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Resumo

A rapida evolugdo das tecnologias de informag¢do e comunica¢do tem colocado muitos
desafios para a profissdo do contabilista. A contabilidade tem notado enormes avangos

gragas ao crescimento da tecnologia, que informatiza e automatiza os tradicionais “livros”.

Neste trabalho examinamos como se tem processado esta evolucdo, tentando clarificar
alguns dos maiores impactos, avangando também sobre as vantagens e desvantagens da
utilizagdo das tecnologias de informacao e comunicacao. A necessidade de acompanhar estas
mudangas leva também as associagdes de profissionais e o proprio sistema de ensino a
procurar formar os futuros profissionais da contabilidade com novas competéncias,
permitindo a inclusdo destes fatores tecnoldgicos nos curriculos académicos associados aos

cursos de contabilidade.

Este trabalho de investigacdo contribui para um melhor conhecimento do impacto da
utilizagcdo das tecnologias de informag¢do e comunicacdo no exercicio da profissdo de
contabilista, avaliado pela perce¢do que os profissionais (contabilista certificado do distrito

de Leiria) tém do uso da tecnologia no seu contexto profissional.

Os resultados do nosso estudo mostram que as tecnologias de informagdo ¢ comunicagao
sdao ferramentas essenciais no dia a dia dos inquiridos. Estes utilizam-nas sobretudo para
processar as tarefas e aceder a bases de dados mais depressa, bem como para melhorar a
qualidade, fiabilidade e disponibilidade da informacdo financeira. Constatamos que a
utilizagdo destas tecnologias ¢ identificada como conferindo aos seus utilizadores um
conjunto de beneficios, nomeadamente em termos de aumento de eficiéncia e rapidez no
processamento de informacdo, redu¢do do tempo necessdrio para realizagdo de algumas
tarefas como o encerramento das contas, a realizacdo do processamento de salarios e de

processamento de transagdes. Para além dos beneficios, sdo apontadas também algumas

desvantagens e dificuldades no processo de implementacao e manutengao.

Palavras-chave: Contabilidade; Contabilista certificado; Tecnologia de informagdo e

comunicacao; TIC; Leiria.



Abstract

The fast evolution of information and communication technologies has placed many
challenges for the accounting profession. Accounting has seen tremendous advances thanks

to the technology growth, which computerizes and automates traditional “books”.

In this paper we examine how this evolution has been proceeding, trying to clarify some of
the major impacts, also exposing the advantages and disadvantages of the use of information
and communication technologies. The need to keep up with these changes also leads
professional associations and the education system itself to seek to train future accounting
professionals with new skills, allowing the inclusion of these technological factors in the

academic curriculum associated with accounting courses.

This research contributes to a better understanding of the impact of the use of information
and communication technologies in the practice of accounting, assessed by the perception
that professionals (certified accountant of Leiria district) have of the use of technology in

their professional context.

The results of our study show that information and communication technologies are essential
tools in the daily lives of respondents. They mainly use them to process tasks and access
databases faster, as well as to improve the quality, reliability and availability of financial
information. We find that the use of these technologies is identified as giving its users a set
of benefits, namely in terms of increased efficiency and speed in processing information,
reducing the time required to perform some tasks such as closing accounts, performing the
payroll and transaction processing. Although the benefits, some disadvantages and

difficulties in the implementation and maintenance process are also pointed out.

Keywords: Accounting; Certified accountant; Information and communication technology;

ICT; Leiria.
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O impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perceg@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

1. Introducao

O continuo desenvolvimento tecnoldgico tem criado uma sociedade cada vez mais
dependente da informagao e da tecnologia, prevendo-se que o acesso a informacao e o
desenvolvimento de competéncias na utilizacdo das tecnologias tornar-se-a determinante no
sucesso individual e organizacional. A importancia da tecnologia cresceu e continuard a
crescer de forma muito rapida, tendo impacto na vida e na forma de atuagdo de quase todos

os individuos, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional (Persic e Stojanovic, 2004).

Uma vez que as tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) sdo parte integrante de
quase todas as organizacdes e profissdes, a contabilidade nao ¢ excecao. Cada vez mais
presente no nosso dia a dia, a tecnologia ndo s6 tem mudado a maneira das pessoas
interagirem, mas também a forma de trabalhar dos profissionais, em concreto os de

contabilidade.

O perfil e o exercicio da profissdo de contabilista t€ém vindo a passar por processos de
melhoria e aperfeicoamento durante séculos. Existiram mudangas significativas tanto nas
normas e padrdes que regulam a contabilidade, como nos procedimentos contabilisticos.
Com a informatizacdo e o aparecimento da internet, o processo manual de escrituragao

praticamente deixou de existir € deu lugar ao eletrénico.

Atualmente, as TIC sdo amplamente aplicadas na contabilidade e fazem parte da rotina didria
dos seus profissionais, sendo “hoje” impossivel realizar operagdes contabilisticas,

financeiras e fiscais sem o auxilio das mesmas.

A evolucdo da tecnologia ofereceu as empresas a possibilidade de possuir sistemas
totalmente integrados. E neste contexto que os sistemas integrados de gestdo ou Enterprise
Resource Planning (ERP) tém sido alvo de maior destaque e interesse por parte das
organizagdes, quer pelas empresas de contabilidade, quer pelos seus clientes. Sera
importante também analisar a questdao de como as empresas de contabilidade (na sua

conotacao tradicional) lidam com o avango tecnoldgico adotado pelos seus clientes.
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Para além dos sistemas ERP, os contabilistas certificados (CC) contam presentemente com
inimeras ferramentas tecnologicas que, quando bem utilizadas, possibilitam uma melhor

gestdo, quer dos processos internos, quer dos processos externos.

1.1. Justificacdo do tema

A evolucdo do Homem, como da Sociedade, ¢ resultado principalmente de estudos,
investigacdes, descobertas e revolugdes. Com a contabilidade nao ¢ diferente. Muitas sdo as
divergéncias quanto a €poca e a origem real da contabilidade, porém todas chegaram a um
ponto em comum, considerem-na uma das profissdes mais antigas e importantes para um

sistema econdmico em constante evolugao.

O crescimento na oferta de novas tecnologias despontou alteracdes de interesses, valores e
rotinas héd muito tempo enraizadas nas organizag¢des, nomeadamente no que diz respeito a
qualificagdo profissional dos contabilistas para poderem atuar com as TIC. Neste
seguimento, torna-se fundamental conseguir identificar quais as tecnologias mais adequadas
as necessidades dos colaboradores e das suas fungdes, surgindo, consequentemente,

alteragdes no exercicio da profissdo de contabilista, que irdo ser abordadas neste trabalho.

Em termos de investigacdo, Granlund (2007) considera que apesar de haver o
reconhecimento de que as TIC desempenham um papel cada vez mais importante no campo
da contabilidade, a relagdo das tecnologias e a contabilidade tem sido relativamente pouco

estudada.

A relevancia do presente tema prende-se essencialmente com trés razdes: trata-se de um
tema atual; aborda o impacto dos avangos tecnologicos para o contabilista na era digital; sdo
poucos os estudos desenvolvidos a nivel nacional que abordam o impacto das TIC na

contabilidade, em concreto no exercicio da profissao.
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1.2. Objetivos gerais do estudo

O presente estudo tem como objetivo investigar, identificar, compreender e descrever as
mudangas e os avangos ocorridos na contabilidade ao longo da sua existéncia, que
revolucionaram e modificaram a rotina e os processos contabilisticos realizados pelos

contabilistas certificados, fruto da rdpida evolucao tecnolégica.

Perante a problematica apresentada, surge a questdo base de investigacao da dissertacao:
“Qual o impacto da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo no exercicio

da profissdo de contabilista certificado?”.
Assim pretende-se:
Identificar e Compreender:

e Qual a importancia que os contabilistas atribuem as TIC;
e Quais as principais TIC disponiveis e utilizadas pelos contabilistas;

e Quais os principais motivos, beneficios e desvantagens/dificuldades da

implementagao/utilizacdo das TIC no exercicio da profissdo de contabilista;

e Quais os principais softwares utilizados e moddulos implementados pelos

contabilistas.

Descrever:

e Como as TIC alteraram o exercicio da profissdo e o perfil profissional do contabilista;

e Em que medida a evolucdo dos Sistemas de Informacao de Gestao (SIG), sistemas
de informacdo contabilisticos informatizados e/ou ERP, influenciam a atuacdo do

contabilista;

e Como a evolugdo tecnoldgica contribuiu para um melhor (ou pior) desempenho do

contabilista.

Toda a andlise pretendera estabelecer uma base tedrica sustentada por pesquisa bibliografica

sobre os temas da contabilidade e das tecnologias de informac¢do e comunicagao.
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1.3. Estrutura da dissertacio

A presente dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos principais,
correspondendo o primeiro a introdugdo, o segundo a revisdo de literatura, o terceiro ao

estudo empirico e, por ultimo, o quarto capitulo, que corresponde as conclusdes do estudo.

O presente capitulo, que corresponde a introdugdo, inicia-se com a apresentacdo e

justificacdo do tema, apresenta os objetivos gerais do estudo e respetiva estrutura.

No segundo capitulo, que trata a revisdo de literatura, avangar-se-4 com uma abordagem
tedrica de diversos conceitos que compdem o tema em questao, conceitos esses relacionados
tanto com a contabilidade (origem, histéria e evolu¢do), como com a tecnologia de
informac¢do e comunicagdo. Neste capitulo, abordar-se-4 ainda o impacto dessas tecnologias
no exercicio da profissdo e no perfil profissional do contabilista, bem como, eventuais

desafios que a profissao e a propria contabilidade poderdo enfrentar no futuro.

No terceiro capitulo, que diz respeito ao estudo empirico, iniciar-se-a com a formulagao das
questdes especificas, seguindo-se a apresentagdo da metodologia adotada para a realizagdo
do estudo, método e técnicas de recolha de dados, selecdo e caraterizagdo da amostra.

Posteriormente, os resultados serdo apresentados e comentados.

Por fim, no quarto e ultimo capitulo, apresentamos as principais conclusdes do estudo,

eventuais limitacdes da pesquisa e propostas para futuras linhas de investigacao.
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2. Revisao de Literatura

2.1. A Contabilidade

A contabilidade ¢ mais antiga do que muitas vezes imaginamos, ¢ uma ciéncia milenar e
com uma evolucdo repleta de acontecimentos historicos. Através dela sdo fornecidas
informacgdes para as tomadas de decisdo (Christensen, 2018), no entanto, cabe ao contabilista

conferir-lhes precisdo e confiabilidade.

Neste ponto do trabalho pretendemos enquadrar de forma conceptual a contabilidade, sua
origem, historia e evolu¢do. Abordaremos também os processos de normalizacdo e
harmoniza¢do que decorreram a nivel internacional e, em particular em Portugal. Por fim, e
ainda neste ponto, abordamos a profissdo e a regulamentacdo associada, ndo esquecendo as

associagdes profissionais.

2.1.1. Analise conceptual: origem, historia e evolucao

A contabilidade existe desde os primordios da civilizagdo e estd ligada as primeiras
manifestagdes humanas de necessidade social de protecdo a posse, perpetuagdo e
interpretacao dos factos ocorridos, com o objetivo material. Durante um longo periodo, foi
tida como a arte da escrituracdo mercantil e utilizava técnicas especificas, que se foram
aperfeicoando, especializando e evoluindo, sendo que algumas delas sao aplicadas ainda

hoje (Silva et al., 2017).

Melis (1950) divide a historia da contabilidade em quatro periodos distintos (ver tabela 2.1):
o primeiro periodo trata a contabilidade do mundo antigo (8000 anos atras, até 1202), o
segundo trata a contabilidade do mundo medieval (1202 até 1494), o terceiro trata a
contabilidade do mundo moderno (1494 a 1840) e o ultimo e quarto periodo trata a

contabilidade do mundo cientifico (1840 até aos dias de hoje).
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Tabela 2.1 — Evolucio da contabilidade

Periodo Caracteristicas

Contabilidade do | Periodo que se inicia com a civilizagdo do homem e vai até 1202 da Era Cristd, quando

Mundo Antigo foi publicado o livro “Liber Abaci”, da autoria de Leonardo Fibonacci.

Periodo que vai de 1202 da Era Crista até 1494, quando foi publicado o livro “Summa
Contabilidade do | de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionilita” (Conhecimentos de
Mundo Medieval | Aritmética, Geometria, Propor¢do e Proporcionalidade) no capitulo “Tratactus de

Computis et Scripturis” (Contabilidade por Partidas Dobradas), de Luca Pacioli.

Contabilidade do | Periodo que vai de 1494 até 1840, com o aparecimento da obra “La Contabilita
Mundo Moderno | Applicata Alle Amministrazioni Private e Pubbliche”, do autor Francesco Villa.

Contabilidade do
Mundo Cientifico

Periodo que se inicia em 1840, estendendo-se até aos nossos dias.

Fonte: Adaptado de Melis (1950)

Segundo Peleias et al. (2007), ndo é possivel dizer com exatiddo como a contabilidade
nasceu ou quem a criou, porém, ¢ possivel afirmar que a evolugdo da contabilidade esta
associada ao progresso da humanidade. Este fato ¢ identificado e analisado sob distintas

perspetivas.

Melis (1950) destaca que a contabilidade, e em particular a conta, ¢ tdo antiga quanto a
civilizagdo construida pelos homens. S& (1997) acrescenta que a contabilidade nasceu com

a civilizagdo e jamais deixara de existir em decorréncia dela.

O desenvolvimento das teorias da contabilidade e das suas praticas estd assim associado, na
maioria das vezes, ao grau de evolucdo comercial, social e institucional das organizagdes,

cidades ¢ nagoes.

Para Hendriksen e Breda (1999), o primeiro codificador da contabilidade (considerado por
muitos como o pai da contabilidade moderna) foi um frei franciscano, italiano, chamado
Luca Pacioli!, amigo intimo de Leonardo da Vinci, quando em 1494 publicou em Veneza

um livro intitulado “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionilita”.

' Luca Pacioli nasceu em 1445, na Toscana, em Italia, e apesar de ter tido uma infincia pobre, tornou-se
professor de matematica nas universidades de Perugia, Florenga, Pisa e Bolonha. Acabaria por falecer em 1517,
aos 72 anos.
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Este livro era principalmente um tratado de matematica, mas incluia uma sec¢cao denominada
“Particularis de Computis et Scripturis”. A referida seccdo abordava o sistema de
escrituragdo por partidas dobradas® (método universalmente utilizado pela contabilidade)
cujo principio ¢ de que, ndo ha débitos sem créditos correspondentes, ou vice-versa. A
publicagdo deste tratado representou um marco histdrico para a contabilidade, uma vez que
descrevia no sistema apresentando o raciocinio em que se baseavam os lancamentos

contabilisticos, possibilitando quantificar a evolugdo patrimonial.

Deste modo, a contabilidade ¢, em certa medida, uma consequéncia da histéria da

civilizagdo, cuja cultura pertence ao mundo dos negocios.

A importancia da pesquisa historica da contabilidade verifica-se também pelo surgimento de
entidades a ela dedicadas nos mais diversos paises, nomeadamente na Australia e Nova
Zelandia, Estados Unidos da América, Espanha, Italia e Portugal, conforme se pode

visualizar na tabela seguinte.

Tabela 2.2 — Exemplos de entidades dedicadas ao estudo e a pesquisa histérica da contabilidade

Ano de
Entidade

criacio

AFAANZ — Accounting & Finance
Association of Australia and New 1960 Australia e Nova Zelandia | www.afaanz.org
Zealand

AAH - Academy of Accounting

1973 Estados Unidos da América | www.aaahq.org/AAH
Historians

AECA - Asociacion Espariola de

Contabilidad y Administracion de 1979 Espanha WWwWWw.aeca.es
Empresas
SISR - Societa Italiana di Storia della

1984 Italia www.sisronline.it
Ragioneria
APOTEC — Associagdo Portuguesa de

1996 Portugal www.apotec.pt

Técnicos de Contabilidade

Fonte: Adaptado de Peleias et al. (2007, p. 21)

2 Os primeiros sistemas de escrituragdo por partidas dobradas comegaram a surgir gradualmente nos séculos
XIII e XIV em diversos centros de comércio no norte de Italia (Hendriksen e Breda, 1999).
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Considerados por muitos os precursores da histéria da contabilidade em Portugal, importa
lembrar, em particular, trés importantes estudiosos portugueses: Jaime Lopes Amorim
(1891-1973), Fernando Vieira Gongalves da Silva (1904-1990) e Martim Noel Monteiro
(1916-1980). Obviamente, ao longo dos anos, outras personalidades de reconhecido mérito
no ambito da historia da contabilidade se destacaram, como sdo os casos de Joaquim
Fernando da Cunha Guimaraes (1958-2012), Antonio Domingues de Azevedo (1950-2016)
e Domingos José da Silva Cravo (1954-2012). Mais recentemente, ¢ pela influéncia que
ainda tém no desenvolvimento da contabilidade em Portugal, destacam-se: Hernani Olimpio

Carqueja e a professora catedratica Liicia Lima Rodrigues, entre outros.

Uma vez que o conceito de escrituracdo ainda é por vezes confundido com o conceito de
contabilidade, importa clarificar e distinguir cada um deles. Segundo Alves e Costa (2014),
o primeiro trata essencialmente do registo dos dados de uma empresa, enquanto que o
segundo ¢ mais amplo, e esta relacionado com a forma como sdo feitos os registos, a
preparacgdo, interpretacdo e divulgacdo de relatorios baseados em dados registados, a
mensuracao dos ativos e passivos de uma empresa, sendo uma fonte de informagao ndo sé
para os proprios administradores, como para fornecedores, bancos, investidores, Estado e

outros entes publicos, funcionarios e publico em geral.

Ha ainda que referir que a contabilidade nem sempre foi considerada detentora de carater

cientifico. Na verdade, inicialmente foi vista como uma arte ou como uma técnica.

Em 1941, o American Institute of Certified Public Accountants [AICPA] (1953) definia
contabilidade como a arte de registar, classificar e resumir de maneira significativa, € em
termos de dinheiro, transagdes e eventos que sdo em parte, de carater financeiro, e interpretar

os seus resultados.

Com o maior desenvolvimento econdémico, o conceito tornou-se mais amplo e, em 1966, a
American Accounting Association (AAA) definiu a contabilidade como um processo de
identificar, medir e comunicar informag¢des econdOmicas para permitir julgamentos

informados aos utentes da informacao.
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2.1.2. Enquadramento normativo

E conhecido que o sistema contabilistico de um pais ¢ determinado pelo seu meio

envolvente, politico, econémico, social e legal (Rodrigues et al., 2011).

No contexto atual, a contabilidade ¢ caracterizada por um fenémeno de normalizacao e
harmonizag¢do contabilistica, sendo que a normalizacdo pressupde a total uniformizagdo das
regras, enquanto que a harmonizagao ¢ um processo gradual de compatibilizagdo de praticas
contabilisticas e de definicao do seu grau de variagdo. O termo harmonizagao ¢ uma palavra
que, atualmente no contexto nacional, tende a estar associada a legislacao emitida pela Unido

Europeia, designadamente através das Diretivas (Calais e Saraiva, 2017).

Normalizacao contabilistica

Segundo Guimaraes (2011), embora ja tivessem sido desenvolvidas diversas iniciativas no
século XIX com impacto nas praticas contabilisticas, o processo de normalizagdo
contabilistica em Portugal apenas teve inicio ja em pleno século XX, obedecendo as

seguintes etapas:

e [*etapa: Aprovacdo do Codigo da Contribuicao Industrial (CCI) em 1963;

e 2%etapa: Aprovagao do primeiro Plano Oficial de Contabilidade (POC) em 1977;
e 3%etapa: Aprovagdo do POC na sua segunda versao, ajustada em 1989;

e 4%ectapa: Adogao do Regulamento (CE) n° 1606/2002 de 19 de julho;

e 5%etapa: Aprovagdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) em 2009;
e 6" etapa: Reformulagdo do SNC em 2015.°

Ao analisar cada uma das etapas referidas, constatar-se-4 que o ponto de partida da
normalizacdo contabilistica em Portugal teve inicio com a aprova¢do do Codigo da
Contribui¢do Industrial, em 1963. Desde 1929 até a data da sua criacdo, a tributacdo das
empresas era realizada sobre os lucros presumidos. Com a introdugdo deste codigo, a
tributagdo passou a ser sobre o lucro real, o que reforcou o papel preponderante da

contabilidade.

3 Etapa introduzida pelo autor.
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No final do ano de 1976 ¢é apresentado ao Governo uma proposta do Plano Oficial de
Contabilidade para as empresas, que viria a ser criado, publicado e posto em pratica no ano
seguinte pelo Decreto-Lei n° 47/77 de 7 de fevereiro, e que criava simultaneamente a

Comissao de Normalizacdao Contabilistica (CNC) para o seu acompanhamento e atualizacao.

O primeiro Plano Oficial de Contabilidade foi assim publicado em 1977 e, aquando da sua
publicacdo foi assumido que a CNC iria funcionar no ambito do Ministério das Finangas,
como o6rgdo independente a nivel administrativo e financeiro, tendo-lhes sido delegados
poderes para estabelecer planos de contabilidade e outras normas contabilisticas (Calais e

Saraiva, 2017).

Em 1986, Portugal aderiu & Unido Europeia e o territdrio passou a estar abrangido pelo
disposto nas IV e VII Diretivas Comunitérias, através das quais se pretendia ndo so
harmonizar a legislagdo dos diferentes Estados Membros, como também melhorar a

comparabilidade da informacao financeira.

A CNC foi quem ficou encarregue de transpor para Portugal as Diretivas que tratassem de
matérias relacionadas com a contabilidade (Gabriel ef al., 2014). Uma vez encarregue, a
CNC iniciou de imediato os trabalhos para a revisdo do POC, que foi reformulado em

novembro de 1989. Esta nova versdo entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 1990.

Posteriormente, “com o objetivo de contribuir para um melhor funcionamento do mercado
interno (...) e por forma a assegurar um elevado grau de transparéncia e de
comparabilidade das demonstragoes financeiras (...)”, o Parlamento Europeu e o Conselho
da Unido Europeia elaboraram o Regulamento (CE) n° 1606/2002 de 19 de julho, o que fez
com que as sociedades cotadas em bolsa aplicassem um unico conjunto de normas
internacionais de contabilidade, para efeitos da elaboragcdo das respetivas demonstragdes

financeiras consolidadas.

Assim, em Portugal, por imposi¢io do referido Regulamento* e “(...) para a assegurar a
coeréncia entre a legislagcdo contabilistica comunitaria e as Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC) (...)”, o governo portugués, através do Decreto-Lei n® 35/2005 de 17

de fevereiro, adotou-o.

4 O Regulamento (CE) n° 1606/2002 de 19 de julho ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente
aplicavel em todos os Estados Membros.
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Em 2003, a CNC através do Conselho Geral de Comissdao de Normalizagdo Contabilistica,
aprovou em reunido de 15 de janeiro, um Projeto de Linhas de Orientacao para um novo
Modelo de Normalizacdo Contabilistica, que visava a “ado¢do de um modelo de
normalizagdo contabilistica em conexdo com a legislagdo contabilistica da Unido Europeia
e com as International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) (...) e considerando o objetivo de contribuir para o
bom funcionamento dos mercados de capitais da Comunidade e, consequentemente, para a
realiza¢do do mercado interno, conjugado com o objetivo de possibilitar que as entidades
nacionais possam optar pela solu¢do que lhes convier e atendendo, ainda, a pratica
contabilistica nacional e a que o processo de transi¢do entre modelos contabilisticos
decorra de forma faseada e se venha a consubstanciar numa natural e desejada evolugao

(...)” (CNC, 2003, pp. 22-30).

Assim, “por forma a proporcionar ao nosso pais o alinhamento com as diretivas e
regulamentos em matéria contabilistica da Unido Europeia, sem ignorar, porém, as
carateristicas e necessidades especificas do tecido empresarial portugués”, foi aprovado
pelo Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de julho, o novo Sistema de Normalizagdo

Contabilistica, substituindo o Plano Oficial de Contabilidade até entdo em vigor.

Esta transi¢do levou a Camara dos Técnicos Oficias de Contas (CTOC) a desenvolver um
ciclo de formacdo em todo o pais, que assentou na resolugdo de casos praticos. O objetivo
dessas formagdes, segundo Farinha (2009) ndo era a resolucdo dos mesmos, mas sim criar
uma metodologia de andlise dos varios problemas que poderiam surgir no dia a dia e

encontrar as solugdes nas normas.

O paradigma de uma nova cultura contabilistica (do SNC) instalou-se e foram véarios os
autores que se pronunciaram e alertaram para este facto, por exemplo: Domingos José¢ da
Silva Cravo®, Anténio Avelino Antio® e Maria Isabel Silva’. Na tabela seguinte, sio

apresentados alguns dos comentérios proferidos por estes autores.

3> Domingos José da Silva Cravo - Presidente da CNC em 2010.
¢ Antonio Avelino Antdo - Ex-presidente do Conselho Técnico da Ordem dos TOC (OTOC) em 2010.
7 Maria Isabel Silva - Vice-presidente da CNC em 2010.
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Tabela 2.3 — Comentarios sobre a nova cultura contabilistica do SNC

Autor

Domingos José¢ da

Silva Cravo

Comentario
“A adocdo do novo SNC terd,
relativamente ao POC, impactos

essencialmente em trés grandes areas:
0s capitais proprios, os instrumentos

financeiros e as imparidades.”

Publica¢ao/Evento

Entrevista realizada por Luisa Correia,
publicada na Revista da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas n°® 45, de

abril/junho de 2009, p. 8.

“Considero crucial que a preparacdo
para a mudanga se faca a trés niveis: o
sistemas de

de pessoal, o dos

informagdo em geral e o dos sistemas

5

contabilisticos. em particular.’

Entrevista realizada por Luisa Correia,
publicada na Revista da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas n°® 45, de

abril/junho de 2009, p. 11.

“A mudanca cultural e contabilistica é
inevitavel. As alteracées culturais ndo

se implementam por decreto-lei”.

Conferéncia sobre o SNC organizada
pela CNC, em Lisboa, no dia 15 de
dezembro de 2009 (referéncia extraida
da Revista da Ordem dos Técnicos
Oficias de Contas n° 118, p. 27, SNC —

“Uma inevitabilidade com vantagens”).

Antdnio Avelino

Antao

“A forma de pensar em ambiente POC
ndo ¢ a mesma de pensar em ambiente
SNC. Aprender regras novas é
relativamente simples e rdpido, o que ja
ndo acontece nas mudangas da forma
de  pensar  que  exigem  um
“aculturamento” que ¢ so um estudo

profundo e o tempo conseguem.”’

Entrevista publicada na Revista da
Camara dos Técnicos Oficias de Contas
n® 109, de abril de 2009, p. 8, a

confianga é o core business dos TOC.

Maria Isabel Silva

“Mas, mais importante, é a emergéncia
de uma mudanga de cultura, visto que
de uma logica juridica assiste-se agora

1

a uma logica econdmica.’

Conferéncia sobre o SNC organizada
pela CNC, em Lisboa, no dia 15 de
dezembro de 2009 (referéncia extraida
da Revista da Ordem dos Técnicos
Oficias de Contas n° 118, de janeiro de
2010, p. 25, SNC “Uma

inevitabilidade com vantagens™).

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2010, p. 36)

Alves et al. (2013), no seu estudo realizado sobre os Técnicos Oficias de Contas (TOC) em

Portugal apds a implementagdo do SNC (que analisou algumas das implicagdes para os TOC
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decorrentes das alteragdes a normalizagdo contabilistica em Portugal), revelou que, na
opinido dos TOC, o SNC iria permitir uma maior relevancia, fiabilidade e comparabilidade

da informagao financeira, possibilitando uma maior liberdade de pensamento.

Nao s6 a transicao do POC para o SNC teve impacto nos profissionais, como também a
posterior alteragdo do artigo n° 6 do Estatuto da Ordem dos TOC (EOTOC), pelo Decreto-
Lein®310/2009 de 26 de outubro, que fez alargar as responsabilidades dos mesmos. Segundo
Guimaraes (2010, p. 44), o SNC e a alteracdo do EOTOC apelaram “efetivamente a um novo
TOC, com maiores responsabilidades, mais interventivo, mais exigente, e com mais
formagdo, podendo (devendo) constituir uma oportunidade para um maior reconhecimento

do interesse publico das suas fungoes e da responsabilidade social subjacente”.

Mais recentemente, “com vista a unidade e clareza do sistema contabilistico (...)” e por
imposi¢ao da Diretiva Comunitaria n° 2013/34/UE, o Governo procedeu a reformulagdo do
SNC, através da publicacao do Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho, tendo como objetivos
“a reducgdo de encargos administrativos das pequenas e médias empresas e a simplificagdo
de procedimentos de relato financeiro, a redug¢do da informag¢do em notas anexas as
demonstragoes financeiras e a dispensa da preparagdo de demonstra¢oes financeiras

consolidadas para grupos de pequenas empresas”.

O processo de normalizagdo e de harmonizagdo ndo podem ser completamente
desassociados. Efetivamente, a crescente globalizagdo econdmica e financeira levou ao
desenvolvimento e internacionalizagdo das empresas e conduziu, a uma necessidade de

comparar a informacao financeira a nivel internacional.

Uma vez que, tradicionalmente, cada pais tinha o seu proprio normativo contabilistico,
surgiu a necessidade de se adotar um conjunto de normas contabilisticas aceites
mundialmente, de forma a atenuar as diferentes praticas contabilisticas entre paises e

empresas e os problemas dai subjacentes.

Harmonizacao contabilistica

De acordo com Zeff (2012), no dia 29 de junho de 1973, os 6rgdos reguladores dos sistemas
contabilisticos de dez paises (Estados Unidos da América, Reino Unido, Franga, Canada,

Australia, Japdo, Alemanha, Holanda, Irlanda e México) acordaram constituir um 6rgao
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supranacional, que se designou International Accounting Standards Committee (IASC), com
o proposito de coordenar mundialmente a profissao de contabilista, e cuja principal atividade
se centrou na emissdo de International Accounting Standards (1AS) e de interpretagdes da

Standing Interpretations Committee.

A crescente influéncia nos sistemas contabilisticos mundiais, bem como o aumento de
importancia do IASC levou a que no ano de 2001 fosse criado o International Accounting
Standards Committee Foundation (IASCF) e o IASB®. Em 2010, ¢ alterada a designagio de
IASCF para IFRS Foundation’®.

Segundo Saraiva e Carqueja (2016), foram muitos os organismos privados e publicos (ver
figura 2.1) que tiveram um papel preponderante no processo harmonizador da informagao
financeira. A nivel internacional, Choi e Meek (2010) destacam o papel do IASB, como
organismo propulsor e responsavel por criar um conjunto de normas contabilisticas de
ambito global. No entanto, outras entidades de carater mais geral assumiram também alguma
relevancia em termos do processo de harmonizagdo, nomeadamente a Unido Europeia, a
Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico e a Organizagdo das Nagdes

Unidas, entre outras.

Figura 2.1 - Principais organismos que tiveram um papel preponderante no processo harmonizador

of Accounting and Reparting

EUROPELN U0

Fonte: Elaboragéo propria

8 Atualmente, o IASB € a estrutura dentro da IFRS Foundation, criada em 2001, responsavel pela emissio das
normas para as Demonstra¢des Financeiras do setor privado. No inicio do século XXI, reunia cento e quarenta
membros e tinha representagdo em cerca de cem paises (Gabriel et al., 2014).

% A TIFRS Foundation é uma “organizagdo independente, de carater privado, sem fins lucrativos, que opera
para servir os interesses publicos”, tendo como missdo primordial, desenvolver normas IFRS que oferecam
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia aos mercados financeiros de todo o mundo (IFRS Foundation,
2017).
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O processo atual de desenvolvimento das normas IFRS encontra-se ilustrado na figura

seguinte.

Figura 2.2 - Processo atual de desenvolvimento das normas IFRS

Determinacao da Agenda

* O Conselho consulta o publico em relagdo ao seu plano técnico de trabalho a cada cinco anos.

Projetos de pesquisa

* Pesquisas sdo realizadas para avaliar possiveis problemas contabilisticos, desenvolver possiveis
solugdes e decidir se a defini¢do de normas ¢ necessaria.

Projetos de definicio de normas

» Baseando-se nas pesquisas, propostas especificas, sdo desenvolvidas e consultadas publicamente por
meio de uma minuta de exposigao.

Manutencao

* Revisdes de novas normas sao realizadas e, se necessario, altera¢ds sdo propostas e consultadas.

Fonte: Adaptado de IFRS Foundation (2017, p. 4)

Johnson (2017), membro do Conselho de Administracdo da International Federation of
Accountants (IFAC), considera que a globalizacdo tornou necessaria a harmonizagao das
normas contabilisticas e outras regras profissionais, € ndo tem duvidas em afirmar que o
desenvolvimento econdémico e a melhoria da qualidade de vida estdo ligados a uma

contabilidade mais robusta.

Obviamente, a este processo de harmonizagdo sdo apontados beneficios e também
obstaculos e/ou dificuldades. Para Karapinar et al. (2008), os principais beneficios da

harmonizagao contabilistica sao:

e diminuicdo de custos de recolha de informagao;

e aumento da comparabilidade da informacao financeira;
e simplificacdo das operagdes financeiras;

e aumento da vantagem competitiva das empresas;

e diminuigdo dos custos de auditoria;

e aumento da eficiéncia e um maior desenvolvimento do mercado de capitais.
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No entanto, também existiram algumas dificuldades e obstaculos inerentes ao processo de
harmonizagdo. Segundo Cunha (2006), os maiores obstaculos identificados que
condicionaram e continuam a condicionar os quadros contabilisticos dos respetivos paises

sao:

Nacionalismo — por razdes que tém a ver com a cultura, pode haver a tendéncia para

rejeitar principios e praticas seguidas por outros paises;

e Utilizadores — sem um acordo entre os diferentes utilizadores e o estabelecimento de
uma hierarquia dos diferentes interesses ndo sera facil conseguir-se um processo
global na harmonizacdo contabilistica;

e Diferentes pontos de vista — o processo de harmonizacdo deve ter em conta o
desenvolvimento historico da contabilidade do pais e se resulta em praticas
contabilisticas semelhantes ou na dire¢do de outras;

e Conflitos entre organizacdes — o0s varios organismos, privados ou publicos,

envolvidos no processo de harmonizacdo tém diferentes objetivos e ambigdes,

porém, estes organismos devem fazer esfor¢os para reduzir tais conflitos.

Apesar de todas as dificuldades e obstaculos, e tendo em conta a diversidade contabilistica,
a harmonizagdo foi bem vista pelos agentes que trabalham nos mercados internacionais
como investidores, empresas multinacionais e entidades internacionais, dadas as inimeras

vantagens que resultaram de tal processo.

Assim, “a nivel nacional, devera naturalmente aproveitar-se o que de melhor se produzir a
nivel internacional sem, contudo, deixar de se ter em atengdo a realidade do pais, ou seja,

a sua envolvente” (Cunha, 2006, p. 43).

2.1.3. O contabilista e o exercicio da profissiao

De acordo com a IFAC (201 1a), contabilista ¢ aquele que exerce a sua atividade profissional
(prestacao de servigos, auditoria, assessoria, consultoria, entre outras), dotado de experiéncia
no campo da contabilidade, obtida através da educacao formal e da experiéncia pratica, tendo
como fungdes primdrias, mensurar, reconhecer, preparar, analisar e/ou divulgar informagdes

financeiras ou nido financeiras relevantes.
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Ferreira (2009) vai mais longe e considera que o contabilista além de elaborar a

contabilidade, também ¢ dela analista, relator e critico.

Em todo o mundo, estima-se que mais de um milhdo de profissionais trabalhem em entidades
nos mais diversos ramos de atividade, seja no comércio, na industria, nos servigos
financeiros, na educacdo, em setores publicos e mesmo em organizacgdes sem fins lucrativos

(IFAC, 2011b).

A profissdo, e sua evolugdo, conta com uma vasta historia. De facto, e segundo Lira (2011),
em 1750 dois acontecimentos deram inicio a uma época completamente revolucionaria para
a profissdo: a coroacdo de D. José¢ como Rei de Portugal e a consequente nomeacao de
Sebastido José de Carvalho e Melo, mais conhecido historicamente como Marqués de

110

Pombal ', para Secretario de Estado.

No que respeita a regulacdo da profissdo em Portugal, é provavel que os primérdios da
regulamentagdo profissional tenham ocorrido apds essa data, em 1770, através da
publicagdo, pelo Marqués de Pombal, dos Estatutos da Junta do Comércio, que
estabeleceram as condigdes de exercicio profissional dos entdo designados “guarda-livros”
(primeira designag¢do dos profissionais da contabilidade em Portugal), que teriam de ser

formados pela Aula do Comércio!! (Guimardes, 1998).

Se até a criagdo da Aula do Comércio praticamente ndo existiam profissionais nacionais
especializados na técnica contabilistica, a partir dai, € por imposi¢ao dos referidos Estatutos,
todos os que frequentassem o curso adquiriam os conhecimentos necessarios ao exercicio da
profissio de comerciante e, em particular, do método das partidas dobradas. Como
consequéncia, o numero de peritos contabilistas portugueses qualificados aumentou, nao
havendo mais a necessidade de recorrer a contabilistas estrangeiros, ja que a oferta nacional

se tornou disponivel (Rodrigues e Gomes, 2002).

10°A 19 de Abril de 1759, o Marqués de Pombal cria a Aula do Comércio, curso de trés anos, onde foram

lecionadas aulas de aritmética, pesos, medidas, fretamento e seguro maritimo e contabilidade (Almeida e
Marques, 2002).

""" A Aula do Comércio (1759-1844) era uma escola estatal € uma escola laica, financiada pela Junta do
Comércio (Rodrigues et al., 2004).
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Passado todo este tempo, em que a luta pela legalizacdo da profissdo se desenrolou, a
Sociedade Portuguesa de Contabilidade promoveu em 1949 uma série de palestras sobre a

regulamentacdo profissional dos técnicos de contas (Portugal, 2017).

A profissdo de contabilista propriamente dita, de acordo com a Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC), surgiu pela primeira vez no ordenamento juridico portugués como

consequéncia de uma reforma fiscal levada a efeito entre 1958 ¢ 1963.'?

Ap0s esse periodo, muitas instituigdes foram criadas e muita legislacao foi aprovada, como

demonstra a figura seguinte.

Figura 2.3 — Momentos marcantes da historia da regulamentacio da profissio de contabilista em
Portugal

* Aprovagdo do Codigo da Contribuigdo Industrial (CCI)

*Entrada em vigor do CCI

* Publicag@o do relatorio da Comissdo de Estudos

*Criagdo da Camara dos Técnicos de Contas (CTC) e da APOTEC

* Aprovagdo do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)

1989

*Criacao da Associacdo dos Técnicos Oficiais de Contas (ATOC)

*Tomada de Posse da Comissao Instaladora e da Comissdo de Inscrigdo da ATOC

*A ATOC passa a designar-se Camara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC)

*Promulgacdo do Estatuto da CTOC - Ordem dos TOC (OTOC)

* Transformagdo da OTOC em OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados)

3 CECECECECECICEC (¢

Fonte: Adaptado do site da OCC “Historia — A profissdo e a instituigdo”

12 No site da OCC, “Historia — A profissdo e a instituigdo”. Consultado em 10 de janeiro de 2018. Disponivel
em https://www.occ.pt/pt/a-ordem/historia.
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No dia 1 de julho de 1963, foi aprovado o Cdédigo da Contribui¢ao Industrial (CCI), através
do Decreto-Lei n° 45 103. No primeiro dia de 1964 entrou em vigor o CCI, sendo entdo
publicada a Portaria n® 20 317/1964 de 14 de janeiro, que aprovou as condi¢des de inscri¢ao

dos técnicos de contas na Direcdo Geral das Contribui¢des e Impostos (DGCI).

O primeiro passo para a regulamentagdo profissional veio com a Portaria n® 20 691/1964 de
18 de julho, que nomeou “uma comissdo para o estudo da regulamentagdo do exercicio da
profissdo de técnico de contas, qualifica¢do e enquadramento corporativo dos respetivos

profissionais (...)”.

Depois do impacto inicial (1963-1965), seguiram-se cinco, seis anos sem factos dignos de
registo, sendo, finalmente, publicado o relatério da Comissdo de Estudos em 1970. Como
conclusoes deste relatorio, destaca-se o seguinte (Portugal, 2017): os profissionais passam a
ter a designacao de “técnico de contabilidade”; os técnicos de contabilidade passam a estar
enquadrados num sindicato proprio e unico, denominado Sindicato Nacional dos Técnicos

de Contabilidade.

Foi no ano de 1977 que se verificou um facto que marcou a viragem do rumo dos
acontecimentos e que viria a ser fundamental nos desenvolvimentos futuros. No dia 8 de
marco foi fundada a Camara dos Técnicos de Contas (CTC) e no dia 16 de marco a
Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade (APOTEC). Assim, no espaco de uma
semana fundaram-se duas associagdes, dizendo-se ambas representantes dos técnicos de
contas. Portugal (2017, p. 20) afirma, convictamente, “que esse facto foi fundamental para

que a regulamentagdo viesse a ser (ou ndo) publicada”.

Mais tarde, em 1989 entra em vigor o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC), aprovado pelo Decreto-Lei n° 442-B/88 de 30 de novembro.
Consequentemente, foi abolido o Codigo da Contribui¢ao Industrial de 1963 que vigorou

durante 26 anos.

Em 1995, através do Decreto-Lei n® 265/95 de 17 de outubro, foi criada a Associacdo dos
Técnicos Oficias de Contas (ATOC) e aprovado o respetivo Estatuto. Um ano mais tarde,

déa-se a tomada de posse da Comissao Instaladora e da Comissao de Inscrigdo da ATOC.

Ap0s varias tentativas e fases conturbadas, a regulamentag@o profissional contabilistica em

Portugal culminou com a publicagdo do Decreto-Lei n° 452/99 de 5 de novembro. A ATOC,
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criada nos termos do n° 1 do artigo 3° do Decreto-Lei n® 265/95 de 17 de outubro, passou a

designar-se Camara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC).

Note-se que, no espaco de quatro anos foram aprovados dois Estatutos, em 1995 foi

aprovado o Estatuto da ATOC e em 1999 o Estatuto da CTOC.

Mais tarde, em 2009, este ultimo Estatuto foi promulgado pelo Presidente da Republica, do
qual se salienta a “transformag¢do” da “Camara” em “Ordem”, isto ¢, Ordem dos TOC

(OTOC).

As dificuldades de regulamentagdo da profissdo observadas até entdo, resultaram ndo so de
condicionalismos politicos nas diversas épocas historicas, como também de conflitos de
interesse entre os profissionais, por causa dos diferentes niveis de escolaridade (Rodrigues e

Gomes, 2002).

Mais recentemente, a Lei n® 139/2015 de 7 de setembro transformou a Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas (OTOC) em Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), alterando o
titulo profissional, passando de “Técnico Oficial de Contas” para “Contabilista Certificado”.

Assim, desde 7 de outubro de 2015 que Portugal passou a ter contabilistas certificados.

Silva (2016, p. 33) afirma que “(...) a profissdo de contabilista em Portugal, nos ultimos
anos, era uma profissdo clandestina (...), mas agora os profissionais ja podem ser
identificados por aquilo que verdadeiramente sdo: “contabilistas, equivale a chartered

’

accountants, certified public accountant, expert comptable, contador publico, etc...”.

Atualmente, a entidade reguladora da profissao em Portugal, a OCC, “(...) tem como missdo
regular e disciplinar a profissdo de contabilista certificado, com o objetivo de melhorar as
condigoes do exercicio profissional, credibilizar e dignificar a classe e defender o interesse
publico da profissdo e dos seus profissionais (...) contando-se, a 31 de Dezembro de 2018,
com 69 325 membros, dos quais sdo 36 821 mulheres e 32 504 homens”, sendo a maior

institui¢do profissional de inscri¢do obrigatoria existente em Portugal.’?

13 No Relatério de Contas de 2018 da OCC, pp. 9-11. Consultado em 8 maio de 2019. Disponivel em
https://pt.calameo.com/read/00032498177¢cb91926b08.

20



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perceg@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

2.2. Tecnologia de Informacio e Comunicacio (TIC)

As mudangas que ocorreram, tanto a nivel pessoal como profissional, e respetivas
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade caraterizada pela
crescente influéncia dos recursos tecnoldgicos e pelo avanco exponencial das tecnologias de

informacao e comunicagdo, com impacto nas relagdes sociais € empresariais.

De facto, nas inimeras mudancas que vao ocorrendo, as organizacdes tém de adaptar-se
rapidamente a nova ordem socioecondmica para sobreviver. Uma das transformagdes atuais
mais significativas foi a passagem de uma sociedade industrial para a sociedade de

informacao (Carneiro, 2009).

Neste ponto do trabalho pretendemos apresentar de forma conceitual e sistematizada as
tecnologias de informacao e comunicacdo, a sua relacdo com a contabilidade, bem como a
forma como esté a ser adotada pelas empresas e profissionais, destacando as suas principais

vantagens e desvantagens.

2.2.1. Conceitos de informacio e TIC

A informacdo na contemporaneidade tem conquistado efetivos espacos entre individuos,
grupos socais, empresas e sociedade de forma mais ampla, sendo inegavel a sua relevancia.
Esta desempenha um papel crucial na redugdo da incerteza, € como tal, um dos aspetos

cruciais ¢ a qualidade dessas informagdes.

Segundo Laudon e Laudon (2014), informagao quer dizer dados apresentados de uma forma
significativa e util para os seres humanos, j4 dados, sdo sequéncias de factos ainda nao
analisados, representativos de eventos que ocorrem nas organizagdes ou no ambiente fisico,
antes de terem sido organizados e estruturados de uma forma que as pessoas possam entendé-

los e usa-los.

Transformar os dados em informacgao ¢ um processo, e este processo de definir relagdes entre
os dados para criar informagdes uteis requer conhecimento (ver figura 2.4). J& o
conhecimento, ¢ a consciéncia e a compreensdo de um conjunto de informagdes e o modo
como essas informagdes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou para chegar a

uma decisao (Stair e Reynolds, 2017).

21



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informag@o e comunicag@o no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perce¢@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

Figura 2.4 — Processo de transformar dados em informacio

Processamento Informacao

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2017, p. 7)

Dentro da industria da informacao, os termos Tecnologia da Informagao (TI) e Tecnologia
de Informagao e Comunicagao (TIC) sdo frequentemente usados com sinénimos. No entanto,
tém significados diferentes e utilizam-se em circunstancias distintas. Enquanto o termo TI é

mais utilizado na industria, o termo TIC € mais aplicado nos negocios e na aprendizagem.

TI ¢ a abreviatura de Tecnologia da Informagao e engloba toda a tecnologia que se usa para
recolher, processar, proteger e armazenar informagao (Celebic e Rendulic, 2011). Em suma,
qualquer coisa que torne dados, informacgao e conhecimento em algum tipo de formato visual
(seja qual for), através de qualquer mecanismo de distribuigdo multimédia, ¢ considerado do

dominio da TI (Ghasemi et al., 2011).

Ja TIC, segundo o Instituto Nacional de Estatistica [INE] (2018, p.12), ¢ a abreviatura de
Tecnologia de Informag¢do e Comunicag¢do, e considera-se o “ramo da ciéncia da
computagdo e da sua utilizagdo prdtica que tenta classificar, conservar e disseminar a
informagdo (...) sdo aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura eletronica

de apoio a logica da informagdo”.

O rapido crescimento e desenvolvimento destas tecnologias (ver figura 2.5) provocaram uma
revolugdo digital, que originou ndo sé grandes transformacgdes a nivel econdmico, como a

nivel social e cultural (Giliney, 2014).
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Figura 2.5 — Exemplos de tecnologias de informacao e comunicac¢io

@ @k

Fonte: Elaboragéo propria

Para Silva (2016), a tecnologia da informag¢ao nao é somente sindnimo de modernidade, mas
sim uma necessidade nos tempos atuais, pois a informac¢do sempre existiu, porém nao de

maneira tdo ampla e volumosa como agora.

Este crescimento mereceu também a analise do Gabinete de Estatisticas da Unidao Europeia.
Segundo dados do Eurostat (2016), no ano de 2015 existiam no mercado laboral perto de 8
milhdes de pessoas da area das TIC. No seu conjunto, esta area representava 3,5% do
emprego total. Nos dados apresentados, no caso de Portugal, a média descia para os 2,3%,

representando um total de 104 mil pessoas empregadas no setor.

2.2.2. Sistemas de Informacao (SI) em contabilidade

Para entendermos os SI e as suas fungdes, primeiro precisamos de compreender o conceito
de sistema. Na sua forma mais simples, um sistema ¢ um conjunto de componentes com
limites bem definidos, que trabalham em conjunto para alcangar uma série de objetivos

comuns (O’Brien e Marakas, 2012).

Compreendendo o conceito de sistema podemos partir para o conceito de SI. Segundo
Laudon e Laudon (2014), um sistema de informacao pode ser definido tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que recolhem (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a

coordenagao e o controlo de uma organizacao.
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Ja a Associacdo para a Promocgao e Desenvolvimento da Sociedade de Informagdo [APDSI]
(2019)'* define SI como um “sistema constituido por recursos humanos (o pessoal),
recursos materiais (o equipamento) e procedimentos que possibilitam a aquisi¢do, o
armazenamento, o processamento e a difusdo da informacgdo pertinente ao funcionamento

de uma organizagdo, quer o sistema esteja informatizado ou ndo”.

As atividades que compdem um sistema de informagdo sdo definidas como: entrada,
processamento, saida e realimentacao/feedback (ver figura 2.6). A entrada ¢ a atividade de
captar e reunir os dados primarios, o processamento significa converter ou transformar dados
em resultados uteis, a saida envolve a producgdo de informacdes tteis (normalmente na forma
de documentos e relatorios) e a realimentagdo/feedback, ¢ uma saida usada para fazer ajustes

ou modificagdes nas atividades de entrada ou no processamento (Stair e Reynolds, 2017).

Figura 2.6 — Atividades de um sistema de informacio

Realimentagdo

| l I

Entrada ‘ Processamento ‘ Saida

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2017, p. 9)

Quanto aos elementos basicos que compdem um sistema de informacgao (ver figura 2.7),
alguns autores listam cinco elementos fundamentais: hardware', software'®, pessoas,
procedimentos e dados (Kroenke e Boyle, 2017), enquanto que outros adicionam um sexto

elemento, a comunicag¢do (Stair € Reynolds, 2017).

4 No glossario de 2019 da APDSI, pag. 131. Consultado em 19 de julho de 2019. Disponivel em
http://apdsi.pt/glossario/wp-content/uploads/sites/4/2019/07/GLOSS A%CC%8 1 RIO-DA-SOC-
INFORMACAO_ v2019-APDSI.pdf.

15 Exemplos de hardware: monitor, teclado, rato, impressora, processador, entre outros.

16 Exemplos de software: software de sistema (Microsoft Windows, Linux, Mac OS) e software de aplicagdo
(Microsoft Word, Microsoft Excel, Firefox), entre outros.
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Figura 2.7 — Componentes de um sistema de informacao
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Fonte: Adaptado de Kroenke e Boyle (2017) e Stair e Reynolds (2017)

De forma a compreender totalmente os sistemas de informacdo, Laudon e Laudon (2014)
dividem o SI em trés dimensdes mais amplas: organizacional (responsavel pela incorporacao
dos procedimentos nos sistemas de informacdo), humana (tornam o sistema produtivo) e
tecnoldgica (meio pelo qual os sistemas de informag¢do podem ser implementados),

conforme demonstra a figura seguinte.

Figura 2.8 — Dimensdes dos sistemas de informacio

Organizagdes

Sistema de
informacao

Pessoas Tecnologia

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014, p. 48)
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Os sistemas de informag¢do computorizados resultaram assim, do produto da integracao de

pessoas, tecnologias e organizagoes.

Segundo Abdullah e Ambedker (2017), a utilizagdo de computadores nas empresas comegou
a meados da década de 40, e nesse periodo, a maioria das empresas possuia sistemas de
informagdo ndo integrados, que sé apoiavam as atividades funcionais de negodcios
individuais. Na pratica, uma empresa teria um sistema de informagdo de marketing, um
sistema de informacdo de producdo, e assim por diante. Os sistemas eram na sua
generalidade pouco integrados e os documentos chegavam quase na sua totalidade aos

gabinetes de contabilidade em papel, para depois serem processados manualmente.

O avango tecnologico e as novas exigéncias do mercado levaram as empresas a procurarem
cada vez mais, a maximiza¢ao dos resultados e a racionalizagcdo dos seus processos. Face a
estas exigéncias, as empresas adotaram sistemas integrados de gestdo. Consequentemente, o
interesse das organizacdes nesses sistemas e noutras aplicagcdes inovadoras (software de
gestdo do conhecimento, software de gestdo de armazéns, sofiware de gestdo de projetos,

entre outros) aumentou.

Atualmente, os sistemas de informacao j& sdo muito utilizados nas empresas, pois € através
desse mecanismo que o gestor toma decisdes, define estratégias, modifica algum aspeto do

processo que nao esteja a atingir o objetivo esperado, entre outras modificagdes.

A informatizagdo dos SI tem exigido profundas transformagdes, nomeadamente no que se
refere a area financeira, aos procedimentos contabilisticos e ao respetivo sistema de controlo

interno (Carneiro, 2009).

Segundo Galani et al. (2010), um dos pontos mais importantes na area dos sistemas de
informacao e na contabilidade sdo os sistemas integrados de gestdo, denominados Enterprise

Resource Planning (ERP).

Ray (2011) define ERP como um sistema integrado de informacao, construido sobre uma
base de dados centralizada com uma plataforma comum, que ajuda na utilizacdo eficaz dos

recursos de uma organizagao e facilita o fluxo de informagdes entre todas as areas da mesma.

Laudon e Laudon (2014) referem-se ao sistema ERP como parte integrante dos SI de uma
empresa que, de acordo com Romero e Vernadat (2016) podem ser constituidos entre outros

por: Enterprise Resource Planning (ERP), Supply Chain Management (SCM),
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Manufacturing Execution Systems (MES), Customer Relationship Management (CRM),
Product Lifecycle Management (PLM) e Business Intelligence (BI).

Pode dizer-se também que o ERP ¢ um pacote de software integrado, composto por um
conjunto de modulos funcionais padronizados que podem ser adaptados as necessidades

especificas de cada organizagdo (Alves e Matos, 2011).

Davenport (1998) divide as funcionalidades dos sistemas ERP em fungdes internas (back-
office), composta por finangas, producdo e materiais, € fungdes externas (front-office),
composta por vendas e distribuicdo, e servigos (ver figura 2.9). Acrescenta ainda que estes
modulos!” estdo presentes na maioria dos sistemas ERP e que para além destes, alguns
sistemas ERP possuem moédulos adicionais, tais como: gestdo de projetos, gestdo da

qualidade, logistica, manuteng¢do, entre outros.

Figura 2.9 — Estrutura tipica de um sistema ERP

Administradores e
Acionistas

Fungdes internas Funcdes externas
Relatorios

Financas
Vendas e

dis tribuicio

Produciio Sistema

AU

ERP

.. Servicos
Materiais
LR Recursos humanos
.. . Representantes de
administrativo e

vendas e servigos

Fornecedores

operacional Funcionarios

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 124)

17 Os sistemas ERP sdo divididos em modulos para possibilitar que uma empresa implemente apenas aquelas
partes do sistema que sejam do seu interesse.
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Uma pesquisa efetuada por Wailgum'®, onde entrevistou cerca de 400 gestores de TI de
pequenas ¢ médias empresas (PME) acerca dos seus sistemas ERP e respetivas
funcionalidades, revelou que os principais mddulos utilizados eram usados principalmente

para aplicacdes contabilisticas e financeiras (96%).

Conclusao semelhante foi encontrada por Alves e Matos (2011), na sua investiga¢ao ao setor
publico portugués (que ird ser aprofundada mais a frente), onde verificaram que o modulo
de contabilidade financeira foi o mais adotado, com 8 organizagdes, seguindo-se o0 mdodulo

de gestao de materiais e do controlo, com 6 organizagdes cada.

Os sistemas ERP representam um grande passo na histéria de uma empresa e podem ser a
solugdo de que muitas necessitam, por isso a escolha de um sistema integrado de gestdo ¢

um grande desafio, principalmente porque existem iniimeras op¢des no mercado.

Em 2017, a nivel mundial, os dez maiores fornecedores de sistemas ERP representaram
quase 31,7% do mercado global de aplicativos ERP.!” Ao observar a tabela 2.4, constata-se
que a multinacional alema SAP liderou o ranking, a Oracle foi a nimero 2, seguindo-se a

Intuit, a FIS Global e a Fiserv.

Tabela 2.4 — Top 10 fornecedores de sistemas ERP em 2017

Ranking Fornecedor Fornecedor
1 SAP 6 Cerner Corporation
2 Oracle 7 Microsoft
3 Intuit Inc. 8 SS&C Technologies
4 FIS Global 9 Infor
5 Fiserv 10 Constellation Software Inc.

Fonte: Adaptado de Pang et al. (2019)

18 No site da revista CIO, por Thomas Wailgum (2008), “Why ERP Systems are more important than ever’.
Consultado em 26 mar¢co de 2018. Disponivel em https://www.cio.com/article/2437248/enterprise-
software/why-erp-systems-are-more-important-than-ever.html.

19'No site do Apps Run the World, por Pang et al. (2019), “Top 10 ERP Software Vendors and Market Forecast
2017-2022”. Consultado em 16 de julho de 2019. Disponivel em https://www.appsruntheworld.com/top-10-
erp-software-vendors-and-market-forecast.
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A nivel nacional, quem pretender implementar um sistema ERP ndo tera dificuldades em
encontrar um software ERP, uma vez que, para além de existir um vasto portfolio de
fornecedores no mercado, estes continuam a expandir os seus sistemas com novos recursos
e funcionalidades. Muitos destes fornecedores, como € o caso do SAP, apresentam solugdes
tanto para PME como para grandes empresas. De referir ainda que, a acrescer a oferta global
anteriormente mencionada, em termos de oferta de ERP nacionais, temos como exemplos:

Primavera, PHC, Artsoft, Eticada, entre outros.

Estes sistemas ERP atuais evoluiram e resultaram, primeiro, do avanco da tecnologia de
hardware e software, segundo, do desenvolvimento dos sistemas de informacao integrados,
e terceiro, da reengenharia das empresas que passaram de um foco funcional para um foco

de processo de negocio (Monk e Wagner, 2013).

Para que se possa entender melhor como os sistemas ERP chegaram até a sua forma atual, ¢
importante que se estabeleca um paralelismo entre a sua evolugdo e o desenvolvimento

tecnologico decorrente (ver figura seguinte).

Figura 2.10 — Evolucdo histérica do sistema ERP

* Inventory Control Systems (ICS)

* Material Requirements Planning (MRP)
* Manufacturing Resource Planning (MRP 1)
* Enterprise Resource Planning (ERP)

2000 *ERPII

2010 *ERP III

Fonte: Adaptado de Abdullah e Ambedker (2017, p. 2) e Hurbean e Fotache (2014, p. 4)

A meados da década de 40, precisamente em 1946, surge a tecnologia baseada nos enormes
. 20 . . . . ~ . .
mainframes”, que integravam os primeiros sistemas de gestdo corporativa, designados

Inventory Control Systems (ICS). Mais tarde, ja na década de 60, estes sistemas alcangaram

20 Um mainframe ¢ um computador de enormes dimensdes dedicado ao processamento de grandes volumes de
informacao.
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uma maior visibilidade, e desde ai, diversas organiza¢des projetaram, desenvolveram e
implementaram os seus proprios sistemas baseados nessa tecnologia (Abdullah e Ambedker,

2017).

Com a expansao econdmica € uma maior disseminagdo computacional, no inicio da década
de 70, surgiram os sistemas Material Requirements Planning (MRP), que permitiram as
empresas calcular a quantidade de material necessario para a fabricacdo de determinado
produto e o momento apropriado para adquiri-lo. Na década de 80, o MRP deu origem ao
Manufacturing Resource Planning (MPR II), que tinha como énfase a otimiza¢ao dos

processos de fabricaciio, ao sincronizar os materiais com os requisitos de producio.?!

As solugdes ERP como sdo conhecidas atualmente apareceram no final da década de 80 e
inicio da década de 90, e foram inicialmente desenhadas para as grandes empresas, tendo
como foco primario a area financeira e a contabilidade. Com a sua utiliza¢do, todos os
departamentos passaram a trabalhar de forma integrada, permitindo tomadas de decisdo mais

rapidas e o aumento da produtividade.?

De acordo com Bond et al. (2000), a rapida evolugao do ERP levou a criagdo de um novo

acrénimo, o ERP 11*

, que incluia ndo so6 a tradicional gestdo de recursos de uma empresa,
como também a gestdo do relacionamento com o cliente e toda a integragcao com o ciclo de
fornecimento, possibilitando uma melhor gestdo, quer dos processos internos, quer dos

processos externos.

Mais recentemente, em 2010, um novo acrénimo surgiu, o ERP III, também conhecido como
ERP em nuvem, ERP virtual, ERP p6s-moderno, ERP hibrido. Este foi construido sobre um
conjunto de tecnologias emergentes: Cloud computing, Service Oriented Architecture

(SOA), Big data, redes sociais e telecomunicagdes moveis (Romero e Vernadat, 2016), que

2! Enquanto o MRP tratava das decisdes de quando, quanto e o que comprar e produzir, o MRP I orientava as
decisdes referentes a como produzir. No site da Bematech (2018), “Evolugdo do ERP”. Consultado em 10 de
margo de 2018. Disponivel em http://erp.bematech.com/o-que-fazemos/modulos/infraestrutura-do-
erp/manuais/guia-de-estudo-do-modulo-de-infraestrutura-do-erp/evolucao-do-erp.

22 No site do Sage, artigo de opinido de Nogueira (2015), “4 Evolug¢io do ERP”. Consultado em 10 de margo
de 2018. Disponivel em http://www.sage.pt’/header/imprensa/artigos-de-opiniao/2015/03/16/a-evolucao-do-
erp.

23 A grande diferenca entre o ERP e o ERP II, est4 relacionada com a integracdo do comércio colaborativo

(c-commerce), que permite que os parceiros de negocio de multiplas organizagdes possam trocar informagao
entre si, baseado no comércio eletronico (e-commerce).
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tém como objetivo suportar a execugdo das fungdes de negocios dentro e fora da empresa,
ndo apenas para funcionarios, mas também para os seus parceiros, fornecedores e clientes,
com particular foco em todas as cadeias de fornecimento e distribuicdo, incluindo a
integracao das redes sociais para a criacdo de canais diretos de promogdo e venda de bens e

servigos, ndo apenas para clientes, mas também para potenciais clientes (Vasilev, 2013).

Estes novos sistemas, identificados por alguns autores (Gupta e Misra, 2016; Johansson et
al., 2015) como “cloud ERP”, para além de permitirem a sua instalagdo em infraestruturas
Cloud computing interna ou externa a empresa, sao disponibilizados com novos modelos de
licenciamento Software-as-a-Service (SaaS), com assinatura mensal ou anual. Esta nova
solugdo permite o acesso ao sistema ERP em qualquer momento e em qualquer lugar, desde

que exista acesso a internet.

2.2.3. A adociao das TIC por parte das empresas

Como vimos, nos ultimos anos ocorreu um grande avango tecnoldgico dentro e fora das
empresas. Uma das areas que mais se destacou foi area das tecnologias de informagao e
comunicagdo, principalmente com a internet ao alcance da maioria da populacao. Desde a
introducdo da computagdo comercial na década de 1950, a TIC tem sido relacionada com a

mudanca organizacional nas empresas (Bjorn-Andersen e Raymond, 2014).

Dos diferentes tipos de organizacdes e atividades existentes, um dos tipo de empresas que
mais tiveram de se adaptar ao processo tecnologico, para continuarem inseridas no mercado
de prestagcdo de servigos, foi precisamente o ramo da contabilidade. Apesar dessa dificil
adaptacdo, o processo tecnologico veio possibilitar uma prestagao de servigos mais rapida,

com maior qualidade e eficiéncia para os seus clientes (Silva et al., 2016).

Os instrumentos de trabalho tradicionais estdo a ficar ultrapassados a medida que as
ferramentas digitais tomam conta das empresas. Telemoveis, portateis e tablets sdo agora

obrigatdrios em todas as atividades e setores.
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Os resultados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao
nas Empresas (IUTICE?*), que abrangeu uma amostra de 3 312 organiza¢des com 10 ou mais

pessoas ao servico, realizado pelo INE (2018), mostram que:

e 98% das empresas t€m acesso a internet € 67% acedem a internet através de banda
larga movel,

o 63% das empresas referem ter um website proprio ou do grupo econémico a que
pertencem;

e A propor¢ao de empresas com website aumenta com a sua dimensdo: 58% para as
empresas de 10 a 49 pessoas ao servigo, 85% nas empresas de 50 a 249 pessoas ao
servico e 96% nas grandes empresas;

e 25% das empresas referem comprar servicos de Cloud computing através da internet,
mais 2 p.p. que no ano anterior (23%) e mais 7 p.p. que em 2016 (18%). Também
esta propor¢do aumenta com a dimensao da empresa, sendo uma pratica referida por
22% das pequenas empresas, 36% das médias empresas e 60% das grandes empresas;

e No conjunto de empresas que compram servicos de Cloud computing, 82%
adquiriram correio eletronico, 63% armazenamento de ficheiros, e 52% software de
escritorio. O arquivo de banco de dados da empresa e aquisicdo de sofiware de
aplicacdao de contabilidade e finangas foram referidos, respetivamente, por 40% e
33% das empresas;

e 29% das empresas realizaram e-commerce em 2017, proporcao idéntica a 2016;

e 13% das empresas analisaram Big data em 2017, principalmente as empresas de
grande dimensao (34%);

e Em 2017, 7% das empresas recrutaram ou tentaram recrutar especialistas em TIC. A
procura destes especialistas foi mais frequente no conjunto das grandes empresas
(35%);

e A maioria das empresas que tiveram necessidade de desenvolver fun¢des TIC em
2017, optou por recorrer a fornecedores externos. O apoio no software de gestao, o
desenvolvimento de solugdes web, a seguranca e a protecdo de dados sdo algumas

das fungdes que as empresas necessitaram de desenvolver.

24 O IUTICE é um inquérito anual com base numa amostra representativa das empresas em Portugal com
atividade econdmica principal na induastria transformadora, energia, constru¢do, comércio e reparacio,
alojamento e restauragdo, transportes ¢ comunicagdes, € outros servigos (excluindo as atividades de educagdo
e de saude e, a partir de 2015, as atividades financeiras).
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Assim, e como ndo poderia deixar de ser, numa era caracterizada pela massificagdo das TIC
e pela digitalizacdo, a utilizacdo de software de gestdo empresarial estende-se hoje
praticamente a todos os processos de negdcio, independentemente do setor de atividade e da

dimensdo das organizagdes.

Ao analisar a evolug@o do volume de negdcios do mercado portugués de software de gestao

(ver figura 2.11) nos ultimos anos, poder-se-4 tirar duas ilagdes:

1. Ocorreu uma evolu¢ao exponencial do volume de negdcios do mercado portugués de
software de gestdo, que praticamente em seis anos, de 2010 para 2016, duplicou “na
ultima década a faturagdao setorial de software de gestdo apresentou taxas de
crescimento elevadas, com um ritmo médio anual de 10%";

2. Se o mercado portugués de software de gestdo apresenta um crescimento, isto
significa que as empresas estdo a adotar e a incorporar no seu dia a dia, cada vez
mais, estes sistemas “a procura de softwares de gestdo cresceu de forma assinaldvel,
conjuntamente com a digitaliza¢do das empresas, o aumento da penetragdo da
internet, a ado¢do de ferramentas informaticas no trabalho e o cada vez mais
elevado nivel de formagdo dos trabalhadores no uso das tecnologias de

informagdo” >

Figura 2.11 — Evolucdo do volume de negdcios do mercado portugués de software de gestiao

4

2018:
315 milhoes

2016:
260 milhoes

2014:
200 milhoes

2012:
162 milhdes

2010:
132 milhdes

Fonte: Estudos Setoriais da Informa D&B

25 No estudo da Informa D&B (2019), “Setores Portugal — Softwares de Gestéio”. Consultado em 17 de julho
de 2019. Disponivel em https://www.informadb.pt/idbweb/public/EEstudosSectoriais.xhtml.
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Segundo a mesma fonte (Informa D&B), em 2018, dos 315 milhdes de euros faturados, as
aplicagdes ERP constituiram a maior fonte de receitas, com um peso de 46% no valor total
do mercado. O segmento de CRM, pelo seu lado, representou cerca de 25% da faturagao,
enquanto a quota das aplicacdes SCM foi de 6%, correspondendo os restantes 23% a outro
tipo de aplicagdes. Relativamente a distribui¢do do negécio por atividade, as receitas ligadas
a venda de licengas geraram aproximadamente 60% do total, correspondendo os restantes

40% as atividades complementares (implementacao, manutengdo e formacao).

No intuito de verificar os principais beneficios esperados pela implementacao de um sistema
ERP, Davenport (2000) realizou um estudo que incluiu 200 gestores executivos de diversas

empresas. Os resultados dessa investigacdo sdo visiveis na figura seguinte.

Figura 2.12 — Beneficios esperados pela implementagio de um sistema ERP

Melhoria na qualidade, fiabilidade e
disponibilidade da informagao

Melhoria do processo de tomada de decisdo
Reducio de custos e aumento da eficiéncia
Atualizagdo da tecnologia existente

Resolugdo de problemas operacionais

u[I“

Aumento das receitas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%/

Fonte: Adaptado de Davenport (2000, p. 75)

Analisando os dados apresentados pelo estudo, verifica-se que praticamente dois ter¢os dos
executivos (67%) consideram fundamental a qualidade e fiabilidade da informagao
disponibilizada pelo sistema ERP. A melhoria do processo de tomada de decisdo foi também
considerada de grande importincia para 61% dos inquiridos. A reducdo de custos e o
aumento da eficiéncia com 51%, também se revela importante para quem decide
implementar um sistema ERP. Foram ainda mencionados pelos executivos outros beneficios,
tais como: a atualizagdo da tecnologia existente (38%), a resolucdo de problemas

operacionais (31%) e por tltimo, o aumento das receitas (24%).
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Mais recentemente, em 2010, um estudo levado a cabo pelo Aberdeen Group, efetuado a
578 PME, com o objetivo de aferir quais os fatores que levaram essas mesmas empresas a
implementar uma solu¢do ERP (ver figura 2.13), apurou que o principal fator ¢ a possivel
reducdo de custos, de forma a melhorar as margens operacionais. Melhorar o atendimento

ao cliente foi o segundo motivo mais citado pelos entrevistados.?®

Figura 2.13 — Fatores que conduzem a adocio de um sistema ERP
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Fonte: Adaptado de Jutras (2010, p. 7)

Também no setor publico alguns estudos tém sido desenvolvidos. Chang et al. (2000)
constatam que os organismos publicos adotam cada vez mais os sistemas ERP para substituir
os sistemas operacionais ¢ de controlo, por preocupacdes de eficiéncia. Com perspetivas
mais ambiciosas, estdo as organizagdes publicas portuguesas, que apontam como razdes
primordiais para implementar um sistema ERP (ver tabela 2.5): a integracdo de aplicacdes,
informagdes em tempo real, integracdo da informagao e a possibilidade de gerar informagao

util para a tomada de decisoes (Alves e Matos, 2011).

26 No estudo do Aberdeen Group, por Jutras (2010), “ERP in SME: Fueling growth and profits . Consultado
em 30 de marcgo de 2018. Disponivel em https://www.iia.nl/SiteFiles/enterprise-resource-planning.pdf.
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Tabela 2.5 — Razdes para implementar um sistema ERP nas organizacoes publicas portuguesas

Razdes Frequéncia %
Integragao de aplicacdes 8 100
Informagdes em tempo real 6 75
Integracao da informagao 6 75
Informagdo util para a tomada de decisdes 6 75
Reengenharia de processos de negdcio 3 38
Introdugdo do EURO 3 38
Competicao 2 25
Outras situagdes 2 25
Redugdo de custos 1 13
Problemas relacionados com a formatagdo de dados 1 13

Fonte: Adaptado de Alves e Matos (2011, p. 3)

Segundo Perez et al. (2010), diversas organizagdes de varios setores estdo cada vez mais
empenhadas na busca continua pela competitividade e aumento de produtividade, o que tem

levado essas mesmas organizagdes a investimentos cada vez maiores em TI e SI.

Hustad e Olsen (2013) concluiram que as PME, em comparagdo com as grandes empresas,
correm mais riscos € possuem menos recursos € competéncias para implementar os sistemas

ERP, além de estarem mais dependentes de suporte externo.

No entanto, segundo o Chief Executive Officer da PHC, Ricardo Parreira, “as empresas mais
pequenas concorrem hoje no mesmo mercado do que as gigantes multinacionais (...) as
organizagoes que ja existem tém de se adaptar, as que entram tém de aproveitar para se

diferenciar.*’

Apesar da exigéncia da transformacgdo digital’®, esta também abriu um leque de

oportunidades para os gestores. O Digital Transformation Scoreboard, divulgado pela

27 No site da PME Magazine, Artigo de Opinido — Ricardo Parreira (2018), “O futuro comeca agora: uma nova
geragdo de software de gestdo para todos os tipos de empresas”. Consultado em 31 de mar¢o de 2018.
Disponivel em https://pmemagazine.com/nova-geracao-software-de-gestao-empresas.

2 A transformacio digital tornou-se um termo comum na segunda década de 2000, através dos principais
fornecedores de software ¢ consultores, mas também pela necessidade da Unido Europeia aumentar a
competitividade do ecossistema empresarial face a globalizacdo da economia (Rodrigues, 2016).
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Comissdo Europeia em fevereiro de 2018, demonstra bem esta oportunidade: 46% das
empresas que investem em tecnologias digitais viram os seus volumes de negocio aumentar

nos trés anos seguintes a ado¢@o de novas tecnologias.

A nivel nacional, num estudo realizado por Varajao et al. (2011) que teve por objetivo a
caraterizagdo de diversos aspetos da realidade da gestdo de sistemas de informac¢do nas
grandes empresas portuguesas, revelou que: mais de 90% das empresas tém sistemas ERP
implementados; no que respeita a sistemas ERP, ¢ ainda expetavel a curto prazo, que esse
numero ultrapasse os valores atuais, considerando os sistemas que ja se encontram planeados

e aqueles que ainda estdo em desenvolvimento.

Num outro estudo, denominado “Tendéncias do Mercado de Software de Gestao Empresarial
em Portugal 20177, com base numa amostra representativa composta por 4 515 empresas
portuguesas, onde se auscultou questdes como o investimento e consolidagdo, exportacao e
praticas internas de gestdo em particular as que tém suporte tecnoldgico, realizado pela
Primavera BSS e pela International Data Corporation (IDC) ao tecido empresarial
portugués, apurou que mais de 88% das empresas em Portugal ja utiliza software de gestao
empresarial, embora apenas 13% das empresas acede a solu¢cdes ERP através da cloud.
Contudo, mais de 10% das que t€ém menos de cinco colaboradores, ainda ndo possui qualquer

sistema ERP.%?

Gabriel Coimbra, Country Manager da IDC, citado por Freire (2017), afirma que este Gltimo
estudo “(...) mostra de forma muito conclusiva que praticamente todo o nosso tecido
empresarial ja entende a importancia de um software para a gestdao empresarial, contudo,
verificamos ainda pouca maturidade no que toca ao conhecimento e utiliza¢do dos modelos
e licenciamento cloud, o que é fundamental para uma maior agilidade e capacidade de

internacionalizagdo das empresas portuguesas”.>

2 No site do Jornal Econémico, por Bexiga (2017), “Mais de 88% das empresas em Portugal ja utiliza software
de gestio  empresarial’. Consultado em 5 de margo de 2018. Disponivel em
http://www.jornaleconomico.sapo.pt/noticias/mais-de-88-das-empresas-em-portugal-ja-utiliza-software-de-
gestao-empresarial-234348.

39 No site da revista B!T Magazine, por Freire (2017), “Apenas 13% das empresas acede a solu¢oes ERP
através da Cloud, diz estudo”. Consultado em 30 de margo de 2018. Disponivel em http://www.bit.pt/apenas-
13-das-empresas-acede-solucoes-erp-atraves-da-cloud-diz-estudo/?inf by=5abe4e73671db8db4a8b4731.
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Os sistemas de informacao e as tecnologias de informagdo e comunicagdo assumem assim
cada vez maior importancia nas empresas, quando se d4 conta de que muitas das decisdes

tomadas (positivas ou negativas) estdo dependentes do aproveitamento dos SI/TIC.

2.2.4. Vantagens e desvantagens

Identificados os principais motivos e fatores que conduzem as organizagdes ou 0S seus
gestores a adotar um sistema ERP, importa agora apurar, de forma genérica, quais as
principais vantagens e desvantagens que podem vir a ser alcangadas aquando de uma

implementagdo bem-sucedida do sistema (ver tabela seguinte).

Tabela 2.6 — Vantagens de implementar um sistema ERP

Vantagens Referéncia

Reducdo do tempo de conclusdo dos processos (Davenport, 1998)
(Davenport, 2000;
Themistocleous et al., 2001)

Eficiéncia e rapidez no processamento da informagao

Reducdo dos custos operacionais

Reducdo dos tempos de ciclo (Spathis e Constantinides, 2004)

Aumento da satisfagdo do cliente

Maior integragdo da informagao

(Spathis, 2006;

Maior flexibilidade no acesso a informagao
Galani et al., 2010)

Maior funcionalidade do sistema

Acesso a informagdes de qualidade

Padronizacdo do processo de negocio (Adam, 2014)

Redugdo do tempo de entrega (de relatorios)

Facilidade de comunicagao e coordenacdo entre departamentos (Adrian-Cosmin, 2015)

Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com Davenport (1998), uma vantagem importante dos sistemas ERP ¢ a reducao
do tempo de conclusdo dos processos, referindo como exemplo, o caso da Autodesk, que
reduziu em média a entrega de material a fornecedores, de duas semanas, para 24 horas, bem

como o prazo de pagamento de 12 para 6 dias.
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O aumento da eficiéncia e rapidez do sistema ERP no processamento da informagdo, ¢
também um importante beneficio resultante da ado¢do de um sistema ERP, uma vez que, a
principal caracteristica destes sistemas ¢ a integracdo da informag¢do, o que acaba por
eliminar ou diminuir significativamente as tarefas manuais, aumentando assim a rapidez e
eficiéncia das transagdes (Themistocleous et al., 2001). Davenport (2000) refere o exemplo
da IBM, que alcangou com a implementacao do sistema ERP um aumento da rapidez em
alguns dos seus processos (redugdo de stocks, entre outros), os quais passaram a ser feitos

de forma automatica.

Spathis e Constantinides (2004) examinaram, através de uma pesquisa exploratoria a 26
empresas gregas e estrangeiras que operam na Grécia, as razdes subjacentes pelas quais as
empresas optam por converter os seus sistemas de informagdo convencionais em sistemas
ERP, e quais as mudancas que resultam dessa mesma transi¢do, a nivel contabilistico. A
evidéncia empirica do seu estudo, confirmou uma série de mudancas no processo
contabilistico (introdu¢do de uma fun¢do de auditoria interna, uso de indicadores de
desempenho ndo financeiro e analise de rentabilidade a nivel segmentado/produto) ao adotar
o sistema ERP, no qual resultaram inimeros beneficios, tais como: a reducao dos custos

operacionais, a redu¢@o dos tempos de ciclo e o aumento da satisfaciao do cliente.

Mais tarde, de forma a entender os beneficios envolvidos na adocao de sistemas ERP e
compreender as causas subjacentes que motivaram a sua adog¢do, dois estudos foram
realizados, um por Spathis (2006), a 73 empresas, € outro por Galani et al. (2010), a 30
empresas. Os resultados indicaram uma série de beneficios, ao nivel da integracdo das

informacdes, flexibilidade no acesso a informagao e funcionalidade do sistema ERP.

Uma implementagao bem-sucedida do sistema ERP, segundo Adam (2014), permite ainda o
acesso a informacdes de qualidade (dados mais precisos), a padronizagdo do processo de
negocio (através da adocdo de melhores praticas) e a reducdo de tempos de entrega de

relatorios (minimizagdo do tempo de recuperacao das informagdes e de possiveis atrasos).

Para além de todos estes beneficios, quando a organizacao passa a ser gerida por um unico
sistema, ¢ mais facil a comunicagdo e a coordenacao entre todos os departamentos da
empresa, desde a administracdo, passando pelo departamento financeiro, recursos humanos,

logistica, até a producdo (Adrian-Cosmin, 2015).

39



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informag@o e comunicag@o no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perce¢@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

Shang e Seddon (2002), a partir de informagao publica relativa aos SI e de entrevistas com
gestores de 34 organizacdes, apresentaram uma lista de beneficios (ver tabela 2.7),
organizada em cinco dimensdes: operacional, gestdo, estratégica, infraestrutura TI e

organizacional.

Mais tarde, os resultados apresentados foram confirmados e complementados por Stachr
(2007) em estudos de caso com entrevistas a quatro empresas australianas. Completou a lista
de beneficios com a adi¢do de duas categorias, a 1.6 “Responsabilidade do utilizador” ¢ a
5.7 7Estandardizacao”, referentes as categorias operacional e organizacional,

respetivamente.

Tabela 2.7 — Beneficios do sistema ERP

Dimensao Subdimensao

1.1 - Redugdo de custos

1.2 - Redugdo do tempo de ciclo

. 1.3 - Melhoria da produtividade
1. Operacional

1.4 - Melhoria da qualidade da informagao

1.5 - Melhoria no atendimento ao cliente

1.6 - Responsabilidade do utilizador

2.1 — Melhor gestdo de recursos

2. Gestao 2.2 — Melhoria da tomada de decisdo e do planeamento

2.3 — Melhoria do desempenho estratégico

3.1 - Apoio ao crescimento do negdcio

3.2 - Suporte para a alianga de negocios

. 3.3 - Apoio a inovagao do negdcio
3. Estratégia

3.4 - Apoio a lideranca de custos

3.5 - Gestao na diferenciag@o do produto

3.6 - Construgdo de ligagdes externas

4.1 - Aumento da flexibilidade nos negocios

4. Infraestrutura TI 4.2 - Redugéo de custos em TI

4.3 - Aumento da capacidade da infraestrutura de TI

5.1 - Mudangas nos padrdes de trabalho

5.2 - Facilita a aprendizagem organizacional

5.3 - Descentralizag@o de poderes

5. Organizacional 5.4 - Construgdo de uma visdo comum

5.5 - Muda o comportamento do trabalhador com um foco deslocado

5.6 - Melhor moral e satisfagdo do trabalhador

5.7 - Estandardizacdo

Fonte: Adaptado de Shang e Seddon (2002) e Stachr (2007)
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Identificadas as vantagens/beneficios, percebe-se porque é que o sistema ERP se tornou
numa ferramenta indispensavel na aplicagao da tecnologia de informacao (Chen et al., 2012).
O facto de permitir integrar informagdes e todas as operagdes de uma empresa, fazem deste
sistema uma solucdo tecnologica para uma gestdo de informacdo mais efetiva e eficiente

(Frangoise et al., 2009).

Apesar do grande reconhecimento e das vantagens substanciais que um sistema ERP pode

trazer, algumas desvantagens tém sido associadas a este tipo de sistema (ver tabela seguinte).

Tabela 2.8 — Desvantagens de implementar um sistema ERP

Desvantagens Referéncia
Funcionalidades limitadas (Bernroider e Koch, 1999; Markus et al. 2000)
Inflexibilidade (Lee et al., 2003)
Investimento substancial (Nazemi ef al,. 2012; Adam, 2014)

Longos periodos de implementac¢ao

Implementacao dificil e complexa

Dependéncia do fornecedor
(Adam, 2014)

Rigidez hierarquica

Existéncia de custos ocultos

Necessidade de expansio e desenvolvimento do sistema

Fonte: Elaboragéo propria

Uma das desvantagens do sistema ERP esta relacionada com as funcionalidades do sistema,
que sdo algo limitadas nas versdes standard. Segundo Bernroider ¢ Koch (1999) e Markus
et al. (2000), muitas organizagdes verificaram que, ao implementar o seu sistema ERP,
alguns dos processos ou departamentos ndo eram cobertos, havendo a necessidade de

adquirir ou desenvolver outras aplicacdes mais especificas.

Quando as organizacdes pretendem uma solu¢cdo ERP menos dispendiosa e com um periodo
de implementacdo menor, ou seja, menos parametrizada, acontece que o sistema ERP se
torna algo inflexivel (Lee et al., 2003). Markus et al. (2000) acrescentam ainda que, uma vez
implementado o sistema, ¢ extremamente dificil de alterar a forma como o processo de

negocio esta organizado.
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Uma outra desvantagem relacionada com a implementagdo de um sistema ERP ¢ a utilizacao
de muitos recursos internos € o elevado investimento que o sistema obriga, que segundo
Adam (2014), pode exceder até 2 a 3% do lucro. Nazemi et al. (2012) referem num estudo
elaborado no ano de 2000 pela Meta Group, quais os custos totais de um ERP, incluindo
hardware, software, servigos de profissionais, formagao e custos internos com o pessoal.
Entre as 63 empresas estudadas, incluindo pequenas, médias e grandes empresas, a média
de gastos foi de 15 milhdes de ddlares (sendo o valor mais baixo de 400 mil doélares e o mais
alto de 300 milhdes de ddlares). Embora seja dificil apurar o custo exato de implementagao
de um ERP, as evidéncias parecem indicar que ¢ um sistema caro, independentemente do

tipo de organizacao que o utiliza.

Para além desse investimento, podem existir custos ocultos associados a processos de
personalizacdo do sistema. O autor afirma ainda que a implementagao completa de um
sistema ERP leva entre 3 a 5 anos e que, durante esse periodo, o beneficio que advém dessa
implementagdo ndo ¢ substancial. Como alternativa, as organizagdes podem optar por
versdes pré-configuradas, que podem ser implementadas num periodo menor, e por isso, sao

menos dispendiosas.

No entanto, para Akkermans et al. (2003) e Ranganathan e Brown (2006), a questao mais
importante ndo ¢ o tempo que vai demorar a sua implementacao, mas sim, qual a verdadeira

importancia do ERP, os seus custos e beneficios.

Uma outra critica apontada aos sistemas ERP ¢ a sua rigidez hierarquica, uma vez que, estes
sistemas assumem que a informac¢do deve ser gerida centralmente e que as organizacdes
devem ter estruturas hierarquicas bem definidas. Para ultrapassar esta critica, alguns autores
como Davenport (2000) defendem que, caso as organizagdes nao tenham estruturas
hierarquicas bem definidas, estas devem implementar um sistema ERP para cada unidade de

negocio.

De qualquer forma, tendo como premissa informagdes de qualidade com rapidez e
confiabilidade, os sistemas ERP s3o uma fonte de informagao que serve, ou pode servir de
base, a todo o Sistema de Informagao de Gestao (SIG), que quando incorporado no dominio
da tecnologia da informacgdo, pode ajudar na gestdo e no controlo da area econdomico-
financeira das empresas. Talvez por este motivo, estes sistemas ERP tenham sido adotados

pela maioria das médias e grandes empresas em todo o mundo (Liang ef al., 2007).

42



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perceg@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

2.3. O contabilista e os avancos da tecnologia de informacio e

comunicacao

Como vimos detalhadamente nos pontos anteriores, ao longo do ultimo quarto de século,
uma “nova economia” tem vindo a ganhar forma, caraterizada por uma aceleracio
substancial da medi¢@o e avaliagdo dos processos de negocio e de decisdo (Vasarhelyi e
Alles, 2008). A “nova economia” surge assim, como um novo modelo de negdcios, em que
se utiliza a tecnologia da internet para facilitar a comunicagdo e a transferéncia de

informagdes.

O Presidente da Confederacao do Comércio e Servigos de Portugal, Jodo Vieira Lopes, em
entrevista ao Jornal Econdomico (2017), afirma que “ a “nova economia” é marcada por uma
tendéncia que vem ocorrendo nas economias avangadas (...) ", € acrescenta que, “Portugal
tem de definir estrategicamente o modo de usar as novas tecnologias, para tornar mais

eficientes e rentdveis as atividades (...)".>!

Com o passar dos anos, a contabilidade tem vindo a sofrer constantes alteragdes (ndo apenas
legais, mas também préaticas) e enormes avangos, gracas ao crescimento e desenvolvimento
das TIC. Este crescimento impulsionou o progresso, conduziu a inovagdes, aumentou a

riqueza e atraiu novos investimentos.

Fruto dessa evolugdo e inovagao tecnologica, as empresas “hoje” exigem cada vez mais dos
seus contabilistas. O relatorio da Sage (2018), intitulado de “Practice of Now 2018, revelou
que 83% dos clientes exige mais dos contabilistas agora do que hé cinco anos, enquanto que
42% espera que os seus contabilistas oferecam insights para a estratégia empresarial e de

consultoria.

Neste ponto do trabalho pretendemos abordar os principais impactos da utilizagao das TIC
no exercicio da profissdo de contabilista, bem como as alteragdes que provocou e ird

provocar no perfil necessario para o exercicio da profissao.

31 No site do Jornal Econémico (2017), “A admiravel nova economia”. Consultado em 23 de janeiro de 2018.
Disponivel em http://www.jornaleconomico.sapo.pt/noticias/a-admiravel-nova-economia-197295.
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2.3.1. Os impactos da TIC no exercicio da profissiao

Do que foi abordado até aqui, pensar-se-4 e bem, que as vantagens que advém das
tecnologias, nomeadamente das tecnologias de informacao e comunicagdo, refletem-se nos
sistemas de informagao computorizados que as empresas e os proprios profissionais utilizam
no seu dia a dia, para a execucao das suas tarefas e concretizagdo dos seus objetivos. Como
tal, o ritmo acelerado da tecnologia e a introdu¢do de inovacdes tecnoldgicas no mercado

tem gerado sistemas de contabilidade computorizados cada vez mais modernos e eficazes.

Segundo Ghasemi et al. (2011), num contexto geral, estes sistemas permitem: uma maior
funcionalidade (melhoraram a funcionalidade dos departamentos de contabilidade,
aumentando a tempestividade das informagdes contabilisticas); uma melhor precisdo (a
generalidade dos sistemas possui medidas internas de verificagdo para garantir que todas as
transacdes sdo adequadamente registadas e, por outro lado, limita o acesso as informagdes
financeiras apenas a pessoas autorizadas); um processamento mais rapido (permite que os
profissionais processem grandes quantidades de informacao financeira de uma forma mais
rapida); emitir melhores relatorios (os relatorios emitidos para investidores externos e partes

interessadas foram melhorados).

A utilizagdo avangada de hardware e software fornece a contabilidade instrumentos valiosos
de informacdo para a tomada de decisdes, na tentativa de aproveitar as oportunidades de

diferenciag¢do que as novas tecnologias da informacao oferecem.

Para além de ajudar os contabilistas na sua rotina didria, a tecnologia tem um papel
fundamental dentro das empresas, pois auxilia no desenvolvimento e crescimento das

organizagdes no contexto atual (Silva et al., 2016).

As inovagdes tecnoldgicas e a informatizacdo de muitas ou mesmo todas as areas de
atividade, obrigou os profissionais (independentemente da sua formagdo) a refletir sobre a
transformagdo profissional decorrente das “intrusdes” tecnoldgicas. A profissdo de
contabilista ndo foi poupada a estas transformagdes. De facto, se a ciéncia evolui, o
profissional obrigatoriamente também precisa de evoluir, a fim de acompanhar as novas
realidades e os recentes conceitos utilizados. E neste contexto que Johnson (2017) considera
que um dos desafios mais importantes que os contabilistas enfrentam ¢ o répido

desenvolvimento da tecnologia.

44



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perceg@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

O avango tecnologico pode ser facilmente percebido pelas grandes influéncias que
provocaram na profissao. O processo manual de escrituragdo foi substituido pelo mecanico,

e mais tarde, pelo informatizado (Damasiotis et al., 2015).

Os antigos profissionais, designados “guarda-livros”, até ao inicio da década de 90,
realizavam manualmente a preparagdo de orgamentos, relatorios e demonstragdes
financeiras. Estes profissionais desempenhavam essencialmente tarefas rotineiras® e ndo
participavam no processo de decisdo. No entanto, com o passar do tempo, € em particular no
final do século XX, a profissao de contabilista passou a ser cada vez mais importante para a
sociedade, assumindo um novo enquadramento. Os computadores e os softwares de
contabilidade mudaram completamente a industria € o modo de trabalhar até entdo, uma vez
que a informagao passou a ficar disponivel para o contabilista com o clique de um rato (Pepe,

2011).

E neste contexto de continuos avangos introduzidos pela tecnologia da informagio que a
forma de atuacdo do contabilista e a sua postura perante o processo de decisdo se alterou.
Estes avangos exigiram também dos profissionais da contabilidade um maior
aperfeicoamento de competéncias nas areas das tecnologias da informag¢ao e capacitagdo
para atuar de forma efetiva com as novas ferramentas. A importancia da informatizagao no
dominio contabilistico ¢ de tal forma visivel, que representa um grande impacto no papel
dos contabilistas, pois substituiu, consolidou e melhorou muito do trabalho desses

profissionais (Chen et al., 2012).

Tendo em conta as alteracdes das fungdes dos contabilistas ao longo do tempo, o Chartered
Institute of Management Accountants (CIMA), em cooperagao com a University of Bath do
Reino Unido, efetuaram uma pesquisa sobre os profissionais do oriente e do ocidente, ¢

dividiu as suas tarefas em seis grupos (Stede e Malone, 2010):

e Operagdes contabilisticas: processamento de transagdes, contas a pagar e a receber e
relatorios financeiros;

e Relatoérios externos: relatérios estatuarios, finangas corporativas, risco financeiro e
regulacdo (incluindo auditorias internas), conformidade com os requisitos legais e

impostos;

32 As tarefas rotineiras passaram a ser cada vez menos efetuadas pelos humanos com a chegada da informatica
e, mais tarde, pelo aparecimento de softwares especializados.
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e Contabilidade de gestdo: preparacdo e interpretacdo de informacdes contabilisticas
de gestdo (previsao), orcamentos, calculo de custos, criagdo de relatérios de desvios
e gestdo do fluxo de caixa;

e Apoio a gestdo: identificacdo e andlise de opgdes estratégicas, apoio a decisdo,
desenvolvimento e acompanhamento de indicadores chave de desempenho,
benchmarking, contabilidade de gestdo estratégica e gestao de risco;

e Gestdo dos SI: desenvolvimento, implementagao e manutengao de SI;

e Qutros: gestao de pessoal, formacao, gestao e outras atividades.

Atualmente, devido a revolugdo digital, os contabilistas certificados contam com inimeras
tecnologias de informa¢do e comunicagdo (ver figura 2.14) que, quando bem aplicadas,
podem nao so6, aperfeigoar e simplificar o processo contabilistico (tornando-o mais dindmico
e confiavel), como também ajudar na gestdo da informagdo e no relacionamento com o

cliente.

Figura 2.14 — Exemplos de tecnologias de informacio e comunicacio a disposi¢ao dos contabilistas
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Fonte: Elaboragao propria
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A evolucao dos meios de atendimento €, talvez, a marca principal da revolugdo tecnologica
proporcionada pela contabilidade digital. Um servigo online de atendimento ao cliente (via
E-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, entre outros) permite uma maior disponibilidade de

ambos e evita deslocagdes desnecessarias tanto do cliente, como do profissional.

De forma a atrair novos e potenciais clientes para as organizagdes, os contabilistas recorrem
hoje em dia a diversos meios de divulgacdo, nomeadamente ao Facebook e ao LinkedIn.
Assim, uma boa estratégia e uma gestao de conteudos eficiente podem atrair novos clientes

para as organizagdes e profissionais.

Guardar documentos em pastas ja nao ¢ usual. A melhor ¢ mais moderna alternativa ¢
digitalizar os documentos. De acordo com Kinsella*®, esta pratica para além de economizar
tempo dos profissionais, pode também reduzir drasticamente o custo do processamento. O
uso de recursos como a Cloud Computing, ¢ o armazenamento na Cloud (OneDrive,
GoogleOne, Dropbox, iCloud, entre outros) pode facilitar e agilizar todo o processo de
armazenamento virtual de documentos, permitindo que as faturas sejam digitalizadas e
enviadas automaticamente ao sistema contabilistico diariamente, onde o profissional pode

verificar e confirmar a entrada.

A quantidade de dados criados e armazenados globalmente ¢ quase inimaginavel e o
expectavel € que ird continuar a crescer. Mas ndo ¢ a quantidade de dados disponiveis que
importa, mas sim aquilo que as organizagdes e os proprios profissionais fazem com eles.
Segundo a Association of Chartered Certified Accountants (2013) e o IAESB (2018), o Big
Data, ao analisar grandes quantidades de informacao, tem o potencial de agregar valor para
a organizagdo (permite identificar dividas incobraveis e duvidosas, responder a riscos de
fraude, aumentar a eficiéncia e eficacia da auditoria) e possibilitar aos profissionais um papel

mais estratégico (voltado para o futuro) nas empresas.

A faturagio eletronica®® é, hoje, uma pratica de eficiéncia administrativa incontorndvel e
uma obrigacdo legal prevista para 2019 para algumas entidades (nomeadamente

fornecedores de entidades publicas no ambito de Contratos Publicos, cf. Decreto-Lei n°

33 No site do CPA Ireland, por Kay Kinsella (2013), “How cloud computing can benefit accountants”.
Consultado em 5 de Maio 2018. Disponivel em http://www.cpaireland.ie/your-business/business-
resource/technology/how-cloud-computing-can-benefit-accountants.

3% As organizacdes que querem ser mais competitivas nio dispensam tempo ou recursos na emissio manual de
faturas.
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123/2018, de 28 de dezembro). Esta serviu para introduzir o Eletronic Data Interchange
(EDI) no modelo de gestdo de muitas empresas que até agora ndo trabalhavam com esse
sistema. Assim, para além de ajudar a cumprir a lei, o EDI ¢ uma ferramenta fundamental
em muitos setores, uma vez que permite ndo sé otimizar os processos administrativos,
logisticos e de gestdo das empresas, como também possibilita o processamento de transagdes

comercias de forma automatica.

Os dados podem ser provenientes de inimeras fontes. A contabilidade, como sistema formal
de informagao, por vezes, esta distante do acesso face ao tempo requerido da informagao ou
ndo estd organizada de forma adequada para atender as necessidades especificas das areas
de negocio de uma organizagdo. Como solugdo, surgiram as tecnologias de Business
Intelligence, que através da andlise de dados historicos de varias fontes, permitem aos
profissionais ndo sO encurtar o processo de andlise, como também gerar conhecimento

valioso e tomadas de decisdo informadas a todos os niveis (Wieder e Ossimitz, 2015).

Os sistemas ERP contribuiram também para que o trabalho dos contabilistas melhorasse.
Efetivamente, a automatizacdo e a integra¢do da informacdo reduzem a necessidade de
executar tarefas de rotina, o que proporciona aos profissionais, potencialmente, um maior
tempo de andlise da informagdo financeira, focando-se em tarefas de maior valor

acrescentado para as suas empresas e clientes (Granlund e Malmi, 2002).

Relativamente a interacao entre a Autoridade Tributaria (AT) e os contabilistas, destacam-
se as seguintes integracdes, o E-fatura®>, o SAF-T (PT) e as Declaragdes Eletronicas, entre

outros.

No que se refere ao E-fatura, Ramos e Silva*® ao entrevistarem dois contabilistas, apuraram
que este novo método de validagdo de faturas veio facilitar o trabalho dos profissionais, uma
vez que a informacao estd melhor preparada e o tratamento da documentagdo comega logo
no inicio. No entanto, alertam para a falta de privacidade que o sistema impde: “o Estado
vai passar a saber aquilo que nos consumimos e os nossos rendimentos (...) e quais 0s nossos

habitos, inclusivamente”.

35 O E-fatura entrou em vigor em 2013, com o objetivo de melhorar o combate a fraude e evasao fiscal..

36 No site do Jornal Jornalismo Porto Net, por Ramos e Silva (2016), “E-fatura: Contabilidade organizada,
mais trabalho para os contribuintes”. Consultado em 28 maio de 2018. Disponivel em
https://jpn.up.pt/2016/02/22/e-fatura-contabilidade-organizada-mais-trabalho-contribuintes.
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No que se refere ao SAF-T (PT), existem dois tipos de ficheiros, o SAF-T (PT) de
contabilidade (ficheiro completo, baseado nos dados contabilisticos da empresa, € exportado
e enviado a Autoridade Tributaria sempre que esta solicite, no processo de realizagdo de uma
auditoria) e o SAF-T (PT) de faturacdo (ficheiro simplificado, com base na faturagdo da

empresa ¢ que deve ser enviado mensalmente a AT).

Desde 2013, a comunicagdo deste Ultimo ficheiro a Autoridade Tributdria passou a ser
obrigatdria. Para além de facilitar as inspecdes e auditorias feitas as empresas, ajuda também
a combater a fraude fiscal, sendo hoje parte integrante dos processos de faturacao de

qualquer empresa.

Uma outra medida que veio beneficiar os contabilistas no exercicio da sua profissdo e
facilitar o trabalho do dia a dia foi a Informagdo Empresarial Simplificada (IES)*’, criada
pelo Decreto-Lei n® 8/2007 de 17 de janeiro. Até a entrada em funcionamento da IES, as
empresas estavam obrigadas a prestar a mesma informagdo sobre as suas contas anuais a
diversas entidades publicas, através de diferentes meios. Apos a entrada em vigor da IES, os
profissionais: passaram a cumprir 4 obrigacdes com o envio de um formulario Unico;
evitaram deslocagdes e a entrega de documentos em papel; pouparam tempo (na produgao
de documentos em formatos diferentes para 4 entidades publicas) e dinheiro (o registo de

prestacdo de contas ¢ mais barato).

Mais recentemente, no dia 1 de julho de 2017 entrou em vigor a nova estrutura do ficheiro
SAF-T (PT) da contabilidade, que permitird simplificar a tarefa de preenchimento dos
Anexos A e I da IES. Esta altera¢do foi introduzida pela Portaria n® 302/2016, de 2 de
dezembro, e entrard em vigor na prestacdo de contas referente ao periodo de 2019, tendo

como objetivo vir a alargar o nimero de anexos com preenchimento automatico.

Pepe (2011), ao constatar e analisar as mudancgas que ocorreram na contabilidade através da
utilizagdo da tecnologia ao longo dos tempos, concluiu que os contributos para a
produtividade empresarial podem criar estabilidade de carreira, bem como diversas

oportunidades para os profissionais (surgem, por exemplo, novas areas de especializacao;

370 IES consiste numa forma de entrega por via eletronica (a partir de dados enviados através do ficheiro
SAF-T) e de forma totalmente desmaterializada, de obriga¢des declarativas de natureza contabilistica, fiscal e
estatistica.
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os profissionais sdo cada vez mais vistos como conselheiros especializados; a integragdo das

tecnologias do cliente nos sistemas profissionais da contabilidade cria eficiéncia, etc.).

De facto, a natureza do trabalho dos profissionais alterou-se, sendo inegavel o impacto
(positivo) da tecnologia sob a nova visdo e desenvolvimento da profissdo. Assim, na atual
conjuntura, saber lidar com as novas tecnologias de informagao e comunicagao nao significa
um diferencial profissional entre os contabilistas, mas sim, condi¢des essenciais para o

exercicio pleno da atividade contabilistica.

2.3.2. Osimpactos da TIC no perfil profissional do contabilista

O avango tecnolodgico e o crescimento da informagao t€m originado inimeros desafios para
a ciéncia da contabilidade, o que tem levado a um redireccionamento no papel

desempenhado pelos profissionais ligados a esta area.

A massificagdo de certas tecnologias, como a cloud, Big data, colaboragdo movel e social,
entre outras, tem alterado a maneira como consumimos recursos de tecnologia da

informacao, compartilhamos conhecimento e experiéncia e acedemos a produtos e servicos.

Inicialmente ndo eram exigidas quaisquer competéncias de T1 aos contabilistas. No entanto,
estes sempre procuraram tecnologias emergentes, de forma a efetuarem as suas tarefas com

mais precisdo, rapidez e simplicidade.

Segundo Damasiotis ef al. (2015), a utilizagdo do computador e das folhas de célculo foram
as competéncias de TI mais importantes e indispensdveis numa primeira fase. Ja
posteriormente, na década de 90, a evolugdo da tecnologia e a introdugao de varios sistemas

nos negocios levou a uma mudanga das competéncias necessarias de T1.

Na tentativa de estabelecer as competéncias que os profissionais de contabilidade necessitam
para atuarem na area de forma qualificada, o International Accounting Education Standards
Board (IAESB) elaborou em 2004 a International Education Standard 3, norma estabelecida
pela IFAC, que prescreve o conteudo do conhecimento e a combinagdo de competéncias
profissionais que aspirantes a profissionais de contabilidade devem adquirir durante o

desenvolvimento inicial da carreira.
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Vigente a partir de 2005, a norma International Education Standard 3, aprovada pelo IAESB
(2014), agrupa as competéncias profissionais em 4 grandes grupos: Intelectual (permite que
o profissional resolva problemas, tome decisdes e chegue a conclusdes bem fundamentadas);
Interpessoal e de comunicagao (permite ao contabilista comunicar e transmitir informagdes
de forma clara, trabalhar com profissionais de outras areas e minimizar ou resolver eventuais
conflitos e problemas); Pessoal (compreende a autodisciplina, auto-reflexdo, gestdo do
tempo e dos recursos para alcangar os compromissos profissionais); Organizacional (esta
relacionada com a capacidade do contabilista realizar tarefas de acordo com as praticas
estabelecidas, desenvolver o trabalho tendo em conta os padrdes de qualidade da organizagao
e aplicar ferramentas e tecnologias apropriadas para aumentar a eficiéncia e a eficacia da

tomada de decisao).

Para além dos atributos pessoais, do comportamento ético e das competéncias profissionais
identificadas na norma International Education Standard 3, o Canadian Institute of
Chartered Accountants (2012) elaborou uma lista onde constam outro tipo de competéncias
(mais especificas) e niveis de proficiéncia que os candidatos devem demonstrar aquando da
sua avaliagcdo. As competéncias propostas abrangem uma ampla gama de aspetos

relacionados com a TI e podem ser consultadas na tabela seguinte.

Tabela 2.9 — Lista de competéncias relacionadas com a T1

Competéncias Aspetos relacionados com a TI

Avaliar a estratégia da TI da entidade;

Governo das sociedades, estratégia i i =
. ) Avaliar os riscos da TI e como eles sdo gerados;
e gestdo do risco

Compreender a necessidade de acesso a informagao.

Avaliag@o do desempenho e Elaborar relatorios financeiros usando a TI,

divulgacdo Recomendar melhorias nos relatdrios financeiros.

Identificar a fun¢do que a TI desempenha nos principais indices

Garantia operacionais de uma entidade;

Avaliar elementos de controlo interno relacionados com a TI.

Analisar e sugerir solu¢des de TI para suportar processos ¢ eventuais

necessidades de gestdo de informacao;
Gestdo da tomada de decisdo

Analisar outras opg¢des de TI;

Sugerir melhorias na implementagao de sistemas de TI.

Fonte: Adaptado de Canadian Institute of Chartered Accountants (2012)
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Segundo Senik e Broad (2011), as competéncias técnicas tradicionais sdo essenciais, mas
ndo sao mais as principais competéncias dos contabilistas emergentes. Novas competéncias,
tais como: comunicagdo verbal e escrita, interpessoal, construcdo de relacionamentos e
lideranca, proficiéncia em TI e a capacidade de entender, projetar ¢ comunicar novos
sistemas contabilisticos usando as mais recentes tecnologias, passaram a integrar o perfil

profissional do contabilista atual.

No seguimento do referido anteriormente, atualmente, e gragas a tecnologia, o contabilista
funciona mais como um analista, do que propriamente como um “guarda-livros”, como era
a sua designa¢do inicial. Assim, para além do profundo conhecimento contabilistico, os
profissionais, “hoje”, devem possuir também caracteristicas (competéncias) em outras areas,

como gestdo, economia, informatica, telecomunicagdes, direito, entre outras.

Cardoso et al. (2006) realizaram uma investigacdo com contabilistas brasileiros das 150
melhores empresas para se trabalhar, conforme classifica¢ao da revista brasileira Vocé S.A.,
publicada pela Editora Abril em 2004. As conclusdes do estudo conduziram a constatacao
de que a preparacao do profissional ainda estd concentrada nos seus aspetos técnicos, com

baixa dedicagdo a melhoria de outras competéncias.

Mais recentemente, no relatdrio da Association of Chartered Certified Accountants (2016),
afirma-se que uma das competéncia-chave onde os profissionais da contabilidade ainda

possuem lacunas € na area da tecnologia digital.

Assim, de modo a desenvolverem o seu trabalho, para além das competéncias técnicas,
comportamentais ¢ de inteligéncia emocional que possuem, os contabilistas hoje em dia
devem ter aptiddes tecnologicas. Para isso, devem fazer da tecnologia da informagdo a sua
aliada e escolher softwares e hardwares modernos e confidveis que os ajude a desenvolver
as suas atividades com maximo rigor possivel, para o crescimento das suas empresas €

satisfacdo dos seus clientes (Silva et al., 2016).

O incremento verificado na utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo tem
também conduzido as Institui¢des do Ensino Superior a incluir nos seus planos curriculares
quer das licenciaturas, quer dos mestrados e pos-graduacdes o estudo das mesmas. A
importancia das TIC ¢ cada vez maior ndo s6 a nivel académico, mas também a nivel

profissional.

52



O impacto da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de
contabilista certificado: a perceg@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

Para aferir a importancia das novas tecnologias de informag¢ao e comunicagdo no ensino da
contabilidade, Silva et al. (2011) efetuaram um inquérito por questionario aos estudantes
inscritos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal e que frequentaram a formagao Sage Next
nos anos letivos 2007/2008 e 2008/2009. Os resultados obtidos do questiondrio permitiram
concluir que os estudantes consideram esta metodologia de ensino da contabilidade apoiado
nas novas tecnologias como uma mais-valia para a sua performance académica munindo-os
simultaneamente de competéncias para o desempenho da atividade profissional, quer no

ambito das novas tecnologias, quer da contabilidade como ciéncia e técnica.

Mais recentemente, e na perspetiva dos alunos de contabilidade do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao de Lisboa (ISCAL), Almeida et al. (2015) verificaram que a
unidade curricular de Simulacdo Empresarial permite estimular no estudante um conjunto
de competéncias que vao de encontro aos objetivos do “novo” ensino superior, contribuindo
ativamente para a qualidade da formagdo dos estudantes, bem como para a adequacao dos

perfis formativos as necessidades do mercado de trabalho.

“Com a revolugdo digital muitos empregos serdo destruidos, mas outros sofrerdo uma
grande reinvengdo. O de contabilista certificado ¢ um deles. Temos de nos preparar para
essa transformacdo. Os que melhor souberem agarrar as oportunidades vdo sair
valorizados face aos restantes. E este o novo perfil de contabilista, assente numa cultura
geracional de viragem, que estamos a construir”, afirmou ao Jornal de Negocios, a entdo
Bastonaria da Ordem dos Contabilistas Certificados, Paula Franco, a data de 17 de Setembro

de 2018.%¢

2.3.3. Tendéncias e desafios

A evolugdo da tecnologia na contabilidade tem sido enorme, e conta ainda com forte
potencial de crescimento para o futuro (Pepe, 2011). Essa mesma ideia era ja afirmada por

Payne (2002), que acredita que a tecnologia serd um dos principais impulsionadores da

3% No site do Jornal de Negécios (2018), “Ser Contabilista nos dias de hoje”. Consultado em 15 de maio de
2019. Disponivel em https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/detalhe/20180917 1956 _ser-
contabilista-nos-dias-de-hoje.
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mudanga e que o futuro, serd marcado pela interpretacdo inteligente da informagao e suporte

a tomada de decisoes.

Devido a fatores demograficos, a concorréncia por mao-de-obra qualificada aumentara
globalmente (Henry e Hicks, 2015). As empresas terdo de oferecer planos de trabalho
flexiveis para recrutar a reter os melhores profissionais, e estes por consequente, terdo de

dominar novas competéncias, conhecimentos e padrdes éticos e de comportamento.

Contrariamente a previsao de Frey e Osborne (2013), de que a profissao de contabilista se
irda extinguir, Richins et al. (2017) argumentam que estes profissionais estdo bem
posicionados para criar valor num mundo de andlise de Big data. Também Bhimania e
Willcocks (2014) referem que, no ambito da analise Big data, a distinta natureza dos dados
exigira a andlise de dados estruturados e nao estruturados e, neste novo ambiente de
informagdes financeiras, os profissionais de contabilidade ndo precisardo desenvolver
conhecimento técnico especializado em manipulacdo e andlise de dados, mas terdo que
entender o potencial que essa avaliacdo de dados oferece e o valor e implicagcdes que isso
tem para proporcionar valor as suas organizacoes e clientes. Esta nova realidade desvia o
profissional ndo apenas do processamento histdrico para o processamento em tempo real,
mas também do foco nas amostras (pois, conjuntos de dados integrais tornam-se analisaveis

para determinar incognitas desconhecidas).

Enquanto Frey e Osborne (2013) classificam a contabilidade e a auditoria como suscetiveis
de serem automatizados devido a falta de competéncias inimitaveis pela maquina, Richins
et al. (2017) acreditam que essas competéncias, os conhecimentos e a propria experiéncia
que os contabilistas possuem no armazenamento, fusdo e interpretagdo de dados de multiplas
fontes, sdo complementos para a utilizagdo desta nova tecnologia, o que tornara os

profissionais ainda mais valiosos.

E ainda expectavel, segundo a empresa americana de programas de computador, a Intuit
(2011), o aumento de profissionais do sexo feminino na area da contabilidade, ¢ uma

percentagem crescente de executivos seniores.

O International Accounting Education Standards Board (2017), apoiado pelos seus
membros e por algumas organizagdes patrocinadoras, elaborou um plano estratégico 2017-
2021, onde identificou essencialmente 4 provaveis macrotendéncias que terdo impacto

significativo na profissao:
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1. Potencial disruptivo das TIC e aumento do ritmo de mudanga: o uso de sistemas
inteligentes, a mineracao de dados e a andlise de Big data transformara os aspetos
operacionais e interpretativos da contabilidade;

2. Transparéncia e prestacdo de contas no setor publico: os governos sob pressdo, para
aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas procurardo incessantemente ajuda
com os relatorios financeiros;

3. Ceticismo profissional: havera maior expetativa do publico de que a profissao
desempenhe um papel maior no aprimoramento da governanga e na abordagem de
fraude, corrupcdo, lavagem de dinheiro e outras praticas antiéticas;

4. Desenvolvimento profissional continuo: os contabilistas certificados precisardo de
ter espirito empreendedor, curiosidade, criatividade e habilidades de pensamento
estratégico, o que ira exigir um maior escrutinio das competéncias do profissional,

por parte da entidade empregadora.

Também a Association of Chartered Certified Accountants (2016), ao explorar as possiveis
alteragdes na profissdo de contabilista, que deverdo ocorrer até¢ 2025, concluiu que: os
profissionais usardo tecnologias cada vez mais sofisticadas e inteligentes para aprimorar as
suas formas tradicionais de trabalho, podendo essas mesmas tecnologias substituir a
abordagem tradicional; a globalizagdo continua criara mais oportunidades e desafios para os
profissionais; o aumento da regulamentacdo e das regras de divulgacao associadas, terdo um

grande impacto na profissdo nos préximos anos.

Mais recentemente, o relatério da Sage (2019), intitulado de “Practice of Now 20197,
revelou 5 praticas que provavelmente serdo diferentes das atuais ou que deixardo de existir

no futuro:

1. Entrada de dados de forma automatica: os dados fluirdo automaticamente dos clientes
e das suas contas bancarias para os sistemas contabilisticos. A codificagdo manual
tornar-se-a rara com a legislacdo e com a digitalizacdo de impostos, forcando as
empresas a mudar;

2. Relacionamentos em tempo real: as relagdes entre os contabilistas e os seus clientes
serdo quase instantaneas. O contabilista poderd ter uma visdo em tempo real dos
negdcios dos seus clientes e poderd interagir em tempo real;

3. Alertas e notificacdes proativas: os contabilista saberdo instantaneamente quando as

coisas irdo mudar para o cliente;
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4. Solugdo preventiva de problemas: o tempo dos contabilistas sera gasto de forma
proativa em problemas de negocios e perspetivando erros antes que estes se
manifestem;

5. Honorarios mais altos: os contabilistas cobrardo mais aos clientes do que cobram

hoje, devido ao valor acrescido dos seus servigos de consultadoria.

Também Islam (2017) concordou que a profissdo de contabilista enfrentara igualmente
mudangas significativas nas proximas trés décadas. Essas mudangas (a evolucdo da
tecnologia inteligente e digital, a globalizagdo continua dos padrdes dos
relatorios/divulgacdo e as novas formas de regulamentacdo) sdo também grandes desafios

para a profissdo.*’

Claramente, e como refere Johnson (2017), acredita-se que, para além destes desafios, estas
mudancas podem proporcionar diversas oportunidades. Para isso, os profissionais deverdo
mudar o foco, das atividades quotidianas, como registos contabilisticos, preparagao de

contas e auditoria, para atividades de maior valor acrescentado.

Se os impactos na profissdo sdo inevitaveis, certamente tera de haver uma rapida adaptacao

a nivel académico, tanto dos estudantes, como dos professores.

Na opinido de Almeida (2004), um estudante do primeiro ciclo do ensino superior devera
desenvolver tanto competéncias gerais (ser capaz de utilizar as TIC na aquisi¢do, analise e
comunicagdo da informagdo), como especificas (ter a capacidade de usar pelos menos um

programa ou software de contabilidade como parte de um programa ou software integrado).

No entanto, o ensino da contabilidade ndo ¢ igual em todo o mundo. Segundo Hiramatsu
(2018), sao varias as lacunas que podem vir a ser criadas pela globalizagao até 2036, entre:
paises de lingua inglesa e ndo inglesa; Estados Unidos e os restantes paises; paises
desenvolvidos ¢ ndo desenvolvidos. Para colmatar estas lacunas, o autor, entre outras
medidas, defende o intercambio internacional de professores e destaca o papel que a AAA
pode ter nesse ambito, oferecendo oportunidades para professores em paises de
desenvolvimento aprenderem nos Estados Unidos ou noutras institui¢des credenciadas

mundialmente. Caso o intercambio de professores ndo seja possivel, o autor considera que a

39 No site da IFAC, por Islam (2017), “Future of Accounting Profession: three major changes and implications
for teaching and research”. Consultado em 10 de junho de 2018. Disponivel em https://www.ifac.org/global-
knowledge-gateway/business-reporting/discussion/future-accounting-profession-three-major.
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tecnologia da informagdo pode ajudar a mitigar estas lacunas de maneira eficaz e a um custo

relativamente mais baixo.

Um outro desafio a ter em consideracao ¢ a Ciberseguranca. De facto, as empresas mantém
cada vez mais toda a informagdo e documentos importantes em computadores ou
armazenados na cloud. Assim, torna-se de extrema importancia garantir a protecao destes

dados contra qualquer possivel ataque informatico.

Felicidade Ferreira, Country Manager da Primavera em Portugal, citada por Freire (2017),
refere que, “na Primavera temos assistido a uma duplicagdo do negocio em cloud a cada
ano que passa, por isso, apesar de ainda existir um longo caminho a percorrer, a cloud é
sem duvida o futuro e é nessa tecnologia que estamos a colocar todos os nossos esforgos,
no sentido de acelerar a entrada das organizagoes nesse mundo digital, por forma a torna-

las mais competitivas no mercado global”.*°

Assim, a Ciberseguranca ¢ um tema cada vez mais relevante e ¢ (ou devera ser) uma das
grandes prioridades das empresas. O Centro Nacional de Ciberseguranga de Londres
destacou algumas medidas que ajudam a garantir a seguranca das informacdes. Essas
medidas sdo, entre outras: fazer backups de todos os documentos e informagdo que nao se
quer perder; garantir a seguranga dos smartphones e tablets; prevenir ataques de malware;

evitar ataques phishing; utilizar palavras-passe para proteger dados.*!

Por outro lado, a répida evolucao tecnologica e a globalizagdo criaram também novos
desafios em matéria de protecdo de dados pessoais. O Regulamento Geral de Protec¢do de
Dados (RGPD) entrou em vigor a 25 de maio de 2018, e para melhor preparar os seus
membros, a OCC abriu antecipadamente no seu site uma area exclusivamente dedicada a
este tema, disponibilizando o manual de apoio a implementagdao do RGPD e o guia de

aplicacdo do novo regulamento para as empresas de contabilidade e para os contabilistas.*?

40 No site da revista B!T Magazine, por Freire (2017), “Apenas 13% das empresas acede a solucdes ERP
através da Cloud, diz estudo”. Consultado em 30 de margo de 2018. Disponivel em http://www.bit.pt/apenas-
13-das-empresas-acede-solucoes-erp-atraves-da-cloud-diz-estudo/?inf by=5abe4e73671db8db4a8b4731.

* No site do National Cyber Security Centre (2018), “10 Steps to Cyber Security”. Consultado em 18 de julho
de 2019. Disponivel em https://www.ncsc.gov.uk/collection/10-steps-to-cyber-security/introduction-to-cyber-
security/executive-summary.

#2 No site da OCC, “Regulamento Geral de Protegdo de Dados — Tudo o que precisa de saber”. Consultado
em 27 de Junho 2018. Disponivel em https://www.occ.pt/pt/noticias/regulamento-geral-de-protecao-de-dados-
tudo-o-que-precisa-de-saber.
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Em sintese, o futuro do contabilista assenta cada vez mais no rigor e na qualidade dos
servicos prestados, e “neste contexto, aptidoes especializadas, tais como o conhecimento dos
negocios e a compreensdo de andlise de dados e expert systems sdo competéncias
importantes e aptidoes que os contabilistas certificados terdo de melhorar”. Assim, “do
contabilista certificado espera-se, cada vez mais, o recurso a tecnologias digitais
sofisticadas (Cloud computing e uso de Big data), que melhoram ou substituem os meios de

trabalho tradicionais” (Ferreira, 2017, p. 32).
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3. Estudo Empirico

3.1. Enquadramento

As tecnologias de informagdo e comunicacao sdo hoje a base do processamento de muitas
tarefas na maior parte das empresas, incluindo as empresas de contabilidade. A tecnologia
ndo s6 tem mudado a maneira das pessoas interagiram, mas também a forma de trabalhar

dos profissionais, inclusive dos contabilistas.

Neste capitulo pretende-se estudar o impacto da utilizagdo das TIC no exercicio da profissao

de contabilista e compreender qual a importancia destas ferramentas no contexto laboral.

Atendendo a natureza do problema e as caracteristicas do estudo empirico que se pretende
desenvolver, optou-se numa primeira fase por uma analise qualitativa (recorrendo a
entrevistas exploratorias) e, numa segunda fase, por uma analise quantitativa (recorrendo a

questionarios), para a recolha de dados.

Para o efeito, e depois de efetuada uma revisdo de literatura sobre esta temadtica, ¢
desenvolvido um estudo empirico, através do qual se pretende avaliar a percecdo dos
contabilistas certificados do distrito de Leiria sobre a importancia que estes atribuem as TIC
no exercicio da sua profissdo. Para avaliar essa percecdo foram formuladas cinco questdes

especificas.

3.2. Questoes especificas

O’ Quais as principais TIC utilizadas?
@’ Quais os motivos que levaram os contabilistas certificados a adotar as TIC?
@’ Quais os beneficios que se seguiram a utilizacdo das TIC no exercicio da profissdo?

O’ Quais as desvantagens/dificuldades aquando da implementagdo/utilizacdo das TIC?
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@’ Qual a relacdo entre os beneficios da utilizacdo das TIC no exercicio da profissio e os
motivos de adogao, as principais TIC utilizadas e as desvantagens/dificuldades aquando da

implementagdo/utilizacdo das TIC?

Para determinar qual a relagdo entre os beneficios da utilizagao das TIC no exercicio da
profissdo e os motivos de adogdo, as principais TIC utilizadas e as desvantagens/dificuldades
aquando da implementagdo/utilizacdo das TIC, recorreu-se ao modelo proposto por Spathis

(2006) e adaptando-o:

Onde,

BEN — beneficios da utilizagao das TIC;
MOT — motivos de adogao das TIC;

TIC — TIC utilizadas;

DES — desvantagens da utilizagdo das TIC.

Através do modelo apresentado, o investigador procurou aferir: 1) se existe relagdo entre a
variavel dependente (BEN) e as independentes (MOT, TIC, DES); 2) existindo relagao, qual
das variaveis independentes apresenta um maior contributo na explicagdo da variavel

dependente.

3.3. Metodologia de investigacio

A classificacdo das pesquisas em exploratorias, descritivas e explicativas ¢ muito util para
estabelecer o marco tedrico. De facto, para analisar os factos do ponto de vista empirico e
para confrontar a visdo teorica com a realidade, ¢ essencial tracar um modelo conceptual e

operacional da pesquisa.

O estudo efetuado passou por duas etapas distintas. Foi utilizado o método de pesquisa
exploratdrio numa primeira fase e o0 método de pesquisa descritivo numa segunda fase. A
primeira fase envolveu: a) revisdo de literatura, de modo a sustentar e enriquecer todo o
estudo empirico e b) entrevistas exploratorias preliminares, a pessoas com vasta experiéncia
pratica na area, de forma a facilitar o processo de investigagcdo e em particular a construcao

do questiondrio. Por seu lado, a segunda fase envolveu: a) construcdo e distribuicdo do
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questionario e b) tratamento estatistico dos dados obtidos pelo questionario. As entrevistas
e o questionario utlizado no estudo sdo apresentados no Anexo B e no Anexo C deste

trabalho, respetivamente.

A investigacao cientifica, conforme a metodologia adotada, ¢ com frequéncia dividida em
dois tipos distintos: a quantitativa e a qualitativa. Tais metodologias caraterizam-se por duas
visdes centrais, sdo elas: a visdo realista/objetiva (quantitativa) e a visdo idealista/subjetiva

(qualitativa). No entanto, embora as metodologias sejam diferentes, elas ndo se excluem.

Ao contrario da metodologia de investigagdo qualitativa, “que procura estudar a forma como
oS fenomenos sociais sdo interpretados, compreendidos, produzidos e constituidos (...) para
ajudar os investigadores a compreender as pessoas e os contextos sociais complexos nos
quais as pessoas vivem e interagem”, a metodologia quantitativa recorre a linguagem
matematica (analise estatistica) para estudar fendémenos naturais, relagdes entre variaveis,

através de atributos mensuraveis e confiaveis (Major e Vieira, 2018, p. 132).

Apesar das metodologias (quantitativa e qualitativa) serem geralmente estudadas
separadamente, elas podem convergir € complementar-se. Assim, para uma melhor
compreensdo do cendrio estudado, entendeu-se que a utilizagdo “integrada” de uma
metodologia quali-quantitativa de carater exploratorio e descritivo seria a mais adequada

para a realizac¢do do presente estudo.

3.4. Método e técnicas de recolha de dados

Como referido no ponto anterior, neste estudo serdo analisados dados obtidos por
questionario. No entanto, de forma a facilitar o processo de investigacdo e em particular a
constru¢cdo do questiondrio, realizaram-se também entrevistas exploratorias preliminares
com contabilistas certificados e gerentes de empresas/gabinetes de contabilidade que

adotaram TIC e sistemas ERP.
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3.4.1. Entrevistas exploratorias

Embora a revisdo bibliogréfica seja indispensavel para a delimitagdo do problema e para
obter uma ideia precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre o tema, sobre as
lacunas e sobre a contribui¢do da investigacdo para o desenvolvimento do conhecimento,
uma das formas de complementar essa revisao ¢ através da entrevista (Marconi e Lakatos,

2017).

A entrevista ¢ definida por Haguette (1997, p. 86) como um “processo de interagdo social
entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obten¢do de
informagoes por parte do outro, o entrevistado”. Efetivamente, através da entrevista, os
investigadores procuram recolher dados objetivos e subjetivos, sendo que os dados
subjetivos s6 podem ser obtidos através da entrevista, uma vez que estes estao relacionados

com valores, atitudes e opinides dos entrevistados.

Segundo Baranano (2008), a entrevista pode ser: 1) estruturada, envolve um roteiro de
questdes especificas e genéricas previamente estabelecidas, apresentando um estilo que
segue uma unica dire¢do e tem uma duracdo predeterminada; 2) semiestruturada, em que o
investigador tem um guido de entrevista com uma lista de possiveis temas e questdes para
discutir com o entrevistado, sendo um estilo de entrevista mais flexivel e que possibilita um
didlogo mais aberto; 3) livre, na qual o investigador tem um guido breve de topicos, sendo
que a entrevista tem a forma de uma conversa, o que permite grande liberdade durante a

entrevista.

Tomando como referéncia as perspetivas dos autores Quivy e Campenhoudt (2018, p. 69),
de que as entrevistas exploratorias tém como principal funcdo ‘“revelar determinados
aspetos do fenomeno estudado em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado
por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho (...)” sugeridas pela revisdo
bibliografica efetuada, e tratando-se de um método mais espontineo e flexivel, optou-se,
neste estudo, por realizar entrevistas exploratorias semiestruturadas com perguntas de

resposta aberta e fechada (dicotomica) previamente estabelecidas.

Na otica do mesmo autor, os principais tragos de atitude a adotar ao longo de uma entrevista
exploratdria sdo os seguintes: 1) fazer o minimo de perguntas possivel; 2) intervir de forma
mais aberta possivel; 3) abster-se de se implicar a si mesmo no conteiido; 4) procurar que a

entrevista se desenrole num ambiente e num contexto adequados; 5) gravar as entrevistas.
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Assim, antes da realizagdo das entrevistas, o investigador comegou por fazer uma breve
exposicao introdutdria acerca dos objetivos da entrevista e do que dela se esperava. Ao longo
da mesma, foram feitas algumas intervengdes por parte do entrevistador, umas com o intuito
de aprofundar certos aspetos particularmente importantes do tema abordado e outras de

forma a facilitar a livre expressdo do entrevistado.

Embora a utilizagdo de um dispositivo digital (gravador) possa retrair os entrevistados,
devido as carateristicas do processo de registo, as entrevistas que sdo gravadas e transcritas
proporcionam ao investigador informac¢ao mais fiavel do que aquelas que ndo o sao (Major
e Vieira, 2018). Por isso, e para simplificar a recolha de dados e ajudar a sintetizar as
principais conclusdes, as entrevistas foram gravadas com a autorizagdo de cada um dos

entrevistados.

No final de cada entrevista, ficou ainda em aberto, em caso de necessidade, a possibilidade
dos entrevistados serem novamente contactados para a obtengdo de informagdes adicionais

relevantes para o trabalho de investigacdo em curso.

Em termos de procedimento, e apds a recolha e gravacao dos dados, foi efetuada a respetiva

analise de conteudo das entrevistas.

No total, foram realizadas trés entrevistas presenciais com uma duracio aproximada de 30
minutos cada. A primeira ocorreu no dia 12, a segunda no dia 18 e a terceira no dia 25 de
fevereiro de 2019, tendo como entrevistados, a Dra. Lidia Pinto, o Dr. Vitor Santos € o Dr.
Jaime Guerra, respetivamente. Ambos apresentam atividade profissional relevante e varios

anos de experiéncia na area.

Na tabela seguinte apresentam-se as carateristicas principais dos entrevistados.

Tabela 3.1 — Carateristicas dos entrevistados

. ) . Anos de atividade
Entrevistado Vinculo Profissional

como CC

Contabilista certificada (e gerente) de um

Lidia Pinto 48 15

gabinete de contabilidade
Vitor Santos 42 Contabilista certificado (profissional liberal) 20
Gerente de empresa de consultadoria e

Jaime Guerra 58 37

contabilidade

Fonte: Elaboragéo propria
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A Dra. Lidia Pinto trabalha como gerente ¢ contabilista certificada na Hekagest,
Contabilidade e Gestao, Lda., e exerce atividades relacionadas com a prestacao de servigos

de contabilidade, auditoria e consultadoria (financeira e fiscal).

O Dr. Vitor Santos, apesar de ser um contabilista certificado que exerce a profissdo como
profissional liberal, esta vinculado a empresa VLS — Vitor Luis Santos & Associados, S.A.,
e desenvolve a sua atividade ao nivel da revisdo legal de contas, auditoria das contas e

servigos relacionados, de empresas e de outras entidades.

Ja o Dr. Jaime Guerra, ¢ gerente da JLM — Consultores de Gestdo, S.A., empresa prestadora
de servigos de consultadoria de negdcios, servicos de contabilidade, formacgdo profissional e

gestdo, implementada no mercado desde 1991.

ApOs a apresentacgao, os entrevistados foram abordados sobre a sua utilizagao das TIC, e um
conjunto de aspetos relacionados com o impacto dessa utilizagdo no exercicio da sua

atividade profissional, que passaremos a descrever de seguida.

Em termos comunicacionais, os contabilistas certificados entrevistados afirmam que
utilizam maioritariamente o E-mail € o WhatsApp, o que lhes permite responder praticamente
de forma instantdnea as questdes e solicitagdes de que sdo alvo. Salientam a rapidez (de
envio e resposta da informacao) e a flexibilidade (envio da informacao a qualquer hora e em
qualquer lugar) que estas ferramentas possibilitam. Ferramentas como o Skype, o LinkedIn e

o Facebook ainda sdo pouco utilizadas a nivel profissional.

No que se refere a aspetos de organizacdo e arquivo, as empresas, € em particular os
gabinetes de contabilidade, possuem um nimero muito elevado de documentos, todos eles
com informagdes extremamente importantes dos clientes. Com o avango da tecnologia ja ¢
possivel guardar os arquivos digitalmente, seja fazendo backup manual para um disco
externo, pen drive, ou backup na nuvem. Todos os entrevistados possuem um servidor

(virtual privado), para o qual reportam toda e qualquer informagao.

Todos os entrevistados utilizam sistemas ERP. A Dra. Lidia Pinto, por exemplo, trabalha
maioritariamente com o PHC e com o Artsoft. O Dr. Vitor Santos, na gestao da VLS, utiliza
o PHC. Ja o Dr. Jaime Guerra, na JLM, trabalha com o Primavera. No entanto, uma vez que
cada organizagdo/cliente tem o seu proprio ERP, os entrevistados possuem competéncias

noutros softwares de gestdo, nomeadamente no Sage e no Microsoft.
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Hoje em dia para obter informagdes sobre a conta bancéria ou efetuar operacdes bancarias
ja ndo ¢ obrigatdrio ir até a instituicdo bancaria. Neste momento, ¢ através do homebanking
que os profissionais consultam os movimentos das suas contas, vém o saldo disponivel e

contabilistico, pagam contas, fazem transferéncias, entre outras operagoes.

Manter uma empresa em conformidade perante as exigéncias da Autoridade Tributéria ¢
essencial. Entre outras ac¢des, os CC sdo responsdveis por organizar ¢ comunicar toda a
informagdo fiscal e contabilistica das empresas nas quais prestam servigos. Para isso, os
entrevistados recorrem essencialmente ao SAF-T (PT), ao E-fatura, as Declaragdes
Eletronicas da Autoridade Tributaria e a Seguranca Social Direta. Todos os entrevistados
lembram que a ndo entrega dessas obrigacdes no prazo estipulado pode gerar pagamentos de

juros e multas paras as empresas.

O Dr. Vitor Santos confessa que ja ndo consegue viver sem as TIC “em termos operacionais
das nossas fungoes de contabilidade e de revisdo sdo essenciais”. Também a Dra. Lidia
Pinto afirma que as TIC “ajudam e muito ao nivel da integragdo dos processos (com a
eliminagdo da duplicagdo de tarefas) e das declaragoes eletronicas com a AT”. “Tudo aquilo
que é repetitivo pode ser feito pela maquina, o que deixa mais tempo para aquilo que tem

de ser pensado”, acrescenta o Dr. Jaime Guerra.

Houve unanimidade nos entrevistados a reconhecer rapida evolucao, referindo que ao longo
da sua carreira profissional ja efetuaram varias tarefas contabilisticas sem o recurso as atuais
TIC. A Dra. Lidia Pinto por exemplo, referiu que mesmo antes de ser contabilista certificada
efetuou algumas tarefas contabilisticas sem o recurso as atuais tecnologias de informacao e
comunicagdo: “tinhamos de preencher o modelo 22 a maquina de escrever, iamos levar as
financgas no dia 30 de maio, agora nao, preenchemos online e entregamos online”. “Maior
rapidez, maior controlo de valores” sdo algumas das diferengas identificadas pela Dra. Lidia
Pinto, que acrescenta: “os sistemas automaticamente controlam erros, detetam-nos e
corrigem-nos (...) nos estamos a submeter uma declaragdo, é detetado um erro, nos

validamos esse valor e corrigimos antes de enviar, antigamente isso ndo era possivel”.

No que diz respeito a adaptagao das novas tecnologias como instrumento de trabalho,
aquando da implementacdo, os entrevistados sentiram sempre alguma dificuldade. O Dr.
Vitor Santos confessa que “a inicializagdo as vezes ndo é muito facil... mas, depois de

implementar as TIC é que se encontra a mais valia que aquilo traz”.
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Os entrevistados destacam como principais entraves para a utilizagdo (ou ndo) de
determinadas tecnologias, os elevados custos de aquisi¢do/instalacdo e manutengao, a nivel

de hardware e de software, bem como o tempo despendido na parametrizagao.

Nao foi para aumentar as receitas, ou para reduzir os custos, que os entrevistados adotaram
estas novas tecnologias, “ndo temos ganhos em termos de custos, temos mais ganhos em

termos de eficiéncia e competéncias”, refere o Dr. Vitor Santos.

Quando questionados sobre os principais motivos de adog¢do das TIC, assumem
essencialmente dois motivos: por um lado queriam melhorar o seu desempenho profissional
e, por outro, adotaram-nas a partir do momento em que passou a ser obrigatorio (por
imposi¢do da Autoridade Tributaria). O crescimento da importancia das tecnologias no
contexto empresarial também contribuiu para a sua adog¢do, no entanto, a automatizagao, a
integracao e a maior rapidez no processamento das suas tarefas (o que permite ter mais tempo
para decidir e tomar melhores decisdes) foram os fatores que aceleraram o processo de

adocdo e implementagao.

Em relacao aos beneficios que a tecnologia trouxe, o Dr. Vitor Santos afirma que “ao nivel
dos tempos, de conclusdo de processos, de encerramento de contas, de processamento de
transagoes, de realizagcdo do processamento de saldrios, saimos a ganhar sempre muito”.
Esta opinido foi totalmente partilhada pelos restantes entrevistados. Para além do fator
tempo, defendem também que a tecnologia permitiu diminuir significativamente a

burocracia e otimizar determinados processos.

No que se relaciona com a credibilidade e confiabilidade das novas tecnologias, todos eles
confiam nestas tecnologias, mas ndo deixam de fazer alguns reparos. A Dra. Lidia Pinto,
apesar de confiar, refere que “fem de se conferir, porque as vezes existem alguns erros’.
Quando questionado, o Dr. Vitor Santos ndo tem davidas “nos podemos e devemos confiar
cada vez mais (...) o nosso trabalho sera muito facilitado caso utilizemos mais e da melhor

maneira’”.

Em sintese, e de forma global, apesar das exigéncias serem cada vez maiores, todos os
entrevistados acreditam que desempenham melhor a sua atividade hoje do que no passado e
que irdo desempenhar ainda melhor no futuro. Defendem ainda que possuir competéncias
em TIC, e saber lidar com as novas tecnologias, sao condi¢des essenciais para aqueles que

querem exercer atividade profissional na area da contabilidade.
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3.4.2. Questionario

Segundo Aaker et al. (2012), existe uma sequéncia logica de etapas que o investigador deve
seguir para desenvolver um questionario:

1. Planear o que vai ser mensurado;

2. Formular as questdes para obter as informagdes necessarias;

3. Definir o texto, a ordem das questdes e o aspeto visual do questionario;

4. Testar o questiondrio, utilizando uma pequena amostra;

5. Caso necessario, corrigir o problema e fazer um novo pré-teste.
Assim, e desde logo, para facilitar a andlise estatistica e agilizar o processo de andlise, o
presente questionario foi constituido apenas por perguntas de resposta fechada (escolha

multipla).

Nas questdes onde apenas era necessario classificar as respostas em categorias, como por
exemplo na caracterizagdo académica e profissional, foram utilizadas escalas nominais para
permitir agrupar os dados recolhidos. Nas questdes onde se procurava avaliar atitudes,
opinides, crencas ou juizos de valor foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos (escala
ordinal) para registar o grau de importancia, o grau de utilizagdo, o grau de influéncia e o

grau de concordancia com determinadas afirmagdes/variaveis.

De acordo com Ghiglione e Matalon (2001, p. 157) “gquando uma primeira versdo do
questionario fica redigida, ou seja, quando a formulagdo de todas as questoes e a sua ordem
sdo provisoriamente fixadas, é necessario garantir que o questionario seja de facto aplicavel

e que responda efetivamente aos problemas colocados pelo investigador”.

Assim, ¢ com a intengdo de verificar alguns aspetos fundamentais do questionario,
relacionados com a estrutura, dimensdo, tempo de resposta, relevancia, clareza e
compreensdo das perguntas utilizadas, realizou-se um estudo preliminar (pré-teste) a um
grupo restrito de profissionais. Participaram no pré-teste dez contabilistas certificados, seis
mulheres e quatro homens. Foi-lhes pedido que preenchessem o questionario e que dessem

o seu feedback.

Os profissionais que participaram no pré-teste nao tiveram grandes dividas quanto ao que
era perguntado. No entanto, sugeriram que corrigisse alguns aspetos relacionados com

determinadas escalas de avaliacao.
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O passo seguinte foi elaborar a versdo final do questionario e preparar a sua aplicagdo ao
publico-alvo (os contabilistas certificados do distrito de Leiria). Neste processo teve-se
também em conta a apresentagdo e o /ayout do questionario (para potenciar a colaboracao

dos respondentes).

Para se elevar o indice de respostas, o questiondrio foi distribuido (com a devida autorizacao
da Sra. Bastonaria da OCC) em dois eventos distintos destinados a contabilistas certificados
do distrito de Leiria: na XXV Conferéncia de Fiscalidade e Contabilidade, realizada no dia
21 de margo de 2019 na ESTG do Instituto Politécnico de Leiria e na Reunido Livre em

Leiria, realizada no Teatro José Lucio da Silva no dia 27 de margo de 2019.

3.5. Sele¢ao e caraterizacio da amostra

Nao sendo possivel inquirir a totalidade dos membros do universo, recorre-se a técnicas que
viabilizem a constru¢do de uma amostra daquele universo. Esta pequena representagdo do
universo de investigacdo, se bem construida, tem condigdes de substituir o universo em
analise e ¢, em muitos casos, o Unico meio de o conhecer, se ndo de maneira completamente

segura, pelo menos com razoavel seguranca (Pardal e Lopes, 2011).

A populacdo alvo deste estudo ¢ composta pelos contabilistas certificados do distrito de
Leiria (3 187), 1 824 sdo mulheres e 1 363 sio homens.* No entanto, e tendo em conta a
impossibilidade de estudar a totalidade da populagao alvo, restringiu-se o estudo a uma parte

da mesma.**

A Ordem dos Contabilistas Certificados, como referido no ponto 2.1.3, ¢ uma associagao
publica profissional que tem como missdo “regular e disciplinar a profissdo de contabilista
certificado, com o objetivo de melhorar as condi¢oes para o exercicio profissional,
credibilizar e dignificar a classe e defender o interesse publico da profissdo e dos seus

profissionais”.

4 No Relatério de Contas de 2018 da OCC, p. 8. Consultado em 8 de Maio de 2019. Disponivel em
https://pt.calameo.com/read/00032498177cb91926b08.

4 A amostra minima calculada para um intervalo de confianga de 95% e uma margem de erro de
aproximadamente 10% ¢ de 94 individuos.
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De encontro a sua missdo, e por a OCC entender que a formagdo ¢ um dos pilares
fundamentais para sustentar o exercicio da profissdo com rigor, qualidade e permanente
atualizacdo, esta oferece inumeras formacdes (eventuais, segmentadas, a distdncia, reunides
livres, conferéncias/semindrios/congressos, sessoes de esclarecimento) aos membros

inscritos, de diversa natureza.

Com este enquadramento, e como referido anteriormente, foi na XXV Conferéncia de
Fiscalidade ¢ Contabilidade, realizada no dia 21 de marco de 2019 na ESTG do Instituto
Politécnico de Leiria, e na Reunido Livre®, realizada no Teatro José Lucio da Silva no dia

27 de marco de 2019, que o investigador viu potenciais candidatos a participag¢do no estudo.

O processo de distribuig@o e recolha dos questionarios decorreu com normalidade, nos dias
acima referidos. O questionario foi distribuido pelo responsdvel pela pesquisa e foi

preenchido pelos inquiridos.

Dos questionarios distribuidos foram obtidas 119 respostas. Destes, 25 foram anulados
devido a informagdo incompleta e incorreto preenchimento, resultando em 94 respostas

validas (ver tabela seguinte).

Tabela 3.2 — Eventos onde foram distribuidos os questionarios

Eventos N° de Questionarios Validos

XXV Conferéncia de Fiscalidade e Contabilidade 38
Reunido Livre (Contabilidade/Fiscalidade) 56
Total 94

Fonte: Elaboragao propria

4 As Reunides Livres sdo se¢des de esclarecimento e de ocorréncia quinzenal, compostas por oradores da 4rea
fiscal e contabilistica e por CC, onde os CC inscritos na OCC veem esclarecidas diividas fiscais e contabilisticas
que vao sendo encaminhadas pelos mesmos, ao longo da quinzena, para a OCC, ou mesmo questdes colocadas
diretamente no dia das reunides.
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3.6. Apresentacio e analise dos dados

Este ponto tem como objetivo fundamental apresentar os principais resultados do estudo
quantitativo decorrentes da analise estatistica dos dados recolhidos através da aplicagao do

questionario aos contabilistas certificados do distrito de Leiria.

A primeira fase apds a recolha de dados consistiu na tabulacao dos dados e na realizagdo de
uma andlise descritiva das respostas obtidas. Para esse efeito, os softwares utilizados foram
o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS versdo 25) e o Microsoft Excel 2016
(versdao 1904).

Seguidamente foi efetuada uma andlise das ndo respostas (missing values) a totalidade dos
questionario recolhidos. Tal como mencionado anteriormente, ¢ apds eliminarmos os
questionarios devolvidos em branco, incompletos ou incorretamente preenchidos, obtivemos

94 questionarios validos.

O passo seguinte passou pela classificagdo das varidveis de acordo com os niveis de medida
(escala, ordinal ou nominal), tendo subjacentes as propriedades das mesmas. Existiu,
portanto, necessidade de testar primeiro a fiabilidade e s6 depois a validade (enquanto que a
fiabilidade diz respeito a consisténcia ou estabilidade de uma medida, a validade diz respeito

a sua veracidade).

Iniciaremos com um conjunto de estatisticas descritivas, primeiro da amostra e depois das
respostas as questdes. Posteriormente, serdo apresentados os principais resultados obtidos

pela aplicagdo do questionario.

3.6.1. Estatisticas descritivas da amostra

Quanto ao género (ver tabela 3.3), apesar de existirem mais mulheres contabilistas (1 824)
do que homens (1 363) no distrito de Leiria, neste estudo os respondentes sao

maioritariamente do sexo masculino (54,3%) do que do sexo feminino (45,7%).
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Tabela 3.3 — Distribuiciio por género

Género Frequéncia %
Masculino 51 54,3
Feminino 43 45,7

Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

Relativamente a idade (ver tabela 3.4), 13,8% dos respondentes tém menos de 40 anos,
23,4,% tém entre 40 a 50 anos, 9,6% tém entre 50 a 60 anos ¢ 11,7% tém mais de 60 anos.
Em média, os respondentes apresentam 49 anos. De salientar ainda que, o inquirido mais
novo tem 30 anos e o mais velho 73. Talvez, por se tratar de uma pergunta de resposta nao

obrigatdria, isso explique a percentagem de nao respostas (41,5%).

Tabela 3.4 — Distribuicio por escaldes etarios

Idade Frequéncia %
Nao Respostas (NR) 39 41,5
<40 13 13,8
40 - 50 22 23,4
50-60 9 9,6
> 60 11 11,7

Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

Todos os inquiridos (100,0%) encontram-se atualmente a exercer fungdes inerentes as

atividades de contabilista certificado (ver tabela seguinte).

Tabela 3.5 — Encontra-se atualmente a exercer funcées inerentes as atividades de CC?

Encontra-se atualmente a exercer fungoes

. . Frequéncia
inerentes as atividades de CC?
Sim 94 100,0
Nao 0 0
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria
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No que respeita a formagdo académica (ver tabela 3.6), 64,9% dos respondentes sdo
licenciados, 17% tém habilitagdes, no maximo, até ao ensino secundario (até ao 12° ano),

10,6% ao nivel do bacharelato e 7,4% ao nivel do mestrado. Nenhum dos respondentes ¢

doutorado.
Tabela 3.6 — Formacao

Formacao Frequéncia %
Até ao 12°no 16 17,0
Bacharelato 10 10,6

Licenciatura 61 64,9

Mestrado 7 7,4
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

A érea de formagao (ver tabela 3.7) da maior parte dos respondentes ¢ Contabilidade (57,4%)
e Gestdo (35,1%). No entanto, alguns desses respondentes para além de serem formados em
Contabilidade, tém também formagao em Gestao (5,3%) ou Finangas (8,5%). Somente 6,4%
dos respondentes sdo formados em Economia e apenas 1 respondente ¢ formado em

Auditoria Empresarial e Publica.

Tabela 3.7 — Area de formacio

Area de formacio Frequéncia %

NR 5 5,3
Contabilidade 41 43,6
Gestdo 28 29,8

Economia 6 6,4

Auditoria Empresarial e Publica 1 1,1

Contabilidade e Gestao 5 5,3

Contabilidade ¢ Finangas 8 8,5
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragao propria
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Quanto aos anos de experiéncia profissional como contabilista certificado (ver tabela 3.8),
nenhum dos respondentes tem menos de 1 ano de experiéncia, 9,6% tém entre 2 a 5 anos,
5,3% tém entre 6 a 9 anos, 34% tém entre 10 a 20 anos e 48,9% tém mais de 20 anos de
experiéncia. Significa que, 82,9% dos respondentes tém 10 anos ou mais de experiéncia

profissional.

Tabela 3.8 — Anos de experiéncia profissional como CC

Anos de experiéncia profissional como CC Frequéncia
NR 2 2,1
De 2 a 5 anos 9 9,6
De 6 a9 anos 5 5.3
De 10 a 20 anos 32 34,0
Mais de 20 anos 46 48,9
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

Mais de metade dos respondentes, 60,6%, tem responsabilidade como contabilista
certificado num niimero de empresas situado entre 2 e 19, 21,3% entre 20 e 50 empresas,
10,6% em apenas uma empresa, 1,1% em mais de 50 empresas, ¢ 2,1% ndo tém

responsabilidade direta como contabilista certificado (ver tabela seguinte).

Tabela 3.9 — K CC de quantas empresas?

E CC de quantas empresas? Frequéncia %

NR 4 4,3

Nenhuma 2 2.1
Uma 10 10,6
2al9 57 60,6
20250 20 21,3

Mais de 50 1 1,1
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragao propria

73



O impacto da utiliza¢do das tecnologias de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissdo de
contabilista certificado: a perce¢@o dos contabilistas certificados do distrito de Leiria

Os respondentes exercem as func¢des de contabilista certificado maioritariamente por conta
propria (44,7%). No entanto, também o fazem por conta de outrém, seja numa Uinica empresa
(23,4%), num gabinete de contabilidade (13,8%) ou num grupo de empresas (3,2%). Alguns
respondentes (14,9%) para além de desenvolverem a sua atividade por conta propria,

também estdo empregados por conta de outrém (ver tabela seguinte).

Tabela 3.10 — Vinculo profissional

Vinculo profissional (exerce como CC) Frequéncia %
Por conta propria 42 44,7
Por conta de outrém, numa tnica empresa 22 23,4
Por conta de outrém, num gabinete de contabilidade 13 13,8
Por conta propria e por conta de outrém 14 14,9
Por conta de outrém, num grupo de empresas 3 3,2
Total 94 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

3.6.2. Estatisticas descritivas das respostas as questoes

Uma vez conhecida a amostra, avangamos com a apresentacdo das estatisticas descritivas
das respostas as questdes. A partir de uma analise de frequéncias e de médias das respostas,
estabeleceram-se os seguintes intervalos de valores para a determinagdo do grau de

importancia dada pelos respondentes (ver tabela seguinte):

Tabela 3.11 — Intervalos de valor para a determinacdo do grau de importincia

Intervalo de Valor Grau de Importincia

Inferior a 2,5 Fraco
Entre 2,5¢ 3,5 Médio
Superior a 3,5 Forte

Fonte: Elaboragao propria
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Ao analisar a primeira questao “Qual o grau de importincia que atribui as TIC no exercicio
da sua profissdao?”, verifica-se que os respondentes consideram as TIC uma mais-valia,
atribuindo-lhes um forte grau de importincia (média = 4,26). O que se constata com a média,
¢ também evidente quando observado o respetivo grafico de frequéncias (ver figura 3.1),

86% dos respondentes consideram as TIC importantes (17%) ou muito importantes (69%).

Tabela 3.12 — Estatisticas Descritivas (Questao 1)

Mediana Desv. Padrao

4,26 5 5 1,50

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 3.1 — Grafico de Frequéncias (Questao 1)

Qual o grau de importéncia que atribui as TIC no exercicio
da sua profissao?
o,
1% 3%

/

= Pouco Importante

= Razoavelmente Importante
Importante

= Muito Importante

Fonte: Elaboragao propria

Em relagdo a segunda questdo “Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no

exercicio da sua profissdo?”, interessa realgar os seguintes resultados.

Em termos comunicacionais/divulgacao, destaca-se o E-mail (média = 4,85) como principal
meio de comunicacao. Ferramentas como o Facebook (média = 2,40), o Messenger (média
=2,34) e 0 WhatsApp (média = 2,34) sdo utilizadas casualmente. Quanto ao Skype (média =
2,06) e a rede social Linkedln (média = 1,74), constata-se que praticamente metade dos
respondestes (43% e 48%, respetivamente) ndo utiliza estas tecnologias, € que a outra

metade, utiliza mas de forma nao muito frequente.
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Tabela 3.13 — Estatisticas Descritivas (Questdo 2 — Comunicacio/Divulgacio)

Comunicagio / . Desv.
Divulgacao Mediana Padrao

E-mail 4,85 5 5 0,44
Skype 2,06 2 1 1,40

WhatsApp 2,34 2 1 1,49
Messenger 2,34 2 3 1,25
LinkedIn 1,74 1 1 1,26
Facebook 2,40 2 1 1,41

Fonte: Elaboragao propria

Figura 3.2 — Grafico de Frequéncias (Questio 2 - Comunicac¢io/Divulgacio)

Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no exercicio da sua profissio?
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Fonte: Elaboragao propria

Em termos organizacionais, os respondentes utilizam frequentemente os Arquivos Digitais
(média = 4,00) para fazer backups. A utilizacao da Cloud Computing (média = 2,33) e do
OneDrive (média = 2,06) representam 55% e 49%, respetivamente. Quanto ao Big Data

(média = 1,61), a sua nao utilizagao ¢ evidente, 59%.
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Tabela 3.14 — Estatisticas Descritivas (Questido 2 — Organizac¢io)

o 21 . Desv.
Organizacao Média Mediana ~

Padrao
Cloud computing 2,33 2 1 1,60
Big data 1,61 1 1 1,25
OneDrive 2,06 1 1 1,56
Arquivos digitais (backups) 4,00 5 5 1,40

Fonte: Elaboragao propria

Figura 3.3 — Grafico de Frequéncias (Questdo 2 - Organizacio)

Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no exercicio da sua profissio?
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Fonte: Elaboragdo propria

Em termos de gestdo do negocio, os respondentes utilizam essencialmente o servigo de
Homebanking (média = 3,86) e os sistemas ERP (média = 3,79), sendo que, quem utiliza
estas duas tecnologias fa-lo com muita frequéncia. J4 as tecnologias de Business Intelligence

(média = 1,73) e Eletronic Data Interchange (média = 1,71) ainda sdo pouco utilizadas.
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Tabela 3.15 — Estatisticas Descritivas (Questio 2 — Gestio do Negdcio)

Gestao do Negocio Média Mediana Moda DeS\:.

Padrao
Eletronic Data Interchange (EDI) 1,71 1 1 1,35
Business Intelligence (B]) 1,73 1 1 1,34
Enterprise Resource Planning (ERP) 3,79 5 5 1,65
Homebanking 3,86 5 5 1,52

Fonte: Elaboragédo propria

Figura 3.4 — Grafico de Frequéncias (Questio 2 — Gestio do Negécio)

Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no exercicio da sua profissio?
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Fonte: Elaboragao propria

Em termos de obrigacdes acessorias, os respondentes atribuem forte importancia a todas as
tecnologias mencionadas no questionario. No entanto, destacam-se dois patamares: o
primeiro, que compreende as Declaragdes Eletronicas para comunicagdo com a Autoridade
Tributaria (média = 4,79), a Seguranga Social Direta (média = 4,66), o SAF-T (PT) (média
=4,55) e o E-fatura (média = 4,53); e o segundo, que compreende a Faturacdo Eletronica

(média = 3,50).
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Tabela 3.16 — Estatisticas Descritivas (Questio 2 — Obrigacdes Acessorias)

. .. s . Desv.
Obrigacoes Acessorias Média Mediana "
Padrao

SAF-T (PT) 4,55 5 5 0,96
Faturacao Eletrénica 3,50 4 5 1,62
E-fatura 4,53 5 5 0,96
Declaracgoes Eletronicas A.T. 4,79 5 5 0,60
Seguranca Social Direta 4,66 5 5 0,86

Fonte: Elaboragédo propria

Figura 3.5 — Grafico de Frequéncias (Questio 2 — Obrigacdes Acessorias)

Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no exercicio da sua profissio?
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Fonte: Elaboragao propria
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Em relagdo a terceira questao “Quais os motivos que o levaram a adotar/utilizar as TIC?”,
importa realgcar o seguinte: dos varios itens analisados, verifica-se que os respondentes
quando adotam determinadas tecnologias, ndao o fazem com o principal intuito de angariar
mais clientes (média = 3,26) ou de aumentar as suas receitas (média = 3,18). A generalidade
dos respondentes atribui um elevado grau de importancia a elementos, como sejam: maior
rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados (média = 4,60), melhoria
da qualidade, fiabilidade e disponibilidade da informag¢ao (média = 4,51), automatizagao de
tarefas e processos (média = 4,48), crescimento da importancia das tecnologias no contexto
empresarial (média = 4,47), apuramentos/processamento automaticos (média = 4,46), e

melhoria do desempenho na contabilidade (média = 4,44).

Tabela 3.17 — Estatisticas Descritivas (Questio 3)

Quais os motivos que o levaram a adotar/

utilizar as TIC? Mediana
M1 | Crescimento da importancia das tecnologias 4,47 5 5 0,81
M2 | Maior rapidez no processamento de tarefas 4,60 5 5 0,63
M3 | Melhoria da qualidade, fiabilidade... 4,51 5 5 0,65
M4 | Melhoria do processo de tomada de decisdo 4,19 4 5 0,88
MS | Melhoria do desempenho na contabilidade 4,44 5 5 0,82
M6 | Automatizacdo de tarefas e processos 4,48 5 5 0,70
M7 | Apuramentos/processamentos automaticos 4,46 5 5 0,79
M8 | Comunicag¢do com diversos intervenientes 4,06 4 5 1,02
M9 | Inovagdo (criar vantagem competitiva) 3,97 4 4 1,05
M10 | Acompanhar a concorréncia 3,80 4 3 1,07
M11 | Angariar mais clientes 3,26 3 4 1,30
M12 | Dimensdo da empresa/gabinete 3,55 4 5 1,21
M13 | Atualizacdo da tecnologia existente 4,11 4 5 1,06
M14 | Imposicao do Estado (Autoridade Tributaria) 4,30 5 3 0,90
M15 | Redugdo de custos 3,52 4 3 1,24
M16 | Aumento das receitas 3,18 3 5 1,29

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 3.6 — Grafico de Frequéncias (Questio 3)
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Fonte: Elaboragéo propria

Em relagdo a quarta questdo “Quais os beneficios que que se seguiram a
implementagdo/utilizacio das TIC e em que medida?”, verifica-se que, dos varios itens
analisados, a implementagdo/utilizacdo das TIC ndo se traduz no aumento do niimero de

clientes (média = 3,28) nem no aumento das receitas (média = 3,19).

Os principais beneficios, na opinido dos inquiridos, estdo relacionados com o aumento de
eficiéncia e rapidez no processamento da informac¢do (média = 4,28), reducao do tempo de
encerramento das contas anuais (média = 4,23), redugdo do tempo de realizagdo do
processamento de salarios (média = 4,21), redugdo do tempo de encerramento das contas
mensais/trimestrais (média = 4,17), redu¢do do tempo de processamento de transagdes

(média = 4,15), reducdo do tempo de conclusdo dos processos (média = 4,12).
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Tabela 3.18 — Estatisticas Descritivas (Questao 4)

Quais os beneficios que se seguiram a . Desyv.
implementacio/utilizacdo das TIC? Mediana Moda Padrao

B1 Redugao do tempo encerra. contas mens/trim. 4,17 4 5 0,96
B2 Redugdo do tempo de encerra. contas anuais 423 4 5 0,90
B3 | Redugdo do tempo de processamento transagdes 4,15 4 5 0,93
B4 | Reducgdo do tempo (processamento de salarios) 4,21 4 5 0,93
BS | Redugdo do tempo de conclusido dos processos 4,12 4 5 0,93
B6 Redugdo do tempo de emissao de relatorios 4,06 4 4 0,93
B7 Reducdo da atividade burocratica 3,88 4 5 1,15
B8 Redugdo de custos operacionais 3,73 3 5 1,14
B9 Aumento de receitas 3,19 4 3 1,26
B10 | Aumento de eficiéncia e rapidez (proc. inform.) 4,28 4 5 0,83
B11 | Aumento da qualidade dos relatdrios 4,04 4 5 0,88
B12 | Aumento da qualidade das decisdes 3,85 4 4 0,90
B13 | Aumento da satisfacao do cliente 3,80 3 4 1,02
B14 | Aumento do nimero de clientes 3,28 4 3 1,12
B15 | Aumento da comunicagao entre departamentos 3,80 4 4 1,07
B16 | Aumento da seguranca das informagoes 3,86 4 5 1,04

Fonte: Elaboragéo propria

Figura 3.7 — Grafico de Frequéncias (Questio 4)
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Fonte: Elaboragao propria
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Em relagdo a quinta questdo “Quais as desvantagens/dificuldades aquando da
implementagdo/utilizacio das TIC e em que medida?”, as principais desvantagens
associadas as TIC estdo relacionadas com os elevados custos, sejam de aquisicdo ou
manuten¢do, de hardware (média = 3,76 e 3,50 respetivamente) ou de software (média =
3,71 e 3,72 respetivamente), ¢ com tempo despendido na parametrizagdo (média = 3,54).
Apesar das barreiras linguisticas (média =2,81) serem por vezes um obstaculo, estas nao sao

significativas do ponto de vista da implementacao/utilizacao das TIC.

Tabela 3.19 — Estatisticas Descritivas (Questio 5)

Quais as desvantagens/dificuldades aquando . Desv.
da implementacao/utilizacao das TIC? Mediana Moda Padrao

D1 | Elevados custos de aquisi¢do (hardware) 3,76 4 5 1,15
D2 | Elevados custos de aquisi¢ao (software) 3,71 4 5 1,24
D3 | Elevados custos de manutengao (hardware) 3,50 4 4 1,16
D4 | Elevados custos de manutengao (software) 3,72 4 4 1,14
D5 | Custos associados a formagao dos utilizadores 3,48 4 4 1,07
D6 | Funcionalidades limitadas 2,93 3 3 1,12
D7 | Complexidade de parametrizagdo 3,46 4 4 1,08
D8 | Tempo despendido na parametrizagao 3,54 4 4 0,97
D9 | Dificuldades no dominio dos softwares de gestao 3,13 3 3 1,07
D10 | Falta de competéncias em TI 2,98 3 3 1,08
D11 | Resisténcia a mudanga 2,95 3 3 1,12
D12 | Barreias linguisticas 2,81 3 3 1,18

Fonte: Elaboragao propria

Figura 3.8 — Grafico de Frequéncias (Questao 5)
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Fonte: Elaboragéo propria
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Em relacdo a sexta questdo “Quais os softwares que utiliza?”, os resultados obtidos refletem
a elevada oferta de softwares disponiveis atualmente no mercado. No total foram 23 os
softwares citados pelos respondentes. No entanto, ¢ possivel constatar que o software mais
utilizado ¢ o Primavera (28,7%), seguindo-se o PHC e o Filosoft (20,2% cada), e o
TOConline (19,1%).

Tabela 3.20 — Estatisticas Descritivas (Questio 6)

Quais os softwares . . Quais os softwares . .
. Frequéncia . Frequéncia
que utiliza? que utiliza?

Primavera 27 28,7 Alidata 10 10,6
PHC 19 20,2 Eticada 8 8,5

Filosoft 19 20,2 CentralGest 6 6,4
TOConline 18 19,1 Artsoft 5 5,3

Microsoft 14 14,9 SAP 3 32

Sage 12 12,8 F3M 2 2,1

Olisoft 11 11,7 Outros 10 11,0

Fonte: Elaboragédo propria

Figura 3.9 — Grafico de Frequéncias (Questao 6)
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Fonte: Elaborag@o propria
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Em relagdo a sétima questdo “Quais os modulos que utiliza?”, os respondentes utilizam
essencialmente os seguintes modulos: declaragdes fiscais e oficiais (média = 4,63), gestao
de pessoal (média =4,43), contabilidade financeira (média =4,28) e gestdo comercial (média
=4,26). Mddulos como gestdo de stocks (média = 3,03) e contabilidade analitica (média =

2,78) sao menos utilizados, quando comparados com os primeiros.

Tabela 3.21 — Estatisticas Descritivas (Questio 7)

Quais os médulos implementados o . Desv.
Média Mediana
que utiliza? Padrao
MOD. 1 | Contabilidade Financeira 4,28 5 5 1,30
MOD. 2 | Contabilidade Analitica 2,78 3 1 1,61
MOD. 3 | Finangas/Tesouraria 3,77 4 5 1,46
MOD. 4 | Gestdo de Ativos (Imobilizado) 4,13 5 5 1,20
MOD. 5 | Gestdo de Pessoal (Salarios) 4,43 5 5 1,00
MOD. 6 | Gestdo Comercial (Faturagdo) 4,26 5 5 1,13
MOD. 7 | Gestdo de Stocks 3,03 3 5 1,56
MOD. 8 | Declaragdes Fiscais/Oficiais 4,63 5 5 0,85
Fonte: Elaboragéo propria
Tabela 3.22 — Frequéncia de Resposta (percentagem) (Questio 7)
MOD.1 MOD.2 | MOD.3 MOD4 MOD.S5 MOD.6 | MOD.7 MOD.8
NR 2,1 7,4 2,1 2,1 1,1 2,1 43 1,1
Nao utiliza 6,4 21,3 9,6 43 3,2 32 18,1 1,1
Raramente 2,1 14,9 8,5 2,1 0 0 14,9 1,1
Ocasionalmente 7,4 18,1 16,0 12,8 7,4 12,8 20,2 43
Frequentemente 14,9 19,1 17,0 27,7 24,5 25,5 18,1 16,0
Muita Frequéncia 67,0 19,1 46,8 51,1 63,8 56,4 24,5 76,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Apos a apresentagdo descritiva das respostas, e considerando que o questionario distribuido
era composto por um conjunto de questdes de identificagdo e de levantamento de

instrumentos e suas escalas de medida, sintetizamos:
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Tecnologias — 19 itens (questao 2 do questionario), associados a uma escala de Likert de
cinco pontos de frequéncia, procurando identificar as principais tecnologias utilizadas pelos

respondentes no exercicio da profissao;

Motivos — 16 itens (questdao 3 do questionario), associados a uma escala de Likert de cinco
pontos de influéncia, procurando identificar os principais motivos que levaram os

respondentes a adotar ou utilizar as TIC;

Beneficios — 16 itens (questdo 4 do questionario), associados a uma escala de Likert de cinco
pontos de concordancia, procurando identificar os principais beneficios que se seguiram a

implementag¢ao ou utilizagao das TIC;

Desvantagens — 12 itens (questdo 5 do questionario), associados a uma escala de Likert de
cinco pontos de concordancia, procurando identificar as principais desvantagens aquando da

implementag¢do ou utilizagdo das TIC.

3.6.3. Cronbach’s alfa test

Varios autores consideram que o Cronbach’s alfa test devera ser o primeiro teste a realizar,
de forma a estimar a confiabilidade, ou a consisténcia interna, do instrumento analisado. O
nimero de questdes, a redundancia das mesmas e as correlagdes entre os itens do

questionario influenciam (aumentando ou diminuindo) o valor do alfa de Cronbach.

Um nivel satisfatorio de fiabilidade dependera da forma como as medidas sdo utilizadas.
Neste estudo exploratério considera-se como aceitavel e suficiente um nivel de fiabilidade

>0,7 (o> 0,7) para cada uma das variaveis independentes.

Inicialmente interpretamos a consisténcia interna por meio do coeficiente alfa de Cronbach
onde obtivemos resultados satisfatorios. O valor de alfa de Cronbach situou-se acima de

0,82 e por isso, esta dentro dos valores aceitaveis (ver tabela 3.23).

Seguidamente, e no ambito da andlise de consisténcia interna do questionario, procedemos
ao calculo da correlacdo entre cada um dos itens e a escala total (através do coeficiente de
correlagdo de Pearson), de forma a avaliar se através deste procedimento haveria lugar a
eliminagdo de alguns deles (por evidenciarem uma correlacdo inferior a 0,30 com a escala

total).
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Tabela 3.23 — Alfa de Cronbach

Cronbach’s alfa test for reliability

Tecnologias Motivos Beneficios Desvantagens
TIC MOT BEN DES
0,82 0,92 0,96 0,92

Fonte: Elaboragao propria

3.6.4. Resultados

Numa primeira fase, apresentam-se os resultados da analise univariada, nomeadamente, os

coeficientes de correlagdo entre os instrumentos utilizados. Numa segunda fase, apresentam-

se os resultados da andlise multivariada a partir da regressao linear multipla.

Analise univariada

Os dados comecgaram por ser objeto de uma andlise exploratoria univariada, baseada na

correlacdo entre as varidveis, de modo a obter um quadro preliminar das varidveis

significativas e identificar potenciais problemas de multicolinearidade (ver tabela seguinte).

Tabela 3.24 — Correlagdes

Correlations

Variaveis Beneficios Motivos Desvantagens Tecnologias
Beneficios 1
Motivos 0,413%* 1
Desvantagens 0,178 0,100 1
Tecnologias 0,343 0,189 0,285%* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-talled).

Fonte: Elaboragao propria
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Verifica-se que os coeficientes de correlacdo de Pearson sdo baixos, mostrando uma

dependéncia linear entre as variaveis em analise ndo muito forte.

Analise multivariada

O modelo de regressao linear multipla permite a analise da relagdo entre uma variavel
dependente (Y) e um conjunto de varidveis independentes (X1, X2, X3,...). Em termos gerais,

o modelo pode ser expresso da seguinte forma:
Yi = ﬁo + ,81X1 + ﬁzXz + ﬁ3X3+. e +,Bka + Ei,l = 1, 2, . n

Concretamente, e como referimos no inicio deste capitulo (ponto 3.2), usamos uma

adaptacdo do modelo proposto por Spathis (2006):

Onde,

BEN — beneficios da utilizagao das TIC;
MOT — motivos de adogao das TIC;

TIC — TIC utilizadas;

DES — desvantagens da utilizagdo das TIC.

Em primeiro lugar foi efetuado o diagnostico do modelo proposto por Spathis (2006) em que

se analisou a normalidade dos residuos e a eventual presenga de multicolinearidade.

Para analisar a normalidade dos residuos utilizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov, sendo
que se aceita a hipotese da normalidade dos residuos se a respetiva estatistica for ndo
significante. Verifica-se que o teste Kol/mogorov-Smirnov com a correcao de Lilliefors
apresenta um nivel de significancia de 0,20, levando a ndo rejeicdo da hipdtese da

normalidade dos residuos (ver tabela seguinte).
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Tabela 3.25 — Teste de Normalidade

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov

Statistic

af

Sig.

Standardized Residual

0,076

94

0,200%*

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Fonte: Elaboragéo propria

A figura seguinte mostra que as observagdes se dispdem a volta da recta obliqua, indicando

igualmente a nao violacao da hipotese da normalidade dos residuos.

Figura 3.10 — Q-0 Plot

Normal Q-Q Plot of Standardized Residual

Expected Normal

0 2

Observed Value

Fonte: Elaboragao propria

Para avaliar a presenca de multicolinearidade ou a dependéncia linear das variaveis

explicativas analisou-se a tolerancia. A tolerancia mede o grau em que uma variavel

independente ¢ explicada por todas as outras variaveis independentes, sendo obtida a partir

da seguinte expressao:

Tolerancia de X, = 1 — R;?

Onde,

X,: variavel independente;

R?: coeficiente de determinacio entre X, e as outras varidveis independentes.
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A tolerancia pode assumir valores entre zero € um, sendo que quanto mais proximo estiver

do zero, maior ¢ a multicolinearidade. As variaveis que apresentem baixos valores na

tolerancia devem ser excluidas do modelo.

Quanto ao modelo estimado, observou-se que o valor mais baixo da tolerancia ¢ 0,89,

indicando a ndo existéncia de multicolinearidade.

Ao analisar de forma global o modelo, verifica-se que o valor de F' ¢ de 9,88, significativo

ao nivel de 0%, rejeitando-se a hipotese nula da variagdo da varidvel dependente ndo ser

explicada pelo modelo. Podemos assim concluir que as variaveis independentes incluidas no

modelo contribuem para a explicagdo da variavel beneficios.

Quanto a capacidade explicativa do modelo, observa-se um R’ ajustado de 0,665, o que

significa que 66,5% da proporc¢ao da variancia ¢ explicada pelo modelo.

O modelo que a seguir se apresenta e comenta ¢ o resultado final das etapas atras descritas.

Tabela 3.26 — Sumario do Modelo

Model Summary®

Change Statistics
Adjusted R Std. Error Durbin-
R R Square R Square Sig. F
Model Square Estimate F Change | dfl dr Watson
Change Change
1 0,8222 0,676 0,665 0,45036 0,676 9,88 3 90 0,000 2,132

a. Predictors: (Constant), Te logias, D Moti

b. Dependent Variable: Benefici

Z

Fonte: Elaboragao propria

Tabela 3.27 — Coeficientes

Coefficients®
Unstandardized | Standardized . . . .
. i Correlations Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients .
t Sig
Std. Zero-
B Beta Partial Part Tolerance VIF
Model Error order
1 (Constant) 1,333 | 0,496 2,690 | 0,009
Motivos 0,370 | 0,096 0,358 3,840 | 0,000 0,413 0,375 0,351 0,962 1,039
Desvantagens 0,065 | 0,090 0,069 0,724 | 0,471 0,178 0,076 0,066 0,917 1,091
Tecnologias 0,291 | 0,110 0,256 2,642 | 0,010 0,343 0,268 0,242 0,893 1,120

a. Dependent Variable: Beneficios

Fonte: Elaboragéo propria
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Figura 3.11 — Modelo

Tecnologias

0
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Legenda:

Primeiros numeros representam o coeficiente Beta;

t-values em parénteses;

Significant at p < 0,05  ———

Not Significant
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Fonte: Elaboragéo propria

De um modo simplificado, o desenho da figura acima mostra um diagrama de caminho entre

as variaveis que explicam os beneficios, bem como o valor dos coeficientes dos respetivos

parametros.

BEN = 1,33 + 0,37MOT + 0,29TIC + 0,06DES
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Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos encontram-se ao nivel dos esperados e sdo bastante encorajadores.
Verifica-se que as tecnologias de informagao e comunicacdo fazem “hoje” parte da rotina,
no exercicio da atividade profissional dos contabilistas certificados, e a sua utilizacao ¢

considerada de extrema importancia.

Embora tenhamos j& apresentado os principais resultados, apresentamos de seguida uma

sintese, por questao.

O’ Quais as principais TIC utilizadas?

De facto, em termos comunicacionais, o E-mail ¢ a tecnologia mais utilizada pelos
contabilistas certificados. No entanto, destacam-se também o uso de varias outras
tecnologias, nomeadamente em termos de obrigagdes acessorias, como as Declaragdes
Eletronicas da AT, o SAF-T (PT), o E-fatura e a Seguranga Social Direta. Por seu lado, em
termos organizacionais, a utilizacdo frequente dos Arquivos Digitais ¢ evidente e destaca-
se. Por ultimo, em termos de gestdo do negocio, o servico de Homebanking e os sistemas
ERP apresentam um maior grau de utilizacdo quando comparadas com outras tecnologias

(como as de Business Intelligence e o Eletronic Data Interchange).

Estes resultados comprovam que uma das areas que mais se destacou e desenvolveu nos
ultimos anos foi a area das tecnologias de informagao e comunicagao, principalmente com o
acesso a internet (Bjorn-Andersen e Raymond, 2014; INE, 2018), e que a sua utiliza¢dao

provocou uma ampla transformag@o no ramo da contabilidade (Silva et al., 2016).

Estes resultados sdo também coincidentes com (Granlund e Malmi, 2002; Varajao et al.,
2011), pois a implementacdo e utilizagdo destas tecnologias, nomeadamente dos sistemas
ERP, no contexto empresarial, ¢ evidente e manifesta-se sobretudo no maior tempo de

analise da informagao financeira.
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@’ Quais os motivos que levaram os contabilistas certificados a adotar as TIC?

Os principais motivos apontados pelos contabilistas certificados foram: (1) a maior rapidez
no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados, (2) melhoria da qualidade,
fiabilidade e disponibilidade da informacao, (3) automatizacao de tarefas e processos, (4)
crescimento da importdncia das tecnologias no contexto empresarial e (5)

apuramentos/processamentos automaticos.

Estes dados sdo coincidentes com (Davenport, 2000), pois existe um mutuo entendimento
quanto a importancia da qualidade, fiabilidade e disponibilidade da informagao, na medida
em que influencia as decisdes e o dia a dia das empresas, € que acabam por ditar o sucesso

ou insucesso das mesmas no longo prazo.

No entanto, contrariamente aquilo que habitualmente vem mencionado na literatura, a
reducdo de custos, referida por Jutras (2010), ndo influenciou significativamente a decisdo

dos contabilistas certificados em adotar as TIC.

@® Quais os beneficios que se seguiram a utilizagdo das TIC em relacdo ao exercicio da

profissdo?

Os principais beneficios, na opinido dos inquiridos, estdo relacionados com: (1) aumento de
eficiéncia e rapidez no processamento da informagao, (2) reducao do tempo de encerramento
das contas anuais, (3) reducdo do tempo de realizagdo do processamento de salarios, (4)
reducdo do tempo de encerramento das contas mensais/trimestrais e (5) redugdo do tempo

de processamento de transacdes.

De facto, assim como no estudo de Spathis (2006), os principais beneficios identificados

estdo relacionados com a dimensdo operacional.

Estes resultados mostram que a utilizacdo de tecnologia de informa¢do e comunicagdo
permite, a semelhanga dos obtidos por Davenport (2000) ¢ Themistocleous et al. (2001), o
aumento de eficiéncia e rapidez no processamento da informagdo. Estes resultados
comprovam ainda as conclusdes obtidas por Davenport (1998) e Spathis e Constantinides
(2004), no que respeita a redugao do tempo de realizacdo de varias tarefas, nomeadamente o

processo de encerramento das contas anuais e o processamento de salarios.
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No entanto, estes resultados ndo corroboram com alguns dos beneficios identificados por
Shang e Seddon (2002), nomeadamente no que se refere ao aumento de receitas e aumento

do numero de clientes.
O’ Quais as desvantagens/dificuldades aquando da implementagdo/utilizacdo das TIC?

Apesar dos beneficios superarem largamente as desvantagens e dificuldades de utilizagdo e
implementagao, elas efetivamente existem. Os nossos resultados mostram que os elevados
custos, tanto de aquisicdo como de manuten¢do de hardware e software sdo a principal
desvantagem apontada pelos contabilistas certificados. Realgam também, o de formagao dos
utilizadores como condicionantes da implementacdo e utilizacdo de tecnologias de
informac¢do e comunicacdo. No entanto, para além do custo (de aquisicdo, manutengdo e
formacgao), também a complexidade de algumas, e o tempo despendido na parametrizagdo

de outras, sdo obstaculos a enfrentar pelos contabilistas aquando da utilizacao das TIC.

Estas desvantagens e dificuldades tinham ja sido evidenciadas por alguns autores,
nomeadamente por Nazemi et al. (2012) e Adam (2014), quando deram conta do
investimento substancial que era necessario fazer para adquirir um sistema ERP, dos longos

periodos de implementacdo e da complexidade da mesma.

No entanto, contrariamente a Bernroider e Koch (1999) e Markus et al. (2000), os nossos
resultados mostram que as funcionalidades disponibilizadas pelas TIC sdo suficientes para

satisfazer as tarefas inerentes a profissao.

@’ Qual a relagdo entre os beneficios da utilizacdo das TIC no exercicio da profissio e os
motivos de adogdo, as principais TIC utilizadas e as desvantagens/dificuldades aquando da

implementag¢do/utilizagcao das TIC?

Para responder a esta questdo, o investigador recorreu a uma adaptagao do modelo proposto
por Spathis (2006) e cujos resultados foram apresentados anteriormente. Os resultados do
modelo (ver figura 3.11) mostram, por um lado, uma relacdo positiva e significativa das
variaveis MOT (motivos de adogdo das TIC) e TIC (TIC utilizadas) sobre a variavel
dependente BEN (beneficios da utilizacao das TIC). Por outro, o relacionamento da variavel

DES (desvantagens da utilizagdo das TIC) ndo se mostra estatisticamente significativa.
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Assim, constata-se que os motivos e as tecnologias adotadas sdo parametros importantes e
significativos que afetam diretamente os beneficios. De facto, a relacdo positiva e
significativa entre a variavel BEN e a varidvel MOT tinha sido ja identificada por Spathis
(2006) no seu estudo. No entanto, a implementacao/utilizagdo de tecnologia ndo garante por
si sO resultados, é necessario tomar uma decisao sustentada e ter um proposito, um objetivo

concreto, que justifique a sua implementacao/utilizagao.

Apesar do elevado investimento e tempo despendido na parametrizagdo que determinadas
tecnologias obrigam, os resultados mostram que os beneficios superam largamente as
desvantagens, e sdo coincidentes com Chen et al. (2012), pois a tecnologia substituiu,

consolidou e melhorou muito o trabalho dos contabilistas certificados.
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4. Conclusao

A contabilidade existe desde os primordios da civilizagdo humana e estd ligada ao
desenvolvimento econdémico e as transformagdes sociopoliticas e socioculturais de cada
época. Sendo o reflexo das interagdes e das circunstancias econdémicas € sociais, a
contabilidade (juntamente com a tecnologia) tem registado uma significativa evolu¢ao nos

ultimos tempos, tornando-se um instrumento fundamental de gestdo, informacao e decisao.

Com o presente estudo concluimos que ¢ incontorndvel constatar a alteragao significativa da
natureza do trabalho dos profissionais da contabilidade, sendo inegavel o impacto da
tecnologia no desenvolvimento passado e futuro da profissdo. Sera entdo fundamental hoje,
e ainda mais importante no futuro, saber lidar com as novas tecnologias de informagao e
comunicagdo, constituindo-se estas competéncias condi¢des essenciais para o exercicio

pleno da atividade contabilistica.

A evolugdo das TIC teve j& influéncia, e deverd continuar a ser tida em conta pelas
Institui¢des do Ensino Superior, na adequagdo dos seus planos curriculares nos diferentes
niveis de ensino na area da contabilidade, atendendo a importancia que as TIC tém cada vez

mais, quer a nivel académico, quer a nivel profissional.

Assume-se assim que a profissdo de contabilista enfrentard mudangas muito significativas
nas proximas décadas. Essas mudangas (muito condicionadas pela evolucao da tecnologia
inteligente e digital, a globaliza¢do continua dos padrdes dos relatorios/divulgacao e as novas

formas de regulamentacdo) sdo dos grandes desafios para a profissao.

Obviamente, associado a estes grandes desafios decerto se encontrardo diversas
oportunidades. Para que estas oportunidades possam ser aproveitadas e potenciadas pelos
profissionais, estes deverdo mudar o foco, das atividades tradicionais e quotidianas, para

atividades de maior valor acrescentado.

No presente estudo, e apds uma vasta revisdo de literatura, objetivamos dar resposta a
seguinte questao genérica: “Qual o impacto da utilizacdo das tecnologias de informacdio e
comunicagdo no exercicio da profissdo de contabilista certificado?”. Nesse sentido, e
perante a problematica apresentada, focamos a nossa analise nos contabilistas certificados

do distrito de Leiria, tendo concretizado o nosso estudo empirico com métodos diferenciados
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como entrevistas e questionarios, que nos permitiram chegar a conclusdes rigorosas e

sustentadas.

No desenvolvimento do estudo exploratdrio, verificou-se que os inquiridos atribuem um
elevado grau de importancia as TIC no exercicio da profissdo de contabilista certificado.
Entre as tecnologias mais utilizadas pelos contabilistas certificados estdo: o E-mail, os
Arquivos Digitais, o servico de Homebanking, os sistemas ERP, o SAF-T (PT), o E-fatura,

as Declaragdes Eletronicas da AT e a Seguranga Social Direta.

Confirmou-se aquilo que foi observado na revisdo de literatura, que é grande a influéncia
que as tecnologias de informagdo e comunicagao t€ém atualmente na realidade empresarial e
profissional, e em particular na area da contabilidade. A indispensabilidade das TIC no
exercicio da profissdo sustenta os motivos que levam os contabilistas certificados a adotar e
utilizar regularmente as TIC nos dias de hoje. A maior rapidez no processamento de tarefas
e no acesso a bases de dados e a melhoria da qualidade, fiabilidade e disponibilidade

financeira foram os motivos mais apontados.

Quanto aos beneficios que tal utilizagdo traz para os profissionais, os resultados indicam que
a utilizacdo das TIC tem permitido alcancar ganhos, ndo em termos de receitas, mas sim em
termos de eficiéncia, rapidez e tempo. Eficiéncia e rapidez no processamento de informacao,
e tempo, no que se refere ao encerramento das contas, a realizagdo do processamento de

salarios, ao processamento de transagdes e a conclusao dos processos, entre outros.

Os nossos resultados mostram ainda que as principais desvantagens associadas as
tecnologias estdo relacionadas com o custo das mesmas. Os elevados custos de
aquisi¢ao/instalacdo e manutencao, de hardware e software, bem como os custos associados
a formagao dos utilizadores, s3o obstaculos aquando da implementacao/utilizagdo de novas
tecnologias. No entanto, a existéncia de algumas desvantagens e dificuldades ndo impede a

utilizagdo e extracdo de beneficios.

Em relagdo aos sistemas ERP (das tecnologias mais utilizadas), podemos concluir que a
utilizacdo destes sistemas ¢ diversificada, sendo que alguns sofiwares (nomeadamente
nacionais) se destacam (por exemplo o sofiware Primavera, PHC, Filosoft, entre outros).
Quanto aos mddulos, os mais utilizados sdo as declaragdes fiscais/oficiais, gestdo do pessoal,

contabilidade financeira e gestdo comercial.
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A contabilidade tem evoluido significativamente nos ultimos anos, e dentro desse contexto
¢ evidente a influéncia da tecnologia sob a nova visao e desenvolvimento dos contabilistas
certificados. Portanto, ¢ imprescindivel que todos se conscientizem de que para além das
competéncias técnicas, ¢ fundamental adquirir competéncias na area da TIC, de forma a
desenvolver a atividade de contabilista certificado de forma eficiente. Os contabilistas,
quando qualificados também com base na tecnologia mais inovadora, estardo, por certo,

melhor preparados.

De facto, a realidade “hoje” ¢ totalmente diferente de ha 10 anos atras. Para alguns, a
evolucdo foi rapida e para outros foi uma transicdo gradual. Mas independentemente do

ritmo em que aconteceu, a mudanga representou uma oportunidade.

Em virtude do que foi mencionado, conclui-se que o impacto da utiliza¢do das tecnologias
de informagdo e comunicagdo no exercicio da profissao de contabilista certificado € bastante
significativo (a influéncia da tecnologia na contabilidade estd presente, por exemplo, em
cada emissdo de fatura, em cada nova contratacdo, em cada compra e venda) e positivo (a
tecnologia permitiu simplificar processos, acelerar operagdes e garantir, acima de tudo, o

rigor contabilistico).

Estudos desta natureza estdo sempre sujeitos a varias limitacdes. Uma das principais
limitagdes deste estudo foi a reduzida dimensdo da amostra, que resultou da resisténcia de
alguns profissionais em responder ao questionario, tendo em conta que o numero de
contabilistas certificados do distrito de Leiria atualmente inscritos na OCC ¢ de 3 187 ¢

apenas foram inquiridos 94.

Uma vez que a contabilidade e a tecnologia de informagdo e comunicag@o sdo ja duas areas
inseparaveis e que se encontram em constante evolucdo, julgamos que seria interessante

como linhas de investigagao futura:

e replicar o mesmo estudo a nivel nacional, conseguindo conclusdes mais sustentadas
e ultrapassando a limitagdo da dimensao da amostra;

e relacionar os beneficios com a estrutura organizacional, procurando perceber se
existe ou ndo uma reorganizagdo dos processos de negocio;

e avaliar os niveis de formagao, atualizacdo e de competéncia dos CC nas TIC.
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A. Pedido de Colaboracao a OCC

Exma. Senhora Bastonaria da OCC:

Permita-me que me apresente: o meu nome ¢ Tiago Francisco e sou estudante do Mestrado
em Controlo de Gestao da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico
de Leiria (IPL), em fase de investigag¢do, sob a orientacdo do Professor Doutor José Luis

Martins.

O tema da minha dissertacdo estd relacionado com “O impacto da utilizacio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no exercicio da profissio de

contabilista certificado”.

Nesse sentido, e tendo a necessidade de efetuar um questionario aos contabilistas certificados
para o estudo incluido na parte empirica da dissertagao, recorro a vossa preciosa colaboragao
no sentido de solicitar autorizagdo para estar presente e distribuir/recolher o referido

questionario nos seguintes eventos:

a) XXV Conferéncia de Fiscalidade e Contabilidade, a realizar no dia 21 de margo na
ESTG do Instituto Politécnico de Leiria;

b) Reunido Livre em Leiria, a realizar no dia 27 de marco no Teatro José Lucio da Silva.

A vossa colaboracdo, ser-me-4, sem divida, muito importante uma vez que permitiria obter
um maior nimero de respostas € assim, uma amostra representativa da opinido dos

contabilistas certificados portugueses do distrito de Leiria.

As respostas recebidas serdo totalmente confidenciais, e usadas unicamente para tratamento

estatistico.
Envio em anexo o questionario.

Agradego, antecipadamente, a atengao dispensada por Vossa Exma. Senhora Bastonaria da

OCC, assim como a disponibilidade e colaboragao.

Despeco-me com os meus mais respeitosos cumprimentos,

Leiria, 12 de margo de 2019

Tiago Francisco (Estudante da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do IPL)

tiago.mm.francisco@gmail.com
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B. Guiao da Entrevista

Tema: O impacto da utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no

exercicio da profissdo de contabilista certificado.

Objetivo da Entrevista: efetuar um primeiro contacto com os Contabilistas Certificados

(CC) e gerentes de empresas/gabinetes de contabilidade que adotaram Sistemas de
Informacao de Gestao (SIG), Sistemas de Informacao Contabilisticos (SIC) e/ou Enterprise
Resource Planning (ERP), de forma a facilitar o processo de investigacdo e a construgdo do

questionario.

Parte I - Informacio genérica sobre o entrevistado

1.1. Nome:
1.2. Email: 1.3. Idade: anos
1.4. Data da entrevista; / / 1.5. Inicio: : Fim:

1.6. E CC de uma empresa, CC profissional liberal, CC de um gabinete de contabilidade

ou gerente de um gabinete de contabilidade?

1.7. E CC em atividade ha quantos anos?

Parte II — Utiliza¢ao das TIC no exercicio da profissdo de CC

Atualmente os avangos tecnologicos na area da Contabilidade tém sido marcados
pelo ritmo e pela variedade de inovagoes tecnologicas introduzidas no mercado.
Esses fatores aliados a difusdao das TIC impoem a necessidade de refletir, cada vez
mais, sobre os impactos gerados por estes avangos tecnologicos na atividade

contabilistica.

2.1 Quais as principais TIC que utiliza no seu dia a dia? (E-mail, Skype, WhatsApp,

Facebook, OneDrive, Homebanking, Fatura¢ao Eletronica, E-fatura, etc.)
2.2. Na sua opinido, as TIC ajudam-no no exercicio da sua profissio? (SIM ou NAO)

Se sim, de que forma? Em que tarefas/processos?
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2.3 Ao longo da sua carreira profissional, ja efetuou as suas tarefas contabilisticas
necessarias sem o recurso as atuais tecnologias de informacao e comunicagdao? (SIM ou

NAO)

Se sim, quais sdo as principais diferengas (positivas e negativas) quando utilizou as TIC?

(Dias, 2012)

2.4. Existe alguma tecnologia ou algum tipo de fun¢do disponivel nas tecnologias, que

poderia ser util, mas que ndo utiliza? (SIM ou NAO)

Se sim, qual a razdo para nao utilizar? (falta de conhecimento, ndo ¢ necessaria para a

contabilidade que efetua atualmente, dificuldade na utilizagdo, etc.) (Simdes, 2015)

2.5. Aquando da implementagdo das TIC sentiu alguma dificuldade ou limitagdo na sua

utilizacdo? (SIM ou NAO) (Dias, 2012)

Se sim, o que lhe causou essa dificuldade? (elevados custos a nivel de hardware e software,
funcionalidades limitadas, barreira linguisticas, falta de formacdo) Ja se encontra

familiarizado com as TIC? (SIM ou NAO)

2.6. Qual ¢ a sua opinido acerca da credibilidade e confiabilidade destas novas tecnologias?
(Pode-se confiar no processamento, funcionalidades automaticas, divulgacdo das
informacgdes em rede e online, qualidade dos sistemas, seguranca, etc.) Porqué? (Simdes,

2015)

2.7. As TIC sdo hoje em dia totalmente indispensaveis no exercicio da profissdo de CC. No
entanto, na sua opinido quais foram os principais motivos que influenciaram a aposta nas
novas tecnologias na contabilidade? (crescimento da importancia das tecnologias no
contexto empresarial, maior rapidez no processamento de tarefas, melhoria do desempenho
na contabilidade, apuramentos/processamentos automaticos, imposi¢do da Autoridade

Tributaria, etc.) (Simdes, 2015)

2.8. Quais os beneficios derivados da sua adocao/utilizagdo? (redugdo do tempo de
encerramento das contas mensais/trimestrais/anuais, eficiéncia e rapidez no processamento
da informacdo, aumento da satisfacdo do cliente, redu¢do de custos operacionais, maior

seguranga das informacdes, etc.)
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2.9. Considera que as TIC alteraram e irdo alterar positivamente a forma de atuar dos CC?
(SIM ou NAO) Acredita que desempenha melhor a sua atividade hoje do que no passado?
(SIM ou NAO) Acredita que desempenhara a sua atividade ainda melhor no futuro? (SIM
ou NAO)

Parte III — Utilizacdo de Sistemas de Informacido de Gestiao (SIG), Sistemas de
Informaciao Contabilisticos (SIC) e/ou Enterprise Resource Planning (ERP) no

exercicio da profissao de CC

A informatizagdo dos Sistemas de Informagcdo tem exigido profundas
transformagoes, nomeadamente no que Sse refere a darea financeira, aos
procedimentos contabilisticos e ao respetivo sistema de controlo interno. Um dos
pontos mais importantes na darea dos SI e na Contabilidade sdo os Sistemas de
Informagado de Gestao (SIG), Sistemas de Informagao Contabilisticos (SIC) e/ou
Enterprise Resource Planning (ERP).

3.1. Trabalha com algum? (SIM ou NAO)
Se sim, qual utiliza? (Sage, Primavera, Microsoft, Artsoft, Eticada, Alidata, Olisoft, etc.)

3.2. Hé quanto tempo utiliza o sistema ERP/SIG/SIC? (menos de 1 ano, de 1 a 3 anos, de 3

a 5 anos, mais de 5 anos) (Kanellou e Spathis, 2013)

3.3. Esteve envolvido diretamente na escolha e/ou implementagao do sistema ERP/SIG/SIC?

(SIM ou NAO)
Se sim, qual foi o seu contributo? (Grabski et al., 2009)

3.4. Quais os modulos implementados que utiliza? (contabilidade financeira, contabilidade
analitica, financas/tesouraria, gestdo de pessoal (salarios), gestao de stocks, etc.) (Spathis e

Constantinides, 2004)

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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C. Questionario aos Contabilistas Certificados

Caro(a) Contabilista Certificado:

Necessito da sua colaboragdo para o preenchimento deste questionario, que permitira realizar a parte pratica da minha
dissertacdo de Mestrado sobre “O impacto da utilizaciio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TIC) no
exercicio da profissdo de contabilista certificado”, realizado no ambito da Dissertagdo de Mestrado em Controlo de
Gestao, sob a orientagdo do Doutor José Luis Martins, professor da ESTG do Instituto Politécnico de Leiria.

A distribui¢do deste questionario foi previamente autorizada pela Senhora Bastonéria da OCC. E totalmente andénimo e os
dados serdo tratados com toda a confidencialidade.

Desde ja agradego a sua colaboragao.

Tiago Francisco (Aluno da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria)
PARTE I - UTILIZACAO DAS TIC NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE CC

1. Qual o grau de importéancia que atribui as TIC no exercicio da sua profissio? Assinale com um x a sua opinido
de 1 (Sem Importincia) a 5 (Muito Importante):

1o 20 3o 40 50

2. Com que frequéncia utiliza as seguintes tecnologias no exercicio da sua profissdo? Assinale com um x a sua opinido
de 1 (Nunca utiliza) a 5 (Utiliza com muita frequéncia):

1 2 3 4 5
= 1 E-mail o o o o o
g
—;’ 2 | Skype o o o o o
E 3 WhatsApp o o o o o
l§ 4 Messenger o a o o o
§ 5 LinkedIn o O o | o
S 6 Facebook o O o | o
. 7 Cloud Computing o m o O O
ig 8 | BigData m O o O O
§n 9 One Drive o o o i O
° 10 | Arquivos Digitais (backups) o m o m m
2 11 | Eletronic Data Interchange (EDI) o O o O O
En 12 | Business Intelligence (BI) o = o m O
'§ 13 Enterprise Resourc.e'Planning (ERP~) - inclui O O O 5 5
zg software de contabilidade e faturagdo
5 14 | Homebanking | o o o o
8 15 | SAF-T (PT) o i o | !
z
% 16 | Faturacdo Eletronica o g o o o
51
:tm) 17 | E-fatura o O o | o
;;: 18 Declaragdes Eletronicas A.T. o O O ] O
z
8 19 | Seguranga Social Direta o g o o g
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3. Quais os motivos que o levaram a adotar/utilizar as TIC? Assinale com um x a sua opinifo de 1 (Nao influenciou)
a 5 (Influenciou bastante):

1 2 3 4 5
1| Crescimento da importancia das tecnologias no contexto empresarial = = = = =
2 | Maior rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados = = = = =
3 | Melhoria da qualidade, fiabilidade e disponibilidade da informagao o . . . o
4 | Melhoria do processo de tomada de decis@o ] o o ] i
5 | Melhoria do desempenho na contabilidade o o o o o
6 | Automatizagdo de tarefas e processos | o o ] o
7 | Apuramentos/processamentos automaticos O m] m] m] o
8 | Comunicacdo com diversos intervenientes da empresa ] o o ] i
9 | Inovagdo (criar vantagem competitiva) | o o ] o
10 | Acompanhar a concorréncia O m] m] m] m]
11 | Angariar mais clientes o o o o o
12 | Dimensdo da empresa/gabinete ] o o o i
13 | Atualizacdo da tecnologia existente o o o o o
14 | Imposicdo do Estado (Autoridade Tributaria) | o o o o
15 | Redug@o de custos | o o o o
16 | Aumento das receitas m| | | ] i

4. Quais os beneficios que se seguiram a implementacao/utilizacio das TIC e em que medida? Assinale com um x a
sua opinidio de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente):

1 2 3 4 5
1 | Reducdo do tempo de encerramento das contas O o O o O
mensais/trimestrais
2 | Redug@o do tempo de encerramento das contas anuais o | i m| i
3 | Redugdo do tempo de processamento de transagdes i m] i ] i
4 | Redugfio do tempo de realizagio do processamento de salarios o = o = o
5 | Redugdo do tempo de conclusao dos processos o | i m| i
6 | Redugdo do tempo de emissdo de relatdrios i m| i ] a
7 | Redugdo da atividade burocratica m] O m] O m]
8 | Redugdo de custos operacionais o | i u] o
9 | Aumento de receitas o | i ] o
10 | Aumento de eficiéncia e rapidez no processamento da O o O o O
informagéo
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11 | Aumento da qualidade dos relatorios o | i m| i
12 | Aumento da qualidade das decisdes i o i o i
13 | Aumento da satisfagdo do cliente [ O m O O
14 | Aumento do nimero de clientes i m] i ] i
15 | Aumento da comunicacdo entre departamentos o o o o mi
16 | Aumento da seguranga das informagoes m] O m] O m]

5. Quais as desvantagens/dificuldades aquando da implementacio/utilizacio das TIC e em que medida? Assinale
com um x a sua opiniio de 1 (Discordo Totalmente) a S (Concordo Totalmente):

1 2 3 4 5

1 Elevados custos de aquisi¢do/instala¢do a nivel de hardware o o o o o
(infraestruturas computacionais)

2 Elevados custos de aquisi¢do/instalagdo a nivel de software o o = o o
3 Elevados custos de manutengdo a nivel de hardware m] m] O m] O
4 Elevados custos de manutengao a nivel de software i o m| i m|
5 Custos associados a formacao dos utilizadores m] m] O m] O
6 Funcionalidades limitadas o o | o m]
7 Complexidade de parametrizagdo o o | o m]
8 Tempo despendido na parametrizagado o ] | i u]
9 Dificuldades no dominio dos softwares de gestdo o ] | i |
10 Falta de competéncias em Tecnologias de Informagéo o m] O m] O
11 Resisténcia a mudanga o m] O m] O
12 Barreias linguisticas i ] m] mi m]

PARTE II - UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO (SIG), SISTEMAS DE
INFORMACAO CONTABILISTICOS (SIC) E/OU ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) NO
EXERCIiCIO DA PROFISSAO DE CC

6. Quais os softwares que utiliza?

o Sage o PHC o Microsoft
o Primavera O Artsoft o Olisoft

o Alidata o Eticada o CentalGest
o TOConline o Outro(s):
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7. Quais os mdédulos implementados que utiliza? Assinale com um x a sua opinido de 1 (Nao utiliza) a S (Utiliza
bastante):

Nivel de utilizacao
Moédulos implementados

1 2 3 4 5
1 Contabilidade Financeira o o m m] a
2 Contabilidade Analitica o o O O o
3 Finangas/Tesouraria o o O m] ]
4 Gestio de Ativos (Imobilizado) o o O m] a
5 | Gestdo de Pessoal (Salérios) . o g o O
6 Gestdo Comercial (Faturagao) = = = a g
7 Gestao de Stocks o o O m] ]
8 Declaragdes Fiscais/Oficiais g S| O m] a
9 | Outro(s): = o = o o

PARTE III - CARACTERIZACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

8. Género: 9. Encontra-se atualmente a exercer funcoes inerentes as

. . o
o Masculino atividades de CC?

o Feminino o Sim
o Nao
10. Idade (campo néo obrigatorio):
11. Formacao: 11.1. Area da formacio indicada na questio 11:
O Até ao 12° ano o Contabilidade
0 Bacharelato o Gestao
o Licenciatura 0 Economia
o Mestrado o Finangas
o Doutoramento 0 Outra. Indique qual:
0 Outra. Indique qual:
12. Anos de experiéncia profissional como CC: 13. E CC de quantas empresas?
o Até 1 ano o Nenhuma
oDe 2 a5 anos o Uma
o De 6 a9 anos o2al9
o De 10 a 20 anos 020a50
0 Mais de 20 anos 0 Mais de 50

14. Vinculo Profissional:
o Exerce como CC por conta propria (profissional independente/liberal ou s6cio de sociedade)
o Exerce como CC por conta de outrém, numa {inica empresa
o Exerce como CC por conta de outrém, num gabinete de contabilidade
0 Exerce como CC por conta propria e por conta de outrém

0 Outra situagdo. Indique qual:

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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