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Resumo

A empresa Nestlé Portugal € uma multinacional que sempre se distinguiu pela importancia
gque da ao desenvolvimento sustentavel. O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo da

evolucao do relato ndo financeiro na Nestlé Portugal, no periodo entre 2007 a 2016.

Este trabalho de investigacao consiste num estudo de caso Unico. Foi efetuado com base em
informacéo institucional publica, e é essa que de alguma forma interessa a Nestlé Portugal

gue seja considerada pelos seus stakeholders e pela sociedade em geral.

No periodo em analise, identificaram-se diversos marcos fundamentais que contribuiram para
essa evolucdo. Desses salientam-se a publicagdo do primeiro Relatdrio de Sustentabilidade
da Nestlé Portugal em 2007, que marca o inicio do projeto. As auscultagcdes efetuadas em
2008 e 2011, as partes interessadas para compreender de que forma estas, percecionam a
atuacdo da Nestlé Portugal na tematica Responsabilidade Social e Corporativa. E o
compromisso que a Nestlé Portugal, manifestou em concertar esforcos para desenvolver a

sua agenda de CVP, com os ODS.

Ao nivel da estratégia de divulgacdo da Nestlé Portugal em relagéo a Nestlé Internacional,
constatou-se que apesar de existirem nos relatérios pontos semelhantes em todos os

relatérios analisados, ndo € possivel concluir que exista harmonia na estratégia de divulgacao.

A influéncia do Modelo do IIRC verificou-se através da analise empirica dos relatérios ao longo

dos exercicios.

A Nestlé Portugal no periodo em estudo, em diversas ocasifes afirmou textualmente nos seus
relatérios, (2007, 2009, 2011; 2013 e 2015), que incorporava na sua estratégia os objetivos

mundiais definidos pelas Nagfes Unidas.

Acdes de preocupagédo com a Responsabilidade Social e Ambiental, sem descurar as suas
preocupacdes EconOmicas, estdo sempre presentes nas iniciativas tomadas pela Nestlé.
Essa forma de atuar, levou a que a Nestlé fosse galardoada com diversos prémios,

contribuindo estes para reforcar a estratégia da empresa no ambito do triple bottom line.

A Sustentabilidade e a divulgagéo das a¢Bes tomadas na sua promogédo, sao para a Nestlé
Portugal, mais do que uma preocupacdo. S&o tematicas que sdo parte integrante da sua

estratégia.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Nestlé; Relato Nao Financeiro; Relatério Integrado;

Auditoria.
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Abstract

Nestlé Portugal is a multinational company that has always distinguished itself for the
importance it gives to sustainable development. The objective of this work to present a study

of the evolution of the non financial report in Nestlé Portugal, between 2007 and 2016.

This research work consists of a single case study. It was done based on public institutional
information, and it is this that some way interests Nestlé Portugal that is considered by its

stakeholders and society in general.

During the period under review, several key milestones were identified that contributed to this
evolution. Of these, the publication of the first Sustainability Report of Nestlé Portugal in 2007
marks the beginning of the project. The hearings carried out in 2008 and 2011, to the interested
parties to understand how they perceive the performance of Nestlé Portugal in the theme of
Social and Corporate Responsibility. And the commitment that Nestlé Portugal has expressed
in concerted efforts to develop its CVP agenda, with ODS.

In terms of Nestlé Portugal’s dissemination strategy vis-a-vis Nestlé International, it was found
that although there are similar points in all the reports analyzed, it is not possible to conclude
that there is harmony in the dissemination strategy.

The influence of the IIRC Model was verified through the empirical analysis of the reports
throughout the years.

Nestlé Portugal in the period under review has repeatedly stated in its reports (2007, 2009,
2011, 2013 and 2015) that it incorporated in its strategy the global objectives defined by United

Nations.

Actions of concern for Social and Environmental Responsibility, without neglecting their
economic concerns are always present in the initiatives taken by Nestlé. This way of acting,
has led to Nestlé Being awarded several prizes, contributing to reinforce the strategy of the

company in the triple bottom line.

Sustainability and the dissemination of the actions taken in its promotion are for Nestlé

Portugal, more than a concern. These are themes that are integral part of their strategy.

Keywords: Sustainability; Nestlé; Non-Financial Reporting; Integrated Report; Audit.
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1. Objetivos do Estudo

Nos ultimos anos, tornou-se cada vez mais frequente 0 uso de expressdes como
"sustentabilidade", "desenvolvimento sustentavel, "sustentabilidade corporativa" e
“criacao de valor partilhado”, uma vez que sdo temas com uma crescente importancia

nas agendas politicas e organizacionais.

Relatorios de Sustentabilidade e Relatérios Integrados, tém vindo a tornar-se uma
pratica cada vez mais usual e disseminada ndo sé nas grandes empresas como em

médias e pequenas empresas.

N&o apenas as questdes econdmicas, mas também as questdes sociais e ambientais,
tornaram-se preocupacgdes por parte dos gestores das empresas, pois cada vez mais

os clientes olham para elas como um fator diferenciador valorizado.

Com a publicagédo do Relatério Brundtland em 1987, e as posteriores cimeiras do Rio
de Janeiro e de Joanesburgo, patroneadas pelas Nac¢des Unidas, definitivamente
contribuiram para a promoc¢éao de uma consciéncia compartilhada da caréncia de "refletir
profundamente sobre as formas como a sociedade pode contribuir para o bem-estar
social sem ameacar a sobrevivéncia da Terra” (Moneva, et al., 2006, p. 123).

Apesar do desenvolvimento sustentavel se posicionar entre 0s ideais manifestamente
divulgados por muitos individuos, empresas, ONGs e governos, houve e ainda existe
alguma confuséo. Assim, como uma contestacdo consideravel sobre o que significa
verdadeiramente “desenvolvimento sustentavel” e como se processa a sua

implementagéo (Russel e Thomson, 2009; Moneva et al., 2006).

Alguns autores consideram a sustentabilidade como um estado e o desenvolvimento
sustentavel como um processo pelo qual a atividade humana se move rumo a
sustentabilidade (Bebbington e Gray, 2001). Outros, (Moneva, et al., 2006), usam 0s
termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel” de forma intercambial. Neste

estudo os termos também serdo usados de forma intercambial.

As empresas que atuam no mercado da alimentacdo, como a Nestlé, que apresenta no
seu portfélio produtos que integram diversas areas de negdcio, das quais se destacam
a nutricdo infantil, os cafés e as bebidas sollveis, 0s chocolates, os cereais de pequeno-
almocgo, a nutricdo clinica, os gelados, bem como os alimentos para animais de
companhia, tém que lidar constantemente com o escrutinio e a pressao social, uma vez
que operam numa industria ambiental e social sensivel, pois existem diversas
controvérsias em torno do uso exagerado de acguUcar nos seus produtos, ou temas

relacionados com trabalho infantil ou exploracédo de trabalhadores. Estes dois Ultimos
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temas relacionados com o fato da empresa ter operacdes em paises subdesenvolvidos.

Portanto, o tema sustentabilidade € uma questdo importante para a Nestlé.

Tendo como base a andlise da elaboragéo dos Relatérios de Sustentabilidade da Nestlé,
que sao por esta designados por “Relatério de Criacdo de Valor Partilhado”, este estudo
visa identificar as estratégias utilizadas por uma empresa lider mundial no setor da
Nutricdo, Saude e Bem-Estar, mais concretamente na Nestlé Portugal, para apresentar
0 seu desempenho de sustentabilidade e as acdes tomadas pela empresa em resposta
ao escrutinio social e pressao derivada dos fatores ja descritos.

Para alcangar estes objetivos, concretizou-se este estudo de caso.

A empresa Nestlé Portugal foi selecionada para o estudo, porque trata-se de uma
empresa que embandeira a Sustentabilidade com fator integrante da sua estratégia de
desenvolvimento, apresentando-se como uma empresa impulsionadora do
desenvolvimento sustentavel e interessada em fomentar este nos seus parceiros
comerciais, concorrentes e no mercado em geral. Também, para além de se tratar de
uma empresa lider nos mercados onde atua, estando assim sujeita a pressdes dos
média e do publico em geral pela sua grande exposi¢cdo. Necessita também de ter em
conta 0s assuntos controversos e atuais com que se podera encontrar envolvida
(excesso de acUcar nos alimentos que produz e uso de trabalho infantil nas suas

exploracdes agricolas ou fabricas que possui em paises subdesenvolvidos).

Este estudo pretende atingir os seguintes objetivos:

Q1 - Identificar os marcos fundamentais na evolugao do relato ndo financeiro da Nestlé
desde 2007;

Q2 — Verificar se a Nestlé Portugal, tem uma estratégia de divulgagdo em harmonia com
a Nestlé Internacional.

Q3 - Verificar se existem evidéncias da influéncia do International Integrated Reporting
Council (IRCC) no relato na Nestlé Portugal.

Q4 - Verificar se os relatorios néo financeiros da Nestlé Portugal sdo sujeitos a auditoria
por uma entidade independente? Em caso afirmativo, qual o contributo dessa auditoria
para a evolugéo do relato.

Q5 - Sendo a Nestlé uma empresa vocacionada para a divulgagdo em sustentabilidade,
verifica-se uma abertura para os Objetivos Desenvolvimento do Milénio (ODM’s) e para
os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s).

Q6 — Analisar de que forma os prémios recebidos pela Nestlé, tém importancia nas

iniciativas da sustentabilidade.




O presente documento esta organizado da seguinte forma: Na primeira parte, definem-
se os objetivos do estudo. Definidos os objetivos, na segunda parte € efetuada uma
revisdo de literatura e dos conceitos chaves, relevantes para o estudo: Relato;
Sustentabilidade; Contabilidade Ambiental; Relatorio de Sustentabilidade; GRI; Relato
Integrado e Auditoria.

No ponto trés, sdo apresentadas as metodologias e a abordagem. Debatendo-se sobre
0s estudos de caso e as técnicas de investigacao qualitativa. Neste ponto € explicado
como foi efetuada a recolha e a analise dos dados utilizados. E também neste ponto
gue é efetuada a apresentacdo da empresa em estudo: Nestlé Portugal.

Na quarta parte, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no estudo

empirico da Nestlé Portugal.

As conclusbes sdo apresentadas no ponto cinco e no ponto seis sao abordadas as

limitagBes e potenciais linhas de investigagao futura.




2. Revisao da Literatura - Conceitos Chave do Estudo

Para desenvolver este capitulo, foram tidos em conta diversos estudos recolhidos
aleatoriamente, através de pesquisa por palavras-chave. A sua analise pretende
sustentar a fundamentacdo e complementar a exposicdo escrita dos diferentes
conceitos abordados, tais como relato, sustentabilidade, contabilidade ambiental,
relatério de sustentabilidade, relato integrado, GRI, IIRC e auditoria. Ao longo da

exposicado dos temas e conceitos, serdo efetuadas referéncias a estes estudos.

Esses artigos foram recolhidos aleatoriamente em diversas fontes e pesquisados
através de palavras-chave. Muitos desses artigos foram publicados nos mais
conceituados journals quer da area da Contabilidade, quer da area da Gestao/

Sustentabilidade.

No quadro seguinte (quadro n.° 1), sdo apresentados os temas analisados em cada

estudo (classificagdo proposta pelo autor) e os diversos autores que os abordaram.

Quadron.l1

Teméticas abordadas pelos diversos Autores

Tema

Referéncias Bibliograficas

Relato

Eugénio (2000); Carreira e Palma (2012); O'Dwyer (1999);

Sustentabilidade

Eugénio (2000); Carreira e Palma (2012); O'Dwyer e Unerman (2016); Bebbington
et al. (2017); Eugénio et al. (2013); Casca et al. (2017); Eugénio et al. (2015); Zaro
et al. (2013); Prado et al. (2011); Gonzalez e Bebbington (2001); O'Dwyer (1999)

Contabilidade
Ambiental/ Social

Eugénio (2000); O'Dwyer e Unerman (2016); Bebbington et al. (2017); O'Dwyer
(2005); Casca et al. (2017); Mata et al. (2017); Eugénio (2007); Eugénio et al.
(2010); Gonzalez e Bebbington (2001);

Relatoério de
Sustentabilidade

Eugénio (2000); Carreira e Palma (2012); Branco et al. (2014); Eugénio et al.
(2013); Eugénio et al. (2015); Zaro et al. (2013); Campos et al. (2013); Caetano e
Eugénio (2015); Mata et al. (2017); Eugénio e Gomes (2013); Barcellos et al.
(2016); Nagano et al. (2013); Santos (2010)

Relato Integrado

Mio et al. (2016); Dumay et al. (2016); Perego et al. (2016); Burke e Clark (2016);
Zaro et al. (2013); Rodrigues et al. (2016); Carvalho e Cassai (2014); Felix (2016);
Evangelista et al. (2017); Bonfim (2017); Almeida et al. (2016); Barcellos et al.
(2016); Fragalli et al. (2016); Nagano et al. (2013)

GRI

Dumay et al. (2016); Eugénio et al. (2013); Campos et al. (2013); Silva (2015);
Caetano e Eugénio (2015); Carvalho e Cassai (2014); Santos (2010)

Auditoria

Branco et al. (2014); Eugénio e Gomes (2013); Rodrigues et al. (2016); Figueiredo
(2013); Gomes (2014); Carvalho (2013); Nagano et al. (2013); Leitdo et al. (2012)

Fonte: do Autor




E de salientar que os diversos artigos utilizaram diferentes metodologias de analise,

como podemos constatar no quadro n.° 2:

Quadron.°2

Metodologias de investigacao e referéncias bibliogréaficas

Metodologias de Investigacao

Referéncias Bibliograficas

Analise de contetido

Eugénio (2010); Caetano e Eugénio (2015); O'Dwyer e Unerman
(2016); Perego et al. (2016); Pereira (2016); Casca et al. (2017);
Eugénio et al. (2015); Dias (2009); Kassai e Carvalho (2013);
Eugénio et al. (2013); Lucila et al. (2013); Eugénio (2017); Eugénio
e Gomes (2013)

Entrevistas semi-/estruturadas

Perego et al. (2016); Eugénio et al. (2015);

Unico
Estudo de caso

Eugénio et al. (2013); Mio et al (2016); O'Dwyer (2005); Silva
(2014); Rebelo (2012); Tomé (2014); Santos (2010); Eugénio
(2007); Fragalli (2013); Almeida et al. (2016); Miguel e Carvalho
(2013); Leitdo et al. (2012); Bebbington e Larrigana (2001)

Muiltiplo

Carreira e Palma (2012); Zaro et al. (2013); O'Dwyer (1999)

Andlise estatistica paramétrica bivariada
e multivariada

Caetano e Eugénio (2015); Branco et al (2014)

Modelos logit com dados empilhados e
erros padrao robustos clusterizados e
logit em painel com efeitos aleatdrios

Barcellos et al. (2016)

Exposigdo teorica e refletiva

Dumay et al. (2016); Burke e Clark (2016); Rodrigues et al. (2016);
Figueiredo (2013)

Inquéritos apreciativos

Bebbington et al. (2017); Félix (2016); Eugénio e Gomes (2013)

Pesquisa bibliografica

Gomes (2014); Prado et al. (2011); Eugénio e Gomes (2013);
Nagano et al. (2013)

Método dedutivo e intuitivo

Roque (2009)

Fonte: do autor

Pela recolha aleatodria efetuada, verificou-se na amostra uma maior quantidade de

estudos que utilizaram como metodologia de investigac&o, o Estudo de Caso — Unico.

Esse fato ndo foi fruto de uma coincidéncia, mas sim de uma sele¢éo dirigida. Pois

pretendia-se com esses, reforcar os conhecimentos para a estruturacdo do presente

estudo, que se pretende que seja elaborado com base nessa metodologia de

investigacao.

A escolha dos seguintes temas (Relato; Sustentabilidade; Contabilidade Ambiental/

Social; Relatério de Sustentabilidade; Relato Integrado; GRI; IIRC; Auditoria), foi
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motivada pelas questdes que foram definidas para o estudo e que se pretende obter

resposta. Outros, porém, foram considerados para apoiar a compreensao de outros.

De seguida, sera apresentada uma reflexdo tedrica explicativa de cada um desses

temas.

2.1. O Relato

Relato s.m. 1 acto ou efeito de relatar; 2 narracdo pormenorizada; ... (Do lat. relatu -,
«referido>, part. pass. de referre, «referir; relatar>) — In Dicionario da Lingua
Portuguesa (2006).

A reflexao tedrica inicia-se sobre o tema “Relato”, porque considera-se importante para
o estudo, perceber o que é um relato. Essa importancia advém do facto de ser
necessario perceber o que é, como se faz e para que serve, para percebermos os

conceitos de Relatério de Sustentabilidade e Relato Integrado.

Tal como a definigdo supra, relato é fundamentalmente uma narracdo pormenorizada
de determinado assunto. No caso da informacéo se referir a uma empresa, é necessario

gue esta seja a mais exaustiva, pormenorizada, coerente e fiel a realidade desta.

Ao nivel do relato, existem dois tipos de informacdo a relatar pelas empresas,
informacéo financeira e contabilistica e a informacé&o néao financeira. Esta ultima engloba

informacé&o de indole ambiental e social.

O relato da informacgéo financeira e ndo financeira pode ser efetuada de forma
independente ou integrada. Em relagdo a forma, se o relato for efetuado de forma
independente, é denominado de Relatério de Gestdo e Contas para a informacgéo
financeira e contabilistica (Rodrigues et al., 2016) e para a informacgéo nao financeira

(informacao ambiental e social) temos os Relatérios de Sustentabilidade.
Para o relato conjunto destes dois tipos de informacéo, temos o Relato Integrado.

Segundo a perspetiva de Drucker (1995), a contabilidade tornou-se a &rea mais

desafiadora e a mais turbulenta na area da gestéo.

A contabilidade deve acompanhar os desafios das organiza¢gbes, caso contrario a
informacé&o disponibilizada ndo preencherd o seu objetivo central que consiste em

propiciar informacgéo, sobre a entidade de relato, que seja Util para os investidores,




financiadores e outros credores, na sua tomada de decisdo sobre a disponibilizacdo de

recursos a organizacao (IASB, 2014).

O relato financeiro € de carater obrigatdrio, e a sua estrutura conceptual esta definida
por entidades reguladoras que definem toda a informagédo a ser divulgada pelas
organizagdes, os modelos de demonstracdes financeiras e as regras a cumprir na sua

preparacdo. O relato financeiro € apresentado no relatério e contas anual das empresas.

O surgimento de um novo ambiente empresarial veio incentivar mudangas nas
estratégias seguidas pelas empresas, nas suas estruturas e nos sistemas e métodos
utilizados. Diversas empresas que operam em ambientes de forte competicdo adquirem
consciéncia de que as suas vantagens estratégicas ndo sao sustentaveis. Para
responder a pressdes internas e externas, as empresas necessitam de gerir a sua
responsabilidade social e ambiental e de alterar o seu relato em consonancia com estas
preocupacdes atraves da inclusdo de informagéo sobre as suas atividades nestas areas

nao financeiras - Kloviené e Speziale (2014).

No lado oposto temos o relato ndo financeiro. Este pode adquirir as formas de Relato
de Responsabilidade Social (Corporate Social Responsibility Reporting - CSR); Relato
de Sustentabilidade (Sustainability Reporting - SR) ou Relato Social e Ambiental (Social
and Environmental Reporting - SER).

As organizag6es, voluntariamente, elaboram um relato n&o financeiro com o objetivo de
demonstrar a sociedade, em geral, e aos investidores em particular, a adequacéo do
seu comportamento organizacional relativamente aos aspetos sociais e ambientais
(Odriozola et al., 2012). O relato nao financeiro esta relacionado com a sustentabilidade,
sendo esta apresentada como a estratégia da empresa e a relacao entre esta estratégia
e a sociedade que garanta a sua continuidade. Uma estratégia sustentavel é assim,
aguela que permite que a empresa crie valor para 0s seus acionistas, enquanto, em
simultaneo, contribui para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel (Eccles e
Serafim, 2013). Um relato de sustentabilidade é um relatério emitido por uma entidade,
gue aborda os impactos das suas atividades nas vertentes: econdmica, social e

ambiental, no ponto 2.4 este conceito sera detalhado.




Figuran.1

Evolucéo no relato das organizagcdes

Relato
Financeiro

Relato Financeiro
inclui Relato nao Financeiro

Relato Financeiro / Relato
Nao Financeiro

Relato
Integrado

Fonte: Rodrigues, M., et al. (2016, p. 36)

Conforme apresentado na figura n.° 1, inicialmente a informacdo divulgada pelas
empresas foi a informacgéo financeira. Até ao final do século XX, embora a informacgéo
predominantemente divulgada fosse a informagdo de caracter financeiro, algumas
organizacdes utilizavam parte do seu relato anual para divulgar informacdo de
sustentabilidade. Deste modo, muitos dos relatos de sustentabilidade estavam incluidos
nos relatérios anuais. (Villiers et al., 2014).

Neste contexto de incremento de informagdo néo financeira nos relatérios, surgiram
diversas organizagbes que desenvolveram guias para o relato de sustentabilidade,
permitindo alcangar uma maior credibilidade e comparabilidade nos relatos. Entre estas
organizacdes esta a Global Report Initiative (GRI) e o Institute of Social and Ethical
Accountability, que desenvolveram modelos de relato e de auditoria, aceites e adotados

para os relatos social e ambientais.

No sentido de facilitar aos utilizadores da informacdo de sustentabilidade o
entendimento das ligacOes existentes entre os diferentes impactos sociais, ambientais
e econdmicos, surge em 2004, o Prince’s Accounting for Sustainability Project — A4S,
com o intuito de diminuir essa desconex&o de informacédo para os leitores dos relatos
de sustentabilidade. O objetivo deste projeto consistia em desenvolver orientacdes que
permitissem estabelecer conexdes entre os relatorios divulgados pelas organizacoes,

promovendo uma visdo holistica sobre a interagdo dos aspetos sociais, ambientais e




econdmicos e 0s impactos para as organizagdes, claramente numa orientagdo que iria

ser assumida pelo Relato Integrado.

2.2. Sustentabilidade

Sustentavel adj.2gén. 1 que se pode sustentar, defender ou seguir (do lat. sustentabile-
, Kid.>»); 2 realizado de forma a ndo esgotar os recursos naturais nem causar danos

ambientais. - In Dicionario da Lingua Portuguesa (2006).

Assim surge o termo Sustentabilidade, que é a caracteristica ou qualidade do que é

sustentavel.

A Sustentabilidade assenta sobre trés pilares, o Economico, o Ambiental e o Social. No
pilar Economico o foco € no Lucro, no pilar Ambiental, temos o Planeta como centro de
interesse, e no Social sdo as Pessoas que surgem como objeto central. A denominada

“The triple bottom line approach”. (figura n.° 2).

Figuran.° 2

The triple bottom line

Fonte: Bernardi et al. (2017, pag.2)




O objetivo da Sustentabilidade é equilibrar e melhorar continuamente os trés elementos
do desempenho das empresas. Sendo assim a sustentabilidade tem como objetivo
primordial satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade, das
geracgdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades. Neste contexto, as varias
organizacdes existentes - for¢cas impulsionadoras da sociedade - tém um importante

papel a desempenhar para se atingir este objetivo (GRI, v3, p.3).

No ambito responsabilidade que podemos chamar “Responsabilidade Social”’, podemos

verificar na figura n.° 6 a evolugdo do conceito.

Ao mesmo tempo que se verifica este desenvolvimento em torno da Sustentabilidade,
surge nas empresas a necessidade de relatar as diversas iniciativas sustentaveis e de

responsabilidade social desenvolvidas.

Mais tarde, em setembro 2015 os 193 paises membros das Nag¢des Unidas adotaram
oficialmente a agenda de desenvolvimento sustentavel. Apds trés anos de discussao,
os lideres de governo e de estado aprovaram, por consenso, 0 documento
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.”
A agenda consiste num plano de acdo para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade. A
agenda procura fortalecer a paz universal com mais liberdade, e reconhece que a
erradicacdo da pobreza, em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza

extrema, € o maior desafio global ao desenvolvimento sustentavel (figura 3).
Figuran..3

OS 5 P’s da Agenda 2030

Pessoas I

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
2 dignidade e a igualdade

PLANETA’

Proteger os recursos

naturais e o Iclima z PERIDADE
ool Desenvolvimento JE il s
s Sustentdvel [RluSEt

-
PARCERIAS  Paz y

Implementar a agenda
I por meio degﬁma Promover sociedades pacfficas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/post-2015/, acedido em janeiro 2018.
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Os 5 P’s consagrados da Agenda sao:

1- Pessoas: erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a
dignidade e a igualdade;

2- Prosperidade: garantir vidas prosperas e plenas, em harmonia com a natureza;

3- Paz: promover sociedades pacificas, justas e inclusivas;

4- Parcerias: implementar a agenda por meio de uma parceria global sélida;

5- Planeta: proteger 0s recursos naturais e o clima do nosso planeta para as

geracdes futuras.

Foram publicados, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (figura n.° 5) e 169
metas. O conjunto de objetivos e metas demonstram a escala e a ambig&o desta nova
Agenda universal. Os ODS aprovados foram construidos sobre as bases estabelecidas
pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Sao integrados e indivisiveis, e
mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a
econdmica, a social e a ambiental. Resultado de uma parceria global com a participagéo
ativa de todos, incluindo governos, sociedade civil, setor privado, academia, media e

Nacdes Unidas.”

Em setembro de 2000, refletindo e baseando-se na década das grandes conferéncias e
encontros das NacgBes Unidas, os lideres mundiais reuniram-se na sede das Nagdes

Unidas, em Nova lorque, para adotar a Declaracéo do Milénio da ONU.

Com a Declaragao, as Na¢des comprometeram-se a uma nova parceria global para
reduzir a pobreza extrema, numa série de oito objetivos — com um prazo para o seu
alcance em 2015 — que se tornaram conhecidos como os Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio (ODM). Na figura seguinte (figura n.° 4) é possivel identificar cada um deles.

11




Figuran. 4

Os 8 Objetivos do Milénio

471 Reducdo da Pobreza
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f:? 5 Melhorar a saiide materna

E Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doengas

Garantir a sustentabilidade ambiental

m Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento

Fonte: http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/post-2015/, acedido em janeiro 2018.

Figuran.5

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://sustainabledevelopment.un.org/, acedido em janeiro 2018.

Os ODS estéo totalmente sintonizados com o conceito de responsabilidade social.
Este conceito foi desenvolvido por Carrol como apresentado na figura n.° 6.
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Figuran.° 6

Modelo piramidal de responsabilidade social
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RESPONSABILIDADE LEGAL
OBEDECER  LEL

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
SER LUCRATIVA.

Fonte: Carroll, A., (1999)

Segundo Prado et al. (2011), no modelo apresentado por Carrol, temos a
responsabilidade econémica é a principal tipo de responsabilidade social encontrada
nas empresas, sendo os lucros a maior razao pela qual as empresas existem. Significa
produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, de modo a garantir a
continuidade das atividades da empresa e a satisfazer as obrigacbes com os
investidores maximizando os lucros dos seus stakeholders. A responsabilidade legal
define o que a sociedade considera importante relativamente ao comportamento correto
da empresa. Isto €, das empresas espera-se que atendam as metas econémicas das
exigéncias legais e que sejam responsaveis pela observancia das leis vigentes. A
responsabilidade ética inclui comportamentos ou atividades que a sociedade tem em
expectativa para as empresas, mas que poderdo ndo estar encriptados na lei e podem
nao servir 0s interesses econdmicos da empresa. Para a empresa ser ética na tomada
de decisdo, deve agir com equidade, justica e imparcialidade, além de respeitar os

direitos individuais.

No topo da piramide temos a responsabilidade discricionéria ou filantropica, trata-se de
uma responsabilidade puramente de carater voluntario e direcionada pela vontade da

empresa em fazer uma contribuigdo social ndo obrigatéria pela economia, pela lei ou
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pela ética. Esta atividade discricionaria inclui efetuar doaces a obras beneficentes,
contribuir financeiramente para projetos comunitarios ou para instituices de caridade
gue nao oferecem retornos para a empresa e nem mesmo sdo esperados, envolvem-se

em projetos de cidadania, etc.

Assim, uma empresa socialmente responsavel significa, conciliar estes quatro tipos de
responsabilidade social, produzindo bens e servicos de que a sociedade necessita,
garantindo a sua continuidade no mercado, de forma a satisfazer as suas obrigacdes
com os stakeholders, além de cumprir as exigéncias legais.

Alguns estudos apresentam casos de empresas que evidenciam uma preocupa¢ao nao
s6 pela performance da empresa e a sua valorizagdo, mas também mantém uma
estratégia sustentavel entre as preocupagfes econdmicas e o0s restantes dois vértices
do tridngulo da sustentabilidade, o Social e o0 Ambiental, como por exemplo Eugénio et
al. (2013).

Prado et al. (2011) propbe-se estudar a Responsabilidade Social Empresarial: uma
ferramenta estratégica e a visdo do consumidor, com o objetivo de analisar os conceitos
de Responsabilidade Social Empresarial e a importancia da inclusdo de suas a¢des no
planeamento das organiza¢cdes como ferramenta estratégica no mercado competitivo.
Concluindo através da sua pesquisa que a maioria dos consumidores entrevistados
atribui as empresas um papel mais amplo do que apenas o econémico, sendo que dois
em cada trés consumidores tém alta expectativa de que as empresas tenham
responsabilidades de cidadania. O consumidor acredita que as empresas poderiam
contribuir em temas sociais, destacando-se, entre eles, a salde e a educacao

valorizando a parcerias com ONG’s.

Muitos dos responsaveis das empresas hoje tém esse facto presente na sua estratégia
de gestdo. O sucesso das empresas ndo depende apenas dos bons resultados
financeiros que apresentam. Estes poderdo ser apenas conjunturais e ndo consolidados
na estratégia definida. Os consumidores e os investidores valorizam cada vez mais as
empresas que atuam para além disso, e que implementam na sua estratégia, objetivos

de indole ambiental e social.
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2.3. Contabilidade Ambiental

s

Na elaboracdo de relatos nao financeiros, € importante considerar a Contabilidade
Ambiental. A Contabilidade Ambiental, € uma ferramenta que auxilia quer no relato
financeiro, quer no relato ndo financeiro, na medida em que permite mensurar e
gquantificar fatos e impactos de certas medidas. Pode incidir sobre danos no ambiente
provocados pela devastacao de uma enorme area de floresta tropical, ou pelo aumento
de emissao de gases que provocam o chamado “efeito de estufa”, ou com problemas
mais especificos, tais como as perdas decorrentes do derramamento de 6leo sobre uma
area restrita de uma floresta ou os danos e impactos ambientais causados por um

determinado projeto ou empreendimento.

Segundo Junior (2000), a contabilidade financeira ambiental tem o objetivo de registar
as transagfes das empresas que tém impacto no meio ambiente e os seus efeitos na
posicdo econOmica e financeira da empresa que reporta tais transagfes. Assim, a
contabilidade ambiental tem como objetivo direcionar o sistema de informacdes
contabilisticas tradicionais para a mensuracao e evidenciacdo dos impactos ambientais
da atividade nas contas das empresas e da conduta dessas empresas em relacdo ao

meio ambiente.

A implementacdo da contabilidade ambiental, torna necessaria uma adaptagdo do
sistema contabilistico das empresas as matérias ambientais, originando um ajustamento

de diversos aspetos da contabilidade tradicional (Eugénio (2004).

E importante que os utilizadores da informacio possam dispor de informactes
ambientais, pois estas sdo preponderantes a continuidade ou suspensdo da atividade,
sem descurar a necessidade de entender de que forma a empresa p6e em risco a
natureza e as geracdes futuras, sendo assim considerada matéria materialmente

relevante.

Podemos definir como principais utilizadores da informac&o ambiental os apresentados

no quadro 3.
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Quadron.3

Utilizadores da informac&o ambiental

Utilizadores

Principais Interesses Ambientais

Utilizadores
Tradicionais

Investidores

Decorrentes do investimento em empresas éticas, social e
ambientalmente saudaveis; querem proteger-se das despesas
inesperadas especialmente desde que o0s custos ambientais
comecarem a ser significativos e a originarem problemas financeiros
graves;

Entidades
Financiadoras

Tém vindo gradualmente a preocupar-se com a qualidade global da
gestdo e com a forma como os riscos de natureza ambiental sédo
geridos; precisam da informag&o ambiental para avaliar o seu risco de
crédito;

Entidades oficiais

Decorrentes da fiscaliza¢éo ao cumprimento da legislacdo ambiental;

Profissionais de
Contabilidade

Divulgacédo de mais informacdo ambiental de caracter financeiro para
se protegerem, quando os clientes estiverem envolvidos em processos
litigiosos relacionados com questdes ambientais;

Fornecedores

Com preocupacdes estratégicas e para poderem definir os seus prazos
de recebimento;

Clientes

Procuram fornecedores certificados quanto a qualidade e ao ambiente;

Trabalhadores

Procuram saber quais as empresas que oferecem melhores condi¢des
de trabalho, protegendo o ambiente;

Publico em Geral

Formula exigéncias em termos de responsabilidade social das
empresas, servindo a informagéo ambiental de indicador na deciséo de
€coNsumo;

Novos
Utilizadores

Organizacbes
ecologistas

Preocupados com o impacto ambiental e com a politica ambiental das
empresas.

Fonte: Adaptado Eugénio, T. (2004). p. 122.

Estes diversos utilizadores da informacdo ambiental, como verificamos no quadro

anterior tém interesses diferentes. Contudo, independentemente do interesse é

intrinseco a todos eles a necessidade de ter acesso a informacao real e pertinente, por

forma a poderem tomar decises com o0 minimo de risco inerente.

Assim, a informagdo ambiental a divulgar necessita de reunir certas caracteristicas.

(quadro n.° 4)
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Quadron.4

Carateristicas da informag&do ambiental a divulgar

Relevancia - deve conter os aspetos mais relevantes. Os utilizadores da informacéo néo estdo
apenas interessados nos detalhes e politicas ambientais, mas se a empresa esta a gerir
corretamente as suas obrigacdes e responsabilidades ambientais.

Consisténcia - deve haver coeréncia na informacdo ambiental sem tentar manipular os dados.

Equilibrio - é importante apresentar o aspeto ambiental segundo uma perspetiva tatica e
estratégica, evidenciando ndo sé os efeitos de curto prazo, mas também os efeitos de longo
prazo em termos de resultados e fluxos de tesouraria.

Credibilidade - as reclamacdes e os projetos ambientais devem ser examinados de uma forma
critica como outros aspetos da gestdo, que podem ser sérias influéncias para a posicédo da
empresa no mercado. S6 assim a informacao seré credivel.

Comparabilidade - a informacéo ambiental deve ser comparavel no tempo e no espaco.

Ainda se poderia acrescentar outras carateristicas como: fiabilidade, compreensibilidade,
neutralidade, verificabilidade, plenitude e prudéncia.

Fonte: Adaptado de Eugénio, T. (2004), p. 125.

Eugénio (2004), afirma que os utentes da informacédo financeira evidenciam uma
crescente preocupagdo com as causas ambientais levando a um aumento de interesse
pela divulgacdo de informacdo ambiental, porém as empresas enfrentam limitacdes e
dificuldades inerentes ao sistema para conseguirem divulgar as suas informacdes. As
diversas dificuldades enfrentadas pelas empresas, tém a ver principalmente com

algumas questdes. Nomeadamente:

¢ Quando existem informacdes negativas as empresas tém tendéncia a nao as
revelar, tornando os relatérios tendenciosos. Muitas vezes as empresas sO
divulgam a informacéo a que estdo legalmente obrigadas, ou a que contribui
para uma melhoria da sua imagem;

¢ N&o havendo metodologias regulares, inviabiliza a comparabilidade da
informacéo entre diferentes empresas e dificulta o trabalho dos técnicos
contabilistas e dos gestores;

e A auséncia de conhecimento dos diversos tipos de custos ambientais faz com
gue 0s mesmos sejam analisados como meros custos do exercicio contribuindo
para um relato incorreto;

e Diminuicao do resultado do periodo do exercicio (nalguns casos).

Apesar de todos o0s obstaculos que as empresas enfrentam, na divulgacdo da
informacdo ambiental, estas deverdo continuar a encetar todos os esforcos para
efetuarem uma divulgacéo das informagfes ambientais, da forma mais correta, pois
como ja foi observado, estas sé@o fortemente tidas em linha de conta na tomada de

decisBes da empresa. (quadro n.° 5).
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Quadron.5

Informagdes ambientais que influenciam as decisdes

Informac&o Ambiental Necesséria

Decisbdes

- Cronograma para a reducdo de residuos e
materiais toxicos.

- Custos Ambientais acumulados no passado por
atividades e produtos.

- Custos ambientais acumulados no presente no
presente por atividades e produtos.

- Capital presente e futuro a disponibilizar para a
prevencédo da poluicéo.

- Capital presente e futuro a disponibilizar para o
controlo de polui¢éo.

- Custos presentes e futuros para o processo de
redesign dos produtos.

- Estimativa de futuros custos ambientais.

- Estimativa de futuros beneficios ambientais.

- Capital a investir em projetos ambientais;

- Capital a investir em projetos ndo ambientais.

- Relatérios Financeiros.

- Processo de design.

- Compras.

- Controlo de custos.

- Design do produto.

- Embalagem do produto.

- Custo de produto.

- Preco do produto.

- Avaliagdo do desempenho do produto.
- Avaliacdo do desempenho da gestéo.
- Avaliacdo do risco.

Fonte: Adaptado de Eugénio, T. (2004), p. 161.

A Contabilidade Ambiental, trata-se de um tema que ja tem vindo a ser estudado e

analisado por diversos autores.

Eugénio (2007), concluiu que preparar as condigdes para uma gestédo da contabilidade

ambiental € um trabalho que proporciona uma visdo global da empresa, criando a

sensibilidade para a grande importancia destas matérias serem analisadas. O artigo

s

também indica que €& possivel

propor

num prazo relativamente curto para

implementacdo da contabilidade ambiental que por um lado permite estar atento a

legislacdo em vigor e cumpri-la, e por outro permite introduzir os elementos financeiros

ambientais nas contas. A Contabilidade Ambiental permite uma andlise do impacto dos

mesmos contribuindo para uma gestdo assente em decisfes muito mais esclarecidas.

Por outro lado, conclui que a preocupacdo com o meio ambiente tem sido crescente,

sendo inevitavel para as empresas a consideracao da gestao e contabilidade ambiental

como parte integrante da sua estratégia empresarial.
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Ja Roque (2012) no estudo “Contabilidade Ambiental: estudo sobre a sua aplicabilidade
numa amostra de empresas do PSI-20”, concluiu que a grande maioria das empresas
do estudo tém a preocupacdo de divulgar as suas acbes no meio ambiente,
inclusivamente ao referirem entidades ambientais as quais se encontram associadas,
bem como a acreditacdo dos seus Relatorios de Sustentabilidade por entidades
regulamentadoras das matérias ambientais. Afirmou que as empresas que apresentam
mais informac@o sobre a temética ambiental nos seus Relatérios e Contas séo, a
Cimpor, o Grupo EDP, a EDP Renovaveis e a Semapa, empresas estas que pertencem
a sectores de atividade com impacto ambiental. Concluiu que ao longo dos anos tem-
se verificado uma maior preocupacdo por parte das empresas em divulgar estas
matérias nos seus Relatérios e Contas, e que as divulgacdes destas informagdes
ambientais se encontram certificadas ou em conformidade com diretrizes reguladas por

entidades externas a empresa que divulga.

Também Rebelo (2012), no estudo de caso, “Relato de Sustentabilidade e Contabilidade
Ambiental na empresa Rectimold”, concluiu que com a implementacéo de um projeto de
Contabilidade Ambiental, sera possivel a empresa conhecer os gastos reais de carater

ambiental, assim como os seus rendimentos.

E evidente a preocupacio crescente das empresas em divulgar informag&o ambiental,
de forma qualitativa e quantificada. Essa preocupacdo esta intimamente associada a
Contabilidade Ambiental, o que leva as empresas a implementarem um sistema de
contabilidade devidamente estruturado que Ihes permita, ter informacéo quantificada da
informac&o ambiental e que essa informacgéao seja apurada de forma rigorosa e eficiente,

de forma, a traduzir com exatiddo os impactos da sua acdo no meio ambiente.

2.4, Relatdério de Sustentabilidade

No seguimento dos temas anteriores (Relato; Sustentabilidade; Contabilidade
Ambiental), apresenta-se neste ponto algumas consideracdes sobre o Relatério de
Sustentabilidade. Trata-se do relato das acdes tomadas pelas empresas no sentido de
tornar as suas atividades sustentaveis, utilizando nalguns pontos desse relato a

ferramenta Contabilidade Ambiental, para quantificar os impactos dessas acoes.

Considerando os objetivos a atingir na elaboracdo deste estudo, tém como base 0s

Relatoérios de Sustentabilidade, € imprescindivel abordar este tema.
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Um relatério de sustentabilidade é uma representacdo equilibrada e razoavel do
desempenho de sustentabilidade da organizagéo relatora, incluindo as contribuigdes
positivas e negativas. (GRI, (2006)).

Elaborar relatorios de sustentabilidade consiste na pratica em medir através de diversos
indicadores, divulgar por via de um relatério independente ou integrado, prestar contas
as varias partes interessadas, sobre o desempenho das organizagdes, visando atingir o

objetivo do desenvolvimento sustentavel.

A expressdo “elaboragdo de relatérios de sustentabilidade”, é abrangente, e
considerada sinénima de outros termos e expressdes utilizados para descrever a
comunicagdo dos impactos econdémicos, ambientais e sociais, i.e., “triple bottom line”,

relatérios de responsabilidade corporativa, etc. (GRI (2006), p.3).

Os relatérios de sustentabilidade sdo comummente baseados na estrutura definida pelo
Global Reporting Inicitive (GRI), estes divulgam resultados e consequéncias, que
ocorreram durante o periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e

a abordagem de gestao adotados pela organizacao.

A utilidade dos relatérios de sustentabilidade, verifica-se ao nivel do benchmarking e
avaliacdo do desempenho de sustentabilidade relativamente a leis, normas, cédigos,
padroes de desempenho e iniciativas voluntarias. A demonstracdo da forma como a
organizacdo influencia e € influenciada por expetativas de desenvolvimento sustentavel,
€ uma outra utilidade desses relatérios. Os relatérios de sustentabilidade também tém
utiidade na comparacdo do desempenho no ambito de uma organizacdo e entre

diferentes organizagdes, ao longo do tempo.

Eugénio (2010), em “Avancos na Divulgacéo de Informagéo Social e Ambiental pelas
Empresas e a Teoria da Legitimidade”, afirmou que o relato da contabilidade social e
ambiental, estd ainda na “infancia” quando comparada com o relato financeiro.
Significando que existem muitas questdes a discutir como: 0s objetivos do relato; as
carateristicas qualitativas que a informacao deve possuir; os destinatarios do relato; os
melhores formatos de apresentacdo. Importante destacar que a teoria da legitimidade
esta intrinsecamente relacionada com o aumento da divulgacdo de informacao
ambiental, principalmente a partir dos anos 80, e constitui um fator explicativo importante
de tal pratica por parte das empresas. O relatério anual tem sido o principal meio de
comunicacao das empresas para divulgacdo de informag&o ambiental, tendo merecido,
da parte dos investigadores, particular atencdo, enquanto fonte de informacéo, para a
andlise das motivagBes dos gestores, para a prestacao de tais informacdes. A teoria da

legitimidade é aquela que melhor proporciona os fundamentos para a compreenséo de
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como, e porqué podem o0s gestores utilizar o relato para o exterior na perspetiva de
beneficiarem a organizagéo, relativamente a elementos de natureza ambiental, isto
apesar de se reconhecer que esta teoria, precisa de ser refinada. A teoria dos
stakeholders e a teoria da politica econdémica, podem interrelacionarem-se com a teoria
da legitimidade podendo as motivacbes dos gestores para a divulgacdo social e

ambiental serem explicadas por mais do que uma teoria.

Eugénio et al. (2013), apresentam um estudo de caso de uma empresa portuguesa em
que o relatorio de sustentabilidade e outros materiais contém descri¢cdes de iniciativas
levadas a cabo por esta empresa para permitir uma melhor compreensédo do seu
impacto e as formas utilizadas para minimiza-los. Por outro lado, a ado¢édo do seu
relatorio de sustentabilidade e a melhoria das praticas de comunicagdo da empresa,

revelaram-se benéficas para a ligagdo com os seus stakeholders.

Caetano e Eugénio (2015), no estudo “Relato de Sustentabilidade de empresas de
Construcao Civil em Portugal e Espanha”, caracterizaram as praticas de divulgagéo no
sector da Construcéo Civil em Portugal e Espanha referente aos anos de 2009 e 2011
efetuadas no relatério de sustentabilidade de acordo com a estrutura de divulgacdo GRI.
Este estudo permitiu demonstrar que um numero significativo de empresas divulga
relatorios de sustentabilidade, sendo a percentagem de divulgacéo de indicadores de
desempenho do modelo GRI sido de 89%. Verificou-se que existe uma preocupacgéo
guanto a garantia de fiabilidade da informacao prestada, nesse sentido as empresas
recorrem a entidades externas para auditarem os seus relatérios. Reconheceram ainda,
a necessidade de haver mais investigacdo na area de contabilidade e divulgacdo de

indicadores sustentaveis.

Por sua vez, Branco et al., (2014), concluiram que as empresas cotadas tém
demonstrado mais estabilidade na divulgacdo de relatérios de sustentabilidade e na

auditoria.

Carreira e Palma (2012) verificaram que existe um aumento de divulgacéo de relatérios
de sustentabilidade por parte das empresas da amostra em estudo. Estes relatérios séo
objeto de certificacdo por uma terceira entidade, independentemente, de serem ou ndo

cotadas e de integrarem ou néo os indices de referéncia da bolsa.

Noutro estudo publicado, O'Dwyer e Unerman (2016), recomendam uma teorizacao
cumulativa da "contabilidade em a¢&o" no &mbito da representacdo da sustentabilidade
social numa variedade mais ampla de contextos. Afirmam ainda, que as organizacfes
e as sociedades podem melhorar continuamente criando o desenvolvimento de projetos

de pesquisa nesta &rea da contabiliza¢do da sustentabilidade social.
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Dias (2009), no estudo “O Relato da Sustentabilidade Empresarial: praticas em
Portugal”’, conclui que 45% das empresas relatam temas relacionados com a sua
sustentabilidade. Considerando que em Portugal o processo de comunicacdo
empresarial de temas éticos, econdémicos, ambientais e sociais é essencialmente
voluntério, estes resultados podem considerar-se bastante positivos. Alguns destes
relatorios apresentem poucos ou henhuns indicadores numéricos, o que indicia que s&o
produzidos mais como instrumento de marketing do que como reflexo de um verdadeiro
compromisso com a responsabilidade social. A sustentabilidade nos seus trés pilares
fundamentais — econémico, social e ambiental — tem que ser transversal a toda a
atividade empresarial e apesar de existirem muitos desafios a enfrentar e muitas
oportunidades a explorar, acreditamos que as empresas portuguesas saberdo

prosseguir o caminho da sustentabilidade.

Ricardo et al. (2017), concluiram que a probabilidade de uma empresa publicar o
relatério de sustentabilidade ou relato integrado é expandida quanto maior for o tamanho
da empresa ou quando a mesma fizer parte da carteira do indice Sustentabilidade

Empresarial.

No seguimento destes estudos, e abordando mais concretamente a forma de
elaboragdo dos relatorios de sustentabilidade, Campos et al., (2013), pretenderam
descrever a evolucdo da publicagdo mundial de relatérios de sustentabilidade
organizacionais, com base nos indicadores da Global Reporting Initiative (GRI), no
periodo de 1999 a 2010, e concluiram que as diretrizes GRI vém ganhando a adeséo
gradativa de organizacdes localizadas nos mais diversos paises e regides, pelas
preocupacdes que tais indicadores possuem com o0s multi-stakeholders, além de

conferir credibilidade e transparéncia a gestdo das organizages.

E evidente que existem diversas motivacdes para publicacdo de relatorios de
sustentabilidade, uma que foi evidenciada nos estudos supracitados foi a teoria da

legitimidade.

A elaboracao dos relatérios de sustentabilidade, parecem ser uma aposta de empresas
de maior envergadura, e com maior peso nos seus setores de atividade, sentindo-se
que deveria ser um procedimento implementado na generalidade das empresas
independentemente do seu tamanho. Para isto também contribui o fato de ser um

relatdrio facultativo na generalidade dos paises.

Verifica-se também o desenvolvimento de normas que especifiquem de uma forma mais

concreta a forma de elaborar os relatérios de Sustentabilidade, como o GRI, e verifica-
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se ainda uma adesado crescente das organizacdes na adocdo deste modelo para

elaborarem os seus relatérios.

O modo como a sociedade olha para as empresas estd a mudar. A sociedade ndo
reconhece apenas empresas com boa performance financeira, como empresas de
sucesso, reconhece também as que conseguem integrar no seu sucesso empresarial o

“triple bottom line”: lucro, pessoas e ambiente.

2.5. GRI

A GRI ajuda empresas e governos em todo o mundo a entender e comunicar seu
impacto em questbes criticas de sustentabilidade, tais como mudangas climaticas,
direitos humanos, governanga e bem-estar social. Isso possibilita a¢cdes reais para criar
beneficios sociais, ambientais e econdmicos para todos. Os Padrbes de Relatérios de
Sustentabilidade da GRI sao desenvolvidos com verdadeiras contribuicées de varias
partes interessadas e enraizados no interesse publico. O GRI é uma organizacao
internacional independente, com sede em Amsterdao, na Holanda. Apoia globalmente
os utentes de informacado, através dos centros regionais no Brasil, China, Colémbia,
india, Africa do Sul e Estados Unidos. Os padrées GRI s&o disponibilizados como um
bem publico gratuito. Também disponibilizam, uma variedade de ferramentas e servicos,
trabalham com formuladores de politicas e executam projetos especiais com parceiros
governamentais e fundagbes. O GRI Support Suite disponibiliza as organizacées,
ferramentas e servigos para orientar e equipar 0s responsaveis pelo desenvolvimento
do relatério de sustentabilidade. A comunidade GRI GOLD disponibiliza as organizacdes
a oportunidade de se juntarem a uma rede colaborativa e multi-stakeholder global que
trabalha em conjunto para alcancgar nosso objetivo comum: uma economia e um mundo

mais sustentaveis, seguros e estaveis.

A pratica de divulgacao de informacgdes sobre sustentabilidade inspira responsabilidade,
ajuda a identificar e gerenciar riscos e permite que as organizagdes aproveitem novas
oportunidades. O relatorio com os Padr6es GRI apoia as empresas, publicas e privadas,
grandes e pequenas, protegem o meio ambiente e melhoram a sociedade, ao mesmo
tempo que prosperam economicamente, melhorando a governanca e as relagées com

as partes interessadas, aumentando a reputacdo e criando confianca.
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“Trabalhamos com as maiores empresas do mundo como uma forca para mudancas
positivas - empresas com receitas maiores que o PIB de paises inteiros e cadeias de
suprimentos que esticam o globo. Como resultado, o impacto do nosso trabalho no bem-
estar social, através de melhores empregos, menos danos ambientais, acesso a agua
potavel, menos trabalho infantil e forcado e igualdade de género tem uma escala
enorme.” - KPMG* Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017.

Para cumprir a sua missao, a GRI identificou quatro areas de foco para os préximos

anos:

1 - Criar padrdes e orientagcGes para promover o desenvolvimento sustentavel:
fornecer ao mercado, uma lideranca em divulgacdes consistentes de sustentabilidade,
incluindo o envolvimento com as partes interessadas em questées de sustentabilidade

emergentes.

2 - Harmonizar o cenério de sustentabilidade: faca da GRI o centro central para
quadros e iniciativas de relatérios de sustentabilidade e selecione oportunidades de

colaboracéo e parceria que atendam a visdo e missao da GRI.

3 - Ligar relatdrios de sustentabilidade eficientes e eficazes: melhore a qualidade
das divulgactes feitas usando os Padrdes GRI, reduzindo a carga de relatérios e

explorando processos de relatorios que ajudem a tomar decisoes.
4 - Impulsionar o uso efetivo da informacé&o de sustentabilidade para melhorar o

desempenho: trabalhar com os decisores politicos, bolsas de valores, reguladores e

investidores para gerar transparéncia e permitir relatorios efetivos.

2.6. Relato Integrado

Algumas empresas optaram por evoluir para um tipo de relato conjunto. Integrando a
informacgéo financeira de publicagdo obrigatdria, com informacdo ndo financeira de

relato e publicagdo facultativa, surgindo assim o Relato Integrado. Considera-se

1 KPMG é uma das maiores empresas de prestacdo de servicos Profissionais de Auditoria, Impostos e
Consultoria de Gestao Estratégica, Assessoria Financeira; Fusdes e Aquisicdes, Restruturacdes, e Servicos
de Contabilidade.

24




importante para o presente estudo, efetuar uma abordagem a este tipo de relato para
perceber as diferengas para com o Relatério de Sustentabilidade, e para dar a conhecer
gue existe outra forma de relatar informacdo ndo financeira, e concretamente relatar
sustentabilidade. Além da empresa em estudo (Nestlé), ter ja divulgado relatérios de
sustentabilidade e relatorios integrados.

“Um relatério integrado é um documento conciso sobre como a estratégia, a
governancga, o desempenho e as perspetivas de uma organizagdo, no contexto do seu
ambiente externo, levam a geracao de valor no curto, médio e longo prazo.” — IIRC
(2014), péag. 7.

Um relatério integrado explica como uma organizacao gera valor ao longo do tempo. O
valor ndo é gerado apenas pela organizagdo ou dentro dela. Ele é influenciado pelo
ambiente externo, criado por meio das relagdes com as partes interessadas e depende

de diversos recursos.

Portanto, um relatério integrado visa oferecer uma visdo sobre o ambiente externo que
afeta uma organizagao; os recursos e as relagfes usados e afetados pela organizacao,
nesta Estrutura denominados coletivamente” capitais”, e que foram em financeiros,

manufaturados, intelectuais, humanos, sociais e de relacionamento, e naturais.

De acordo com Rodrigues et al. (2016), o desenvolvimento do Relato Integrado (IR),
iniciou-se em 2009, com a cria¢do do International Integrated Reporting Council (IIRC),
e a publicacdo da primeira estrutura conceptual para o Relato Integrado em 2013, que
teve como base um modelo de relato existente na Africa do Sul (Fried et al., 2014).

O objetivo do IIRC é estabelecer um novo modelo de relato organizacional, tendo a
estrutura conceptual do Integrated Reporting uma abordagem baseada em principios,
definindo os conceitos fundamentais (criacdo de valor e capitais), os elementos de
conteudo e os principios do novo modelo de relato, conforme apresentado nas figuras

seguintes (figura 7 e 8).
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Figuran.t7

Principios béasicos

<IR> Principios Basicos

Foco estratégico e orientagao para o futuro
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Relagdes com as partes interessadas
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Concisao

Confiabilidade e plenitude

Consisténcia e comparabilidade

Fonte: Adaptado de IIRC (2014), (pag. 16)

Figuran.°8

Elementos de conteldo

<IR> Elementos de Contetido

Visao geral da organizagao e do seu ambiente externo
Governance

Modelo de Negécio

Riscos e oportunidades

Estratégia e alocag3o de recursos

Desempenho

Perspetiva

Base para preparagao e apresentagao

Fonte: Adaptado de IIRC (2014), (pag. 24)
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Os conceitos fundamentais definidos na estrutura conceptual do Relato Integrado,
constituem a componente mais critica do relato integrado e a sua base de

implementacéo, sendo por isso determinante a sua analise.

Capitais - A implementacao do processo de Relato Integrado é focada em seis capitais:
financeiro, produtivo, intelectual, humano, social e de relacionamento e natural. O Relato
Integrado coloca os capitais financeiros e n&o financeiros juntos, refletindo assim uma
visdo integrada. Os capitais apresentam o0s dois aspetos mais relevantes nas
organizagfes: dinheiro e pessoas. Se por um lado a importancia de uma gestdo
financeira rigorosa é reconhecida desde longa data, somente recentemente se
reconheceu a importancia do desenvolvimento de talentos como uma prioridade para
os gestores (Tilley, 2014). Juntamente com os fatores financeiros, a dimensao humana
ganha maior relevancia dentro das organizacbes como fator de crescimento:
relacionamento com clientes e fornecedores, desenvolvimento de talentos e capital
intelectual. O Relato Integrado vai além do relato habitual dos capitais financeiro e
produtivo, considerando também os capitais relacionados com as atividades humanas
(intelectual, social e de relacionamento) e com 0s recursos naturais (0s quais consistem

no ambiente no qual os outros capitais de desenvolvem) (IIRC, 2013).

Criacdo de valor - A componente mais critica do Relato Integrado é a identificacdo da

forma como a organizagédo cria valor através da utilizacdo do seu modelo de negécio
para a selecdo dos elementos a utilizar, o seu processamento e a criacao de resultados.
O processo de criacao de valor € o processo de aumento, diminui¢éo e transformacao
dos elementos definidos como capitais de acordo com a visédo, missao, valores e capitais
da organizacao. Os gestores poderdo pensar nos capitais como ativos liquidos e no
modelo de negdécio como algo semelhante a uma demonstracéo de resultados (Fried et

al., 2014). O processo da criacdo de valor encontra-se representado na figura n.° 9.
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Figuran.9

Processo de criacdo de valor
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Fonte: Adaptado de IIRC, (pag. 14)

O processo esquematizado na figura anterior, de criagdo de valor por uma organizagao,
€ um processo dinamico orientado pela visdo e missao que identificam de forma clara e
concisa a finalidade da organizacdo e o percurso que se pretende seguir, ho contexto
do seu ambiente externo que engloba as condi¢bes econdémicas, sociais, ambientais e
tecnolégicas. O nuacleo deste processo € o0 modelo de negécio da organizagdo que
determina os recursos que Sd0 necessarios — 0s capitais, a sua forma de utilizacéo e
como estes sdo transformados no produto ou servigco pretendido. Desta forma, a
estratégia da organizacdo deve procurar a alocagdo e conjugacdo de recursos que
consideram 0s riscos e as oportunidades existentes e permitam a obtencdo do melhor
desempenho.

Um Relato Integrado ndo deve ser um conjunto de divulgacdes separadas, mas um
modelo de relato identificavel. Combina num dnico documento a informagéo financeira
relevante (demonstragdes financeiras e outra informacéo financeira) e a informacéo nao
financeira de forma que reflita 0os impactos reciprocos e que responda a questédo
fundamental: como é que o desempenho n&o financeiro contribui para 0 desempenho

financeiro e vice-versa? (Eccles e Krzus, 2010).

Conforme detalhado de seguida, o Relato Integrado deve apresentar de forma sucinta
a informacao, numa perspetiva de pensamento integrado e considerando as perspetivas

de médio e longo prazo da organizacao.
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Comunicacdo _concisa - um Relato Integrado € uma comunicagdo concisa sobre a

forma como a estratégia, governacdo, desempenho e perspetivas futuras de uma
organizacdo, no contexto do seu ambiente externo, leva a criagdo de valor no curto,
médio e longo prazo. O Relato Integrado auxilia as organizagdes a criar valor e a contar
a sua historia, fornecendo as partes interessadas informacéo sobre o desempenho das
organizacdes que abrange os capitais que sdo necessarios para a criacdo de valor
(Tilley, 2014). Desta forma, apresenta uma imagem mais completa das perspetivas de
longo prazo do negdcio ajudando na tomada de melhores de decis6es de investimento
(Waygood, 2014).

Pensamento integrado - O Relato Integrado € um processo baseado no pensamento

integrado o qual resulta numa comunicagédo periédica da forma como uma organizagéo
cria valor ao longo do tempo. O pensamento integrado é apresentado como uma
consideracdo ativa por uma organizacdo sobre as relagbes existentes entre as suas
diversas unidades operacionais e funcionais e 0s capitais que a organizagao utiliza ou

afeta (IIRC, 2013b).

Perspetiva tempaoral — Na perspetiva temporal, 0 pensamento integrado refere-se ao

desempenho no médio e longo prazo, ndo se focando somente na informacao historica
como a informagéo financeira contabilistica. Apresentando uma visdo mais holistica da
forma como a organizacao cria valor ao longo do tempo, o Relato Integrado beneficia
as organizacfes uma vez que melhora a sua forma de comunicagdo com as partes
interessadas e melhora 0s seus processos internos. Adicionalmente, permitira aos
investidores aceder de forma mais eficaz ao impacto na organizacao da sua estratégia,

administracéo, desempenho e perspetivas futuras (Fried et al., 2014).

by

A implementagdo do Relato Integrado levar4d a necessidade de novas estruturas
conceptuais de relatérios de garantia de fiabilidade de forma a assegurar a
conformidade (compliance) da informacédo integrada divulgada pelas organizagfes.
Assim, os prestadores dos servicos de garantia de fiabilidade/ auditoria deveréo
combinar os requisitos exigidos pela regulamentacdo em vigor com a informacgao
constante no Relato Integrado. Esta realidade podera representar um desafio para as
entidades reguladoras modificarem os seus padrdes de auditoria (Villiers et al., 2014),
podendo a fiabilidade dos Relatos Integrados ser incrementada pela emissédo de
relatérios de garantia de fiabilidade sobre a informacg&o constante nesses relatos (Villiers
et al., 2014; Gary et al., 2011, Eccles, Krzus, e Watson, 2010).
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Assim como foi criado um organismo internacional para apoiar as empresas na
elaboracdo dos Relatorios de Sustentabilidade, foi também criado um organismo
internacional para o Relato Integrado.

O International Integrated Reporting Council (IIRC) € uma alianca global de reguladores,
investidores, empresas, setores padrdo, contabilistas certificados e ONGs. Esta alianca
promove a comunicagdo sobre a criagdo de valor como 0 proximo passo na evolugao

dos relatorios corporativos.

O IIRC tem como missdo estabelecer relatérios e reflexdes integradas na pratica

empresarial como norma nos setores publico e privado.

Como visdo o IIRC, pretende alinhar a alocagdo de capital e o comportamento
corporativo a objetivos mais amplos de estabilidade financeira e desenvolvimento

sustentavel através do ciclo de relatérios e reflexées integrados.

A fase de avanco do IIRC (2014-2017), € a mudanca da criagcdo do quadro internacional
e dos testes de mercado para o desenvolvimento e a adogdo antecipada por
organizacoes relatoras em todo o mundo. O objetivo do IIRC para esta fase € alcancgar

uma mudanca significativa para a ado¢ao antecipada do quadro internacional.

Figuran.®° 10
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Fonte: http://integratedreporting.org/the-iirc-2/structure-of-the-iirc/, acedido em Janeiro 2018
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O lIRC incorpora o interesse compartilhado e comum de uma alianca global de partidos
na adocdo de relatorios integrados a nivel internacional como meio de melhorar a
comunicacgao sobre a criagdo de valor, promover a evolucdo dos relatérios corporativos
e dar um contributo duradouro para a estabilidade financeira e desenvolvimento

sustentavel (figura 10).

Essa alianca compreende entidades provenientes de grandes comunidades globais,
incluindo empresas e outras entidades relatoras; fornecedores de capital financeiro;
decisores politicos, reguladores; contabilistas; desenvolvedores de estrutura de relatério
e setores padrdo; sociedade civil; e universidades.

Empresas e investidores globais agora reconhecem uma abordagem mais ampla para
criar valor. Quando o0s incentivos apenas recompensam 0 comportamento de curto
prazo, nossos mercados de capitais sdo mais fracos, a sociedade € mais pobre e 0
nosso ambiente sofre. O Relatério Integrado é uma estrutura ampla para decisdes
empresariais e de investimento que sédo de longo prazo, inclusivas e com proposito. O
[IRC é assim, uma alianca mundial com a missdo de integrar 0 pensamento e 0s
relatérios integrados e mudar o sistema de relatérios corporativos para que o Relatério

Integrado se torne a norma global.

A globalizagdo e a inter-conectividade significam que as financas, as pessoas e o
conhecimento do mundo estdo intrinsecamente ligados, evidenciados pela crise
financeira global. Na sequéncia da crise, o desejo de promover a estabilidade financeira
e o desenvolvimento sustentavel através da melhor ligacdo das decisbes de
investimento, do comportamento corporativo e dos relatérios, tornou-se uma

necessidade global.

As empresas exigem uma evolugdo no sistema para relatar, facilitar e comunicar
megatendéncias sem a complexidade e a inadequacdo dos requisitos de relatérios
atuais. Atualmente, existem brechas de informacgfes significativas nos relatorios, com
organiza¢des como o Banco Mundial e o FMI, que pedem maior foco em aspetos como

risco e desenvolvimento futuro.

O Relatorio Integrado foi criado para aumentar a responsabilidade, a administracéo e a
confianga, bem como aproveitar o fluxo de informacdes e a transparéncia dos negocios
gue a tecnologia trouxe para o mundo moderno. Fornecer aos investidores as
informacdes de que precisam para tomar decisdes de alocacdo de capital mais efetivas,

facilitardo melhores retornos de investimento a longo prazo.

“O quadro é uma ferramenta para melhor articulagdo de estratégia, e envolver os

investidores a longo prazo para atrair investimentos que serdo cruciais para alcancar
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uma prosperidade sustentada e sustentavel.” — Professor Mervyn King, Presidente,
lIRC.

O Relatério Integrado € uma evolugao do relatério corporativo, com foco em concisao,
relevancia estratégica e orientagao futura. Além de melhorar a qualidade da informacéo
contida no relatério final, esse relatério torna o proprio processo de relatério mais
produtivo, resultando em beneficios tangiveis. O Relatorio Integrado exige e traz um
pensamento integrado, permitindo uma melhor compreenséo dos fatores que afetam
materialmente a capacidade de uma organizacao criar valor ao longo do tempo. Isso
pode levar a mudancas comportamentais e a melhoria no desempenho em toda a
organizacgao.

7

Conforme estabelecido no Quadro Internacional, um relatério integrado é uma
comunicagdo concisa sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho e as
perspetivas de uma organizag¢ao, no contexto de seu ambiente externo, levam a criacéo
de valor no curto, médio e médio. longo prazo. O framework permite que uma empresa
junte esses elementos através do conceito de “"conectividade de informacao”, para

melhor contar a histéria de criagdo de valor de uma organizagéo.

O Relatorio Integrado foi criado para que qualquer organizagdo que pretenda abracar o
pensamento integrado e elaborar os seus relatérios corporativos. As empresas
relataram avangos no entendimento da criacdo de valor, maior colabora¢do nas suas
equipes, tomada de decisdo mais informada e impactos positivos nas relacbes dos
utentes. Para organizacbes ou partes interessadas em exemplos do mundo real e
conselhos praticos sobre a jornada em direcdo ao Relatorio Integrado, foram

estabelecidas redes para compartilhar experiéncias e aprender.

“O Relatdrio Integrado reflete como a nossa empresa pensa e faz negécios. Esta
abordagem permite-nos discutir materialmente as questdes que enfrentam 0s Nnossos
negécios e comunidades e mostram como criamos valor, para 0s acionistas e para a

sociedade como um todo.” — Dimitris Lois, CEO da Coca-Cola HBC.

O IIRC desenvolveu uma série de programas e recursos para ajudar a implementar o

Relatério Integrado.

Para apoiar as organiza¢fes a elaborar o préprio relatorio, o quadro internacional
Relatério Integrado aprovisiona orientacdes sobre os aspetos préaticos de conceber um
relatério integrado. Foram estabelecidos os Principios Orientadores e Elementos de
Conteudo que regem o conteudo geral de um relatorio integrado e explicam os conceitos

fundamentais que os sustentam. O framework foi desenvolvido apds extensas consultas
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com empresas e investidores, e orientado pela aprendizagem de 140 participantes de

26 paises no Programa Piloto IIRC.

“Relatorios Integrados podem trazer informagdes adicionais, em particular sobre os
custos a mais longo prazo das mudancas climaticas, para alimentar os mercados e
informar a tomada de decises e formulagdo de politicas pelas instituicdes. Se
alcancado, isso levard a investimento de longo prazo mais bem informado e sustentavel,

para o beneficio da sociedade”. Mark Carney, Governador do Banco de Inglaterra.

O IIRC é uma alianga global com membros do conselho de alto perfil e embaixadores
liderando o movimento de adog&o do Relatério Integrado. Atualmente, existem mais de
750 participantes em redes IR em todo o mundo, com, por exemplo, 180 empresas que
atualmente elaboram o Relatério Integrado, s6 no Japao. Mais de 1.000 empresas em
todo o mundo estdo usando isso para se comunicar com seus investidores e ha um

crescente interesse no Relatério Integrado por pioneiros no setor publico.

O Relatério Integrado esta na agenda de organismos internacionais, por exemplo, o B20
e a IOSCO. Estéo interessados no Relatério Integrado como parte da resposta aos
desafios do mercado em todo o mundo. Os reguladores em paises como o Japao, a
india e o Reino Unido estéo entre aqueles que se interessam pelo Relatdrio Integrado
como uma rota para obter relatérios mais coesos e promover a estabilidade financeira,
com a rotulagem da Comissdo Europeia do Relatério Integrado como "um passo a

frente".

O IIRC trabalha com uma ampla gama de parceiros e apoiantes para continuar a

desenvolver esse impulso. - (http://integratedreporting.org/, acedido em janeiro 2018).

2.7. Auditoria

Outro tema a considerar quando se elabora e publica relatérios de informacéo financeira
ou néo financeira, é a possibilidade de serem auditados. Como o presente estudo tem
como fonte principal de informacéo os Relatorios de Sustentabilidade, a sua auditoria é
facultativa. Contudo as empresas consideram importante que os seus Relatorios de
Sustentabilidade sejam auditados, com o objetivo da informag&o que neles constam ser

validada e certificada.

Na questdo quatro deste estudo, pretende-se verificar qual se os Relatorios de

Sustentabilidade da Nestlé sdo auditados e qual o contributo dessas auditorias para a
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evolucdo do seu relato ndo financeiro. Neste contexto, torna-se importante abordar o

tema da Auditoria.

Auditoria s.f. 1 cargo de auditor; 2 tribunal ou reparticdo onde se exercem as func¢des de
auditor; 3 ECONOMIA fiscalizagédo da contabilidade e da gestdo de uma empresa ou de
um organismo; 4. ECONOMIA diagnostico que visa analisar a gestdo e a situacao
financeira de uma empresa ou organismo (De auditor+-ia). - In Dicionario da Lingua
Portuguesa (2006).

Tal como a designagéo indica, Auditoria, € uma fiscalizagdo. Uma verificacdo de algo.
Processo de verificagdo aplicado a contabilidade das empresas. Porém, na sua forma

mais basica, uma auditoria é verificar se algo foi feito corretamente.

Em Eugénio (2017), verificou-se que ja nos primérdios da histéria, no antigo Egito e na
Babildnia, j& se exercia uma auditoria muito rudimentar. Basicamente, tratava-se de uma
verificacdo dos economatos dos mantimentos ou do armamento do exército. Consistia

apenas, em efetuar uma contagem fisica.

Porém, a civilizag&o foi evoluindo, e a auditoria, tal como os processos, acompanhou
essa evolugdo. Um acontecimento marcante no desenvolvimento da auditoria, foi a
Revolucéo Industrial (sec. XIX). Com esse aumento da complexidade dos processos, e

com o incremento de producgao e relagdes comerciais, a auditoria foi “obrigada” a evoluir.

E possivel identificar trés fatores determinantes para o desenvolvimento da auditoria. O
aumento da dimensdo das empresas, a separacdo das figuras do gestor e do
proprietario e o aumento do numero de proprietarios. Neste contexto, a missao do

auditor, é zelar pela transparéncia da gestéo e detetar irregularidades.

Em 1929 nos EUA, generalizou-se a aplicacdo da auditoria, motivada pela Grande
Depressao. Ja nos anos 30, criou-se o Comité May, que tinha como objetivo estabelecer
regras para as sociedades cotadas, e que tornou obrigatéria a auditoria as
demonstracfes financeiras, levando desta forma a génese da Auditoria Interna. Em
1934, neste contexto surge o Securities Extange Comission (SEC), que se tratava de
um sistema de supervisdo governamental. E instituiu padrdes de responsabilidade legal
do auditor (Eugénio, 2017).

Posteriormente, em 1941, o Institute of Internal Auditors, que deu inicio ao controlo

administrativo, que posteriormente se estendeu a todas as areas organizacionais.

Assim, segundo Taborda (2006, p.16), a auditoria consiste num processo de julgamento
assente na recolha e andlise de evidéncias apropriadas e suficientes e que

fundamentam a opinido do auditor sobre a conformidade entre determinados
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procedimentos e um quadro de referéncia previamente definido. Este julgamento tem

como limitac&o intrinseca o risco de auditoria.

Loebbecke (1994), citado por Eugénio (2017), define auditoria como um processo
sistemético pelo qual uma pessoa competente e independente, um profissional,
acumula e avalia provas em relacdo a uma entidade econdmica, para poder determinar
a correspondéncia das informacdes com critérios bem estabelecidos e elaborar um

relatorio.

Posto isto, e tendo em consideracdo a complexidade do processo de auditoria, podemos
afirmar que se trata de uma disciplina de sintese de carater interdisciplinar. Engloba
matérias de direito, economia, ética, contabilidade, amostragem estatistica e

informatica.

O trabalho exercido pelo auditor tem relevancia publica, para |4 da utilidade que cada
um dos utentes da informacao, individualmente possa extrair das informacdes auditadas

fundamentalmente em auditoria financeira na sua vertente da revisao legal de contas.

Com a evolugéo da sociedade e da complexidade das empresas e dos processos, e no
sentido de facilitar o processo de auditoria esta foi desagregada em varios tipos, tal

como apresentado no quadro n.° 6.

Quadron.6

Os vérios tipos de auditoria

. Financeira

. Interna

. Operacional

. Conformidade

. Gestéo

. Previsional e prospetiva
. Sistemas de Informacao

. Forense
. Relatorios de
ustentabilidade

Auditoria

N O IN|O |01 |W N (-

Fonte: Adaptado de Eugénio T. (2017);

Para o presente estudo, assume particular importancia a auditoria aos relatorios de
sustentabilidade. Trata-se de uma auditoria a um relatério de carater voluntario. Surge

com o desenvolvimento da responsabilidade social das empresas, como seja,
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responsabilidades na deterioracdo que a mesma produz na qualidade de vida, na
gualidade dos seus produtos, na confianga que inspira a consumidores e seus acionistas

minoritarios e no ambiente, muitas empresas publicam informagéo de sustentabilidade.

Neste contexto, os auditores devem identificar, analisar e concluir acerca dos principais
problemas relacionados com o desenvolvimento sustentavel e as suas implicagdes nas
demonstragbes financeiras, para poderem expressar uma opinido sobre o seu

desempenho econoémico, social e ambiental.

A Auditoria aos Relatérios de Sustentabilidade, podem ter o GRI como referencial, que
retne as diretrizes para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade, e € utilizado a
nivel internacional e/ou podem ser utilizadas normas de assurance como a ISAE3000 e
a AA1000AS.

Eugénio e Gomes (2013), no estudo que desenvolveram, denominado “Os Relatérios
de Sustentabilidade e a Auditoria em Portugal — Perce¢do dos Revisores Oficiais de
Contas”, que pretendiam avaliar o conhecimento dos auditores relativamente a tematica
do relato de sustentabilidade e ao trabalho de auditoria conducente a declaragéo de
verificacdo de um Relatério de Sustentabilidade, e concluiram que na generalidade a
maioria dos ROC tem um entendimento claro sobre o que é um Relatério de
Sustentabilidade no entanto apenas um numero reduzido ja elaborou trabalhos de
auditoria aos RS. A maioria considera que é necessario um maior desenvolvimento
deste tema e que a OROC tem uma funcdo primordial na divulgacdo, formacdo e
envolvimento dos seus profissionais no progresso e aperfeicoamento desta pratica em

Portugal.

Dentro da mesma temética estes autores, desenvolveram também outro estudo,
“Verificagdo aos Relatérios de Sustentabilidade Um desafio para os Revisores Oficiais
de Contas”, em que pretendiam contribuir para um maior conhecimento da tematica:
auditoria aos relatérios de sustentabilidade, por parte dos Revisores Oficias de Contas.
Verificaram que a norma mais utilizada para auditoria aos relatorios de sustentabilidade
em Portugal é a ISAE 3000 utilizada isoladamente, seguida da aplicacdo conjunta desta
norma com a norma AA1000AS. A norma ISAE 3000 apenas pode ser utilizada por
Revisores Oficiais de Contas. Analisaram todas as declaracbes de verificagdo
(assurance statement) publicadas nos relatorios de sustentabilidade de 2010, tendo-se
concluido que as big four lideram atualmente este trabalho, ocupando o primeiro lugar
a PwC, seguida da Deloitte e KPMG. Esta tendéncia é verificada também a nivel
internacional. Foram analisadas com detalhe o conteddo das declarag6es de verificagdo

referentes ao ano 2010. Sendo este ainda um trabalho desconhecido para muitos
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Revisores Oficiais de Contas, e ndo existindo ainda um modelo standard, para “emitir

opinido”, importa perceber de que declaracao se trata.

Outro estudo a salientar é de Figueiredo (2013) denominado “Os Valores Inseparaveis
da Profissdo: Etica e Qualidade da Auditoria”. O autor neste artigo efetuou uma reflexéo
sobre os valores da profissdo de Auditor, nomeadamente Etica e a Qualidade da
Auditoria, concluindo que o cumprimento dos requisitos éticos, sejam quais forem, é a
condicdo principal, sem a qual a qualidade de uma auditoria pode estar comprometida,
mesmo que o auditor aplique os requisitos técnicos das normas de auditoria. Cada
profissional deve cumprir, e fazer as equipas cumprir, 0s requisitos éticos através da
adocao de um conjunto de regras, politicas e procedimentos escritos, e, principalmente,
através do desenvolvimento e manutencdo de uma conduta profissional e pessoal, que
sirva como exemplo. A ética na profissdo de auditor, € o nucleo de uma inter-relagéo
entre os profissionais, entre os profissionais e a comunidade em geral. E isto que a
profissdo exige dos auditores e que o mercado espera deles quando prestam servigcos

de interesse publico.

Da analise dos diferentes estudos sobre tema de Auditoria, que ainda existe um hiato
na legislagdo que estabeleca regras especificas para a auditoria de relatorios de
sustentabilidade e como refere, Nagano et al.,, (2013), apesar de apresentar uma
estrutura conceitual de diretrizes soélidas e amplamente aceites, os relatérios de
sustentabilidade, pela sua natureza voluntaria e adicional as informacdes financeiras,
além de impor algumas dificuldades para os trabalhos de auditoria, ndo impéem uma

obrigatoriedade necessaria de auditoria.
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3. Metodologia e Abordagem

Optou-se por fazer inicialmente um enquadramento tedrico da investigacdo qualitativa,

abordando as diferentes técnicas de investigagdo em causa.

O presente estudo adota a metodologia qualitativa de estudo de caso. Esta foi a
estratégia de investigacdo seguida para analisar os relatorios ndo financeiros da Nestlé
e atingir os objetivos propostos. Com este método de investigacao, pretende-se obter
um conhecimento mais aprofundado do relato ndo financeiro da Nestlé e da sua

evolucao.

E um fator chave que o investigador tenha um conhecimento aprofundado do método,
para que consiga potenciar 0s seus pontos-chave e reduzir as fraquezas, obtendo como

resultado uma investigacéo de valor acrescentado e reconhecida pelos seus pares.

Ferreira et al. (2009), consideram que o ponto de partida do trabalho de investigacéo
gualitativa consiste em considerar que 0s sistemas sociais nao podem ser tratados como
fendmenos naturais, mas sim como fendmenos socialmente construidos. Significando,
gue os sistemas sociais podem sofrer mudancas em consequéncia das acdes dos
individuos que pertencem a um contexto social especifico. Enquanto que os métodos
de investigacdo quantitativa foram inicialmente desenvolvidos no campo das ciéncias
naturais com o objetivo de estudar fendmenos naturais, os métodos de investigacao
qualitativa foram desenvolvidos por investigadores das ciéncias sociais que procuravam

estudar fenédmenos sociais.

A investigacdo qualitativa estd mais associada a investigacao que adota uma posicao
filosofica interpretativa. Assim, este tipo de investigacdo procura explicar a forma como
os fendbmenos sociais sé@o interpretados, compreendidos, produzidos e constituidos.
Para atingir esse objetivo a investigacdo qualitativa recorre a metodologias de
investigacdo que tém, em linha de conta a complexidade, o detalhe e o contexto do
fendmeno em estudo. A investigacdo quantitativa recorre a analises estatisticas e a

explicacdo de dados quantitativos.

Os investigadores que conduzem investigagc&o qualitativa partilham a ideia de que estes
métodos podem proporcionar uma compreensdo mais profunda dos fendmenos sociais
do que aquela obtida pelos métodos usualmente adotados na investigagcdo quantitativa.
Assim, a investigagdo qualitativa adota uma orientacdo holistica, que permite
compreender, interpretar e explicar em profundidade as préaticas sociais, onde se
incluem as praticas de contabilidade, atendendo a um contexto organizacional e social

mais alargado, no qual estas préticas se desenvolvem. Podemos entédo considerar, que
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a investigacdo qualitativa é aquela que ndo se baseia na utilizacdo de técnicas
matematicas, estatisticas ou economeétricas na andalise dos fendmenos sob estudo.
(Ferreira et al., 2009)

Quer a investigagao qualitativa quer a investigacdo quantitativa, tém como base certos
pressupostos, acerca do que constitui investigacdo valida e que métodos de
investigacdo sdo apropriados. Estes pressupostos, sdo a sua epistemologia, isto é, o
conhecimento e a forma como o mesmo € obtido. Tendo em conta o critério de
classificacdo epistemoldgico, Chua (1986), citado em Ferreira et al. (2009), sugere trés
categorias de investigacdo, a positivista, a interpretativa e a critica. Atendendo, as
categorias anteriores, a investigacdo utilizando o estudo de caso pode ser positivista,

interpretativa ou critica. (Ferreira et al. 2009) (quadro n.° 7).

Quadron.l?7

Tipos de investigagcdo em estudo de caso

Tipos de Investigacéo

Este tipo de estudo procura testar teorias com o objetivo de

Positivista melhorarem a previsdo e o controlo dos fenémenos.
Estudo Tipo de estudo que procura compreender os fendmenos
de Interpretativa sociais através dos significados que as pessoas lhes
Caso atribuem.

Critica

Estudo que se centra nas oposicdes, conflitos e
contradicbes da sociedade contemporénea, e procura

eliminar as causas da dominancia.

Fonte: Ferreira, et al. (2009), p. 134.

3.1. Teécnicas de Investigacao Qualitativa

A investigacdo qualitativa tem tido diferentes tipos de abordagens, pelo que tem
recorrido a distintos métodos de Investigacdo. A forma como o investigador efetua a
recolha e andlise da informacéo, é diretamente influenciada pela selecdo dos métodos

de investigacao.

Segundo os autores Ferreira et al. (2009), os métodos de investigagcdo séo técnicos de
pesquisa que permitem analises especificas de acordo com a metodologia seguida pelo

estudo em que séo utilizados.
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Quadron.°8

Técnicas de investigagdo mais comuns

Técnicas de Investigacao
1. Entrevistas
2. Observacéo
3. Textos e Documentos

4. Registo Audio e Video
Fonte: Ferreira, et al. (2009), p. 135.

Silverman (1997, 2001), citado em Ferreira et al. (2009), definiu como métodos de
investigacdo mais comuns as entrevistas, a observagéo, analise de textos e documentos
e o registo audio e video. (quadro n.° 8). Estes métodos normalmente nédo séo utilizados

isoladamente, mas sao frequentemente concertados num mesmo estudo.

Sera importante utilizar mais do que um método de investigagdo no mesmo estudo, pois
permitira a triangulagéo da informacgéo. Sera sempre necessario primeiramente, planear
a forma de integragéo destes métodos no estudo, e ndo os utilizar de forma arbitraria. A
utilizacdo de diferentes métodos em simultdneo ou de forma integrada, devera ser
devidamente planeada, mas o tipo de estudo e a sua planificagéo € determinar&o o que

€ mais viavel e benéfico, para o estudo em concreto.

Por exemplo, um procedimento de entrevistas, poderd implicar a necessidade de
recorrer a informacédo documental prévia para preparar as entrevistas. Pode também
gerar informacao documental decorrente das préprias entrevistas, ou pode vir a
desencadear a necessidade de analisar informacdo documental que até entdo era

desconhecida ou & qual se tinha atribuido menor importancia. (Ferreira, et al. 2009).

A técnica 1 a 4 sao desenvolvidas no anexo 1 com base em Ferreira, et al. (2009), p.
135-141.

No presente estudo é utilizada a técnica 3 (textos e documentos).

3.2. Estudos de Caso

O estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenédmeno no seu
ambiente real, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo séo evidentes,
e na qual se utilizam mdltiplas fontes de evidéncia (Yin, 2003, citado em Ferreira et al.,
2009).
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Os estudos de caso revelam-se como como uma abordagem metodoldgica
extremamente teorizada, que congrega uma reflexdo aprofundada sobre a evidéncia e
0 seu posicionamento perante diferentes teorias como meio de resposta as questfes de
investigacdo formuladas pelos investigadores qualitativos, quer sejam seguidores de

uma perspetiva interpretativa ou critica.

J& para os investigadores positivistas 0s estudos de caso sdo apenas um meio para
contar uma historia, ou para reconhecer determinadas matérias significativas para
produzir hipéteses que posteriormente possam ser testadas por métodos quantitativos
de analise.

Para Ahrens e Chapman (2006), um estudo de caso é um processo disciplinado em que
a teoria é o veiculo principal para compreender e comunicar a evidéncia recolhida.
Outros estudiosos tém opinibes diversas, Otley e Berry (1994) e Ryan et al. (2002)
defendem que o estudo de caso se trata de um método que pode ser utilizado por
diferentes metodologias. Hartley (1994) afirma que os estudos de caso ndo sdo um

método (todos os autores referidos foram citados em Ferreira et al., 2009).

O tipo de estudo de caso devera ser efetuado, tendo em conta os objetivos que o
investigador pretende alcancgar, e posteriormente considerar as carateristicas efetivas
dos estudos. Por outro lado, embora existam cinco tipos de estudo de caso (quadro n.°
9), devidamente categorizados, diversas vezes estas categorias ndo se conseguem
facilmente distinguir, havendo inclusive estudos que apresentam em simultaneo,

carateristicas das diferentes tipologias.

Quadron.9

Tipos de estudos de caso

Tipos de Estudos de Caso

Visa descrever sistemas, técnicas e procedimentos seguidos na pratica.

Descritivos
. Procuram ilustrar praticas supostamente inovadores desenvolvidas por
llustrativos . A
empresas descritas como sendo de exceléncia.
Resultado de técnicas, procedimentos e praticas desenvolvidos
Estudo Experimentais conceptualmente por investigadores como o objetivo de serem aplicados em
de Caso

empresas e de serem analisados os seus impactos.

Exploratérios justificam determinadas praticas de contabilidade.

Adotados com a finalidade de permitir o investigador explorar as razes que

Explanatérios . x -
no particular e ndo no genérico.

Pretende estudar e explicar a existéncia de determinadas praticas. A enfase é

Fonte: Ferreira, et al. (2009), p. 144-145.
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Tipicamente os estudos definem uma ou varias questfes de investigacdo. Ao formular
as questdes o investigador tera que definir se utilizard um estudo de caso Unico ou casos

multiplos.

Yin (2003), citado em Ferreira et al. (2009), defende que o estudo de caso Unico € mais
vulneravel porque pode resultar em algo diferente do esperado no inicio do estudo.

No quadro seguinte (quadro n.° 10), pode-se verificar como é apropriado um estudo de

caso unico, em certas situagdes, tais como:

Quadro n.° 10

Tipos de estudos de caso unico

Um teste crucial da teoria existente - constitui um caso decisivo para testar uma teoria bem formulada, podendo
formular, contestar ou expandir essa teoria.

Um caso raro ou extremo - possibilita a analise de uma circunstancia pouco frequente ou exclusiva.

Um caso tipico ou representativo - permite capturar as circunstdncias e condigdes de uma situagdo comum do dia-a-
dia.

Um caso revelador - permite observar e analisar um fenédmeno previamente inacessivel.

Um caso longitudinal - permite estudar o mesmo caso Unico em dois ou mais pontos diferentes no tempo.

Fonte: Ferreira, et al. (2009), p. 146.

Em relacdo aos estudos mudltiplos, Yin (2003), citado em Ferreira et al. (2009), afirma
gue estes sao normalmente mais convincentes e o estudo global é considerado mais
robusto. Yin, aconselha estudo de caso multiplos quando existe a possibilidade de
escolha e recursos para o concretizar. Este tipo de estudo normalmente envolve menor
risco porque o estudo ndo depende de apenas um caso, e 0s beneficios de casos

multiplos podem ser substanciais.

No entanto, o aprofundamento do estudo de varios casos sera por definicdo menor, em

comparag¢ao com um Unico caso.

De acordo com Ferreira et al. (2009), o estudo de caso pode envolver uma Unica unidade
organizacional ou multiplas unidades, isto é, pode ser holistico quando examina a
multiplicidade de dimens&es de um problema, que é analisado como um todo, ou inclusivo

guando séo identificadas subunidades de andlise, para que se possa desenvolver um
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projeto mais complexo: por exemplo, centros de responsabilidade dentro de uma

organizacéao (holistic versus embedded case studies).

O presente estudo de caso, sera do tipo explanatorio, pois pretende estudar e explicar
a existéncia de determinadas praticas, dando enfase em particular as praticas
especificas da Nestlé Portugal.

Trata-se de um estudo de caso Unico, de carater longitudinal, pois permitir4 estudar a
Nestlé Portugal, em dois ou mais pontos diferentes. Concretamente entre 2007 e 2016.

Nesse sentido e mantendo o foco na resolugdo das questdes definidas, sera efetuada
uma investigacao qualitativa, que se pretende que seja interpretativa, mas ao mesmo
tempo critica. Como foi referido na exposigao bibliografica acerca do tema “Estudo de
Caso”, apesar de teoricamente existirem trés categorias de investigacao, bem definidas,
a positivista, a interpretativa e a critica, na pratica essa distincdo ndo é assim tao
simples, nem tém que ser vistas como opostas. O que se pretende, sempre que
possivel, é observa-las simultaneamente, nesta investigacao. Pois, o0 objetivo é efetuar
uma abordagem interpretativa, assumindo que a realidade da Nestlé é constituida por
construcdes sociais tais como, uma linguagem, uma consciéncia e significados
partilhados. Neste sentido, o objetivo com este estudo, € efetuar uma interpretacéo,
procurando compreender os fendmenos sociais através dos significados que as
pessoas lhe atribuem e a forma como o relato ndo financeiro na Nestlé Portugal,
influencia e é influenciado. Por outro lado, pretende-se conseguir levar a cabo uma

investigacao critica.

Como métodos de investigacdo qualitativa, utilizaram-se a analise de textos e
documentos. Foram efetuados contatos com a Nestlé Portugal, guiando o investigador

para a informag&o documental que se encontra no site (http://www.nestle.com). O site

da Nestlé é bastante rico em informacao relativa aos temas em estudo, pelo que a
primeira triagem de informacéo e andlise é da documentacdo existente no site. Neste

serdo analisados relatérios, press-releases, newsletters, testemunhos, etc.

Tratar-se-4 de um estudo de caso explanatdrio, pois pretende estudar e explicar a
existéncia de determinadas praticas, dando enfase em particular as praticas especificas
da Nestlé Portugal. Seréo entdo descritas as melhores praticas, identificadas como bem-
sucedidas na empresa. Também se pode considerar que sera um estudo de caso
ilustrativo, visto que serao ilustradas praticas inovadoras, utlizadas por uma empresa de

exceléncia, que é a Nestlé.
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Relativamente ao tema estudo de caso, no anexo 2 deste estudo € possivel aprofunda-

lo. Nesse anexo € possivel conhecer as etapas, as criticas, as limitacbes e a
credibilidade do método.

3.3.  Objetivos, Recolha e Anélise de dados

Objetivos

Com este estudo pretende-se analisar a evolugdo do Relato néo financeiro na empresa
Nestlé Portugal desde 2007 a 2016. Trata-se de um horizonte temporal de 10 anos em
que se prevé que o relato ndo financeiro na Nestlé Portugal tenha evoluido
significativamente, nomeadamente, o Relatério de sustentabilidade e o Relato

Integrado.

Ao longo da andlise, este estudo propfe-se responder as seguintes questdes:

Q1 - Identificar os marcos fundamentais na evoluc¢éo do relato n&do financeiro da
Nestlé desde 2007;

Q2 — Verificar se a Nestlé Portugal, tem uma estratégia de divulgacao em harmonia
com a Nestlé Internacional.

Q3 - Verificar se existem evidéncias da influéncia do International Integrated
Reporting Council (IRCC) no relato na Nestlé Portugal.

Q4 — Verificar se os relatérios ndo financeiros da Nestlé Portugal sdo sujeitos a
auditoria por uma entidade independente? Em caso afirmativo, qual o contributo
dessa auditoria para a evolugéo do relato.

Q5 - Sendo a Nestlé uma empresa vocacionada para a divulgacdo em
sustentabilidade, verifica-se uma abertura para os Objetivos Desenvolvimento do
Milénio (ODM’s) e para os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s).

Q6 — Analisar de que forma os prémios recebidos pela Nestlé, tém importancia nas

iniciativas da sustentabilidade.

Esta dissertacdo apresenta um estudo caso explanatério, Unico e longitudinal, pois o
objetivo é efetuar um estudo aprofundado da evolucédo do relato ndo financeiro na

empresa multinacional Nestlé Portugal, S.A..
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Recolha e Anélise de dados

Nesta primeira fase foi efetuada uma recolha bibliogréfica, com selecdo de revistas
cientificas e artigos dos autores mais relevantes nas tematicas em investigacdo. De
seguida, foram recolhidas as evidéncias referentes a Nestlé, para desta forma conseguir
um bom conhecimento sobre a empresa, incluindo a sua insercao no contexto politico,
social e econémico. Foram tidas em conta as seguintes fontes de evidéncia: textos e
documentos. Posteriormente, foram avaliadas sistematicamente as evidéncias
recolhidas, tendo como objetivo identificar os padrbes na evolugcdo do relato néao
financeiro na Nestlé. Efetuou-se uma leitura cuidada e atenta aos diversos relatorios,
dos quais foram retiradas informacfes fundamentais para a discussédo dos resultados
deste estudo.

Para identificar os marcos fundamentais na evolucao do relato nédo financeiro da Nestlé
Portugal, foi efetuada uma pesquisa nos seus relatérios de sustentabilidade do periodo
em estudo, para identificar quais os acontecimentos aos quais foi dada maior relevancia
sendo analisada a sua contribuicdo. De todos os acontecimentos identificados foram
selecionados aqueles que contribuiram diretamente para a evolugdo do relato néo

financeiro da empresa.

Em relagdo a questdo numero 2 foram selecionadas 8 carateristicas, consideradas
como fundamentais a identificar dos relatérios da Nestlé Portugal e da Nestlé
Internacional, para que exista harmonia na estratégia de divulgacdo. Foram eles, a
estrutura do relatério (indice), data de divulgacédo, nimero de paginas, existéncia de
relatério sumario, numero de indicadores, existéncia de auditoria aos relatérios e norma

utilizada, verséo e classificacdo GRI e o titulo do relatorio.

Relativamente a questdo nimero 3, a estratégia estabelecida baseou-se em identificar
nos relatérios publicados pela Nestlé Portugal no periodo entre 2007 e 2016,
primeiramente os Principios Basicos do IIRC e posteriormente os Elementos de

Conteudo que o IIRC define, tendo como base a Ultima versao publicada do IIRC.

No sentido de apurar se os relatérios de sustentabilidade da Nestlé Portugal, séo
sujeitos a auditoria por entidades independentes e os contributos da mesma para a
evolucédo dos relatorios. Foi primeiro verificado se foi efetuada a auditoria aos relatorios,
através da consulta dos relatorios. Tendo sido auditado o relatério, de seguida foi
analisado o respetivo relatério de auditoria. Também foi consultado e analisado o

relatorio para identificar indicag6es de contributos da auditoria de anos anteriores.
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Na questéo 5 foi efetuada uma pesquisa aos relatorios através de palavras chave, como

ONU, ODS e ODM, por forma a identificar referéncias aos mesmos.

Para a questao numero 6, recorreu-se aos relatérios de sustentabilidade, mas também
aos média e a revista da Nestlé. Nestas evidéncias foi possivel identificar os prémios
com que a empresa Nestlé Portugal foi galardoada, e verificar também os impactos
desses prémios no incentivo as iniciativas de sustentabilidade.

De referir que outras fontes de evidéncia foram tidas em conta e consultadas, que
corroboraram as informacgdes recolhidas para a analises e apoio as conclusfes das
diversas questdes. Foram elas, a Corporate Governance, Brochuras Corporativas,
Politicas de Saude e Seguranga no Trabalho, Politicas de Sustentabilidade Ambiental,

Politicas de RH’s e os Principios Corporativos da Nestlé Portugal.

No quadro n.° 11 encontram-se identificadas as fontes de evidéncia analisadas em cada

uma das questoes.

46




Quadron.11

Fontes de evidéncia

Recolha de

Fontes de Evidéncia =
Informagéo

Periodo

Identificar os marcos
fundamentais na

Q1 | evolugédo do relato ndo X X X X X
financeiro da Nestlé
desde 2007

Verificar se a Nestlé
Portugal, tem uma
estratégia de
divulgagédo em
harmonia com a Nestlé
Internacional

Q2

Certificar se existem
evidéncias da

Q3 | influéncia do Modelo X
do IIRC no relato da
Nestlé

Apurar se os relatérios
néo financeiros da
Nestlé Portugal sédo
sujeitos a auditoria por 2007

Q4 | uma entidade X X X
independente. E qual o -
contributo dessa
2015

auditoria para a
evolucdo do relato.

Sendo a Nestlé uma
empresa vocacionada
para a divulgacdo em
sustentabilidade,
verifica-se uma
abertura para os
Q5 | Objetivos X X X X X X X X
Desenvolvimento do
Milénio (ODM’s) e para
0s Objetivos
Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS’s)
(ONU 2015)

Apurar de que forma
0s prémios recebidos
pela Nestlé, tém
importancia nas
iniciativas da
sustentabilidade.

Q6

Fonte: do Autor

No ponto seguinte apresenta-se a caraterizacdo da empresa objeto do presente estudo
de caso — a empresa Nestlé, de forma a uma contextualizagéo da sua atividade.
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3.4. A empresa Nestlé

A empresa Nestlé é uma das maiores empresas de alimentacdo e bebidas a nivel
mundial, possuindo mais de 2000 marcas, globais e locais, presente em 191 paises, e
gue orienta a sua atividade com ambi¢cBes globais bem definidas ao nivel da
sustentabilidade. Ambicbes essas que estdo alinhadas com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas publicados em setembro de
2015.

Figuran.°11

As trés ambicdes globais da Nestlé para alcancar os seus compromissos para 2020 e em apoio
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas:

Ajudar Ajudar a melhorar Atingir

gl ~ as condigoes de
50 milhdes e zero

de criangas a 30 milhoes impacto ambiental
terem uma vida nas nosdsas
mais saudavel de pessoas das operagdes
comunidades onde

operamos

Fonte: https://www.empresa.nestle.pt/conhecaanestle (acedido em janeiro 2018)

A Nestlé Portugal implementou na sua politica de desenvolvimento sustentavel, em
alinhamento com os ODS’s, trés ambigdes globais que se comprometeu alcangar até
2020. (figuran.° 11).

Nestlé (2010), apresenta definidos um conjunto de valores que se refletem na forma
como fazem negdcio, agindo sempre de forma legal e honesta com respeito pelos seus
trabalhadores e com os seus parceiros de negdcio. Esses valores estao transcritos num

documento publico com o titulo: Principios Corporativos Empresariais.

Segundo Peter Brabeck-Letmathe e Paul Bulcke, Chairman of the Board e Chief

Executive Officer, respetivamente, os Principios Corporativos Empresariais da Nestlé
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sdo a base sobre a qual esta alicercada a cultura empresarial da Nestlé, cujo
desenvolvimento ocorreu ao longo dos ultimos 140 anos. Desde que Henri Nestlé
desenvolveu com sucesso o0 seu primeiro cereal lacteo infantil “Farine Lactée”,
construiram a sua atividade em torno de um principio fundamental segundo o qual, por
forma a garantir o sucesso a longo prazo aos seus acionistas, que devem nao s6 cumprir
todos os requisitos legais aplicaveis e assegurar que a atividade € sustentavel, como
também gerar um valor significativo para a sociedade. Na Nestlé chamam-lhe Criagdo
de Valor Partilhado. Nao obstante os Principios Corporativos Empresariais da Nestlé
apenas terem sido publicados como um documento integrado em 1998, a maioria destes
principios tinham vindo a ser instituidos individualmente muitos anos antes. Estes
Principios Empresariais, embora solidamente estabelecidos, continuam a evoluir e a
adaptar-se a um mundo em constante mudancga. Por exemplo, a Nestlé incorporou
integralmente os dez principios do Pacto Global das Na¢bes Unidas, logo apos a sua
criacdo, e continua a implementa-los até hoje. Esta Gltima revisdo difere das duas
versdes anteriores pelo facto de que cada um dos dez Principios Corporativos
Empresariais esta especificamente associado a documentos disponiveis on-line que
abordam detalhadamente os varios principios, politicas, normas e orientagdes. Isto
permitiu que a declaragéo relativa a cada principio seja mais sucinta, disponibilizando
on-line, com maior detalhe, as respetivas medidas de implementacao.
Complementarmente, incluiram pela primeira vez no inicio do documento um mapa do
gual constam os principios e uma perspetiva geral das medidas tomadas pela empresa

com eles relacionadas.

Em Nestlé (2010), Peter Brabeck-Letmathe e Paul Bulcke acreditam na importancia de
uma solida cultura de conformidade como a que tém profundamente enraizada na
Nestlé. Os Principios Corporativos Empresariais e os documentos que os acompanham
refletem este compromisso, salvaguardando a confianca depositada na marca Nestlé,
quer pelos consumidores, quer por outras partes interessadas. As regras internas néao
exigem apenas o estrito cumprimento da lei, mas também orientam as a¢ées quando a
legislacdo é mais permissiva ou quando ndo existem de todo disposi¢fes legais
apliciveis. Para a Nestlé, assegurar a conformidade significa mais do que simplesmente
efetuar um conjunto de verificagBes de rotina. Exige principios consistentes que se
aplicam a toda a Empresa, proporcionando orientacdes claras aos colaboradores. Estes
responsaveis estdo empenhados em assegurar que toda a Empresa € gerida de acordo
com estes principios, pelo que solicitam a todos os colaboradores a escala global a sua

adesdao e respeito pelos mesmos. Estédo igualmente empenhados na melhoria continua
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e recetivos a participacdo externa relativamente a qualquer area dos seus Principios

Corporativos Empresariais.

Conforme representado na figura n.° 12, a conformidade com os Principios Corporativos
Empresariais da Nestlé é a base do compromisso da empresa com a sustentabilidade
ambiental e a Criacao de Valor Partilhado. Criar Valor Partilhado é a forma fundamental
de fazerem negdcio. Significa que para poderem criar valor a longo prazo para os
acionistas, devem também criar valor para a sociedade. Contudo, ndo poderdo ser
ambientalmente sustentaveis, nem poderao criar valor partilhado para os acionistas e
para a sociedade se ndo cumprirem os seus Principios Empresariais. A Criacdo de Valor
Partilhado ultrapassa, no entanto, a conformidade e a sustentabilidade. Qualquer
empresa que seja provida de uma visdo de longo prazo e siga fortes principios
empresariais gerara valor para 0s seus acionistas e para a sociedade através das suas
atividades, por exemplo, em termos de criacdo de emprego, de pagamento de impostos
para apoiar 0s servigos publicos e da sua atividade econdmica em geral. (Principios

Corporativos da Nestlé, junho 2010, pag. 5).

Figuran.° 12

Piramide da criac&o de valor partilhado da Nestlé

Criagio
de Valor Partilhado
MNutrigdo, Agua,
Desanvolvimento Rural

Sustentabilidade
Proteger o Futuro

Conformidade
com
Principios Corporativos Empresarnais da Nestlé,
Leis, Codigos de Conduta

Fonte: Principios Corporativos Empresariais da Nestlé (junho 2010, pag. 5)

Mas a Criagcdo de Valor Partilhado vai mais além. Uma empresa identifica
conscienciosamente areas de focalizacdo em que: a) os interesses dos acionistas e da

sociedade tenham uma forte interseccéo; e b) onde a criacdo de valor possa ser
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otimizada para ambas as partes. Consequentemente, a empresa investe recursos, quer
em termos de talento como de capital, nas areas que apresentam um maior potencial
de criagdo conjunta de valor, e procura colaborar ativamente com as partes interessadas
relevantes da sociedade. Na Nestlé, analisam a sua cadeia de valor e determinam quais
as areas de maior potencial para uma otimiza¢do conjunta de valor com a sociedade.
Estas sdo a Nutricdo, a Agua e o Desenvolvimento Rural. Estas atividades s&o
essenciais na estratégia empresarial da Nestlé e sdo fundamentais para o bem-estar
das populacfes dos paises onde operam. Procuram ativamente o envolvimento e as
parcerias com as partes interessadas, externas ao Grupo, que otimizem o impacto
positivo nessas areas de intervencédo. A Criacdo de Valor Partilhado nao é, no entanto,
filantropia. Trata-se, de alavancar as principais atividades e parcerias visando o
beneficio conjunto das populagbes dos paises onde operam e dos seus acionistas. Ao
fazé-lo, a Nestlé mantém uma perspetiva de desenvolvimento de negdécio a muito longo
prazo e esta plenamente aberta ao didlogo com partes externas interessadas, que
estejam empenhadas em manter comportamentos corretos e que tenham um
envolvimento construtivo. Nestes se incluem as autoridades governamentais e
reguladoras, as organizagbes intergovernamentais, as organizagbes néo-

governamentais, as instituicbes académicas e profissionais e as comunidades locais.
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Quadro n.°12

Os dez principios das operagdes empresariais

Direitos
Consumidores % Os Nossos Colaboradores Fornecedores e Clientes O Ambiente
Laborais
1. 2. 38 4. Os Direitos | 5. Lideranca e | 6.Saudee | 7. Relacdes | 8. Agricultura e | 9. 10. Agua
Nutricdo | Garantia | Comunicacdo | Humanos nas | responsabilidade | seguranca | com desenvolvimento | Sustentabilidade
Saude e |de com 0S | nossas pessoal no fornecedores | rural Ambiental
Bem- qualidade | Consumidores | atividades trabalho | e clientes
estar e empresariais
seguranca
dos
produtos
Principios | Politica de | Principios Pacto Global | Principios de | Politica da | Cédigo  de | Politica da Nestlé | Politica da Nestlé | Politica da
da Nestlé | Qualidade | Nestlé de | das  Nagoes | Gestdo e | Nestlé Fornecedor | sobre sobre Nestlé  sobre
sobre da Nestlé; | Comunicagio Unidas* Lideranca da | sobre da Nestlé Sustentabilidade | Sustentabilidade | Sustentabilidade
Nutricéo, com [0} Nestlé Saide e Ambiental Ambiental Ambiental
Salde e Consumidor; Seguranca
Bem- no
Estar Trabalho
Politica de | Politica da | Convencgoes Cédigo de Compromissos
Qualidade | Nestlé sobre | da Conduta da Nestlé para
da Nestlé | Alegacdes Organizagdo | Empresarial da com a Agua
Nutrition | Nutricionaisede | Internacional | Nestlé
Saude do Trabalho,
n° 87, 138,
182*
Sistema Nestlé | Convencéao Politica de
de Perfil | das  Nages | Recursos
Nutricional Unidas Sobre | Humanos da
os Direitos da | Nestlé
Crianga:
Artigo 32*
Compasso Orientacdes da
Nutricional da | OCDE para as
Nestlé Empresas
Multinacionais
2000*
Cadigo Declaracéo da

Internacional de
Comercializagdo
dos Substitutos

oIT Sobre
Empresas
Multinacionais

do Leite | 2006*
Materno da

OoMS*

Politica de

Privacidade da
Nestlé

* Referéncias Externas
Fonte: Adaptado do documento Principios Corporativos Empresariais da Nestlé (junho 2010, pag.. 2 e 3)
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A Nestlé acredita plenamente que, de modo a ser bem-sucedida, a longo prazo, uma
empresa deverd gerar valor para 0s seus acionistas e, simultaneamente, para as
comunidades no seio das quais opera, bem como para a sociedade no seu todo. Isto é
0 que a Nestlé designa por Criacdo de Valor Partilhado. Ao analisar a sua cadeia de
valor completa, identificamos trés areas de focalizagdo onde a Nestlé podera otimizar
essa Criacéo de Valor Partilhado: a Agua, a Nutricdo e o Desenvolvimento Rural.

Tendo em conta esta afirmacdo de estratégia e preocupacdo da Nestlé com a
sustentabilidade, considera-se estarem reunidas as condi¢cbes vitais para criar uma
curiosidade inabaldvel em aprofundar o conhecimento acerca da Nestlé e do seu
negoécio para com uma estratégia de acdo fundamentada e alicercada sobre os

Principios Corporativos Empresarias (quadro n.° 12), que claramente identificam.
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4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

Esta dissertacao apresenta um estudo de caso explanatério, tnico e longitudinal, pois o
objetivo é efetuar um estudo aprofundado da evolucdo do relato ndo financeiro na
empresa multinacional Nestlé Portugal, S.A..

N&o foi possivel obter o Relatério de Criacdo de Valor Partilhado, da Nestlé Portugal, do
ano 2016, pelo que para as questBes em analise ndo vai ser possivel obter informacao
referente a esse periodo. O relatério desse periodo ndo se encontra publicado na pagina
web do GRI nem na pagina web da Nestlé Portugal, e também néo foi possivel obter

esclarecimentos junto da Nestlé Portugal, apesar dos emails trocados.

De seguida, tendo em conta os objetivos propostos, sdo apresentadas e discutidas as
informacgdes recolhidas. A andlise é efetuada questéo a questdo, pela ordem definida.

Assim, inicia-se a andlise e discussao dos resultados pela questéo 1.

Q1 - Identificar os marcos fundamentais na evolugdo do relato ndao
financeiro da Nestlé Portugal desde 2007.

Esta informagcéo foi recolhida nos diversos relatérios publicados no periodo em estudo,
e estes marcos foram selecionados como fundamentais para a evolucao do Relato N&o
Financeiro da Nestlé Portugal, através de uma andlise empirica comparativa com 0s

outros acontecimentos relatos pela empresa.

Apo6s a leitura atenta dos Relatérios de Sustentabilidade da Nestlé Portugal do periodo
2007 a 2016, conclui-se que os principais marcos fundamentais na evolucao do relato

nao financeiro, encontram-se identificados no quadro n.° 13.

Na anadlise do quadro n.° 13, concluimos que a publicacdo do primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Nestlé Portugal em 2007, foi um marco histérico fundamental na
evolucao do relato ndo financeiro desta empresa. Foi o iniciar de um objetivo delineado
na estratégia da Nestlé, devidamente definido e programado. Com este acontecimento,
a Nestlé Portugal assumiu um compromisso perante a sociedade em geral e
fundamentalmente junto os seus stakeholders que o caminho do futuro teria como base
de atuagao a “Sustentabilidade”. Nao se tratou de um projeto piloto, mas o inicio de um

projeto a longo prazo.

Em 2008 no sentido de perceber se a atuacdo da Nestlé Portugal na tematica da

Responsabilidade Social Corporativa, estava a ter o impacto previsto e pretendido junto
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das partes interessadas, a empresa solicitou a PricewaterhouseCoopers, que efetuasse
uma auscultagdo as mesmas. Efetuaram também uma consulta interna nas diferentes
direcdes e areas operacionais, para identificar a percecéo, expetativas e alinhamento
em matéria de Responsabilidade Social Corporativa.

A PricewaterhouseCoopers efetuou, uma andlise comparativa de empresas de
referéncia internacionais e nacionais que atuam nas mesmas areas de negécio da
Nestlé, de forma a identificar as tendéncias de Responsabilidade Social Corporativa do
sector.

Esta andlise dos dados recolhidos em 2008, deverd ter contribuido para que em 2009,
tenha ocorrido uma evolugdo da linha de pensamento de “Responsabilidade Social

Corporativa” para a “Criacao de Valor Partilhado”.

Também em 2009, foi efetuada a primeira Auditoria ao Relatério de Sustentabilidade,
tendo contribuido positivamente para a evolugdo do relato ndo financeiro da Nestlé

Portugal.

2010 foi o ano do langamento de uma nova versdo dos "Principios Corporativos
Empresariais da Nestlé”, que sdo a base do seu compromisso com a Sustentabilidade
Ambiental e a Criagdo de Valor Partilhado, reforcando o compromisso da Nestlé com

estes principios.

Em 2011, a Nestlé Portugal promoveu nova auscultacdo aos seus Stakeholders, para
melhor direcionar os seus esforcos para as areas de atuacao nas quais se deveriam
focar no novo contexto socioeconomico. Verificou-se que houve melhorias no
desempenho em algumas areas, no entanto outras continuaram a ser uma

preocupacéo.

As areas de atuacdo privilegiadas pelos seus Stakeholders, foram: promocao de estilos
de vida saudaveis; desenvolvimento de novos produtos (que respondam a
necessidades especificas); reducao do impacto total dos consumos de agua em toda a
cadeia de valor; desenvolvimento do setor agricola nacional; apoio proactivo nas
comunidades envolventes; dinamizacéo dos projetos de voluntariado; gestado do capital
humano; saude e seguranca no trabalho; eficiéncia energética e minimizacdo das
emissfes de CO2; minimizacdo do impacto do transporte; gestdo de residuos e
otimizagc&do de embalagens e minimizagédo do seu impacto ambiental. Estas informacdes
muito deverdo ter contribuido para a estratégia de sustentabilidade da Nestlé Portugal,

assim como para o seu relato néo financeiro.
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O facto de a partir de 2012 o Relatério de Criacdo de Valor Partilhado da Nestlé Portugal
ter passado a denominar-se de “Nestlé na Sociedade”, demonstra a preocupacéo global

desta empresa em atuar com sustentabilidade na Sociedade no sentido mais lato.

No ano de 2013 a Nestlé Portugal reafirma o apoio ao Pacto Global das Nac¢des Unidas,
como membro fundador da Global da ONU LEAD Compact - Importante plataforma para
empresas de ambito da lideranca em sustentabilidade.

A Nestlé Portugal em 2014 langa a iniciativa "Alian¢a para a Juventude", com o objetivo
de diminuir o desemprego. Note-se que esta iniciativa esta alinhada com a uma
necessidade extrema sentida pela sociedade portuguesa em 2014 Portugal atingiu os
valores mais altos de desemprego registados nos ultimos 20 anos.

Também em 2015 com a definicdo e publicagdo dos Objetivos Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), a Nestlé manifestou concertar esforgos para ligar a propria

agenda de Criacéo de Valor Partilhado com a agenda da ONU.

Note-se que o relato ndo financeiro da Nestlé Portugal foi evoluindo ndo apenas
acompanhando a evolugédo técnica deste tipo de relato, mas também foi sendo
fortemente influenciada pelas diferentes politicas implementadas no acompanhamento

dos diversos contextos socioecondémicos que se foram registando em Portugal.

Salienta-se ainda o fato de o periodo em analise 2007 a 2015 (2016 o Relatério de
Criacéo de Valor Partilhado ainda n&o foi publicado), foi um periodo em que Portugal foi
intervencionado pela ajuda externa, tendo ocorrido diversas alteracbes

socioecondmicas nesse periodo.

Como resumo do exposto, apresenta-se de seguida o quadro n.° 13.
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Quadro n.° 13

Principais marcos da evolugéo do relato ndo financeiro da Nestlé

Exercicio Marcos da evolucdo do Relato N&do Financeiro na Nestlé Portugal

2007 Publicacédo do 1° Relatério de Sustentabilidade da Nestlé Portugal.

2008 Auscultacdo das partes interessadas para percec¢ado face as préticas e a atuacao
da Nestlé na tematica Responsabilidade Social Corporativa.

2009 Evolucao da linha de pensamento de Responsabilidade Social Corporativa para
a Criacdo de Valor Partilhado; 12 Auditoria ao Relatério de Sustentabilidade.
Lancamento de nova versdo dos "Principios Corporativos Empresariais da

2010 Nestlé", reforcando o compromisso da Nestlé com estes, sendo estes a base do
seu compromisso com a Sustentabilidade Ambiental e a Criagdo de Valor
Partilhado.

Nova Auscultagdo das partes interessadas para percecdo face as praticas e a

2011 atuacdo da Nestlé na tematica Responsabilidade Social Corporativa; Promogéo
do 1° Férum de Criacdo de Valor Partilhado integrado no GreenFest.

2012 Relatér_io de Criacdo de Valor Partilhado (RCVP) passou a denominar-se "Nestlé
na Sociedade".

Reafirmam o apoio ao Pacto Global das Nag¢fes Unidas, como membro fundador

2013 da Global da ONU LEAD Compact - Importante plataforma para as empresas
focadas na lideranca em sustentabilidade.

2014 Lancamento da iniciativa "Alianga para a Juventude" - Objetivo diminuicdo do
desemprego.

2015 A Nestlé manifestou concertar esfor¢cos para ligar a prépria agenda da Criacéo de
Valor Partilhado (CVP) com os ODS (2015).

2016 Até 4 presente data (agosto 2018) o RCVP de 2016 ainda nao foi publicado.

Fonte: do Autor

Q2 - Verificar se a Nestlé Portugal tem uma estratégia de divulgacdo em
harmonia com a Nestlé Internacional.

Para esta analise foram identificadas as caracteristicas que a Nestlé Portugal, evidencia

em harmonia com a estratégia de divulgacdo da Nestlé Internacional.

Para cada ano, com base nos relatorios de sustentabilidade foram analisados e
comparados 0s seguintes aspetos: Estrutura dos relatorios, data de divulgagéo, o
namero de péaginas, publicacdo de relatério sumario, niumero de indicadores, norma

utilizada na auditoria, verséo e classificagdo GRI e titulo.

Numa primeira fase optou-se por construir quadros resumo para cada ano analisado.
Porém, relativamente a Nestlé Portugal o relatério de 2016 ainda néo foi publicado até
a data da elaboracao deste estudo. Apesar de contatos insistente efetuados a Nestlé

Portugal, ndo foi possivel obter justificacao para esse fato.

No quadro n.° 14 sao identificadas as diversas caracteristicas analisadas para o0 ano
2007.
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Quadro n.0 14

Comparativo Exercicio 2007

2007

Portugal

Internacional

Estrutura

Minuto;
Gestdo da Cadeia de Valor;
Metodoldgicas

1. O Mundo Nestlé; 2. A Nestlé Portugal num
3. Nestlé - Good Food, Good Life; 4.
5. Notas

1. Creating Shared Value: the role of business in
society; 2. Company profile; 3. About this
report; 4. Business Principles and Strategy; 5.
Manufacturing and our environmental foot
print; 6. Our people; 7. Agriculture and rural
development; 8. Products and consumers; 9.
Support of the UN Global Compact Principles
and Millennium Develpments Goals; 10.
Engaging with our stakeholders; 11. Future
reporting; 12. Indpendent assurance -
Methodology & preliminary funding statement.

Data divulgagdo 2008 2008
N.2 Paginas 90 62
Relatério - X
Sumario Nao existe

46 47

E . 7. i3is 19- . .
(Econdémicos 8; Sociais 31; Ambientais 7) Sttt 2 Seelils L2 Anlblnils

N.2 Indicadores 26)

Auditoria (norma) N S (ndo informa a norma)
Versido/
Classificagio GRI GRI3-B GRI 3 - B+

Criar e Partilhar Valor - Relatdrio The Nestlé Creating Shared Value
Titulo Sustentabilidade 2007 Report

Fonte: do Autor

Nos relatérios referentes ao exercicio de 2007, evidenciam-se como semelhantes as

seguintes carateristicas: o ano de publicagdo (2008) e a utilizagédo da verséo 3 do GRI.

Como diferengas podemos assinalar a sua estrutura, o numero de paginas, o titulo, a

Nestlé Portugal ndo ter publicado um relatério sumario e o fato do Relatério da Nestlé

Portugal nao ter sido auditado.

Convém ainda salientar, que apesar do namero de indicadores serem semelhantes,

existe uma diferenca no tipo de indicadores: Econdémicos (8 Nestlé Portugal — 2 Nestlé

Internacional); Sociais (31 Nestlé Portugal — 19 Nestlé Internacional); Ambientais (7

Nestlé Portugal — 26 Nestlé Internacional).

No quadro n.° 15 identificam-se as diversas caracteristicas analisadas para o ano 2008.
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Quadro n.° 15

Comparativo Exercicio 2008
2008
Portugal Internacional
1. Introdugdo; 2. Mensagem do DG; 3. | 1. Chairman's message: Creating Shared Value;
Nestlé Portugal em relance; 4. Prioridades de | 2. CEQO's message: Creating Shared Value and
Responsabilidade Social Corporativa da Nestlé; | Nutrition; 3. The State of Nutrition in the World;
5. indice GRI 4. About this report; 5. Science-based solutions
to nutrition needs; 6. Improving the quqlity of
food and diets; 7. Obesity prevention and
Estrutura weight management; 8. Meeting the nutrition
requirements of Groups with specific needs; 9.
Improving nutrition awarness knowledge and
understanding; 10. Improving nutrition in
developing countries; Future directions and
challenges;  12.  Independent  assurance
statement.
Data divulgagdo 2009 2009
N.2 Paginas 100 76
Relatério -
. X X
Sumario
67 16
N.2 Indicadores (Econdmicos 9; Sociais 37; Ambientais 21) (Econémicos 6; Sociais 10)
Auditoria (norma) N S (ndo informa a norma)
Versdo/
Classificagao GRI GRI3-B GRI 3 - B+
Criar e Partilhar Valor - Relatdrio Nutritional Needs and Quality diets -
Titulo Sustentabilidade 2008 Creating Shared Value report 2008

Fonte: do Autor

No exercicio 2008, destacam-se as seguintes caracteristicas semelhantes. O ano de

publicagdo (2009); a utilizacdo da versdo 3 do GRI, a publicagdo do um relatorio

“sumario”.

Como diferengas podemos assinalar a sua estrutura, 0 numero de paginas, o numero

de indicadores, o titulo, e o fato do Relatério da Nestlé Portugal ndo ter sido auditado.

Convém ainda salientar, a enorme diferenga nos indicadores publicados. Nestlé

Portugal 67 e Nestlé Internacional apenas 16. Econdmicos 6 e Sociais 10, estranha-se

o fato de néo ter publicado qualquer indicador Ambiental.

No quadro n.° 16 sao identificadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano

2009.
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Quadro n.° 16

Comparativo Exercicio 2009

2009
Portugal Internacional
1. Ambito; 2. Mensagem do DG; 3.| 1. Creating Shared Value at Nestlé; 2. About
Desempenho da Nestlé Portugal em 2009; | Reporting; 3. Reporting Performance; 4.
Estrutura 4. Nestlé em Portugal; 5. Prioridades de | Nutrition;, 5. Water and Environmental

Responsabilidade Social Corporativa da Nestlé;

Sustainability; 6. Rural Development; 7. Our

6. indice GRI; 7. Verificagao People; 8. GRI Content Index.
Data divulgagio 2010 2010
N.2 Paginas 102 104
Relatlc').rio - X X
Sumario

66 45

(Econdmicos 8; Sociais 38; Ambientais 20) Eeeelinligas 2 Sl 225 i oenizls
N.2 Indicadores 20)
Auditoria (norma) S (ndo informa a norma) AA1000AS
Versdo/
Classificagio GRI GRI 3 - B+ GRI3 - B+

Criar e Partilhar Valor - Relatdrio Nestlé Creating Shared Value Report

Titulo Sustentabilidade 2009 2009

Fonte: do Autor

Nos relatérios referentes a 2009, identificam-se como aspetos em harmonia, 0 ano de

publicagdo (2010), o numero paginas, a publicagdo de um relatério “sumario”, a

utilizacdo da verséo 3 do GRI e o fato de ambos os relatérios terem sido auditados.

As diferengas a assinalar temos, a estrutura, o numero de indicadores, o titulo, e o fato

do Relatério da Nestlé Portugal ndo divulgar a norma utilizada.

Relativamente aos indicadores publicados. Nestlé Portugal 66 e Nestlé Internacional 45.

Justificando-se esta diferenca ao nivel dos indicadores Econémicos 2 e Sociais 23,

divulgados no relatério da Nestlé Internacional.

No quadro n.° 17 sdo apresentadas as diversas caracteristicas analisadas para o0 ano

2010.
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Quadro n.° 17

Estrutura

Comparativo Exercicio 2010
2010
Portugal Internacional
1. Ambito; 2. Mensagem do DG; 3. | 1. Introduction; 2. Opinion pieces; 3. Impact of

Desempenho da Nestlé Portugal em 2010;
4. Nestlé em Portugal; 5. Prioridades de
Responsabilidade Social Corporativa da Nestlé;

Nestlé factories; 4. Impact of Nestlé farmer
programmes; 5. Water and Rural Development;
6. Nutrition and Rural Development; 7.

6. indice GRI; 7. Verificagdo Responsible sourcing; 8. Outreach; 9. Looking
Forward; 10. Assurance Statement.
Data divulgagdo 2011 2011
N.2 Paginas 51 94
Relat’ério - X X
Sumario
69

- . . . . Sociais 10
N.2 Indicadores (Econdmicos 8; Sociais 41; Ambientais 20) oclals
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA1000AS
Versio/
Classificagdo GRI GRI3 -B+ GRI 3 - B+

Criar e Partilhar Valor - Relatério Nestlé Creating Shared Value and

Titulo Sustentabilidade 2010 Rural Development Report 2010

Fonte: do Autor

No exercicio 2010, destacam-se 0s seguintes aspetos semelhantes. O ano de

publicagéo (2011); a utilizagdo da verséo 3 do GRI e ambos terem obtido a classificacao

B+, a publicagdo do um relatdrio “sumario” e o fato de terem sido efetuadas auditorias

aos relatoérios.

As diferencas a assinalar sdo, a estrutura, o nimero de paginas, o numero de

indicadores, a norma utilizada e o titulo.

Salienta-se, a enorme diferenca nos indicadores publicados. Nestlé Portugal 69 e Nestlé

Internacional apenas 10 indicadores Sociais 10. Estranha-se o fato de néo ter publicado

qualquer indicador Ambiental ou Econdémico.

No quadro n.° 18 sao identificadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano

2011.
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Quadro n.° 18

Comparativo Exercicio 20

11

2011

Portugal

Internacional

Estrutura

1. Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé

Portugal; 2. Ambito / Mensagem do DG;
3. Nestlé no Mundo e em Portugal; 4.
Nestlé e a Criagdo de Valor Partilhado; 5.
Nutri¢do, Saide e Bem-Estar; 6. Agua;
7. Sustentabilidade Ambiental; 8.

9. Comunidade;
11. Um olhar sobre o
12. Notas

13. Verificagao

Desenvolvimento Rural;

10. Capital Humano;

futuro. Desafios e objetivos;
Metodolégicas e indice GRI;

1. Letter to our shareholders; 2. Corporate
Governance and Compliance Board of Directors
of Nestlé S.A.; 3. Executive Board of Nestlé S.A.;
4. The Nestlé Roadmap to Good Food, Good
Life; 5. Four Competitive Advantages; 6. Four
Growth Drivers; 7. Four Operational pillars; 8.
2011 Highlights; 9. Innovating in Nutrition,
Health and Wellness; 10. Growing with
Emerging Consumers and PPP Globally; 11.
Adding  Value through innovation and
premiumisation; 12. Financial Review; 13.
Principal Key figures (ilustrative); 14. Overview;
15. Management Responsabilities: Continuing
operations; 16. Leading positions in dynamic

categories; 17. Geographic data: people,
factories and sales; 18. Shareholders
information.
Data divulgagdo 2012 2012
N.2 Paginas 102 295
Relatlélrio - X X
Sumario
70 58
- .. . . E dmi 2; Sociais 34; Ambientai
(Econdmicos 9; Sociais 40; Ambientais 21) Feelilses oclals mblentais
N.2 Indicadores 22)
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA1000AS
Versdo/
Classificagdo GRI GRI 3.1-B+ GRI3.1- A+
Criagdo de Valor Partilhado - Relatdrio Nestlé Creating Shared Value Report
Titulo Nestlé Portugal 2011

Fonte: do Autor

Nos relatérios de 2011, destacam-se como aspetos em harmonia, 0 ano de publicacédo

(2012); a utilizagdo da versao 3.1 do GRI; a publicagdo de um relatério “sumario” e

ambos terem

sido auditados.

As diferencas a assinalar sdo, a estrutura, 0 nimero de paginas, o nimero de

indicadores, a norma utilizada e o titulo.

Salienta-se, que a diferenca nos indicadores publicados neste periodo nédo foi

significativa.

Por outro lado, verificou-se uma diferengca enorme ao nivel do nimero de paginas dos

relatérios. O relatdrio da Nestlé Portugal foi publicado em 102 paginas enquanto que o

relatorio da Nestlé Internacional utilizou 295 paginas.
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No quadro n.° 19 sdo apresentadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano

2012.

Quadro n.°19

Comparativo Exercicio 2012

2012

Portugal

Internacional

Estrutura

1. Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé
Portugal; 2. Ambito / Mensagem do DG;
3. Nestlé no Mundo e em Portugal; 4,
Nestlé e a Criagdo de Valor Partilhado; 5.
Nutricdo, Saude e Bem-Estar; 6. Agua;
7. Sustentabilidade Ambiental; 8.
Desenvolvimento Rural; 9. Capital
Humano; 10. Comunidade; 11. Um olhar
sobre o futuro. Desafios e objetivos; 12. Notas
Metodoldgicas e Indice GRI; 13. Verificagdo

1. A message from our Chairman and our CEQ;
2. About this report; 3. Nestlé in Society:
Creating Shared Value; 4. Creating Shared Value
explained; 5. Nestlé Corporate Business
principles; 6. Our commitments; 7.
Materiability; 8. Key Performance Indicators
Summary; 9. Consolidated Environmental
performance indicators.

Data divulgagdo 2013 2013
N.2 Paginas 98 309
Relatério -
. X

Sumario

74 >/

(Econdmicos 8; Sociais 44; Ambientais 22) i Sesnetites 2 Sl B Arlbilerel

N.2 Indicadores 23)
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA1000AS
Versdo/
Classificagdo GRI GRI3.1-B+ GRI3.1-A+
Titulo Nestlé na Sociedade Nestlé in Society

Fonte: do Autor

Nos relatérios do exercicio 2012, as semelhancas verificam-se no ano de publicacao

(2013); a utilizacdo da verséo 3.1 do GRI, ambos terem sido auditados e o titulo.

As diferencas a assinalar sdo, a estrutura, 0 ndmero de paginas, o nimero de
indicadores, a norma utilizada, ndo ter sido publicado pela Nestlé Portugal relatorio
“sumario” e a classificacdo GRI. Tendo a Nestlé Portugal atingido A e a Nestlé Portugal
B.

Salienta-se, que a diferen¢a nos indicadores publicados neste periodo deve-se ao fato
da Nestlé Internacional ter publicado apenas 2 indicadores Econémicos (Nestlé Portugal
8) e 34 Sociais (Nestlé Portugal 44).

Verificou-se uma diferenca enorme ao nivel do nimero de péginas dos relatorios. O
relatério da Nestlé Portugal foi publicado em 98 péginas enquanto que o relatério da
Nestlé Internacional utilizou 309 péginas.
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No quadro n.° 20 sdo apresentadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano

2013.
Quadro n.° 20
Comparativo Exercicio 2013
2013
Portugal Internacional
1. Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé | 1. Nestlé in Society: Creating Shared Value; 2.
Portugal; 2. Ambito / Mensagem do Chairman | Nutrition; 3. Rural development; 4. Responsible
e do CEO da Nestlé S.A. / Mensagem do DG da Nestlé | Sourcing; 5. Water; 6. Environmantal
Portugal S.A.; 3. Nestlé no Mundo e | Sustainability; 7. Human rights and Compliance;
em Portugal; 4. Nestlé e a Criagdo de | 8. Our People.
e . Valor Partilhado; 5. Nutrigdo, Saude e Bem-
Estar; 6. Agua; 7. Sustentabilidade
Ambiental; 8. Desenvolvimento Rural;
9. Comunidade; 10. Capital Humano; 11.Um
olhar sobre o futuro. Desafios e objetivos; 12.
Notas Metodoldgicas e indice GRI; 13.
Verificagao
Data divulgagdo 2014 2014
N.2 Paginas 93 404
Relatério -
.- X
Sumario
74 82
.. . . . Econdmicos 8; Sociais 47; Ambientais
(Econdmicos 8; Sociais 44; Ambientais 22) (
N.2 Indicadores 27)
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA].OOOAS
Versio/
Classificagio GRI GRI3.1-B+ GRI3.1-A+
Titulo Nestlé na Sociedade Nestlé in Society

Fonte: do Autor

Nos relatérios de 2013, destacam-se como aspetos em harmonia, 0 ano de publicacédo
(2014); a utilizacéo da versdo 3.1 do GRI, ambos terem sido sujeitos a auditorias e o
titulo. Também se identificam temas semelhantes na sua estrutura de publicagédo.

Nomeadamente, “Nestlé e Criacdo de Valor Partilhado” “Nutricdo”, “Desenvolvimento

Rural’, “Sustentabilidade Ambiental”, Agua” e “Capital Humano.

Assinalam-se as seguintes diferencas: a estrutura, o0 nimero de paginas, o nUmero de
indicadores, a norma utilizada, ndo ter sido publicado pela Nestlé Portugal relatorio
“sumario” e a classificacdo GRI. Tendo a Nestlé Internacional atingido A e a Nestlé

Portugal B.

Salienta-se, que a diferen¢a nos indicadores publicados neste periodo deve-se ao fato
da Nestlé Portugal ter publicado apenas 44 indicadores Sociais (Nestlé Internacional 47)

e 22 Ambientais (Nestlé Internacional 27).
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Verificou-se uma diferenca enorme ao nivel do nimero de péaginas dos relatérios. O

relatério da Nestlé Portugal foi publicado em 93 p&ginas enquanto que o relatério da

Nestlé Internacional utilizou 404 péginas.

No quadro n.° 21 sdo identificadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano

2014.
Quadro n.° 21
Comparativo Exercicio 2014
2014
Portugal Internacional

1. Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé | 1. Nestlé in Society: Creating Shared Value; 2.
Portugal; 2. Ambito / Mensagem do Chairman | Nutrition; 3. Rural development; 4. Water; 5.
e do CEO da Nestlé S.A. / Mensagem do DG da | Environmantal Sustainability; 6. Human rights
Nestlé Portugal S.A.; 3. Nestlé no | and Compliance; 7. Our Peaople; 8. Appendix.
Mundo e em Portugal; 4. Nestlé e a

e . Criagdo de Valor Partilhado; 5. Nutrigdo,
Satde e Bem-Estar; 6. Agua; 7.
Sustentabilidade Ambiental; 8.

Desenvolvimento Rural;

10. Capital Humano;

futuro. Desafios e objetivos;
Metodolégicas e indice GRI;

9. Comunidade;
11. Um olhar sobre o
12. Notas

13. Verificagao

Data divulgagdo 2015 2015
N.2 Paginas 92 284
Relatlério - X
Sumario

70 60

Econdmicos 2: .. : . .
(Econdémicos 8; Sociais 43; Ambientais 19) [Eestninliee 2 Seests 25 Mrlblinil:

N.2 Indicadores 23)
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA1000AS
Versdo/
Classificacdo GRI GRI3.1- B+ GRI 4 - De Acordo (abrangente)
Titulo Nestlé na Sociedade Nestlé in Society

Fonte: do Autor

No ano 2014, destacam-se 0s seguintes aspetos em harmonia. O ano de publicagcéo

(2015), ambos terem sido auditados e o titulo. Verificam-se também na sua estrutura de

elaboragao temas semelhantes abordados, como sao o caso, “Nestlé e Criacdo de Valor

Partilhado”, Nutricdo; “Desenvolvimento Rural”,

o “Capital Humano”.

Sustentabilidade Ambiental”,

”

Agua’ e

Assinalam-se as seguintes diferencas: a estrutura, o nimero de paginas, o numero de

indicadores, a norma utilizada, ndo ter sido publicado pela Nestlé Portugal relatorio

“sumario”, a versdo e a classificacdo GRI. Tendo a Nestlé Internacional atingido A e

utilizou a versédo 4 do GRI enquanto que a Nestlé Portugal atingiu a classificacédo B e

manteve a utilizacdo da verséo 3.1.
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Salienta-se, que a diferenca nos indicadores publicados neste periodo deve-se ao fato

da Nestlé Internacional ter publicado apenas 35 indicadores Sociais (Nestlé Portugal 43)

e 2 Economicos (Nestlé Portugal 8).

Verificou-se uma diferenca enorme ao nivel do nimero de paginas dos relatérios. O

relatério da Nestlé Portugal foi publicado em 92 p&ginas enquanto que o relatério da

Nestlé Internacional utilizou 284 péginas.

No quadro n.° 22 sdo declaradas as diversas caracteristicas analisadas para o0 ano 2015.

Quadro n.° 22

Comparativo Exercicio 2015

2015

Portugal

Internacional

Estrutura

1. Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé
Portugal; 2. Ambito / Mensagem do Chairman
e do CEO da Nestlé S.A. / Mensagem do DG da
Nestlé Portugal S.A.; 3. Nestlé no
Mundo e em Portugal; 4. Nestlé e a
Criagdo de Valor Partilhado; 5. Nutrigao,
Salude e Bem-Estar; 7.
Sustentabilidade Ambiental; 8.
Desenvolvimento Rural; 9. Comunidade;
10. Capital Humano; 11. Um olhar sobre o
futuro. Desafios e objetivos; 12. Notas
Metodolégicas e indice GRI; 13. Verificagao

6. Agua;

1. A message from our Chairman and our CEO;
2. Creating Shared Value: A long-term
perspective; 3. Our Material issues; 4.
Stakeholder Engagement; 5. Introducing our
commitments; 6. Nutrition, Health and
Wellness; 7. Rural development; 8. Water; 9.
Environmental Sustainability; 10. Our Peaople,
Human Rights and Compliance.

Data divulgacio 2016 2016
N.2 Paginas 118 351
Relatério -
Sumario X
30 60
(Econdémicos 9; Sociais 46; Ambientais 25) [Eesneinlies o el 2 kel
N.2 Indicadores 23)
Auditoria (norma) ISAE 3000 AA1000AS

Zlersa'o'/ x GRI 4 - De acordo com a estrutura GRI 4 - De Acordo (abrangente)
assificagdo GRI
Titulo Nestlé na Sociedade Nestlé in Society

Fonte: do Autor

No ano 2015, destacam-se 0s seguintes aspetos. O ano de publicacdo (2016); a
utilizacdo da versdo 4 do GRI, ambos serem auditados e o titulo. Na sua estrutura de
elaborag&o encontramos harmonia em alguns dos temas abordados, tais como, “Nestlé
e Criacdo de Valor Partilhado”, “Nutricdo, Saude e Bem-estar’, “Desenvolvimento

Rural”, “Sustentabilidade Ambiental”, “Agua” e o “Capital Humano”.

Assinalam-se as seguintes diferencas: a estrutura, 0 nimero de paginas, o nimero de
indicadores, a norma utilizada e néo ter sido publicado pela Nestlé Portugal relatério

“sumario”.
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Salienta-se, que a diferenca nos indicadores publicados neste periodo deve-se ao fato
da Nestlé Internacional ter publicado apenas 35 indicadores Sociais (Nestlé Portugal
46), 2 Econémicos (Nestlé Portugal 9) e 23 Ambientais (Nestlé Portugal 25).

Verificou-se uma diferenca enorme ao nivel do nimero de paginas dos relatérios. O
relatério da Nestlé Portugal foi publicado em 118 paginas enquanto que o relatério da
Nestlé Internacional utilizou 351 péginas.

No quadro n.° 23 séo identificadas as diversas caracteristicas analisadas para o ano
2016.

Quadro n.° 23

Comparativo Exercicio 2016

2016

Portugal Internacional

Estrutura

Data divulgagdo

N.2 Paginas

Relatério -
Sumadrio

N.2 Indicadores

Auditoria (norma)

Versio/
Classificacdo GRI

Titulo

N3o existe informagdo pois o relatdrio do ano
2016 4 data da elaboragdo desta dissertagao
ainda ndo tinha sido publicado.

1. Nestlé in Society: Creating Shared Value; 2.
Nutrition, Health and Wellness; 3. Rural
development; 4. Water; 5. Environmantal
Sustainability; 6. Human rights and Compliance;
7. Our People; 8. Appendix.

2017

179

X

59
(Econdmicos 2; Sociais 34; Ambientais
23)

AA1000AS

GRI 4 - De Acordo (abrangente)

Nestlé in Society

Fonte: do Autor

Relativamente, aos relatérios referentes ao ano de 2016, ndo é possivel efetuar a
comparagao pois até a data da publicacao deste estudo, o Relatorio de Criacdo de Valor
Partilhado da Nestlé Portugal ainda néo tinha sido publicado. N&o foi possivel apurar as

razbes apesar das questdes colocadas por email.

Outros aspetos que foram tidos em conta nesta analise foram, o aspeto grafico de
relatério, o titulo do relatério e a divulgacao da tematica Sustentabilidade nas paginas

web.

Relativamente, ao aspeto gréafico, a percecéo tida é que esta € livre pois as figuras e os
tipos de letra utilizados ndo sdo semelhantes. Aqui ndo se verifica harmonia nas

estratégias de divulgacéo.
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Ja em relacao ao titulo utilizado para os relatérios, denota-se desde 2011 uma estratégia
harmoniosa. Pois, note-se que em 2011 ambos os relatorios foram denominados
“Criacao de Valor Partilhado — Relatorio Nestlé Portugal 2011 / Nestlé Creating Shared
Value Report 2011”. E partir de 2012 todos os relatorios publicados foram denominados,
“Nestlé na Sociedade / Nestlé in Society”.

Nas paginas Web, verifica-se em ambas, na pagina inicial, um design semelhante;
diversos temas de destaque comuns (c/ fotos iguais: tema agua); a existéncia de um
separador exclusivo para selecdo de area dedicada a Criagdo Valor Partilhado. Em
ambos os sites essa area exclusiva a Criagdo de Valor Partilhado a estrutura e design

apresentam-se idénticas (mesmos temas abordados; imagens iguais).

Note-se que em relacdo as paginas Web, as conclusdes tiradas apenas se referem ao

periodo atual de consulta.

Relativamente ao numero de paginas de cada um dos relatérios da Nestlé Portugal,
podemos afirmar que os seus relatérios apresentaram no periodo compreendido entre
2007 e 2015 um ndmero pagina proximo de 100. Verifica-se apenas uma reducgéo
significativa (51 paginas) no relatério do exercicio de 2010 e um ligeiro aumento no

relatério de 2015 (118 paginas).

Por outro lado, em relacdo ao numero de paginas dos Relatérios da Nestlé Internacional,

estes nao demonstram qualquer tendéncia, como podemaos verificar no grafico n.° 1.

No grafico n.° 2 podemos facilmente verificar a diferenca no numero de paginas entre

os relatérios publicados pela Nestlé Portugal e a Nestlé Internacional.

Verifica-se que entre 2007 e 2009 essa diferenca ndo era tdo acentuada. Inclusive nos
exercicios e 2007 e 2008 os relatérios da Nestlé Portugal apresentam um maior nimero
de péaginas que os relatérios publicados pela Nestlé Internacional. Em 2009 a diferenca

foi apenas de 2 paginas a mais no relatério da Nestlé Internacional.

A partir do exercicio de 2010 os relatdrios da Nestlé Internacional apresentam todos um

namero de paginas superior ao nimero de paginas dos relatérios da Nestlé Portugal.
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Gréaficon° 1

Comparacao do numero de paginas
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Fonte: do Autor

A partir de 2011 essa diferenca acentua-se brutalmente. Pois os relatérios da Nestlé
Portugal apresentam um namero de paginas sempre a rondar as 100, enquanto que 0s
relatérios da Nestlé Internacional apresentam nimeros de paginas bastante elevados

como podemos verificar através da analise do quadro n.° 24,

Quadron.t 24

Resumo n.° paginas por relatério

N.2 Paginas
Nestlé Nestlé

Portugal |Internacional

2007 90 62
2008 100 76
2009 102 104
2010 51 94
ANO 2011 102 295
2012 98 309
2013 93 404
2014 92 284
2015 118 351
2016 S.IL 179

Fonte: do Autor
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Relativamente ao numero de indicadores, a Nestlé Portugal, foi apresentando ao longo
do periodo em analise uma quantidade proxima de 70 indicadores por relatério. Excecao
verificada no relatério de 2007, em que publicou apenas 46 indicadores e em 2015
publicou 80.

Ao nivel dos indicadores Econdmicos verificou-se uma estabilidade, sendo publicados
8 ou 9 indicadores.

Em relacéo aos indicadores Sociais, a Nestlé Portugal publicou em média, entre 2008 e
2014, 41 indicadores. Publicando 31 indicadores em 2007 e 46 em 2015. (quadro n.°
25).

Relativamente aos indicadores Ambientais, a Nestlé Portugal publicou em média, entre
2008 e 2014, cerca de 21 indicadores. Publicando 7 indicadores em 2007 e 25 em 2015.
(quadro n.° 25).

Podemos constatar as tendéncias apuradas anteriormente, através da andlise do grafico

n.° 2.

Gréaficon° 2

Tendéncia do numero de indicadores — Nestlé Portugal
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Fonte: do Autor

Relativamente ao niumero de indicadores, a Nestlé Internacional, apenas estabilizou o
namero de indicadores divulgados a partir de 2011. Publicando em média cerca de 59

indicadores.
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Entre 2007 e 2010 o numero total de indicadores variou bastante, motivado
principalmente por em 2008 n&o ter publicado indicadores Ambientais e no relatorio de
2010 apenas ter publicado 10 indicadores sociais. A partir de 2011 até 2016, verifica-se
uma estabilidade na divulgacao ao nivel dos trés tipos de indicadores. Nesse periodo a
Nestlé Internacional publicou sempre 2 indicadores Econdmicos. O numero de
indicadores Sociais variou sempre entre 34 e 35. J4 os indicadores Ambientais
publicados, foram sempre 22 ou 23. Tal como se pode constatar no Quadro n.° 26.

Quadro n.° 25

Resumo n.° Indicadores por relatorio — Nestlé Portugal

Indicadores

Econémicos | Sociais | Ambientais | Total

2007 8 31 7 46

2008 9 37 21 67

2009 8 38 20 66

2010 8 41 20 69

Ano 2011 9 40 21 70

2012 8 44 22 74

2013 8 44 22 74

2014 8 43 19 70

2015 9 46 25 80
2016

Média 8,33 40,44 19,66 68,44

Fonte: do Autor

Quadro n.° 26

Resumo n.° Indicadores por relatério — Nestlé Internacional

Indicadores

Econémicos | Sociais | Ambientais | Total

2007 2 19 26 47
2008 6 10 0 16
2009 2 23 20 45
2010 0 10 0 10
Ano 2011 2 34 22 58
2012 2 34 23 59
2013 2 35 22 59
2014 2 35 23 60
2015 2 35 23 60
2016 2 34 23 59
Média 2,2 26,9 18,2 47,3

Fonte: do Autor
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Salienta-se a auséncia de “indice GRI” nos relatérios da Nestlé Internacional,
dificultando o apuramento dos Indicadores, uma vez que o indice GRI enumera quais
os indicadores utilizados pela empresa e divulgados no relatério. A contagem dos
indicadores da Nestlé Internacional foi efetuada em quadros resumo publicados no inicio
desses relatorios.

Relativamente aos relatérios da Nestlé Portugal, estes j& incluem na sua estrutura o
“indice GRI”, o que possibilitou e facilitou o apuramento dos indicadores de forma mais

objetiva e fidedigna.

Podemos constatar as tendéncias relatadas anteriormente, através da andlise do grafico

n.° 2.

Conclui-se, portanto, que existe maior estabilidade na apresentacdo dos indicadores no
relato portugués que no internacional. E que em Portugal privilegiou-se sempre ao longo
do tempo os indicadores sociais. A nivel internacional estes também séo os privilegiados
embora a estabilidade na apresentagédo dos indicadores apenas acontece a partir de
2010.

Gréaficon® 3

Tendéncia do nimero de indicadores — Nestlé Internacional
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Fonte: do Autor

72




Relativamente, ao Numero de Paginas e ao Numero de Indicadores dos Relatérios da
Nestlé Portugal e da Nestlé Internacional, podemos facilmente concluir que ndo existe

qualquer harmonia nas suas estratégias de divulgacao.

Contudo, de seguida iremos apresentar um quadro ilustrativo (quadro n.° 27) de todas
as semelhancas encontradas, permitindo uma ideia mais abrangente e uma concluséo
se existe ou ndo uma harmonia nas estratégias de divulgacéo de Portugal com o relato

internacional.
Quadro n.° 27

Resumo de semelhancgas na estratégia de divulgacao

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Estrutura

Data divulgagio X X X X X X X X X
N.2 Paginas

Relatério - Sumério X X X X

N.2 Indicadores X

Auditoria (norma)

Versio/ Classificacdo
GRI X X X X X X X

Titulo X X X

Fonte: do Autor

Da presente recolha de informagdo comparativa, apesar de existirem nos relatorios
pontos semelhantes e outras diferentes ao longo de todos os anos, é possivel afirmar
que no geral, ndo existe uma harmonia na estratégia de divulgacdo entre a Nestlé

Portugal e a Nestlé Internacional.

A Estrutura dos relatérios, no periodo considerado no estudo entre 2007 e 2015, nunca
foi semelhante. Apesar como ja foi atras referido, que nalguns exercicios evidenciaram
alguns pontos semelhantes. Mas no seu todo os relatérios apresentaram sempre uma
estruturacao distinta. Relativamente a Data de Divulgacéo (ano), ambas as empresas
se mantiveram em harmonia entre 2007 e 2015. Porém, relativamente a Nestlé Portugal
o relatério de 2016 ainda nao foi publicado até a data da elaboracédo deste estudo.
Apesar de contatos insistente efetuados a Nestlé Portugal, ndo foi possivel obter

justificacdo para esse fato.

O Numero de Paginas, assim como o Numero de Indicadores, sdo duas caracteristicas

que nao evidenciam harmonia. Tal como j& foi anteriormente analisado.
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O Relatério Sumario foi uma pratica de ambas as empresas que se manteve em
harmonia entre 2008 e 2011. Porém, a partir de 2012 a Nestlé Portugal deixou de
publicar esse tipo de relatorio.

A Norma considerada pelas empresas auditoras também se revelou diferente. A
PricewaterhouseCoopers utilizou a norma ISAE 3000 nas auditorias efetuadas aos
relatorios da Nestlé Portugal enquanto que a Bureau Veritas utilizou sempre a norma
AA1000AS.

Os Unicos aspetos que evidenciaram alguma harmonia foram a utilizagdo da versao do
GRI, excecao verificada em 2014, e a partir de 2012 ambas as empresas adotaram
como titulo para os relatérios “Nestlé na Sociedade”, no caso da Nestlé Portugal e

“Nestlé in Society” no caso da Nestlé Internacional.

Presentemente, verifica-se alguma harmonia ao nivel das paginas web, ndo sé no
design mas também nos conteudos. Esta andlise foi feita apenas através da percegéo
visual e da forma como os conteldos se encontram organizados. Dessa forma foi
possivel verificar que visualmente, em termos graficos, os conteldos e na forma em
como estes se encontram organizados na pagina web, é possivel concluir que
atualmente verifica-se uma harmonia entre a Nestlé Portugal e a Nestlé Internacional.
Relativamente, aos anos anteriores ndo é possivel analisar, pois ndo é possivel

visualizar a evolucéo das paginas web ao longo do periodo entre 2007 e 2016.

Contudo na generalidade dos aspetos analisados, conclui-se que existe uma certa
liberdade ao nivel do relato ndo financeiro e na sua publicacdo, da Nestlé Portugal, em

relacdo a empresa mae Nestlé Internacional.

Q3 - Verificar se existem evidéncias da influéncia do Modelo do IIRC no relato néo

financeiro na Nestlé Portugal.

O International Integrated Reporting Council (IIRC) € uma alianca global de reguladores,
investidores, empresas, setores padrao, contabilistas certificados e ONG'’s. Esta alianga
esta a promover a comunica¢do sobre a criacdo de valor como 0 proximo passo na
evolugdo dos relatérios corporativos. O IIRC tem como misséo estabelecer relatorios e
reflexdes integradas na pratica empresarial como norma nos setores publico e privado.
Como visdo o IIRC, pretende alinhar a alocacdo de capital e o comportamento
corporativo a objetivos mais amplos de estabilidade financeira e desenvolvimento

sustentavel através do ciclo de relatérios e reflexfes integrados.

74




Com esta questao pretende-se verificar se existem evidéncias da influéncia do Modelo

do IIRC no relato ndo financeiro da Nestlé Portugal. Para tal a estratégia estabelecida

para responder a esta questéo baseou-se em identificar nos relatérios publicados pela

Nestlé Portugal no periodo entre 2007 e 2016, primeiramente os Principios Basicos do

IIRC e posteriormente os Elementos de Conteudo que o IIRC define.

Para tal, efetuou-se uma analise empirica minuciosa aos diversos relatorios, e com base

na informacéo recolhida elaboraram-se os quadros n.° 28 e 29.

Quadro n.° 28

Identificagcdo dos Principios Bésicos do IIRC

2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Principios Basicos p/ Preparacdo do RI

A) Foco Estratégico e orientagdo para

o Futuro X X X X X X X X X

B) Conectividade da Informacgao X X X X X X X X X

C) RelagGes com partes interessadas X X X X X X X X X

D) Materialidade X X X X X

E) Concisao X X X X X X X X X

F) Confiabilidade e completude X X X X X X X X X

G) Coeréncia e Comparabilidade X X X X X X X X

Fonte: do Autor
Quadro n.° 29
Identificacdo dos Elementos de Contetdo

Elementos de Contetido do RI 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
g)(t\;s:: geral Organizacional e Ambiente X X X X X X X X X
B) Governanga X X X X X X X X X
C) Modelo de Negdcios X X X X X X X X X
D) Riscos e Oportunidades X X X X X X X X X
E) Estratégia e Alocagdo de Recursos X X X X X X X X X
F) Desempenho X X X X X X X X X
G) Perspetivas X X X X X X X X X
H) Base de Preparagao e Apresentagao e
ao fazé-lo considera OrientagGes Gerais X X X X X X X X X
sobre Relatoérios*

Fonte: do Autor
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Nesse sentido e tendo em conta os quadros em cima apresentados, identificando
primeiro os Principios Basicos para a Preparacdo do Relatério Integrado e segundo os
Elementos de Conteldo do Relatério Integrado, podemos verificar que existem
evidéncias da influéncia do IIRC no periodo em andlise (2007 a 2016) na elaboragéo
dos Relatério de Criacdo de Valor Partilhado da Nestlé Portugal. Sendo essa influéncia
efetiva a partir do relatério de 2011 (ano da criagcdo da estrutura conceptual do 1IRC).

Foi a partir de 2011 que nos relatérios comecgou o destaque relativamente a referéncia
a Materialidade.

Porém, através da andlise empirica dos relatdrios ao longo dos exercicios é possivel
identificar coeréncia para com os principios basicos na preparacdo de um relatorio

integrado, assim como identificar os elementos de contetdo.

Portanto, apesar desta estrutura ter sido apenas divulgada em 2013, e a cria¢do do [IRC
remontar a 2010, conclui-se que a Nestlé ja tina os relatdrios alinhados com o propdsito
do IIRC em todos os seus aspetos, excluindo apenas a Materialidade que nao foi
analisada de 2007 a 2010.

Q4 - Verificar se os relatérios ndo financeiros da Nestlé Portugal sédo sujeitos a
auditoria por uma entidade independente? Em caso afirmativo, qual o contributo

dessa auditoria para a evolugéo do relato.

As Auditorias aos Relatérios de Sustentabilidade, tém o GRI como referencial, que reline
as diretrizes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e é o mais utilizado a

nivel internacional.

Eugénio e Gomes (2013), afirmam que a GRI utiliza a expresséo “Processo externo de
garantia de fiabilidade” para se referir a atividades que tém como resultado a publicagéo
de conclus@es acerca da qualidade do relatorio e da informacéo nele contida. Também,
indicam que o GRI recomenda a utilizagcdo de um processo externo de garantia de
fiabilidade para os relatérios de sustentabilidade, em complemento aos recursos

internos existentes.

Os procedimentos de auditoria utilizados pela PwC, aos relatérios de sustentabilidade
da Nestlé Portugal também coincidem com os procedimentos de auditoria mais usuais

referidos nas declaracoes de verificacdo analisadas por Eugénio e Gomes (2013).
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Neste contexto, as conclusdes sdo que as auditorias efetuadas pela PwC aos relatérios

de Sustentabilidade da Nestlé Portugal, estdo em linha com as melhores praticas

utilizadas pelas maiores empresas em Portugal. Também a estrutura de verificagao

desses relatérios, esta em harmonia com aos demais.

Dando-nos uma nogéao de existéncia de alguma padronizacéo de procedimentos a esse

nivel.
Quadro n.° 30
Auditoria ao relatorio de sustentabilidade da Nestlé 2007 - 2015
Exercicio Auditoria Empresa N.o .rma Tlr{o.ﬂe Ambito Nivel Contributos/ Observagdes
Utilizada | Opiniao GRI
N Nivel de aplicacdo do GRI -
2007 Ndo houve i i i GRI 3 B Auto declarativo
Nivel de aplicagdo do GRI - Auto
declarativo;
Auscultagdo das eAuscultacdo das partes
partes interessadas, através de um
interessadas para questiondrio realizado por uma
percecdo face as entidade independente
praticas e a (PricewaterhouseCoopers);
2008 |atuacdo da PwC - - GRI 3 B ¢ Consulta interna das diferentes
Nestlé na direcOes e areas operacionais da
Tematica Nestlé;
Responsabilidade e Andlise comparativa de
Social empresas de referéncia
Corporativa. internacionais e nacionais que
atuam nas mesmas dreas de
negdcio da Nestlé;
Opinido Nivel de aplicacdo do GRI -
nao validado pela empresa auditora. ;
2009 12 Auditoria PWC N/D modificada GRI3 B+ Este r.eI.atério f.o'i pe~la primeira
(limpa), vez sujeito a verificagdo por parte
dada na de uma entidade independente;
negativa.
Opinido Nivel de aplicagdo do GRI -
nao validado pela empresa auditora;
2010 Sim pwC | IsAE 3000 | MOdfiCadal cpay | gy
(limpa),
dada na
negativa.
Opinido Nivel de aplicagdo do GRI -
nao validado pela empresa auditora.
modificada A Nestlé efetuou nova consulta
2011 Sim pwC | 1saE3000 |UMP3) | Gpi3q | e |05 seus Stakeholders, para
dada na melhor direcionar os esforgos
negativa. para as areas de atuagdo nas

quais pretendem focar no novo
contexto socioecondémico.
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Quadro n.° 30

Auditoria ao relatério de sustentabilidade da Nestlé 2007 - 2015

(continuagao)

Exercicio | Auditoria | Empresa N.o .rma TIp.O.(.i'e Ambito AT Contrlbut? s/
Utilizada Opiniao GRI Observagoes

Opinido nao Nivel de aplicagdo do GRI -
modificada validado pela empresa
(limpa), dada auditora. Melhoria
2012 Sim pwC | 1SAE 3000 | "2 €83V | o3 g | g, | CONtinua de elaboragdo do
relatério, pela experiéncia
na aplicagdo do GRI e no
seguimento das

orientagGes da Auditoria.
Opinido ndo Nivel de aplicagdo do GRI -
modificada validado pela empresa
(limpa), dada auditora. Melhoria
2013 Sim PWC ISAE 3000 na negativa. GRI3.1 B+ contil:u'Ja de eIaboragio c{o
relatério, pela experiéncia
na aplicagdo do GRI e no
seguimento das

orientagGes da Auditoria.
Opinido ndo Nivel de aplicagdo do GRI -
modificada validado pela empresa
(limpa), dada auditora. Melhoria
2014 Sim pwC | ISAE 3000 | "2 €83V | o3 | g | CONtinua de elaboragdo do
relatério, pela experiéncia
na aplicagdo do GRI e no
seguimento das

orientagGes da Auditoria.
Opinido ndo Nivel de aplicagdo do GRI -
modificada validado pela empresa
(limpa), dada De auditora. Melhoria
2015 Sim PwC | ISAE 3000 | " "BAVA | cpia | Acordo - | SONtinua de elaboragdo do
Essencial reIator!o, ?ela experiéncia
na aplicagdo do GRI e no
seguimento das

orientagbes da Auditoria.

2016

Fonte: do Autor

Da informacéo recolhida, é possivel verificar no quadro n.° 30, que desde 2008 que a
Nestlé Portugal se preocupou em auditar os seus Relatorios de Sustentabilidade.

Com o objetivo de continuamente melhorar ao nivel da elaboracdo dos Relatorios de
Sustentabilidade, a Nestlé Portugal pretende retirar das auditorias efetuadas,
contributos valiosos para atingir esse objetivo.

No primeiro ano analisado (2007), que coincide com o ano em que foi publicado o
primeiro Relatério de Sustentabilidade da Nestlé Portugal, foi elaborado o Relatério de
Sustentabilidade com base na versao 3 do GRI, obtendo um nivel de cumprimento auto
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declarativo B. Demonstrando assim, uma preocupacao estratégica de seguir um modelo
aceite internacionalmente, e que podera servir como termo comparativo com outras
empresas do setor.

Em 2008, a Nestlé Portugal solictou a uma entidade independente, a
PricewaterhouseCoopers (PwC), que efetuasse uma auscultacdo das partes
interessadas, através de um questionario efetuado a 76 entidades externas, com uma
taxa de adesd@o de 91%, e a 3.854 consumidores através do Customer Relationship
Management da Nestlé. O objetivo passou pela captacdo da percecdo das partes
interessadas face as praticas e a atuacado da Nestlé na tematica de Responsabilidade
Social Corporativa.

Essa auscultagdo também incluiu uma consulta interna das diferentes dire¢Ges e areas
operacionais da Nestlé, no sentido de identificar a percecéo, expectativas e alinhamento
em matéria de Responsabilidade Social Corporativa.

E incluiu ainda uma analise comparativa de empresas de referéncia internacionais e
nacionais que atuam nas mesmas areas de negocio da Nestlé, de forma a identificar as
tendéncias de Responsabilidade Social Corporativa do sector.

Esta prética, pressupde-se como preparatéria para que o relatério do ano seguinte fosse
auditado.

Em 2008, o relatério também foi elaborado segundo a versdo 3 do GRI, atingindo
também o nivel auto declarativo B.

O Relatério de Sustentabilidade de 2009 foi auditado pela PricewaterhouseCoopers
(anexo 3), prética que a Nestlé Portugal pretende manter nos futuros relatérios. A PwC
emitido uma opinido ndo modificada (limpa), emitida na negativa, validando a utilizacado
da verséo 3 do GRI, confirmando o nivel B(+), sendo objetivo da empresa melhorar em
futuros relatérios. Para a sele¢éo da informacédo a incluir no relatério foram tidos em
consideracdo os temas e indicadores mais relevantes para a empresa, para o0 sector e
para todas as partes interessadas.

O relatorio referente ao exercicio de 2010, foi também auditado pela PwC (Anexo 4),
gue validou a utilizagéo da verséo 3.1 do GRI e o nivel B+ atingido. A opinido emitida foi
ndo modificada (limpa), dada na negativa.

Em 2011 a Nestlé efetuou nova consulta aos seus Stakeholders, para melhor direcionar
os esfor¢os para as areas de atuacao nas quais se pretendem focar no novo contexto
socioecondmico. A consulta realcou as areas de atuacdo privilegiadas pelos seus
Stakeholders: promocao de estilos de vida saudaveis; desenvolvimento de novos
produtos (que respondam a necessidades especificas); reducao do impacte total dos
consumos de agua em toda a cadeia de valor; contribuigdo para o desenvolvimento do
setor agricola nacional; apoio proactivo nas comunidades envolventes; dinamizacéo dos
projetos de voluntariado; gestdo do capital humano; saude e seguranca no trabalho;
eficiéncia energética e minimizagdo das emissdes de CO2; minimiza¢ao do impacto do
transporte; gestao de residuos e otimizacdo de embalagens e minimizacdo do seu
impacte ambiental. As conclusdes retiradas serdo fundamentais para a elaboracéo dos
relatérios seguintes.
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O relatorio de 2011, foi auditado pela PwC (Anexo 5), que validou a utilizacdo da versao
3.1 do GRI e o nivel B(+) atingido. A opinido emitida foi ndo modificada (limpa), dada na
negativa. Para além de ter validado a utilizacdo da norma ISAE3000, utilizada na
elaboracéo desse relatdrio.

No relatério de 2012 a 2014, a empresa auditora continuou a ser a PwC (Anexos 6, 7 e
8), que validou a utilizacdo da versdo 3.1 do GRI, o nivel B(+) atingido e recorreu a
utilizacdo da norma ISAE3000, utilizada na elaboracao desse relatorio. A opinido emitida
foi ndo modificada (limpa), dada na negativa.

No relatorio de sustentabilidade referente ao exercicio de 2015, este evolui para a
utilizacdo da versdo 4 do GRI, atingindo o nivel “De acordo — essencial’. A empresa
auditora continuou a ser a PwC (Anexo 9).

Como podemos verificar a Nestlé Portugal, no periodo de 2007 a 2015, procurou que
0s seus relatdrios de sustentabilidade evoluissem positivamente. Procurou com 0 apoio
de uma entidade independente recolher informacao junto dos seus stakeholders para
que os relatorios evoluissem tendo em conta ndo s6 as normas, mas também as
principais preocupacdes e interesses dos stakeholders, e os incorporassem no relato.

Poderemos afirmar que existe a preocupacao estratégica de que o relato nao financeiro
seja elaborado o mais rigorosamente possivel de acordo com as normas, mas também
com uma identidade propria.

Os procedimentos de auditoria utilizados pela PwC, aos relatérios de sustentabilidade
da Nestlé Portugal também coincidem com os procedimentos de auditoria mais usuais
referidos nas declaracdes de verificacdo analisadas por Eugénio e Gomes (2013)

Neste contexto, as conclusées sdo que as auditorias efetuadas pela PwC aos relatérios
de Sustentabilidade da Nestlé Portugal, estdo em linha com as melhores praticas
utilizadas pelas maiores empresas em Portugal. Também a estrutura de verificacao
desses relatorios, esta em harmonia com aos demais.

Dando-nos uma nocéao de existéncia de alguma padronizacdo de procedimentos a esse
nivel.

Q5 - Sendo a Nestlé uma empresa vocacionada para a divulgacdo em
sustentabilidade, verificar se existe uma abertura para os ODM’s e para os
ODS (ONU 2015).

“A viragem do século foi interpretada pela ONU como um momento Unico e simbdlico
para articular um novo impulso para a Organizacdo. Foram apresentadas

recomendacgdes neste sentido pelo entdo Secretario-Geral Kofi Annan, no seu Relatério
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do Milénio, “Nés, os Povos, as Na¢cbes Unidas do Século XXI”. Em Setembro de 2000,
Chefes de Estado e de Governo, reunidos a nivel de Cimeira, aprovaram a Declaracao
do Milénio. A seccao lll desta Declaragao foca o tema “Desenvolvimento e erradicagcao
da pobreza” e foi o principal documento de referéncia para a formulacdo dos Objectivos
de Desenvolvimento do Milénio. Os Objetivos representam uma parceria entre os paises
desenvolvidos e os paises em desenvolvimento, tendo em vista criar um clima, tanto a
nivel nacional como mundial, que conduza ao desenvolvimento e a eliminacdo da

pobreza.” in https://www.unric.org/pt/objectivos-de-desenvolvimento-do-milenio-

actualidade.

Os objetivos definidos foram:

Reduzir a pobreza extrema e fome;

Alcancar o ensino primario universal,

Promover a igualdade de género e o empoderamento das mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a salde materna;

Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doencas;

Garantir a sustentabilidade ambiental;

© N o gk~ whPE

Criar uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Tendo em conta estes objetivos, pretende-se analisar os relatérios da Nestlé Portugal
no periodo entre 2007 e 2015, e verificar se a empresa direciona a sua estratégia de
atuacdo e divulgacdo tendo em conta os ODM’s. No quadro n.° 31, encontram-se
resumidas algumas evidéncias de que a Nestlé Portugal procurou sintonizar a sua

estratégia com esses objetivos.
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Quadro n.°31

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2000 — Nestlé Portugal

Verificagao no Relatorio

Saneamento

Energia Limpa
e Acessivel

Parcerias e
Meios de
Implementagdo

ambiente e
luta contra a
corrupgao.

dos paises onde
operam.

Reafirmam o
apoio ao Pacto
Global das
Nagdes Unidas,
como membro
fundador da
Global da ONU
LEAD Compact.

Principios da ODS
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Erradicagéio da A Nestlé Em 2009 foi A Politica de Continuam a
Pobreza incorporou atualizada e Sustentabilida gerir

nos seus publicada a de Ambiental ativamente os
Fome Zero e Principios Politica de da Nestlé compromissos
Agricultura Corporativos Sustentabilidad incorpora o com a
Sustentdvel o Pacto e Ambiental da Pacto  Global sustentabilidad
Satide e Bem- Global  das Nestlé, que das Nagles e ambiental e
estar Nagdes incorpora o Unidas, social,

Unidas e os Pacto  Global através da qual necessaria para
Educagdo de seus dez das Nagdes a Companhia operar as
Qualidade principios na Unidas e se fabricas e parao

area dos através da qual compromete a crescimento
Igualdade de direitos a Companhia implementar. sustentdvel e o
Género humanos, se desenvolviment
p j legislacdo compromete a o das
Agua Potdvel e . .

laboral, implementar. comunidades e

Fonte: do Autor

Em 2007, 2009, 2011 e 2013, os relatérios da Nestlé Portugal evidenciam essa

preocupacao e afirmam essa posi¢cao nesses relatérios.

Em 2015, pelo fato da ONU ter definido os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

(ODS), tornou-se necessario, analisar o relatério desse ano com o intuito de verificar se

a Nestlé Portugal, direcionou a sua estratégia de divulgacdo de acordo com estes.

Em setembro do ano de 2015, os 193 lideres mundiais se terem encontrado na sede da

ONU, em Nova York, para adotar formalmente uma nova agenda de desenvolvimento

sustentavel.

Essa agendaera formada por1l7 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), que deveriam ser implementados por todos os paises do mundo

durante os 15 anos seguintes, até 2030.

No quadro seguinte (quadro n.° 32) podemos confirmar quais foram.
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Quadro n.° 32

Objetivos Desenvolvimento Sustentavel 2015 - Nestlé Portugal

Principios da ODS Verlflcag,a? no
Relatorio
1 | Erradicagéo da Pobreza Em setembro de
2 icul svel 2015, 193 Estados
Fome Zero e Agricultura Sustentdve Membros das
3 | Saude e Bem-estar Naces  Unidas,
4 | Educagéo de Qualidade adotaram 17
3 Objetivos de
5 |Igualdade de Género Desenvolvimento
6 | Agua Potdvel e Saneamento Sustentavel,
.. , definindo
7 | Energia Lim A ivel
ergia pa € Acessive prioridades
8 | Trabalho Decente e Crescimento Econémico | giobais até 2030.
9 | Industria, Inovagdo e Infraestruturas A Nestlé
~ . comprometeu—se
10| Redugdo das Desigualdades em fazer
11| Cidade e Comunidades Sustentdveis concertar a sua
12| Consumo e Produgéio Responsdvel politica de
. . Criagdo de Valor
13| A¢oes Contra a Mudanga Global do Clima Partilhado  (CVP)
14| Vida na Agua com esses
15| Vida Terrestre objetivos globais.
16 | Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
17| Parcerias e Meios de Implementagéo

Fonte: do Autor

Analisando o relatério de 2015 foi possivel concluir que a Nestlé desde logo se
comprometeu em fazer concertar a sua politica de Criagdo de Valor Partilhado (CVP)

com esses objetivos globais.

Assim, relativamente a questdo “Sendo a Nestlé uma empresa vocacionada para a
divulgacdo em sustentabilidade, verifica se existe uma abertura para os ODM'’s e para

os ODS (ONU 2015)?”, podemos ser perentérios a afirmar que sim.

Entre o periodo de 2007 e 2014, a Nestlé Portugal por quatro ocasides afirmou em sede
de relatério que incorporou nos seus Principios Corporativas e Politicas de

Sustentabilidade o Pacto Global das Nag¢des Unidas.

83




Em 2007 — “A Nestlé incorporou nos seus Principios Corporativos o Pacto Global das
Nacbes Unidas e os seus dez principios na area dos direitos humanos, legislacdo

laboral, ambiente e luta contra a corrupgdo.”

Em 2009 — “Foi atualizada e publicada a Politica de Sustentabilidade Ambiental da
Nestlé, que incorpora o Pacto Global das Nac¢des Unidas e através da qual a Companhia

se compromete a implementar.”™

Em 2011 — Nova afirmagéo que a Politica de Sustentabilidade Ambiental da Nestlé
incorpora o Pacto Global das Nag6es Unidas, através da qual a empresa se compromete

a implementar.”™

Em 2013 - Continuam a gerir ativamente oS compromissos com a sustentabilidade
ambiental e social, necesséria para operar as fabricas e para o crescimento sustentavel
e o0 desenvolvimento das comunidades e dos paises onde operam. Com este relatorio,
reafirmam também o apoio ao Pacto Global das Nag6es Unidas, como membro fundador
da Global da ONU LEAD Compact - uma importante plataforma para empresas no

ambito da lideranga em sustentabilidade.

No Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado de 2015, a Nestlé Portugal, comprometeu-
se a concertar a sua politica de CVP com os objetivos definidos em Setembro de 2015,
por 193 Estados Membros das Nacdes Unidas. Nessa ocasido foram definidos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sendo também definidas prioridades globais
até 2030.

Com estas afirmacdes algumas delas textuais e atendendo a estratégia de
sustentabilidade implementada e levada a cabo pela Nestlé Portugal, verifica-se que a
empresa foi incorporando na sua estratégia os objetivos mundiais definidos pelas

Nagodes Unidas.

2 Citacdo retirada de Criagdo de Valor Partilhado — Relatdrio Nestlé Portugal 2011; (2012); Nestlé Portugal S.A.; Linda-
a-Velha;

3 Citacdo retirada de Criagdo de Valor Partilhado — Relatdrio Nestlé Portugal 2011; (2012); Nestlé Portugal S.A.; Linda-
a-Velha;

4 Citagao retirada de Criagdo de Valor Partilhado — Relatdrio Nestlé Portugal 2011; (2012); Nestlé Portugal S.A.; Linda-
a-Velha;
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Q6 - Analisar de que forma os prémios recebidos pela Nestlé, tém

iImportancia nas iniciativas da sustentabilidade.

“O reconhecimento envelhece depressa.” — Aristoteles

A estratégia de desenvolvimento sustentavel da Nestlé Portugal é uma realidade que
passa do projeto para a realidade. Para que a sua estratégia seja concretizada a Nestlé
Portugal, leva a cabo iniciativas de diversas tematicas. Desenvolve iniciativas de ambito

Ambiental, Social e Econémico.

Neste contexto de desenvolvimento de iniciativas o fato de as mesmas serem
distinguidas com prémios, leva a que o seu impacto e mais valia para as areas de

intervencao tenham tido um impacto significativo.

A Nestlé Portugal no periodo em estudo, foi galardoada com diversos prémios nas mais
diversas vertentes e areas. Para o presente estudo e no sentido de apurar de que forma
0os prémios recebidos, terdo importancia nas iniciativas de sustentabilidade
desenvolvidas pela Nestlé Portugal, foram selecionados para os anos em estudo (2007
a 2016) os prémios ganhos em areas relacionadas com a Sustentabilidade.

Tal como a frase introdutéria nos indica, os prémios s6 por si apenas salientam o que
foi feito naquela ocasido. Porém se ndo continuarmos a trabalhar arduamente na
conquista dos nossos objetivos, para além desses prémios serem esquecidos,
ficaremos estagnados. Assim, temos que continuamente nos reinventar, e a Nestlé
Portugal de acordo com toda a analise efetuada, conclui-se que trabalha todos os anos
arduamente para desenvolver a sua estratégia de desenvolvimento sustentavel atuando

com iniciativas continuas no triple bottom line (Econémico, Social e Ambiental).

O quadro n.° 33 foi preenchido com base nos relatérios analisadas, destacando os
prémios relacionados com o desenvolvimento sustentavel. tendo presente o no triple

bottom line (Econémico, Social e Ambiental).
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Quadro n.° 33

Prémios recebidos pela Nestlé Portugal e seus contributos

Exercicio

Prémios Recebidos

Contributos

Prémio "lgualdade é Qualidade" - Atribuido pela

Levou a consolidar essa politica de igualdade.

2007 Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no | Consequentemente, a ganhar o Prémio em
Emprego 2008.
- Prémio "lgualdade é Qualidade" - Atribuido | Continuidade da politica de igualdade. O
pela Comissdo para a lgualdade no Trabalho e | prémio de melhor Relatério de
2008 no Emprego; Sustentabilidade esta em linha com as politicas
- Prémio APCE "Melhor Relatério de|da Nestlé. O objetivo definido pela Nestlé é
Sustentabilidade 2007" melhor continuamente nesta politica.
Prémio "Safety at Work Awards 2009" - CDA | A seguranga no trabalho é também uma
(Centro Distribui¢do Avanca); preocupacdo da Nestlé. Tem estabelecida
2009 politicas de seguranga no trabalho bem
definidas e privilegia o seu cumprimento como
um aspeto que a destaca como empresa lider
nos diversos sectores onde atua.
Prémio "Empresa Mais Eficiente" Premio recebido apds a participagdo no
Barémetro da Eficiéncia Energética das
Empresas em Portugal 2010, promovido pela
Direccdao-Geral de Energia e Geologia, em
parceria com a ADENE — Agéncia para a Energia
2010 e a PREMIVALOR Consulting. A eficiéncia no uso
da energia é um aspeto relevante na
sustentabilidade. Indicadores como Consumo
Total de Energia (GJI) e Consumo Total de
Energia por tonelada de produto, sdo
apresentados nos Relatérios de
Sustentabilidade.
- Prémio APCE "Melhor Relatério de|{Com o prémio de melhor relatério de
Sustentabilidade 2011"; sustentabilidade novamente em 2011,
- B-Green Action Award; demonstra uma politica de consolidagdo desse
objetivo definido ja em 2007. No seguimento
2011 da sua participacdo no Green Festival, a Nestlé
Portugal conquistou o prémio B-GREEN Action
Award que reconheceu o conceito de
Responsabilidade Social da Companhia e o
impacto da ativagdo das marcas e agdes
desenvolvidas durante o festival
Prémio APCE "Melhor Relatério de | Novamente a consolidacdo de politicas de
2012 Sustentabilidade 2012"; melhoria da elaboragdo do relatério de
sustentabilidade.
2013 |N/R
Prémio de Prata pela campanha de |AcgGes de preocupacdo com a Responsabilidade
Responsabilidade Social no Facebook contra o | Social, estdo sempre presentes nas iniciativas
2014 |abandono dos animais de companhia - Pet|tomadas pela Nestlé. Este é um exemplo das
Sharing (Nestlé Purina) politicas de ambito social que a Nestlé tem
implementadas.
19 Lugar no Healthy Workplace Awards 2015 na | Este prémio é mais um prémio do ambito das
2015 categoria de Grandes Empresas politicas de condicGes e seguranga no trabalho,
definidas pela Nestlé.
2016

Fonte: do Autor

86




Em 2007 a Nestlé Portugal foi distinguida pelo prémio “lgualdade é Qualidade”, pelas
iniciativas e politicas internas de promocdao de igualdade de género.

Contudo tal como atrés salientado, a Nestlé Portugal, consolidou a implementacao das
suas politicas de igualdade de género e foi novamente distinguida com esse prémio em
2008. Esse prémio é atribuido pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego.

Também em 2008, a Nestlé Portugal foi distinguida pela Associagdo Portuguesa de
Comunicacdo de Empresa (APCE) com o prémio de "Melhor Relatério de
Sustentabilidade 2007 — Criar e Partilhar Valor". Este prémio esta em linha com as
politicas da Nestlé. O objetivo definido pela Nestlé € melhorar continuamente nesta

politica.

A seguranca no trabalho é também uma preocupacédo da Nestlé. Tem estabelecida
politicas de seguranca no trabalho bem definidas e privilegia o seu cumprimento como
um especto que a destaca como empresa lider nos diversos sectores onde atua.
Consequéncia disso, em 2009 a Nestlé Portugal foi distinguida com Prémio "Safety at

Work Awards 2009", nomeadamente o seu Centro Distribuicdo Avanca (CDA).

Em 2010 foi galardoada com o Prémio "Empresa Mais Eficiente", prémio recebido apds
a participacao no Barometro da Eficiéncia Energética das Empresas em Portugal 2010,
promovido pela Direccdo-Geral de Energia e Geologia, em parceria com a ADENE —
Agéncia para a Energia e a PREMIVALOR Consulting. A eficiéncia no uso da energia é
um especto relevante na sustentabilidade. Indicadores como Consumo Total de Energia
(GJI) e Consumo Total de Energia por tonelada de produto, sdo apresentados nos
Relatorios de Sustentabilidade.

A Nestlé Portugal recebeu novamente o Prémio APCE "Melhor Relatério de
Sustentabilidade 2011", com este prémio demonstra uma politica de consolidacdo desse
objetivo definido ja em 2007.

Nesse ano, no seguimento da sua participacdo no Green Festival, a Nestlé Portugal
conquistou o prémio B-GREEN Action Award que reconheceu o conceito de
Responsabilidade Social da Companhia e o impacto da ativacdo das marcas e acdes

desenvolvidas durante o festival.

Em 2012 foi novamente distinguida com o Prémio APCE "Melhor Relatério de
Sustentabilidade 2012".

Ja em 2013, ndo se registou qualquer prémio atribuido por iniciativas desenvolvidas em

areas ligadas ao desenvolvimento sustentavel.
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Acdes de preocupacdo com a Responsabilidade Social, estdo sempre presentes nas
iniciativas tomadas pela Nestlé. Um exemplo de iniciativas de &mbito social que a Nestlé
tem implementadas e pela qual foi distinguida com o Prémio de Prata foi a campanha
de Responsabilidade Social no Facebook contra o abandono dos animais de companhia
- Pet Sharing (Nestlé Purina).

Em 2015 ficou em 1° Lugar no Healthy Workplace Awards 2015 na categoria de Grandes
Empresas. Este prémio € mais um prémio do ambito das politicas de condi¢des e
seguranca no trabalho, definidas pela Nestlé.

Assim, considerando a andlise anterior, podemos verificar que na Nestlé Portugal existe
uma forte dindmica de atuac&o no sentido de fazer mais e melhor no que respeita a
iniciativas no ambito da sustentabilidade. Quer seja ao nivel social, ambiental ou com
iniciativas organizacionais internas promovendo a igualdade no trabalho e no emprego

e/ou seguranca no trabalho, por exemplo.

Os diversos prémios sao disso prova, pois esses de alguma forma certificam os esfor¢os

e a estratégia de promocéao da sustentabilidade da Nestlé Portugal.

Outra preocupacédo da empresa é em publicar um bom relato néo financeiro que cumpra
as mais avancadas normas internacionais, por forma a manter-se na vanguarda do
desenvolvimento desse tipo de relato. S&o disso prova os prémios recebidos em 2008,
2011 e 2012, que distinguiram os relatérios da Nestlé Portugal como “Melhor relatério
de Sustentabilidade”.

Relativamente ao ano de 2016, ndo é possivel obter informacao pois, o relatério de

sustentabilidade a data da elaboragéo desta dissertacdo ainda néo tinha sido publicado.
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5. Conclusoes

O relato n&o financeiro da Nestlé Portugal foi evoluindo ndo apenas acompanhando a
evolucao técnica deste tipo de relato, mas também foi sendo fortemente influenciada
pelas diferentes politicas implementadas no acompanhamento dos diversos contextos

socioeconomicos que se foram registando em Portugal.

No periodo em analise, de 2007 a 2016, identificaram-se diversos marcos fundamentais
gue contribuiram para a essa evolug¢do. Desses salientam-se a publicacao do primeiro
Relatorio de Sustentabilidade da Nestlé Portugal em 2007, que marca o inicio do projeto.
As auscultacoes efetuadas em 2008 e 2011, as partes interessadas para compreender
de que forma estas, percecionam a atuagdo da Nestlé Portugal na tematica
Responsabilidade Social e Corporativa. E 0o compromisso que a Nestlé Portugal,
manifestou em concertar esfor¢cos para desenvolver a sua agenda de CVP, com 0s
ODS. Outros marcos foram identificados, contudo considera-se importante destacar
estes, como aqueles com maior relevancia contribuiram para evolugéo do relato ndo

financeiro, na Nestlé Portugal.

Neste contexto, e relativamente as auscultacbes efetuadas as diversas partes
interessadas (i.e., clientes, fornecedores, parceiros comerciais, stakeholders e
colaboradores) seria importante e interessante que a Nestlé Portugal divulgasse os
resultados obtidos. Para que se conseguisse perceber os impactos que das iniciativas
tomadas no ambito da sustentabilidade ambiental e social, efetivamente tém. Assim,
como as conclusdes e as estratégias delineadas, com o objetivo de aprimorar as
estratégias de divulgacao e, eventualmente implementar iniciativas que fossem de

encontro aos interesses e tematicas sensiveis aos diversos interessados.

Constatou-se que apesar de existirem nos relatérios pontos semelhantes em todos os
relatérios analisados, ndo € possivel afirmar que exista alguma harmonia.
Aparentemente existe uma certa liberdade da Nestlé Portugal, na estruturagdo os
relatorios, assim como na definicdo da informagdo a divulgar, em relagdo a Nestlé

Internacional.

Seria importante que a Nestlé, SA explicasse o porqué de a estratégia ndo ser
semelhante. O porqué de ndo existirem mais pontos em comum? Serdo essas as
diretivas da Nestlé Internacional? Sera essa a estratégia, de cada uma das suas filiais?
Estaré subjacente a ideia de adequarem os relatorios de criagdo de valor partilhado de

acordo com a sua realidade ou praticas regionais?
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Fica também a duvida relativamente ao motivo do Relatério de Valor Partilhado referente
ao exercicio de 2016, néo ter sido publicado durante o ano de 2017 e apenas o foi em
Outubro 2018, juntamente com o relatério de 2017.

Coloca-se a questdo da tempestividade. E importante que os relatérios sejam
publicados, porém deverdo sé-lo em tempo util para que a informacao seja pertinente e
atil. Por outro lado, caso a estratégia de divulgacéo tenha passado a ser bianual, esse
fato deveria ser comunicado e justificado previamente aos diversos interessados,
antecipadamente. Caso contrério, a informacéo publicada perde a sua apropriagéo, e

poderd criar divida relativamente se a sua publicacdo é estratégica ou nao.

Relativamente a influéncia do Modelo do IIRC, através da analise empirica dos relatérios
ao longo dos exercicios foi possivel identificar coeréncia para com os principios basicos
na preparacdo de um relatorio integrado, assim como identificar os elementos de

conteldo.

Verificou-se que a Nestlé Portugal, no periodo de 2007 a 2015, procurou que 0S seus
relatorios de sustentabilidade evoluissem acompanhando a evolugéo da tematica, mas
também procurou com o apoio de uma entidade independente recolher informacéo junto
dos seus stakeholders para que os relatorios evoluissem tendo em conta as normas,
mas que tomassem em linha de conta e incorporassem no seu relato aquelas que séo
as principais preocupacdes e interesses dos stakeholders. A auditoria aos relatorios &

importante para a Nestlé Portugal para que as suas boas praticas sejam certificadas.

Considera-se importante que os relatorios de sustentabilidade ou relatérios integrados
sejam efetivamente auditados, tendo em conta as normas publicadas para o efeito.
Contudo, também seria importante perceber se as auditorias sdo efetuadas por equipas
multidisciplinares, compostas por peritos das diversas tematicas, tais como da area
ambiental, social, assim como ja incluem peritos em auditoria da area financeira e
contabilistica. Pela andlise da informagéo disponivel quer nos relatérios quer na pagina
web nao foi possivel concluir sobre a multidisciplinaridade da equipa. As de declaracdes
de verificacdo emitidas pela entidade auditora, eram muito semelhantes de ano para
ano, ndo incluindo um parecer analitico relativamente as iniciativas tomadas pela
empresa no ambito ambiental e social, assim como sugestdes de melhoria, indicadas

por peritos.

Nestlé Portugal no periodo considerado (2007 — 2016), em diversas ocasifes afirmou
textualmente nos seus relatorios, (2007, 2009, 2011; 2013 e 2015), que incorporava na
sua estratégia os objetivos mundiais definidos pelas Na¢des Unidas. Neste contexto, a

Nestlé Portugal, deveria ir mais longe, na medida em que para além de divulgar a sua
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sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, deveria também das a
conhecer ao publico em geral, quais as iniciativas de sustentabilidade de &mbito social
e ambiental, ndo apenas em sede de relatério, mas demonstra-las concretamente. Seria
importante demonstrar aos consumidores dos produtos da Nestlé, de uma forma efetiva,
concreta e dirigida quais foram as iniciativas implementadas, assim como 0s seus

impactos.

Acbes de preocupacdo com a Responsabilidade Social e Ambiental, sem descurar as
suas preocupacdes Econdmicas, estdo sempre presentes nas iniciativas tomadas pela
Nestlé. No contexto de desenvolvimento dessas iniciativas, o fato de as mesmas serem
distinguidas com prémios, leva a que o0 seu impacto e mais-valia para as areas de

intervengé@o tenham tido um impacto significativo.

Essas distingdes fomentam a implementacdo continua da pratica de desenvolvimento
de iniciativas de ambito Social e Ambiental, para consolidar a estratégia de
desenvolvimento sustentavel da Nestlé Portugal, e credibilizar a mesma junto dos seus

stakeholders.

Também neste contexto, convém referir que as distingdes ndo deverdo apenas ser
dadas a conhecer em sede de relatdrios, mas sim através de outros canais dirigidos aos
diversos interessados, e principais alvos da atividade da Nestlé, nomeadamente os

consumidores dos seus produtos.

Conclui-se entéo, que a Sustentabilidade e a divulgacédo das ac¢des tomadas na sua
promocao, sdo para a Nestlé Portugal, mais do que uma preocupacao. Sao tematicas
gue sao parte integrante da sua estratégia. Com este estudo foi possivel concluir que a
empresa esta constantemente a procurar evoluir acompanhando as tendéncias que se
verificam no mercado nesse ambito, e também as praticas mais avancadas do relato

nao financeiro.

De salientar que as conclusfes anteriores foram obtidas apenas tendo em conta os
relatérios. Porém seria interessante confirmar se o que foi relatado esta em
conformidade com o que é efetivamente executado no terreno. Ndo pondo em causa a
veracidade da informacé&o, assim como a idoneidade da empresa multinacional Nestlé
Portugal, SA, e da entidade auditora independente Pricewaterhousecoopers. Porém no
contecto atual mundial, em que se debate diariamente preocupacdes com o excesso de
acucar nos alimentos, com a exploragdo de trabalhadores em paises em vias de
desenvolvimento, de exploragdo infantil, com a extrema poluicdo provocada pelo
excesso de alimentos em embalagens descartaveis que sdo despejadas para a

natureza, ndo basta as empresas apenas relatar as suas iniciativas de sustentabilidade
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ambiental e social, terdo que efetivamente passar para outro nivel em que demonstrem
a sociedade em geral, mostrando os esfor¢os que efetivamente estdo a fazer. Para tal
deverdo desenvolver estratégias de divulgagéo direcionas.

Este fato torna-se tanto mais importante, para as empresas como a Nestlé Portugal, SA
em particular e para a Nestlé, SA em geral, na medida em que sdo empresas que
operam no mercado da alimentagcdo e bebidas a nivel mundial, e por esse fato sdo
muitas vezes confrontadas com noticias ou acusacdes de praticas nao muito
abonatdrias, nomeadamente em assuntos relacionados com excesso de agucar nos
alimentos, com a exploracao de trabalhadores em paises em vias de desenvolvimento,
de exploracao infantil, com a extrema poluicdo provocada pelo excesso de alimentos
em embalagens descartaveis e pelo excesso de utilizagdo de recurso, nomeadamente

a agua.

Hoje em dia cada vez mais o consumidor comum preocupa-se com a origem dos
produtos que consome, tendéncia que se espera para o futuro: o consumidor ser cada
mais consciencioso e preocupar-se em adquirir produtos de origem em processos

sustentaveis quer ambiental quer social.
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6. LimitacOes e Linhas de Investigacéo Futura

O estudo foi efetuado com base em informacao institucional publica, e é essa que de
alguma forma interessa a Nestlé Portugal que seja considerada pelos seus stakeholders
e pela sociedade em geral.

Seria importante corroborar as conclusées emanadas neste estudo, junto da empresa,

Nesse contexto, e no sentido de aprofundar este estudo, seria fundamental reunir a titulo
de entrevista com o0s diversos responsaveis decisores, que tiveram influéncia na
implementacao e evolugcdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel, assim como

do seu relato, no periodo em estudo.

Ter a possibilidade de acesso a documentagdo interna da Nestlé Portugal, de &mbito
operacional com informacao acerca das orienta¢cdes formais das estratégias e iniciativas

desenvolvidas, seria sem ddvida uma mais-valia.

O fato de se tratar de um estudo de caso Unico, também apresenta alguma limitacéo,
pois seria importante ter uma base comparativa com estudos semelhantes efetuados a

outras empresas.
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Anexos

Anexo 1

Metodologias de Investigacao Qualitativa

Entrevista Qualitativa

A entrevista trata-se um dos métodos mais utilizados na investigagdo qualitativa e nesse

sentido os estudos em contabilidade ndo séo excecéo.

O investigador da inicio a um procedimento de recolha e criagédo de informacéo através
de entrevistas, que normalmente sdo semiestruturadas e abertas, tendo com objetivo
entender aprofundadamente um definido fendmeno social, com base nas experiéncias

e percecdes vividas pelos entrevistados.

E pratica em investigacdo qualitativa as entrevistas parecerem com uma conversa
normal entre o investigador e o entrevistado e comecarem com uma pergunta aberta ao

entrevistado, para que este conte a sua experiéncia acerca de certo assunto.

As entrevistas concetuais sao realizadas cara a cara, no entanto com as tecnologias €

possivel que estas se realizem por telefone, internet ou videoconferéncia.
As entrevistas deverdo ser prévia e meticulosamente preparadas pelo investigador.

Podera ocorrer que os alguns entrevistados coloquem muitas questées, num primeiro
contato, sobre o investigador e o objetivo do estudo. Questbes como a duragédo da
entrevista, se outras pessoas ja foram entrevistadas, se o investigador solicitou e obteve
aprovagdo de um superior hierarquico ou entidade também superior, se posteriormente
terdo acesso ao estudo, se serdo referidos no relatorio, etc. Perante estas perguntas ou
outras que surjam, o investigador deverd estar devidamente preparado para as

responder e desmistificar alguma contrariedade.®

5 Ferreira, et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestao, Teoria, Metodologia e Préatica. Lisboa; Escolar Editora, p.
135-139.
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Observacao

Neste tipo de investigacdo, falo de observacao participante, trata-se de um método de
investigacao relacionado com a necessidade do investigador estar presente no préprio
local de investigacdo para que consiga observar in-loco as atividades desenvolvidas (ou

nao) pelos observados.

E também um método muito utilizado em investiga¢&o qualitativa, no entanto podera ser
um método moroso, pois requer que se registem observac¢des durante largos periodos

de tempo, obrigando o investigador a disponibilizar muito tempo e recursos.

No contexto de uma observagéo o investigador tem o acesso privilegiado, as reacdes
do observados quer nas suas tarefas quer quando sdo abordados com questdes. A
espontaneidade nas respostas e as expressoes faciais e corporais, proporcionam ao
investigador informagao que de outra forma n&o conseguiria obter se caso ndo estivesse

a utilizar este método de investigacao.

Para registar as suas observacdes, os investigadores recorrem & escrita, como um

diario, ou poderéo recorrer também a video ou audio.

Para o investigador utilizar o método da observacéo, tem que ser dotado quer do ponto
de vista técnico para concretizar a observacgao, quer do ponto de vista das interacdes

sociais. ©

Textos e Documentos

Outro método muito utilizado em investigacdo qualitativa é a andlise de textos e

documentos.

z

Qualquer que seja a tematica a estudar, € usual existir uma grande variedade de
informacdo em fontes documentais. Por exemplo, as edi¢cdes do Diario da Republica
(legislacdo), jornais, revistas, newsletters, manuais e outras publicagbes,
correspondéncia fisica ou digital, projetos ou propostas de projetos, relatorios, diarios,

memorandos, arquivos historicos, anuncios publicitarios, contratos, websites, etc. O tipo

6 Ferreira, et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestao, Teoria, Metodologia e Préatica. Lisboa; Escolar Editora, p.
139-140.
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de documentos que o investigador ira recorrer dependera do objetivo da investigacao e

do tipo de investigagao.

A informacdo documental, é muitas vezes utilizada para contextualizar, clarificar ou
verificar a informacao gerada por outros métodos de investigacdo tais como a entrevista
e a observacdo. No entanto, poderd acontecer que o método de analise documental
seja 0 Unico método possivel para um determinado estudo, particularmente para

estudos quer recorrem a um passado longinquo.

Uma particularidade que o investigador deverd atender neste método, € que o0s
documentos séo elaborados em contextos particulares, por determinadas pessoas com
objetivos especificos, pelo que o investigador aquando da andlise de documentos
deveré procura entender, em que condi¢cdes esses documentos forma preparados, as
intencdes, quem os preparou, a quem se destinavam e as consequéncias que advieram

desses.

Convém salientar que os documentos, poderdo ser ou ndo ser auténticos, ricos em

termos de detalhe, estar completos ou serem de facil acesso. ’

Registo Audio e Video

O método de registo de audio e video devido ao seu potencial de gerar informacéao fiavel,

tem sido vastas vezes utilizado em investigacdo qualitativa.

A relevancia da utilizagdo deste método, prende-se quando o investigador tem como
objetivo compreender a forma como os individuos observados se expressam, quer seja

em contexto de conversacgéo, quer pela sua linguagem corporal.

O método de registo de audio e video, apesar das suas potencialidades para o
investigador, tem inerentes algumas dificuldades de utilizagdo. Pois, muitas vezes néao
existe um grau de confianca elevado entre o entrevistado e o investigador, levando a
gue entrevistado tenha medo de sofrer represéalias dos seus superiores hierarquicos se
revelarem as suas posicdes em relacdo a determinado assuntos, ou porque se sentem

inibidos por estarem a ser gravados ou entrevistados ndo se conseguindo expressar

l Ferreira, et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestéo, Teoria, Metodologia e Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p.
140-141.
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com naturalidade, ou os entrevistados podem recusar-se a dar entrevistas gravadas.

Estas situacGes geram constrangimentos ao investigador.®

No presente estudo, a técnica de investigacdo utilizada serd a analise de textos e
documentos. No entanto, poder-se-iam enquadrar também as técnicas de investigacdo
entrevistas, observacdo ou mesmo o0 registo 4udio e video. Contudo apesar dos
contatos tidos com a Nestlé Portugal, ndo foi possivel avancar para esses tipos de

técnicas.

8 Ferreira, et al. (2009). Contabilidade e Controlo de Gestéo, Teoria, Metodologia e Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p.
141-143.
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Anexo 2

Estudo de Caso

Etapas de Estudo de Caso

Estando encontrado e negociado o acesso, o investigador est4 pronto para iniciar a

conducao do seu estudo de caso.

Nesse sentido, o investigador para conduzir um estudo de caso vé-se obrigado a uma

interagd@o constante entre os diversos passos e fases envolvidos na sua conducgao.
Etapas de um Estudo de Caso

1. Preparacdo: Antes do investigador comecar com as visitas ou diligéncias junto
das organizacdes que pretende analisar, deve proceder & respetiva preparagao.
Assim, o investigador deve investir numa boa recolha bibliografica, pesquisando
e selecionando as revistas cientificas mais relevantes na teméatica de estudo e
equipar-se de solidos conhecimentos do &mbito metodologico. é imprescindivel
efetuar uma adequada revisao literatura relevante, acerca dos tbpicos de
investigacdo selecionados. deverdo ser enunciadas questdes de investigacéo
claras, concretas e relevantes, para garantir a qualidade do estudo. Outro aspeto
de extrema importancia para garantir a qualidade do estudo é a sele¢éo da teoria

de suporte, pois teorias diferentes conduzem a resultados também diferentes.

2. Recolha de Evidéncia: é nesta etapa que € recolhida toda a evidéncia referente

as organizacbes em estudo, bem como do seu meio ambiente. Tem como
objetivo fundamental o investigador dispor de um conhecimento alargado sobre
as organizagdes, inclusive sobre a sua insercédo no contexto politico, econémico
e social. Cada uma das questBes devera ser desagregada em questdes mais
especificas e para cada uma destas deve ser identificada a fonte de informacéao.
A construcdo de uma tabela como a seguinte, permitira ao investigador planear
detalhadamente a operacionalizacdo da etapa de recolha de informacéo. (tabela
n.° 3).
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Exemplo de como Preparar a Recolha de Evidéncia

Tabelan.°3

Questbes de Fontes de Justificacio Aspetos Questobes de
Investigacdo | Evidéncia ¢ Préaticos Natureza ética
. ~ Recursos
Entrevistas, Como serao existentes /
documentos | as fontes de . . .
esCritos evidéncia necessarios, | Confidencialidade,
- acesso, etc.
observacéo, usadas para competéncias
etc. gerar dados. petc '

Fonte: Adaptado de Ferreira et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestdo, Teoria, Metodologia e
Prética. Lisboa; Escolar Editora, p. 148 - (Mason (2002, p.30, adaptado)

Essa recolha de evidéncia, é efetuada em diferentes fontes. As fontes de
evidéncia num estudo de caso estdo identificadas e explicadas no quadro
seguinte (quadro n.° 10).

Quadro n.°10

Fontes de Evidéncia num Estudo de Caso

1. Documentos

relatorios formais internos e externos a organizagdo, actas de reunides, notas
pessoais, registos informais, estudos setoriais, jornais, atc

2. Entrevistas

fonte de evidéncia mais vulgarmente associada ‘realizagdo de um estudo de caso.
Existem 3 tipos de entrevistas: ndo estruturadas, totalmente estruturadas e semi-
estruturadas.

3. Questionarios

consoante certas circunstdncias poderdo ser adotados para obter informagdo na
condugdo de um estudo de caso. Sdo Uteis para gerar evidéncia referente a um grupo
de pessoas e organizagdes. Tem a vantagem de permitir a recolha de informagdo de
uma forma consistente e comparavel.

4. Observagao directa

evidéncia recolhida através da observagdo em contexto de vsisita a organizagdo
objeto de estudo.

5. Registo de Arquivos

registos de clientes durante um determinado periodo de tempo, or¢amentos passados,
listas de nomes, mercadorias, produtos, diarios, calendarios, etc.

6. Artefatos

Obetengdo de elementos tangiveis, como por exemplo outputs de programas de
contabiliade, etc.

7. Observagao participante

O investigador participa nos eventos que esta a investigar.

Fonte: Adaptado de Ferreira et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestdo, Teoria, Metodologia e
Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p. 149
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3. Avaliacdo da Evidéncia: A evidéncia conseguida na anterior etapa, devera ser

avaliada sistematicamente por forma a garantir a qualidade do estudo de caso.
Existem diversos testes que sao sugeridos nesta etapa. S&o eles, a fiabilidade
de procedimentos (procedural reliability), a transferibilidade (transferability) e a
validade contextual (contextual validity) (Ryan et al., 2002; Scapens 2004,
ambos citado em Ferreira, et al. (2009),). A fiabilidade de procedimentos existe
sempre que numa investigacdo tenham sido adotados métodos de investigacao
e procedimentos fidedignos e apropriados. A fiabilidade de procedimentos
verifica-se sempre que um outro investigador chega aos mesmos resultados
caso siga o caminho percorrido pelo autor do estudo.

E de salientar que as diferentes fontes de evidéncia, tém as suas forcas e
fraquezas (quadro n.° 11). E importante té-las em conta pelo investigador,

aquando da sua andlise e formulagéo de conclusdes.

Quadron.11
Forcas e Fraguezas das Fontes de Evidéncia

Fontes de Evidéncia

Forgas

Fraquezas

Documentos Estavel - pode ser revista repetidamente; Exacta -contém|Pode ter eventuais distor¢des causadas peloo produtor
referéncias, designagdes e detalhes; cobre diversos{do documeto; O acesso pode ser dificil; Distor¢Ges na
eventos e periodos de tempo. selegdo, se a recolha ndo for exaustiva.

Questionarios Comparbiliadde e consisténcia nas questdes colocadas. |Impede que se explorem e gerem novos aspetos,

questdes e ideias.

Artefatos Permite obter dados sobre operagdes de carater técnico. |Disponibilidade; Selegdo

Entrevistas

Focam diretamente o tdpico em analise; Fornecem
percepgdes sobre as causas de eventos.

Distor¢des devido a questGes mal formuladas;
Incorrecgdes; reflexidade - o entrevistado responde

como lhe parece que o entrevistador quer.

Registos de Arquivos

(As mesmas dos documentos)

(As mesmas dos documentos)

Observagdo Direta

Cobre eventos em tempo real; Contextual - cobre o
contexto do evento.

Requer muito tempo; Selegdo; Reflexivdade - eventos
decorrem de forma diferente devido & observagdo; Custo
- requer muitas horas de observagdo.

Observagao Participante

(As mesmas da observagdo direta); Permite compreender
melhor os comportamentos interpessoais e motivagdes.

(As mesmas da observagdo direta); Distor¢Ges devido a
manipulagdo de eventos por parte do investigador.

Fonte: Adaptado de Ferreira et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestdo, Teoria, Metodologia e
Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p. 151 - (Mason (2002, p.30, adaptado) - Yin (2003, p.86, adaptado)

A transferibilidade corresponde a capacidade de os resultados de um estudo
serem observados noutros estudos.

A validade contextual, indica-nos qual o grau de credibilidade da evidéncia obtida
e das conclus@es resultantes da sua andlise, tendo em conta diversos aspetos.

Primeiro, a validade de cada elemento recolhido deve ser comparada com a
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gerada internamente através da comparacdo permanente dos resultados
obtidos. Segundo, comparar a evidéncia obtida recorrendo a diversos métodos
(por exemplo, entrevistas com questionarios, etc.). Terceiro, avaliar a validade
das interpretacdes do investigador, através da obtencéo de feedback junto das

organizacdes estudadas, ou recorrendo a outros investigadores.

4. Identificacdo e explicacdo de padrdes: € considerada a etapa mais dificil e

exigente na realizacdo de um estudo de caso. A quantidade de informag&o
recolhida € normalmente vasta e torna-se necessério ordena-la e dar-lhe sentido
para que a investigacdo possa avancar. Toda a evidéncia deve ser revista por
diversas vezes de modo a se encontrar temas e padrbes comuns.

De salientar que na analise do caso a teoria adotada assume extrema
importancia. Pois o investigador tera que ler o caso a luz da teoria existente,

fazendo interagir a evidéncia com as preposi¢oes teoricas.

5. Escrever o caso: esta é a ultima etapa, e a qualidade do estudo esta muito

dependente da capacidade do investigador em conseguir relatar de forma
convincente e elegante através da escrita. Neste tipo de estudo qualitativo o
dominio da escrita e da lingua, é fundamental. E preponderante que o
investigador tenha deixado tempo suficiente para poder escrever o caso. O
investigador dever4 manter-se fiel a evidéncia recolhida, e transmitir ao leitor
provas de que a sua interpretacdo tem por base elementos concretos e objetivos.
Um bom relatério de um estudo de caso, devera ser auténtico, plausivel e critico.
A autenticidade é alcancada com a inclusao de evidéncia detalhada e rica em
pormenores e profundidade. Citagbes de entrevistas, quando devidamente
enquadradas, sdo uma forma de tornar o texto mais auténtico e detalhado. E
importante que exista um bom suporte tedérico, uma inclusdo de literatura
relevante e atual e a comparacao com outros casos sao formas de o investigador
tornar o caso plausivel. Resumindo, um estudo de caso deve ser criticamente
analisado e relatado. E importante identificar claramente quais os contributos

tedricos, e a forma como esses contributos devem ser testados noutros casos.’

O presente estudo de caso iniciou-se com uma preparagao que consistiu com contatos

prévios a Nestlé Portugal, S.A., através de email, a manifestar o interesse em elaborar

9 Ferreira, et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestéo, Teoria, Metodologia e Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p.
147-154.
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0 presente estudo e a solicitar autorizacdo para o efeito. Nesses contatos também foi
solicitada informacao relevante. Em resposta a Nestlé Portugal, S.A. demonstrou o seu
agrado no interesse autorizando o estudo, contudo em relacéo ao pedido de informacéao,
remeteu para o site institucional. No seguinte desta iniciativa, investiu-se numa boa
recolha bibliogréafica, pesquisando e selecionando as revistas cientificas mais relevantes
na tematica de estudo e solidificaram-se conhecimentos do @mbito metodologico.

Através de pesquisa no site institucional da Nestlé Portugal, S.A., obtiveram-se com
fontes de evidéncia uma vasta gama de documentos de extrema utilidade para o estudo.
Nomeadamente, os Relatérios de Sustentabilidade para o periodo em estudo,
Relatérios e Contas Consolidadas, Compromissos de Criagdo de Valor Partilhado,
iniciativas de Sustentabilidade, Compromissos com Sustentabilidade Ambiental,
Compromissos relativos aos Direitos Humanos e Compliance, Brochuras Corporativas,

Politicas de recursos Humanos, Principios Corporativos Empresariais, etc.

Foram esses os documentos utilizados para a elaboracdo deste estudo.

Criticas e Limitacdo do Método Estudo de Caso

A

Quando um investigador pretende estudar o “como” e o “porqué”, de determinado
fendbmeno, quando tem controlo reduzido sobre os acontecimentos ou quando se
estudam fendmenos contemporaneos dentro do contexto de vida real, o estudo de caso

€ 0 método mais indicado (Yin, 2003), citado em Ferreira, et al. (2009).

Yin (2003), citado em Ferreira, et al. (2009), reconhece que a principal preocupac¢do com
0 estudo de caso esta relacionada com a possivel falta de rigor e a subjetividade por
parte do investigador resultante da sua proximidade (ainda que muitas vezes
meramente fisica) com o objeto de estudo. O investigador define o fendmeno a estudar,
escolhe a abordagem teodrica, avalia a relevancia das diversas fontes de informacéao, e
analisa as relagfes causais entre os fatos. Os estudos de caso sdo acusados de néo
serem objetivos porque nédo se sabe em que medida o estudo corresponde efetivamente
aos fatos ou séo apenas a percecdo subjetiva do investigador. Scapens (1990), citado
em Ferreira, et al. (2009), reconhece que ndo ha estudos de caso “objetivos” pois 0s
sistemas sociais ndo sao fenébmenos naturais, necessitando de ser interpretados pelo
investigador e, nesse sentido, os estudos de caso representam interpretacfes da
realidade social. Este autor identifica mais dois problemas: 1) as dificuldades em

estabelecer fronteiras relativamente a questdo objeto de estudo; e 2) a questdo da
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confidencialidade porque o acesso ou 0s pontos de vista dos participantes s6 podem

ser obtidos se for garantida confidencialidade.

Outra preocupacdo importante, esta relacionada com o fato de fornecer reduzida base
de generalizagbes estatisticas (Yin, 2003). A questdo da generalizacdo podera ser vista
como uma falsa questao pois o0 que carateriza o estudo de caso € a sua amplitude e
profundidade, procurando uma explicagdo valida para o caso (ou casos) em estudo,
reconhecendo que sera sempre algo parcial. O estudo de caso possibilita a geragéo e
modificagdo de teorias a luz dos dados (Otley e Berry, 1994). Os estudos de caso sédo
fundamentais para o desenvolvimento de teorias explanatdrias sobre as praticas de
contabilidade, quando sdo informados por teorias sociais (Scapens, 1990).

Chua (1996, p.227) salienta que um estudo de caso ndo é “simplesmente contar uma
contar’, mas sim uma tentativa de construir uma teoria que se baseia fortemente na

literatura e nas teorias existentes.®

Credibilidade do Método Estudo de Caso

A credibilidade do estudo de caso pode ser avaliada, de acordo com Yin (2003), através

de quatro teste relativos a validade e a fiabilidade:

1. AValidade do Modelo —refere-se ao estabelecimento de medidas operacionais
corretas para 0s conceitos que estdo a ser estudados. O teste é realizado
através do recurso a multiplas fontes de evidéncia para uma mesma variavel em
andlise.

2. AValidade Interna — das conclusdes a que conduz. Este teste refere-se ao grau
como o estudo reflete a situacdo estudada. Ao rigor dos resultados obtidos e
resulta de estratégias que procuram eliminar a ambiguidade e a contradicéao.

3. A Validade Externa — ou possibilidade de generalizacdo dos resultados. Este
teste consiste no estabelecimento do dominio para o qual os resultados do
estudo podem ser generalizados.

4. A Fiabilidade - (replicabilidade) do processo de recolha e andlise dos dados.
Este teste devera demonstrar que os varios procedimentos de um estudo, podem

ser repetidos, alcancando-se os mesmos resultados.

10 Ferreira, et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestéo, Teoria, Metodologia e Pratica. Lisboa; Escolar
Editora, p. 154-156.
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Estes testes sdo metodologicamente (teis, evitando algumas armadilhas no processo
de investigacao.

7

O primeiro teste salienta que é importante desenvolver um conjunto operacional de

medidas para evitar analises subjetivas na recolha de dados.

O segundo teste refere-se ao problema da legitimidade para se inferir dos dados ou
fazer deducgdes, sendo sugestdo do autor a utilizacdo de padrbes na andlise tedrica
(pattern-matching), para adequacao do modelo e para a andlise se séries temporais de
acontecimentos. No terceiro teste, temos a generaliza¢do analitica, como um processo
para testar a teoria existente a luz dos resultados do estudo de caso, ou gerar uma teoria
nova. Yin defende a validacdo de um estudo de caso através de generalizacdes
analiticas (e nado estatisticas). O investigador tenta generalizar um conjunto particular
de resultados para uma teoria mais abrangente. Alasuutari (1995), citado em Ferreira,
et al. (2009), sugere que a generalizacéo é a palavra errada, para descrever objetivos
de investigacdo qualitativa. Este autor defende que extrapolacdo é aquilo que melhor

caracteriza o procedimento associado a investigacéo qualitativa.

O ultimo teste, traz-nos a importancia de assegurar que os resultados podem ser, pelo

menos parcialmente, repetidos e verificados.

Stake (1995), citado em Ferreira, et al. (2009), considera que em termos de credibilidade
o importante € que o investigador recorra a triangulacéo: dos dados (confronto de dados
provenientes de diferentes fontes), do investigador (para reduzir a influéncia do
“investigador”), da teoria (analise dos dados partindo de abordagens tedricas diferentes)

ou da metodologia (Modell, 2005), citado em Ferreira, et al. (2009).
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Na tabela n.° 4, ser& possivel verificar quais as carateristicas de um estudo de caso

exemplar segundo as visdes dos autores Yin e Bruns e Kaplan, citados em Ferreira, et

al. (2009).
Tabelan.4
Carateristicas de um estudo de caso exemplar
Yin Bruns e Kaplan
1| O topico do caso é relevante. O assunto em analise € importante

- Tem interesse vasto e pouco
usual;

- Estuda questBes importantes em
termos tedricos ou praticos

- Relevante para os gestores;

- Tem potencial para fornecer avancos em
termos concetuais relativamente a um
fendmeno relevante na area de gestéao.

O caso é completo (deve analisar o
caso como um todo e em todos os
seus aspetos)

- Atencdo especial e justificagdo
dada aos limites do estudo;

- Demonstracdo que houve uma
tentativa exaustiva para recolher
toda a informacao relevante.

Local (site) e método de
adequados ao tépico

investigacao

- Selecao cuidada do local,

- Recolha de informacdo seguiu
sequéncia apropriada;

uma

- Entrevistas com questdes relevantes.

A analise do caso considera
perspetivas alternativas (opinides e
angulos de visao diferentes)

- Casos descritivos e exploratérios

Boa apresentacao e interpretagdo dos dados

- O investigador compreendeu o tema e foi

consideram perspetivas | cuidadoso com as interpretacoes;
alternativas;
- Casos explanatérios consideram |- Relacionados com a literatura relevante.
hipoteses ou proposicoes
alternativas.

4|0 caso apresenta evidéncia|Os resultados sao Uteis
suficiente

- 0s dados relevantes para apoiar 0s
resultados sdo apresentados no
relatério do estudo de caso.

- Implicagbes claramente

identificadas;

praticas

- qualificacbes forma
estabelecidas;
- Implicagbes para investigacdo futura séo

identificadas.

apropriadas

5

O caso é elaborado de maneira
atraente (estilo claro e cativante)

Fonte: Adaptado de Ferreira et al., (2009). Contabilidade e Controlo de Gestdo, Teoria, Metodologia e
Pratica. Lisboa; Escolar Editora, p. 158 - Spicer (1992, p.13, adaptado)

Pretende-se que este estudo de caso cumpra as caracteristicas referidas na tabela n.°

4, pois existe 0 objetivo de que seja 0 mais proximo de exemplar possivel. Para tal,

sempre que possivel foram tidas em conta essas carateristicas.
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Anexo 3

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2009

PRCEWATERHOUSE(COPERS @

Foisce Somemrapr
Fon Sonns Murtin, © -
R

Ao Conseiho do Administragio da Pongs

Nestié Porugal, S A Tl +361 313 500 000

Foon +351 379 500 000

Verificagio independente
do Relatorio de Sustentabilidade de 2009

Introducao
mewMWSA(NEmE)mM
2000 (Rolatdrio), A verificagio foi
mamm- c0es & pela NESTLE, referidos
0 no & COm 0% [x ea e no Ambito.
Resporsabilidades
O Conseito de Adminstragso da NESTLE 6 resp pola proparagho do °
Ugacao da B0 de Oesemp niada & seus critérios de avallagho bem
como pelos ssiemas de cotiok INKBMO, PIOCessos U8 recolha, agregacao, valldacao @
el Ga mesma A nossa msponsabiidade na elaboragio de um
conlendo © NOSSO parccer sobre 8 adequacho d { i ¢do b da nos
pe oo = P que efectud © por 205 termos
Néo Quing sporssbilidade p outro g
pessoas ou organizacies.
Ambito
Gmm*mbﬂm com aon

mussn.f-uownmpm versao 3
(emxamamummmumwm adequagio da

bam como dos SIKIAMA% & ProCessos
mA“mmW.mrulm ouditoria e, por
consequingia, o nivel de fabilidede & mals baixo, consistiu em IndagacOes e testes
Anafitcos @ sigum abaiho suUbStaNiivo,

Amwmwwn‘ G da nas g ‘0O nesso
o ocoda e on indicad do h

-u-m'buuam maw

Relatvamente & verficacao da auto avallaclo feita pela gestao dos nivels de conformidade
do Global Reporting Inftiative. ww:mmomoowmocm-m
Framework Applcation Levels, o nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com

N GUO oS a 00 ados o Info mas nko & ou
verackiade dOs MENOS,
— D T Ll L e ——
T P St S S T WP L WP G Tt § s (08
T -

PRICEWATERHOUSE(QOPERS @

Nesta verificagiio independ 08 n03s08 procedi iatiram em;

(0} gacoes & gestdo e princip P a;a-umamumm
o0 modo como esta do o de | acho e a
inter as én { no alato;

(i) Identificar a dncia do de gestio ducontos &
de politicas 0 b eda soclal.
(W) Venficar numa base de amostra a eficACia (0S SiSIBmas e MOCessos de recona
agregacao, validacao e relato que suportam a informagao de desempenho wpndtau
maamonuma npomdoa

(iv) C L} @ goou do
i, =] ovdnlo& L Gho de
) Exm,malmu alguns p da w80 da
formagao, através de 80 de eviddnca sobre informagio reportada;
(v) Comparagiio dos dados fi iros o dmicos com o8 do “Relatdrio de

Gestso do C Iho de A ¢80 o Contas C lidadas de 2000” auditados pelo
auditor financeiro exiemo

(vi) Wraum.amonWm-muWroMB.m
declarado pela NESTLE, pela apbcago dos nivels do GRI3

Conclusoes
C«nmmvmmmndldmnwmmmqw nos leve a
char que os s 80, valdagio & relato da
do mm.mmmmm- a

ammw ndo eateja wenta de -

tmowm-mmmdomomeuomummom com os
pressupostos incluldos no  Amibxto, que o ncks os dados e a
informacio requeridos para o nivel B previsto no GRI3.

Lisboa, 10 de Outubro de 2010

Pri Coopers & Associados, SROC, Lda,
roprosontada por

Antonio Joaquim Brochado Correla, ROC

@)
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Anexo 4

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2010

i

pwc
Ao Conselho de Administragio da
Mesthé Pormgal 5.4
Verificacio independente
do Relatdrio de Sustentabilidade zo10
Introducio

m;nlmadnspﬂamsﬂt?army],ﬂmzm.ﬂ puudums;vmﬁﬂunmﬁmdmﬁdﬂ“ﬂﬂmmdn
Sustentabilidade 2010 (Relatério). Atu&mhﬂ%ﬂmhmuqmw:mmmm
refieridos & divelgades no Relatdrio, & com os principios & 2 sbrangéncia descritos

Responsabilidades
Conselho de Administragio da WESTLE el preparagic do Relatfrio e divalgagio da informagio de desempenho
aopmmudummuﬂnshnah;ﬂub;:mwu?‘ﬂns?ﬂm;mhmmm;rmmhm , validagio e

rdmuma.anﬂinmmuﬂdﬂmmummuﬂmmnmmmdnummmmmam
daguela informagio baseads nos procedimentos de vmﬁu;umdmdmugulmupummtm
acordados, 2o assamimes qualguer responsabilidade perante qualquer outr propésits, pesioas ou organizagies,

Ambito

mmmpnudimmhmﬂnﬁmmphmdu&:mndwhmmmn International Standard on Assurance
Engagements 3000 (ISAE llmnthmwﬂqumulmmmuua{GHa}dtmlmmm
moderado de seguranga sobre 3 adequagio da informagic constante do Relatiric bem como dos sistemas e processos que [he

mmduupmamiudmwmpncdmm:mmad&mnﬁmt,wmmomﬂdl
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagagies e vestes analiticos & algum trabalho substantive,

Relativamente & verificacio da awo avaliagio feita pela gestio dos niveds de conforméidade do GRI3, e tendo por base o GRI
Reporting Framewark uml.r-‘ds o nass trabalko limiteg-se a verificar a consisténcia com os requisitos no que respein i
sténcia dedades e o mas naquludld:wmmdldtdnsmm

PrisowarerhouaeCospens & Anaviadas - Sscisdads dcln.l'n-nqﬂ'p'lirir Conras, Lda.
Sads; Paldwia Ssitemayer, Rua Sousa Marning, i = 37, jo8(r-348 Liskoa, Periupal

Tal + 280 223 590 000, Fax « 130 343 500 §99, wuw pus ‘El

Marigulsda na Censcreardria de Zepiare M web o NUPC jod 28 752, Capitel Seval Euran fu4. 000

aspe b cnsmares b R e et 1o ke s e B By 54 e 4 e g g
e [ -t [ e e Bemake t mean ot [ 1o w T
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Nesta verificagio independente, 0s nossos procedimentos consistiram em:
das mhu medo estruturados
Wameawnpﬂsmpmm me: %o como estio ]
(i Wam&m&mmmawammw.w.
(isd) \’mﬁmmm&mamwme M;MWenhwmwa
mammwam@m&am
(iv) mxomawmmaWth validagio e relato de
() mmmammwamhmxio&mm&om&m

(D] Wh%o“mum&wamamam
Contas Consolidadas referentes a0 exercicio de 2010” auditados pelo auditor financeiro externo, para aferir sobre a validagio

externa da informagio reportada;
(vid) ww;w&m.wwmwouﬁl , auto declarado pela NESTLE, pela aplicagio
nivels 3

Conclusies

Com base no trabalho efectuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito, nada chegou 20 nosso conbecimento que
nos Jeve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregagio, validagio e relato &Mmdoumonio
estdo a funcionar de forma apropriada e que a informagio divulgada, nio esteja isenta de distorgdes materialmente relevantes,

Tendo por base a nossa verificagio do Relatério e das Directrizes do GRI3, com 03 pressupostos incluidos no dmbito, concluimos
mo&whﬁu&@caiﬁm&mﬂumomﬂ!u&mum

Lisboa, 15 de Setembro de 2011
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.O.C,, Lda.
representada por:

/LJ».N‘UAQ\{ :
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Anexo 5

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2011

-
pwc

Ao Conselho de Administracdo da
Nestlé Portugal, 5.4.

Verificagdo independente
do Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado 2011

Introducado

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, 5.4 (T\'ESILE}_. para procedermos a verificagéo independente
do “Relatdrio de Crlag.ao de Valor Partilhado 2011” (Relatorm) Averificacdo foi efetuada de acordo
com as instrugdes e critérios definidos pela NESTLE, referidos e divulgados no Relatdrio, e com os
principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

0O Conselho de Administragio da Nestlé € responsavel pela preparacio do Relatorio e divulgacio da
informagdo de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagao bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacdo e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatorio contendo o nosso parecer sobre a adequagéo
daquela informagio baseada nos procedimentos de verificagio independente que efetuamos e por
referéncia aos termos acordados. Nio assumimos qualquer responsabilidade perante qualguer outro
proposito, pessoas ou organizagdes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements o000 (ISAE 3000), & com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de sequranga sobre a adequagao da
informacdo constante do Relatorio bem como dos sisteras e processos que [he servem de suporte. A
extensio dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagagfes e testes analiticos e algum trabalho substantiveo.

A nossa verificagio teve por ambito os indicadores de desempenho assinalados com um “#7 nas secgies
“Objetivos e Desempenhn relativamente a cada prioridade e os indicadores de desempenho
identificados no “Indice GRI constante do Relatorio.

Relativamente a verificagdo da auto avaliagdo feita pela gestdo dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), e tendo por base o GRI's Reporting Framework Application
Levels, 0 nosso trabalho limitou-se a v enﬁcar a consisténcia com oz requisitos no que respeita a
existéncia de dados e informagao mas nao a qualidade ou veracidade dos mesmos.

FPricewaterhouseCoopers & Associades - Sociedade de Revisores Qficiais de Contas, Lda. <1k

Leder Palario Sottomayer, Rua Sousa Martins, 1 - 39, 1065526 Lishoa, Portugal m ; Y
Tel +251 213 559 ooo, Fax +352 213 559 §99, WAL, DWwe.oom,/ ot Lapee " r
Muatriculada na Conservatéria do Registe Comercial sob o NUPC 508 628 732, Capital Seciel Eures ;14.000 \l5

ProEAR T aRCIopn & AT BRI - SITEEECE 28 VISR DUSE 28 SoTER, L3N, pATarcE @ rese o eTioesen
u Bz T e PeceseiarhTastzooen imematice L ied, cRdE L SN DURE § U ankzac o auinzme  ndemensetie,
Imaz=tm rm k3t 283 SCCMCERED IE RV ITreE CUTaa o8 CoUiea Ech o0t 1338 nE Comasss B MRS o8 Ve oo Mo kine 3320 =T BT
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MNesta verificagio independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagagfes a gestdo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informagdo e a sensibilidade dos intervenientes is matérias
incluidas no relato;

(i) Identificara existéncia de processos de gestio internos conducentes 3 implementacio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agregacdo,
validagdo e relato que suportam a informagio de desempenho supracitada, atraves de calculos e
validagdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observincia de determinadas unidades operacionais as instruges de recolha,
agregagao, validagdo e relato de informagao de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciagio da informacdo,
através de obtencio de evidéncia sobre informagio reportada;

(vi) Comparacdo dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatério de Contas
Consolidadas referentes ao exercicio de 2011” auditados pelo auditor financeiro externo, para
aferir sobre a validagdo externa da informagio reportada;

(vil) Confirmar a existéncia de dados e informacgdes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela Nestlg, pela aplicacio dos niveis do GRIz.1.

Conclusdes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacdo, validago e relato da informacdo constante do Relatdrio
ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informagio divulgada, nio esteja isenta de
distor¢des materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificagio do Relatorio e das Diretrizes do GRI3, com 03 pressupostos

incluidos no ambito, concluimos que o Relatorio inclui os dados e a informagdo requeridos para o nivel
B previsto no GRI3.1.

Lisboa, 27 de julho de 2012

PricewaterhouseCoopers & Associados, 5.R.0.C., Lda.
representada por

fordan L0

Antdonio Joaquim Brochado Correia, ROC
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Anexo 6

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2012

i 7
pwc

Ao Conselho de Administracio da
Nestle Portugal, 8.4,

Verificagiio independente
do Relatorio de Criaciio de Valor Partilhado 2012

Introducao

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, SA{\J'ESI‘LE), para procedermos a verificagio independente
do “Relatdrio de Cnac;aﬂ- de Valor Partilhado 2012* [Rﬂlatonu-} A verificacdo foi efetuada de acordo
com as instrugdes e critérios definidos pela NESTLE, referidos e divulgados no Relatdrio, e com os
principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

0 Conselho de Administragio da Nestlé & responsavel pela preparagio do Relatdrio e divulgacio da
informacao de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagio bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregagdo, validagdo e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragio de um relatorio contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informag3o baseada nos procedimentos de verificagdo independente que efetuamos e por
referéncia aos termos acordados. Néo assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
propdsito, pessoas ou organizagdes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acorde com o Infernational
Standard on Assurance Engagements 3o0a (ISAE 3000), & com referéncia ao Global Reporting
Initiafive, versao 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de seguranga sobre a adequacgdo da
informagdo constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte, A
extensdo dos nossos procedimentos & menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagagfes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificagdo teve por dmbito os indicadores de desempenho assinalados com um “*” nas segies
“Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé Portugal” e no “indice GRI” constante do Relatdrio.

Relativamente a verificagdo da auto avaliagdo feita pela gestdo dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiafive, versdo 3.1 (GRI3.1), e tendo por base o GRI's Reporting Framework Application
Levels, 0 nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os requisitos no que respeifa
existéncia de dados e informacio mas ndo a qualidade ou veracidade dos mesmos.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficinis de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousq Martins, 1 - 20, 1069-526 Liskoa, Portugal

Tel +341 213 5399 ooo, FI¥ +351 213 599 999, WL PlC com, Dt

Matriculoda na Conservatdria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 732, Capital Social Euros 314.000

Frimaie-cuawTespe & Ams acon - Srowince de Frdacna D0cwa de Sontea, e, pecenon i rede Se et
o sic mamizeTa da FriceeterhoaeC oopen ntes oral Lmiec, COSE S S G @ e s lgel mesinome e incependesie.
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Mesta verificagio independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i)

(if)
(if)

(iv)
®)

Indagagies a gestdo e principais responsaveis das dreas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacio e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes 3 implementagio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregagdo,
validagdo e relato que suportam a informacio de desempenho supracitada, atraves de caleulos e
validacdo de dados reportados;

Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugdes de recolha,
agregacdo, validagdo e relato de informacio de desempenho;

Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacao da informacdo,
através de obtengio de evidéncia sobre informagdo reportada;

(vi) Comparacio dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatdrio de Contas

(vii)

Consolidadas referentes ao exercicio de 2012” auditados pelo auditor financeiro externo, para
aferir sobre a valida¢do externa da informacdo reportada;

Confirmar a existéncia de dados e informagdes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela Nestlé, pela aplicagdo dos niveis do GRIz.1.

Independéncia

Desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia da norma ISAE
3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de &tica do
International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacio, validacio e relato da informacio constante do Relatdrio
nio estio a funcionar de forma apropriada e que a informacdo divulgada, ndo esteja isenta de
distorgies materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatdrio e das Diretrizes do GRI3, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatorio inclui os dados e a informaggo requeridos para o nivel
B previsto no GRI3.1.

Lisboa, 12 de julho de 2013

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
representada por

AW NRA

Antdnio Joaquim Brochado Correda, ROC

Nestlé Poriugal, 5.A. PwC 2
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Anexo 7

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2013
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Ao Conselho de Administracdo da
Nestlé Portugal, 5.4,

Verificaciio independente
do Relatorio de Criacio de Valor Partilhado 2013

Introducdo

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, 5.4, [TQ'ESTI.E), para procedermos 3 verificagio independente
do “Relatorio de Criagdo de Valor Partilhado 2013"  (Relatorio). A verificagdo fod efetuada de acordo
com as instrugdes e critérios definidos pela NESTLE, referidos e divulgados no Relatdrio, e com os
principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracic da NESTLE & responsavel pela preparagio do Relatdrio e divulgacio da
informacio de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagio bam como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recalha, agregacdo, validagdo e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatdrio contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informagan baseada nos procedimentos de verificagao independente que efetuamos e por
referéncia aos termos acordados. Nio assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizagdes.

Ambito

0s nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o Infernational
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporfing
Initiative, versdo 3.1 (GRIZ.1), de forma a obter um grau moderado de seguranga sobre a adequacdo da
informacdo constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que The servem de suporte. A
extensdo dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagaciies e testes analiticos e algum trabalho substantivo,

A nossa verificacio teve por dmbito os indicadores de desempenho assinalados com um “*° na secio
“Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé Portugal® e assinalados a cinzento no “indice GRI*
constante do Relatdrio.

Relativamente a verificacdo da auto avaliagio feita pela gestdo dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiative, versio 3.4 (GRIZ.1), e tendo por base o GRI s Reporting Framework Application
Levels, o nosso trabalho limitou-se a venficar a consisténcia com os requisitos no que respeita a
existéncia de dados e informacio mas nio a qualidade ou veracidade dos mesmos.

Pricewaterhouseloopers & Associados - Spciedade de Revizores Qficiais de Comtas, Dda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 30, 206g-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 399 000, Fox +351 £13 599 9949, WL P com, Pt

Matriculada ra Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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Nesta verificacio independente, os nossos procedimentos consistiram em:

()

(i)
(iif)
{iv)
)

(vi)

(vii)

Indagacdes a gestdo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

Identificar a e:ﬂstencta de processos de gestdo internos conducentes a implementacao de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social,

Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agregacdo,
validagdo e relato que suportam a informacio de desempenho supracitada, atraves de clculos e
validagio de dados reportados;

Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugdes de recolha,
agregacio, validagdo e relato de informacio de desempenho;

Executar, numa base de amaostra, alguns procedimentos de consubstanciacdo da informacda,
através de obtencdo de evidéncia sobre informacio reportada;

Comparagio dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatdrio & Contas -
Consolidadas 2013” auditados pelo auditor financeiro extemo, para aferir sobre a validagdo
externa da informagio reportada;

Confirmar a existéncia de dados e informagbes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela NESTLE, pela aplicagio dos niveis do GRI3.1.

Independéncia

Desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia da norma ISAE

3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de ética do
International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito, nada chegon
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacdo,
validagdo e relato da informagdo constante do Relatorio ndo estdo a funcionar de forma apropriada e
que a informagdo divulgada, ndo esteja isenta de distorgdes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificagdo do Relatorio e das Diretrizes do GRI3.1, com os pressupostos

incluidos no dmbito, concluimos que o Relatdrio incld os dados e a informacio requeridos para o nivel

B previsto no GRI3.1.

Lizhoa, 24 de julho de 2014

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
Eepresentada por

Antonio Joaquim Brochado Correda, ROC

Nestlé Portugal, 5.A. PwC 2

123




Anexo 8

Parecer de Auditoria do Relatdrio de Sustentabilidade 2014

e
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Ao Conselho de Administragio da
Nestlé Portugal, S.A.

Verificagdio independente
do Relatorio de Criacgéio de Valor Partilhado 2014

Introdugdo

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, 5.A. (Nestlé), para procedermos a verificagdo independente do
“Relatrio de Criacdo de Valor Partilhado 2014” (Relatério), A verificagdo foi efetuada de acordo com

as instrugdes e critérios daﬂnidngipe]a Nestlé, referidos e divulgados no Relatério, e com os principios
e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracio da Nestlé é responsavel pela preparagdo do Relatorio e divulgacdo da
informagdo de desempenho apresentada e seus critérios de ava{laqao bem coma pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, aiegaqio, validagdo e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatério contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informagdo baseada nos procedimentos de verificagdo independente que efetuimos e por
referéncia aos termos acordados. Ndo assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro

propdsito, pessoas ou organizagies,
Ambito

0Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versio 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequagdo da
informagdo constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensio dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por oonsecglfj:;lcéa, onivel de
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagagdes e testes analiticos e algum tra substantivo,

Anossa verificacio teve por ambito os indicadores de desempenho assinalados com um “** na sec¢io
“Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé Portugal” e assinalados a cinzento no “indice GRI”
constante do Relatério.

Relativamente a verificagdo da auto avaliagio feita pela gestio dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), e tendo por base o GRI s Reporting Framework Application
Levels, 0 nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os requisitos no que respeita a
existéncia de dados e informagio mas ndo A qualidade ou veracidade dos mesmos,

Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagagdes a gestdo e principais resEonsé.veis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacdo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato; .

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementagéo de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Spciedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. f\

Sede; Paldefa Sottomayor, Rua Sousa Martieg, 1 - 30, 108g-316 Lisboa, Portugal ACEr
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(lif) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, cdo,
validagdo e relato que suportam a informagio de desempenho supracitada, atraves de cileulos e
validagdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugdes de recolha,
agregacdo, validacdo e relato de informagio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciagio da informagao,
através de obtengdo de evidéncia sobre informagdo reportada;

(vi) Comparagio dos dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatério & Contas -
Consolidadas 2014" auditados pelo auditor financeiro externo, para aferir sobre a validagao
externa da informacao repo ;

{vil) Confirmar a existéncia de dados e informagées requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela Nestlé, pela aplicacio dos niveis do GRIz.1.

Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontologicas de confidencialidade e
independéncia bastante rigidas, Assim, em todos os o8 da nossa colaboragdo, a Socledade e os
seus colaboradores mantém estrita confidencialidade da informagdo obtida no desempenho das suas
fungdes e completa independéncia face aos interesses da Nestlé,

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de indapgndénda
da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de
ética do International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA),

Conclusies

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia e com o Ambito, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregagdo,
validacdo e relato da informagdo constante do Relatdrio néo estdo a funcionar de forma apropriada e
que a informagdo divulgada, ndo esteja isenta de distorgées materialmente relevantes,

Tendo por base a nossa verificagio do Relatério e das Diretrizes do GRI3.1, com 08 pressupostos
incluidos no dmbito, concluimes que o Relatério inclui os dados e a informacio requeridos para o nivel
B previsto no GRI3.1.

Lisboa, 13 de outubro de 2015

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
Representada por

Aododdid -

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC

Nestlé Portugal, S.A. PwC 2
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Anexo 9

Parecer de Auditoria do Relatorio de Sustentabilidade 2015
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Ao Consclho de Administracio da
Nestlé Portugal, SA.

Verificacao independente
do Relatério de Criacao de Valor Partilhado 2015

Introducio

Fomas solicitados pelo Conselho de Administragio da Nestié Portugal, SA. (Nestlé), para
procedermos A verificagio independente, de garantia limitada de fiabilidade, do *Relatério de Criacio
de Valor Partilhado 2015" (Relatorio). A verificacio foi efetuada de acordo com as instrughes e critérios
definidos pela Nestlé, referidos e divulgados no Relatorio, e com os principios e a abrangéncia
descritos no Ambito.

Responsabilidades
O Conselho de Administragio da Nestlé € responsivel pela preparagio do Relatonio e divulgacio da
apresentada 2

0s nossos procedimentos de revisio foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (I1SAE 3000), ¢ com referénaa a Global Reporting
Initiative, versio 4 (G4), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre 2 adequacio da
informagio constante do Relatorio bem como dos sistemas ¢ processos que The servem de suporte. A
extensiio dos nossos procedimentos é menor que a de uma anditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagagbes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificacio teve por Ambito os dados de 2015 de Portugal e os indicadores de desempenho
assinalados com um “*” na “Indicadores Chave de Desempenho da Nesthé Portugal™ e
assinalados com um “®" no GRI" constante do Relatorio.

m&wmmwmmmwmmemNmm

Nesta verificagiio independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) IW‘MeWW“Wu&mWom
como esti estruturado o sistema de informacio e a sensibilidade dos intervenientes is matérias
incluidas no relato;

(i1) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementacio de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a efichcia dos sistemas e processos de recolha, agregacio,
validagiio e relato que suportam a informagio de desempenho supracitada, através de cileulos ¢
validagio de dados reportados;

Pri houseConpers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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(iv) Confirmar a observincia de determinadas unidades operacionais as instrugbes de recolha,
agregacio, validaciio e relato de informacio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciagio da informacao,
através de obtencio de evidéncia sobre informagao reportada;

(vi) Comparacio dos dados financeiros e economicos com os constantes do “Relatorio e Contas 2015”
e das "Demonstragbes Financeiras 20157, auditados pelo auditor financeiro externo, para aferir
sobre a validagio externa da informacio reportada;

(vii) Analisar o processo de definigio da materialidade dos temas incluidos no Relatorio, de acordo

com metodologia descrita;

(viii) Confirmar a existéncia de dados e informagies requeridos para cumprir com a versio G4 da GRI,
na opgio “De Acordo ~ Essencial”.

Confidencialidade e Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontologicas de confidencialidade e
independéncia bastante rigidas. Assim, em todos os aspetos da nossa colaboragio, a Sociedade e os
seus colaboradores mantém estrita confidencialidade da informacio obtida no desempenho das suas

fungbes e completa independéncia face aos interesses da Nestlé.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia
da norma ISAE 3000, induindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do cidigo de
&ica do International Ethics Standards Board of Accountants (TESBA).

Conclusbes

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referfncia e com o Ambito, nada chegou
20 nosso conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacio,
validagiio e relato da informagio constante do Relatério nio estio a funcionar de forma apropriada e
que a informacio divalgada, niio esteja isenta de distorgbes materialmente relevantes

Tendo por base a nossa verificacio do Relatorio e das Diretrizes do GRI versio 4 (G4), com os
pressupostos incluidos no Ambito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informacso

requeridos para 0 cumprimento da opcao De Acordo — Essencial’, prevista na G4.
Lisboa, 29 de novembro de 2016

PricewaterhouseCoopers & Assodados, S.R.O.C,, Lda.
representada por

WRANE

\

Antbnio Joaquim Brochado Correia, ROC

Nestlé Portugal, S.A. PwC 2
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