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RESUMO

Numa sociedade em que se defende a igualdade e onde cada vez
mais, existe um publico diversificado na sua génese, hd que criar
condicBes para que todos possam ter as mesmas oportunidades.
Para o efeito ha que reformular, adaptar e criar alternativas que se

possam ajustar a todos.

O foco da presente investigacdo, centra-se no levantamento das
limitacAes de pessoas cegas ou com mobilidade reduzida, no acesso
aos pontos turisticos da cidade de Leiria. A metodologia seguida no
estudo é do tipo qualitativo, caraterizando-se como sendo um estudo

exploratorio.

Na recolha de dados, os instrumentos utilizados, foram as entrevistas
semiestruturadas, informacdo documental, levantamento de Apps
disponiveis no mercado e observado in loco as acessibilidades aos
locais turisticos da cidade de Leiria. Durante a andlise realizada
houve elaboracdo de grelhas de analise das entrevistas e todos os
documentos recolhidos que permitiram o cruzamento de dados e

estabelecer conclusdes.

Os resultados patentearam um numero relevante de limitagdes do
publico alvo em aceder aos espacos turisticos da cidade de Leiria. A
existéncia de poucos servicos de acessibilidade e a consequente falta

de informacgdes.

Com este estudo podemos constatar que as funcionalidades mais
importantes de uma App de apoio ao turismo sdo as informacgdes e
acessibilidades. A conjugacdo destes fatores valida a perspetiva de

desenvolvimento de uma App acessivel.

Palavras chave

Acessibilidade, Aplica¢des, Dispositivos Méveis, Cegos, Mobilidade

reduzida, Turismo acessivel



ABSTRACT

In a society that advocates equality, conditions must be created so
that everyone can have the same opportunities. In order for that to
happen, there is the need to reform, adapt and create alternatives,

which can be adjustable to all.

This survey is about the difficulty visually impaired and reduced

mobility people have accessing touristic sites in Leiria.

The methodology followed in the survey is the qualitative type,
featuring as an exploratory study. In the data collection, the means
used were semi-structured interviews, documents, apps and in situ
verification of the access to the touristic places in Leiria. Analysis
grids of the interviews and collected documents were used to cross-

link data and reach conclusions.

The results suggest that there is lack of information and several
limitations in accessing the touristic places in Leiria by disabled

people.

It can be concluded that the most important features of an App to
support tourism are information and accessibility. These factors

combined validate the need to develop an accessible App.

Keywords

Accessibility, Accessible Tourism, Apps, Mobile devices, Reduced

mobility, Visually impaired
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INTRODUCAO

As pessoas com deficiéncia encontram no seu quotidiano dificuldades com as quais
tém que lidar e consequentemente superar. Qualquer tarefa por mais simples que

possa parecer é, para a pessoa com deficiéncia muito dificil de realizar.

Numa sociedade em que se defende a igualdade de oportunidades para todos e, onde
cada vez mais, existe um publico diversificado na sua génese, ha que criar condicGes
para que todos possam ter as mesmas oportunidades. Para o efeito ha que reformular,

adaptar e criar alternativas que se possam ajustar a todos.

O Decreto-Lei n2163/2006 de 8 de agosto, define que as pessoas com deficiéncia tém
os mesmos direitos de poder usufruir das mesmas condi¢des de acesso a locais
publicos. Apés leitura da interpretacao do supra citado decreto, Teles (2007) define
gue a promocao da acessibilidade como condi¢dao fundamental para o exercicio pleno
dos direitos de cidadania consagrados na Constituicdo Portuguesa, que é de direito dos
cidadaos ter qualidade vida, informacao, dignidade social, assim como igualdade de

oportunidades de acesso ao lazer e de tempo livre.

Neste sentido nas Ultimas décadas os habitos de cada pessoa tém vindo a ser
alterados, quer na maneira de estar, quer de interagir, quer de pensar ou mesmo de
trabalhar em grande parte devido a evolucdo da tecnologia. Também a parte do lazer
tem sofrido grandes alteracdes que se reflete na melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos. Por exemplo, o acesso a pontos turisticos leva-nos a fazer uma analise sobre
as limita¢des que as pessoas cegas e ou com mobilidade reduzida se deparam na
deslocacdo a esses espagos. Uma questdo se levanta: que recursos poderdo usar estas

pessoas para colmatar as suas limitacdes?

Verifica-se uma lacuna a nivel da informacdo sobre os espacos turisticos, que vai
condicionar as pessoas, mais especificamente aquelas que dependem desta

informacgdo essencial para se deslocarem, para conhecerem ou visitarem um local.



Devido ao desenvolvimento das tecnologias, existem hoje meios de colmatar as
dificuldades sentidas pelas pessoas sobre as quais o estudo ird incidir. Existe hoje em
dia uma pandplia de aplicacbes agregadas a dispositivos mdveis que contribuem para

uma melhoria da qualidade de vida das pessoas em questao.

Segundo Vieira (2012) a comunicacdo aliada as novas tecnologias, tem como objetivo a
oferta de métodos de ampliagdo das capacidades remanescentes de comunicagao, ou
de substituicdo. De facto tem-se verificado que a tecnologia esta cada vez mais
associada ao turismo, com solu¢des inovadoras e praticas para se poder usufruir de

melhor qualidade de vida.

A tecnologia pode ser vista como facilitadora se for adequada as necessidades, logo
todas as pessoas podem conseguir com o uso de um smartphone e a inclusdo de
aplicacdoes Moveis - Apps especificas, superar algumas das suas dificuldades inerentes
a sua condicdo. Neste sentido e partindo da analise de Apps de localizagao,
informacdo ou especificas de turismo acessivel disponiveis no mercado, quer para
cegos, quer para pessoas com mobilidade reduzida, juntamente com a analise de
estudos sobre desenvolvimento de Apps, pretende-se alertar para a necessidade de
alterar algumas praticas tais como: adaptar a conceg¢do urbanistica e realizar a sua

promocdo a nivel dos pontos turisticos da cidade de Leiria.

O foco da presente investigacdo, centra-se no levantamento das limitacdes e das
consequentes necessidades reveladas pelas pessoas com deficiéncia. Esse foco é
complementado com o levantamento das acessibilidades disponiveis nos espacos

turisticos da cidade de Leiria.

Numa perspetiva de conhecer melhor a realidade das pessoas cegas ou com
mobilidade reduzida e das suas dificuldades no acesso a informacdao mesmo com uso
de dispositivos moveis, verificou - se a existéncia de um espaco exequivel paraa

possibilidade de execucao deste estudo com a seguinte questao de pesquisa:

Em que medida as Apps podem apoiar o turismo acessivel em Leiria para pessoas

cegas ou com mobilidade reduzida?



Neste contexto, surgem os seguintes objetivos para o trabalho de investigacao:

° Diagnosticar as limitacdes que levam o publico alvo a ndo visitar ou frequentar
locais turisticos.

° Verificar as caracteristicas que os pontos turisticos devem ter para serem
acessiveis.

° Analisar as funcionalidades das Apps para serem acessiveis para o publico alvo.

. Caraterizar uma App para turismo acessivel para pessoas cegas ou com

mobilidade reduzida.

Este documento foi construido e estruturado de acordo com os principios definidos
para a elaboracdo de um trabalho académico. Inicia-se com uma breve introducao
onde é feito o enquadramento da tematica a abordar, sdo apresentados de seguida o
problema de investigacao e pertinéncia do estudo, a questdo de investigacdo e

objetivos.

No enquadramento tedrico, resultado da revisdo da literatura, aparecem trés grupos
de andlise, as deficiéncias, onde aparecem a referéncia a cegos e pessoas com
mobilidade reduzida. Os dispositivos méveis que revelam os tipos de funcionalidades
necessarios para serem acessiveis e o turismo acessivel que revela os pressupostos do

turismo em Portugal.

Na metodologia de investigacao é referido o tipo de estudo, o paradigma, os
participantes, as técnicas e instrumentos e as técnicas de analise de dados. No estudo
das necessidades, sdao apresentados os resultados obtidos através da andlise das
entrevistas, da pesquisa documental, onde é possivel aferir as limitacGes dos
entrevistados, as funcionalidades e Apps usadas pelo publico alvo, as acessibilidades
dos pontos turisticos e uma analise de Apps disponiveis no mercado. O estudo de
mercado também se estendeu a Apps de localizacdo e orientacao, disponiveis para

cegos, para mobilidade reduzida, para turismo e turismo acessivel.

Na conclusao, vao ser discutidos os resultados apresentados com maior relevancia.
Serdo definidas e identificadas as limitacdes do estudo e apresentadas propostas de

trabalhos futuros com possibilidade de desenvolvimento.



| ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 DEFICIENCIAS

O conceito de deficiéncia de acordo com a Classificacao Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF (2004) é a perda ou anormalidade da
estrutura ou funcao psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica, tempordria ou permanente.
E incluida nesta a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro,
orgao, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das fun¢des mentais.
Representa a exteriorizacdo de um estado patoldgico, refletindo um disturbio
organico, ou uma perturbacao no érgdo. A CIF estabelece, com objetividade a
abrangéncia e hierarquia de intensidades, numa escala as deficiéncias e com niveis de
dependéncia, limitacdes e seus respetivos cédigos, propondo que sejam utilizados
pelos servicos de medicina, reabilitacdo e seguranca social. A definicdo de
Incapacidade consiste na restricao, resultante de uma deficiéncia, da habilidade para
desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano. Surge como
consequéncia direta ou é resposta do individuo a uma deficiéncia psicoldgica, fisica,
sensorial ou outra. Representa a objetiva¢do da deficiéncia e reflete os disturbios da
prépria pessoa, nas atividades e comportamentos essenciais a vida didria. A
Desvantagem é o prejuizo para o individuo, resultante de uma deficiéncia ou uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de papéis de acordo com a idade,
sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza - se por uma discordancia entre a
capacidade individual de realizacdo e as expectativas do individuo ou do seu grupo
social. Representa a socializacdo da deficiéncia e relaciona-se as dificuldades nas

habilidades de sobrevivéncia.

A deficiéncia segundo Maior (2015) é um conceito em evolucdo, com um carater
multidimensional e com o envolvimento da pessoa com deficiéncia na vida
comunitdria. Caberd a sociedade assumir a responsabilidade no processo de inclusdo

visto que a deficiéncia é uma construgao social.



Fonseca (2007) refere que, as limitagdes fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais
passam a ser consideradas atributos das pessoas, e esses atributos podem ou nao
gerar restricdes para o exercicio dos direitos, dependendo das barreiras sociais ou

culturais que se imponham aos cidad3dos com tais limitagdes.

Segundo o artigo Estatisticas sobre Deficiéncias ou incapacidades do Gabinete de
Estratégia e Planeamento - GEP (2016) e em dados fornecidos pelo Censos 2011 da
populacdo em Portugal é referido que, 1% ndo consegue andar ou subir degraus, 3%
tem dificuldade tomar banho ou vestir-se sozinho, 9% tem dificuldade em ver e que a
percentagem pessoas com mais de 65 anos é 56% com pelo menos uma dificuldade. O
numero de individuos que nao consegue ver é de 27.659 e que 12.667 individuos com

deficiéncia ou incapacidades estao registados como desempregados.

No Censos 2011 foram questionadas 6 dificuldades que sdo visiveis na tabela 1. Ver
(inclui quem usa 6culos), ouvir, andar ou subir degraus, memdria ou concentragao,
tomar banho ou vestir-se sozinho, compreender os outros ou fazer-se compreender. A
tecnologia estd cada vez mais associada ao turismo com solug¢des inovadoras e praticas

para se poder usufruir de melhor qualidade de vida.

399889
920519

471557 e

= Ouvir
= Andar
= Memoria

655377 533202 Banho/Vestir

Compreender

Figura 1: Populagdo por tipo de dificuldade ( Gep, 2016)

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica — INE (2012) considerando a
populacdo com pelo menos uma dificuldade (17,4% das pessoas entre os 15 e os 64
anos), 23,5% referiram a dificuldade em andar ou subir degraus como o principal
problema. A dificuldade em levantar e transportar algo, com 19,1%, e a dificuldade em

ver, mesmo usando 6culos, com 17,2%, constituiam também problemas relevantes



para o total da populagao em analise. Com menores proporgdes, as dificuldades na
comunicac¢do (compreender ou fazer-se compreender) e em alcangar algo ou esticar-

se, foram apontados por 2,8% e 1,6% das pessoas com dificuldades.

Também referido pelo INE (2012) que a dificuldade em andar é a principal limita¢do e
afeta 700 987 de pessoas idosas. Das pessoas com 65 ou mais anos que tinham pelo
menos uma dificuldade, 70% ndo conseguia ou manifestava muita dificuldade em
andar ou subir degraus, seguia-se, afetando cerca de 50% da populacao a dificuldade
em ver, mesmo quem usa Oculos. A terceira dificuldade com incidéncia relevante na
populacdo relaciona-se com a meméria (40%). Cerca de 365 mil idosos com pelo
menos uma dificuldade ndo conseguem ou tém muita dificuldade em vestir-se ou
tomar banho sozinhos e 256 mil manifestaram limitacdes ao nivel da compreensao -

compreender os outros ou fazer-se entender.

Em Portugal e segundo o censos 2001, existiam 634 408 pessoas com deficiéncia
gue corresponde a 6,1% da populacdo residente segundo fonte do Instituto
Nacional de Estatistica - INE, (2002). Existe uma tendéncia de aumento do numero

de pessoas com deficiéncia em Portugal nos ultimos anos.

“O conceito de deficiéncia, seja ele de natureza fisica ou mental, tem mudado ao longo

dos séculos com posicoes e significados diferentes e contraditdrios.” (Sousa, 2012).

De acordo com Sousa (2012) o conceito de deficiéncia ja conheceu algumas fases
distintas de evolucdo e tem vindo a acompanhar a evolu¢do do homem até ao
presente dia. A primeira fase é a de inspiracdo magico — religiosa onde a deficiéncia
era vista como uma mensagem divina de recompensa ou puni¢ao por algum mal
causado, apelando a caridade e solidariedade com intuito de atingir através dos atos a
salvacdo eterna. Na segunda fase compreendida no periodo dos séculos XVIIl ao
século XX onde o deficiente é encarado como alguém que merece ser tratado ou
recuperado. Numa terceira fase nos finais do século passado onde ao cidaddao com
deficiéncia é reconhecida a plena cidadania e a sua participacdo na sociedade com os

mesmos direitos e deveres que outro cidadao.



Numa perspetiva de como sdo encaradas as deficiéncias ao longos dos ultimos anos e
como sado vistas pela sociedade com a implementacgao de politicas, Fontes (2009)
refere que:

“...0 principal atributo das politicas de deficiéncia em Portugal é a auséncia de uma
politica global capaz de agregar e guiar de forma significativa as politicas seguidas

pelos diferentes sectores governamentais no respeitante a deficiéncia.”

O Plano de Acdo para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade -
PAIPDI (2006) refere que a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, reflete-se
nas condicdes gerais da vida e nas politicas sdcio econdmicas que se vém refletindo
nas diferentes épocas ao longo da histéria. Sendo que a explicacdo e identificacdo das
deficiéncias e incapacidades tem sido orientadas por dois modelos, também

conhecidos como: modelo médico e modelo social.

Na anadlise realizada por Fontes (2009) este referiu que existe um desrespeito do
Estado Portugués pelas pessoas com deficiéncia, mesmo com esforgo realizado depois
da revolugdo de 1974, ainda hoje existe muito por fazer. As pessoas com deficiéncia
continuam a estar cercadas por barreiras fisicas, sociais e psicoldgicas que os impedem
de usufruir do pleno dos seus direitos de cidadania e terem uma vida auténoma igual a
tantos outros. O sistema de politicas em Portugal relativamente as deficiéncias é
demonstrado pela falta de organizagao e de planeamento prévio e o pouco que vai
sendo feito tem pouco impacto na sociedade porque sdo medidas feitas lentamente.
Até relativamente ha pouco tempo as politicas foram baseadas num modelo médico
individual de deficiéncia que eram demonstrados na sua incapacidade para questionar
e eliminar a descriminacdo e exclusao das pessoas com deficiéncia na sociedade

Portuguesa.

“A histdria da nogdo de deficiéncia e da vida das pessoas com deficiéncia passou por
caminhos de profunda ignordncia, de crencas e supersticbes, de teorias
pseudocientificas, nos quais se enraizam algumas das atitudes e atos discriminatorios

que ainda perduram nos nossos dias.” (PAIPDI, 2006)

Independentemente das diferentes politicas implementadas estas ndo tém
conseguido mudar mentalidades. As pessoas com deficiéncias continuam a ser olhadas
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como um problema, como alguém que tem necessidades e precisa de adaptagdes e

que as tem de superar (Sanches, 2014).

“..toda a vida humana tem um valor, pelo que todas as pessoas, independentemente
das suas limitagdes, inclusive as pessoas com deficiéncia, podem e devem ter o direito

de opg¢do e a participagdo plena na comunidade.” (Sousa, 2012).

1.1.1 Cegos

A definicdo de Cegueira segundo o Atendimento Educacional Especializado -

AEE (2007) é uma alteracao grave ou total de uma das fung¢des elementares da visdo
de uma maneira irreversivel a capacidade de compreender a cor, o tamanho, a
distancia, a forma, a posicdo ou movimento. A cegueira pode ocorrer desde o
nascimento (cegueira congénita), ou mais tarde (cegueira adventicia, adquirida mais

tarde) devido a causas organicas ou acidentais.

Em 2010, a Organiza¢dao Mundial de Saude - OMS, considerou que a deficiéncia visual é
um grave problema de saude global, e deu maior atencdo para o fato de que com o
conhecimento e com o uso das tecnologias atuais, 80% das deficiéncias visuais advém
de causas evitdveis AEE (2007). Apesar disso, milhGes de pessoas continuam em risco

de perda visual devido a falta de cuidados.

m Catarata

m Erros de Refragdo ndo corrigidos
= Glaucoma

= DMRI

B Opacidades corneanas

M Retinopatia diabética

= Tracoma

= Doengas oculares em criangas

Oncocerese

W Qutras

Figura 2: Global initiative for the elimination of avoidable blindness - action plan 2006-2011. Word Health
Organization -WHO (2007)



Em relagdo ao uso da tecnologia Queiroz (2000) refere que, hoje em dia, apesar de
todas as dificuldades que temos, um individuo cego esta muito mais habilitado a
realizar tarefas antes impossiveis. O uso da tecnologia facilita o desempenho do
utilizador cego e minimiza as suas dificuldades demonstrando as suas capacidades
como pessoas produtivas, através de meios alternativos, onde podem participar tdo

ativamente como qualquer um na nossa sociedade.

Ja o uso das tecnologias AEE (2007) por um cego estimula o desenvolvimento
cognitivo, aprimora e potencializa a apropriacao de ideias, de conhecimentos, de
habilidades e de informacdes que influenciam na formacao de identidade, de concecao
da realidade e do mundo. E uma ferramenta importante para equiparar oportunidades
e promover a inclusdo social. E uma drea que esta a ser bastante desenvolvida ou
difundida na area da deficiéncia visual, mas também é aplicada no caso das
deficiéncias fisicas, sensorial e/ou mental, na incapacidade motora e disfun¢des na

area da linguagem, entre outras.

1.1.2 Mobilidade Reduzida

A mobilidade reduzida de acordo com Matos (2016) é a situacdo onde uma pessoa tem
os movimentos limitados devido a idade. Esta mobilidade poderda advir da existéncia
mental ou fisica, (sensorial ou de locomocgao, podendo estas ser permanentes ou
momentaneas). Ambas as mobilidades podem necessitar de atencdo especial ou de

adaptacdo nos diferentes ambientes.

Segundo Matos (2016) refere que, todos nds em qualquer altura da nossa vida
podemos ter a capacidade de mobilidade reduzida temporariamente ou
permanentemente. Essa incapacidade faz-nos perder a autonomia, tornando — nos

dependentes nas tarefas mais simples tais como o vestir ou fazer a higiene pessoal.

Em Portugal até ao inicio do século XXI, eram notdrias as caréncias ao nivel de
acessibilidade e direitos que impunham limita¢des aos cidaddos com mobilidade
reduzida. E uma realidade a existéncia de pessoas com mobilidade reduzida e ja estdo
estipuladas regras e normas de adaptacao de espacos. A preocupacdo de dar

condigdes de acesso tem vindo a ser mais destacada pelos governos na parte dos



investimentos realizados nas entidades publicas, definidas no Decreto —Lei n2163/2006
de 8 de agosto. A preocupacgdo ja existe na construgao de novos espacgos, o que torna
dificil é a adaptacdo de espacos histéricos, é o medo de os desvirtuar, é a
complexidade, por vezes, de os adaptar. Lentamente os passos estdo a ser dados para

um futuro melhor.

1.2 DispPosITIVOS MOVEIS

Os dispositivos méveis segundo Beal (2015) nos dias de hoje sdo ferramentas
multifuncionais porque tem a capacidade de conter um leque generalizado de
aplicagcOes que servem empresas e ao cidaddo comum. Tanto os Smartphones como os
tablets permitem que o utilizador os use para aceder a internet, para navegacao na
Web, consulta de email, para mensagens, consulta de documentos de trabalho, listas
de contactos, entre outras funcionalidades mais lidicas. Os dispositivos mdveis em
alguns casos sdo vistos como extensées dos computadores pessoais - PC's ou dos

portateis, outra das funcionalidades é a sincroniza¢ao entre dispositivos.

Melhuish & Fallon (2010) referem que a portabilidade, conetividade e facilidade de
acesso a conteldos sdao algumas das caracteristicas mais importantes nos dispositivos
moveis. Também Nkeze et al. (2007) consideram que o dispositivo mdvel é um
dispositivo portatil, que tem a capacidade aceder a Web e foi projetado para ser

usado sem conexdes fisicas.

Antes do aparecimento dos Smartphones, como os tablets, existiam o Assistente
Digital Pessoal - PDA, também conhecidos como computadores de bolso e usavam
uma caneta em vez de um teclado, mas tornaram-se quase obsoletos pelo combinar
de fungdes dos smartphones e tablets. Os smartphones sao a combinacdo de um

telemdvel e de um computador portatil num sé dispositivo (Beal, 2015).

2013 20134 201S 20176 2037 2018
B Smartphone users B 2 of mobile phone users 1l % change
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Figura 3: Utilizadores e penetragéo mundial dos smartphones (2013-2018). Fonte: eMarketer (2014)



Um estudo realizado pela eMarketer (2014) visivel na figura 3, refere a possibilidade
do numero de utilizadores mundiais de smartphone em 2016, ultrapassar a barreira
dos 2 bilides. Este estudo refere que em 2015 ja um quarto da populagdo usava
smartphone e estima que em 2018 sejam dois tercos da populagdao mundial a usar.
Nesta perspetiva, estima-se que em 2018 os smartphones passem a ser utilizados por

52% da populagao mundial.

Segundo um estudo mundial de Deloitte (2014) sabe-se que o smartphone é o
dispositivo mais apelativo que mais atrai os consumidores, tendo este estudo previsto
que no ano de 2015 iriam adquirir 32% dos inquiridos. Numa comparagao com outros

dispositivos os portateis aparecem com 21% e os tablets com 19% das intengdes de

compra.
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Figura 4: Intengdo de compra de dispositivos mdveis nos proximos 12 meses. Fonte: Deloitte Global Mobile

Consumer Survey (Deloitte,2014)

De acordo com Deloitte (2013) a previsao deste estudo previa que até ao final de 2013,
mais de 2 bilhdes de smartphones, 300 milhdes de tablets e um bilhdo de portateis

deviam estar a ser usados mundialmente.
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Figura 5: O numero médio de dispositivos portdteis possuidos por respondente, por pais (mercados
desenvolvidos). Fonte: Deloitte Global Mobile Consumer Survey, Developed markets, May-July 2013
(Deloitte, 2013)
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O numero médio de dispositivos portateis possuidos por inquirido, e por pais (nos
mercados desenvolvidos). Este quadro ( figura 5) mostra que Portugal é o terceiro pais,
com maior incidéncia de dispositivo mdveis por pessoa o que revela o grande

investimento do Portugueses nas novas tecnologias.

Assim como varia os nomes dos dispositivos nas diferentes marcas também existem
alguns sistemas operacionais méveis (mobile OS), que sao plataformas distintas onde
se encontram aplicacdes moveis, de salientar que nem todas as aplicacdes estao
disponiveis para todos os sistemas operacionais méveis. Realco a Apple com o sistema
operacional 10S e Google Android com sistema operacional mdvel baseado no Linux.
Estas serdao comparadas no decorrer deste estudo no que diz respeito aos sistemas de

integrados de acessibilidade e em algumas a Apps disponiveis nas plataformas.

1.2.1 Acessibilidade em Dispositivos Mdveis

De acordo com a World Wide Web Consortium - W3C (2016) a acessibilidade,
usabilidade e design inclusivo estdo relacionados nos seus objetivos, abordagens e
diretrizes com a Web. A acessibilidade segundo a W3C (2016) refere questdes
relacionadas com situag¢des discriminatdrias relacionadas com a experiéncia do
utilizador com deficiéncia, (estas podem ser associadas a idade do utilizador). No uso
da Web a acessibilidade significa que pessoas com deficiéncia podem compreender,

navegar e interagir sem barreiras.

Segundo a University of Southampton (2016) o termo "Acessibilidade" é normalmente
usado quando se referem ao uso da tecnologia por todos, e ndo apenas por um grupo
especifico de utilizadores ou seja referindo o exemplo de que as pessoas cegas

também podem usar a tecnologia.

Para Godinho (2010) a, “Acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de uso de
ambientes, produtos e servicos por qualquer pessoa e em diferentes contextos. Envolve
o Design Inclusivo, oferta de um leque variado de produtos e servigos que cubram as
necessidades de diferentes populagdes (incluindo produtos e servigos de apoio),
adaptagdo, meios alternativos de informagdo, comunica¢do, mobilidade e
manipulagdo”.
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A acessibilidade mével segundo a W3C (2017) torna-se mais acessivel quando sao
usados smartphones e outros dispositivos mdveis pois tornam as paginas Web e as

App mais acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Segundo o Instituto Nacional para a Reabilitagdo - INR (2014) a acessibilidade
electronica deve permitir a todas as pessoas o acesso a informagao e ao
conhecimento, e criar as condi¢cGes necessarias para que se faca a aquisicdo de

competéncias no dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao.

A acessibilidade a Web, é referida por Conforto & Santarosa (2002) e pode potenciar a
participacdo de milhdes de pessoas com necessidades especiais, mas s6 com projetos
acessiveis os utilizadores sem infraestrutura de comunica¢dao ou em ambiente com
caracteristicas que ndo Ihes sdo favordveis podem beneficiar. Existem muitas situacdes
em que os recursos disponiveis nos sitios da Internet ndo sao acessiveis a todos os

utilizadores.

Gasiorowski-Denis (2014) refere que a acessibilidade ndo pode ser vista s6 como uma
guestdo sobre a deficiéncia. Hoje o nivel de exigéncia em relagcdo aos produtos,
servicos e ambientes de acessibilidade e de usabilidade sdo cada vez maiores. O
crescimento e o envelhecimento populacional fez com que mais pessoas tivessem
necessidades diversas e especiais onde se incluem idosos, criancas e pessoas com
deficiéncia. “A prevaléncia da tecnologia digital em muitas facetas da vida é um claro
exemplo da necessidade de garantir a acessibilidade para tantas pessoas quanto

possivel.”

A W3C (2017) refere a que na Convencao das Na¢bes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, esta definido o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacao, incluindo a Web, como um direito humano basico. A acessibilidade
apoia a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas nas zonas

rurais e as pessoas nos paises em desenvolvimento.

Fish (2015) refere ainda que, é preciso que todos as Apps estejam e sejam acessiveis
para que se possa criar um grande ecossistema de acessibilidade e capacitar todos os

utilizadores.
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1.2.2 Acessibilidades Integradas nos Dispositivos Moveis

A maioria dos dispositivos méveis, inclui ferramentas de acessibilidade e estas estao

integradas nos dispositivos. No caso do Sistema Operacional da Apple — 10S tem como

produtos, o iPhone, iPad e iPod touch. Segundo Apple (2018) e fazendo referéncia as

acessibilidades do iPhone para cegos, incluem —se as seguintes ferramentas de apoio:

O VoiceOver é um leitor de ecra com base no uso de gestos. Quve-se a descricao
de tudo o que se passa no ecrda com o toque de um dedo.

O controlo de Apps pelo VoiceOver funciona porque como estd integrado no iOS,
e interage com todas as Apps instaladas.

Gestor de Movimentos que é a capacidade de poder controlar o VoiceOver com
um conjunto de gestos simples no ecra.

A entrada de texto com o VoiceOver onde cada carater que é feito no teclado é
lido em voz alta. Suporta escrita manual, faz correcdo automatica e tem funcdo
auto texto.

O reconhecimento de imagem com o VoiceOver permite a descricdo de imagens e
explora expressoes faciais das pessoas. Esta funcionalidade é nova no 10S 11.

O controlo virtual no VoiceOver é chamado de rotor e este permite girar o ecra de
forma a facilitar a exploragdo de pdagina ou de um documento.

O teclado Braille no VoiceOver inclui o suporte para o sistema braille de 6 e 8
pontos, permite também a entrada direta sem a necessidade de um teclado de
braille fisico.

O display braille do iPhone é compativel com mais de 70 displays braille. Pode ser
ligado por Bluetooth.

O editor de pronuncia permite que sejam criadas listas de palavras ou frases. Com
o VoiceOver as palavras ou frases sdo lidas com a pronuncia preferida.

As descrigoes de audio detalha cada cena dos filmes. As descri¢cdes de audio sdo
exibidos com o icone AD na iTunes Store.

A adaptacao de exibicao permite inverter as cores, reduzir o ponto branco, ativar
a escala de cinza ou escolher os filtros.

O zoom é um amplificador de ecra.
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e O ajuste de fonte funciona sem haver subversdao do ecrda mantendo as
caracteristicas da fonte.

e O Magnifier funciona como uma lupa digital. Usa a cdmara do dispositivo.

e O Speak Screen serve para ler e-mails, mensagens, contelddos de paginas Web e
livros ajustando a velocidade de leitura.

e O Siri permite executar tarefas no dispositivo com maos-livres usando apenas voz.

e O ditado permite que fale o que queria escrever. Toque no botdo do microfone no
teclado, diga o que deseja escrever e é convertido em texto.

e Os atalhos de acessibilidade é um centro de controlo que é personalizavel pelo
utilizador onde podem ser adicionados atalhos para ferramentas e configuracdes

que mais usa.

Algumas dessas funcionalidades podem ser verificadas no menu de acessibilidades de

visdo na figura 6.

wil altice MEO = 09:52 @ % 89% (wm)
< Geral Acessibilidade

VISAO
VoiceOver Nzo
Zoom Ndo
Lupa Nao
Opgoes de ecra Sim
Fala
Texto maior N&o
Negrito
Mostrar botdes
Aumentar contraste
Reduzir movimento Nao

Informag&o nos botdes

Figura 6: Menu de acessibilidade de visGo num iPhone

No caso da mobilidade reduzida a Apple (2018) refere nas acessibilidade para ipad as

seguintes ferramentas de apoio:

e O switch control ou controlo de interruptor é uma ferramenta que permite
configurar controles sequenciais para ativar uma série de Apps ou funcdes em

uma linha.
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e Atroca de plataforma permite usar um Unico dispositivo para operar outros
dispositivos que estdo sincronizados com a sua conta iCloud.

e O AssistiveTouch ou substitui botdes fisicos (ex. volume). Com controles de ecr3,
adiciona atalhos e fornece gestos alternativos ou personalizados para navegacao,
para controlar o zoom com um movimento deslizante em vez de um toque.
Permite adaptar a tela Multi-Touch as suas necessidades fisicas.

e A adaptagdes ao toque ajusta o modo como a ecra responde ao seu toque.

e O texto preditivo ajusta os resultados com base em quem esta a falar e o que foi
referido antes dando sugestdo de palavras.

e Os atalhos do teclado tornam-se mais faceis e rapidos a digitar nomes, enderecos
de e-mail ou qualquer outro texto que que se escreva com mais frequéncia.

e Com o suporte de teclado de hardware ao usar um teclado fisico, pode ajustar a
quantidade de tempo entre quando uma tecla é pressionada e quando ela est3
ativada.

e O suporte para teclados de terceiros agora que novos teclados estdo disponiveis,

pode escolher o seu método de entrada favorito ou layout em todo o sistema.

A Apple também engloba as funcionalidades do ditado e Siri no grupo acessivel para
pessoas com mobilidade reduzida. Funcionalidades de interagdo podem ser verificadas

no menu de acessibilidades na figura 7.

wil altice MEO & 09:53 © 3 8ov )
< Geral Acessibilidade
INTERACAO
Acesso facil )

Toque duas vezes no botdo principal para fazer descer a
parte de cima do ecra.

Controlo de manipulos N3o
AssistiveTouch Nao
Opgoes de toque Nao
Botdo principal

Teclado

Abanar para desfazer Sim
Vibragéo Sim

Encaminhamento do dudio Automatico

Figura 7: Menu de acessibilidade de interagéo num iPhone
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Sistema operacional Android (ANDROID)

Segundo a Assistireland.ie (2017) os dispositivos Android tém um conjunto semelhante
de ferramentas de acessibilidade em relacdo aos da |0S, mas variam consoante o

smartphone ou a versao.

As funcdes de bloqueio automatico e de substituicao simples que podem exigir um
slide ou espera. Alternativamente podem ser definidas senhas com voz para pessoas
com destreza limitada ou deficiéncia visual. Existem algumas op¢des diferentes para

atender chamadas, que substituem a necessidade de deslizar o polegar pelo ecra.

e O texto amplo aumenta a fonte e o tamanho do texto para os utilizadores com
visibilidade reduzida.

e Alnversao de cores no ecra para se adequarem a pessoas com baixa visao.

e O acesso por voz permite-lhe controlar o seu dispositivo Android com a sua voz.
Usando comandos de voz, podem ser ativados controles no ecr3, iniciar apps,
navegar no dispositivo e editar texto usando a voz, em vez de tocar no ecra.

e O brailleBack permite fazer a ligacdo com ecra braille ligado a um dispositivo
Android (via Bluetooth) para que o conteldo do ecra apareca em braille. Pode
navegar e interagir com o seu dispositivo usando as teclas do ecra braille. Também
pode inserir texto usando o teclado braille. BrailleBack trabalha com o servigo de
leitor de ecra TalkBack para fornecer uma experiéncia combinada de voz e braille.

e Os gestos de ampliagao permitem ampliar temporariamente o ecra do dispositivo.
Se os gestos de ampliacdo estiverem ativados, podem ampliar, mover e ou aplicar
0 zoom usando uma variedade de gestos diferentes.

e O Texto grande aumenta o tamanho do texto no dispositivo para o maior
tamanho disponivel.

e O contraste corrige a cor do texto como preto ou branco, facilitando a leitura do
texto no dispositivo.

e O Switch Access substitui alguns botdes fisicos com controles no ecrd, como o

ajuste de volume.
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e O Talkback fornece pistas de dudio para utilizadores com problemas de visdo, é
um leitor de ecra que fornece feedback de voz e vibracao para descrever as acdes
no smartphone ou no Tablet.

e Os atalhos de acessibilidade servem para ativar as funcionalidades mais

rapidamente.

Na seguinte figura 8 é retratado o menu de acessibilidades do sistema operativo

Android num smartphone.

o 91%m11:11

< ACESSIBILIDADE Q
CATEGORIAS

Visdo

Audigao

Destreza e interacgao

MAIS DEFINIGOES

Texto para voz (TTS)

Bloqueio de direcgdo
D quei |
direccoe

Acesso directo
Adicionar atalho:

efinigd

Lembrete de notificagao
Desligado

Atender e terminar chamadas

Figura 8: Menu de acessibilidade de um smartphone Samsung

1.2.3 Usabilidade e Experiéncia

O conceito de usabilidade e experiéncia do utilizador segundo W3C (2017) é projetar
produtos para serem eficazes, eficientes e satisfatérios. A norma ISO 9241-11 (2013)
define a usabilidade como a medida em que um produto pode ser usado por

utilizadores especificos para alcancar objetivos especificos de uma forma eficiente e

com satisfacdo num contexto especifico de utilizacao.

Segundo a University of Southampton (2016) o termo "Usabilidade" é normalmente
usado para se referir ao uso real da tecnologia por um determinado grupo-alvo de
utilizadores e contextos (por exemplo, incluindo se eles acham que é facil aprender a

usar).
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“as maiores melhorias na interface de um produto sdo obtidas através da recolha de

dados de usabilidade nas fases inicias de seu desenvolvimento.” Nielsen (2012).

A usabilidade é uma caracteristica de um produto ou servico que permite verificar de
como é facil usar e aprender a trabalhar esse produto. Em outras palavras, serve como

um indicador de como é intuitivo utilizar aquele produto (Filho, 2011).

Para Nielsen (2012) a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia como as
interfaces de utilizador sdo faceis de usar. A palavra "usabilidade" refere-se também a

métodos para melhorar a facilidade de utilizagdo durante o processo de concecao.

Relativamente a experiéncia do utilizador segundo os autores Kujala et al. (2011) o
design da experiéncia do utilizador é o processo para aumentar a satisfacao do
utilizador com um produto, melhorando a usabilidade, acessibilidade e o prazer

proporcionado na interacdo com o produto.

Ja para Zambon (2015) a experiéncia do utilizador engloba todos os aspetos de
interacdo que o utilizador tem, com a empresa, 0s seus servicos e os seus produtos. O
utilizador precisa estar sempre presente no projeto, quanto mais cedo o utilizador for

inserido no projeto, melhores sdo os resultados.

A verdadeira experiéncia do utilizador para Norman & Nielsen (1998) vai muito além
de dar aos clientes o que eles querem, ou fornecer recursos da lista de verificacdo. O
primeiro requisito para uma experiéncia de utilizador é atender as necessidades exatas
do cliente. A simplicidade e a elegancia que produzem os produtos, devem ser uma

alegria para quem os possuir e usar.

A experiéncia do utilizador, de acordo com Morville (2004) centra-se na profunda
compreensao dos utilizadores, o que precisam, o que valorizam, as suas habilidades e
também as suas limita¢cdes. As melhores praticas da experiéncia do utilizador,
promovem a melhoria da qualidade da interacdo do utilizador e as percep¢des do seu

produto.

19



1.2.4 Desenho Universal e Inclusivo

A definicdo do design universal segundo a National Disability Authority - NDA (2014) “é
o design e a composigdo de um ambiente para que possa ser acedido, compreendido e
utilizado na maior medida possivel por todas as pessoas, independentemente da sua

idade, tamanho, capacidade ou deficiéncia”.

O conceito design acessivel surgiu na década de 70 e promoveu a incorporacdo de
solucGes acessiveis na criagcdao de produtos, servicos e ambientes e o design sem
barreiras, que aspirava remover barreiras para pessoas com deficiéncia do ambiente
existente. Ao mesmo tempo que a industria do design evolui, a tecnologia de apoio
contribui com recursos (solu¢cdes mais especializadas ), para proporcionar e ampliar as
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Um dos pontos do desenvolvimento
do design universal foram as abordagens feitas sempre em fun¢ao das necessidades

dos utilizadores (Sartoretto & Bersch, 2017).

A concecgdo de produtos por razoes de salde e seguranca, tém tido particular interesse
nos fatores humanos, a ergonomia, na anatomia fisica e o comportamento das pessoas
para a criacao de projetos. O termo “design centrado no utilizador” serve para
descrever design que identifica e aborda as necessidades, habilidades e limitacdes do

utilizador (Guimardes, 2017).

Um ambiente, um projeto ou um dispositivo deve ser concebido/projetado para
atender as necessidades de todas as pessoas que o querem usar. Segundo a NDA
(2014) ndo deve uma exigéncia especial, em beneficio de apenas uma minoria da
populacdo, mas uma condicdo fundamental do um bom design. Se temos um ambiente
gue é acessivel, utilizavel, conveniente e da prazer usar por todos os seus beneficios,
entdo devemos considerar as diversas necessidades e habilidades de todos ao longo do
processo de design, do design universal que cria produtos, servigos e ambientes que
atendem as necessidades das pessoas. Resumindo um bom design é um design

universal.

Também os autores Rose & Gravel (2010) o design universal € um conceito
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arquitetdnico que se concentra no projeto de produtos, edificios ou ambientes para

que possam ser usados prontamente pelo maior nimero possivel de utilizadores.

A Disability Act (2005) define o Design Universal, como um produto que ndo tem a
necessidade de adaptagao, modificagdo, ou o uso de dispositivos auxiliares ou solugdes
especializadas, por qualquer pessoa de qualquer idade ou tamanho, ou possuindo
qualquer habilidade ou deficiéncia fisica, sensorial, mental ou intelectual. O design
universal é um processo de desenvolvimento de um projeto, onde deve ter varias fases
de avaliacao, onde deve ser verificada a acessibilidade e usabilidade sempre com
acompanhamento préximo do utilizador, mantendo o feedback durante todo o

processo.

Segundo Guimaraes (2014) “o design universal aponta que qualquer ambiente ou
produto deve ser alcangado, manipulado ou usado, independentemente do individuo

ou sua mobilidade, provendo assim acessibilidade.”

O Design Inclusivo de acordo com Rocha (2017) possui como principal objetivo da sua
abordagem, promover produtos ou servigos que auxiliem de maneira satisfatdria nas
atividades que pessoas com deficiéncia executam, promovendo autonomia e

qualidade de vida.

J4 Cruz (2010) refere que:
“(...) o design inclusivo passa pela criagdo de produtos para um publico com
caracteristicas limitadoras, que necessita de equipamentos que atenuem limitagées e

permita maximizar a sua integragdo nas atividades didrias.”

De acordo com W3C (2016) e referindo que normalmente as pessoas com deficiéncia
sdo incluidas no ambito do design inclusivo, mas é importante manter um foco
especifico em pessoas com deficiéncia por meio da acessibilidade para que as
necessidades das pessoas com deficiéncia ndo sejam diluidas ou ofuscadas no ambito
mais amplo de inclusdao. Ao manter a acessibilidade centrada nas deficiéncias encoraja
a pesquisa e desenvolvimento nas necessidades especificas das pessoas com

deficiéncia e solugdes otimizadas para essas necessidades especificas.
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1.3 TURISMO ACESSIVEL

Segundo a European Network for Accessible Tourism - ENAT (2010) ndo existe uma

definicao Unica que seja universalmente aceita para definir o "turismo acessivel".

A definicdo de turismo acessivel para todos da Organizacdo Mundial do Turismo - OMT
citado por Turismo de Portugal (2014)

“é uma forma de turismo que envolve um processo de colaboragdo entre as partes
integrantes da atividade turistica que permite as pessoas com necessidades especificas
usufruir os produtos, servicos e ambientes turisticos, de forma independente e com

equidade e dignidade. “

O Turismo Acessivel para a ENAT (2009) pode ser definido como o usufruir de uma
atividade turistica (produtos, servicos e ambientes turisticos) que é acessivel a todas as
pessoas, com deficiéncia ou ndo, e que inclui todos aqueles que possam apresentar
temporariamente ou permanentemente limitagdes de mobilidade, de audigdo, de

visao, cognitivas e psicossociais.

O turismo acessivel segundo Darcy & Dickson (2009)
“é o esforgo continuo para garantir destinos turisticos, produtos e servigcos acessiveis a

todas as pessoas, independentemente de suas limitag¢des fisicas, deficiéncias ou idade.”

Também é um processo que visa capacitar as pessoas com deficiéncia, os idosos para
serem independentes, tratados com igualdade e dignidade através da disponibilidade

de produtos universais (Darcy, 2006).

A OMT menciona que o turismo acessivel tendo em conta dados internacionais da
OMS (2011) in turismo de Portugal (2014) onde referem que 15% da populagdo
mundial, ou seja mil milhdes de pessoas tém alguma incapacidade fisica, mental ou
sensorial. O envelhecimento rapido da populacdo estima-se que em 2050, 20% da
populacdo terd mais de 60 anos, logo a perspetiva de aumentar o turismo sénior, uma

procura crescente do turismo é vista como uma oportunidade.
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“O turismo acessivel permite que pessoas com requisitos de acesso, incluindo
mobilidade, visdo, audi¢do e dimensdes cognitivas de acesso, funcionem de forma
independente e com equidade e dignidade através da entrega de produtos, servigos e
ambientes turisticos universalmente concebidos. Esta defini¢do é inclusiva de todas as
pessoas, incluindo aqueles que viajam com criancas em carrinhos de bebé, pessoas com

deficiéncia e idoso.” (Darcy & Dickson, 2009).

No programa “All For All — Portuguese Tourism” do Turismo de Portugal (2016) fazem a
alusdo a dimensao do mercado acessivel com alguns pontos importantes referindo que
15% da populagao Mundial tem alguma incapacidade e sé 12% do turismo europeu é

acessivel e prevé-se que em 2050, 20% da Populagdo terd mais de 60 anos.

O mercado do turismo acessivel tem vindo a aumentar e segundo a OMT e a Comissao
Europeia in Turismo de Portugal (2016), faz uma previsao que o fluxo de viagens na UE
vao aumentar cerca de 10% no periodo de 2012 a 2020. Em valores aproximados

passando de 783 para 862 milhdes de viagens nesse periodo de 8 anos.

evolugdo do mercado acessivel

Fluxos Turisticos

Acessiveis na UE
2012 2020

Figura 9: Evolugcdo do mercado acessivel. Fonte OMT e Comissdo Europeia (Turismo de Portugal, 2016)

Basicamente um dos objetivos das politicas de turismo acessivel incluidos no Manual
de gestdo de destinos acessiveis segundo Ambrose, et al (2017) é alargar a
disponibilidade e a acessibilidade das ofertas turisticas a todos os clientes,

independentemente da sua idade ou capacidades.

Foi lancado em Portugal um novo programa “Tudo Para Todos” do Turismo de Portugal
(2016) que estabelece um Plano de Acdo para tornar Portugal um destino acessivel a

todos e que prevé a implementacao de acdes integradas para destinos turisticos
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acessiveis, incluindo facilidades culturais e de lazer. Este programa inclui praias,
transportes, areas publicas, o desenvolver de a¢des de formacgao e sensibilizacao entre
agentes e entidades turisticas e publicas, inclui informacdes de acessibilidade sobre
locais e servigos nas comunicagdes promocionais dos destinos. O programa “All for All”
estabelece os planos e redne as principais ferramentas de orientacdo e planeamento

para as empresas de turismo portuguesas no dominio do turismo acessivel.

1.3.1 Servigos Disponiveis nos Locais Turisticos da cidade de Leiria

Foi efetuado um levantamento das acessibilidades de alguns pontos turisticos da
cidade de Leiria com intuito de conhecer melhor os espacos e saber o grau de
acessibilidade. Os servicos que oferecem variam em funcdo da arquitetura do edificio,

das adaptacdo/ transformacgGes que tiveram para serem mais acessiveis.

Servigos disponiveis nos locais turisticos para cegos

I o
9 o) ©) < b a w
3 g 8 2 & E 3 2 wo
S < s Q < = & & <
(&) = (G} 2 s
Audio guias X X
Audio/video guia em diferentes linguas X
Infografia X
Sinalética em termos de acessibilidade grafica X X
Solugdes multimédia X X
Plantas tateis X
Guibes para Filmes sem locugdo X
Trilhos direcionais X
Percursos acessiveis
Tradugdo em diferentes linguas X X
Guido em Braille X X X X X
Espacgo para cdo guia X
ExposicGes bilingues X
Placas em Braille X

Tabela 1: Servigos disponiveis nos locais turisticos para cegos

Os servicos disponiveis s3o: Audio guias; dudio/video guia em diferentes linguas;
infografia; sinalética em termos de acessibilidade grafica; solugées multimédia; plantas
tateis; guides para filmes sem locucao; trilhos direcionais; percursos acessiveis;
traducdo em vdrias linguas; guido Braille; espaco para cdo guia; exposicoes bilingues;

placas em Braille. Visivel na tabela 1.
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Relativamente aos servigos referidos na tabela 2, disponiveis especificos para pessoas

com mobilidade reduzida sdo: solu¢des multimédia; instalagGes sanitarias adaptadas;

acessos mecanicos; percursos acessiveis, rampas; exposicoes bilingues.

Servigos disponiveis nos locais turisticos para pessoas com Mobilidade reduzida

S o
S i 2 < 2 a
g Doz T 2 B < S L =
= 7 3 = = o g < 7] g
= < s e s a2 i a =
(e} = (G} aQ s
[2a]
SolugBes multimédia X X
InstalagBes Sanitarias adaptadas X X X X
Acessos mecanicos X X X X X X
Percursos acessiveis X X X X X X X
Rampas X X X
ExposigBes bilingues X

Tabela 2: Servigos disponiveis nos locais turisticos para pessoas com Mobilidade reduzida.

Nas imagens 10 e 11 estdo retratados exemplos onde existe uma rampa de acesso

acessivel e noutra onde o terreno nao permite fazer alteracdes de acessibilidade.

Figura 10: Museu de Leiria com rampa de acesso

Figura 11: Piso do Castelo de Leiria
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Il Apps (APLICACOES MOVEIS)

2.1 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de aplicagGes méveis - Apps segundo Anacleto (2012) é uma area
bastante recente e que tem tido um crescimento grande devido a popularidade e
massificacdo dos smartphones ou mais genericamente dispositivos mdveis. A evolucao
destes dispositivos tem sido grande, o que impulsiona ainda mais esta area emergente.
O desenvolvimento de apps para dispositivos moveis, envolve uma complexidade de
processos a ter em conta, a estrutura, as configuracées do software a ser produzido, o
numero de dispositivos distintos em que vao operar e as plataformas em que vao ser
disponibilizados. As aplicacdes podem vir pré-instaladas nos dispositivos méveis ou

serem posteriormente transferidas pelos utilizadores.

Ramires (2017) menciona algumas das vantagens e desvantagens dos principais tipos

de aplicagdes.

nline

Figura 12: Vantagens e desvantagens dos principais tipos de aplicacées (Ramires, 2017)
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Segundo Gonda (2016) a

“estratégia mdvel do negdcio, e o futuro estd assegurado para as ferramentas que
ajudam a gerar software multiplataforma, seja no telefone ou no ambiente web;
permitindo, assim, desenvolver um sistema operacional que permite gerar em outros,
reduz o tempo e custo, e permite-nos chegar a um momento ideal para o mercado em

todas as lojas, entre outros beneficios".

De acordo com Gonda (2016) sempre que se desenvolve uma aplicacdo deve ter-se em
atencdo varios fatores tais como: custos, upgrades, desempenho, experiéncia do
utilizador e manutencdo. Nem sempre é facil escolher entre Apps nativas e Web Apps,
por essa razao a melhor solugdo é ter as duas opgdes. Muitas empresas de
desenvolvimento de Apps tém-nas em multiplataforma para chegar ao maior nimero

de utilizadores.

2.2 TIPIFICACAO E CARATERIZACAO

A aplicacao deve possibilitar a seguinte configuracao de uma lista de tipificacdo de
pontos dos locais turisticos da cidade de Leiria em menu. Tendo uma visualizagdo dos
pontos marcados no menu permite selecionar o ponto especifico, dando abertura a
um submenu com informacdes especificas do local, da localizacdo, e do itinerdrio (do
ponto atual ao local). Acessibilidades, transportes e pontos de interesse perto do local
(restaurantes, hotéis, casas de banho e atividades e espacos ludicas) sdo outros dos

itens a considerar na App.

Assim a interacdo com a aplicacao permite a caraterizacdo da mesma em termos
funcionais, quer nos aspetos de localizacdo, de informacdo, de locais associados, de

acessibilidade dos locais, e transportes e finalmente nos horarios de funcionamento.

As informacbes devem ser atualizadas, ciclicamente com uso de avaliagGes dos
utilizadores nas nos pontos que passiveis de serem avaliados e usados nos diferentes
pontos turisticos. Essas avaliacdes podem ser feitas em texto, com a descricdo dos

pontos positivos e negativos.
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2.3 FLUXO DE INFORMAGAO

O fluxo de informacdo segundo Ferreira & Perucchi (2011) é o que transmite ao
produtor todas as informagdes provenientes do mercado consumidor. Da ainda
informacgdes do que deve ser produzido, quais as novas opgoes, o que deve ser
ajustado, tudo em dire¢ao ao consumidor final. Numa perspetiva de levar a
informacdo do emissor ao receptor e sempre tendo em conta as necessidades do

utilizador.

Segundo Ferreira & Perucchi (2011) citando McGee & Prusak (1994) onde referem que
o valor da informacdo é determinado pelo utilizador, e que a informacao para ser util
depende da andlise feita pelo utilizador conforme as suas necessidades e as

circunstancias em que a usa.

Segundo Choo (2003) que analisou o uso da informacdo em termos de necessidades,
procura e de uso da informacdo, define que a andlise da informacdo é realizada por um

ciclo de seis processos correlatos:

Identificagdo das necessidades de informagdo. As necessidades nascem de problemas,
incertezas e de ambiguidades encontradas em diversas situagdes. O primeiro passo é

avaliar as necessidades de informac&o dos varios grupos e/ou individuos.

Aquisicdao da informagao. Uma das maneiras mais eficazes de gerir a variedade de
informacdes é envolver o maior nimero de pessoas na agregacao de informacdes.
Também o uso da tecnologia de informacao permite aumentar a variedade, por
exemplo por meio de sistemas que permitam aos utilizadores determinar as suas

necessidades de informacao.

Organizagao e armazenamento da informacgao. A informacgao adquirida ou criada é
organizada em arquivos, bancos de dados (plataforma online) ou em outros sistemas

de informacao de modo a facilitar a sua partilha, acesso ou uso.

Desenvolvimento de produtos e servigos de informac¢ao. Um dos aspetos
fundamentais é garantir que as necessidades sdao atendidas com uma mistura de

produtos e servicos. Os utilizadores ndo desejam que respondam a perguntas mas que
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resolvam os problemas. Passar de respostas a solugdes, significa passar a orientar para
um tema onde as informacgdes fornecidas sobre um determinado assunto sao

objetivas.

As informagdes podem proporcionar agdes e decisdes. A facilidade de uso reduz a
dificuldade de usar o produto ou o servico, permitindo uma maior capacidade de
procura para os utilizadores no espago onde se encontra a informagao. A organizagao
da informagado permite aos utilizadores mais facilidade em obter respostas,

compreender e experimentar o sistema.

Distribuicao da informacgdo. A distribuicdo da informacdo é um processo de
disseminacdo. Segundo Choo (2013) citando Huber (1991) refere que “o objetivo da
distribuicdo da informacgdo é promover e facilitar a partilha de informacgoes, que é
fundamental para a cria¢do de significado, a construgdo de conhecimento e a tomada

de decisées.”

Uso da informagdo. O uso de informacdo é um processo social de pesquisa que resulta
na criacao de significado na construcao de conhecimento e na sele¢ao de padrdes de
uso. Para a construgdo de significado e entendimento requer métodos e processos

flexiveis e que facilitem a sua avaliagdo e troca entre individuos.

2.4 LoCALIZACAO, MAPAS E GPS

As Apps seguintes servem para aceder a localizacdo, contendo mapas e ou gps

agregado, estando disponiveis nas plataformas App Store e Google Play.

Google Maps - segundo Hindy (2016) a Android Authority inclui recursos consistentes
e atualizacOes de aplicacao e esta difundido mundialmente. Pode ser usado em modo
offline, inclui street view e tem a capacidade de fornecer informacgdes sobre mais de

100 milhGes de lugares.

Waze - Para Hindy (2016) é a segunda App de navegagdo na lista da Google. Alguns de
seus recursos foram construidos partindo do Google Maps, mas a Waze é auténoma.

Contém atualizacdes de transito em direto, aviso de excesso de velocidade, onde esta
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a policia (radares) e permite o ajuste da rota devido a inUmeros fatores. Da
informacgdes de pontos de abastecimento, tem a localizagdo de partilha com os
amigos, e um sistema de classificagcdo para quem contribui com informacdes validadas.

A figura 13 retrata algumas funcionalidades da App Waze.
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Figura 13: Exemplos de funcionalidades da App Waze

Here Maps - é desenvolvido segundo Hindy (2016) pela Nokia e foi vendido em 2015 a um
consorcio de fabricantes de automoveis, incluindo Audi, BMW e Mercedes. Possui um
interface simples e elegante com op¢des de mapeamento em todo o mundo. Pode ser
usado em off-line e ndo precisa conexao de dados méveis. Dispde de informagdes de
transito, mapas de transito, que podem ser personalizadas, guardando lugares para depois

obter informagdes mais rapidas.

MapQuest - foi durante muitos anos um site de orientagdo na internet. Tem como
recursos turn-by-turn (navegacdo passo-a-passo é uma caracteristica de alguns
dispositivos de navegacao GPS onde as instru¢des para uma rota selecionada sao
continuamente apresentadas ao utilizador na forma de instrucdes faladas e visuais),
juntamente com atualizacdes de transito em direto e automatico, recalcular a rota e
um servico para encontrar estacdes de abastecimento mais barato. E Gtil para obter
informacdes em percursos a pé ( cadeira de rodas) e também para obter direcdes

qguando estd conduzir um automdvel (Hindy, 2016).
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Sygic - é uma App de navegagdo que possui mais de 50 milhdes de downloads.
Segundo Hindy (2016) a App fornece mapas para download para uso offline, exceto os
mapas da TomTom. Tem as caracteristicas habituais como turn-by-turn, orientac¢des
guiadas por voz (que incluem voz com nomes de ruas para que as pessoas se possam
concentrar na conducdo), rotas alternativas e até mesmo uma exibicdo de limite de

velocidade.

Scout GPS — de acordo com Hindy (2016), Scout é uma App de GPS antiga, inicialmente
era chamado de TeleNav e foi alterado o nome, o icone e a aparéncia para dar um ar
mais atual. E ainda uma App de navegac3do confidvel e estavel com todos os recursos
basicos, incluindo a navegacao turn-by-turn. No entanto, o Scout GPS concentra-se
mais nas pessoas do que na navegacdo. Basicamente é um elemento social através de

mensagens baseado na localizagao.

Tom Tom Go Mobile - a Tom Tom da Tom Tom Go World (2017) é uma combinagdo de
tecnologia entre a navegacao para carros e informacdées de transito. Pode escolher
com base no transito o melhor percurso para chegar mais rapidamente ao seu destino.
Contém informacdes de transito em tempo real, radares, visualizacdo 3D e mapas off-

line.

Citymapper — Cittymapper (2018) é uma App que ajuda no acesso aos transportes
urbanos de algumas cidades, facilitando a vida aos utilizadores. Contém simulador de
percursos, tempo de espera previsto, alertas sobre servicos e todas as informacoes
gue sdo precisas para navegar na cidade. No caso da cidade de Lisboa, usa os dados da

Carris, Comboios de Portugal, Transtejo, Fertagus & Soflusa, Metro Sul do Tejo.

2.5 APPS PARA CEGOS

As Apps seguintes tem algumas funcionalidades que podem beneficiar utilizadores

cegos tais como Gps ou de interacao.

Ariadne GPS - é uma App que Ciaffoni (2011) refere que, atende as necessidades dos
cegos. Contém mapas de conversagao permitem que se explore o mundo ao seu redor
movendo o dedo a volta do mapa. Ao explorar, ao atravessar uma rua € feita uma
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sinaliza¢do por vibragao. Tem um recurso de favoritos e pode ser usado para anunciar
paragens de autocarros ou comboios. Mapas rotativos mantem centrado o ponto onde
se encontra o utilizador. Disponivel em varios idiomas, o Ariadne GPS funciona em

qualquer lugar, com os mapas do Google.

Voice Brief — é uma App particularmente util para pessoas com baixa visao. Com o
toque de um botdo Voice Brief |é o e-mail, o Twitter, a meteorologia, os pregos das
acoes e o Facebook. Esta App permite economizar tempo e é totalmente configurdvel.
Contém vozes naturais e claras e existe versdao que é gratis e outra mais completa que

é paga. (Baik, 2011).

Be My Eyes - usa os smartphones segundo Demmitt (2015) numa rede global de
voluntarios para ajudar pessoas cegas ou de baixa visdo com atividades do seu dia a
dia. Se precisar de ajuda para identificar um produto ou navegar por uma rua
desconhecida tem a ajuda de voluntdrios. Com o Be My Eyes pode, falar por video com
um voluntdrio que Ihe fornece assisténcia usando a cdmara do smartphone para ver o
gue pode fazer. A App também usa o recurso VoiceOver do iPhone, que descreve
verbalmente o conteudo do ecrd, de modo a que os utilizadores quase cegos ou
completamente cegos podem pedir ajuda. A figura 14 refere a opgao de escolha na

App Be my eyes.
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Sou um voluntario avistado

Figura 14: Exemplo de escolha da App Be my eyes
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ID cor — Alonso (2017) refere que esta App é util para pessoas cegas ou com baixa
visdo pois permite identificar cores usando a cdmara de um smartphone. E uma App de
realidade aumentada para descobrir as cores em tempo real e é acessivel com o

VoiceOver.

2.6 APPS PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

As Apps que se seguem tém caracteristicas que se adaptam a pessoas com mobilidade

reduzida como por exemplo as que usam cadeira de rodas para se deslocar.

Wheelmap — de acordo com Atkinson (2016) a Wheelmap categoriza edificios e
espacos publicos como totalmente ou parcialmente, acessiveis ou ndo, ficando o
utente a saber os locais que visitar. Cada utilizador pode contribuir para classificar os
locais em beneficio de todos. O Wheelmap é um recurso extremamente valioso e
detalhado em algumas cidades. Contudo noutras necessita aperfeicoamento e podera
vir a ser uma ferramenta muito importante, sobretudo para utilizadores de cadeiras de

rodas.

Wheelmate - Atkinson (2016) refere que a Wheelmate abrange edificios, locais e
espacos publicos, a esta direcionada para a acessibilidade de sanitarios publicos e
espacgos de estacionamentos. Também menciona os parques de estacionamento

gratuitos e pagos.

Uber - estd disponivel de acordo com Atkinson (2016) em diferentes formatos e pode
ser requerido um servico a distancia de um toque. Tem a possibilidade de procura de
veiculos acessiveis para cadeiras de rodas e varias modalidades de pagamento pelos

servigcos prestados.

BioMobi — foi criado pela Camara Paulista para a Inclusdo da Pessoa Com Deficiéncia -
CPIPCD (2017) ajuda a gerir o processo de atendimento em qualquer lugar e a
qualquer hora. O atendimento Tracker foi criado para facilitar o acompanhamento e
atendimento em diferentes situacGes. A App BioMobi, detecta a localizacdo do
utilizador e sugere locais préximos, conforme a necessidade da pessoa, seja ela cega,
em cadeira de rodas ou com dificuldade em se deslocar. Além de localizar (e avaliar)

33



bares, restaurantes, academias, teatros e outros estabelecimentos, como os terminais
de transportes ou esta¢des de metro, o BioMobi informa as condigdes de

acessibilidade nas cidades.

Guiaderodas - é um guia colaborativo segundo CPIPCD (2017) para avaliagdo e
informacdo sobre lugares acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida. Através de
uma avaliacdo a App pretende promover a importancia do tema e incentivar todas as
pessoas com mobilidade reduzida ou ndo, avaliar a acessibilidade de varios
estabelecimentos, como acessivel, parcialmente acessivel e ou ndo acessivel — e assim
ajudar os outros a decidir por onde andar e para onde ir. A App destaca a existéncia de
vagas especiais para estacionamento, condi¢des de circulagao interna, casas de banho
para pessoas com deficiéncia e outros detalhes em restaurantes, supermercados, lojas,

cinemas, farmacias, consultorios, teatro.

Mobicity - é uma App de acordo com CPIPCD (2017) que inclui varios meios de
transporte para oferecer solu¢des de locomocdo na cidade. Esta App é de partilha
facilita a movimentacdo a pé, de transporte publico, de bicicleta, de divisdao de um taxi

ou mesmo o recurso a um colega para lhe dar boleia.

CittaMobi — segundo CPIPCD (2017) esta disponivel em versdao Web, dispositivos
maoveis e em alguns terminais de transportes, serve para identificar se o veiculo é
adaptado ou nao e verificar a circulacdo de veiculos adaptados. Da informag¢des em
tempo real das horas em que passa um autocarro depois de definir a sua localizacdo e
fazendo sempre uma previsdo baseada na localizacdo atual do autocarro. E facil de
programar e agendar todas as rotas que precisa. Destaca ainda algumas
funcionalidades: Pontos mais proximos, procura de autocarros adaptados, paragens e
linhas favoritas, visualizacdo das paragens, convergéncia de linhas em funcao de uma

paragem.

PT Magic Contact — de acordo com Pinto (2014) é uma App gratis projetada para
pessoas com deficiéncias motoras, permitindo o uso de qualquer smartphone ou
tablet Android. Esta App oferece recursos de acessibilidade para a comunicacdao mével

e recursos de comunicacao alternativos e aumentativos.
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Tem como modos de acesso: Modo de digitalizagdo - cada bot3do é realgado um de
cada vez, permitindo ao utilizador selecionar a fungao desejada tocando em qualquer
lugar do ecra. Para aqueles que ndo podem tocar no ecra, esta App é compativel com

um switch externo;

Modo de zoom - partes da tela sdo ampliadas permitindo que o utilizador toque
facilmente no botao desejado. Acessibilidade a comunicagao mével: Contacto com um
toque: os utilizadores podem enviar mensagens de texto com mensagem pré-escrita,

com ou sem localizagdo GPS, ou fazer uma chamada telefénica, com apenas um toque;

Mensagens de texto - o utilizador pode ler e enviar mensagens de texto, usando um
interface simples e adaptado para controle de varredura e zoom; chamadas de voz -

permite aos utilizadores fazer uma chamada telefénica ou responde-la facilmente;

Internet - o navegador de internet estd adaptado ao controle de varredura e zoom.
Permite ainda o modo de digitalizacdo, onde o utilizador pode digitalizar uma pagina

Web.

On Wheels — On Wheels (2018), € uma App nova e inovadora que redefine a
acessibilidade num ambiente urbano para utilizadores de cadeiras de rodas. O mapa é
pratico mostra-lhe uma vasta gama de informacgdes praticas, como a localizagao de
restaurantes, bares, museus, casas de banho, lojas, lugares de estacionamento e
farmacias. Com base nas suas definicdes pessoais, na largura da sua cadeira de rodas e
na altura da soleira da porta que pode suportar. Esta App mostra-lhe todas as

localiza¢Oes a que pode aceder e as configuracOes retratadas na figura 15 e 16.
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Figura 15: Localizagdo na App On wheels
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Largura da cadeiras de rodas: 70 cm

Altura da soleira: 256 cm
-

Figura 16: Configuragbes na App On wheels

AppMapper — Appmapper (2016) é uma App que permite aos utilizadores com
mobilidade reduzida poderem viajar pelo pais ou por outros paises. A App fornece
informagdes sobre transportes acessiveis, guias de acesso a museus e outras
atividades a visitar nas diferentes cidades. As Apps de viagens ajudam a melhorar a
experiéncia de viajar para utilizadores com deficiéncia. Um dos grandes defeitos
Appmapper é que tanto o 10S quanto o Android ndao permitem a pesquisa simples e
intuitiva de Apps de viagem para cidades e paises, e por isso limita as suas

funcionalidades.

2.7 APPS PARA TURISMO EM PORTUGAL

Bonus iTINERIS — Itineris (2018) visa a qualificacdo territorial, solucdo pensada e
testada para satisfazer as necessidades de lazer dos visitantes. Contém itinerarios com

destaques dos locais mais recomendados. Disponivel para os sistemas Android e iOS.

VIVE CHAVES - guia turistico mével segundo a Bloomidea (2014) que tem como
objetivo potenciar a Cidade de Chaves como um destino turistico e esta disponivel a

qualquer utilizador em trés idiomas (Portugués, Inglés e Espanhol).

GUIMARAES MOBITUR - O guia turistico interativo da Cidade de Guimaraes segundo a
Bloomidea (2014) proporciona uma navega¢ao com base na geolocalizacdo, para que o

utilizador nunca se perca. Através desta aplicacdo os turistas podem aceder a varios
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conteudos de interesse turistico (informagdes sobre espetdculos em tempo real e
deslocagGes, compra de bilhetes online, etc.) e a uma sele¢ao dos pontos de interesse
e eventos que o visitante pode desfrutar e conhecer em Guimaraes de forma

independente e divertida.

SMIITY — segundo a Mobinteg (2018) a App serve para explorar cidades e regies, com
informacdes praticas e Uteis, enriquecidas com conteddo multimédia. Contém
eventos, natureza, historia, cultura, gastronomia e alojamento. Exemplo na figura 17

de percursos na exploragao de uma cidade.

wil altice MEO = 10:47 O} 80% -

PERCURSOS

LISBOA

Percurso "Elétrico 28"

LISBOA

Belém a Pé

Figura 17: Escolha de percursos na App Smiity

VisitPortugal - A VisitPortugal (2013), encontra-se disponivel em 10 idiomas, permite
navegar online e offline, sem despesas associadas e tém realidade aumentada. Da para
ter acesso a informacgao turistica em tempo real e georreferencia. Sugere férias com
temas de interesse e tem acesso gratis a uma base de dados com 12000 equipamentos
divididos pelas regides Portuguesas. Contém informagao sobre alojamento, empresas
de servicos turisticos, campos de golfe, museus, monumentos, praias, areas protegidas

e contactos uteis.
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2.8 APPS PARA TURISMO ACESSIVEL

TUR4all — a TUR4all (2013) é uma App gratuita e acessivel que é promovida pela
Fundac¢ao Vodafone Espanha PREDIF e apoiada e desenvolvida pela empresa 3G
Mobile Solutions. TEm como objectivo proporcionar as pessoas com deficiéncia e ao
publico em geral a acessibilidade dos estabelecimentos turisticos de mais de 2400
tipos diferentes, em todo territério espanhol. A informacao foi recolhida pelos técnicos
de acessibilidade da Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad
Fisica - PREDIF de acordo com um protocolo especifico de verificacdo da acessibilidade

aos estabelecimentos turisticos. Esta a ser adaptada para uso em Portugal.

Jaccede - é uma associagao sem fins lucrativos de Jaccede (2013) tem um guia
colaborativo online de locais acessiveis que qualquer utilizador em qualquer parte do
mundo pode consultar e contribuir com o objetivo de fornecer informacgdes essenciais
sobre a acessibilidade de locais publicos. Os principais objetivos da Jaccede sdo:
compartilhar informacdes sobre acessibilidade; promover locais acessiveis; sensibilizar
o publico; realizar acdes envolvendo as pessoas diretamente afetadas pela questdo da
acessibilidade. Encontrar e compartilhar informacgdes sobre a acessibilidade de lugares

publicos, onde quer que se encontre, é o grande objetivo desta associacao.

Turismo Acessivel - esta App segundo o Guia de Turismo Acessivel (2014) foi lancada
pelo Ministério do Turismo Brasileiro com objetivo de ajudar pessoas com deficiéncia
fisica a ter uma viagem de férias mais agradavel. Esta App fornece informagdes sobre a
existéncia de rampas para cadeiras de rodas, menus em braile, casas de banho
adaptadas, piso tatil para cegos em hotéis e atragdes turisticas como parques, museus
e praias. A ferramenta traz um banco de dados de 530 mil estabelecimentos, que
podem ser avaliados pelos utilizadores. A App esta dividida em quatro tipos de
recursos a acessibilidade: Auditiva, Fisico - Motora, Visual e Mobilidade Reduzida.
Dentro de cada recurso a acessibilidade divide-se em categorias de avaliacdo:
hospedagem; compras; alimentacao; servicos turisticos; museus e atrativos histéricos;

parque e zooldgicos; eventos e lazer.
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Portugal Acessivel (PT) — segundo o Portugal Acessivel (2013) foi desenvolvida pela
Associagdo Salvador em 2013, foi a primeira concebida em Portugal que permite a
qualquer pessoa com deficiéncia motora aceder de forma rdpida a informacdes sobre
as acessibilidades fisicas de diversos espacos a nivel nacional, podendo avaliar e
comentar esses espacos, em tempo real. Disponibiliza informacgdo de mais de 3500
espacos de alojamento, cultura e lazer, restaurantes, praias, transportes, entre outros,
propondo também itinerdrios turisticos acessiveis. Disponibiliza informacao detalhada
sobre os aspetos positivos e condicionantes a acessibilidade, para que cada pessoa
possa avaliar se cumpre ou ndo os requisitos necessarios para poder usar esse local. A
figura 18 refere as funcionalidades da App Portugal Acessivel que se encontra-se

disponivel na Google Play e versao Web.
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Figura 18: Funcionalidades da App Portugal Acessivel
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11l METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo tem um intuito exploratério, por forma a verificar e analisar as
acessibilidades dos locais turisticos da cidade de Leiria. Pretende-se perceber as
dificuldades inerentes na deslocacdo de espacos publicos, de pessoas cegas e ou com
mobilidade reduzida e procurar solugdes vidveis com recurso as tecnologias. Uma das
solucGes passa por perceber as funcionalidades mais Uteis nas aplicagdes e utiliza-las

em prol das pessoas com deficiéncia.

O estudo incide na andlise de alternativas informativas, que podem ser usadas em
dispositivos mdveis. As Apps, poderao ser utilizadas no turismo, tornando-o acessivel
para pessoas com deficiéncia. Segundo Gil (2008) as pesquisas exploratdrias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Estes

poderdo ser utilizados em futuros estudos.

As pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de ter uma visdo geral,
mais aproximada, sobre um determinado assunto. Este tipo de pesquisa é realizado
guando ainda nao existem muitos estudos na mesma area e quando é feita a

exploragdo é para conhecer a viabilidade de estudo mais aprofundado.

Também Gil (2008) refere que normalmente as pesquisas exploratdrias sdo a primeira
etapa de uma investigacdo mais alargada. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, torna-se necessario ter mais conhecimentos sobre o tema. O objetivo de
uma pesquisa exploratdria é familiarizar-se com um assunto que pode ser pouco
conhecido ou explorado. No final de uma pesquisa exploratéria, deve-se ter a
capacidade de ter mais conhecimentos sobre o assunto e perceber a necessidades
para o desenvolvimento de um futuro projeto. Segundo Guilhoto (2002) as
caracteristicas principais sdo a flexibilidade, a criatividade e a informalidade. Sendo

desta forma o seu principal objetivo a descoberta.

Este estudo Exploratério-Descritivo de acordo com os objetivos pode ser enquadrado
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num paradigma qualitativo. Segundo Bogdan & Biklen (1994) este refere que as
pesquisas qualitativas interessam-se mais pelos processos do que pelos produtos e
preocupam-se mais com a compreensao e a interpretagdo sobre como os factos e os

fendmenos se manifestam do que em determinar causas para os mesmos.

Paradigma Qualitativo tem como objetivo descrever vivéncias e constatar fatos e
informacgdes. Para Fortin (2009) a descrigao de conceitos, fatores ou de populagdes.
Pretende-se obter informacdo em valores numéricos, denominar, classificar e

descrever.

Segundo Carmo & Malheiro (1998) um paradigma qualitativo é subjetivo,
fundamentado na realidade, orientado para a descoberta, descritivo e indutivo kel

assume uma realidade dindmica.

Quando os investigadores Coutinho et al. (2009) fazem o estudo dos sujeitos de uma
forma qualitativa tentam conhecé-los, experimentar o que eles experimentaram na
sua vida didria e referem que uma analise qualitativa, tem como intuito de se poder

descodificar opinides e percepcoes.

3.2 PARTICIPANTES

A populacdo alvo deste estudo sdo pessoas que frequentam duas instituicdes publicas
gue prestam servicos a pessoas com deficiéncia. As entidades sao a Associagdo dos
Cegos e Ambliopes de Portugal — ACAPO e Associacdo Portuguesa de Deficientes —

APD.

Segundo Guilhoto (2002) e citando Malhotra (1996) onde refere que “a populagdo
corresponde ao agregado de todos os elementos que compartilham um conjunto

r
7 1

comum de caracteristicas de interesse para o problema sob investigagdo.”

2B

A amostra n3o probabilistica por conveniéncia ou acidental. E a selecdo de
participantes onde a amostra é um subconjunto finito da populacdo, que se observa
com o objetivo de tirar conclusdes para a populacdo de onde foi recolhida. E formada

por sujeitos que sao facilmente acessiveis e estdo presentes num determinado local,
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num preciso momento, neste caso especifico sdo pessoas que frequentam as duas
entidades e se disponibilizaram a participar. E muitas vezes a tnica forma de estudar
um determinado problema. Os resultados ndo podem ser generalizados a populacao,

mas podem proporcionar informacgdes preciosas.

A amostragem ndo probabilistica segundo Guilhoto (2002) é aquela que onde as
amostras sao selecionadas por critérios subjetivos do investigador, de acordo com a
sua experiéncia ou em funcdo dos objetivos do estudo. Por conveniéncia por serem
amostras selecionadas de acordo com a conveniéncia do investigador, sdo

constituidas por pessoas que estdo ao alcance do investigador e dispostas a participar.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

No parecer de Oliveira (2000) a entrevista semiestruturada permite o tratamento mais
sistematico dos dados, possibilita a otimizagdao do tempo disponivel, permite introduzir
novas questdes e permite selecionar tematicas para aprofundamento. Também de

referir que a entrevista assenta na combinagao de perguntas abertas e fechadas.

De acordo com Guilhoto (2002) e citando Babbie (2001) que refere que a entrevista
semiestruturada é aquela em que o investigador estabelece uma dire¢do geral para a
conversacdo, nao descurando topicos especificos. De salientar que um dos pontos

fortes desse tipo de entrevista é a sua flexibilidade.

Para os seguintes autores Gerhard & Silveira (2009) a entrevista semiestruturada é
organizada por um conjunto de questdes pelo investigador, sobre o tema a ser
estudado. O tipo de entrevista proporciona ao entrevistado, abertura para falar sobre

o tema.

J4 Miranda (2009) refere que, numa entrevista semiestruturada devem-se combinar
perguntas abertas e fechadas. O entrevistador deve seguir um conjunto de questées
(roteiro) previamente definido, mas numa perspetiva de conversa informal, com o
papel de dirigir a conversa e colocar perguntas adicionais numa perspetiva de

esclarecer duvidas que possam surgir.
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Para Goode e Hatt (1969:237) in Marconi & Lakatos (2003), a entrevista "consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato social
como a conversagdo". Trata-se, pois, de uma conversacao efetuada face a face, de
maneira metddica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informacao

necessaria.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Depois de uma recolha dos dados, é necessdrio organizar de uma maneira pratica para
gue possam ser analisados. Devido ao volume das informacodes Freitas (2000) é

necessario esculpir, estruturar o desestruturado e desestruturar o que parece preciso.

Também é necessario redigir segundo Aries (1973) citado por Alves & Silva (1992) o
gue na andlise qualitativa significa a sua concretizacdo e elaborar uma redacao
coerente e fluida que encaminhe o leitor para a compreensao, analise e critica do

texto.

Ja Bardin (2009) refere que “tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a
uma transformacdo dos dados em bruto do texto, transformando esta que , por
recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma representagdo do conteudo, ou
da sua expressdo; susceptivel de esclarecer o analista acerca das carateristicas do

texto”.

Segundo Bardin (2009) a analise de dados é “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter por procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢do

do conteudo.”

Os dados recolhidos através de entrevista, sdo organizados em tabelas e graficos,
expondo os resultados obtidos de uma maneira mais visual e pratica. Também é
elaborado um quadro comparativo das Apps com as diferentes funcionalidades

vantagens e desvantagens de cada uma.

Segundo Marconi & Lakatos (2011) deve-se proceder a transcricdo integral das

respostas; efetuar varias leituras para conferir o rigor da transcrigao; selecionar para
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anadlise apenas a informacado que esta diretamente relacionada com os objetivos do
estudo; interpretar os dados obtidos; analisar as reflexdes, conexdes e interagdes
entre os dados obtidos; discutir os dados com base na teoria e ser objetivo na
interpretacdo e construcdo de categorias. Depois de uma recolha dos dados, é

necessario organizar de uma maneira prdatica para que possam ser analisados.

Para Gerhard & Silveira (2009) analisar, compreender e interpretar um material
qualitativo, sdo apresentadas duas possibilidades tedricas e praticas de analise: A
anadlise de conteudo é uma técnica de pesquisa que tem determinadas caracteristicas
metodoldgicas: objetividade, sistematizacao e inferéncia. A analise do discurso
objetiva deve realizar uma reflexdo sobre as condi¢des de producdo e apreensao do
significado de textos produzidos em diferentes campos: o religioso, o filosdfico, o

juridico e o sociopolitico.

Segundo o autor Bardin (2009) “tratar o material é codificd-lo. A codificagdo
corresponde a uma transformagdo dos dados em bruto do texto, transformacéo esta
que, por recorte, agregagdo e enumeragdo, permite atingir uma representa¢éo do
conteudo, ou da sua expressdo; susceptivel de esclarecer o analista acerca das

caracteristicas do texto”.

Para uma melhor interpretacdo das entrevistas Bardin (2009) devem-se elaborar
grelhas de analise com sinteses descritivas divididas em varias dimensdes
correspondentes as questdes respondidas, de modo a permitir uma andlise horizontal
dos conteudos. Fazer um quadro sintese dos contelddos dos discursos das entrevistas e
fazer uma transcricdo integral e rigorosa das entrevistas realizadas, assim como uma
analise do seu conteudo. Sendo assim foi elaborada uma grelha com quatro colunas

dividida em: Categorias, subcategorias, Indicadores e unidades de registo.
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3.5 QUESTOES ETICAS

Neste estudo foram salvaguardadas todas as questdes éticas relacionadas com a
confidencialidade e anonimato dos participantes que aceitaram ser entrevistados e

desta forma, participar no desenvolvimento deste estudo disponivel no anexo 1.

Foram consultadas varias instituicdes que aceitaram participar no desenvolvimento do
estudo dando acesso a informacdes relativas aos seus utentes. Tendo sido sempre

salvaguardada a confidencialidade. No anexo 2 e anexo 3 encontram-se os

consentimentos informados relativos as instituigdes.
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IV ESTUDO DAS NECESSIDADES

4.1 APRESENTAGAO DOS ENTREVISTADOS

Com objetivo de conhecer melhor o publico alvo foram realizadas 8 entrevistas ( Anexo
4), durante o més de junho de 2017 a pessoas cegas e ou com mobilidade reduzida e
realizada a sua analise ( Anexo 5). Estas entrevistas ao publico cego, foram realizadas
nos locais sugeridos pelos entrevistados, como exemplo num café, (perto da sua
residéncia) ou nas proéprias residéncias. Houve a exce¢ao de um entrevistado que além
de cego, também tem mobilidade reduzida e por essa razao fizemos essa entrevista via
skype. Os entrevistados com mobilidade reduzida optaram todos por usar entrevista

via telemodvel ou skype por questdes relacionadas com a sua mobilidade.

Tipologia do publico alvo n %
Cegos 3 37,5
Mobilidade reduzida 4 50
Cego e com Mobilidade reduzida 1 12,5

Tabela 3: Tipologia do publico alvo

Na tabela 3 e num universo em que (100%; n=8) mostrou que 37,5% (n=3) dos
entrevistados sao cegos, sendo que (50%; n=4) tém mobilidade reduzida e existe

(12,5%; n=1) que é simultaneamente cego e tem mobilidade reduzida.

4.1.1 Caraterizagao dos Entrevistados

Na tabela 4 é feita a descricdo do tipo de doenca especifica que sofrem os

entrevistados cegos, sendo que (75%; n=3), sofrem de cegueira total congénita que é
defina como cegueira que aconteceu antes de nascer, enquanto no caso (25%; n=1),
sofrem de uma cegueira adquirida depois do nascimento, ou seja, foram perdendo a

visdo. Este universo que estd definido em que (100%; n=4).

Tipologia do publico alvo cego n %
Cegueira Total congénita 3 75
Cegueira - deslocamento de retina 1 25

Tabela 4: Tipologia do publico alvo cego
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Relativamente ao publico alvo com mobilidade reduzida, e contabilizando o
entrevistado que é cego e também tem mobilidade reduzida. Entao a relagao é de
(100%; n=5). Sdo indicadas as causas da mobilidade reduzida dos entrevistados na
tabela 5, onde é referido que devido a amputag¢des de membros (40%; n=2), os
inquiridos usam proéteses, muletas e cadeira de rodas para se deslocarem. Dois dos
inquiridos tém atrofia muscular (40%; n=2), e (20%; n=1) um dos entrevistados tem

lesdo medular. Ambos sdo paraplégicos e usam cadeira de rodas.

Tipologia do publico alvo com mobilidade reduzida n %
Amputacdo da perna (Prétese, muletas e cadeira de rodas) 2 40
Paraplégica (cadeira de rodas) 1 20
Atrofia muscular (cadeira de rodas) 2 40

Tabela 5: Tipologia do publico alvo com mobilidade reduzida

4.2 ArPS USADAS PELO PUBLICO ALVO

De maneira geral os entrevistados usam as Apps, segundo os gostos, ou a necessidade,
para ultrapassar algumas das dificuldades inerentes a sua deficiéncia. O grupo de Apps

referida pelos entrevistados na tabela 6 tem uma relacdo de (100%; n=8).

Apps usadas pelo publico alvo n %
Whatsapp 3 37,5
Facebook 3 37,5
Runtastic 2 25
Voiceover 3 37,5
Google 2 25
Visionhunt 1 12,5
Ocr 1 12,5
Spotify 1 12,5
Netflix 1 12,5
Tuneradio 2 25
RTPPlay 3 37,5
MBway 1 12,5

Tabela 6: Apps usadas pelo publico alvo

De maneira geral e sem especificar por deficiéncias pode—se constatar os resultados
obtidos pelo Whatsapp com (37,5%; n=3), o Facebook com (37,5%; n=3), o Voiceover
com (37,5%; n=3), e a RTPplay com (37,5%; n=3). Verifica-se que a App mais usada é o

Whatsapp, no caso, para conversacdo. Também foi referida uma rede social, no caso o
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Facebook. A RTPplay com informacgdes e lazer e o Voiceover que é uma App integrada
num dispositivo moével que funciona como leitor de ecra e é usado recorrentemente
por cegos que possuem smartphones com o sistema operativo I0S (existe um sistema
idéntico da Android que é o talkback mas nao foi referido). O segundo grupo com mais
uso pelos entrevistados inclui o Runtastic com (25%; n=2), o Google com (25%; n=2), e

o Tunerdadio com (25%; n=2). Visivel na figura 19.

Funcionalidades das Apps que utilizam o publico alvo - mobilidade reduzida

®n M. reduzida W3

=) 60
40 40
20 0 20 20
A 0.8 0 _0 .0 0.
— | — — L |

Ouwir rédio [Tunerddia) Wer céries/filmes Saber as noticlas Saber o que anda Falar (Whatsapp]  Fazer pesquisas [Goagle) Ouvir midsica (Spotify] Bartilhar & ver
|Netflix) [Repplay) [runtastic) [Facebook)

Figura 19: Apps usadas pelo publico alvo

As Apps com menor numero de utilizacdo sao a VisionHunt com (12,5%; n=1), o Ocr
com (12,5%; n=1), o Spotify com (12,5%; n=1), o Netflix com (12,5%; n=1), e a MBway
com (12,5%; n=1). Verifica-se que em qualquer um dos casos destas Apps a sua
especificidade esta relacionada com a utilizacdo do entrevistado e a sua condi¢cdo. No
caso das Apps Visonhunt (serve para verificar luzes acesas) e Ocr (identificacdo de

caracteres em documentos), neste dois caso sdo usadas por individuos cegos.

4.2.1 Funcionalidades utilizadas pelo publico Alvo

A analise das funcionalidades das Apps utilizadas pelo publico alvo variam em funcao
do utilizador e da sua deficiéncia. A relacdo neste caso é de (100%; n=4). De acordo
com a tabela 7 e referente ao publico alvo cego foi revelado a maior incidéncia no
Voiceover (75%; n=3), devido ao fato de ser uma funcionalidade integrada no
smartphone com sistema operativo 10S, que faz a leitura de ecrd, o que a torna util
para o uso do publico cego. Com a relevancia de (25%; n=1), foram mencionadas as

Apps, Tuneradio, RTPplay, Runtastic, Visionhunt, Ocr e MBway. De referir que a
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escolha de algumas Apps esta relacionada com as caracteristicas do publico cego, que

noutro contexto ndo faz sentido.

Funcionalidades utilizadas pelo publico alvo n Cegos %
Ouvir radio (Tuneradio) 1 25
Saber as noticias (Rtpplay) 1 25
Saber o que ando (Runtastic) 1 25
uso geral (Voiceover) 3 75
Verificar as luzes (Visionhunt) 1 25
Leitura de cartas impressas (Ocr) 1 25
Fazer transferéncias (MBway) 1 25

Tabela 7: Funcionalidades utilizadas pelo publico alvo cego

No caso do publico alvo com mobilidade reduzida é referido na tabela 8 e com

relevancia de (100%; n=5), uma variacdo nas funcionalidades das Apps mencionadas.

Numa perspetiva de lazer foram indicadas as Apps mais utilizadas, o Whatsapp com

(60%; n=3), e o Facebook também com (60%; n=3).

Funcionalidades utilizadas pelo publico alvo n M. reduzida %
Ouvir radio (Tuneradio) 1 20
Ver séries/filmes (Netflix) 1 20
Saber as noticias (Rtpplay) 2 40
Saber o que ando (runtastic) 1 20
Falar (Whatsapp) 3 60
Fazer pesquisas (Google) 2 40
Ouvir musica (Spotify) 1 20
Partilhar e ver (Facebook) 3 60

Tabela 8: Funcionalidades utilizadas pelo o publico alvo com mobilidade reduzida

Para questdes relativas com a pesquisa e informacao foram referidas as Apps, RTPplay

com (40%; n=2), e o Google com (40%; n=2). Com menor incidéncia aparecem Apps
para ouvir musica, o Tuneradio e o Spotify com (20%; n=1), o Netflix com (20%; n=1),

para entretenimento e o Runtastic também com (20%; n=1), para saber as distancias

percorridas.

As funcionalidades das Apps referidas pelo publico com mobilidade reduzida aqui ndo

refletem as caracteristicas especificas como no caso dos cegos onde existem Apps

proprias.
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4.2.2 Funcionalidades principais que nao sao usadas

No caso de funcionalidades que nao sao usadas nas Apps ou outras, sem serem as
principais, que constam na tabela 9, podemos observar que publico alvo com
mobilidade reduzida ndo refere nenhuma ocorréncia nesse sentido. Numa relevancia
de (100%; n=8), sé o publico alvo cego é que menciona as razGes para a ndo utilizacdo
das funcionalidades principais de uma App. Isto é devido a serem pouco acessiveis e a
dificultarem a sua utilizagdo nas melhores condi¢des. Estas condicionantes podem ser
erros de construcao ou conflito entre o leitor de ecrd e a App. As Apps referidas como

pouco acessiveis sdo a MBway com (12,5%; n=1), a RTPplay também com (12,5%; n=1).

Funcionalidades principais que ndo sao usadas n Cegos M. reduzida n2 %

Mbway — Pouco acessivel 1 0 1 12,5
RTPplay — Pouco acessivel 1 0 1 12,5
Runtastic — Saber a pulsagdo 1 0 1 12,5

Tabela 9: Funcionalidades principais que ndo sGo usadas

Sobre a questdo do uso de funcionalidades que ndo sdo as principais o Runtastic com
(12,5%; n=1), é usado para obter informacado do utilizador (batimentos cardiacos)

através do toque na camara do dispositivo movel.

Mais uma vez fica patente a diferenca entre as dificuldades encontradas pelo publico

alvo cego no uso de todas as funcionalidades de uma App.

4.2.3 Apps referidas como uteis em contexto turistico

O publico alvo foi inquirido sobre as Apps que conhecem que podem ser usadas em
contexto turistico. Num universo de respostas (100%; n=8) é feita a analise na tabela
10. Num contexto turistico foram analisadas Apps segundo os entrevistados que

podem facilitar o turismo ou de preparar uma visita a algum ponto de interesse.

Uma das premissas do publico alvo é a informacao, a procura de pontos de interesse e
localiza¢do onde sdao destacados as Apps Google Maps com (37,5%; n=3),e o
Tripadviser com (37,5%; n=3). Também na procura de pontos de interesse encontra-se
o Trivago com (25%; n=2), e o Booking com (12,5%; n=1). Para questdes de definicdo

de percursos o Runtastic com (25%; n=2), e de conversac¢do o Skype com (12,5%; n=1),

50



gue pode ser encarado como uma alternativa de comunicagdo para pessoas com

mobilidade reduzida.

Apps referidas como Uteis em contexto turistico n %
Skype (conversagdo) 1 12,5
Runtastic (percursos) 2 25
Google maps (pesquisa de locais) 3 37,5
Tripadviser (procura de hotéis e pontos de interesse) 3 37,5
Trivago (procura de hotéis e pontos de interesse) 2 25
Booking (procura de hotéis e pontos de interesse) 1 12,5

Tabela 10: Apps referidas como uteis em contexto turistico

4.2.4 Funcionalidades mais relevantes de apoio ao turismo

Em andlise as entrevistas e segundo o nosso publico alvo, onde revelam as
funcionalidades mais relevantes de apoio ao turismo é necessario que as mesmas
possam englobar um numero de caracteristicas que possam responder as
necessidades quer de cegos quer pessoas com mobilidade reduzida. Na tabela 11 sdo
referidas funcionalidades revelantes numa App de apoio ao turismo para cegos, numa

relevancia de (100%; n=4).

Funcionalidade mais relevantes de apoio ao turismo para cegos n %

Orientagdo (Gps), para o local pretendido, orientagdo pelas ruas, pontos 4 100
de interesse e informagdo de obstaculos

Informagdes especificas dos locais turisticos 3 75

Informacdes e definicdo sobre o grau de acessibilidades do local 4 100
Sintetizar os pontos turisticos da regido e a sua localiza¢do 1 25

Ter associado alojamentos, restaurantes, transportes, horarios de 2 50

funcionamento e atividades culturais dos locais

Tabela 11: Funcionalidade mais relevantes de apoio ao turismo para cegos

Os aspetos fundamentais na elaboracdao de uma App de apoio e numa perceptiva do
publico cego com (100%; n=4), é a orientagdo (Gps). Essa funcionalidade deve incluir a
orientacdo para o local pretendido, pelas ruas, e pontos de interesse com informacgao
de obstaculos. Também igualmente importante e referido como tal e numa perspetiva
de (100%; n=4), é as informagdes e definicdo do grau de acessibilidade do local. Sdo
dois fatores referidos como fundamentais para poderem tornar uma App funcional
para os publico cego. A necessidade de informacao especifica dos locais turisticos tem
uma relevancia de (75%; n=3), e ter associado na App informacdes sobre alojamentos,

restaurantes, transportes, hordrios de funcionamento e atividades culturais dos locais
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tem uma relevancia de (50%; n=2). A importancia de conter os pontos turisticos da

regido sintetizados e dar a sua localizagdo tem a significancia de (25%; n=1). Numa
concepcao de uma App do ponto de vista do publico cego, realcam 5 pontos

necessarios para o sucesso desta premissa.

A tabela 12, refere as funcionalidade relevantes numa App de apoio ao turismo para

pessoas com mobilidade reduzida, onde estes também definem 5 pontos numa

relevancia de (100%; n=5). Na perspetiva do publico alvo com mobilidade reduzida e

com a relevancia de (100%; n=5), é as informagdes sobre acessibilidades em que deve

constar (rampas, elevadores, e parques de estacionamento perto dos locais

turisticos).

Funcionalidade mais relevantes de apoio ao turismo para pessoas com n %
mobilidade reduzida

Orientacdo (Gps) 2 40
Informacdes especificas dos locais turisticos 2 40
InformacGes sobre acessibilidades (rampas, elevadores, parques de 5 100
estacionamento perto dos locais turisticos).
Sintetizar os pontos turisticos da regido e a sua localizagdo 2 40
Ter associado alojamentos, restaurantes, transportes, hordrios de 1 20

funcionamento e atividades culturais dos locais

Tabela 12: Funcionalidade mais relevantes de apoio ao turismo para pessoas com mobilidade reduzida

Também mostram grande relevancia os pontos de orientagdo, com (40%; n=2), as
informacodes especificas sobre o local, com (40%; n=2), e o de sintetizar pontos
turistico da regido e a sua localizagdo, com (40%; n=2). O ponto de ter associado
alojamentos, restaurantes, transportes, hordrios de funcionamento e atividades

culturais dos locais tem (20%; n=1) de importancia relativa.

As funcionalidades mais relevantes de apoio ao turismo para cegos e pessoas com

mobilidade reduzida sdo convergentes. SO existe uma pequena variacdo das

acessibilidades que consistem em necessidades especificas de cada grupo. O publico

cego da maior relevancia a existéncia de dudio guias, painéis tateis e réplicas,
enquanto o publico com mobilidade reduzida as rampas, elevadores e parques de

estacionamentos perto dos locais.
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4.3 EXPERIENCIA TURISTICA

4.3.1 Denominador Comum

O dominar comum detetado na generalidade das entrevistas realizadas, sdo as
necessidades de informacdo dos locais turisticos sobre a sua localizacdo e todas as
suas acessibilidades. Como primeiro ponto e de maneira geral todos os entrevistados
revelem a preocupagao pela falta de informagdo, e também a falta de local fisico ou
virtual onde podem aceder a essa informacdo. Essa falta de informacao faz com que as
pessoas nao tenham interesse em conhecer ou mesmo procurar estes locais para
visitar. Outra das situacdes estd relacionado com a falta de promocdo dos locais é o

desconhecimento da sua existéncia.

Outro dos aspetos estd relacionado com a acessibilidade dos espacos é onde encontrar
a informacgao antes de se deslocar para fazer uma visita. Nao existe fora dos locais

informacgao sobre as acessibilidades dos mesmos.

4.3.2 Limitagoes a visita dos Locais Turisticos

As razoes dos entrevistados que os levam a ndo visitarem locais turisticos varia
mediante a especificidade dos entrevistados estando estas divididas em dois grupos:
Para os entrevistados cegos sdo a falta de informagdo/promocéo do local, o suporte
para consulta de informacdes, a falta de informacdes dos locais (estrutura, piso, tactil
diferente e guias, aidentificacdo de escadas, entradas e saidas) e ainda existéncia de

acessibilidade nos locais (audio guias e no local ter painéis tateis e réplicas).

Constata-se também que os entrevistados referem que deve ter associado aos locais
de visita informacdes sobre alojamentos, restaurantes, transportes, hordrios de
funcionamento e atividades culturais. Para que as visitas ndo se tornem demasiado
cansativas, os documentos informativos devem estar em suporte digital para uma
consulta antecipada. Na tabela 13 sdo referidas as limitacdes dos entrevistados cegos

encontram na visita aos espagos turistico numa relevancia de (100%; n=4).
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Tendo por base a tabela 13 verificamos que a falta de informacdo geral com (100%;
n=4), a promog¢ao do local também com (100%; n=4), a falta de informagao do local
que engloba (estrutura, piso tactil, identificacdo escadas, entradas e saidas) com
(100%; n=4), e o conhecimento prévio do que possam encontrar com (100%; n=4), sao

neste contexto as mais relevantes para publico alvo cego.

LimitagOes a visita - cegos n %

Falta de informacdo geral 4 100
Promocgao do local 4 100
Suporte para consulta de informagdes 3 75

Falta de informacdo do local (estrutura, piso tactil, identificacdo escadas, 4 100
entradas e saidas)

Acessibilidade do local ((audio guias, painéis tateis e réplicas). 3 75

Documentos informativos em suporte digital 2 50
Falta de Informagd@es de locais adjacentes (restaurantes, alojamentos, 3 75

transportes, horarios de funcionamento e atividades culturais)

Conhecimento prévio 4 50

Tabela 13: Limitagdes a visita - cegos

Noutra perspetiva temos o suporte para consulta de informagdes, com (75%; n=3), as
acessibilidades do local tais como (dudio guias, painéis tateis e réplicas), com (75%;
n=3). A falta de informacdes adjacentes é outro dos itens bastante mencionados
(restaurantes, alojamentos, transportes, hordrios de funcionamento e atividades
culturais), também com (75%; n=3). Com um grau de incidéncia menor temos os

documentos informativos em suporte digital com a relevancia de (50%; n=2).

As limitacOes dos entrevistados com mobilidade reduzida, ficaram patentes na tabela
14, com uma relevancia de (100%; n=5). Essas limitagGes incidem na parte estrutural
dos edificios que em alguns casos é quase impossivel de alterar. Assim sdo referidas
algumas das limitacdes: os passeios ndo serem lisos (ndo devem ser em calcada
Portuguesa), e ndo terem a largura adequada, a existéncia de escadas e quando as ha
ndo haver alternativas como rampas ou elevadores. A falta de informacdo das
acessibilidades dos locais e ter estacionamentos perto dos locais turisticos e casas de
banho adaptadas. Outro dos motivos é a falta de informacao dos locais e das suas
acessibilidades. A falta de confianga dos entrevistados em chegar a um local com
“acessibilidades” e que existam garantias que tudo funciona, o que por vezes
inviabiliza a sua visita ( falta de alternativas caso algum equipamento esteja avariado).

E também importante que exista um mapa com pontos de interesse.
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A falta de promocao dos locais também é visto como uma limitagao, porque nao
sabendo informacgdes dos locais ou onde possam ir consultar essa mesma informacgao
limita o interesse da visita. Existe uma imagem negativa em relacdo as acessibilidades
dos locais turisticos se ndo houver promogdo dos espagos com as acessibilidades, as

pessoas que poderiam usufruir das mesmas ndo as usam.

As proprias associacdes que lhes ddo suporte ndo tém capacidade para responder a
guestdes especificas de acessibilidades dos locais. Assim, a maior limitacdo para os
dois grupos é a falta de informacao e o local (fisico ou ndo), onde seja possivel

responder as duvidas dos entrevistados.

Os pontos mais significativos abordados pelo nosso publico alvo sao a falta de
informacado das acessibilidades dos locais, com (100%; n=5), o ndo existéncia de
estacionamento perto dos locais turisticos, com (100%; n=5), e a falta de confianca no

funcionamento das acessibilidades, também com (100%; n=5).

Limitagdes a visita - Mobilidade reduzida n %

Os passeios ndo serem lisos e ndo terem a largura adequada 4 80
N3o haver alternativas a escadas como rampas ou elevadores 3 60
Falta de informacdo das acessibilidades dos locais 5 100
N3o ter estacionamentos perto dos locais turisticos 5 100
Casas de banho adaptadas 1 20
Inexisténcia de um mapa com pontos de interesse 2 40
A falta de promogado dos locais 3 60
A falta de confianga no funcionamento das acessibilidades 5 100
Falta de informacdo geral dos locais 4 80
Conhecimento prévio 1 20

Tabela 14: LimitagGes a visita - mobilidade reduzida

Outro dos pontos fundamentais sdo os passeios ndo serem lisos e ndo terem a largura
adequada, com (80%; n=4) e a falta de informacdo geral dos locais com (80%; n=4). O
nao haver alternativas a escadas como rampas ou elevadores com (60%; n=3) e a falta
de promocdo dos locais, também com (60%; n=3). A inexisténcia de um mapa com
pontos de interesse (40%; n=2), as casas de banho adaptadas com (20%; n=1), e o
conhecimento prévio com (20%; n=1), sdo as menos relevantes mas necessarias para

definir as limitagdes.
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4.3.3 Requisitos de acessibilidade dos Pontos Turisticos

Foram referidas e os requisitos que os pontos turisticos devem ter de acordo com o
publico alvo para serem acessiveis. Essas caracteristicas ndo sao especificas de um
local, mas sim de maneira geral o que todos os espagos deveriam ter para poderem ser
acessiveis. A tabela 15 refere algumas dessas caracteristicas numa relevancia de

(100%; n=8).

Os pontos com maior expressao, referido pelo publico alvo é a informacgao das
acessibilidades e ter casas de banho adaptadas com (87,5%; n=7), e o acesso fisico com
identificagdo de escadas e entradas e saidas, com (75%; n=6). A informacao do local e
da sua estrutura, do piso e guias com (50%; n=4), o ter estacionamento perto do local
com (50%; n=4), e ter suporte informativo para consulta prévia também com destaque

de (50%; n=4).

Requisitos de acessibilidade dos pontos turisticos n %

Informagdo do Local ( estrutura, piso e guias) 4 50

Acesso fisico com identificagdo de escadas, entradas e saidas 6 75

Informacdo de acessibilidades, casas de banho. 7 87,5
Legendas ou audioguias, painéis ou réplicas 2 25

Suporte para consulta prévia 4 50

Informacdes de locais adjacentes (restaurantes, alojamentos, 3 37,5
transportes, horarios de funcionamento e atividades culturais)

Rampas de acesso 2 25

Estacionamentos perto 4 50

Orientagao indoor 1 12,5

Tabela 15: Requisitos de acessibilidade dos pontos turisticos

Com um resultado significativo fica a relevancia de (37,5%; n=3), para as informacoes
adjacentes aos locais de visita com inclusdo de restaurantes, alojamentos, transportes,
hordrios de funcionamento e atividades culturas disponiveis nos espacos. Também
com relevancia de (25%; n=2), foram referidas as necessidades de ter legendas ou
audio guias, painéis ou réplicas e rampas de acesso. Ja (12,5%; n=1), referiu que é

importante a informacao “indoor”, para melhor conhecimento do espaco.
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4.3.4 Servicos Disponiveis nos Locais Turisticos

Com a necessidade de analisar os servigos de acessibilidades disponiveis nos pontos
turisticos para o publico cego, com uma relevancia de (100%;t=14) na tabela 16. Para
uma melhor andlise dos servigos e para ter uma melhor percepgao é feita a
comparacado dos varios servicos disponibilizados nos pontos turisticos e realizada uma

avaliagdo do espago mais acessivel.

O ponto turistico que mais se destacou é o Museu de Leiria com (78,5%; t=11),
revelando claramente ser um espaco estruturado e com capacidade de receber

diferentes publicos.

Servigos disponiveis nos locais turisticos para cegos
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Audio guias 1 1
Audio/video guia em diferentes linguas 1
Infografia 1
Sinalética em termos de acessibilidade grafica 1 1
Solugdes multimédia 1 1
Plantas tateis 1
Guides para Filmes sem locugdo 1
Trilhos direcionais 1
Percursos acessiveis
Tradugdo em diferentes linguas 1 1
Guido em Braille 1 1 1 1 1
Espago para cdo guia 1
Exposigdes bilingues 1
Placas em Braille 1
t 5 1 11 3 1 0:0:0:0:0
% i 357 7,1 78,5 21,4 7,1 0. 0:0:0:0

Tabela 16: Servigos disponiveis nos locais turisticos para cegos — com percentagem

Outro dos espacos é o Mimo com (35,7%; t=5), e o Moinho de Papel com (21,4%;t=3),
sdo espacos que merecem destaque, porque ja tem alguns servicos para receber

cegos.

O castelo com (7,1%; t=1), e a Galeria do Banco de Portugal também com (7,1%,; t=1),
tém o Unico ponto em comum um guido em Braille. Os outros espacos, quer por falta
de informacgdes ou por questdes arquitectdnicas ndo tém apontamentos de

acessibilidades para o publico cego.
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Para pessoas com mobilidade reduzida a tabela 17 faz o levantamento dos servigos
disponiveis nos locais turisticos da cidade de Leiria, numa proporg¢ao de (100%; t=6). O
Museu de Leiria tem uma relevancia de (100%; t=6), demonstrando ser o espaco
turistico mais acessivel da cidade de Leiria, embora de realgar o Mimo com, (83,3%;
t=5), o Moinho de Papel com, (66,6%; t=4), a Galeria do Banco de Portugal e o
Mercado Sant'ana com relevancia de (50%; t=3), a Biblioteca com (33,3%; t=2), e a

Praca Rodrigues Lobo com (16,7%; t=1).

Os outros locais ndo sao fornecidas informacdes, de salientar que o Castelo tem um
acesso mecanico mas encontra-se avariado. Os espacos melhor estruturados e com
capacidade de receber melhor pessoas cegas e com mobilidade reduzida sdao o Museu

de Leiria e o Mimo.

Servigos disponiveis nos locais turisticos para pessoas com Mobilidade reduzida
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Solugdes multimédia 1 1
InstalagBes Sanitarias adaptadas 1 1 1 1 1
Acessos mecanicos 1 1 1 1 1 1
Percursos acessiveis 1 1 1 1 1 1 1
Rampas 1 1 1
Exposicdes bilingues 1
t 5 0 6 4 3 2 3 1 0 0
% i 83,3 0 100 66,6 | 50 33,3 50 16,7 0 0

Tabela 17: Servigos disponiveis nos locais turisticos para pessoas com Mobilidade reduzida — com percentagem

Ainda de salientar que o Castelo de Leiria devido a natureza da sua construcao
dificulta o acesso e a circulacdo, existindo diversos desniveis e obstrucdes naturais,
com elevados riscos de queda para todos os visitantes, sendo que o acesso e a
circulacdo de pessoas portadoras de deficiéncia e nomeadamente pessoas com
mobilidade reduzida, pode ser dificil e condicionado. De momento o Unico acesso
mecanico existente (implantado na zona entre o Terraco do Piso 1 dos Pacos Novos e o
Largo da Traigdo) encontra-se inoperacional e é tecnicamente impraticavel (devido as

caracteristicas do terreno) a colocacdo de rampas de acesso as instalacGes sanitarias.
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4.4 ANALISE DE APPS DISPONIVEIS NO MERCADO

Foi realizada uma recolha de informacdo sobre Apps nas plataformas dos sistemas
operativos da I0S e Android, disponiveis para localizagdo, especificas para cegos, para
pessoas com mobilidade reduzida, integradas nos dispositivos méveis, turismo e para

turismo acessivel.

4.4.1 Localizagcao, Mapas e Gps

Na pesquisa de Apps de localizacdo que se pode verificar na tabela 18, foram avaliadas
8 Apps que sdo algumas disponiveis no mercado que receberam maior nimero de
downloads. Foram avaliadas em 10 pontos especificos de abrangéncia numa relevancia
(100%; t=10). Com os seguintes pontos de avaliagdo: 10S, Android, incluem-se mapas,
qgue funcionam offline, a funcionalidade Streeview (visdo no local ao nivel do chdo), a
definicdo de diferentes percursos, inclui informacgées sobre transito, radares,
informacgdes gerais (postos de abastecimento) e o sistema Turn by turn (que funciona

com uso da voz e caso seja necessario, da informacdo sobre mudanca no percurso).

Localizagdo, mapas e gps t %
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Google Maps 1 1 1 1 11 - 1 - - 7 70
Waze 1 1 1 1 - 1 1 1 1 8 80
Here maps 1 1 1 1 - 1 1 - - - 6 60
MapQuest 1 1 1 - - 1 1 1 - 1 7 70
Sygic 1 1 1 1 - - - - 1 1 6 60
Scout Gps 1 1 1 1 1 5 50
Tom tom Go 1 1 1 1 1 1 1 1 8 80
Cittymapper 1 1 1 1 1 1 6 60

Tabela 18: Localizagdo, mapas e gps

Com uma relevancia de (80%; t=8), encontram-se as Apps Waze e Tom Tom go como
sendo as mais completas do segmento. Também com resultados muito positivos estao

as Apps Google maps e Mapquest com incidéncia de (70%; t=7).
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Num grau de incidéncia de (60%; t=6), temos as Apps, Here maps, Sygic e Cittymapper.
Com menor numero de valéncias temos a App Scout Gps com (50%; t=5). Muitas das
Apps referidas ndo sao muito conhecidas e também as mais completas nem sempre

sao as mais famosas.

4.4.2 Apps para Cegos

Na tabela 19, foram analisadas algumas Apps especificas para o publico cego numa
relevancia de (100%; t=10). Os pontos avaliados foram: a disponibilidade nas
plataformas da IOS e Android, a inclusdao de mapas, ter voz, ter avisos sonoros, possuir
orientacdo de percursos e poder interagir com outros utilizadores. Também devem

estar disponiveis em diferentes idiomas e poderem ser organizas por favoritos.

Apps para Cegos t %
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Ariadne Gps 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90
Voice Brief 1 1 1 1 5 50
Be My eyes 1 1 1 1 1 5 50
ID de cor 1 1 1 1 4 40

Tabela 19: Apps para cegos

A App Ariadne Gps, revela-se a mais completa para o publico alvo cego facilitando em
questdes de orientagdo, com relagdo de incidéncias de (90%; t=9). Com menor
incidéncia temos as Apps Voicebrief e Be my eyes com indice avaliativo de (50%; t=5).
Com menos incidéncia de valores, devido a ser uma App um pouco diferente das
anteriores, porque é mais especifica para uma so funcdo é a App ID cor com (40%;

t=4).
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4.4.3 Apps para pessoas com Mobilidade Reduzida

No caso de Apps especificas para pessoas com mobilidade reduzida temos a tabela 20

com relevancia de (100%; t=12), tendo como pontos avaliativos: a disponibilidade nas

plataformas da I0S e Android, a partilha de informagdes, a informacgdo de casas de

banho adaptadas, o permitirem a conversacdo, os percursos, a informacado de

estacionamentos, as informacgdes gerais, as acessibilidades, a classificacdo e o

funcionamento com App de maos livres.

Embora neste contexto exista muita similaridade de Apps com as mesmas fungdes
destaca-se como a mais completa a App brasileira Guiaderodas com (75%; t=9). As
Apps Wheelmap, On Wheels obtiveram (58,3 %; t=7), enquanto as Apps Biomobi,

Cittamobi e AppMapper tiveram a relevancia de (50 %; t=6).

Apps para pessoas com mobilidade reduzida t %
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Wheelmap 1 1 1 1 1 1 7 58,3
Wheelmate 1 1 1 1 1 5 41,6
Uber 1 1 1 1 4 33,3
BioMobi 1 1 1 1 1 1 6 50
Guiaderodas (Br) 1 1 11 1 1 1 1 1 9 75
Mobicity 1 1 1 1 5 41,6
CittaMobi 1 1 1 1 1 1 6 50
On Wheels 1 1 1 1 1 1 1 7 58,3
PT Magic contact 1 1 1 1 5 41,6
AppMapper 1 1 1 1 1 1 6 50

Tabela 20: Apps para pessoas com mobilidade reduzida

J4 com uma relevancia de (41,6 %; t=5), temos as aplicacées Wheelmate, Mobicity, PT

Magic contact e com menor incidéncia de resultados a App Uber com (33,3 %; t=4).

4.4.4 Acessibilidades Integradas em dispositivos Madveis

Nas questdes de acessibilidades integradas nos dispositivos mdveis foram analisadas

as funcionalidades para dispositivos méveis na 10S e Android.
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Acessibilidades integradas em dispositivos moveis para cegos

w

ANDROID
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Controlo de Apps

Controlo de movimentos
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Controlo virtual

Teclado Braille

Displays em Braille
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% 100 66,6

Tabela 21: Acessibilidades integradas em dispositivos mdveis para cegos

A tabela 21 refere essas funcionalidades para o publico alvo cego com incidéncia de

(100 %; t=18).

A relevancia é de (66,6%; t=12), na Android e essa diferenca é patente na falta de
algumas funcionalidades tais como: o reconhecimento de imagens e a sua descri¢cao, o
controlo virtual ( o uso dos dedos permite melhorar a navegacao por sites e
documentos). Existem varios displays Braille, um editor de pronuncia, dudio descri¢es

e ajuste de velocidade de leitura de ecra.

Relativamente as acessibilidades integradas em dispositivos mdveis para pessoas com
mobilidade reduzida na tabela 22 sao referidas as funcionalidades sendo a relacdo de

(100 %; t=10).

Na andlise da tabela 22 é mais uma vez perceptivel que entre as funcionalidades
comparadas, a I0S aparece com (100 %; t=10) e a Android com (70 %; t=7), que se
resume as funcionalidades apresentadas. Essas funcionalidades sdo: o controle
assistivo (capacidade de poder usar varios tipos de controlos através do Bluetooth), a

troca de plataforma (com um Unico dispositivo da para controlar todos que estejam
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associados) e a compatibilidade com teclados de terceiros (capacidade de configurar

varios teclados, ao mesmo tempo).

Acessibilidades integradas em dispositivos moveis para pessoas com Mobilidade Reduzida

10S ANDROID

Controle assistivo 1 0
Troca de Plataforma 1 0
Executor de tarefas (m3os livres) 1 1
Ditado 1 1
Adaptacdo de ecrd 1 1
Adaptacdo de toque 1 1
atalhos do teclado 1 1
Texto preditivo 1 1
Compatibilidade de teclado 1 1
Compatibilidade com teclados de terceiros 1 0

t 10 7

% 100 70

Tabela 22: Acessibilidades integradas em dispositivos mdveis pessoas com Mobilidade Reduzida

4.4.5 Apps para Turismo em Portugal

Existem no mercado algumas Apps disponiveis para o turismo nacional, servindo as

funcdes de guia turistico quer do pais em geral, quer especifico de algumas cidades.

Apps para Turismo em Portugal t %
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Bonus itineris 1 1 1 111 1 1 1 8 | 666
Smiity 1 1 1 1 1: 1 1 1 1 1 10 = 833
Vive Chaves 1 1 1 11 1 1 1 1 9 75
Guimardes Mobitur 11 1 1 17171111 1 10 = 833
VisitPortugal 1 1 1 1 11 1 1 1 1 10 | 833

Tabela 23: Apps para Turismo em Portugal

Na tabela 23 e com uma relacdo de (100%; t=12), foram definidos os parametros

avaliativos das plataformas disponiveis a existéncia de pontos de interesse, a

possibilidade de uso offline, a associacdo de eventos, e o funcionamento como um

guia turistico com agregacdo de informagdes relativas a alimentagao, aos hotéis e a

outros pontos de interesse. Também contém informacdes relativas a locais a visitar, a
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geolocalizagdo, a classificagcdo do locais e a partilha de informagdes sobre os locais. Foi

também analisado a disponibilidade em diferentes linguas.

Em analise a tabela 23 pode-se constatar que 3 Apps conseguem atingir a relacao
(83,3%; t=10), essas Apps sao a Smiity, Guimardes Mobitur e VisitPortugal. A App Vive
Chaves obteve (75%; t=9), e por ultimo a App Bonus Itineris com a relacdo de (66,6%;
t=8). As Apps sao muito similares nas suas funcionalidades as maiores diferengas sao
relativas ao raio de a¢do, umas sdo nacionais e outras sdo regionais mais especificas de

determinadas cidades.

4.4.6 Apps para Turismo Acessivel

As Apps analisadas para o turismo acessivel tem uma relevancia de (100%; t=10).
Como é possivel constatar na tabela 24, ndo existem muitas Apps para o turismo

acessivel, pelo menos que possam abranger maior niumero possivel de deficiéncias.

Apps para Turismo acessivel t %
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TURA4all 1 1 1 1 1 5 50
Jaccede 1 1 1 1 1 5 50
Portugal Acessivel 1 1 1 11 1 1 1 8 80
Turismo Acessivel (BR) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90

Tabela 24: Apps para turismo acessivel

As Apps foram analisadas segundo 10 funcionalidades que permitiram fazer a
comparacao e verificacdo dentro do contexto apresentado e foram selecionadas as
mais acessiveis. Turismo acessivel é a App com incidéncia de (90%; t=9), ja Portugal
acessivel tém a relagdo de (80%; t=8). Em relagdo a App Portugal acessivel esta
encontra-se disponivel também em modo Web. Com (50%; t=5), apareceram a
Jaccede e a TUR4all, esta ultima esta a ser desenvolvida pela Accessible Portugal para o

mercado Portugués mas é uma App de origem Espanhola.
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4.5 CARATERIZAGAO DE UMA APP ACESSIVEL

Com base nas Apps avaliadas neste trabalho passo a distinguir algumas
funcionalidades mais importantes para as pessoas cegas e para pessoas com

mobilidade reduzida.

4.5.1 Publico Cego

As carateristicas essenciais que devem estar incluidas numa App para pessoas cegas
sdo aquelas que: permitem sintetizar os pontos de interesse turisticos, obter
informacdes sobre espacos, dar orientagdes, incluir informacdes sobre acessibilidades

e possibilitar agregar servicos associados a esses locais.

Os pontos de interesse devem ser sintetizados como acontece na App Google Maps
mas em forma de menu, porgue por vezes os leitores de ecrd ddo muitas informacoes

ao mesmo tempo e torna-se confuso para os utilizadores.

Ao nivel da orientacdo a App deve permitir funcionalidades tais como a navegacao
passo a passo (turn by turn), disponivel nas Apps Mapquest, Sygic ou Scout Gps e ter as
instrucdes faladas como as Apps Waze ou a MapQuest. Deve permitir ainda simular
percursos como a App Cittymapper e ter a exploragdo do meio envolvente como as

Apps Ariadne Gps ou a Mobicity.

Deve ter a capacidade de incorporar informacdo de espagcos como a App Smiity na
exploracdo de pontos turisticos numa cidade e fornecer informacgdes de carater

turistico como a App Guimaraes Mobitur.

Relativamente as acessibilidades deve fazer uma categorizacdo dos espagos como as
Apps Wheelmap, Wheelmate, Turismo Acessivel ou a Portugal Acessivel. Estas ddo
informacgdes sobre as acessibilidades disponiveis nos espacos. Para a associa¢do de
espacos e servicos envolventes aos locais pesquisados as Apps Biomobi e VisitPortugal
sdo bons exemplos porque fornecem informacgdes de servigos Uteis perto dos locais a

visitar.
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De momento ainda ndo existe nenhuma App que contenha todas as funcionalidades
referidas, mas essa agregacao permitiria uma App mais completa e que responderia as

necessidades das pessoas cegas.

4.5.2 Publico com mobilidade reduzida

Para a construcdo de uma App para pessoas com mobilidade reduzida, as
funcionalidades destacadas sdo iguais as referidas pelo publico cego, o que leva a ter
Apps convergentes. Essa App deve incluir uma listagem de pontos de interesse da
cidade de Leiria, orientacdo, inclusdo de informacdes gerais sobre os locais, a definicao
de acessibilidades e informacgdes dos espagos circundantes com destaque nos

anjamentos, restaurantes e estacionamentos.

De forma a sintetizar os pontos de interesse e de orienta¢do, destacam-se as Apps
Google Maps e Waze que apresentam mapas com pontos de interesse e permitem
definir percursos. Ao nivel das informacgdes sobre espacos deve permitir incorporar
informacgdes como a App Smiity que explora os pontos turisticos, ou as Apps
Guimaraes Mobitur e Appmapper que funcionam como guias turisticos. As Apps
Turismo Acessivel e Portugal Acessivel juntam informacgdes sobre acessibilidades e
fazem a associacdo de espacos e servigcos envolventes aos locais pesquisados. Também
as Apps Biomobi e VisitPortugal fornecem informacgdes e servigos Uteis perto dos locais

a visitar.

De destacar a App On wheels como sendo a mais completa para responder as
necessidades de pessoas com mobilidade reduzida. Salienta-se que partindo das
definicdes pessoais ( largura da cadeira e altura da soleira), esta traca um perfil de
acessibilidades em ambiente urbano. Tendo por base um mapa, mostra informacoes
praticas para o utilizador, tanto de localizacdo, de acessibilidades e de locais e servigos
adjacentes aos locais pesquisados. Falta s6 agregar a informacao relativa com os
espacos a visitar. Ndo é perfeita mas fica muito proxima de responder as necessidades

das pessoas com mobilidade reduzida.
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V CONCLUSOES

Este estudo teve como base um conjunto de premissas que contemplaram entrevistas
a pessoas cegas ou com mobilidade reduzida e uma revisao de literatura que conduziu
a um cruzamento de dados que permitiram ter ferramentas para desenvolver o estudo

e definir uma linha orientadora.

Essa linha orientadora baseia-se na falta de acessibilidade e nas barreiras que as
pessoas com deficiéncia encontram ao tentarem visitar os espacos turisticos da cidade
de Leiria. Por questdes arquitetdnicas, por falta de investimento dos espacos, por falta

de promocdo e desconhecimento dos servigos disponiveis nos espacos.

Outro dos fatores sdo os constrangimentos que o publico alvo encontra quando visita
um espaco turistico e se alguns servicos ndo estdo disponiveis. Esta situacdo leva as
pessoas a desistirem de fazer visitas porque nao tém acesso a priori a informacao para

poderem preparar a visita atempadamente e assim evitar constrangimentos.

Nao foram encontrados muitos estudos que definissem os mesmos pressupostos em
analise, ressalvando uma lacuna na area do desenvolvimento de tecnologias de apoio

ao turismo acessivel.

O desenvolvimento do presente projeto, passa por fazer a analise da informacao
recolhida relativa as Apps disponiveis no mercado, as acessibilidades dos locais

turisticos da cidade de Leiria e as necessidades dos entrevistados.

A linha orientadora do projeto foi construida com o cruzamento de dados que
procurou responder a questao de investigacdo e aos objetivos de uma forma simples e

concreta.

O primeiro objetivo consistiu em diagnosticar as limitagdes que levam o publico alvo a
ndo visitar ou frequentar locais turistico. Ficou patente que o resultado varia mediante
a especificidade dos entrevistados. Para o publico cego a falta de informacdo geral, a

promocdo do local, o suporte para consulta de informacdes, a falta de informacdes dos
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locais e ainda a inexisténcia de acessibilidades nos locais, sdo fatores que limitam de

sobremaneira este publico alvo cego.

Constata-se também que os entrevistados com mobilidade reduzida referem como
importante a falta de informacao das acessibilidades dos locais, a ndo existéncia de
estacionamento perto dos locais turisticos e a falta de confianga no funcionamento das

acessibilidades para ndo frequentarem estes locais.

Também foi referido pelos dois grupos a falta de documentos em formato digital para

consulta prévia o que vem contribuir para condicionar a visita estes locais.

O segundo objetivo consiste em verificar as caracteristicas que os pontos turisticas
devem ter para serem acessiveis. Depois de realizada a andlise verificou-se que ter a
informacdo sobre acessibilidades é o aspeto com maior destaque nas carateristicas
definidas como necessarias aos pontos turisticos. De maneira geral a informacado é o
mais necessario conjuntamente com as acessibilidades que possam permitir que o
publico alvo as possa visitar. Outro dos aspetos referidos incide no suporte de
informacao digital, que permite acesso prévio, conhecimento da realidade do espaco,

podendo saber a priori, saber se o espaco esta preparado ou ndo para o receber.

Neste ponto notou — se alguma proximidade com o primeiro objetivo que refere as
limitacOes de informacdo e acessibilidades para o publico ndo visitar os pontos
turisticos. Esta situacao resulta porque as limitagdes no acesso a um espacgo sao
também caracteristicas fundamentais para os espacos serem acessiveis. Se 0s espacos

ndo sdo acessiveis entdo limitam a visita a pessoas com deficiéncia.

No terceiro objetivo é feita uma analise das funcionalidades das Apps para se
tornarem acessiveis para o publico alvo. Essas funcionalidades diferem em funcdo das

necessidades e caracteristicas deste mesmo publico.

Numa perspetiva para o publico cego, um dos aspetos fundamentais é a orientacdo e
localizagdo, sempre com informacdo adjacente sobre os espacgos envolventes. Outro

ponto também importante é a informacdo sobre as acessibilidades dos locais.
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Numa perspetiva do publico alvo com mobilidade reduzida e com maior relevancia
destacam-se as informagdes sobre acessibilidades em que devem ser incluidas
referéncias a existéncia de rampas, elevadores e parques de estacionamento perto

dos locais turisticos.

Relativamente ao ultimo objetivo da investigacdo este intenta sobre o caraterizar uma
App para o turismo acessivel, nomeadamente pessoas cegas ou com mobilidade
reduzida. No que concerne a este ponto foram cruzadas todas as informacdes relativas
as andlises dos objetivos anteriores e organizados os pontos essenciais que devem

estar incluidos numa App.
Uma App de apoio ao turismo deve responder as seguintes necessidades:

- Fazer uma listagem de pontos de interesse turistico na cidade de Leiria;

- Conter informacoes sobre as acessibilidades e servicos disponiveis em cada espaco;

- Dar informacgdes especificas do local como histéria, descri¢do paisagistica, horarios
de funcionamento e atividades culturais;

- Ter informacgdes associadas sobre alojamentos, restaurantes, transportes e
estacionamentos;

- Permitir a localizagao e a orientacao com informacgdes do percurso.

De acordo com a pergunta de partida em que medida as Apps podem apoiar o
turismo acessivel em Leiria para pessoas cegas ou com mobilidade reduzida, poder-
se —a responder a esta premissa que sim. Com a App seria disponibilizada mais
informacdo quer sobre os espacos, quer sobre as acessibilidades, quer ainda sobre a
localiza¢do. Com a informacao disponivel seria feita uma promocao dos locais
turisticos da cidade assim como poderiam surgir novos projetos de reabilitacdo dos

mesmos. Estes ja teriam sido pensados com solugdes de acessibilidade.

No entanto ndo ficariam resolvidos os problemas arquitectdnicos dos espacos, que
nalguns casos, sdo muito dificeis de alterar. O ideal seria que na construcdao de uma
App todos os pressupostos fossem respondidos positivamente, isto é que a App tivesse
todas as funcionalidades destacadas anteriormente, promovendo o turismo da cidade

de Leiria diminuindo as limitacOes referidas pelo publico alvo.
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As conclusdes do estudo resultam das respostas as entrevistas realizadas ao publico
alvo cego ou com mobilidade reduzida, onde estes referem as suas necessidades,

gostos e interesses.

Existem limitagcGes associadas ao presente estudo. Estas verificam-se, apesar de ndo
terem colocado em causa os dados apresentados nem mesmo a pertinéncia do estudo.
No entanto, a mesma poderia ser mais abrangente, se nimero de entrevistas fosse

maior, poderiam ter surgido mais dados a nivel pessoal.

Neste estudo sentiu-se uma grande limitacdo no acesso a informacdo disponivel sobre
0s espacos publicos e pontos turisticos. Normalmente ndo existe informacao

disponivel em formatos acessiveis.

Outra dificuldade sentida foi a inexisténcia de informacdo sobre a acessibilidade de um
local. Muitas vezes s6 encontramos dados disponiveis no proprio local. Verifica-se
assim, uma falta de informacado quer sobre a localizacao geral, quer sobre informacao
especifica dos locais e da sua acessibilidade. Esta falta de informacdo com que estas
pessoas se deparam leva-as a que se tenham que deslocar fisicamente por forma a

obterem informacdes.

Uma das limitagdes foi cumprir prazos, devido ao trabalho cooperativo com diferentes
entidades o que levou a atrasos e restricdes na recolha de informagdes em tempo util.
Outra, foi a capacidade para realizar um estudo mais abrangente com outros publicos,
no periodo de tempo disponivel. Surgiriam novas premissas e muitos obstaculos em

encontrar respostas.

Como ponto conclusivo do estudo constatou—se ser de extrema importancia a
existéncia de maior articulacdo e desenvolvimento dos espacos turisticos da cidade de

Leiria, de maneira a promover o turismo para todos.

Este estudo fez uma compilacdo de dados que podem ser usados posteriormente no
desenvolvimento e construcdo de uma App acessivel. Nesta perspetiva seria de maior
relevancia a exploracdo deste tema para o desenvolvimento do turismo acessivel da

cidade de Leiria.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sou aluno do Curso de Mestrado em Comunicagdo Acessivel desenvolvendo uma
pesquisa intitulada de Apps para apoio ao turismo acessivel em Leiria de pessoas
cegas ou com mobilidade reduzida.

Deste modo, solicito sua colaboracdo para responder a esse questiondrio que serd

muito importante para a conclusdo da minha pesquisa.istEsclarego que:

a) As informacGes coletadas serdo utilizadas somente para os objetivos da pesquisa

e terd acesso antecipado aos resultados desta; isge!

b) As informacdes ficardo em sigilo e seu anonimato sera preservado; ist!

c¢) Em nenhum momento terd prejuizos morais ou fisicos; st

d) Podera em qualquer momento desistir da referida pesquisa. iste!
Em caso de esclarecimento entrar em contato com a pesquisador responsavel.
Antecipadamente agradeco sua colaborac¢do. Adelino José Monteiro Craveiro Couceiro
Telemdvel : 966 334 181 - Email: couceiro.ze@gmail.com

Concordo em participar como voluntdrio(a) no estudo: “Apps para apoio ao turismo
acessivel em Leiria de pessoas cegas ou com mobilidade reduzida”.

Declaro ter sido informado (a) pelo pesquisador sobre o desenvolvimento da pesquisa,
os procedimentos nela envolvidos, as finalidades, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacao. Estou ciente de que poderei deixar de
colaborar com o estudo em qualquer momento que desejar.

Consentimento pds-esclarecimento

Declaro que apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o

gue me foi explicado, concordo em participar desta pesquisa.

Leiria, de de 2017

Assinatura do participante do estudo Assinatura do pesquisador responsavel


mailto:couceiro.ze@gmail.com

Anexo 2 — FOLHA DE CONSENTIMENTO INFORMADO ACAPO

PARA A INSTITUICAO

O(A) Ex.mo(a), Diretor da ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal

(delegacao de Leiria)

Declara ter sido informado e concordar com a participacao de utentes, presentes nesta
instituicao, que sao cegos em participarem numa entrevista. As mesmas vao ser
conduzidas pelo mestrando Adelino José Monteiro Craveiro Couceiro, referente ao
estudo para a dissertacdo de Mestrado em Comunicacdo Acessivel da Escola Superior
de Educacdo e Ciéncias Sociais de Leiria sobre Apps para apoio ao turismo acessivel em

Leiria de pessoas cegas ou com mobilidade reduzida.

, de de 2017

(Responsavel legal pela instituicdo)




ANEXO 3 - FOLHA DE CONSENTIMENTO INFORMADO APD

PARA A INSTITUICAO

O(A) Ex.mo(a), Diretor da APD — Associacdo Portuguesa de Deficientes (delegacdo de

Leiria)

Declara ter sido informado e concordar com a participacdo de utentes, presentes nesta
instituicdo, que s3ao pessoas com mobilidade reduzida, em participarem numa
entrevista. As mesmas vao ser conduzidas pelo mestrando Adelino José Monteiro
Craveiro Couceiro, referente ao estudo para a dissertacdio de Mestrado em
Comunicacdo Acessivel da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais de Leiria
sobre Apps para apoio ao turismo acessivel em Leiria de pessoas cegas ou com

mobilidade reduzida.

, de de 2017

(Responsavel legal pela instituicdo)
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ANEXO 4 —TRANSCRIGCAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA -A

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.1. Qual é a sua deficiéncia?

Cegueira Total congénita

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em: Obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

Tenho, a dificuldade maior e essa acho que deve ficar frisada é ... mesmo nos sitios que
a gente conhece as vezes é por exemplo passar a porta de uma determinada casa e
identificar por exemplo que ali é o pronto a vestir tal, ou que ali é a retrosaria ou seja
ao passar pelos estabelecimento e ndo sabemos qual é (é preciso saber o que estd a
nossa volta).

1.3. Obter informagdes especificas sobre um local?

N3o é facil de obter informacdes. E importante ao deficiéncia visual ter a possibilidade
de ter acesso a informagdo antes de se deslocar. E muito importante é fundamental.
Deve haver uma base de dados e para dar informacdes. E conter documentos.

1.4. Obter informagoes sobre a acessibilidade desse local?

N3do ha nenhum sitio que reporte se os sitios sdo acessiveis ou ndo.

Q2. Dispositivos moveis.

2.1. Tem algum dispositivo mével? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

O Iphone, e desde que tenho vou menos vezes ao computador.

2.2. Utiliza o seu dispositivo mdvel para obter informagdo sobre localizagdo de
espacgos?

Pouco, mas acho muito funcional. Nao utilizo porque ainda ndo senti a necessidade de

o fazer.



2.3. Utiliza o seu dispositivo mdvel para obter informagao sobre a acessibilidade de
espacgos?

Sim, pouco. Fago pesquisas.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizagdo de um dispositivo
movel?

A adaptacdo de algumas coisas, as nativas tudo bem.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?
Autonomia e liberdade.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagbes usa?

Gmail, whatsapp, facebook ( vou pouco), tuneradio, skype, dropbox, icloud,
calculadora, MEmedicament, ocr, Millenium BCP, Runtastic, appgonefree, servico
nacional de saude, MBway, Rtp e RTPplay e IRS2016.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Tuneradio (uso para ouvir radios em streaming), MEmedicamento ( Diz o preco do
medicamento e tem o folheto acessivel, serve para comparar o preco entre a marca e
o genérico), Com o runtastic (diz me o que ando e se colocar o dedo na camera diz me
a pulsacdo).

O appgonefree (para obter apps gratis), o MBway (ndo estd acessivel), a RTP noticias
(sim) o RTP play (é pouco acessivel), O IRS 2016 (é acessivel).

3.3. Conhece alguma aplicacdo para obter informagodes turisticas sobre espacos?
Nao tenho nada.

3.4. Na construcdao de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as
fungdes mais importantes que esta deveria ter?

Sintetiza-se o pontos turisticos da regido, definisse o grau de acessibilidade, desse
informacado sobre o local, se fosse paisagistico, ter uma pequena descri¢ao simples. Ter
associado alojamentos, restaurantes e transportes. Hordarios de funcionamento,
atividades culturais.

3.5. Seria util ter uma aplicagdo moével que fornecesse todo tipo informagdo sobre os
pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Seria vantajoso, mas fazer projetos e depois ndo atualizar nao funciona.

Q4. Acesso a pontos turisticos.



4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: Sim; Mimo: sim

Praca Rodrigues Lobo: sim, mas ndo sei o que |4 ha (estabelecimentos).

Sé: sim; Moinho de Papel: sim

Mercado santana: sim; Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu — Igreja de santo Agostinho: nao

Torre Sineira: ndo; Galeria — Banco de Portugal: ndo

Sé ndo conhego, o Museu, a Torre Sineira e a Galeria.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

N3do sei s6 das que ja visitei.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informagao, localizagdo e acessibilidade dos pontos
turisticos?

N3do sei, através da comunicagdo social, porque as pessoas ndo sabem o grau de

acessibilidades porque ndo precisam.

4.3. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser
acessivel?

Informacao, suporte para consulta, informacgdes do local (estrutura, piso, tactil

diferente e guias), informacdo de acessibilidade, legendas ou dudio guias e no local um

painel ou réplicas. Ter associado alojamentos, restaurantes e transportes. Horarios de

funcionamento, atividades culturais.
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ENTREVISTA - B

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.2. Qual é a sua deficiéncia?

Cega

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em: Obter informagGes sobre a
localizagao de um local?

Tento saber a morada (se for um sitio que ndo conhega), a rua, o numero e
eventualmente o espaco o sitio, por exemplo se é uma farmadcia, banco,
supermercado. Isto é porque quando na rua perguntas pela rua a X ou Y as pessoas
nao sabem, mas se eu disser que quero aquele sitio perto da farmdcia X, ai as pessoas
ja@ mais ou menos conseguem ajudar, assim é mais facil.

Tento saber através do servigo apoio ao cliente da PT ou através do 1820, ou através
da internet porque alguns sitios tém morada completa.

1.3 Obter informagodes especificas sobre um local?

Isso ndo faco ideia.

1.4 Obter informagdes sobre a acessibilidade desse local?

Tento ver se existe algum site. Quando é acessivel as pessoas gostam muito de o dizer.
Tento telefonar e fazer as perguntas que me interessam, se tém visita guiadas,
informacgdes em braille, e informacgao tactil.

A minha experiéncia diz me que que quando a informacdo é omissa ndo existe
acessibilidades.

Q2. Dispositivos moveis.

2.1. Tem algum dispositivo mével? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

Sim, tenho um Iphone e ndo quero outra coisa, mas antes tive um Nokia. Meu rico
telemédvel de teclas (aquilo era sempre a andar), a minha filha quando era mais
pequena, fez me o favor de o avariar e eu como sou um bocadinho forreta, comprei

um Android. (asneira) porque depois ainda tive gastar mais. No Android precisava de ir



a internet tirar um teclado, outra coisa de depois e como ndo sei nada daquilo tinha
muita dificuldade. Tive que me render as evidéncias. Quem ndao tém é mesmo pela
guestdo monetaria.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informacdo sobre localizagao de
espacgos?

N3do. O meu marido ja usou o GPS e conseguiu.

2.3. Utiliza o seu dispositivo mével para obter informacdo sobre a acessibilidade de
espacgos?

N3o, e ndo conheco nada.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizacio de um dispositivo
movel?

Tenho dificuldades em deslizar no smartphone, como por exemplo procurar a lista de
numeros de telemdvel e na internet tenho dificuldade isto no telemével. Tenho mais
dificuldades a escrever mensagens porque é um teclado diferente e quase ndo faco
uso sem ser de telefone e escrever mensagens, sou um bocado limitada na Internet.
2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?

Nao propriamente beneficios porque ndao uso muitas das outras funcdes.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagdes usa?

N3do uso nada. Porque sdo coisas que precisam de internet e como ndo sei ld ir.

Sé o voiceover.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

O voiceover, para tudo.

3.3. Conhece alguma aplicagao para obter informagdes turisticas sobre espacos?

Nao

3.4. Na constru¢do de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as
fungdes mais importantes que esta deveria ter?

A localizagdo correta, a morada, os meios de transporte. Dar a descricao de um ponto
central, por exemplo a praca Rodrigues Lobo e como chegar ao Castelo. Ter ainda
informacado do local e do que se pode ver.

3.5. Seria util ter uma aplicagdo madvel que fornecesse todo tipo informacgao sobre os

pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?



Penso que sim.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: sim

Mimo: Nao

Praga Rodrigues Lobo: sim

Sé: sim

Moinho de Papel: sim

Mercado santana: mais ou menos

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu — Igreja de santo Agostinho: sim convento nao

Torre Sineira: ndo

Galeria — Banco de Portugal: ndao

N3do conheco, o Mimo, o Convento, a Torre Sineira e a Galeria.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

S6 do Museu de Leiria porque fiz uma visita organizada pela ACAPO.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informacao, localizagao e acessibilidade dos pontos
turisticos?

A ACAPO ajuda na informacado da acessibilidade dos locais.

4.4, Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser
acessivel?

O acesso fisico, identificar escadas, entradas e saidas. Eu ndo sei se a acessibilidade

pode ser conseguida a 100% nesses sitios mas o ideal ser o mais possivel.

As visitas tém a tendéncia a serem demasiado exaustivas pela informag¢ao que nos dao

nos sitios.

Por exemplo no Museu de Leiria deram me dois panfletos muito exaustivos em Braille

e ninguém vai-se sentar a ler aquilo no meio de uma visita. Nem fazemos uma coisa

nem outra. Deviam estar os documentos acessiveis em formatos digitais para consulta

prévia.

Por vezes tento saber algumas coisas que me interessam na pdagina do Teatro, a

agenda cultural de Leiria ( o PDF é horrivel) e a visual agenda.
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O IPL

instituto polirécnico de leiria

ENTREVISTA - C

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.3. Qual é a sua deficiéncia?

Cegueira — deslocamento de retina que foi devido a ser prematuro, ficando cego do
olho esquerdo e s6 com 10% do olho direito. Aos 10 ano tive outro deslocamento de
retina e perdi o resto.

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em: Obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

Peco ajuda, as pessoas dizem as indicagcdes. Eu com a bengala tenho dificuldade a
guem ndo tenha, agora com o c3do ja. ndo tenho. A pessoa diz me corta a esquerda etc.
1.3 Obter informagodes especificas sobre um local?

Tenho de perguntar, mas muitas vezes nao é facil encontrar pessoas que saibam
explicar.

As pessoas ndo tém percepcao.

1.4 Obter informagdes sobre a acessibilidade desse local?

E mais no boca a boca.

Q2. Dispositivos méveis.

2.1. Tem algum dispositivo mével? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

E o Iphone e é porque gosto mais e na altura que comprei o 10S era mais acessivel em
comparacdo com o android (tenho um tablet) o iphone é mais rapido a escrever.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informagao sobre localizagao de
espagos?

Sim. Procuro informacao.

2.3. Utiliza o seu dispositivo mével para obter informacdo sobre a acessibilidade de
espacgos?

Na net ndo tem muita informacao.
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2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizacio de um dispositivo
movel?

Nao tenho.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?

O uso de algumas aplica¢des que me ajudam.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagdes usa?

VisionHunt e 0 OCR

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Verificar as luzes estdo acesas e para leitura de cartas impressas.

3.3. Conhece alguma aplicacdo para obter informagdes turisticas sobre espacos?

N3do conheco, o que eu faco é procurar pontos de interesse, mas s6 os nomes, por
exemplo num Tripadviser, mas especifica ndo conhego nenhum.

3.4. Na constru¢do de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as
fungdes mais importantes que esta deveria ter?

GPS, informac0des sobre a acessibilidade e orientacdo indoor

3.5. Seria util ter uma aplicagao mével que fornecesse todo tipo informagao sobre os
pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim era importante ter essa informacao.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: sim; Mimo: Nao; Praca Rodrigues Lobo: sim; Sé: sim; Moinho de Papel: sim;
Mercado santana: mais ou menos; Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu — Igreja de santo Agostinho: sim convento ndo; Torre Sineira: ndo

Galeria — Banco de Portugal: ndo

Conheco quase todos, a Torre Sineira ja ouvi falar, o Museu de Leiria nunca fui e ao
Moinho de Papel ainda ndo fui la.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

Sé alguns, a Sé é usavel, é uma igreja normal, entra vai em frente tem o altar os
bancos. Os outros tem que mesmo ir a procura. O castelo o piso é muito complicado,
degraus muito mal feitos, sozinho nao ia. Eu ja fico passado quando apanho escadas

com degraus incertos quanto mais assim antigos e velhos.
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4.3. Sabe onde pode encontrar a informacgao, localizagao e acessibilidade dos pontos
turisticos?

N3o, ndo sei.

4.4. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser
acessivel?

Ter uma maquete com o espago ajuda, também com mapa a promog¢do do espacgo isso

ndo existe. Com o cdo faco tudo com a bengala ndo. Confesso que ja nem ligo aos

problemas de acesso aos locais.
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O IPL

instituta politécnico de leiria

ENTREVISTA-D

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.4. Qual é a sua deficiéncia?

Tenho as duas, Cegueira e mobilidade reduzida, saiu me o jackpot. Preciso de ajuda
para andar, como sou cego ndo posso usar bengala, por preciso de andar com alguém
para me dar apoio.

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em obter informag¢Ges sobre a
localizagao de um local?

Uso o Google e procuro no telemével.

1.3 Obter informagdes especificas sobre um local?

Uso o browser no computador.

1.4 Obter informagdes sobre a acessibilidade desse local?

Olha isso é uma bela questdo. Eu ndo costumo procurar esse tipo de informagdo. Por
exemplo nos teatros aparece, ndo sei quantos lugares para cadeira de rodas. Eu nunca
andei especificamente a procura dessa informagdo mas evidente ela ndo esta.

Q2. Dispositivos méveis.

2.1. Tem algum dispositivo médvel? (ex: telemével, smartphone, tablet, computador
portatil)

Sim, tenho um smartphone da ios e um tablet.

O ios funciona extraordinariamente bem com o voiceover ao contrario do Android que
precisa ser todo customizado. Sei que nos android mais caros o talkback funciona mas
se é para gastar muito dinheiro prefiro o iphone. Para mim com o 10S em qualquer
altura sei o que esta a acontecer.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informagao sobre localizagao de
espagos?

Sim é relativamente facil.

2.3. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informacao sobre a acessibilidade de
espagos?
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Sim, mas por exemplo o Google maps tem alguns problemas de acessibilidade mas é
perfeitamente utilizavel. O problema é que ao utilizar o Google maps com o voiceover
por vezes ndo funciona bem.

Quando fazem uma atualiza¢cdo de software (que acontece com alguma frequéncia)
essa pode ter um grande impacto para o utilizador. Erros na aplicacao.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizacio de um dispositivo
movel?

Sim, as aplicagdes, algumas sdo completamente inacessiveis. Algumas sdao vagamente
acessiveis e preciso muita ginastica para poder lidar com elas, ou entdo tens que usar
alternativas.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?

N3o sei, sdo imensas, consultar noticias no telemdvel, antes tinha de estar agarrado ao
computador. No telemdvel vou ao facebook, consulto emails ougo radios. O que acho
de melhor é conseguir utilizar o telemdvel de uma maneira soberba e muito mais
comoda.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagbes usa?

Google Maps.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Uso para estar informado, ouvir radio.

3.3. Conhece alguma aplicacdo para obter informagdes turisticas sobre espacos?

As ligacOes gps do Google maps tém isso, o trivago e o tripadviser.

3.4. Na constru¢do de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as
fungdes mais importantes que esta deveria ter?

Os pontos de interesse vém no GPS de uma maneira pouco perceptiveis para um cego,
devia de haver uma maneira que fosse possivel listar os pontos de interesse.
Acedendo ao local tentar perceber o que hda e se tem condi¢cbes basicas de
acessibilidade, para cadeira de rodas. Se for um museu, ver se tem audio guias, ou um
guia mesmo. Outra coisa seria interessante saber desde o local onde nos encontramos
até ao local propriamente dito que queremos visitar (criar uma rota). E perguntar quais

sao os constrangimentos de acessibilidade até ao local.
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3.5. Seria util ter uma aplicagao mével que fornecesse todo tipo informagao sobre os

pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim era importante.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: sim; Mimo: sim; Praca Rodrigues Lobo: sim; Sé: sim

Moinho de Papel: sim; Mercado santana: sim

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu — Igreja de santo Agostinho: sim

Torre Sineira: sim

Galeria — Banco de Portugal: sim

De maneira geral conheco todos.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

Conheco porgue ja fui visitante e vai de péssimo a mau.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informacao, localizagao e acessibilidade dos pontos
turisticos?

Ui sei la nem faco ideia, nem sequer conhego alguém capacitado para responder a isso,

s6 se for a ACAPO mesmo. SO perguntando |a se eles sabem alguma coisa, penso que

sdo os Unicos que podem ter essa informacao, porque conhecem Leiria e tém olhos e

conhecimentos para ver se sdo acessiveis. Nao sei se eles tém isso catalogado.

4.4. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser
acessivel?

Entdo, pronto, arquitetonicamente falando, os passeios devem ser lisos sem

obstaculos, com largura adequada. Na maior das vezes as estruturas ndo estdo

preparadas tinha-se que quase demolir o edificio.

Devia ter informacgdo sobre o local de uma forma acessivel, o melhor era em formato

digital. Ha coisas basicas tais como o estacionamento perto, o ndo haver degraus mas

se houver ter alternativas como rampas ou elevadores.

Ndo me estou a lembrar de mais nada.
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O IPL

ENTREVISTA = E instituro politécnico de leiria

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.1. Qual é a sua deficiéncia?

Amputacdo da perna direita e desarticulacdo total da anca que me limita na
locomocgao, uso prétese e quando tenho de andar mais uso canadianas.

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

Isso ndo tenho.

1.3 Obter informagdes especificas sobre um local?

Isso também ndo.

1.4 Obter informagdes sobre a acessibilidade desse local?

Eu tenho mais esse tipo de cuidado quando vou para fora, tento sempre em atenc¢ao
se tem muitas escadas para subir, elevador. Internet

Q2. Dispositivos moveis.

2.1. Tem algum dispositivo mével? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

Sim, Uso e tenho um Asus que é android.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informac¢dao sobre localizagdo de
espacgos?

Sim.

2.3. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informacao sobre a acessibilidade de
espagos?

Acessibilidades so se for fazer uma viagem.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizagdo de um dispositivo
movel?

Nao tenho.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?
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Permite ser mais informado ao momento.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagdes usa?

Whatsapp, facebook, spotify, instagram, netflix, mobdrop, email e runtastic.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Falar, ver séries, o runtastic para saber os quildmetros que fago.

3.3. Conhece alguma aplicacdo para obter informagdes turisticas sobre espagos?

Trivago e pouco mais.

3.4. Na constru¢do de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as

fungdes mais importantes que esta deveria ter?

Saber se os locais se tem parques de estacionamento para deficientes, quando vou a

um sitio ndo gosto de deixar o carro longe e informar das acessibilidades.

3.5. Seria util ter uma aplicagao mével que fornecesse todo tipo informagao sobre os

pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: sim; Mimo: ndo; Praca Rodrigues Lobo: sim

Sé: sim; Moinho de Papel: sim; Mercado santana: sim

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu — Igreja de santo Agostinho: sim

Torre Sineira: sim; Galeria — Banco de Portugal: ndao

S6 ndo conheco o Mimo nem a Galeria.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

Sim do castelo.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informacgao, localizagao e acessibilidade dos pontos
turisticos?

Através da internet e normalmente procuro informacdao nos comentdrios aos sitios e
depois decido.

4.3. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser

acessivel?
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Primeiro tém de criar as condi¢cdes de acessibilidade para as pessoas 13 ir, tem que
haver promoc¢do dos espacos e darem informacgdes sobre as acessibilidades. Ter pelo

menos um lugar de estacionamento, ter rampas de acesso e que o chdo seja direito e

O IPL

instituro politécnico de leiria

nado seja em calgada Portuguesa .

ENTREVISTA - F

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.

1.1. Qual é a sua deficiéncia?

Ndo tenho a perna esquerda, uso uma protese, muletas ou cadeira de rodas para me
deslocar.

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

N3o sé se for em questdes de acesso.

15 Obter informagodes especificas sobre um local?

Procuro na internet com o telemdvel, no Google se houver.

1.6 Obter informacg6es sobre a acessibilidade desse local?

Isso ndo consigo saber. SO depois de chegar |3.

Q2. Dispositivos moveis.

2.1. Tem algum dispositivo mdvel? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

Sim. Smartphone é um android.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informac¢dao sobre localizagdo de
espacgos?

Sim. Em casa uso o computador, mas fora de casa uso o telemodvel.

2.3. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informacao sobre a acessibilidade de
espagos?

Isso nao encontro.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizagdo de um dispositivo
movel?

Nao por enquanto nao.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?
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E em termos de aplicagdes que se podem |4 instalar é quase um mini computador, tem
internet.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagbes usa?

Booking e outras que ndo sei o nome.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Para procurar sitios e as paginas da internet. Outra para medir distancias e para nivelar
coisas (é uma coisa que gosto de verificar se as coisas estdo direitas).

3.3. Conhece alguma aplicacdo para obter informagdes turisticas sobre espacos?

Nao.

3.4. Na constru¢do de uma aplicagdo movel para o turismo acessivel, quais as
fungdes mais importantes que esta deveria ter?

Pronto isso é muito importante, primeiro é a tal coisa escolher o local onde queria ir,
depois informar quais os locais mais frequentados (que valem a pena) monumentos ou
museus de interesse daquela zona e depois saber se tém acesso, acessibilidade para
guem tem cadeira de rodas e saber se da para aceder a esses locais ou ndo e que diga
que tipo de dificuldade vou encontrar ao 1a chegar (pode sé haver uma rampa ou
escadas). Penso que era o mais importante o acesso e acessibilidade em si, para ndo
acontecer estar a deslocar-me e depois ficar a meio caminho. Se souber previamente a
informacdo posso organizar a minha vida. Aten¢cdo mas depois a informacdo ndo pode
falhar (por exemplo nos comboios de Douro dizem que tem acessibilidades e depois
nao ha e também nao ha ninguém sabe de nada, ndo sabem como é que funciona).
3.5. Seria util ter uma aplicagdo moével que fornecesse todo tipo informagdo sobre os
pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim isso seria importante.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: sim

Mimo: sim

Praca Rodrigues Lobo: sim

Sé: sim

Moinho de Papel: ja ouvi falar mas nunca |3 fui
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Mercado santana: sim

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: sim

Museu - Igreja de santo Agostinho: Nao

Torre Sineira: Nao

Galeria — Banco de Portugal: também nao

Sé conhego bem alguns, poucos.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

Sim conhego sé dos locais que ja fui mas o castelo é muito complicado, tem muitas
pedras e muitos desniveis.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informacao, localizagao e acessibilidade dos pontos
turisticos?

N3o, s6 mesmo no posto de turismo mas nao sei se eles ddo essas informagdes.

4.4. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser
acessivel?

Acessibilidade onde possa percorrer toda a superficie do edificio, ou seja usufruir do
espaco. A questao do estacionamento é importante que haja 1a perto (é outra barreira
nado haver estacionamentos perto é uma dificuldade para a gente). Ndo é s a questao
do edificio mas também para |4 chegar. Ndo haver informacdo sobre os espacos e se

houver tem que haver garantias que as ha.
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O IPL

instituto politécnico de leiria

ENTREVISTA - G

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.
1.1. Qual é a sua deficiéncia?

Paraplégica

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em: Obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

Uso a Internet.

1.3 Obter informagdes especificas sobre um local?

Uso também a internet e o passa palavra.

1.4 Obter informagodes sobre a acessibilidade desse local?

E a mesma coisa, internet, passa palavra, publicidade e acontece muitas vezes diz que
é acessivel e ndo é.

Q2. Dispositivos méveis.

2.1. Tem algum dispositivo mével? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

sim um Smartphone mas nem sei a marca deve ser uma marca branca.

2.2. Utiliza o seu dispositivo mdvel para obter informagdo sobre localizagao de
espagos?

Sim.

2.3. Utiliza o seu dispositivo mdvel para obter informagado sobre a acessibilidade de
espacgos?

Sim.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizacido de um dispositivo
movel?

Nao tive.

2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?
Sao as coisas basicas que me permite fazer. Obter informagao.
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Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagbes usa?

O Google maps e internet. As Basicas.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Para a procura de coisas.

3.3. Conhece alguma aplica¢ao para obter informagdes turisticas sobre espagos?

Nao.

3.4. Na construgao de uma aplicagao mével para o turismo acessivel, quais as

fungdes mais importantes que esta deveria ter?

As acessibilidades.

3.5. Seria util ter uma aplicagdo moével que fornecesse todo tipo informagao sobre os

pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim. Claro.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: ndo; Mimo: sim

Praca Rodrigues Lobo: sim

Sé: ndo; Moinho de Papel: nao

Mercado sant” ana: sim

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: ndo

Museu — Igreja de santo Agostinho: ndo

Torre Sineira: nao

Galeria — Banco de Portugal: ndo

S6 conheco o Mimo, a praca e o mercado Sant ana.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

Sim sé de alguns.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informagdo, localizagdo e acessibilidade dos pontos
turisticos?

Nao sei.

4.3. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser

acessivel?
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Ter os pisos préprios, o acesso ao edificio ser acessivel, ter estacionamentos e o

espaco permitir a deslocagao total dentro do sitio. Ter casas de banho (adaptadas), e é

O IPL

ENTREVISTA - H instituta politécnico de leiria

sO penso eu.

Q1. Que tipo de Necessidades tém pessoas Cegas ou com mobilidade reduzida.
1.5. Qual é a sua deficiéncia?

Tenho mobilidade reduzida. Preciso de cadeira de rodas porque tenho atrofia
muscular.

1.2. No seu dia a dia encontra alguma dificuldade em obter informagdes sobre a
localizagao de um local?

Nao, faco pesquisas na internet.

1.5 Obter informagodes especificas sobre um local?

Tento procurar na internet sobre se ha alguma coisa sobre esse sitio.

1.6 Obter informagdes sobre a acessibilidade desse local?

N3o tenho o habito de procurar essas coisas mas também ndo costumo visitar muita
coisa. Mas ndo me lembro de ver muita informacao sobre isso.

Q2. Dispositivos méveis.

2.1. Tem algum dispositivo movel? (ex: telemoével, smartphone, tablet, computador
portatil)

Sim, tenho um smartphone da sansung.

2.2. Utiliza o seu dispositivo movel para obter informagao sobre localizagao de
espagos?

Sim, uso o Google para procurar coisas.

2.3. Utiliza o seu dispositivo mdvel para obter informagado sobre a acessibilidade de
espacgos?

Nao.

2.4. Quais as maiores dificuldades que encontra na utilizagdo de um dispositivo
movel?

Acho que ndo tenho nenhuma.
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2.5. Quais os maiores beneficios na sua vida com o uso de um dispositivo mével?

A facilidade que posso usar e ir a paginas na internet e outras coisas.

Q3. Aplicagdes

3.1. Que aplicagbes usa?

Sei 13, tanta coisa, facebook, whatsapp, abola, tunerddio, ndo me lembro de mais nada.

3.2. Para que usa essas aplicagoes?

Para conversar, ver noticias ir ao email e fazer pesquisas.

3.3. Conhece alguma aplica¢ao para obter informagoes turisticas sobre espagos?

O tripadviser, acho que faz isso.

3.4. Na construgao de uma aplicagao mével para o turismo acessivel, quais as

fungdes mais importantes que esta deveria ter?

Penso que saber se o local é acessivel e quais os pontos de interesse e indicacdo de

estacionamentos.

3.5. Seria util ter uma aplicagdo moével que fornecesse todo tipo informagao sobre os

pontos turisticos da cidade Leiria? Porqué?

Sim, acho que sim. Porque podia ajudar as pessoas.

Q4. Acesso a pontos turisticos.

4.1. Que pontos turisticos conhece da cidade de Leiria?

Castelo: Nao; Mimo: ndo; Praga Rodrigues Lobo: sim

Sé: Nao; Moinho de Papel: ndo; Mercado santana: sim

Biblioteca Afonso Lopes Vieira: ndo

Museu — Igreja de santo Agostinho: Nao; Torre Sineira: nao

Galeria — Banco de Portugal: Ndo

Conheco s6 a praca e o mercado, os outros sitios ndo me puxam muito.

4.2. Conhece os niveis de acessibilidade desses locais?

N3do. Ndo faco ideia ainda ndo precisei.

4.3. Sabe onde pode encontrar a informagdo, localizagdo e acessibilidade dos pontos
turisticos?

N3ao, nao sei.

4.4. Para si quais as caracteristicas que um ponto turistico deve ter para ser

acessivel?
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Devem ser acessiveis a cadeiras de rodas, ter bons acessos e estacionamento para

deficientes. Ter acesso a informagdes antes de me deslocar.

ANEXO 5 — GRELHA DE LEVANTAMENTOS DE DADOS

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de Registo

Apresentagao dos
entrevistados

Caraterizagao
dos entrevistados

Cegos

“Cegueira total congénita” A
“Cega” B

“Cegueira” C

“..sou cego...” D

Mobilidade
reduzida

“ ...desarticulagdo total da anca o que me limita a
locomocgéo,...” E

“Ndo tenho a perna esquerda,...” F

“Paraplégica” G

“...atrofia muscular..” H

“Preciso de ajuda para andar, como sou cego ndo
posso usar bengala, por preciso de andar com
alguém para me dar apoio.” D

Funcionalidades

utilizadas

Cegos

“...tune radio, Runtastic, MBway e RTPplay “ A
“Voiceover.” B

“VisionHunt e 0 OCR” C

“Google.” D

Mobilidade
reduzida

“Whatsapp, netflix e runtastic.” E
“Booking,...” F

“O Google ...” G

“...facebook, whatsapp, tuneradio,” H

Principais
Funcionalidades

gue ndo usam

Cegos

“Com o runtastic (diz me o que ando e se colocar o
dedo na camera diz me a pulsagdo).” A

“MBway (ndo esta acessivel), RTP play (é pouco
acessivel)...” A
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Apps usadas pelo

publico alvo

Mobilidade
reduzida

Apps referidas
como Uuteis em

contexto turistico

Cegos /
Mobilidade
reduzida

“skype,...Runtastic,...” A

“0 Google maps...” D

“o trivago e o tripadviser.” D
“Trivago e pouco mais.” E

“0 tripadviser, acho que faz isso.” H

Funcionalidades
mais relevantes de

apoio ao turismo

Cegos

“Sintetiza-se o pontos turisticos da regido, definisse
o grau de acessibilidade, desse informacgdo sobre o
local...” A

“A localizagdo correta, a morada, os meios de
transporte.” “Ter ainda informag3do do local e do que
se pode ver.” B

“GPS, informacdes sobre a acessibilidade...” C

“Os pontos de interesse vém no GPS de uma
maneira pouco perceptiveis...” , “listar os pontos de
interesse.” “...perceber o que ha e se tem condicbes
basicas de acessibilidade,...” D

Mobilidade
reduzida

“Saber se os locais se tem parques de
estacionamento para deficientes,...informar das
acessibilidades.” E

“...informar quais os locais mais frequentados...saber
se da para aceder a esses locais... .” “Se souber
previamente a

informacdo posso organizar a minha vida.” F

“As acessibilidades.” G

“...saber se o local é acessivel e quais os pontos de
interesse e indicagdo de estacionamentos.” H

Experiéncia

turistica

LimitagOes a visita

Cegos

“Informagdo, suporte para consulta, informagdes do
local, ...” “...de acessibilidade,... “ “Ter associado
alojamentos, restaurantes e transportes. Horarios de
funcionamento, atividades culturais.” A

“0 acesso fisico, identificar escadas, entradas e
saidas.” “As visitas tém a tendéncia a serem
demasiado exaustivas pela informag¢do que nos ddo
nos sitios.” B

“Deviam estar os documentos acessiveis em
formatos digitais para consulta prévia.” B

“Confesso que ja nem ligo aos problemas de acesso
aos locais.” C

“...a promocao do espaco isso ndo existe.” C

“Devia ter informacgdo sobre o local de uma forma
acessivel.” “Na maior das vezes as estruturas nao
estdo preparadas tinha-se que quase demolir o
edificio.” D
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dos locais turisticos

Mobilidade
reduzida

“...tém de criar as condicGes de acessibilidade para
as pessoas lair.” E

“...ter rampas de acesso e que o chado seja direito e
ndo seja em calgada Portuguesa.” E

“promogado dos espacos e darem informagdes sobre
as acessibilidades.” E

“Acessibilidade onde possa percorrer toda a
superficie do edificio,...”, “...estacionamento é
importante que haja la perto...” F

“N3o haver informagédo sobre os espacgos e se houver
tem que haver garantias que as coisas funcionam.
Haver também um mapa com os pontos de
interesse.” F

“...0 acesso ao edificio ser acessivel, ter
estacionamentos...” G

“Ter casas de banho (adaptadas)...” G

“...ser acessiveis a cadeiras de rodas, ter bons
acessos e estacionamento para deficientes.” H

Ter acesso a informacgdes antes de me deslocar. H

Requisitos de
acessibilidade dos

pontos turisticos

Cegos/
Mobilidade
reduzida

“Informagdo, suporte para consulta, informagdes do
local, ...” “...de acessibilidade,... “ “Ter associado
alojamentos, restaurantes e transportes. Horarios de
funcionamento, atividades culturais.” A
“...informacdo de acessibilidade, legendas ou audio
guias e no local um painel ou réplicas.” A

“0 acesso fisico, identificar escadas, entradas e
saidas.” “As visitas tém a tendéncia a serem
demasiado exaustivas pela informag¢do que nos ddo
nos sitios.” B

“Deviam estar os documentos acessiveis em
formatos digitais para consulta prévia.” B
“...orientacdo indoor...” C

“Acessibilidade onde possa percorrer toda a
superficie do edificio,...”F

“...ter rampas de acesso e que o chado seja direito e
ndo seja em calgada Portuguesa.” E

“...e darem informacGes sobre as acessibilidades.” E
“...estacionamento é importante que haja I3 perto” F
“Ter casas de banho (adaptadas)...” G

“Haver também um mapa com os pontos de
interesse.” F

“N3o haver informagao sobre os espagos e se houver
tem que haver garantias que as coisas funcionam.” F
“...a promocao do espaco isso ndo existe.” C
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