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Resumo

Os bebés ou criancas pequenas necessitam de especial atengdo as
suas necessidades fisicas e psicolégicas, o que revela que a creche
é um local fundamental e que deve ser de qualidade a todos o0s
niveis, desde o quadro de pessoal aos materiais ludico-
pedagogicos, as refeicdes e a todos 0s outros assuntos relativos a
mesma. Existem normas que todas as creches tém de cumprir para
que possam funcionar com qualidade. Este estudo pretende
clarificar quais sdo as condi¢des importantes para que uma creche
seja de qualidade aos olhos dos encarregados de educacdo, que
sdo aqueles que escolhem o local onde os seus filhos vao passar

grande parte do dia.

O trabalho tedrico consistiu no estudo dos conceitos,
nomeadamente os conceitos de creche e de qualidade, numa

perspetiva educativa e de melhoria continua.

O trabalho empirico compreendeu a realizacdo de um estudo
comparativo das condicBes disponibilizadas por uma creche no
meio rural e outra no meio urbano. Foram inquiridos
encarregados de educacdo de criancas, pretendendo perceber
quais as condicGes determinantes para que uma creche seja
considerada de qualidade e analisando se existem diferencas entre
estes dois casos, ou seja, se a opinido dos encarregados de
educacdo € influenciada pelo meio onde a instituicdo estd
inserida. Também se averiguou se as condi¢bes definidoras da
qualidade, identificadas pelos encarregados de educacao,
coincidem com os indicadores de qualidade apresentados nos

modelos de avaliagdo da qualidade em creche .

Através da andlise dos dados foi possivel verificar que 0s
encarregados de educacdo valorizam todos 0s aspetos que estdo
relacionados com a crianga diretamente, principalmente no que

diz respeito aos seus cuidados, e ddo menos importancia as



questdes burocraticas e de organizacdo, as condicdes fisicas e aos
servicos fornecidos pela instituicdo. Foi possivel verificar também
que a zona onde a instituicdo estd inserida ndo influencia
diretamente a opinido dos encarregados de educacdo sobre o
conceito de qualidade em creche. A sua opinido vai ao encontro
da Escala de Avaliagdo do Ambiente em Creche (Infant Toddler
Environment Rating Scale — ITERS), mais do que dos Manuais
propostos pelo Instituto da Seguranca Social sobre qualidade em
creche, que incidem sobre a organizacdo e funcionamento da

instituicao.
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Abstract

Babies or young children needs special attention to their
physical and psychological needs, which reveals that nursery is
a fundamental place that should be of quality at all levels, from
the staff to the recreational and educational materials, meals and
all matters related to it. There are standards that all daycare
centers have to meet so that they can work with quality. This
study aims to clarify what are the important conditions for a
daycare center to have quality is in the eyes of carers, who are
the ones who choose the location where your children will spend

much of the day.

The theoretical work consisted in the study of concepts, in
partilcular the concepts of daycare and quality, in an educational

perspective and continuous improvement.

The empirical work consisted of conducting a comparative study
of conditions provided by a daycare center in rural areas and
other in urban areas. Respondents were carers of children,
intending to perceive the conditions determining that a daycare
is considered quality and analyzing whether there are
differences between these two cases, ie, if the opinion of carers
is influenced by the area where the institution is inserted. We
also examined whether the conditions defining the quality,
identified by carers, match the quality indicators presented in

models of quality assessment in daycare centers.

Through data analysis we found that carers appreciate all aspects
that are directly related to the child, especially in regard to their
care and they give less importance to the bureaucratic and
organizational issues, as well as physical conditions and services
provided by the institution. It was also verified that the area
where the institution is located does not influence the opinion of

carers about the concept of quality in daycare. Their opinion



meets the Infant Toddler Environment Rating Scale - ITERS,
more than the manuals proposed by the Institute of Social
Security on quality in daycare, which focus on the organization

and functioning of the institution.

Keywords

Daycare, daycare quality, quality assessment in daycare.
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Introducéo

No campo da educacdo, a creche tem a fungédo de estimular o desenvolvimento integral
da crianca de forma ludica, estimulando a autonomia, propiciando bem-estar e

preparando-a para a vida sociedade.

A creche deve assegurar a satisfacdo das necessidades da crianga: fisicas (comer, beber,
dormir, movimento), afetivas (proximidade fisica, ser abracado e mimado), de
seguranca (saber o que se pode e ndo pode fazer, poder contar com 0s outros em caso de
necessidade), de reconhecimento e de afirmacdo (sentir-se aceite, apreciado, ser
escutado e respeitado, sentir que pertence a um grupo), de se sentir competente (sentir-
se capaz e ser bem sucedido, alcancar objetivos, ultrapassar obstaculos), de significados
e valores (sentir-se bem consigo préprio, com o0s outros e com o mundo) (Portugal,
2012). Assim, os adultos que trabalham com as criancas, educadores de infancia e
auxiliares de agédo educativa, ttm uma importante tarefa a cumprir, na tentativa de lhes
proporcionar atividades significativas que contribuam para o seu desenvolvimento,
dentro de um ambiente harmonioso e saudavel, procurando satisfazer todas estas

necessidades.

Para a familia, a creche € imprescindivel, pois significa ter um local para deixar a
crianga até aos trés anos sob cuidados que investem no seu desenvolvimento. Em
Portugal sO existem instituicdes publicas vocacionadas para criangas a partir dos trés
anos de idade. As creches existentes surgem por iniciativa do Instituto da Seguranca
Social ou por iniciativa privada. Em relacdo a todas colocam-se as questdes da
qualidade, dos fatores determinantes dessa qualidade, da influéncia do meio na percegéo
da qualidade pelos os encarregados de educacdo. A qualidade em educagdo assume
critérios objetivos que tém a ver com o bem-estar fisico, material e social das pessoas e
também com aspetos de natureza subjetiva, ou seja, 0 que as pessoas pensam e sentem

sobre a qualidade, pois o0 que é qualidade para uns pode ndo o ser para outros.

Estdo disponiveis manuais, alguns propostos pelo Instituto de Seguranca Social, com
procedimentos para as creches se organizarem de forma a obterem padrbes de
qualidade. Esta criada uma escala de avaliacdo do ambiente em creche, Infant Toddler

Environment Rating Scale (ITERS) que mede a qualidade do ambiente em creche.



Pretende-se com este estudo identificar quais as condicGes determinantes para 0s
encarregados de educacdo considerarem uma creche de qualidade, perceber se 0 meio
onde a instituicdo esta inserida influencia a sua opinido e verificar se os modelos de

avaliacdo da qualidade existentes vao de encontro dessa opinido.

Na primeira parte do relatério é apresentado o enquadramento teorico. Clarificando os
conceitos de creche e de qualidade, no primeiro capitulo sdo apresentadas a evolugédo
historica dos servicos para a infancia, as condi¢des existentes no nosso pais para as
criancas dos 0 aos 3 anos e a legislacdo existente para esta resposta social. No segundo
capitulo, enquadramos o conceito de qualidade em creche, apresentamos a avaliacdo da
qualidade enquanto processo de melhoria e 0s modelos existentes para avaliagdo da

qualidade em creche.

Na parte empirica do relatorio apresentamos a metodologia do estudo e fazemos a
analise e comentario dos dados obtidos, comparando as opinides dos encarregados de

educacéo de criancas em creche situadas em meio rural e em meio urbano.

Numa ultima parte apresentam-se as conclusdes e as limitagdes do estudo.



Parte | — Enquadramento teorico

1. Educacéao e cuidados na primeira infancia em Portugal

1.1. Evolucéo historica dos servigos para a Infancia

Em Portugal, tal como em outros paises de Europa, a educacdo na primeira infancia
comecou a ganhar énfase com a evolucdo politica e econdmica que o0 pais viveu. A
revolucdo industrial veio acentuar a necessidade, ja antes sentida, da existéncia de um
local onde as criangas pudessem estar, pois a classe feminina deixou de ter apenas

trabalhos domeésticos e passou a entrar no mercado de trabalho.

Segundo Davidson e Maguin (1986), a primeira creche surgiu em Franca, em 1770, pelo
Péaroco de Ban de La Roche, com o intuito de ajudar as familias que trabalhavam nos
campos. Em Portugal, a revolucéo industrial ndo teve tanto impacto como em outros
paises da Europa, o que levou a um aparecimento mais tardio deste tipo de instituicdes.
Apenas em 1834, ap6s a revolta liberal, é que foi criada a primeira instituicdo para
criangas. Essa instituicdo pertencia a Sociedade das Casas da Infancia Desvalida e tinha
como finalidade dar protecdo, educacdo e instrucdo as criancas pobres. No entanto,
apesar desta sociedade comecar por ter uma funcdo essencialmente assistencial, foi

sempre sublinhada também a sua funcédo educativa (Cardona, 1997).

Em 1878 foi publicado um decreto-lei de 2 de maio, onde foram definidas condi¢des
para a criacdo de Asilos de Educacdo para as criancas dos 3 aos 6 anos. Este decreto
determinava que a criacdo deste tipo de instituicdes devia partir das autarquias, devendo
o governo fornecer dinheiro para que isso fosse possivel. Apesar da valorizacdo da
funcdo educativa atribuida as instituicdes destinadas a guarda de criancas pequenas,
estas apenas passaram a ser chamadas por jardim de infancia a partir de 1879 (Cardona,
1997). Em 1882, abriu assim o primeiro jardim de infancia oficial em Lisboa (Bairré&o,
Barbosa, Borges, Cruz, Macedo-Pinto, 1990).

Para a educacdo de criangas com menos de 3 anos foi fundamental a realizacdo da
Conferéncia de Berlim em 1890, pois foi na sequéncia da mesma que foi decretada a
obrigatoriedade de todas as fabricas com mais de 50 trabalhadoras criarem creches com

condic@es basicas de funcionamento (Cardona, 1997).



Em 1911 foi criada a rede privada de Jardins-Escola Jodo de Deus, que funcionava de
acordo com o modelo pedagdgico do seu fundador (Ministério da Educacdo [ME],
2000). Em 1926, quando se deu o0 golpe de estado de 28 de Maio, 0 nimero de criangas
que frequentavam o ensino infantil era apenas de 1%. Assim, até 1937 a educacéo pré-
escolar ainda se encontrava integrada no ensino oficial, mas com o intuito de reduzir a
despesa, justificando que o nimero de criangas que frequentavam o ensino infantil ndo
justificava essa mesma despesa, 0 ensino da educacdo pré-escolar foi entregue a “Obra
Social das Maes pela Educagao Nacional”, que tinha a responsabilidade de apoiar as
mées na tarefa de educar os filhos. A partir dessa data e até aos anos 70 foram
desenvolvidos dois tipos de resposta: uma com fungdes assistenciais, da competéncia
das Misericordias e de outras instituicbes do mesmo género; e outra com fungdes
educativas, de iniciativa privada, que era supervisionada pela Inspe¢do Geral do Ensino
Particular (ME, 2000).

No final dos anos 60, o entdo Ministério da Salde e Assisténcia, criou creches e jardins
de infancia que se destinavam a 1% e 2% infancia e tinham como fungdo cuidar das
criancas, substituindo as familias durante os seus horarios de trabalho ou outros
impedimentos que surgissem. Nem sempre estes servicos eram completamente
satisfatorios, quer a nivel qualitativo, quer a nivel quantitativo, mas era necessario
expandi-los, pois por mais que se defendesse que a familia era 0 meio natural para a
educacdo das criancas, a falta de disponibilidade das mulheres devido a sua entrada no
mercado de trabalho e outras transformacdes econdmico-sociais faziam com que fossem
cada vez mais necessarios espagos para acolher criancas pequenas, promovendo-lhes

educacéo, protecéo e estabilidade.

Também na década de 60 surgiram outras op¢bes para as familias como respostas

alternativas as creches tradicionais: o servico de amas e a creche familiar (ME, 2000).

Em 1973, a Lei n° 5/73 de 25 de Julho, que aprovou a Reforma do Sistema Educativo,
voltou a colocar a educacdo pré-escolar no sistema educativo oficial (ME, 2000). Neste
mesmo ano, a Comissdo Permanente Interministerial para o Desenvolvimento Social
publicou um relatério com algumas recomendagdes e normativos para o funcionamento
e criagdo de infantarios e jardins de infancia, onde se defendia a existéncia de “Centros
de Bem-Estar Social”, que tinham as valéncias de creche (para criangas dos 0 aos 2

anos) e de jardins de infancia (destinados a criancas dos 3 aos 5 anos). Estas institui¢oes
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deveriam proporcionar as criancas atividades de protecéo a infancia, dando resposta as
necessidades das criancas na auséncia do seu meio familiar. Sobretudo nas creches,
dava-se mais importancia a funcdo social, deixando para segundo plano a funcéo
educativa, pois defendia-se que deveriam ser orientadas por enfermeiras e ndo por
educadores, dando especial importancia aos cuidados de salde e higiene (Cardona,
1997).

E fundamental salientar que a Revolugdo de 25 de Abril de 1974 veio permitir uma
maior abertura na sociedade portuguesa, conduzindo a uma maior consciencializacao
das mulheres sobre o seu papel na sociedade, o que exigiu a abertura de mais creches,
jardins de infancia, e escolas de formacdo. Também a educacdo das criangas passou a
ser mais valorizada e a educacdo pré-escolar ndo foi exce¢do. Com a multiplica¢do dos
jardins de infancia da rede publica em 1978, os educadores passaram a ir trabalhar pela
primeira vez em pequenas aldeias, ou seja, passaram a conhecer realidades diferentes

daquelas a que estavam habituados.

Como ja foi referido, em 1978 “iniciam fun¢des os primeiros Jardins de Infincia
oficiais do Ministério da Educacdo, tendo a lei n°® 5/77, de 1 de Fevereiro, criado o
sistema publico de educacdo pré-escolar” (ME, 2000, p.19). No que diz respeito as
criangas com menos de 3 anos, nada foi definido pelo Ministério da Educacgdo, no
entanto a guarda destas criancas continuou a ser alvo de preocupagdo por parte da
Seguranca Social que trabalhou em cooperacdo com a Comissdo da Condicdo Feminina.
Gragas a essa cooperagdo comegou-se a pensar na necessidade de formar amas
profissionais, uma vez que se considerava que esse tipo de resposta seria mais adequado
do que a creche tradicional. Foram criadas a partir de 1985 creches familiares, com
amas que funcionavam sob o enquadramento técnico de educadores de infancia
(Cardona, 1997).

Apobs 1974, os servicos de educacdo infantil passaram a estar dependentes de dois
Ministérios: o Ministério da Educacdo (ME) em relacdo aos jardins de infancia, e o
Ministério do Emprego e da Seguranga Social (MESS) em relacéo as creches (Bairrdo et
al, 1990). Atualmente o sistema funciona da mesma forma: as creches pertencem a
tutela do Instituto da Seguranca Social (ISS), ndo existindo até ao momento uma Unica

creche pertencente ao ME.



Em 1979 foi publicado o estatuto dos Jardins de Infancia, decreto-lei n°542 de 31 de
Dezembro, referente ao ME e ao Ministério dos Assuntos Sociais (MAS), onde foi
regulamentada a educacdo pré-escolar e foram estabelecidos os direitos e os deveres
legitimos dos profissionais, e as normas de funcionamento para uma educacdo de
qualidade (ME, 2000). Este estatuto foi apenas aplicado as criangas com idade superior

a 3 anos e nele define-se que:

A educacdo pré-escolar é o inicio de um processo de educagdo permanente a
realizar pela accéo conjugada da familia, da comunidade e do Estado, tendo
em vista: assegurar as condi¢des que favorecam o desenvolvimento
harmonioso e global da crianga; contribuir para corrigir os efeitos
discriminatérios das condicfes socioculturais no acesso ao ensino escolar;
estimular a sua realizagdo como membro Util e necessario ao progresso
espiritual, moral, cultural, social e econdmico da comunidade. (Cardona,
1997, p.87)

Em 1986 foi publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo, atualizada em 1997 e
2005. Nela define-se que a educacdo pré-escolar complementa e/ou substitui a acdo
educativa da familia na auséncia da mesma, e deve manter com ela uma estreita
cooperacdo. Define também objetivos para a educacdo pré-escolar, sendo eles: a)
estimular as capacidades de cada crianca e favorecer o desenvolvimento equilibrado e
harmonioso de todas as suas potencialidades; b) contribuir para a estabilidade e
seguranca afetivas da crianca; c) favorecer a observacdo e a compreensdo do meio
natural e humano para facilitar a integracéo e participacdo da crianca; d) desenvolver a
formacdo moral da crianca e o sentido da responsabilidade, associado também ao
sentido da liberdade; e) fomentar a integracdo da crianga em grupos sociais diversos,
complementares da familia, tendo em vista o desenvolvimento da socializacdo; f)
desenvolver as capacidades de expressdo e comunica¢do da crianga, assim como a
criatividade e o espirito critico, estimulando a atividade ludica; g) incutir habitos de
higiene e de defesa da salude pessoal e coletiva; h) proceder a despistagem de
inadaptacdes, deficiéncias ou precocidades e promover a melhor orientacdo e

encaminhamento da crianca. (Lei n°® 49/2005)

A evolugcdo da educacdo pre-escolar exigiu cada vez mais qualidade a nivel dos
profissionais que trabalham com as criangas. Assim, em 1986 as Escolas Superiores de
Educacdo iniciaram cursos de formacéo de educadores de infancia de nivel bacharelato

para que os profissionais tivessem uma formacgao de qualidade (Cardona, 1997).



Em 1996, o governo iniciou 0 Programa para a Expansdo e Desenvolvimento da
Educacdo Pré-Escolar, dirigido pelo ME em conjunto com o Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social e o Ministério do Equipamento, Planeamento e Administracdo do
Territério. O principal objetivo deste programa era elaborar propostas de alargamento e

expansdo da rede, numa parceria entre o setor publico e privado (ME, 2000).

No ano seguinte, 1997, foi aprovada a Lei Quadro da Educacgdo Pré-Escolar que a define

como:
A primeira etapa da educacdo basica no processo de educagédo ao longo da
vida, sendo complementar da accdo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer estreita relagdo, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento
equilibrado da crian¢a, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade
como ser autonomo, livre e solidario. (Ministério da Educagdo [ME], 2002,
p.15)
Tal como a Lei de Bases do Sistema Educativo, também a Lei Quadro estabelece
objetivos para a educacdo pré-escolar, sendo eles: promover o desenvolvimento pessoal
e social da crianca, com base nas suas vivéncias; fomentar a inser¢do da crianga em
grupos sociais diversos, respeitando a diversidade cultural, favorecendo a
consciencializacdo do seu papel como membro da sociedade; contribuir para a
igualdade de oportunidades no acesso ao ensino e para 0 sucesso da aprendizagem;
estimular o desenvolvimento global de cada crianga, respeitando-a individualmente,
incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens diferenciadas; desenvolver a
expressdo e a comunicacao através da utilizacdo de maultiplas linguagens; despertar a
curiosidade e o espirito critico; proporcionar a cada crianga condi¢fes de bem-estar e
seguranca; proceder a despistagem de problemas associados ao desenvolvimento de
cada crianca; incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer

relaces de cooperacdo com a comunidade (ME, 2002).

Os objetivos apresentados nos dois documentos sao em grande parte coincidentes, o que
nos leva a considerar que sdo os objetivos primordiais para qualquer organizagao

infantil, incluindo as que acolhem criancas com idades inferiores a 3 anos (creche).

Também em 1997, o ME publicou as OrientagGes Curriculares para a Educacéo Pré-
Escolar (OCEPE) que consistem num conjunto de principios para apoiar o educador nas
suas préaticas, ou seja, orientar o educador no processo educativo a desenvolver com as
criancas. E de referir que ndo sdo um programa, pois tém uma perspetiva centrada em
orientagdes para o educador para que este crie situacdes de aprendizagem das criancas.
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Ao constituirem um quadro de referéncia para todos os educadores, as OCEPE
pretendem contribuir para promover uma melhoria da qualidade da educagdo pré-
escolar (ME, 2002). Sendo este o unico documento oficial existente com orientagdes
para o educador de infancia, é também este que os educadores que exercem funcbes em

creche usam na sua préatica pedagdgica.

Em 1989 foi publicado o despacho n°99/89, na sequéncia do decreto-lei n°30/89 que
definiu as condigdes para implantagdo e funcionamento de uma creche. Em 1996
surgem o0s guides técnicos disponibilizados pela Direcdo-Geral da Ac¢do Social, onde
sdo definidas as condi¢bes de implantacao, localizacdo, instalacdo e funcionamento das
creches. Estas surgem como uma resposta social necessaria, onde a criancga é acolhida,
amada e respeitada individualmente, e ajudada a crescer de forma harmoniosa. Assim,
como estes primeiros anos de vida sdo fundamentais para o desenvolvimento humano,
este “documento integra um conjunto de normas que constituem principios orientadores
por forma a que as creches estejam organizadas de modo a criarem um quadro de vida
capaz de responder, de forma particular, as necessidades e interesses das criangas.”
(Rocha, Couceiro & Madeira, 1996, p.5).

Desde entdo até a atualidade tem havido publicacdo de legislacdo sobre as creches e em
termos gerais as normas que regem o seu funcionamento mantém-se. O ME apenas se
responsabiliza pela educacdo de criangas a partir dos 3 anos, enquanto o ISS tem como

sua responsabilidade a educacgdo de criancas com idades inferiores a 3 anos.

1.2.  As respostas sociais existentes em Portugal para criangas com idade

inferior a 3 anos

A Constituigdo Portuguesa de 1976 representou um passo fundamental para a igualdade
entre homens e mulheres, sendo reconhecidos os mesmos direitos a todos os cidadaos
sem qualquer tipo de discriminacdo ou preconceito (ME, 2000). Com o ingresso de um
namero significativo de mulheres na vida ativa, com a gradual industrializagdo do pais
que concentrou as pessoas em grandes centros, e com a valorizagdo da crianga na
sociedade e na propria familia, surge a necessidade da existéncia de um local de guarda

e educacao tambem para as criangas com menos de 3 anos.



A crescente industrializagdo e a ida para centros urbanos afastaram muitos casais jovens
das suas familias que lhes poderiam prestar apoio, tornando os servicos destinados a
criangas com idade inferior a 3 anos absolutamente necessarios. Segundo o estudo
tematico da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
(ME, 2000), Portugal introduziu medidas de protecdo a maternidade, dando o total do
salario a mulher durante a licenca de parto de trés meses, periodo em que ficava em
casa. Atualmente as licencas de parto sdo de 4 meses, mas as creches acolhem as
criancas a partir dos 3 meses, desde que esteja definido nas normas do seu regulamento
interno. No entanto a promocao de servigos para criangas com idade inferior a 3 anos
ndo esta, no nosso pais, tdo desenvolvida como a que se destina a criangas em idade pré-
escolar (3 a 5 anos).O primeiro obstaculo é o facto de ndo existir, ao contrario do que
acontece em outros paises da Unido Europeia, uma politica educativa que considere
globalmente a infancia, pelo menos no que concerne ao periodo que antecede o da
escolaridade obrigatdria. O sistema educativo exclui as modalidades de atendimento a
primeira infancia ao definir na Lei de Bases como destinatarios da educagdo pré-escolar
as criancas entre os 3 e 0s 5 anos. Este facto tem consequéncias relevantes a nivel
organizacional, curricular, social e cultural, uma vez que valoriza as funcdes

assistenciais para as criangas com menos de 3 anos.

Mas sao conferidas as creches grandes finalidades: “apoiar as familias na tarefa de
educacdo dos filhos” e “proporcionar a cada crianga oportunidades de desenvolvimento
global, promovendo a sua integra¢ao na vida em sociedade.” (ME, 2000, p.40) A estas
finalidades correspondem trés objetivos especificos dos cuidados das criancas dos 0 aos
3 anos, a saber:

Proporcionar o bem estar e o desenvolvimento integral das crian¢as num
clima de seguranca afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu
meio familiar através de um atendimento individualizado; colaborar
estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e de responsabilidades
em todo o processo evolutivo das criancas; colaborar de modo eficaz no
despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, assegurando o seu
encaminhamento adequado. (ME, 2000, p.40)

Para as criancas dos 3 meses aos 3 anos de idade, existem ofertas formais e ndo formais.
Estas sdo constituidas por entidades como a familia, amigos, vizinhos, empregadas
domésticas, amas ndo licenciadas e baby-sitters. No entanto, hoje em dia a procura por
este tipo de ofertas ja ndo € tdo comum, tanto porque o nimero de mulheres empregadas

aumenta e comeca a ser mais dificil conseguir estes tipos informais de apoio, como



porque as pessoas procuram sitios organizados e com todas as condi¢Ges necessarias,
para que a educacéo dos seus filhos seja a melhor possivel. Em termos de modalidades
formais de oferta encontram-se as creches, mini-creches, amas oficializadas e creches
familiares (ME, 2000, Bairrao et al, 1990).

Segundo Bairrdo et al (1990) as respostas oferecidas nem sempre tem sido suficientes
face as necessidades da populagdo, mas tem-se notado uma evolugdo gradual do

aumento de nimero de vagas.

Bairrdo et al (1990) diz-nos que a creche “é um centro infantil cujo objetivo é acolher
criancas dos trés meses aos trés anos de idade, durante o periodo de trabalho ou
impedimento por qualquer outra razdo dos pais” (p.24). Esta creche pode funcionar até
11 horas por dia e em termos de recursos humanos é constituida por um diretor técnico,
uma enfermeira de saude publica, educadores de infancia consoante o numero de
criancas existentes, e pessoal de cozinha e de limpeza. As criancas sdo distribuidas por
salas consoante as suas idades, sendo que 0s grupos seriam: bebés (3 a 12 meses),
médios (12 a 24 meses) e grandes (24 a 36 meses). A idade cronoldgica é a principal
razdo para a divisdo dos grupos, no entanto poderéa ser posta de lado a favor do nivel de

desenvolvimento da crianca.

No que concerne a mini-creche, Bairrdo et al (1990) define-a como sendo uma
instituicdo mais pequena que acolhe somente 12 a 15 criangas, sendo portanto mais
préxima do ambiente familiar e também uma opcdo mais econdémica. O pessoal é
constituido por uma educadora, pessoal auxiliar técnico (2 pessoas) e pessoal de
limpeza. A mini-creche foi uma opgéo na qual o MESS se envolveu bastante, mas no

entanto, em 1986 s estiveram em funcionamento quatro mini-creches.

As amas oficializadas estdo essencialmente em zonas carenciadas, onde se pensa que
uma creche tradicional ndo é uma boa opg¢éo para determinada comunidade. Estas amas
trabalham por conta propria e recebem um salério fixo pelo MESS. Cada ama pode ter
até quatro criangas, cinco dias por semana, por um periodo minimo de quatro e maximo
de doze horas por dia. A sua atividade tem de estar licenciada, cumprindo as normas de

funcionamento dos Centros Regionais de Seguranca Social. (Bairréo et al, 1990).

Por ultimo, outro tipo de instituicdo vocacionada para os cuidados infantis é a creche

familiar constituida por um grupo de 12 a 20 amas, residentes na mesma zona
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geografica, “funcionando em instalagdes autébnomas e que sdao apoiadas técnica e
financeiramente por um estabelecimento maior, tanto publico como privado” (Bairrdo et
al, 1990, p.25), onde as normas de funcionamento eram exatamente as mesmas que das

amas oficializadas.

Atualmente existem todas estas respostas a excecdo das mini-creches. De acordo com o
Guia Préatico Respostas Sociais — Infancia e Juventude, Criangas e Jovens (Instituto da
Seguranca Social [ISS], 2011) as respostas sociais existentes em Portugal para criangas
com idade inferior a 3 anos sdo: ama, creche familiar e creche. As defini¢cdes de ama e
creche familiar continuam a ser as mesmas, sendo que se acrescentam o0s seus objetivos:
“apoiar as familias, acolhendo as criang¢as e¢ cuidando delas; manter as criangas em
condi¢Ges de seguranga; criar, num ambiente familiar, as condigdes adequadas ao

desenvolvimento integral das criangas. (ISS, 2011, p.6)

No que diz respeito a creche, a definicdo também se mantém, sendo que 0s seus

objetivos s&o:

Proporcionar as criangas um clima de seguranca fisica e emocional que
contribua para o seu bem-estar e desenvolvimento das mesmas; partilhar com
a familia os cuidados e a responsabilidade do desenvolvimento das criancas;
fazer o despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, garantindo
um encaminhamento adequado para cada caso; prevenir e compensar falhas
sociais e culturais do meio familiar. (ISS, 2011, p.6)

No que diz respeito as instituicbes responsaveis pela educacdo e cuidados das criancas
dos 3 meses aos 3 anos de idade, estas sdo sempre tuteladas pelo ISS, sejam de
iniciativa particular, cooperativa ou Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS).

1.3.  Enquadramento legal dos servicos de creche

No que diz respeito a legislacdo existente no nosso pais em relagdo aos servicos de
creche, esta data de 27 de Outubro de 1989 com o Despacho Normativo n°99/89,
emitido pelo MESS, onde foram aprovadas as normas reguladoras das condicdes de
instalacdo e funcionamento das creches com fins lucrativos. Este despacho surge no
seguimento do decreto-lei n° 30/89, de 24 de Janeiro, onde 0 MESS visava reforcar a

capacidade fiscalizadora dos centros regionais e sujeitar obrigatoriamente a
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licenciamento prévio, instalacdo e funcionamento dos estabelecimentos que
desenvolvessem atividades de apoio social. Neste decreto-lei consta que cada
estabelecimento social devia ter as suas normas num documento auténomo, pelo que

surge entdo o despacho normativo em questao.

Mais tarde, em 1996, a Direcdo Geral da A¢édo Social disponibilizou os Guides Técnicos
para a creche, que definem as condi¢gdes de implantagdo, localizacdo, instalacdo e
funcionamento (Rocha et al, 1996). Este documento é composto por 10 normas com
varios aspetos semelhantes aos do referido despacho normativo de 1989. A primeira
norma define o ambito de aplicacdo do regulamento, a segunda norma define os

objetivos das creches, sendo eles:
Proporcionar o bem estar e desenvolvimento integral das criangas num clima
de seguranca afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio
familiar através de um atendimento individualizado; colaborar estreitamente
com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo das criangas; colaborar de forma eficaz no despiste
precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia assegurando o seu
encaminhamento adequado. (Rocha et al, 1996, p.7)
No que diz respeito a terceira norma, esta corresponde as condicGes gerais de
implantacdo, localizacdo e instalacdo, a quarta norma diz respeito aos espagos
necessarios, sendo eles: atrio de acolhimento, atrio de servico, bercario, salas de
atividades e de refeicdes, instalagdes sanitarias, cozinha e anexos, gabinetes e outros
espacos de apoio. A quinta norma define as caracteristicas dos materiais e acabamentos,
a sexta descreve as condi¢cdes ambientais que a creche deve respeitar para a promogéo
do bem estar dos utentes e a sétima trata do mobiliario e equipamento pedagdgico. No
gue concerne a oitava norma, esta fala-nos das recomendacdes técnicas que devem
também ser levadas em consideracdo e que constam do despacho conjunto dos
Ministérios do Plano e Obras Publicas e do Trabalho e Seguranca Social (publicado no
Diario da Republica n°147, de 3 de Junho de 1986), a nona norma explica o
funcionamento das creches em termos de gestdo e organizacdo interna, ou seja,
condicBes de admissdo, critérios de prioridade, processo de admissdo, documentacao,
inscri¢Oes, seguro obrigatorio, comparticipacdo familiar, capacidade e organizagdo de
grupos, horario de estabelecimento, férias, alimentacdo, condi¢des de saude e higiene,
projeto pedagdgico e recursos humanos. E de salientar a capacidade e organizacdo de

grupos que ¢ definida da seguinte forma: dos 3 meses e meio a aquisi¢do da marcha —
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até 8 criancas; da aquisicdo da marcha aos 24 meses — até 10 criancas; dos 24 aos 36

meses — até 15 criancas.

Posteriormente, em 2005, o ISS publicou um conjunto de documentos com orientacGes
especificas para as creches que ja foram revistos, tendo uma segunda edicdo de 2010,
sdo eles: Manual de processos-chave, Modelo de avaliacdo da qualidade e Questionarios
de avaliacdo de satisfacdo. Estes documentos surgem como um referencial normativo
que permita avaliar a qualidade dos servigos prestados pela resposta social em questéo.
Dando destaque ao Manual de Processos chave, este esta dividido em seis processos
onde existem explicacbes e regras que a instituicdo deve cumprir para que esteja
organizada da melhor forma. Esses processos sdo: 1) candidatura; 2) admisséo e
acolhimento; 3) plano individual; 4) planeamento e acompanhamento das atividades; 5)
cuidados pessoais; 6) nutricdo e alimentacdo. (Instituto da Seguranca Social a [ISSa],
2010)

Apesar da legislacdo das creches ser escassa, existem normativos que se aplicam a outro
tipo de instalagdes, mas também as creches. Sdo exemplos: o decreto-lei n°123/97 e a lei
n°38/2004 que apresentam as normas técnicas basicas de eliminacdo de barreiras
urbanisticas e arquitetonicas em edificios publicos, equipamentos coletivos e via
publica; o decreto-lei n°379/97 que define e regulamenta as condicBes de seguranca a
observar na localizacdo, implantacéo, concecdo e organizacao funcional dos espacos de
jogo e de recreio, respetivo equipamento e superficies de impacto, criando ainda um
sistema inspetivo e sancionatorio adequado; o decreto-lei n°133-A/97 que substitui o
decreto-lei n°30/89, estabeleceu uma nova regulamentacdo dos estabelecimentos e
servigos privados para que sejam exercidas atividades de apoio social no @mbito da
seguranca social; o decreto-lei n°109/2000 de 30 de Junho que contém as
regulamentacdes relativas a seguranca, higiene e saude no trabalho; e também legislacao
referente a estabelecimentos que servem e/ou confecionam alimentos, como o decreto-
lei n°67/98 de 18 de marco e o decreto-lei n°425/99 de 21 de outubro.

A legislacdo mais recente data de 31 de Agosto de 2011, com a Portaria n°262/2011,
onde é reforcada a ideia de que a creche tem um papel determinante para a conciliagdo
efetiva entre a vida familiar e profissional das familias, “proporcionando a crianca um
espaco de socializacdo e de desenvolvimento integral, com base num projecto

pedagdgico adequado a sua idade e potenciador do seu desenvolvimento, no respeito
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pela sua singularidade” (Portaria n°262/2011). Assim, e também com o intuito de
promover a natalidade, considera-se necessario proceder ao ajustamento desta resposta
social as novas exigéncias, aliando uma gestdo eficaz dos recursos a uma gestdo de

qualidade e seguranca.

E fundamental combater o desajustamento entre o enquadramento normativo em vigor,
contemplado no Despacho Normativo n.° 99/89, de 27 de Outubro, e a crescente
preocupacdo ao nivel da qualificacdo da creche. Esta portaria define os objetivos e vem
clarificar quais sdo as atividades e servigos que uma creche deve prestar, sendo elas:
cuidados adequados de modo a satisfazer as necessidades e interesses das criancas;
nutricdo e alimentacdo adequada a idade da crianca, tanto a nivel quantitativo como
qualitativo; cuidados de higiene pessoal; atendimento individualizado de acordo com as
capacidades e competéncias das criancas; atividades pedagdgicas, ludicas e de
motricidade de acordo com as idades e necessidades especificas de cada crianca;
disponibilizagdo de informagdo a familia quer sobre o funcionamento da creche ou,

principalmente, sobre o desenvolvimento da crianga.

Esta recente legislacdo vem também dar énfase ao projeto pedagogico, que é um fator
essencial para o cumprimento dos objetivos definidos para a creche. O projeto
pedagdgico “constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das actividades
desenvolvidas pela creche, de acordo com as caracteristicas das criangas” (Portaria
n°262/2011). Este projeto deve conter o plano de atividades sociopedagdgicas de forma
a promover o desenvolvimento global das criangcas, nhomeadamente a nivel motor,
cognitivo, pessoal e social; e deve conter também o plano de informagao que integra um

conjunto de acdes de sensibilizacdo das familias na area da parentalidade.

A principal alteracdo a nivel pratico que a presente portaria veio definir foi a capacidade
das salas. Assim, a organizac¢do dos grupos passou a ser: 10 criangas até a aquisicdo da
marcha (bercario), 14 criangas da aquisicdo da marcha até aos 24 meses (sala de 1 ano)
e 18 criancas dos 24 aos 36 meses (sala de 2 anos). Estes numeros apenas se podem
aplicar desde que exista 0 espago necessario que sd8o 2 m2 por crianca. Esta nova
legislacdo veio provocar algum desagrado por parte dos profissionais que trabalham
com criangas destas idades, pois a qualidade dos servicos prestados nunca pode ser a
mesma se a unica coisa que aumenta € o numero de criancas e ndo o numero de adultos

a trabalhar com essas criangas. A portaria contempla ainda outros artigos fundamentais
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para que a gestdo, organizacao e funcionamento de uma creche seja da melhor qualidade

possivel.

E uma necessidade sentida, pois em termos de leis proclamadas em diario da republica
nada tinha sido declarado em relag&o & creche desde 1989. E de salientar a preocupagao
crescente com a vertente educativa na creche e com a qualificacdo dos servicos a todos

0s niveis.

2. A gqualidade em creche

2.1. Conceito de qualidade nas organizacdes de cuidados infantis

A qualidade é um conceito que tem vindo a ganhar algum impacto nos Gltimos anos. E
um conceito muito vasto e dificil de definir, pois o que € qualidade para uns pode nao o
ser para outros, dai a sua complexidade. Hoje em dia todas as empresas ou institui¢oes
tém uma preocupacdo crescente com a qualidade, pois sem ela a organizagdo néo
sobrevive (Pires, 2000).

A qualidade é considerada universalmente como algo que afecta a vida das
organizaces e a vida de cada um de nds de uma forma positiva. Referimo-
nos a um produto como produto de qualidade se este cumpre a sua funcdo da
forma que desejdmos. Um servico tem qualidade se vai de encontro ou se
supera as nossas expectativas. (Gomes, 2004, p.7)

A qualidade em creche baseia-se na qualidade do servigo, servico que deve ir de
encontro ou superar as expetativas dos clientes, neste caso, 0s pais e encarregados de
educacdo, tal como nos confirma Rupérez (1994) que nos diz que a qualidade ¢é a

satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes.

Segundo Pires (2000) a qualidade tem um conjunto de caracteristicas que, de um modo
geral, podem ser divididas em duas grandes categorias, sendo elas: caracteristicas
funcionais e caracteristicas técnicas. Define caracteristicas funcionais como “aquelas
que sdo directamente Uteis ao consumidor e que permite ao produto dar respostas ao
quadro de necessidades do utilizador” (p.21). Como caracteristicas técnicas entendem-
se “aquelas que resultam da solugdo técnica encontrada” (p.21). Apesar de serem
definicBes muito direcionadas ao produto, podemos adapta-las a realidade de creche,

nomeadamente como caracteristicas funcionais os adultos que estdo com as criancgas, e
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como caracteristicas técnicas 0s materiais que estes utilizam para trabalhar com as

criangas.

O conceito de qualidade é definido de diferentes formas .Goetsch e Davis (1994) dao-
nos algumas dessas definicdes: qualidade é o desempenho de acordo com as expetativas
dos clientes; é ir ao encontro das necessidades do cliente em todas as ocasides; é
fornecer produtos e servigos aos clientes que vao ao encontro das suas necessidades e
expetativas; e é fazer as coisas certas desde a primeira vez, procurando sempre melhorar
e satisfazer o cliente. Grande parte das pessoas associam a qualidade apenas a um
produto ou servico, no entanto, a qualidade ndo pode ficar reduzida apenas a estes dois
critérios, pois deverd incluir também os processos, 0 ambiente e as pessoas (Dias &
Meldo, 2009). Como se pode verificar, apresentar uma definicdo de qualidade € uma
tarefa dificil, uma vez que é definida consoante o setor de atividade a que se referimos,
no entanto existem alguns elementos comuns em todas as defini¢bes (Goetsch & Dauvis,
1994), sendo eles: a qualidade implica ir ao encontro ou superar as expetativas do
cliente; a qualidade aplica-se a produtos, servigos, pessoas, processos e ambientes, e a
qualidade é um estado em permanente mudanca, ou seja, 0 que hoje é considerado

qualidade, pode ndo o ser amanha.

Quando falamos em qualidade das organizages e servigos, falamos também de varios
fatores que contribuem para esta qualidade: a estrutura em termos de recursos fisicos,
materiais e equipamentos, recursos humanos, ratio adulto/crianca, formacéo do pessoal,
organizacdo e funcionamento da propria instituicdo, cuidados infantis e educacdo que é
prestada as criangas. Quando o encarregado de educacéo vai escolher o local onde o seu
filho vai passar grande parte do seu dia, deve tem em conta estes fatores, mas para um
encarregado de educacdo pode ser mais importante e dar indicios de qualidade uma
escola que seja nova, com materiais e equipamentos modernos, e para outro a presenca
de uma pessoa calorosa e carinhosa pode ser um indicador de qualidade
independentemente das instalacfes serem novas ou antigas. No geral, uma creche sera
de qualidade para os encarregados de educacéo se estes e 0s seus educandos se sentirem

confortaveis e seguros.

Segundo Moss (1994) ndo ha uma definic¢do Unica de qualidade, pois qualquer definigdo
reflete “valores e crengas, necessidades e prioridades, influéncia e aumento de poder por

parte daqueles que organizam esses servigos” (p.1). Mas existe o consenso em que pelo
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menos nos paises da Europa e nos Estados Unidos a qualidade tem a ver com as
caracteristicas das pessoas que trabalham nesses servicos, as caracteristicas dos
programas trabalhados e as politicas educativas (Ministério da Educacao [ME], 1998).

De acordo com The National Association for the Education of Young Children
(NAEYC) o conceito de alta qualidade “consiste num meio ambiente rico que promove
0 desenvolvimento fisico, social, emocional e cognitivo das criangas, respondendo
igualmente as necessidades das familias” (ME, 1998). Por sua vez, alta qualidade
implica préaticas de desenvolvimento adequadas, ndao s6 ao grupo das criancas, mas

também a cada uma como ser individual.

A European Comission Childcare Network (1990, in Barros, 2007) propfe que 0S
servigos de elevada qualidade devem ter como objetivo assegurar que as criangas
tenham oportunidade de experienciar uma vida saudavel, que se expressem
espontaneamente, que sejam estimadas enquanto individuos, lhes deem dignidade e
autonomia, autoconfianca na aprendizagem, ambiente afetuoso, sociabilidade, amizade
e cooperacdo com 0s outros, oportunidades equivalentes independentemente do género,
da raca ou da incapacidade, proporcionem diversidade cultural, que lhes deem apoio
como parte de uma familia e de uma comunidade, e por Ultimo mas ndo menos

importante, a felicidade.

Zabalza (1998) identifica “eixos semanticos” que permitem especificar o conceito de
qualidade e aplica-lo a analise de diferentes realidades da vida social. Assim, define trés
visdes frequentes sobre a qualidade na educacdo. A primeira € a qualidade vinculada aos
valores, ou seja, podemos dizer que algo possui qualidade se corresponder de forma
adequada aos valores que se esperam dessa situacdo, instituicdo ou pessoa. A segunda
visdo € a qualidade vinculada a efetividade e a terceira visdo € a qualidade vinculada a
satisfagdo dos participantes no processo, 0 que nos remete para a expressao “qualidade
de vida” e, nos casos empresariais, “satisfacdo dos empregados” e na educagdo serd a
satisfacdo dos encarregados de educacao e das criancas. Estas trés visdes de qualidade
complementam-se. Podemos dizer que estamos perante uma escola de qualidade se
houver identificagdo com os seus valores educativos, bons resultados e um ambiente de
trabalho satisfatorio. Zabalza (1998) refere ainda aspetos funcionais essenciais para que
as visOes de qualidade anteriormente referidas possam ser exequiveis. Esses aspetos

sdo: os produtos ou resultados que se pretendem alcancar, o processo ou meio pelo qual
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a organizacdo passa até se atingirem esses resultados, e o préprio desenvolvimento

organizacional que integra o aperfeicoamento das condic¢des das préprias instituicdes.

Katz (1992 e 1995, in ME, 1998) reflete sobre a qualidade em educacéo pré-escolar, que
denominou de “Perspetivas multiplas da qualidade de programas pré-escolares.” Essas

perspetivas sdo cinco:

1. Perspetiva orientada de cima para baixo: tem a ver com o ratio adulto/crianca,
materiais e equipamentos, espacos, qualificagdes e condicGes de trabalho dos
profissionais, cuidados de saude, higiene e seguranca.

2. Perspetiva orientada de baixo para cima: tem a ver com a opinido da prépria
crianga, se ela se sente bem na escola, se € aceite pelos outros, se 0 seu ponto de
vista conta.

3. Perspetiva orientada de fora para dentro: tem a ver com as relacdes dos pais e
das familias com a respetiva escola.

4. Perspetiva orientada a partir do interior: tem a ver com as relagdes entre colegas,
entre os educadores e 0s pais, entre os colaboradores e a sua tutela. Um local sé sera
de qualidade para as criangas se nele for sentido um bom ambiente com os adultos
que la trabalham.

5. Perspetiva social: tem a ver com a forma com que a sociedade em geral avalia as
potencialidades e recursos oferecidos pela escola verificando se estas vado ao

encontro das necessidades das criancas e das suas familias.
(ME, 1998)

Doherty (1991, in ME, 1998) apresenta-nos um diagrama da qualidade dos cuidados as
criancas. Este diagrama apresenta as categorias que tém influéncia direta sobre outras
categorias ou sobre o bem-estar e desenvolvimento da crianca, e as categorias que tém

influéncia indireta sobre outras categorias ou sobre a crianga.
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Figura 1

Modelo para avaliacdo da qualidade dos cuidados as criangas (Doherty, 1991, in
ME, 1998, p.50)
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A semelhanca de Doherty, também Woodhead (1996, in ME, 1998) nos apresenta um

modelo tridimensional de qualidade na educacdo pré-escolar, que é representado
graficamente por um cubo. Segundo o autor, este modelo pode incluir varias visdes de

qualidade que poderéo fazer parte das diversas faces do cubo.
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Figura 2

Modelo tridimensional de qualidade segundo Woodhead (1996, in ME, 1998, p.48)
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O que estes modelos vém questionar é até que ponto é que é benéfico existir uma
definicdo concetual Unica de qualidade, que provocaria a estandardizacdo e
uniformizacdo dos programas em educacdo de infancia, tal como iria impor padrdes

inapropriados que poderiam ser prejudiciais ao invés de benéficos para as criancas.

Para a Organizacgdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) é dificil
dissociar os conceitos “educa¢ao” e “cuidados”, sendo que um servi¢o para ser de boa
qualidade tem de fornecer ambos (OCDE, 2002). Segundo a mesma fonte, as concecoes
de qualidade variam consoante 0s paises e 0s diversos grupos de pessoas neles
envolvidos (membros do governo, pais, criancas, empregadores e prestadores de
servigos). Apesar de considerar que devem existir consideracdes nacionais ao nivel da
qualidade, € necessario também que existam condi¢des para que se possa responder,

individualmente, as necessidades das criancas, potencializando o seu desenvolvimento e

aprendizagem.
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O estudo realizado pela OCDE (2002) permitiu concluir que, excetuando os paises que
desenvolveram um sistema integrado de educacéo e cuidados, a questdo da qualidade
nas estruturas para criangas com menos de 3 anos € menos favordvel do que para
criancas mais velhas. Em muitos paises os problemas diagnosticados sdo 0 baixo
investimento puablico e elevados custos para os pais, falta de formacdo do pessoal e
pouca importdncia dada as orientacBes pedagdgicas. Para a Austréalia, onde foram
surpreendidos pelas condi¢des precarias de trabalho e pela falta de formacao do pessoal,
e para os Estados Unidos da Ameérica a OCDE aponta para uma necessidade de
melhoria da qualidade, principalmente nas instituicbes vocacionadas para as criangas
dos 0 aos 3 anos; a Itdlia é considerada pela OCDE como tendo uma qualidade

excecional de servicos para 0s primeiros anos de vida das criangas.

Num estudo realizado em Portugal, “Qualidade em contexto de creche na area
metropolitana do Porto” de Aguiar, Bairrdo e Barros (2002, in Barros, Aguiar &
Bairrdo, 2006), utilizando a escala de avaliacdo do ambiente em creche ITERS, foram
observadas 30 salas de creche na area metropolitana do Porto, que revelaram a
existéncia de valores médios, o que indica uma baixa qualidade, ndo tendo sido
encontradas salas de creche de boa qualidade. No entanto, foram encontrados efeitos
associados a faixa etaria (maior qualidade nas salas de 2 e 3 anos do que nas salas entre
1 e 2 anos), ao tipo de instituicdo (qualidade mais elevada nas creches particulares do
que nas IPSS), e a categoria profissional (maior qualidade nas salas orientadas por
educadores de infancia do que por auxiliares de acdo educativa). Este estudo foi
realizado ha cerca de 11 anos, se fosse realizado agora, talvez os resultados ja fossem
um pouco diferentes, pois Portugal esta a caminhar no sentido da qualidade devido a

implementacao do sistema de certificacdo de qualidade.

2.2. Avaliacdo da qualidade enquanto processo de melhoria

O conceito de avaliacdo é, tal como o da qualidade, um conceito muito vasto. Esta
relacionado com a acdo e o efeito de avaliar, que permite assinalar, estimar, apreciar ou
calcular o valor de algo. Por avaliagdo institucional entende-se aquela em que o
processo de avaliagédo é realizado, quer no publico quer no privado, com o objetivo de
melhorar a qualidade do ensino (Santos, 2007). Avaliar escolas, de forma genérica, ndo
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é uma tarefa facil, pois cada escola € uma realidade especifica constituida por dindmicas
e culturas préprias. Isto significa que apesar dos varios modelos que existem e de
poderem ser aplicados a varias escolas, sdo apenas uma ferramenta que as ajuda na
respetiva avaliagdo da qualidade, pois cada uma tem caracteristicas especificas e por

iSso ndo sao todas iguais.

Segundo Climaco (2005), avaliar é verificar até que ponto é que os resultados que se
alcangam correspondem aos objetivos propostos. E por assim dizer uma forma de
aperfeicoamento ou progresso daquilo que esta a ser avaliado, quer se trate de
individuos, programas, projetos ou organizagbes. E ainda uma funcdo formativa
importante nos processos de aprendizagem desde que exercida como uma atividade ao

servigo do conhecimento.

As escolas estdo cada vez mais ligadas a avaliacdo. Fala-se em avaliacdo dos alunos,
avaliacdo das organizacGes escolares, avaliacdo dos projetos, avaliacdo dos planos de
atividades, relatorios de gestdo, avaliacdo dos programas e, de forma mais mediatica,
em avaliacdo dos docentes. Todos estes temas s@o objetos de estudo muito importantes
e com enorme interesse, mas focar-nos-emos agora mais na avaliacdo das escolas. A
avaliacdo escolar é caracterizada por um exercicio conjunto assente no dialogo e no
confronto de perspetivas sobre o sentido da escola e da educacdo (Rocha, 1999); um
processo desenvolvido por professores e outros intervenientes, no qual se diagnostica o
ponto da situacdo (Sanches, 2007); um processo reflexivo, continuo, de analise e
interpretacdo da escola que leva a sua atualizacdo constante e que a transforma numa
organizacao dinamica (Alaiz, Gois & Gongalves, 2003); um meio para identificar os
problemas que ha a resolver e indicar os resultados obtidos (Vallejo, 1979). Assim, “a
avaliacdo da escola pode ser definida como a investigacdo sistematica da qualidade da
escola e do modo como bem pode servir as necessidades da comunidade” (Sanders &
Davidson, 2003, p. 807).

E essencial relacionar os conceitos de avaliacio e qualidade. Atualmente, as
organizacgBes vivem em constantes adaptagdes a realidade em que estdo inseridas, pois
nada é estavel, nada esta conquistado, pelo que o desempenho com qualidade e
exceléncia fazem a disting&o entre a organizacédo sustentada e aquela que desaparecerd a
curto prazo. Os clientes sdo exigentes e atentos ao mercado, pelo que as organizacgoes

ndo podem satisfazer apenas as suas necessidades, tém de superar as suas expectativas,
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cativando e envolvendo-os para obter a sua confianca e consequente fidelizacédo

sustentada.

Face a esta realidade, também as organizacGes escolares entendem que essa é a
estratégia a seguir, pelo que promovem atividades de autoavaliacdo em busca de um
desempenho organizacional competente, da melhoria do ensino/formacdo e da
qualificacdo das pessoas, ou seja, constatam a necessidade imperativa de percorrer o
caminho da melhoria continua que culminard na exceléncia. Deve-se ter sempre em
conta a melhoria da qualidade como um esforco continuado para aumentar os niveis de
satisfacdo do cliente (Rupérez, 1994). Para tal, recorrem a modelos de gestdo e
avaliacdo da qualidade que apoiam e orientam as organizagdes no diagnostico e anélise
do seu desempenho e posterior definicdo das areas onde é necessario intervir. A

avaliacdo é assim vista como uma estratégia para melhorar a eficacia das escolas.

Thélot (2006, in Dias & Meldo, 2009) diz-nos que a avaliacdo tem duas grandes
utilidades, sendo uma considerada externa e outra interna. A utilidade externa é
destinada a informar a sociedade sobre o estado do servigo educativo, nomeadamente
sobre a qualidade, sobre os seus resultados, mas também sobre 0s custos e sobre o seu
funcionamento. A utilidade interna é destinada a informar os proprios atores do sistema
(professores, alunos, gestores, etc) sobre os mesmos elementos, destinada a ajuda-los a
refletir sobre as suas acbes e sobre a propria organizacdo e, como tal, procurando
obriga-los a mudar para melhorar a qualidade do servico que prestam a comunidade
escolar em que se inserem, e num ambito mais alargado, a todo o puablico em geral. Esta
avaliacdo interna é cada vez mais necessaria para que se consiga melhorar alguns

aspetos que estejam em falha na instituicdo ou na organizagéo a que pertencemos.

Na procura da garantia da qualidade e da adequacdo da oferta educativa aos interesses e
necessidades de quem deposita nas escolas expetativas e finalidades diversas, torna-se
evidente o papel essencial desempenhado pelas estruturas e estratégias avaliativas
dirigidas a esfera escolar, assumindo a avaliacdo como elemento fundamental para a
sustentacdo e capacitacdo das escolas, dos seus atores no prosseguimento do trabalho
educativo. Face a esta realidade, ha cada vez mais escolas, sejam creches, jardins-de-
infancia ou escolas de outros niveis de escolaridade a entenderem que a avalia¢éo é
mesmo um instrumento decisivo de processos de melhoria e de estratégia de

desenvolvimento, acionando por isso, processos de autoavaliagdo ou contratando
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avaliacdes externas que recorrem a diferentes e inimeros modelos para as avaliar. Em
termos gerais, as escolas privadas aperceberam-se mais cedo da necessidade de serem
“organizagdes aprendentes”, também como componente de uma estratégia de marketing
(Costa, Neto-Mendes & Ventura, 2002), ou seja, estas escolas privadas sentem
necessidade de se autoavaliar para que consigam melhorar as suas falhas, podendo
ultrapassar as escolas publicas, e esse ser um motivo de escolha por parte dos
encarregados de educacéo.

De acordo com Scarr, Einsenberg e Deater-Deckard (1994, in Barros, 2007) a utilizacao
de medidas da qualidade dos servicos de educacéo e cuidados que véao para além do
meio familiar, tem dois objetivos fundamentais: a regulacdo e melhoria dos programas,
e a investigacdo acerca dos efeitos da qualidade dos contextos no desenvolvimento das
criancas. Para cumprir o primeiro objetivo € necessario utilizar inventarios exaustivos,
que incluam muitos aspetos da qualidade, pois para melhorar a qualidade do programa é
necessario assegurar que os critérios de qualidade sdo cumpridos. No entanto, para o
cumprimento do segundo objetivo, ou seja, para fins de investigacao, ndo é necessaria a
utilizacdo de instrumentos exaustivos, mas sim de instrumentos que assegurem a

fidelidade e validade dos dados recolhidos de forma eficaz e econdmica.

2.3. Modelos de Avaliacdo da Qualidade em Creche

Podemos dizer que, atualmente, a gestdo da qualidade é “um elemento-chave de
qualquer organizacdo, quer no sector privado, quer no sector publico, envolvendo
todos os colaboradores da organizagdo, independentemente do nivel hierarquico em
que se encontrem.” (ISSa, 2010, p.3) S6 ¢ possivel haver uma boa gestdo se todos
estivermos unidos para 0 mesmo fim independentemente da nossa funcdo, desde os

membros da dire¢do aos servigos de limpeza.

Em Portugal as creches néo séo publicas, estando sob tutela do ISS, ou da iniciativa
privada. O ISS sentiu necessidade de ajustar as respostas sociais a realidade com que
nos confrontamos, lancando o Manual de Processos Chave, o0 Modelo de Avaliagdo
de Qualidade e os Questionarios de Avaliacdo da Satisfagdo de Clientes,
Colaboradores e Parceiros pela primeira vez em 2005, com uma edi¢do revista em

2010. Estes manuais sdo semelhantes em todas as respostas sociais pertencentes ao
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ISS mas estdo adaptados a resposta social que € a Creche. Ao nivel do modelo
organizacional, na creche, independentemente do nimero de criangas tém de existir
0S seguintes servigos: administrativos, educativos, nutricdo e alimentacdo, higiene,
seguranca e limpeza (ISSa, 2010). Para uma creche funcionar de forma eficaz, todos
estes elementos tém funcdes a cumprir e sdo elementos fundamentais para o sucesso
da mesma. O manual de processos-chave apresenta alguns elementos para a
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade de acordo com os critérios
estabelecidos no modelo de avaliacdo da qualidade em creche (outro dos manuais da
seguranca social). S&o identificados seis processos-chave (PC) fundamentais para o
bom funcionamento de uma creche, sendo eles: PCO1 — Candidatura; PC02 -
Admissdo e Acolhimento; PC03 - Plano Individual, PC04 - Planeamento e
Acompanhamento das Atividades; PC05 - Cuidados Pessoais e PC06 - Nutricdo e

Alimentacdo (idem). Cada processo-chave tem claramente definidos:

e Objetivo, campo de aplicacdo, modo operatorio, indicadores, dados de entrada e
saida e responsabilidades;

e Instrucbes de trabalho que explicam como realizar as atividades associadas a cada
processo “baseadas num conjunto de boas praticas que se pretendem facilitadoras
para a implementagao dos respetivos processos’;

e Impressos que tanto podem ser instrumentos de trabalho como registos das acgoes
realizadas.

(ISSa, 2010, p.4)

Estes processos-chave, as instrucbes de trabalho e 0s respetivos impressos sao
fundamentais para que qualquer pessoa que va trabalhar para a instituicdo conheca
facilmente a forma como a mesma trabalha e estd organizada. Apesar de estarem
estipulados estes processos como sendo 0s mais importantes, cada instituicdo tem
liberdade de definir outros processos-chave, instrucdes de trabalho e impressos que
considere mais importantes para o seu funcionamento. O que interessa & que
independentemente dos processos-chave que cada instituicdo adote, o objetivo seja

melhorar os servigos da resposta social em quest&o.

O Manual de processos-chave serve de apoio ao cumprimento do Modelo da Avaliagédo

da qualidade Creche. Os dois sdo complementares e indissociaveis. Ajudam a definir
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um dos processos de avaliagdo mais usual no ensino da primeira infancia. As inspecoes
feitas pelo Instituto da Seguranca Social definiram-no como sendo aquele que deve ser

implementado.

No seguimento do manual de processos-chave surgiu 0 Modelo de avaliagdo da
qualidade em creche, criado pelo ISS, “com o objectivo de constituir um referencial
normativo que permita avaliar a qualidade dos servigos prestados e consequentemente
diferenciar positivamente as Respostas Sociais.” (Instituto da Seguranga Social b
[ISSb], 2010, p.5) Este modelo baseia-se nos principios de gestdo da qualidade e estdo
nele estabelecidos os requisitos necessarios a implementacdo do Sistema de Gestdo de

Qualidade dos servigos prestados pelas respostas sociais. O modelo tem como objetivos:

e Ser um instrumento de diferenciacdo positiva da creche, melhorando os servi¢cos
prestados;

e Ser um instrumento de autoavaliacdo da creche, permitindo rever o desempenho da
organizagao, as oportunidades de melhoria e a relagdo daquilo que se faz com os
resultados que se atingem;

e Apoiar no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade (para as instituicbes que o possam fazer), permitindo uma melhoria
significativa da sua organizacdo e funcionamento, nomeadamente através de:
melhoria da eficiéncia e eficacia dos seus processos, maior grau de participacdo dos
clientes, maior participacéo da familia na creche, aumento do grau de satisfagdo das
expetativas e necessidades dos clientes e de todo o meio envolvente da organizacao

e da sociedade em geral.
(ISSb, 2010)

O modelo de avaliacdo da qualidade em creche foi desenvolvido com base num modelo
de avaliacdo bastante conhecido que é o Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), modelo criado em 1992, por esta
fundacdo, para ajudar as empresas europeias a estabelecer um sistema de gestdo
apropriado, capaz de melhorar o seu desempenho e, posteriormente, para avaliar as
organizacgles (Dias & Meldo, 2009). O Modelo de Exceléncia da EFQM propbe a
aplicacdo de nove critérios ou praticas com vista a atingir a exceléncia. Os primeiros

cinco critérios sdo agrupados como critérios de Meios e abrangem aquilo que uma
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organizacéo faz, ou seja, lideranca, pessoas, politica e estratégia, parcerias e recursos, e
processos. Os restantes quatro critérios estdo no grupo dos Resultados e abrangem o que
uma organizacao alcanga, ou seja, resultados — pessoas, resultados — clientes, resultados
— sociedade; resultados chave do desempenho). “Os Resultados sdo causados pelos
Meios, ¢ os Meios sao melhorados utilizando o feedback dos Resultados” (EFQM,

2004, p.5, in Dias & Meldo, 2009, p.204)

Tal como o Modelo de Exceléncia da EFQM, também o Modelo de Avaliacdo da
Qualidade em Creche se baseia em oito critérios, sendo quatro respeitantes aos meios, e
0S outros quatro aos Resultados. No que respeita aos Meios, encontramos 0s critérios
que se reportam a forma como as atividades da creche sdo desenvolvidas, ou seja, “o
que se faz e como se faz”. Assim temos a Lideranca, Planeamento e Estratégia, isto &,
“como a gestdo desenvolve e prossegue a missdo, a visdo e os valores da organizacgdo e
como a organizacdo formula, implementa e revé a sua estratégia e em converte em
planos e ag¢des”; as Pessoas, ou seja, “COmo a organizacdo gere, desenvolve e liberta o
potencial dos seus colaboradores”; as Parcerias e Recursos, o que significa como a
organizagdo planeia e gere as suas parcerias externas e 0s Seus recursos internos de uma
forma eficaz ¢ eficiente”; e por ultimo os Processos, isto €, “como a organizagdo

concebe, gere € melhora os seus processos de modo a gerar valor para os seus clientes”
(ISSh, 2010, p.8).

No que concerne aos critérios respeitantes aos Resultados, aqueles que avaliam o
produto final das a¢des empreendidas, ou seja, “o que Se conseguiu alcancar como
consequéncia da gestdo que ¢ feita dos meios”, encontramos os Resultados dos clientes,
ou seja, “0 que a organizacdo esta a alcancar relativamente a satisfacdo dos clientes
externos; os Resultados Pessoas, que significa “o que a organizagdo esti a alcancar
relativamente a satisfacdo dos colaboradores”; Resultados Sociedade, isto ¢, “0 que a
organizacdo esta a alcancar relativamente a satisfacdo das necessidades e expectativas
da comunidade”; e finalmente, o Resultados Chave do Desempenho, ou seja, “0 que a

organizagao esta a alcangar relativamente ao desempenho planeado.” (1SSb, 2010, p.8)

Este modelo diz-nos assim que “resultados excelentes no que se refere ao desempenho,
clientes, pessoas e sociedade sdo alcancados através da lideranca, na conducdo do

planeamento e estratégia, das pessoas, dos recursos ¢ parcerias ¢ dos processos” (ISSbh,

2010, p.8).
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O modelo apresentado baseou-se numa filosofia de melhoria continua da qualidade,
pelo que para cada critério foram estabelecidos trés niveis de exigéncia para o
cumprimento dos requisitos - Nivel C, B e A, permitindo a sua implementagdo gradual

ao longo de um determinado periodo de tempo. Assim temos:

e Nivel C — Cumprimento dos requisitos assinalados no modelo na coluna “Niv”’ com
G

e Nivel B — Cumprimento dos requisitos assinalados no modelo na coluna “Niv”’ com
CeB;

e Nivel A — Cumprimento dos requisitos assinalados no modelo na coluna “Niv”’ com

C,BeA

O nivel mais exigente de qualidade sera o A, pois todos 0s requisitos terdo de ser
cumpridos para atingir esse nivel, no entanto, quando uma organizacdo pretende
implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é perfeitamente normal que
numa primeira avaliacdo atinja apenas um nivel C, pois o resto sera implementado

gradualmente.

Atualmente, apenas seguem a risca este modelo aquelas instituices que pretendem
implementar um SGQ. No entanto, outras instituicdes procuram cumprir o0 maximo de
requisitos possiveis para assim poder estar perto da exceléncia, pois podem nao
conseguir implementar o SGQ por uma questdo financeira, uma vez que as auditorias

séo bastante dispendiosas.

O Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais (SQRS) tem como objetivo a
qualificacdo das respostas sociais através da avaliacdo da conformidade dos servicos
com 0s requisitos estabelecidos nos critérios deste modelo. Este sistema é baseado num
conjunto de regras, requisitos e melhorias, e sera operacionalizado por entidades
qualificadoras, externas, independentes e acreditadas no d&mbito do Sistema Portugués
da Qualidade. A qualificacdo “permitird, a nivel externo, evidenciar que a resposta
social tem em funcionamento um sistema de gestdo que garante a conformidade dos
seus servigcos com os requisitos deste Modelo, criando-se para o efeito metodologias de
divulgacdo publica das respostas que obtenham qualificagdo” (ISSb, 2010, p.8) Para a
qualificagdo por niveis das respostas sociais (seja ela Creche, ou outra qualquer), a

metodologia de avaliacdo prevista no SQRS, tem por base a realizacdo de auditorias
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efetuadas por uma entidade externa reconhecida no ambito do Sistema Portugués da
Qualidade.

Como ferramenta de apoio a implementacdo do Modelo de Avaliacdo da Qualidade em
Creche, particularmente no que se refere aos critérios 5 e 6, ou seja, resultados clientes e
resultados pessoas, foram desenvolvidos, também pelo ISS, questionarios destinados
aos clientes, colaboradores e parceiros que visam sobretudo: “avaliar o grau de
satisfacdo em relacdo a aspectos especificos e globais da resposta social e identificar
pontos fortes ¢ areas de melhoria.” (Instituto da Seguranca Social ¢ [ISSc], 2010, p.1)

O grau de satisfacdo dos clientes prende-se com a andlise das seguintes variaveis:
instalagbes, equipamentos e sinalética, fiabilidade, competéncia técnica,
responsabilidade e recetividade e atendimento e comunicagdo. O grau de satisfacdo dos
colaboradores é analisado consoante outras variaveis, sendo elas: instalacfes, autonomia
profissional e pessoal, compensacdo financeira, outros beneficios, desempenho
funcional, supervisdo, formacéo, relacbes de trabalho internas, relagfes de trabalho
externas, politica e estratégia, mudanca e inovacao, qualidade e seguranga. Por sua vez,
0 grau de satisfacdo dos parceiros apresenta-nos outras variaveis: relacdo institucional —
formalidades, relacdo institucional — contactos, utilidade e responsabilidade. Cada
questionario apresenta um conjunto de questdes dentro de cada varidvel, as quais sdo
respondidas em termos de concordancia, utilizando a escala de Likert, de cinco valores,
onde 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente. Ao realizar estes
questiondrios, cria-se expetativas de melhoria junto dos destinatarios, tornando-se
necessario divulgar os resultados obtidos para que se introduzam agdes de melhoria e
estas sejam efetivamente implementadas (ISSc, 2010). O ISS possui assim trés manuais
essenciais, que se complementam mutuamente, para que as creches possam conseguir

chegar a este nivel de qualidade que é proposto.

A escala de avaliagdo do ambiente em creche, que se denomina por Infant Toddler
Environment Rating Scale (ITERS), foi criada para permitir uma avaliacdo global da
qualidade de organizagdes educativas para criangas com menos de 30 meses de idade. A
primeira edicdo da ITERS resultou de uma adaptacdo da Early Childhood Environment
Rating Scale (ECERS) que é a escala de avaliagdo do ambiente em educagdo de

infancia, e da Family Daycare Rating Scale (FDRS). A nova edicdo revista da ITERS,
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ficando assim ITERS-R foi publicada em 2003 e traduzida para portugués em 2004
(Barros et al, 2006).

Os autores da ITERS-R basearam-se em trés fontes essenciais para 0 seu
desenvolvimento: evidéncias da investigacdo em varias areas relevantes (salde,
desenvolvimento e educacgdo), perspetivas dos profissionais acerca das melhores
praticas e constrangimentos da vida real nos contextos de educagdo e cuidados para
criancas (Harms et al, 2003, in Barros, 2007).

Esta escala é constituida por 39 itens, que se encontram agrupados em 7 areas ou
subescalas: Espaco e mobiliario, Rotinas de cuidados pessoais, Escuta e conversacao,
Atividades, Interacdo, Estrutura do programa, e Pais e pessoal. Os itens, distribuidos
pelas respetivas subescalas, encontram-se representados na Tabela 1 (Barros et al,
2006).

Tabela 1 - Subescalas e itens da ITERS-R

Subescalas Itens

Espaco interior

| — Espaco e Mobiliario para cuidados de rotina e jogo

mobiliario Condigdes para relaxamento e conforto
Arranjo da sala

Material exposto para as criangas
Chegada/partida

Refeicdes/Refeicdes ligeiras

Il — Rotinas de Sesi

© © N o BUIEES GRS

cuidados pessoais Mudanca de fraldas/idas a sanita

10. Préticas de saude

11. Préticas de seguranga

111 — Escuta e 12. Ajudar as criancas a compreender a linguagem
13. Ajudar as criancas a usar a linguagem

conversacao

14. Utilizar livros
IV — Atividades 15. Motricidade fina
16. Jogo fisico ativo
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. Arte

. Musica e movimento

. Blocos

. Jogo dramatico

. Jogo de areia e 4gua

. Natureza/ciéncia

. Uso de TV/video e/ou computador

. Promover a aceitacdo da diversidade

. Supervisédo do jogo e da aprendizagem
. Interacéo entre pares

V — Interacéo

. Interagdo adulto-crianga

. Disciplina

. Horario
VI - Estrutura do . Jogo livre
programa . Atividades de grupo

. Medidas para criangas com incapacidades
. Iniciativas para envolver os pais
. Condic0es para satisfazer as necessidades pessoais do pessoal

. Condic0es para satisfazer as necessidades profissionais do
VIl - Pais e

Pessoal

pessoal
. Interacéo e cooperacéo entre o pessoal
. Continuidade do pessoal
. Superviséo e avaliagdo do pessoal

. Oportunidades para desenvolvimento profissional

Cada um destes 39 itens € apresentado numa escala de 7 pontos, com indicadores para 1
- inadequado, 3 - minimo, 5 — bom e 7 — excelente. Segundo Pinto e Grego (1994, in
Barros, 2007), inadequado diz respeito aos servi¢os que nao satisfazem as necessidades
relacionadas com cuidados basicos de guarda; minimo descreve servicos que respondem
a necessidades de guarda e, em pequeno grau, a necessidades de desenvolvimento
basicas; bom descreve dimensdes basicas de cuidados de carater desenvolvimental; e
excelente descreve cuidados personalizados de elevada qualidade. Segundo Harms et al

(1990, in Barros et al, 2006), as condi¢Ges de inadequado e minimo usualmente
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correspondem a provisdo de materiais basicos e precaucfes de salde e seguranca. Por
sua vez, as cotacOes de bom e excelente requerem interacdo positiva, planeamento e

cuidados personalizados, assim como bons materiais.

O método de cotacdo de um item comeca pela leitura dos indicadores de 1
(inadequado), avancando depois para os indicadores seguintes até se atingir a pontuacao
adequada. Na folha de cotacdo deve-se analisar cada indicador e verificar se este se
verifica ou ndo na sala de creche que esté a ser estudada, assinalando a resposta Sim (S)
ou Nao (N), dependendo se esse indicador se verifica ou ndo. E ainda possivel atribuir a
cotacdo Ndo Aplicavel (NA), a alguns itens devidamente identificados no instrumento
de avaliacdo. A cotacdo de 1 é dada se qualquer um dos indicadores de 1 estiver
presente, por sua vez, a cotacdo 3 é dada quando todos os indicadores de 1 ndo sdo
cotados, ou seja, ndo estdo presentes, e todos os indicadores 3 estdo presentes. As
cotacbes de 5 e 7 sdo atribuidas quando todos os requisitos destas cotacdes e das
inferiores estdo presentes. As cotacOes 4 e 6 séo aplicadas quando os indicadores da
cotacdo imediatamente inferior estdo todos presentes, mas da pontuagdo imediatamente

superior apenas sdo preenchidos em parte (Barros et al, 2006).

O modelo de avaliacdo de qualidade em creche proposto pelo ISS da mais énfase a
prépria instituicdo em si e ao seu funcionamento, enquanto que a ITERS-R da especial

relevancia a crianca e a tudo o que nela esta envolvida na creche.
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Parte Il - Metodologia

1. Problematica e pergunta de partida

As creches tém vindo a ganhar alguma importancia no nosso pais, porque cada vez mais
as familias necessitam de um lugar de qualidade onde possam deixar as suas criangas.
No entanto, no nosso pais ndo existem creches publicas do ministério da educacdo. As

creches surgem por iniciativa do ISS ou por iniciativa privada.

Apesar de existirem normas e condi¢fes para uma creche funcionar, surge a questdo se
todas serdo um espago de qualidade e que proporciona qualidade aos seus clientes.
Surge também a questdo se os encarregados de educacdo com criangas em creches
situadas em meio rural e em meio urbano tem 0 mesmo conceito de qualidade. Assim,
este trabalho de investigacdo pretende clarificar quais as condi¢Ges consideradas
importantes para que uma creche seja considerada de qualidade para os encarregados de
educacdo, uma vez que sdo estes que escolhem as creches onde colocam os seus filhos,
se estas se mantém quer falemos de creches urbanas e creches rurais e se 0s requisitos
fundamentais da qualidade se enquadram nos parametros de qualidade propostos pelos

modelos de avaliagdo da qualidade existentes.
Para esta investigacao definimos duas questdes de partida:

Quais as condi¢bes determinantes para que uma creche seja considerada de qualidade

pelos encarregados de educacao?

Encarregados de educacdo de criangas em creches urbanas e creches rurais enunciam 0s

mesmos indicadores de qualidade?

2. Objetivos do estudo
Os objetivos para esta investigagédo séo:

e Identificar as condicOes que os encarregados de educacdo consideram determinantes

para que uma creche seja considerada de qualidade;
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e Perceber se 0 meio onde a instituicdo estd inserida influencia o conceito da
qualidade em creche para os encarregados de educacao;
e Verificar se 0os modelos de avaliacdo da qualidade em creche existentes vao de

encontro a opinido dos encarregados de educacéo.

3. Design da investigacao

Este estudo centra-se numa metodologia quantitativa, pois pretendemos ver as
frequéncias e regularidades existentes no que diz respeito a opinido dos encarregados de
educacdo sobre a qualidade em creche. Segundo Fortin (1999) a abordagem
quantitativa, que se baseia no positivismo, “constitui um processo dedutivo pelo qual os
dados numéricos fornecem conhecimentos objectivos no que concerne as variaveis em
estudo” (p.322).

Trata-se de um estudo comparativo de duas situa¢fes, uma que decorre no meio rural e
outra no meio urbano. Cada uma dessas situacdes é composta por 3 instituicGes e 2
instituicGes respetivamente. Pretendemos assim comparar os resultados do meio rural
com o meio urbano, verificando se 0 meio onde a instituicdo esta inserida influencia o
conceito de qualidade em creche para os encarregados de educacdo. Consideramos cada
uma das situagdes como um caso. “O estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente
evidentes.” (Yin, 2010, p.39).

E ainda importante salientar que os resultados deste estudo s sdo validos para as

situacOes estudadas.

4. Instrumento de recolha e tratamento de dados

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por questionario (ver anexo
2) elaborado com base no Manual de Qualidade em Creche da Seguranga Social e na
ITERS. Entende-se por questionario “como a técnica de investigagdo composta por um

numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
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por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas, etc.” (Gil, 1999, p.128) Uma vez que o estudo € sobre a opinido
dos encarregados de educacdo sobre a qualidade em creche e que se pretendia ter um
numero elevado de respostas, verificou-se que este instrumento seria 0 mais correto a

ser utilizado.

Este questionario é composto por perguntas fechadas e apenas uma pergunta aberta,
pois os encarregados de educacao poderiam ter a necessidade de expressar outra opinido
para além dos itens que estavam mencionadas no questionario. De acordo com Hill e
Hill (2005) a juncdo dos dois tipos de questdes “¢ util quando se pretende obter
informagdo qualitativa para complementar e contextualizar a informagdo quantitativa
obtida pelas outras variaveis”. (p.95) Optou-se por questdes fechadas pois permitem
uma maior rapidez e facilidade de resposta, uma maior uniformidade e simplicidade na
analise de dados. Na maioria das questdes utilizou-se a escala de likert, utilizando cinco
niveis de resposta em grau de importancia, tal como se pode verificar no anexo 2.
Utilizou-se esta escala pois pretendia-se recolher um “grande nimero de enunciados que
manifestam opinido ou atitude acerca do problema a ser estudado” (Gil, 1999, p.146).

Os cinco niveis de resposta possiveis eram:

Sem importancia
Pouco importante
Importante

Muito importante

o kB WD

Extremamente importante

A utilizacdo dos cinco niveis de reposta e ndo apenas quatro prendeu-se com o facto de
aquando a execucdo do pré-teste as pessoas ndo utilizarem o nimero 3 como 0 mais
comum. Assim, tomou-se que 0 nimero impar de respostas seria 0 mais correto a ser
utilizado, pois segundo Hill e Hill (2005) quando um questionario € anonimo reduz a
tendéncia em dar respostas conservadoras, e portanto suporta a utilizagdo de um nimero
impar de respostas alternativas, pois 0s respondentes tém mais seguranca e vontade de
dar respostas verdadeiras. As perguntas do questionario sdo feitas de uma forma

generalizada para que 0 questionario seja exequivel.
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Agquando da elaboracao do questionario foi importante ter em conta a interacao indireta
entre o inquirido e o investigador, uma vez que este ndo esta presente para resolver
qualquer davida suscitada no guido do questionério. Assim, é imperativo pensarmos em
guem vai responder ao questionario, pois as perguntas devem ser feitas de uma maneira
clara e objetiva, tendo em conta as possiveis habilitac6es literarias e o vocabulario dos
respondentes. (Hill & Hill, 2005)

A importéncia dos questionarios passa também pela facilidade com que abrange um
grande numero de inquiridos, num reduzido espaco de tempo. Contudo, e como
qualquer outra metodologia, apresenta vantagens e desvantagens associadas a sua
aplicabilidade. Como vantagens, proporciona uma abrangente sistematizacdo dos
resultados e facilidade de analise num curto periodo de tempo a custo reduzido. Como
principal desvantagem destaca-se a dificuldade na formulacdo das questfes e a elevada

taxa de ndo respostas. (Carmo & Ferreira, 1998)

A identificacdo atempada de erros de elaboracdo do inquérito é essencial, tais como a
existéncia de perguntas dibias, a qualidade da linguagem utilizada ou a ndo
compreensdo de alguma questdo por parte dos inquiridos. Com o objetivo de
salvaguardar essa possibilidade, procedeu-se ao pré-teste. Para este processo foram
escolhidas 7 educadoras de infancia que por sua vez ja sdo maes, pois assim sao pessoas
conhecedoras da area da infancia e ja passaram pelo facto de ter os seus filhos na
creche. Foram assim identificadas algumas anomalias que foram imediatamente

corrigidas obtendo entdo o questionario definitivo.

Numa primeira fase foi enviada uma carta a cada instituicdo (ver anexo 1), pedindo
autorizacdo para entregar 0s questionarios aos encarregados de educacdo
correspondentes a resposta social de creche. Apds esta resposta, que foi positiva por
todas as partes contactadas, desloquei-me presencialmente a cada instituicdo para
entregar 0s questionarios, pois estes teriam de ser entregues em papel. O processo de
recolha aconteceu da mesma forma passado um més da data de entrega. Nas tabelas

seguintes verifica-se a quantidade de questionarios entregues e recolhidos.
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Tabela 2 — Questionarios meio rural

Meio rural

Instituicdo A 38 24
Instituicdo B 50 41

Instituicdo C 8 7
TOTAL 96 72
Percentagem 100% 75%

Tabela 3 — Questionarios meio urbano

Meio urbano

40 24

Instituicdo D

L (2
TOTAL 122 52

I |0

Tabela 4 — Questionarios recolhidos

72

Rural

58%
Urbano 52 42%
TOTAL 124 100%

Tal como é visivel nas tabelas anteriores, apesar da quantidade de questionarios
entregues no meio urbano ser maior do que no meio rural, 0 mesmo néo se verifica no
namero recolhido. Verificou-se assim uma maior disponibilidade por parte dos

encarregados de educacao pertencentes ao meio rural.



Depois de recolhidos os questionarios procedeu-se ainda a verificagdo da sua
fiabilidade. Para tal, recorreu-se ao método conhecido como Alfa de Cronbach, dado
que O questionario € constituido por itens que apresentam vérias alternativas de
resposta, mediante uma escala, situacdo em que se recomenda este processo. Assim, 0

calculo é realizado através da seguinte formula matematica (Cronbach, 1990)

. K 2
K Zf=1gr

ay =——|1-=75
K —1 o

total

K 2
Onde: & = Alfa de Cronbach; X = nimero total de itens; Z =171 = soma da variancia

dositense O = variancia total da dimensao.

O resultado deste teste, realizado com recurso ao programa estatistico Statical Package
for the Social Sciences (SPSS) versdo 20.0, apresentou o valor de 0,915. Comparando
este valor com a escala de avaliacdo do valor de uma medida de fiabilidade apresentada
por Hill e Hill (2005) onde: maior que 0,9 — excelente; entre 0,8 e 0,9 — bom; entre 0,7 e
0,8 —razodvel; entre 0,6 e 0,7 — fraco e abaixo de 0,6 — inaceitavel, podemos considerar
que a fiabilidade do questionario tem boas garantias, uma vez que o valor corresponde

ao nivel excelente.

O tratamento dos dados foi realizado recorrendo ao programa estatistico SPSS onde se
fez uma andlise estatistica descritiva baseada na analise univariada que consiste, tal
como o nome indica, na realizacdo do estudo sobre uma Unica variavel. Cada variavel é
estudada isoladamente e de forma descritiva, sendo os resultados apresentados sobre a

forma de médias, modas, medianas e graficos de percentagens.

5. Definicdo da populagdo em estudo

A populacdo em estudo foi definida consoante 0s objetivos propostos para esta
investigagdo. Assim, foram escolhidas institui¢cdes situadas em dois meios diferentes.

Duas instituigdes situam-se num meio urbano, onde foram entregues 122 questionérios;
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e as outras trés instituicbes localizam-se num meio rural, onde foram entregues 96

questionarios.

As instituicdes do meio urbano situam-se em Leiria, sdo de iniciativa privada, sendo
ambas sdo muito procuradas na cidade e foram escolhidas por conveniéncia. Como o
numero de criangas de uma dessas instituicGes era bastante elevado, foram escolhidas
trés instituicdes no meio rural com a intencdo de equiparar 0 nimero de questionarios
entregues em cada realidade. No meio rural a escolha das instituicbes foi também por
conveniéncia (instituicdo onde exerco funcbes, outra por onde passo todos os dias no
trajeto de casa para o trabalho e ainda outra localizada na localidade onde resido).
Encontram-se todas num raio de 30km e pertencem a Seguranca Social, tendo a
categoria de IPSS.
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Parte Il — Apresentacdo, analise e comentario dos

dados

1. Apresentacao e analise dos dados

Apbs a recolha dos questionarios, procedeu-se a sua analise. Para esse efeito, recorreu-
se a ajuda do programa estatistico SPSS, versdao 20.0.Como foram analisadas duas
realidades diferentes, numa primeira parte apresentamos os resultados correspondentes

ao meio rural e num segunda parte ao meio urbano.

1.1. Encarregados de educacdo de Creches situadas em zona rural

Pretendia-se caracterizar quem respondeu ao questionario:

Gréfico 1
Sexo dos inquiridos

E Feminino
@ Masculino

Como podemos verificar pelo Grafico 1, o sexo feminino tem uma maior
representatividade em relacdo ao sexo masculino, pelo que se pode constatar que sdo 0s
encarregados de educacdo do sexo feminino que mais acompanham a vida dos seus

filhos na creche.

Gréfico 2
Sala frequentada pelos educandos

H Bercéario
® Sala de 1 ano

H Sala dos 2 anos
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No grafico 2, destaca-se maior resposta por parte dos encarregados de educacéo
correspondentes a sala dos 2 anos, possivelmente pelo facto de ser a sala que tem mais
criangas, uma vez que o bercéario e a sala de 1 ano tém um nimero mais reduzido de
criancas de acordo com a lei. No entanto, pode ser também pelo facto dos pais das
criancas mais velhas terem mais interesse pelo tema da qualidade do que propriamente

0sS pais das criangas mais novas.

Nos graficos e tabelas seguintes, apresentamos o grau de importdncia que 0s
encarregados de educacdo atribuem as condi¢Ges para que uma creche seja considerada

de qualidade.

Gréfico 3
Relacéo entre as instalacoes e a qualidade

m Expremamente importante = Muito importante = Importante = Pouco importante = Sem importancia

3.1.1 - O edificio estar bem localizado e ter bons 39%

acessos

3.1.2 - As instalagdes serem atrativas visualmente 46%

45%
40%

3.1.3 - O recreio ter as dimensdes e 0 equipamentos
adequados

F 69%
3.1.4 - O chéo, equipamentos e materiais serem 25%

N . 6%
adequados as criancgas

15%

82%

|

17%
3.1.5 - As instalagGes estarem sempre limpas 1%

40%

3.1.6 - A zona do refeitdrio ser ampla e arejada 13%




83%

3.1.7 - As zonas onde a crianga permanece serem
totalmente seguras (espaco interior e exterior)

3.1.8 - O espago (m2) existente por crianga ser
superior ao que esta previsto por lei

3.1.9 - Existir uma grande variedade e diversidade
de jogos e materiais adequados a cada faixa etéria

3.1.10 - Existirem condicdes para crian¢as com
limitacOes fisicas

Tabela 5

3,75 339 429 464 481 435 479 365 415 4,51
400 300 400 500 500 400 500 400 4,00 5,00

3 5 5 5 5 5 3 4 5

0,868 0928 0,721 0589 0,432 0,695 0502 0922 0,781 0,628

Atraveés do grafico 3, percebemos que no grupo das instalagdes, espaco e mobiliario se
da mais importancia a seguranga das criancas, tendo o numero 5, extremamente
importante, um valor de 83%, bem como a limpeza das instalacGes que também tem um
percentagem similar. A tabela 5 complementa o grafico 3, sendo que o item que
apresenta maior média corresponde entdo a limpeza das instalagBes, assim como o
menor desvio padréo, ou seja, foi a resposta em que os encarregados de educagdo mais
estiveram de acordo. Os Unicos itens que tém como moda o valor 3, bem como menor
média, sdo os itens correspondentes ao facto das instalacbes serem atrativas

visualmente, e 0 espaco ser superior ao que estd previsto por lei, sendo aqueles que
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apresentam menos preocupacdo por parte dos encarregados de educacdo dentro do

grupo das instalacdes, espaco e mobiliario.

Gréfico 4
Relacéo entre os recursos humanos e a qualidade

m Expremamente importante = Muito importante

3.2.1 - O pessoal ter formagao necessaria para as
fun¢des que desempenha

3.2.2 - O diretor técnico/pedagdgico ter
experiéncia, formag&o técnica e académica
adequada

3.2.3 - O récio adulto/crianga ser adequado para
cada faixa etéria (quantidade de adultos necesséria
consoante o nimero de criangas)

3.2.4 - O educador ter tempo dirio defindo para
questdes burocraticas, ndo estando assim com as
criangas (planos individuais, registos, avaliagGes)

3.2.5 - A relagdo dos adultos que estdo com as
criancas ser de afetividade

3.2.6 - Existir bom ambiente de trabalho entre
todos os colaboradores

= Importante ®mPouco importante ®Sem importancia

60%
29%
11%
49%
37%
14%

58%

64%
26%
10%

Tabela 6

4,35
4,00

5 5

433 358 447 454
4,00 4,00 5,00 5,00
5 3 5 5

0,692 0,715 0,692 0,900 0,691 0,670
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Dentro do grupo de condicBes relacionadas com 0s recursos humanos, atraves do

grafico 4 e da tabela 6, verificamos que se destacam o bom ambiente entre os

colaboradores e a formacao adequada para a funcdo que desempenha. Apesar da média

entre o item 3.2.6, 3.2.1 e 3.2.5 ser proxima, € interessante verificar que aquele que tem

mais cotacdo é o bom ambiente entre os trabalhadores, sobrepondo-se a afetividade e a

formag&o. Pelos valores da moda, podemos verificar que o item menos cotado foi o

facto do educador ndo estar com as criangas por ter que realizar registos e planos

diversos, 0 que nos demonstra que os pais estdo mais preocupados em que o educador

acompanhe as criangas do que propriamente nas funcbes burocraticas que estes sdo

obrigados a fazer.

m Expremamente importante ® Muito importante

3.3.1 - A crianca ser bem tratada em todos os
momentos que permanece na instituicdo

3.3.2 - As refeigdes serem de qualidade tal como
os alimentos confecionados

3.3.3 - As refeigdes serem adequadas a cada faixa
etaria e a cada crianca individuamente (por
exemplo em caso de alergias)

3.3.4 - O repouso ser uma altura calma e relaxante
para a crianca

3.3.5 - O momento da muda da fralda ser de
interacdo entre o adulto e a crianga

3.3.6 - As criancas estarem sempre limpas e
higienizadas

Gréfico 5
Relacéo entre as rotinas e cuidados pessoais e a
gualidade

Importante ® Pouco importante B Sem importancia

= 15%

3%

82%

76%

|

21%
3%

76%

|

21%
3%

63%

|

33%
4%

38%
40%

22%

71%

|

25%
4%
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3.3.7 - Serem praticadas atividades que
desenvolvam a autonomia da crianga (por
exemplo o controlo dos esfincteres)

57%

3.3.8 - Acontecerem préticas de salde e
seguranca necessarias para o bem estar da crianga

Tabela 7

479 474 474 458 415 4,67 447 454
500 500 500 500 400 500 400 5,00
5 5 5 4 5 4 5

[
ey
&R
B
- 0,473 0,503 0,503 0,575 0,763 0,557 0,530 0,555

No que diz respeito ao grupo das rotinas e cuidados pessoais, podemos verificar, através do
grafico 5, que nenhum item obteve os valores 1 e 2, sem importancia e pouco importante
respetivamente, o que demonstra que para os encarregados de educacdo tudo é importante no
que diz respeito aos cuidados pessoais da crianga. No entanto, existem condigdes que se
destacam, sendo elas o facto da crianga ser bem tratada (maior média), e as refeigdes serem de
qualidade e serem também adequadas a cada faixa etaria ou individualmente se necessario, por
exemplo em casos de alergias. Na tabela 7, que complementa o gréafico 5, verificamos que a
moda ¢ maioritariamente 5, sendo apenas de 4 nas questdes “o momento da muda da fralda ser

de interacdo entre o adulto e a crianga” (menor média) e “serem praticadas atividades que

desenvolvam a autonomia da crianga”.
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Gréfico 6
Relagéo entre as atividades e servigos e a qualidade

® Expremamente importante ® Muito importante = Importante ®Pouco importante ® Sem importancia

10%
. 21%
3.41-Tero SErvico de transporte 7 57%
8%
4%

8%

3.4.2 - Ter o servigo de videovigilancia em direto

para as familias 38%

11%
. . . B 17%

3.4.3 - Proporcionar atividades em que os 25% 50

encarregados de educacdo participem i 0
3.4.4 - Ter mais do que uma atividade
complementar (por exemplo expressdo musica,
expressdo motora, dancga para bebés,
musicoterapia, entre outras)

46%
32%

3.4.5 - Proporcionar atividades que envolvama " 32% 500
comunidade envolvente da instituicdo i 10% 0

3.4.6 - Dar a conhecer aos encarregados de - 12% 49%

educacao as atividades planeadas semanalmente . 36%
ou diariamente 3%

35%
3.4.7 - Proporcionar a crianca diversidade de 50%
. T 15%
jogos e atividades

40% >4%
. . 0
3.4.8 - Dar tempo a crianca para brincar 6%

18%
3.4.9 - Existirem atividades com criangas de 32"0/3/
outras salas 3% 0

Tabela 8

324 278 349 364 339 371 419 449 3,72

3,00 300 300 400 300 4,00 4,00 500 4,00
2 3 4 3 4 4 5 3

0,896 1,153 0,904 0,861 0,779 0,721 0,685 0,605 0,791
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Neste grupo das atividades e servicos, a Unica questdo que se destaca como
extremamente importante € dar tempo a crianca para ela brincar, sendo o Unico item
com a moda no valor 5. Este valor demonstra que a preocupacdo dos encarregados de
educacdo e realmente com a crianca. Ao contrario do grupo anterior, das rotinas e
cuidados pessoais, este € 0 grupo onde se encontra a maior percentagem de respostas
nos valores 1 e 2, nomeadamente na resposta 3.4.2 que diz respeito a creche ter um
sistema de videovigilancia em direto para as familias. Este item tem a menor média e ao
mesmo tempo o maior desvio padrdo, tal como se pode verificar na tabela 7, o que
demonstra que houve um maior nimero de respostas diferentes por parte dos

encarregados de educacéo.

Grafico 7
Relacao entre a organizacao da instituicao e a qualidade

m Expremamente importante = Muito importante = Importante = Pouco importante = Sem importancia

3.5.1 - Os objetivos da creche estarem bem
definidos e serem do conhecimento dos
encarregados de educagéo

3.5.2 - O projeto educativo da institui¢do estar
visivel e disponivel para consulta

3.5.3 - O projeto curricular de sala ser apresentado
aos encarregados de educacdo no inicio do ano
letivo

3.5.4 - Existir um plano individual de 47%

desenvolvimento para cada crianca

3.5.5 - Existirem grelhas de observacéo e avaliagdo
para cada faixa etéria e estas serem do 36%
conhecimento dos encarregados de educacéo

3.5.6 - Estarem definidas as funcdes e 40%

0,
responsabilidades de cada um dos intervenientes 33%

» ) 52%
3.5.7 - O horario da creche ser alargado e flexivel

consoante a necessidade das familias

Tabela 9

Relagdo entre a organizacéo da instituicdo e a qualidade
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396 385 390 399 38 393 433
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
4 4 4 4 4 4 5

0,813 0,744 0,772 0,813 0,756 0,775 0,787

O ultimo grupo de itens corresponde as condigdes relacionadas com a organizacéo a
instituicdo onde as respostas foram maioritarias na escala 4, prevalecendo apenas a
escala 5 na questdo do horario alargado consoante as necessidades das familias, como se
pode verificar no grafico 7. Na tabela 8 confirmamos essa situacdo, sendo a Unica
questdo que tem na moda o valor de 5, bem como maior média. Todas as outras
respostas que tém a ver principalmente com projetos, registos e avaliagOes, sdo
importantes, mas sdo menos importantes do que por exemplo o grupo das rotinas e
cuidados pessoais, ou seja, a crianga e 0s seus cuidados prevalecem a qualquer tipo de

papéis que sdo obrigatorios na organizacao e funcionamento da instituicao.

Apbs analisadas as questBes em termos dos varios grupos em separado, verifiquemos
agora a questdo 3 de forma global, analisando os gréaficos seguintes onde verificamos a
média e o0 desvio padrdo de todas as questdes.

Gréfico 8
Meédia global
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Pelo grafico 8, verificamos que em termos globais de todas as condi¢des mencionadas
no questionario, os encarregados de educacdo do meio rural consideram como mais
importante para que uma creche seja de qualidade o item 3.1.5 (marcado a verde), ou
seja, a limpeza das instalacbes e menos importante o item 3.4.2 (marcado a vermelho),
que corresponde ao sistema de videovigilancia em direto para as familias. Este ultimo,
encontra-se praticamente isolado, sendo o Unico item em que a média ndo chega ao
valor 3, no entanto o mesmo n&o podemos dizer em relagcdo ao item que apresenta maior
média, pois existem varios outros itens que tém uma diferenca minima, nomeadamente
a seguranca das criancas (3.1.7), a crianca ser bem tratada (3.3.1), as refei¢cGes serem de
qualidade (3.3.2), e as refei¢des serem adequadas a cada faixa etéaria ou individualmente
(3.3.3).

Gréfico 9
Desvio padréo global
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No que diz respeito ao desvio padrdo, confirmam-se os valores de média. A questdo
onde os encarregados de educacdo estiveram mais de acordo foi a 3.1.5, e onde houve
uma maior diversidade de respostas foi na questdo 3.4.2, sendo a Unica resposta em que
0 desvio padréo ultrapassou o valor de 1. Para atingir maior média, sendo o valor
bastante proximo de 5, praticamente todos os encarregados de educacéo tiveram de dar
essa mesma resposta, dai o desvio padrdo ser bastante baixo. No entanto, na resposta
que apresenta menor média e, por sua vez, maior desvio padrdo, houve respostas em
todos os valores, desde 0 mais importante ao menos importante, sendo que prevaleceu o

valor 2, pouco importante.
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Questionados os encarregados de educacdo para transmitirem outras condi¢bes que

considerassem importantes para que uma creche seja de qualidade, que ndo estivessem

presentes no questionario, obtivemos varias respostas que foram objeto de analise de

conteudo.

Tabela 10 — Outras condicGes importantes para que uma creche seja de qualidade

Categorias

Seguranca

Espaco

Conforto

Subcategorias

Entrada na

instituicdo

Parques de
atividades

Zonas

delimitadas

Salas de

atividades

Descritores

Impressao

digital

Parque ao ar

livre coberto

Separacgéo e
protecdo da
zona das salas
para as zonas

comuns

Material

confortavel

Unidades de

registo

Apenas entra na
instituicdo quem
tiver a impresséo
digital no aparelho
(pais e
funcionarios)
Para além do
parque ao ar livre
normal deve existir
um coberto onde as
criangas possam
brincar no inverno
Existéncia de
barreiras
delimitadoras para
que quando se abra
a porta da sala a
crianca ndo corra o
risco de sair
Existéncia de
tapetes para as
criancgas estarem
sentadas e reforgo

nas paredes para

Unidades
de

frequéncia
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Formacéo

Recursos

humanos

Nao
rotatividade do

pessoal

Administracdo Disponibilidade

5 Contacto com 0
Educacéo )
mundo exterior

Adultos que
estdo com as

criancas

Responsavel
pelo plano

alimentar

Continuidade
da educadora

com o grupo

Continuidade

dos

estarem encostadas
Quem acompanha
diariamente as
criangas deve
possuir formacao
em suporte basico
de vida, em como
atuar nas
emergéncias e
incéndios
Possuir formacéo
em nutricdo
adequada
E importante a
educadora
acompanhar o
grupo pois ja
conhece 0s meninos
Boas condigdes
contratuais que

permitam que 0s

funcionarios na  funcionarios andem

instituicao

Dar respostas
quando

necessario

Parcerias com
associagoes e

autarquias

“mais descontraidos
e bem-humorados”
Estar disponivel
para qualquer
esclarecimento por
parte dos pais
Proporcionar,
através destas
parcerias, visitas de
estudo ou

atividades culturais
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como a danga,
desporto ou musica

Como podemos verificar na tabela 9, através da coluna das unidades de frequéncia,
apenas 11 dos 72 questionarios analisados no meio rural tinham as linhas da questéo 4
preenchidas. As condi¢cbes mencionadas nesta questdo prendem-se nomeadamente com

a seguranca, o espaco, o conforto, os recursos humanos, a administragéo e a educacao.

A meu ver, algumas respostas que foram dadas englobam-se em alguns itens do
questionario, nomeadamente na formacdo dos recursos humanos onde existia o0 item
3.2.1 que dizia “O pessoal ter formacao necessaria para as funcdes que desempenha”;
bem como a questdo 3.1.4 que dizia “O chdo, equipamentos e materiais serem
adequados as criancas”, onde podemos englobar os materiais de conforto na sala de
atividades mencionados pelo encarregado de educacao; e também nos itens 3.4.5 e 3.4.7
onde constavam condi¢Ges sobre proporcionar atividades que envolvessem a
comunidade envolvente e também na diversidade dessas mesmas atividades, onde se
engloba as parcerias com associacbes e autarquias e as suas atividades diversas
mencionadas pelo encarregado de educacdo. Sao respostas mais pormenorizadas do que
as que estdo no questionario, mas nao poderia ter colocado neste todos 0s pormenores
de materiais, atividades, ou cada recurso humano em particular pois sendo ao invés de
serem cerca de 40 itens, teria de ter o dobro ou mais, 0 que tornaria o questionario muito

magcador e inexequivel.

1.2. Encarregados de educacao de Creches situadas em zona urbana

Pretendia-se caracterizar quem respondeu ao questionario:

Grafico 10
Sexo dos inquiridos

# Feminino

® Masculino
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No gréfico 10 verificamos que o sexo feminino se sobrepde bastante ao sexo masculino
em termos de resposta ao questionario, o que volta a confirmar que séo os encarregados

de educacéo do sexo feminino que mais acompanham as criangas na creche.

Gréfico 11
Sala frequentada pelos educandos

2%

H Bergario

E Sala de 1 ano

H Sala dos 2 anos

L1 Sala dos 2 anos e bergério

Atraveés do grafico 11, analisamos o tipo de sala frequentada pela crianga. Neste caso
prevalecem os encarregados de educacao que tém as criancas na sala de 1 ano, apesar de
o valor ser muito proximo da sala dos 2 anos. Existe um novo setor, pois um
encarregado de educacdo tem dois filhos na creche, sendo que um frequenta o bercério e

outro a sala dos 2 anos.

Quanto as condi¢Bes para que uma creche seja considerada de qualidade os
encarregados de educacdo classificaram os vérios fatores apresentados nos gréaficos e

tabelas seguintes.

Grafico 12
Relaacao entre as instalacdes e a qualidade

m Expremamente importante ® Muito importante = Importante = Pouco importante ® Sem importancia

3.1.1 - O edificio estar bem localizado e ter bons
acessos

3.1.2 - As instalacOes serem atrativas visualmente

56%
3.1.3 - O recreio ter as dimensoes e 0
equipamentos adequados

53



7%

!

3.1.4 - O chao, equipamentos e materiais serem 00 21%
adequados as criangas 0

87%
13%

|

3.1.5 - As instalacdes estarem sempre limpas

44%
50%

|

3.1.6 - A zona do refeitorio ser ampla e arejada 6%

98%

|

3.1.7 - As zonas onde a crianga permanece serem 2%
totalmente seguras (espaco interior e exterior)

3.1.8 - O espa¢o (m2) existente por crianca ser
superior ao que esta previsto por lei

3.1.9 - Existir uma grande variedade e diversidade
de jogos e materiais adequados a cada faixa etaria

69%
3.1.10 - Existirem condic8es para criangas com
limitag@es fisicas

Tabela 11

360 327 446 475 487 438 498 342 423 462
300 300 500 500 500 400 500 300 400 5,00
4 5 5 5 4 5 3 4 5

0,891 0,866 0,670 0480 0,345 0599 0,139 0936 0,614 0,631

Através do grafico 12, verificamos que a resposta que obtém maior percentagem no
valor 5 ¢é a questdo da seguranca das criangas (3.1.7), tendo uma percentagem de 98% e
sendo também o item que apresenta maior média (tabela 11). A limpeza das instalacdes
e o facto do chdo, materiais e equipamentos serem adequadas as crian¢as sao 0s Unicos
itens que se destacam com mais respostas de valor 5. Ainda no grafico 12 verificamos

gue a questdo 3.1.2 é a Unica que apresenta respostas de valor 1, ou seja, sem
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importancia, sendo também a que apresenta menor percentagem de respostas de valor 5,
0 que demonstra que para estes encarregados de educacdo ndo é fundamental que a
creche seja atrativa visualmente. A tabela 11 mostra-nos que o item 3.1.7 que obtém
maior média obtém também um menor desvio padrdo, pois praticamente todos 0s
encarregados de educacgéo responderam da mesma forma. A localizacao e os acessos do
edificio, as instalagBes serem atrativas visualmente e 0 espaco ser superior ao que esta
previsto por lei s@o os itens menos importantes deste conjunto, sendo os Gnicos a que a

média ndo chega ao valor 4.

Gréfico 13
Relacdo entre os recursos humanos e a qualidade

® Expremamente importante ® Muito importante = Importante ® Pouco importante B Sem importancia

P 80%
3.2.1 - O pessoal ter formacao necessaria para as 12%

funcdes que desempenha

3.2.2 - O diretor técnico/pedagagico ter F{a% 58%

experiéncia, formagcdo técnica e académica 13%
adequada

3.2.3 - O récio adulto/crianca ser adequado para m 65%

cada faixa etéria (quantidade de adultos necesséria 2%
consoante o0 nimero de criangas)

3.2.4 - O educador ter tempo diario defindo para
questdes burocréticas, ndo estando assim com as
criancas (planos individuais, registos, avaliac@es)

83%

3.2.5 - A relacdo dos adultos que estdo com as
criancas ser de afetividade

F 73%
3.2.6 - Existir bom ambiente de trabalho entre 21%

0,
todos os colaboradores 6%

4%

Tabela 12

Relagéo entre os recursos humanos e a qualidade

Média 4,73 4,44 463 3,65 4,79 4,67
Mediana 5,00 5,00 500 4,00 5,00 5,00
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Moda 5 5

Desvio

0,598 0,725 0,525 0,905 0,498 0,585

padrao

No que diz respeito as condi¢bes correspondentes aos recursos humanos, para 0S

encarregados de educacdo do meio urbano a condicdo mais importante para a qualidade

de uma creche é que a relacdo dos adultos que estdo com as criancas seja de afetividade,

como podemos verificar no grafico 13 e na tabela 11. A formacdo do pessoal encontra-

se logo de seguida, bem como todos os outros itens que apresentam uma média bastante

elevada, a excecdo da questdo 3.2.4 sendo o Unico item que apresenta uma média

inferior a 4 e também que obteve respostas de valores 1 e 2, ou seja, pouco importante e

sem importancia. Estes resultados refletem que estes encarregados de educagéo

preferem que o educador esteja perto das criangas e as acompanhe de uma forma

afetiva, ao invés de estar longe das criancas para fazer registos, planos ou avaliagdes.

m Expremamente importante ® Muito importante

3.3.1 - A crianca ser bem tratada em todos os
momentos que permanece na instituicao

3.3.2 - As refeicdes serem de qualidade tal como
os alimentos confecionados

3.3.3 - As refeigdes serem adequadas a cada faixa
etaria e a cada crianca individuamente (por
exemplo em caso de alergias)

3.3.4 - O repouso ser uma altura calma e relaxante
para a crianca

3.3.5 - O momento da muda da fralda ser de
interacdo entre o adulto e a crianga

Gréfico 14
Relag&o entre as rotinas e cuidados pessoais e a
gualidade

Importante = Pouco importante ®Sem importancia

96%

|

4%

88%

|

12%

79%

|

19%
2%

69%

|

31%

40%

44%
14%

2%

L
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— 90%
3.3.6 - As criancas estarem sempre limpas e 6%

4%

higienizadas
. . 65%
3.3.7 - Serem praticadas atividades que = 29%
desenvolvam a autonomia da crianca (por 6%

exemplo o controlo dos esfincteres)

F 75%
3.3.8 - Acontecerem praticas de salde e 23%

Lo . 2%
seguranga necessérias para o bem estar da crianga

Tabela 13

Relacéo entre as rotinas e cuidados pessoais e a qualidade

Meédia 4,96 488 477 469 423 487 460 4,73
Mediana 5,00 5,00 500 500 4,00 500 500 5,00
Moda ) 5 5 5 4 5) 5) 5)

Desvio

5 0,194 0,323 0,469 0,466 0,757 0,444 0,603 0,490
padréo

O grupo das rotinas e cuidados pessoais tem valores bastante elevados em varios itens,
destacando-se o facto da crianca ser bem tratada em todos 0s momentos que permanece
na instituicdo, o que demonstra preocupacdo direta pela crianca. O Unico item que
apresenta valores mais baixos, sendo o Gnico que apresenta na moda um valor de 4 e
ndo 5, é a interacdo entre 0 adulto e a crianca no momento de muda da fralda, o que
demonstra que para os pais é apenas um momento de rotina, onde ndo se destaca a
importéncia da interacdo que o adulto pode ter com a crianga. No entanto, todos os itens
apresentam média superior a 4, pelo que verificamos que as rotinas e cuidados pessoais

da crianca séo bastante valorizados pelos encarregados de educagéo.
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Gréfico 15
Relagéo entre as atividades e servigos e a qualidade

® Expremamente importante ® Muito importante = Importante ® Pouco importante ® Sem importancia

3.4.1 - Ter o servigo de transporte 62%

3.4.2 - Ter o servico de videovigilancia em direto
para as familias

3.4.3 - Proporcionar atividades em que 0s
encarregados de educagdo participem

3.4.4 - Ter mais do que uma atividade
complementar (por exemplo expressao musica,
expressdo motora, dancga para bebés,
musicoterapia, entre outras)

3.4.5 - Proporcionar atividades que envolvam a
comunidade envolvente da instituicdo

3.4.6 - Dar a conhecer aos encarregados de
educacdo as atividades planeadas semanalmente
ou diariamente

3.4.7 - Proporcionar a crianga diversidade de
jogos e atividades

8%

71%
- . 27%
3.4.8 - Dar tempo a crianca para brincar 2%

23%
3.4.9 - Existirem atividades com criancas de 46%

0,
outras salas 31%

Tabela 14

306 250 387 388 338 406 440 469 3,92
3,00 200 4,00 400 300 400 4,00 500 4,00
2 4 4 3 4 5 5 4

0,826 1,000 0,715 0,963 0,844 0,826 0,634 0,506 0,737
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O grupo das atividades e servicos €, tal como em relacdo as creches no meio rural,
aquele que apresenta valores mais baixos. Como podemos ver no grafico 15, bem como
ta tabela 14, as questdes 3.4.7 e 3.4.8. sdo as Unicas onde a moda é 5, correspondendo
mais uma vez a itens diretamente relacionados com as criangas, principalmente o item
de dar tempo a crianca para brincar. Por sua vez, existe a questdo 3.4.2 que obtém a
moda no valor 2, que é pouco importante, coincidindo com o meio rural onde também
foi o item que obteve menor pontuagdo. Outros itens tais como envolver a comunidade
nas suas atividades e ter o servico de transporte também ndo apresentam grande
importancia para estes encarregados de educagdo, provavelmente porque estes tém a

possibilidade de ir levar e buscar as criancas a propria creche.

Grafico 16
Relacao entre a qualidade e a organizacao da
instituicao
m Expremamente importante ® Muito importante = Importante = Pouco importante m Sem importancia

. 48%
3.5.1 - Os objetivos da creche estarem bem

definidos e serem do conhecimento dos
encarregados de educagéo

3.5.2 - O projeto educativo da instituigao estar
visivel e disponivel para consulta

3.5.3 - O projeto curricular de sala ser
apresentado aos encarregados de educacdo no
inicio do ano letivo

3.5.4 - Existir um plano individual de
desenvolvimento para cada crianca

3.5.5 - Existirem grelhas de observacéo e
avaliacao para cada faixa etaria e estas serem do
conhecimento dos encarregados de educacéo

3.5.6 - Estarem definidas as funcdes e 36%

0,
responsabilidades de cada um dos intervenientes 33%

37%
3.5.7 - O horéario da creche ser alargado e flexivel = 48%

i - 15%
consoante a necessidade das familias
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Tabela 15

429 383 419 402 390 398 421
4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00
5 3 5 5 4 4 4

0,800 0,944 0,817 0,896 0,891 0,804 0,696

Por dltimo, no grupo de condi¢bes respeitantes a organizacdo da instituicdo
predominam as respostas de valor 4, no entanto existem alguns itens em que a média
ndo chega a esse valor, sendo o projeto educativo “estar disponivel e visivel para
consulta” a condigdo que obtém menor média. Os resultados obtidos no grafico 16 e na
tabela 15 demonstram que 0s registos, projetos e avaliagdes sdo necessarios, mas nao
sdo 0 mais importante para que uma creche seja considerada de qualidade.

De seguida verificamos os graficos onde estdo representados a média e o desvio padrdo
de todas as condicfes para que uma creche seja considerada de qualidade aos olhos dos

encarregados de educacao do meio urbano.

Grafico 17
Media global
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Pelo grafico 17, verificamos que em termos globais de todas as condigdes
mencionadas no questionario, os encarregados de educacdo do meio urbano
consideram como mais importante para que uma creche seja de qualidade o item
3.1.7 (marcado a verde), ou seja, a seguranca das criancas e menos importante o
item 3.4.2 (marcado a vermelho), que corresponde ao sistema de videovigilancia em
direto para as familias. Este ultimo, tal como no meio rural, encontra-se
praticamente isolado, sendo o0 Unico item em que a média ndo chega ao valor 3, no
entanto o mesmo ndo podemos dizer em relacdo ao item que apresenta maior média,
pois existem varios outros itens que tém uma diferenca minima, nomeadamente a
crianca ser bem tratada (3.3.1), as refeicdes serem de qualidade (3.3.2), a limpeza
das instalacGes (3.1.5) e as criancas estarem sempre limpas e higienizadas (3.3.6).

Gréfico 18
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O desvio padrdao vem novamente confirmar os valores de média. A questdo onde houve

maior consenso perante 0s encarregados de educacdo foi a 3.1.7 (assinalada a verde),

que por sua vez também obteve maior média, correspondendo a seguranca das criancas.

A questdo que apresenta um maior desvio padrdo é também a que obteve menor média,

sendo a questdo 3.4.2 (assinalada a vermelho), que corresponde a existéncia de um

sistema de videovigilancia em direto para as familias. Uma outra resposta que obteve

consenso perante os pais foi a questdo 3.3.1 que nos diz que a crianca deve ser bem

tratada em todos 0s momentos que permanece na instituicéo.
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Questionados os encarregados de educacao sobre outras condicdes que considerassem

importantes para que uma creche seja de qualidade, que ndo estivessem presentes no

questionario obtivemos vérias respostas que, tal como na analise do meio rural, foram

objeto de analise de conteldo.

Tabela 16 - Outras condi¢des importantes para que uma creche seja de qualidade

Categorias

Espaco

Recursos

humanos

Fase de

adaptacéo

Subcategorias

Seguranca

Confianca

Horarios

Atendimento

individualizado

Descritores

AcCessos,
saidas de
emergéncia e
mobilidade no
interior devem
ser adequados
Confiar nas
educadoras e
auxiliares
Existir duas
pessoas
permanentes
desde a
abertura ao

fecho

Proporcionar

0 bem estar

Unidades
Unidades de registo de
frequéncia
Em caso de incéndio
ou emergéncia todos
0s espacos devem ser
adequados para a
“maxima seguranca
das criangas”
E fundamental confiar
em quem cuida das 1

criancas

E importante que
nunca esteja uma
pessoa sozinha numa
sala

Ter especial atencdo
as criancas em fase de
adaptacéo,
proporcionando o seu 1
bem estar “num clima
de seguranca afetiva e

fisica”
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E importante que “a

porta esteja sempre
) ) aberta” para os pais €
Funcioname Acesso livre
Abertura aos que estes tenham
nto da ) mas com ) 2
L pais oportunidade de
instituicdo regras

deixar sempre a
crianca na sala e ndao a
entrada da instituicdo
Dar especial
importancia &
Educar para os promocao dos valores
Educacéo Valores ) 1
valores como a igualdade,
toleréncia e o respeito

pela diferenca

Como podemos verificar na tabela 16 através da coluna das unidades de frequéncia,
apenas 7 dos 52 questionarios analisados no meio urbano obtiveram resposta a esta
questdo. As condicbes de qualidade mencionadas nesta questdo prendem-se
nomeadamente com 0 espaco, recursos humanos, a fase de adaptacdo das criancas, 0

funcionamento da instituicdo e a educagéo.

Mais uma vez, algumas questdes mencionadas sdo bastante pormenorizadas, o que nao
permitia coloca-las no questionario, como é o caso da educacdo para os valores, pois
esse ndo é o unico tema que deve ser tratado com as criancas, faz parte de um vasto

leque de temas que devem fazer parte da educacéo das criancas.

2. Comentario dos dados

O comentario vai ser elaborado recorrendo a comparacdo entre os dados obtidos no
meio rural e no meio urbano e adotando as opinides de Rupérez (1994), Goetsch e
Davis (1994), e Gomes (2004) para quem a qualidade é ir ao encontro ou superar as

expetativas do cliente, e também de Zabalza (1998) que defende a visdo da qualidade
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vinculada a satisfagdo dos intervenientes do processo, que na educacao sera a satisfacdo

dos encarregados de educacéo e das criancas.

A diferenca entre estas duas realidades comecga pela quantidade de questionarios
entregues e recolhidos: foram entregues mais questionarios no meio urbano do que no
meio rural, no entanto o namero recolhido foi mais elevado no meio rural do que no
meio urbano, o que transmite uma maior disponibilidade por parte dos encarregados de

educacédo do meio rural.

Quanto ao sexo do inquirido e a sala que a sua crianca frequenta, as respostas sao
bastante semelhantes , prevalecendo o sexo feminino em ambas as situacfes, € no que

diz respeito a sala prevalecem as salas das idades mais avancgadas.

No meio rural, no grupo de condigbes respeitantes aos recursos humanos, 0s
encarregados de educacdo ddo mais importancia ao bom ambiente entre o0s
trabalhadores do que a relacdo de afetividade que estes tém para com as criangas. Este
resultado vai ao encontro da perspetiva definida por Katz (1992 e 1995, in ME, 1998)
“perspetiva orientada a partir do interior”, onde se defende que um local s6 serd de
qualidade para as criancas se nele for sentido um bom ambiente entre os adultos que la
trabalham, e vai também ao encontro de Dias e Meldo (2009) que nos diz que a
qualidade devera incluir também os processos, 0 ambiente e as pessoas. Em ambas as
zonas (rural e urbana), o0 momento de muda da fralda enquanto momento de interagdo
entre o adulto e a crianca, obteve a menor cotacdo do conjunto de questbes respeitantes
a importancia das rotinas e cuidados pessoais. Apesar de ter uma moda de valor 4 em
ambos os casos, fica aquém dos outros itens do mesmo conjunto, pelo que podemos
considerar que para os encarregados de educacdo este € um momento sem grandes

implicacdes.

Solicitados sobre outras condigdes que considerassem importantes para que uma creche
fosse de qualidade, obtivemos mais respostas dos encarregados de educacdo do meio
rural. Surgiram sugestdes que consideramos realmente importantes, como a impressao
digital na entrada como medida de seguranca, criagdo de barreiras delimitadoras entre a
area das salas e as zonas comuns, a continuidade do pessoal na institui¢do (zona rural); a
instituicdo “ter sempre a porta aberta” para poderem sempre acompanhar a crianga a sua

sala, independentemente da hora a que esta chegue a instituicdo (zona urbana).
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Quisemos também saber qual o grupo de questfes do questionario aplicado que obteve
maior média, bem como qual 0 menor, 0 que nos vai dizer a que conjunto de condicbes
o0s encarregados de educacdo ddo mais ou menos importancia. Nas tabelas seguintes

verificamos as diferencas e semelhancas entre o0 meio rural e 0 meio urbano.

Tabela 17 — Médias de cada conjunto de itens (zona rural)

3,75 4,49 4,79 3,24 3,96
3,39 4,35 4,74 2,78 3,85
4,29 4,33 4,74 3,49 3,9
4,64 3,58 4,58 3,64 3,99
4,81 4,47 4,15 3,39 3,86
4,35 4,54 4,67 3,71 3,93
4,79 4,47 4,19 4,33
3,65 4,54 4,49

4,15 3,72

4,51

4,23 4,29 4,59 3,63 3,97

Tabela 18 — Médias de cada conjunto de itens (zona urbana)

3,60 4,73 4,96 3,06 4,29
3,27 4,44 4,88 2,5 3,83
4,46 4,63 4,77 3,87 4,19
4,75 3,65 4,69 3,88 4,02
4,87 4,79 4,23 3,38 3,9
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4,38 4,67 4,87 4,06 3,98

4,98 4,6 4.4 4,21
3,42 4,73 4,69

4,23 3,92

4,62

4,26 4,49 472 3,75 4,06

Analisando as tabelas 17 e 18 verificamos que os grupos de condi¢fes que obtiveram
maior e menor média sdo 0s mesmos nas duas zonas. O grupo das rotinas e cuidados
pessoais € aquele que é mais valorizado pelos encarregados de educacdo das creches
rurais e urbanas. Ambos valorizam o interesse pelos cuidados que se tém com cada
crianga em particular e acham que é o seu bem estar que mais é importante. Pelo
contrério, o grupo de questbes que obtém menor pontuacdo é o das atividades e
servicos, o que demonstra que ndo € por a instituicdo oferecer diversos tipos de

atividades e servicos que esta é mais valorizada.

Na tabela 19, pretendemos verificar quais as maiores diferencas em termos de
importancia atribuida pelos encarregados de educacdo de creches da zona rural e da

Zona urbana.

Tabela 19 — Diferencas entre a zona rural e a zona urbana

Urbano

3.1.7. As zonas onde a crianga

3.1.5. As instalacOes estarem
: permanece serem totalmente seguras
sempre limpas - :
(espaco interior e exterior)

3.1.7. As zonas onde a crianca
permanece serem totalmente
seguras (espaco interior e exterior)

3.3.2. As refeicBes serem de
qualidade tal como os alimentos
confecionados

3.3.2. As refeicdes serem de 3.1.5. As instalacOes estarem sempre
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qualidade tal como os alimentos
confecionados

3.4.8. Dar tempo a crianga para

brincar

3.4.8. Dar tempo a crianca para

brincar




consoante o nimero de criangas)

3.1.10. Existirem condigdes para
criangas com limitacoes fisicas

3.2.2. O diretor técnico/pedagdgico : _
. e 3.1.3. O recreio ter as dimensoes e
ter experiéncia, formacéo técnica e :
o 0s equipamentos adequados
académica adequada

3.2.3. O racio adulto/crianca ser ) o .
_ . 3.2.2. O diretor técnico/pedagogico
adequado para cada faixa etaria . o
: . ter experiéncia, formacao técnica e
(quantidade de adultos necessaria o
: : academica adequada
consoante 0 nimero de criangas)

3.5.7. O horério da creche ser
alargado e flexivel consoante a
necessidade das familias

3.1.3. O recreio ter as dimensdes e

0s equipamentos adequados
3.5.1. Os objetivos da creche
estarem bem definidos e serem do

conhecimento dos encarregados de

educacéo

3.5.4. Existir um plano individual 3.5.7. O horério da creche ser

de desenvolvimento para cada alargado e flexivel consoante a
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crianga

3.5.1. Os objetivos da creche
estarem bem definidos e serem do
conhecimento dos encarregados de

educacéo

3.5.2. O projeto educativo da

instituicdo estar visivel e disponivel

para consulta

3.4.9. Existirem atividades com

criancas de outras salas

necessidade das familias

3.5.4. Existir um plano individual de

desenvolvimento para cada crianca

3.4.9. Existirem atividades com
criangas de outras salas
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3.5.2. O projeto educativo da

3.1.8. O espaco (m2) existente por
crianca ser superior ao que esta instituicdo estar visivel e disponivel

previsto por lei para consulta

3.2.4. O educador ter tempo diario

definido para questdes burocraticas,
n&o estando assim com as criangas
(planos individuais, registos,

avaliaces)

3.2.4. O educador ter tempo diario

definido para questdes burocréticas,

ndo estando assim com as criangas

(planos individuais, registos,
avaliacdes)

3.1.8. O espaco (m2) existente por
crianga ser superior ao que esta
previsto por lei

3.4.5. Proporcionar atividades que

envolvam a comunidade envolvente
da instituicéo

3.4.5. Proporcionar atividades que

envolvam a comunidade envolvente

da instituicéo

A partir da tabela 19 verificamos que a seguranca das criancas € bastante valorizada por
ambas as partes, bem como a limpeza das instalagGes, a qualidade das refeicbes e a
crianga ser bem tratada em todos 0s momentos que permanece na institui¢do, o que vai
ao encontro de outra perspetiva proposta por Katz (1992 e 1995, in ME, 1998) que é a

“perspetiva orientada de cima para baixo”, que tem a ver com 0S materiais,
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equipamentos, espaco, cuidados de saude, higiene e seguranca. Também Doherty (1991,
in ME, 1998) no seu diagrama da qualidade dos cuidados as criancas d& importancia a
salde e seguranca para 0 bem estar da crianga.

Como podemos verificar na tabela 19, algumas respostas sdo bastante semelhantes,
estando mais ou menos na mesma categoria de importancia tanto no meio rural como no
meio urbano, principalmente no que diz respeito as questdes com menor importancia
para que uma creche seja de qualidade. No entanto, existem algumas condicdes a que 0s
encarregados de educacdo de uma zona e outra ddo diferente importancia, por exemplo
a relacdo de afetividade dos adultos com as criancas ser de afetividade. Aqui 0s
encarregados de educacdo do meio urbano valorizam mais este factor do que os do meio
rural. Outra das situagdes onde se verifica maior diferenca de opinido é a do horério
flexivel consoante as necessidades das familias: no meio rural ddo mais importancia e
este fator, talvez por as instituicdes do meio urbano terem ja um horario mais alargado
do que as instituicdes do meio rural. As atividades planeadas serem do conhecimento
dos encarregados de educacdo suscita maior interesse por parte dos encarregados de
educacdo do meio urbano. O edificio estar bem localizado e ter bons acessos é mais
valorizado no meio rural do que no meio urbano. As outras condi¢des obtiveram
percentagens idénticas nas respostas, independentemente do meio em que a instituicdo
estd inserida. Podemos concluir que o meio onde a instituicdo esta inserida ndo
influencia profundamente a opinido dos encarregados de educacao sobre a qualidade em
creche.

Pelos resultados obtidos verificamos que 0s manuais propostos pelo ISS sdo
importantes, pois ajudam a instituicdo a funcionar de forma eficaz, mas no entanto, a
opinido dos encarregados de educacdo aproxima-se mais da escala ITERS-R, uma vez
de acordo com as respostas consideram ser mais importante a crianga, os seus cuidados,
0 seu bem estar, do que a propria instituicdo, o seu funcionamento, e 0S Servicos
prestados pela mesma. Os questionarios de satisfacdo dos clientes, que fazem parte do
modelo de avaliacdo da qualidade proposto pelo ISS tém em conta a anélise de variaveis
como as instalacbes, equipamentos, sinalética, fiabilidade e competéncia técnica,
deixando de parte questbes mais relacionadas com a propria crianca e 0s seus cuidados.
No entanto a ITERS-R contempla também as rotinas e cuidados pessoais, onde se
englobam por exemplo as préticas de seguranga e as refeicdes que foram itens que

obtiveram um valor bastante elevado neste estudo.
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Parte 1V — Conclusodes

As familias necessitam de um local seguro e de qualidade onde possam deixar 0s seus
filnos. Na auséncia de resposta por parte do ME para o acolhimento de criancas
menores de 3 anos, 0 ISS cria e supervisiona as creches que sdo a maior parte das

organizagOes que trabalham para esta faixa etaria.

Com o evoluir da sociedade e com o aparecimento da qualidade como forma de
melhorar o funcionamento e a eficicia das organizacbes, as creches sdo também
envolvidas neste processo. O ISS disponibiliza manuais, apresentando um modelo de

avaliacdo da qualidade em creche, de forma a ajuda-la a obter uma melhoria.

Face ao conceito de qualidade quisemos saber quais as condic¢des que 0s encarregados
de educacdo mais valorizam para que uma creche seja de qualidade e se essas condigdes
dependem do meio ambiente a que a creche da resposta. Assim, definimos as seguintes
perguntas de partida: “Quais as condi¢des determinantes para que uma creche seja
considerada de qualidade pelos encarregados de educacdo?” e “Encarregados de
educacdo de criangas em creches urbanas e creches rurais enunciam 0S mesmos

indicadores de qualidade?”

Utilizando uma metodologia quantitativa inquirimos encarregados de educacdo de
creches situadas em meio rural e meio urbano. O estudo comparativo permitiu concluir
que as condicdes definidoras da qualidade sdo a seguranca das criangas, a limpeza das
instalacBes, a crianca ser bem tratada em todos os momentos que permanece na
instituicdo e as refeicdes serem de qualidade. Também verificAmos que as diferencas de
opinido dos encarregados de educacdo com criancas em creches situadas no meio rural e
no meio urbano, sobre as condigdes que criam a qualidade da creche séo pequenas.
Pretendeu-se também avaliar se os indicadores propostos nos modelos existentes para o
efeito de avaliacdo da qualidade em creche vao ao encontro da opini&o dos encarregados
de educagdo. Verifickmos que a opinido destes se aproxima mais dos principios
propostos pela ITERS-R, do que dos indicadores propostos no manual da qualidade do
ISS e do modelo de avaliacdo que propde. Com efeito os encarregados de educacéo
valorizam como fatores de qualidade a preocupacdo com a crianga e 0s seus cuidados,
deixando para segundo plano a organizacdo e funcionamento da instituicdo, bem como

0s servicos prestados pela mesma.
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Uma das limitacOes deste estudo € o de assentar numa amostra ndo representativa da
problemética, logo as suas conclusdes ndo podem ser generalizadas. Também
consideramos limitacdo o nimero de questionarios recolhidos, bastante menor do que o
namero entregue, talvez devido ao facto de néo existir relacdo entre o investigador e 0s
inquiridos. Mas, olhando numa perspetiva futura, este estudo é um contributo possivel
para a proposta de um modelo de avaliagdo da qualidade em creche no nosso pais, que
va ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, neste caso, 0s encarregados

de educacéo.
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Anexo 1 - Pedido de autorizacéo as instituices para entrega dos

E.

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais (Leiria) Campus 1

guestionario

Rua Dr. Jodo Soares
Apartado 4045
2411-901 Leiria - Portugal

Assunto: Pedido de permissao para entregar inquéritos aos pais
Exmo.(a) Sr. (a) Diretor(a),

O meu nome é Patricia Lopes Pereira, portadora do cartdo de cidaddo n°12968100, e sou
aluna do Mestrado de Gestdo, Avaliacdo e Supervisdo Escolar na Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais de Leiria. Neste momento estou a realizar o meu projeto de
investigacdo, sob orientacdo da Professora Doutora Maria Antonia Barreto, que tem
como tema “Qualidade em Creche: opinido dos encarregados de educacdo”. Assim,
venho por este meio solicitar a permissdo para entregar questionarios aos pais
correspondentes a valéncia de Creche. Os questionarios serdo entregues em formato
papel e serdo anonimos, pelo que nada pde em risco quer o nome da Instituicdo, quer a

identidade de qualquer pai ou crianca.

Assim, solicito a vossa resposta e, se esta for positiva, que me diga qual o nimero de
criancas existentes na creche para que eu possa preparar 0S questionarios. Desde ja

muito obrigado pela atencdo dispensada e aguardo ansiosamente por uma resposta.

Com os melhores cumprimentos, atentamente,

Patricia Lopes Pereira



Anexo 2 — Questionario aplicado aos encarregados de educacéo

IPL

Caros Encarregados de Educacao,

Neste momento estou a realizar o meu projeto de investigacdo com o tema “Qualidade em
Creche: opinido dos encarregados de educagdo”. Assim, solicito que respondam a este

guestionario que tem por objetivo saber o que é para os pais uma creche de qualidade.

Os questionarios sdao confidenciais e anénimos, e os dados recolhidos serdo utilizados

exclusivamente para efeitos estatisticos do estudo.



1- Sexo:

Feminino D Masculino D

2- Qual a sala que a sua crianga frequenta:

Bergario D Sala de 1 ano D Sala de 2 anos D

(no caso de ter mais do que uma crianca a frequentar a creche, assinale a situacdo de ambas)

3- Quais sao as condi¢Oes para ser considerada uma creche de qualidade

3.1- No que diz respeito as instalagdes, espago e mobiliario:

e | £ £
S| £ £ |2
Slaleg|8|gs
S| E| 5| E|c§
Elel5| 2|55
€ = % S |5 g
S| & E|S|SE
Instalagdes, espago e mobilidrio 1 /2 (3 (4 |5

3.1.1. O edificio estar bem localizado e ter bons acessos

3.1.2. As instalages serem atrativas visualmente

3.1.3. O recreio ter as dimensdes e os equipamentos adequados

3.1.4. O chdo, equipamentos e materiais serem adequados as criangas

3.1.5. As instalagdes estarem sempre limpas

3.1.6. A zona do refeitério ser ampla e arejada

3.1.7. As zonas onde a crianga permanece serem totalmente seguras (espago

interior e exterior)

3.1.8. O espaco (m2) existente por criancga ser superior ao que esta previsto por lei

3.1.9. Existir uma grande variedade e diversidade de jogos e materiais adequados

a cada faixa etdria

3.1.10. Existirem condicGes para criancas com limitagdes fisicas

3.2- No que concerne aos recursos humanos:

e | & :
S1a|eg|8|gs
o 1 S €l §
E|l | €| ol|EEL
e| S| 38| =28
S| & E|S|5E




Recursos humanos

3.2.1. O pessoal ter formacgdo necessaria para as fungbes que desempenha

3.2.2. O diretor técnico/pedagdgico ter experiéncia, formacdo técnica e académica
adequada

3.2.3. O racio adulto/crianca ser adequado para cada faixa etaria (quantidade de
adultos necessaria consoante o numero de criangas)

3.2.4. O educador ter tempo didrio definido para questdes burocraticas, nao
estando assim com as criangas (planos individuais, registos, avaliacGes)

3.2.5. Arelagdo dos adultos que estdo com as criancas ser de afetividade

3.2.6. Existir bom ambiente de trabalho entre todos os colaboradores

3.3- Quanto as rotinas e cuidados pessoais:

Sem importancia

Pouco importante

Importante

Extremamente
importante

Rotinas e cuidados pessoais

[y

N

w

£ | Muito importante

(6}

3.3.1. A crianca ser bem tratada em todos os momentos que permanece na
instituicao

3.3.2. As refeicOes serem de qualidade tal como os alimentos confecionados

3.3.3. As refeicGes serem adequadas a cada faixa etdria e a cada crianca
individualmente (por exemplo em caso de alergias)

3.3.4. O repouso ser uma altura calma e relaxante para a crianga

3.3.5. 0 momento da muda da fralda ser de interagdo entre o adulto e a crianga

3.3.6. As criangas estarem sempre limpas e higienizadas

3.3.7. Serem praticadas atividades que desenvolvam a autonomia da crianca (por
exemplo o controlo dos esfincteres)

3.3.8. Acontecerem praticas de salde e seguranca necessarias para o bem estar
da crianga

3.4- No que diz respeito as atividades e servigos:

Sem importancia

Pouco importante

Importante

Extremamente
importante

Atividades e servigos

[

N

w

# | Muito importante

(¥, ]




3.4.1. Ter o servico de transporte

3.4.2. Ter o servigo de videovigilancia em direto para as familias

3.4.3. Proporcionar atividades em que os encarregados de educacdo participem

3.4.4. Ter mais do que uma atividade complementar (por exemplo expressdo
musical, expressdo motora, danca para bebés, musicoterapia, entre outras)

3.4.5. Proporcionar atividades que envolvam a comunidade envolvente da
instituicao

3.4.6. Dar a conhecer aos encarregados de educacdo as atividades planeadas
semanalmente ou diariamente

3.4.7. Proporcionar a crianga diversidade de jogos e atividades

3.4.8. Dar tempo a crianga para brincar

3.4.9. Existirem atividades com criangas de outras salas

3.5- No que concerne a organizag¢ao da instituicao:

Pouco importante
Extremamente

Importante
importante

Organizagao da instituicao

= | Sem importancia
& Muito importante

N
w
(6, ]

3.5.1. Os objetivos da creche estarem bem definidos e serem do conhecimento
dos encarregados de educagao

3.5.2. O projeto educativo da instituicdo estar visivel e disponivel para consulta

3.5.3. O projeto curricular de sala ser apresentado aos encarregados de educacdo
no inicio do ano letivo

3.5.4. Existir um plano individual de desenvolvimento para cada crianga

3.5.5. Existirem grelhas de observagao e avaliagdo para cada faixa etaria e estas
serem do conhecimento dos encarregados de educagdo

3.5.6. Estarem definidas as fungdes e responsabilidades de cada um dos
intervenientes

3.5.7. O hordrio da creche ser alargado e flexivel consoante a necessidade das
familias

4- Se existir alguma condig¢ao que considere importante para uma creche ser de

qualidade e que ndo esteja mencionada, por favor coloque-a aqui:

Obrigada!



