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Resumo

O principal objetivo do estudo consiste na identificacdo das praticas de
Contabilidade de Gestdo utilizadas nas PME do Concelho de Leiria, bem como na
importancia da informacdo produzida por esta vertente da Contabilidade e na anélise do

papel do preparador da informacdo como parceiro de negocios na tomada de decisdes.

Através da analise estatistica aos dados obtidos no inquérito aos responsaveis pela
Contabilidade de Gestdo foi possivel identificar a relacdo entre os trés principais vértices
em estudo, a Contabilidade de Gestdo, as PME e o Contabilista. Os resultados permitem
constatar que as praticas tradicionais de Contabilidade Gestdo sdo comumente utilizadas
nas PME do Concelho de Leiria, especialmente a Analise de Réacios, o Custeio Total e o
Orcamento. Esta conclusdo segue claramente os indicios da revisdo de literatura, que
salienta a utilizacdo menos frequente das ferramentas de Contabilidade de Gestdo

contemporaneas nas PME.

Quanto a importancia atribuida a informagdo produzida pela Contabilidade de
Gestdo, o contabilista em estudo classifica-a como elevada. No entanto essa informacao é,
por ele, considerada altamente relevante no cumprimento das obrigacGes fiscais e para
efeitos de preenchimento das DF’s, o que evidencia uma percecdo distorcida dos
fundamentos e objetivos da Contabilidade de Gestdo, por parte do preparador da
informacdo contabilistica. Desta conclusdo é importante salientar que o entendimento do
responsavel pela Contabilidade requer melhorias significativas quanto aos conceitos e

objetivos da Contabilidade de Gestdo em empresas de menor dimenséo.

Palavras-chave: Praticas de Contabilidade de Gestdo, Ferramentas de Gestdo,
PME, O Contabilista.
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Abstract

The main objective of this study is to identify the practices of Management
Accounting used in SMEs in the County Leiria, as well as the importance of the
information produced by this part of the Accounting and analysis of the role of the preparer

of information as a business partner in decisions making process.

Through statistical analysis to the data obtained in the investigation of those
responsible for Management Accounting, it was possible to identify the relationship
between the three main vertices in question, Management Accounting, SMEs and
Accountant. The results help determine that the traditional practices of management
accounting are commonly used in SMEs in the County of Leiria, especially ratio analysis,
the Total Cost and Budget. This conclusion clearly follows the indications of a literature
review, which highlights the less frequent use of the tools of Management Accounting

contemporary SMEs.

Regarding the importance attributed to the information produced by the
Management Accounting, the accounting study classifies it as high. However this
information is, by itself considered highly relevant in tax compliance and for the
completion of the DF's, which shows a distorted perception of the motives and objectives
of Management Accounting, by the preparer of accounting information. From this
conclusion it is important to note that the understanding of who is responsible for
accounting requires significant improvements regarding the concepts and objectives of

Management Accounting in smaller companies.

Key-Words: Management Accounting Practices, Management Tools, SMEs, The
Accountant
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CAPITULO | - INTRODUGCAO

A globalizacdo da economia e a inovacao tecnologica levaram as empresas a
aperfeicoar o sistema organizacional, de forma a assegurar 0 seu posicionamento no

mercado competitivo (Kaplan & Atkinson, 1998).

A crescente necessidade de produzir informacdo Gtil de apoio aos processos de
decisdo dos gestores induz numa melhoria sistematica da Contabilidade de Gestdo. Nesta
sequéncia varios sao os estudos que emergem no século XX, décadas de 50 e 60 ( Ferreira
et al., 2009), de forma a mensurar a utilidade da informacgéo gerada pela Contabilidade de
Gestdo. No entanto, nas pequenas e médias empresas, tem-se verificado grande resisténcia
a mudanca e, consequentemente, o predominio da aplicacdo de Contabilidade de cariz

meramente financeiro (Kaplan & Atkinson, 1998).

A informagéo produzida, de ambito legal, fiscal e financeiro tinha como principal
alvo entidades externas a organizacdo e as medidas puramente financeiras direcionavam-se
unicamente para o resultado final, sem medir as origens e causas na determinacdo desse

resultado ( Borges, Rodrigues, & Morgado, 2004).

A década de 80 caracteriza-se por grandes mudancgas no contexto empresarial, das
quais surgem alteracdes significativas nos cenérios politicos, econdémicos e tecnoldgicos a
nivel mundial (Ferreira et al., 2009). As mutac¢Ges ocorridas proporcionam um novo rumo
da Contabilidade, especialmente da Contabilidade de Gestdo, dando origem a varios

modelos de aplicagéo, suscitando assim maior interesse pelas novas ferramentas de gestéo.

Vaérios investigadores, de entre os quais, Kaplan & Johnson (1987), Kaplan &
Norton (2001), Russo (2006), Abdel-Kader & Luther (2008), concluiram que as medidas
financeiras devem complementar-se com novos indicadores ndo financeiros, incorporando
indicadores produtivos e qualitativos, o que evidencia a necessidade crescente de novas

praticas de Contabilidade de Gestdo. Face a este pressuposto, Kaplan & Johnson (1987)



suscitam varias criticas a abordagem tradicional com a publica¢do do livro “Relevance

Lost™.

Na publicacdo, Kaplan & Johnson (1987) focam a perda de relevancia da
Contabilidade de Gestdo no que respeita a qualidade e utilidade da informacao produzida
para os gestores. A Contabilidade de Gestdo desviava-se dos objetivos a que se propunha,
tais como: fornecer custos precisos dos produtos e apurar a rentabilidade de forma a refletir
a tecnologia, produtos, processos e do ambiente competitivo. Kaplan & Johnson (1987)
argumentavam que, uma vez que a Contabilidade de Gestdo ndo cumpria o papel que lhe
era proposto, 0s gestores organizacionais deveriam toma-la como irrelevante, sem

funcionalidade para a tomada de decisdes.

A Contabilidade de Gestdo estagnou face a constante mutacdo tecnoldgica, por
outro lado esse fator parecia um paradoxo diante da oportunidade que 0s avancos
tecnologicos ofereciam para reduzir os custos de implementagdo de sistemas
informatizados e para facilitar o acesso a informagdo. Perante esta realidade, e de forma a
prosseguir lado a lado com os avancos tecnologicos cada vez mais influentes no mundo
empresarial, desenvolveram-se novas ferramentas de Contabilidade de Gestao, tais como o
Activity Based Costing (ABC), o Balanced Scorecard (BSC), o Economic Value Added
(EVA), a Activity Based Management (ABM) e a Gestdo Estratégica. Ao contrario da
perspetiva tradicional, onde a Contabilidade de Gestdo se limitava a registar, analisar e
controlar, (Kaplan & Atkinson, 1998), o objetivo primordial destas novas técnicas assenta

também numa analise qualitativa, e ndo apenas quantitativa como era visivel até entdo.

Décadas mais tarde, Busco, Riccaboni, & Scapens (2006) e Uyar (2010)
verificaram que, perante a existéncia de inumeras praticas de Contabilidade de Gestdo, os
sistemas tradicionais continuaram a ser os mais utilizados. Concluiram que muitas
empresas sofreram mudancas nas préaticas de Contabilidade de Gestdo, mas na forma como
se utilizam os sistemas tradicionais e ndo na implementacdo de novas técnicas. A
investigacdo de Busco et al. (2006) centrou-se no estudo de caso de uma empresa Italiana
adquirida pela General Electric, por outro lado a amostra em estudo de Uyar (2010) era
constituida por grandes empresas industriais de Istambul, bem como por pequenas e



médias empresas locais. Denote-se que a conclusdo comumente obtida abrange uma vasta

diversidade de empresas.

As PME assumem uma importancia determinante na economia, pelo que torna
necessario obter maior conhecimento sobre as praticas de Contabilidade de Gestdo
utilizadas por estas empresas, assim como verificar em que medida elas estdo de acordo

com os resultados j& obtidos em empresas de maior dimensdo.

Com elevado peso no tecido empresarial Portugués, cerca de 99,7% em 2009
(Instituto Nacional de Estatistica INE, 2011), as PME sdo consideradas como o pilar da
economia nacional, sendo as principais responsaveis pela criagdo de emprego e
caracterizadas como fonte geradora de riqueza (IAPMEI, 2011). No entanto, as perspetivas
sobre as PME nem sempre sdo as mais corretas. Por vezes tende-se a relacionar a dimenséo
das empresas com a sua eficicia e eficiéncia. Defende-se que a dimensdo determina a
capacidade inovadora das empresas e, portanto, a sua eficiéncia e competitividade, contudo
ndo seré correto associar a dimensdo da empresa a sua capacidade competitiva de um modo
linear. Nesse sentido, as PME ndo encontram na sua reduzida dimensdo uma limitacdo ao

seu desenvolvimento.

Em consequéncia do processo de desenvolvimento da Contabilidade de Gestdo,
surge a necessidade de integrar na dindmica da organizagdo o profissional de
Contabilidade. Conforme constatacdo de Pierce & O Dea (2003), do estudo desenvolvido
em multinacionais, o Contabilidade é preponderante aquando da aplicabilidade da
informacdo gerada pela Contabilidade de Gestdo. O profissional de contabilidade tera a
funcdo de quantificar, qualificar e interpretar os efeitos das transagdes devidamente
planeadas, incluindo aspetos estratégicos, taticos e operacionais, requerendo assim, uma

nova postura do profissional de Contabilidade (Briggs, Copeland, & Haynes, 2007).

Segundo Domingues de Azevedo, presidente da Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas, 0 TOC néo ¢ um “guardador e tratador de documentos contabilisticos, mas sim
um parceiro dos empresarios nas tomadas de deciséo” (Azevedo, 2008, pg. 30). O
especialista de Contabilidade devidamente informado influenciara positivamente a tomada

de decisBes imprescindiveis & sobrevivéncia da empresa.



Como ponto de partida a investigagdo, pretende-se estudar as ferramentas de
Contabilidade de Gestéo utilizadas pelas PME do concelho de Leiria e a sua relagdo com o
papel desempenhado pelo Contabilista, bem como explorar até que ponto a informacéo
produzida pela Contabilidade de Gestdo constitui o elo de ligagdo deste bindmio,
Contabilidade de Gestdo e Contabilista nas PME.

Baseado neste pressuposto, este trabalho tem, numa primeira fase, o objetivo
exploratério de identificar a tematica envolvente a Contabilidade de Gestdo nas PME. Na
segunda parte é abordada a vertente pratica através da analise das PME do concelho de
Leiria, para este efeito foram realizados inquéritos por questionario de forma a identificar a
relagdo existente entre os trés vértices fulcrais da Contabilidade de Gestéo, as praticas
utilizadas, qualidade da informacéo produzida pela Contabilidade de Gestdo e o papel do
Contabilista nas PME.

Neste enquadramento, pretende-se identificar os fatores, aos quais 0s inquiridos
atribuem maior importancia, no desempenho econdémico-financeiro satisfatério da
empresa, bem como na identificacdo do seu contributo a nivel organizacional e a
abrangéncia na tomada de decisdes. A formulacdo de hipéteses a testar € o ponto de partida
da analise, sucedida do teste de hipoteses e, por fim a apresentacdo e discussdo dos
resultados.

Relativamente a estrutura do trabalho e como forma introdutéria do mesmo, o
primeiro capitulo assenta na justificagdo do tema e nos objetivos que se pretendem atingir

na realizacdo deste trabalho.

No segundo capitulo, atraves da revisdo de literatura, destaca-se a abordagem
tedrica da Contabilidade de Gestdo e das ferramentas de gestdo frequentemente utilizadas,
bem como a relacdo das PME com a Contabilidade de Gestdo e com o Contabilista, com
intuito de identificar a importancia atribuida a informacao produzida pela Contabilidade de

Gestdo na tomada de decisoes.

O capitulo trés trata da metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa
exploratoria. Inicia com a introducdo ao método, objetivos e hipoteses, seguido da
definicdo da amostra, estrutura e conteldo do questionario. Segue-se a recolha de dados,

4



esta ultima subdividida em andlise univariada e correlacdo de Pearson. Por fim, apresenta-
se a andlise e discussdo dos dados, bem como a sintese da matriz de correlacdo dos

diversos pontos de vista da literatura com os resultados encontrados.

No quarto e ultimo capitulo encontram-se expostas as consideracdes finais, de entre

as quais algumas sugestdes para investigacdes futuras e as limitagdes do trabalho.






CAPITULO Il — REVISAO DA LITERATURA

2.1 — Introducéo

Como ciéncia social, a Contabilidade tem acompanhado as evolucdes sociais e
econdmicas com objetivo de fornecer informacdo tempestiva, confiavel e relevante para os

gestores e restantes utilizadores.

A evolucdo do homem e da sociedade como um todo é resultado, principalmente,
de estudos, pesquisas, descobertas e revolucdes. Também a Contabilidade é parte
integrante das constantes mutacfes, especialmente dos negdcios empresariais €, nesse
sentido, configura-se como uma ciéncia de grande importancia para o desenvolvimento da

sociedade.

Com caracteristicas de uma ciéncia social aplicada, a Contabilidade tende a evoluir
de acordo com as necessidades dos utilizadores da informagdo. No cumprimento desta
missdo deve procurar incessantemente ser um sistema de informacdo que atenda as mais
variadas necessidades e interesses. Para isso, a Contabilidade abrange diversas areas, entre

as quais, a financeira, gestdo de custos, social e ambiental.

A Contabilidade procura criar, aperfeicoar e desenvolver métodos e modelos de
gestdo. Surge da necessidade do homem acompanhar e controlar a evolucao do patrimonio,
fazendo parte da evolucéo e do desenvolvimento do préprio ser humano e da sociedade. Os
primeiros sinais da existéncia de contas remetem a 4.000 anos antes de Cristo, onde o
homem primitivo, como forma de quantificar o nimero de instrumentos de caca e pesca
disponiveis, j& evidenciava uma forma rudimentar de Contabilidade. E, assim, conclui-se
gue a Contabilidade é tdo antiga quanto a origem do Homem Pensante (ludicibus, 2000)
citado por (Bonatto et al 1999).

Na tentativa de melhor se ajustar ao ambiente empresarial, a principal preocupagéo
da Contabilidade centrava-se na informacédo financeira e no cumprimento das obrigacdes

fiscais e legais. A evolucdo tecnoldgica e o aumento significativo das necessidades sociais,



sentidas em meados do século XX, bem como o acréscimo de utilizadores de informacao
produzida pela Contabilidade, criam a necessidade de ramificar os objetivos da empresa a
sociedade. Contrariamente ao que acontecia, quando a Contabilidade tinha apenas o
objetivo de satisfazer o proprietario através da obtencdo de lucro maximo. No inicio dos

anos 90 do século XX, a vertente social ganha reconhecimento nos negocios empresariais.

A concorréncia fortemente estimulada pela globalizagdo dos mercados aumenta a
importancia da informacdo contabilistica, tornando-a imprescindivel e estratégica para a
subsisténcia e criacdo de vantagem competitiva. Tais informacdes devem caracterizar-se
pela utilidade e confiabilidade, atendendo aos interesses diversificados dos utilizadores,
ndo apenas as necessidades financeiras, mas sim, as varias abordagens inclusive a

econdmica.

Face a nova realidade concorrencial, é exigido a Contabilidade evoluir e fornecer
instrumentos decisivos para 0 crescimento economico da organizacdo, tal como
Contabilidade estratégica de custos, criadora de métodos de apuramento de custos dos
concorrentes, dos elos de uma cadeia de valor e da qualidade. Assim, o0 modelo antigo de
Contabilidade deixou de responder as necessidades dos gestores, que atualmente procuram
informacdo de gestdo dinamica e &gil, tanto dos aspetos relativos a propria empresa, como
do ambiente em que ela estd inserida. Os métodos utilizados pelos gestores na gestdo
financeira da empresa mudaram, o objetivo organizacional da maximizacao da riqueza dos
acionistas suscita a necessidade de produzir informacdo que permita aos acionistas a

obten¢édo do melhor resultado.

Denote-se que na esfera mundial a Contabilidade de Gestéo teve origem na Era
Mercantilista, no século XVIII, utilizando como principal fonte de dados a Contabilidade
Geral ou Financeira. Inicialmente criada para solucionar os problemas de mensuragdo
monetéria de stocks e do resultado, a Contabilidade de custos ndo era considerada como
um instrumento de gestdo. No entanto, 0 subito crescimento das empresas proporcionou
um grande distanciamento entre 0s gestores e 0s administrativos/operacionais, e
consequentemente dificultou a tarefa de compilagcdo de informacdo de forma precisa e
tempestiva. Face a esta problemaética a Contabilidade de custos comegou por ser encarada

como uma eficiente forma de auxilio no desempenho dessa nova missdo, a gestdo de



custos. E através do eficiente registo e controlo das operacdes internas, da partilha de
informacdo com os decisores de topo, no planeamento das atividades e especialmente no
estabelecimento das politicas e dos objetivos da empresa, que a Contabilidade de Custos
ganha maior amplitude, sendo-lhe atribuida uma nova designacdo, Contabilidade de

Gestao.

A natureza dos negdcios sofreu uma grande mudanca, no final do século XVIII e
grande parte do século XIX, com a Revolucdo Industrial. A grande producdo de ferro
provocou a expansao das vias de comunicacdo ferroviarias e facilitou a construcdo de
fabricas, originando a circulacdo de bens em grande escala. Surgiram grandes empresas de
eletricidade, de &gua, de gas e da construcdo. A conjugacdo da producdo em massa com 0
avanco dos sistemas de distribuicdo foi fundamental para surgirem grandes
empreendimentos. As fabricas cresceram com o aumento da produtividade e com o
aumento da procura de produtos, gerando o processo de uniformizacdo da producdo
(Beuren, 1993).

Ao mesmo tempo que as empresas industriais emergiam, também o setor do
comércio e de servigcos acompanhavam a evolucdo, dando inicio ao desenvolvimento de
novas transacOes e a necessidade de encontrar formas para registar esses eventos. Face a
esta evolugdo a Contabilidade de Gestdo adquire um novo estatuto, considerada como o
processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacgdo, analise, preparagdo, interpretacdo e
comunicacdo de informacg6es usadas pelos administradores para planeamento, avaliacdo e

controlo de uma organizagdo (Caiado, 2009).

O crescimento dos negdcios em tamanho, complexidade e diversidade geogréfica,
ocorrido no seéculo XIX, levou os administradores a aperfeigoarem o0s sistemas
contabilistico para possibilitar o fornecimento de informagdes necessérias as varias
decisdes, incluindo desempenho, avaliagdo, planeamento e controlo. O estudo e a pratica
de Contabilidade de Gestdo foram desenvolvidos com objetivo de produzir esses sistemas e

por conseguinte fornecer as informacdes necessarias para a tomada de decisdes.

No século XX comecaram a surgir as teorias e técnicas de Contabilidade de Gestdo

na Europa e posteriormente nos Estados Unidos. Passou-se a questionar 0 que muitos



autores chamavam de Contabilidade tradicional de custos. As novas propostas viriam a
incluir nos objetivos esperados da Contabilidade de Gestdo, a realocacdo dos custos

indiretos, a integracdo da Contabilidade, o orcamento e a estratégica.

Conforme ocorreu com a Contabilidade financeira, também a Contabilidade de
Gestdo foi propulsionada, em parte, por uma associacdo de contabilistas preocupados com
0 desenvolvimento tedrico e dogmatico desse ramo contabilistico. Foi criado o American
Institute of Accountants (AlA). Contudo os estatutos do AIA procuravam aprimorar 0S
membros inscritos, que consequentemente marginalizou dois grandes grupos de
profissionais, os professores e os contabilistas. Essa situacdo deu origem, em 1916, a
criagdo de um novo grupo representativo, a American Association of Instructors in
Accounting, posteriormente denominada por American Accounting Association (AAA). Em
1919, os contabilistas criaram uma organizacdo prépria intitulada National Association of
Cost Accounting, mais tarde designada por Institute of Management Accountants (IMA).
Por conseguinte, na primeira conferéncia anual da “National Association of Accountants”,
em 1920, ainda que com grande divergéncia de opinido, o custo-padrdo revelou interesse
significativo. Face ao sucedido, verifica-se um rapido desenvolvimento desta ferramenta de
Contabilidade de Gestdo, como apoio ao planeamento das operagbes de producdo e

avaliagéo da eficiéncia das empresas.

Até este momento a informac&o requerida assentava no processo basico, transacoes
e acontecimentos que produziam valor monetario. Verificava-se uma clara insatisfacdo
quanto & determinacdo de custos e & informacdo de suporte a tomada de decisdes. Apds
1925, ocorre uma mudanca substancial da necessidade de informacdo utilizada pelos
gestores. Pretende-se o aperfeicoamento dos procedimentos de Contabilidade de custos,
das técnicas e principios de custo-padrédo, apropriagdo dos custos indiretos de fabricacéo,
tratamento contabilistico de materiais, registo da variacdo de custos e preparacdo de

relatorios de custos com precisdo (Vicente, 2007).

A adocdo da Contabilidade de custos estende-se a empresas de todos os setores de
atividade, em especial no setor industrial, no qual amplifica e apura os métodos de
segregacdo das fases de producdo, facilitando a determinacdo de custos de suporte a

tomada de decisdes e formacdo do preco de venda do produto. Nos anos que sucederam
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1945, e de forma continua e pautada, foram introduzidos novos métodos de determinacao
de custos, constatando-se uma evidente melhoria no controlo de custos, tanto a nivel de

registo como de relatorios contabilistico.

Todavia Kaplan & Johnson (1987) consideraram estes avangos pouco
significativos. Na opinido dos autores a Contabilidade de custos restringia-se, basicamente
a acumulacdo e determinagdo do custo histérico por produto e departamento, a fim de
avaliar os stocks e apurar o resultado. A Contabilidade de Custos tradicional direcionava-se
unicamente para o registo do custo total do produto, atendendo apenas as necessidades de

informac&o para relatorios externos a organizacéo.

Nas décadas de 50 e 60 do século XX, comecam a fluir a segregacdo de
procedimentos da Contabilidade de custos relevantes a tomada de decisdes. A énfase no
fornecimento de informacdes de custos passou do utilizador da informacéo externo para os

internos, sendo esta de contetdos dispares, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Evolucéao Histérica da Contabilidade de Gestéo

Registo contabilistico dos custos de matéria-prima e de
mao-de-obra

Seculo XX Indicadores operacicnais
Imputacdo de custos indiretos com base na MOD
Cesenvolvimento do custo padrio
1500-1530 Aparecimento dos primeiros indicadores de gestdo em
empresas multidivisionais
Preponderancia da contabilidade financeira
Década de 30 FI}I:I}I-'IE determinacao do custo e controle financeiro,
atraves do uso do orcamento e da contabilidade de
custos
. Custeio por absorcio
Década de 40 e .
50 Segregac3o de procedimentos relevantes a tomada de

decizfes

Década de 60

O foco direciona-se para o fornecimento de informacio
de controlo e planeamento, atraves do uso de
tecnologias tais como analize de decisSo,

Predomina o Custeioc direto

Década de 7O

Contabilidade interna e os modelos de decizdo

Década de B0

A atencdo foi direcionada para a reducSo do desperdicio
de recursos usados nos processos de negacios, atraves
da analise de processo & administracdo estrateégica de
custos

Desenvolvimento da Contabilidade de Gestdo numa
sbrangente gualitativa e de melhoria continua

Surge o ABC e ABM

1990 —2008

A atencdo incide na criacdo de valor através do uso
efetivo de recursos e das tecnologias, tais como criacdo
de valor ao cliente, para o acionista e inovacio
grganizacional.

Perspetiva externa e a longo prazo

Indicadores ndc financeiros

BEC

Fonte: Elaboracdo Prapria

Scapens (2006) reforca que, no século XX década de 70, existia uma concecao
muito redutora de Contabilidade de Gestdo. A economia orienta-se para modelos
matematicos, que delineavam o caminho a seguir pelos profissionais e académicos, partia-
se do principio que a teoria fora desenvolvida, em falta estava a difusdo da informacéo aos
interessados. Os investigadores acreditavam ter desenvolvido a teoria e as técnicas de
Contabilidade de Gestdo a aplicar. Contudo esta confianca estava prestes a cessar, ja na
década de 80, reconhece-se a existéncia de uma lacuna entre a teoria e a prética. A
publicacdo de Kaplan & Johnson (1987) suscita a questdo de relevancia da informacao

produzida pela Contabilidade de Gestdo e torna-se urgente direcionar a investigacdo da

teoria a pratica.
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A publicagdo da obra “Relevance Lost — The Rise and Fall of Management
Accounting”, Kaplan & Johnson (1987), surge como um marco de grande importancia na
Contabilidade de Gestdo. O facto dos sistemas de Contabilidade de Gestdo aplicados nao
serem adequados a realidade das organizacdes, indiciava a perda de relevancia na
informagdo produzida, deixando de ter utilidade na tomada de decisdes. Face a esta
problemética, Kaplan & Johnson (1987) propdem a utilizacdo de novos instrumentos de
Contabilidade de Gestao, entre os quais, ABC, ABM e BSC.

Os avancos quanto a aplicacdo das praticas de Contabilidade de Gestédo
verificavam-se lentos nos anos que se sucederam, conforme constatado por Burns,
Ezzamel, & Scapens (1999). Porém o foco incide em indicadores ndo financeiros, numa
perspetiva externa e a longo prazo, o que evidenciava uma tendéncia claramente
econdmica, social e organizacional que afetava a forma pela qual as empresas e as praticas

adotadas emergiam.

A sugestdo de Kaplan & Johnson (1987) inicia um novo periodo de investigacao
em Contabilidade de Gestdo. O ABC/ABM, BSC, VBM e o custo alvo, tornam-se o foco
das novas pesquisas com o objetivo comum em explicar a evolucdo, adogédo, uso e impacto
das novas ferramentas (Malmi & Brown, 2008). Surge a necessidade de alargar a
amplitude destas matérias, e com esta a crescente pesquisa comparativa entre economias

distintas.

Todavia, Kaplan & Norton (1992) efetuaram estudos de medicdo de desempenho
em varias empresas. Analisaram a ado¢do do BSC como ferramenta de gestdo de cariz
qualitativo e quantitativo de forma a descrever a estratégia de Contabilidade de Gestéo.
Constataram que esta ferramenta surgiu como refor¢o do sistema de gestdo de qualidade,
proporcionando aos gestores, maior e melhor acesso a informacdo. Também Cooper &
Kaplan (1992) estudaram o ABC como sistema de custeio utilizado na Contabilidade de
Gestao que atribui custos indiretos aos produtos, servi¢os ou qualquer objeto de custo. Os
autores distinguem o ABC de outros métodos de custeio pela forma como distribui e aplica
0s custos indiretos da empresa. Concluiram que os sistemas tradicionais, que utilizam
como unidade de mensuracdo a hora maquina e hora homem, ndo mediam com preciséo 0s

custos dos recursos utilizados na producéo e distribuicdo do produto.

13



A utilidade atribuida as ferramentas de Contabilidade de Gestdo era parte integrante
de muitos estudos, na Australia e no Japdo por Wijewardena & Zoysa (1999), Abdel-Kader
& Luther (2008) e Toomas & Lé&éats (2002) em empresas do sector industrial do Reino
Unido e Estonia, Busco et al. (2006) em empresas estatais na China e Yeshmin & Hossan
(2011) no Bangladesh. As conclusfes comumente encontradas resumem-se ao uso de
técnicas de Contabilidade de Gestdo tradicionais, que continuam a prevalecer sobre as
técnicas avancadas. No entanto é relevante frisar que as praticas de Contabilidade de
Gestdo modernas permitem que as organizacdes melhorem a sua capacidade inovadora e

flexibilidade de forma a melhorar continuamente o desempenho (Kaplan & Norton, 2001).

Como consequéncia da proposta de Kaplan & Johnson (1987), também Scapens
(1994) e Burns & Scapens (2000) estudam a extensibilidade de novas ferramentas de
gestdo, com especial atencdo ao nivel institucional. Estes autores afirmam que o conjunto
de ideias contidas na teoria institucional apresenta uma estrutura intelectual mais adequada
para o entendimento dos sistemas de Contabilidade de Gestéo do que a estrutura do modelo
neoclassico. A abordagem institucional deve ser considerada como valida para o
entendimento das praticas de Contabilidade de Gestdo como rotinas institucionalizadas e
para o estudo da interacdo entre a Contabilidade de Gestdo e outras instituicdes sociais. As
praticas de Contabilidade de Gestdo e rotinas emergentes podem ser caracterizadas como
institucionalizadas quando se tornam amplamente aceites pela organizacao e séo encaradas
como importantes praticas de Contabilidade de Gestdo. ApoOs constatacdo do gap entre a
teoria e a pratica, Scapens (1994) explorou um caminho na investigacao através da Teoria
Institucional como forma de entender como se comportavam as mudancas, encontrando

nesta teoria um campo fértil para a investigacéo.

Segundo Hyvonen (2005) as grandes organizagdes tém tempo, dinheiro e recursos
para testar novas ferramentas. A autora fornece uma perspetiva europeia dos sistemas de
Contabilidade de Gestéo, assim como mostra as evidentes diferencas e semelhangas entre a
Australia e os outros paises de tecnologia intensiva Finlandesa (teste em grandes empresas
e técnicas avancadas). As praticas de Contabilidade de Gestdo foram divididas em
planeamento de longo prazo, sistemas de orcamentacdo, custo produto, avaliagdo de
desempenho e sistemas de apoio a decisdo. Segundo a autora a quantidade de estudos com

foco na evolucdo de Contabilidade de Gestdo nos paises em processo de aplicacdo duma
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nova técnica é limitado, especialmente no que respeita a abordagem contingencial. Por
outro lado, defende que o aspeto ambiental que afeta os Management Accounting Systems
(MAS), na fase inicial de transicéo, ¢é distinto em 2 niveis: 0 ambiente de neg6cio em geral

(externa) e o nivel de ambiente de legalidade da empresa.

Hyvdnen (2005) concluiu que a maioria empresas em estudo:

e Tém custos de produtos inadequados originados pelos sistemas de Contabilidade de
Gestdo desajustado;

e A informacéo de gestdo é disponibilizada aos utilizadores da informac&o (gestores e
funcionarios) tardiamente, muito agregada e numa vertente muito financeira;

e Centros de custos amplamente definidos pode levar possiveis dificuldades em
relacionar elementos de custo diferentes comos objetos de custo (produto) e,
portanto, os problemas irdo ocorrer em toda a area de produtos;

e Nao havia clara distincdo entre os MAS e as tecnologias de producéo;
e Utiliza a Contabilidade financeira como fonte para os relatdrios internos;

e Aguando da elaboracdo de orcamentos e relatérios ndo usa, sistematicamente, a
informac&o contabilistica para fins claramente definidos e Uteis;

e A avaliacdo de desempenho foi baseada em diferentes fungdes e grupos de
produtos.

Para HyvOnen (2005) a relacdo social da entidade torna-se cada vez mais influente
a sobrevivéncia das empresas. Estas tendem a consideram como parte integrante dos seus
objetivos, ndo sO a relacdo interna (proprietario/colaboradores), mas também externa,

sendo 0 meio envolvente um fator preponderante.

Deste modo, com objetivo de preencher as lacunas evidenciadas na obra Relevance
Lost, Johnson (1994) publica o livro Relevance Regained — From Top-Down Control to
Botton-Up Empowerment. O autor defende que a exceléncia global supGe que o Unico
padrdo operacional é aquele que satisfaz o cliente de forma a aperfeicoar os processos,
remover as restrices e ajustar os sistemas operacionais a medida que surgem novas

necessidades do mercado. Segundo Johnson (1994) o fracasso da maioria das empresas
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Americanas deve-se a dependéncia de informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo
no controlo das acOes e da produtividade. Para ser competitiva a empresa deve direcionar o
foco para o processo de venda ao cliente e ndo centrar apenas a sua atencdo no produto a

comercializar.

Recentemente e reforgando as pesquisas referidas, Uyar (2010) elaborou um estudo
exploratorio em grandes, pequenas e médias empresas industriais em Istambul — Turquia,
com referéncia a estudos anteriormente efetuados na Turquia e India, pretendendo
identificar as praticas de Contabilidade de Gestdo frequentemente utilizadas, do qual
concluiu que as ferramentas tradicionais prevalecem face as técnicas avancadas. Contudo
ficou constatado, uma vez mais, que é necessario a aplicabilidade das técnicas de

Contabilidade de Gestdo como apoio a tomada de decises.

Também Scapens (2006) deu o seu notavel contributo com o estudo das mudancas
ocorridas ao longo de 35 anos, na investigagdo em Contabilidade de Gestdo. No qual
verificou que a investigacdo tem proporcionado uma compreensdo mais explicita dos
processos que moldam as praticas de Contabilidade de Gestdo, mas o desafio para o futuro
sera usar esse entendimento tedrico como meio de transmissdo de informacdo relevante e
util ao profissional de Contabilidade de Gestdo. A semelhanca de Scapens (2006), Cheng,
Schulz, & Booth (2009) efetuaram uma revisdo de literatura da inovacdo e mudanca de
papéis da Contabilidade de Gestdo e capacidade de inovar. Os resultados apontam para a
hiptese de que, em comparacdo com contabilista de gestdo com orientagdo funcional
(Contabilidade), um contabilista de gestdo com orientacdo em unidade de negocio
(Operacional) ndo ¢é apenas associado ao nivel de inovagdo, mas também a diversidade de

inovacoes.

Parker (2011) na analise do posicionamento da investigacdo qualitativa da
Contabilidade de Gestao, identificou as principais caracteristicas da perspetiva qualitativa e
quali-quantitativa, assim como a contribuicdo para a trajetoria futura da Contabilidade de
Gestdo. A preocupacdo com a capacidade de resposta dos profissionais e decisores é
notoria. Por conseguinte, a abertura de novos caminhos para enfrentar as mudancas
organizacionais e sociais é imprescindivel, com o objetivo de revelar ao mundo a

existéncia de novas “Contabilidades” para além do que os nimeros o exigem.
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Zimmerman (2001) defende que pouco se tem aprendido com a literatura, em parte
porque 0s incentivos aos pesquisadores, tem-se deslocado para descrever a pratica, em vez
de desenvolver e testar teorias. No entanto acrescenta que descrever a pratica, por si so,
ndo é improdutivo se o objetivo da pesquisa for produzir teorias empiricamente
verificdveis. Uma descrigdo “rica” da pratica muitas vezes leva a novas teorias, afirma que
uma das razoes que justifica que a literatura empirica de gestdo ndo conseguiu produzir um
corpo coerente de conhecimentos deve-se ao facto do objetivo da literatura ndo ser para
testar teorias. Provavelmente o principal fator que dificulta a investigacdo empirica de
gestdo é a falta de dados consistentes sobre o que as empresas fazem internamente.
Segundo Zimmerman (2001) muitas questBes ficaram por responder no que respeita a
literatura empirica de Contabilidade de Gestdo, ou seja, a literatura empirica dos Gltimos
anos deixa muitos topicos de pesquisa importantes inexplorados. Face a esta constatacao
Zimmerman (2001) é da opinido que muitos tedricos deviam procurar desenvolver

modelos que geram implicagdes discutiveis, testaveis e conclusivos.

No Brasil, através do estudo de caso, Sell (2004) pretendeu demonstrar um sistema
que possibilitasse a insercdo, de forma gradual e com a participacdo do gestor, de
Contabilidade de Gestdo no processo decisorio nas Pequenas e Médias empresas. De entre
as trés principais questdes do estudo, destaca-se a questdo: “A Contabilidade de Gestéo
pode agregar valor ao processo decisorio nas Pequenas e Médias empresas?” (Sell, 2004
pg. 16) a qual obteve resposta afirmativa e concluiu que o processo nao s acresce valor ao

processo decisério, como também o torna mais agil e seguro.

Também em Portugal, recentemente Gomes (2007) prontificou-se a preencher a
lacuna nacional quanto a falta de estudos em Contabilidade de Gestdo. Mostrou que, a
semelhanga de outros paises, também as grandes empresas portuguesas continuam a
utilizar técnicas tradicionais em detrimento das técnicas avangadas de Contabilidade de
Gestdo. Porém, verificou que a Contabilidade de Gestdo tem aumentado a sua importancia
nas grandes empresas, independentemente das atividades econdémicas a que pertencem.
Gomes (2007) focalizou o seu estudo da situacdo portuguesa das grandes empresas a nivel
do ABC, constatando que o ABC é conhecido nas empresas mas verifica-se alguma

aversdo a sua aplicabilidade, possivelmente pela falta de informagéo.
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Quanto a divulgacédo e estudos em Contabilidade de Gestdo nas PME Portuguesas

tem-se verificado um atraso temporal significativo.

Russo (2006, pg. 113) refere que em Portugal “muitas PME apenas gerem o curto
prazo sem orientacdo estratégica definida”, a auséncia de planeamento, implementacéo de
ferramentas de gestdo e andlise de desempenho, reflete a falta visdo a longo prazo,
condicionando a organizagéo e contribuindo para o fraco desempenho da mesma. Algumas
destas conclusdes foram constatadas por Russo (2006, pg. 116) num estudo realizado as
PME da industria de transformagdo de plasticos, revelando que “as empresas continuam
mais preocupadas com a gestdo de aspectos operacionais de curto prazo, utilizando na
andlise de desempenho indicadores financeiros”, esquecendo a mensuragdo e analise de

factores importantes como indicadores ndo-financeiro que acrescem valor a empresa.

O estudo do papel do profissional de Contabilidade de Gestdo ganha especial
atencdo. Uma vez que a aplicabilidade das ferramentas de Contabilidade de Gestéo
depende da capacidade intelectual do ser humano, cada vez mais € atribuida relevancia ao
estudo da atuacdo do profissional de Contabilidade de Gestdo na empresa. A identificacdo
das técnicas mais utilizadas pelo contabilista e a informacdo necessaria para o utilizador
sdo fatores de grande importancia. A percecdo do gestor face a utilidade da informacéo, as
mutacdes das necessidades e o papel dos sistemas de Contabilidade de Gestdo foram
considerados como foco primordial do estudo de Pierce & O Dea (2003), que constataram
a existéncia de trés grandes areas nas quais o contabilista deve ser eximio. Em primeiro
lugar o contabilista deve ser dotado de um profundo conhecimento técnico, a fim de
conseguir adaptar a informacdo as necessidades, proporcionando o equilibrio entre
validade técnica e organizacional. Segundo, o conhecimento do negdcio, que inclui as
técnicas de informacédo, producdo e comercializagdo. E por fim, o contabilista deve ser
dotado de capacidade de interagéo, ou seja, habilidades sociais e interpessoais. Na opinido
dos autores, a melhoria da informacdo de Contabilidade de Gestdo s6 acontecerad se se
verificar convergéncia dos utilizadores da informacdo e dos sistemas de Contabilidade de
Gestdo quanto a tempestividade, natureza e formato da informacao produzida, aumentando

assim a sua utilidade.
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Como forma de avaliar a qualidade de informacao fornecida pela Contabilidade de
Gestdo e a utilidade que o gestor lhe atribui, Pierce & O Dea (2003) também elaboraram
um estudo do qual concluiram a existéncia de lacunas originadas pelo desequilibrio do uso
das técnicas de Contabilidade de Gestdo. A melhoria da informacéo s6 podera acontecer se
existir convergéncia no entendimento da qualidade de informagdo, a nomeacdo das
técnicas de gestdo a utilizar devera resultar de um processo de escolha mutua entre o gestor
(utilizador) e produtor da informacdo. Scapens & Jazayeri (2003) sdo da opinido que
também as técnicas de informacdo — TI constituem uma ameaca ao profissional, uma vez
que estas poderdo criar uma imagem distorcida do ‘“contabilista especialista da

informagdo” do futuro, em detrimento da envolvente contabilistica e de gestdo necessaria.

Paralelamente a crescente importancia das praticas de Contabilidade de Gestdo no
alcance dos objetivos organizacionais tem-se verificado um aumento de estudos realizados
nesta area ao longo dos Ultimos anos, destacam-se Chenhall & Langfield-Smith (1998),
Abdel-Kader & Luther (2008), Ismail (2009) e Yeshmin & Hossan (2011). Também
recentemente e a nivel nacional Gomes (2007) no estudo desenvolvido em grandes

empresas.

Tendo em conta o peso significativo da informagéo produzida pela Contabilidade
de Gestéo atualmente no mundo empresarial, surge a necessidade de analisar 0 seu impacto
nas PME. Para estas empresas, a informacdo é gerada principalmente com objetivo de
responder a requisitos legais, mas a relevancia de tais relatérios externos é reduzida para o
proprietario. A producdo de contas anuais ¢ encarado como um “fardo” para as pequenas
empresas e 0 papel do contabilista ndo € reconhecido para além do cumprimento dos
relatorios financeiros. Verifica-se uma relutancia em adquirir os servigos de Contabilidade
de Gestéo, visto que as empresas consideram o contabilista apenas como mais um elevado
custo. Esta percegdo é considerada a principal barreira ao potencial desenvolvimento dos

servigos de Contabilidade de Gestdo das pequenas e médias empresas.

De acordo com P. Marriott & Marriott (2000) apesar da importancia econdémica e
social, existe uma grande lacuna nas PME diretamente relacionada com a informacdo de
Contabilidade de Gestdo e iniciativas de investigacdo nesta area. A relagdo entre pequenos

proprietarios/gerentes da empresa e 0s seus contabilistas é principalmente economica. O
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servico de producdo de relatorios por parte do contabilista € impulsionado por exigéncias
legais e muitos proprietarios ndo entendem ou ndo usam a informacao produzida para além

dos requisitos legais, desperdicando um conjunto de informac6es imensamente relevantes.

As PME tendem a depender de um pequeno numero de clientes, produzem
produtos/servicos padronizados e tém pouca influéncia no mercado. Caracterizam-se por
ter propriedade independente o que permite ao proprietario/gestor manter o controlo, tomar
decisbes e fornecer capital necessario ao desenvolvimento da atividade. E frequente
relacionar a dimensdo da empresa com as capacidades, geralmente a percecao é que quanto
maior a organizacdo, maior a necessidade de gerir a informac&o contabilistica, o que cria a
ideia deturpada de que as PME ndo precisam de sistemas de Contabilidade de Gestao.
Hyvonen (2005) argumenta que na realidade as PME, comparativamente as grandes
empresas, enfrentam os mesmos tipos de complexidades, mais propensas a falhas e,
portanto a informacdo de Contabilidade de Gestdo é especialmente importante para
melhorar a gestdo de recursos e decisao de alocacao.

Dada a importancia das PME em qualquer economia, e considerando que elas
representam um campo fértil, a partir do qual, novas e grandes empresas podem surgir,
considera-se que as PME necessitam de informagdes Contabilidade de Gestdo oportunas,

precisas e confidveis.

O desenvolvimento da Contabilidade de Gestdo nas PME através da perspetiva da
construgcdo social, segundo Perren & Grant (2000), evidencia a criagdo de um
“micromundo” no seio da organizacdo, diminuindo a distancia entre o gerente e o
funcionario, neste sentido a flexibilidade das rotinas de Contabilidade de Gestdo podem

ajudar a empresa a desenvolver-se, reduzindo a resisténcia a mudanca.

O conhecimento do negdcio, a eficacia dos fornecedores e o contributo dos
profissionais de Contabilidade concorrem significativamente para 0 sucesso da
implementacdo dos sistemas contabilisticos. Para uma interpretacdo exata da informacao
disponibilizada, os gestores das PME necessitam desenvolver os conhecimentos
contabilisticos, originando uma correta tomada de decisdes (Ismail, 2009). No entanto para
Nandan (2010), os gestores ou proprietarios de uma PME tém pouco ou nenhum
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conhecimento de gestdo de empresas com caracteristicas especificas desta amplitude. Logo
a capacidade de atender as necessidades da Contabilidade de Gestdo nas PME é reduzida.

Hyvonen (2005) argumenta que, tal como as grandes empresas, uma correta gestdo
de PME também exige a aplicacdo de técnicas de Contabilidade de Gestdo adequadas e
sofisticados sistemas de Contabilidade de Gestdo, permitindo a eficaz gestdo de recursos
escassos, acrescentando valor ao cliente. A formacao e experiéncia na gestédo de uma PME,
assim como o papel da informacao de Contabilidade de Gestéo, sdo imprescindiveis no que

respeita a monitorizacao e controlo de atividades das PME.

Porém, tem-se constatado uma escassez de literatura sobre a necessidade de
Contabilidade de Gestdo nas PME e do papel do contabilista. Na Europa, as publicagbes
sdo maioritariamente editadas no Reino Unido, tendo como fonte a literatura desenvolvida
nos EUA. Tratando-se especificamente de Portugal, o estudo destas temaéticas é
praticamente inexistente, “Portugal ¢ um pais de pouca tradicdo em Contabilidade de
Gestdo”. (Gomes 2007, pg. 24)

2.2 — Informagéo Produzida pela Contabilidade de Gestao

O alargamento dos mercados e a incessante inovacdo tecnol6gica proporciona um
aumento significativo de novas empresas, e por conseguinte, maior é a necessidade de criar
informacdo atempada que permita auxiliar os gestores na tomada de decisdes. Perante estas
impetuosas mutagdes, as empresas carecem de definir medidas fundamentais para fazer
face a concorréncia, através do lancamento de novos produtos competitivos, aumento do

resultado e correta gestéo de custos.

O valor da informagdo estd diretamente relacionado com o grau de utilidade,
mensurado com base na objetividade, precisdo e fiabilidade da informacdo. Estes sdo
também critérios a seguir para a obtencdo de informacdo de qualidade, que
consequentemente devem corresponder as necessidades do utilizador, tendo como fonte a

informacao produzida pela Contabilidade de Gestdo.
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Enquanto a Contabilidade Financeira tem por objetivo o controlo das relagdes com
terceiros, a Contabilidade de Gestéo revela detalnadamente a composi¢éo de cada rubrica
geradora do resultado apurado. Daqui se conclui que o valor da informacdo esta

diretamente relacionado com o bindmio custo/beneficio que dela se pode retirar.

A Contabilidade de Gestdo permite ao utilizador da informagdo conhecer
criteriosamente a estrutura de custos da organizacdo, tais como a contribuicdo de cada setor
para o resultado, o custo de cada departamento da empresa, o custo dos produtos
fabricados, o custo da matéria-prima, da embalagem e da transformacao incorporada, entre

outras informag6es imprescindiveis ao auxilio de uma correta tomada de decisoes.

Surge assim a necessidade da empresa direcionar a Contabilidade para o exterior
(i.e. clientes, fornecedores, credores, devedores, banco) e simultaneamente para o seu

interior (formacdo dos gastos e rendimentos), conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Processamento da Informagéo

AMBIENTE

Clientes Fornecedores

Organizagio de um Sistema de Informacg3io

. Processamento
. Classificacdo

. Organizagdo

. Calculo

Entrada — — Saida

Feed]:l-ack

Estado Concorrentes

Fonte: Laudon (1998), adaptado de Sell (2004)

No entanto, as dificuldades que as empresas tém em quantificar, quer os beneficios
da utilizacdo da informacdo, quer os custos a ela associados, levam a empresa a evitar a
deciséo de adogdo da Contabilidade de Gestédo. A diminui¢do de rentabilidade, o aumento
dos custos e a concorréncia severa sdo algumas das razdes que proporcionam especial
atencdo a elaboracdo da informacgdo. Kaplan & Johnson (1987, pg. 1) criticaram a

apresentacdo da informacdo de gestdo, alegando que esta é produzida “demasiado tarde,
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de forma agregada e distorcida para ser relevante para decisbes de planeamento e

controlo”.

O periodo de tempo que medeia entre o reconhecimento do facto na Contabilidade
e 0 momento em que a informacédo € divulgada, sdo alguns exemplos de limitacbes, que
surgem frequentemente numa empresa. De forma a colmatar estas limitacGes é essencial
recorrer & informacdo contabilistica ndo quantitativa (Alves, 2003). Nem tudo o que é
importante pode ser quantificado monetariamente e, assim sendo, € necessario saber ler a
informacdo contabilistica e interpreta-la com bom senso, sem esquecer que existem fatores
qualitativos que podem ser determinantes na decisdao em analise. O know-how, valor de
uma patente, a experiéncia de décadas, a mdo-de-obra especializada, sdo alguns exemplos
de ativos dificeis de valorar monetariamente mas que, naturalmente, constituem valor para
a empresa. Na grande maioria das situacGes, a informacdo ndo financeira encontra-se
disponivel a priori e, consequentemente, permite uma tomada de decisdo mais rapida e
eficiente. Deste modo, é atribuida maior utilizacdo de dados expressos em unidades fisicas

do que em unidades monetarias, por parte dos utilizadores da informacao de gestao.

Tendo como propédsito alcancar os objetivos delineados pela empresa, através do
uso eficiente dos recursos, a informacéo produzida pela Contabilidade de Financeira deve
representar de forma confidvel a situacdo econdmica e financeira da organizacdo. Esta
informacdo é particularmente dotada de conhecimento, imprescindivel ao processo
decisorio das organizacfes. No entanto a informacéo extraida da Contabilidade Financeira
atingird a sua utilidade maxima quando devidamente relacionada com a informacéo
produzida pela Contabilidade de Gestdo, da qual se obtém informacdo de natureza
econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, operacional e social, aos utilizadores

internos e externos.

De acordo com Toomas & Laats (2002) a qualidade da informagéo produzida pela
Contabilidade de Gestdo € influenciada pelos sistemas de producdo da mesma. Para 0s
autores ndo existe um sistema de Contabilidade universal com aplicabilidade a todas as
empresas. Pelo contrério, a teoria contingencial defende que as caracteristicas particulares
de cada sistema de Contabilidade de Gestdo derivam das circunstancias em que se encontra

cada organizacdo e da capacidade de adaptacdo as mudancas internas e externas.
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A teoria contingencial nasce de pesquisas, das quais se pretendia identificar os tipos
de estruturas organizacionais mais eficazes. Segundo Ferreira et al. (2009) a ideia
elementar da teoria contingencial baseia-se na relacdo de eficiéncia da estrutura ou dos
procedimentos da empresa dependentes das circunstancias especificas dessa empresa.
Também Chenhall (2003) constatou que a dimensdo permite as organizacGes abrir novos
horizontes e que a expansdo pode originar preocupacgdes administrativas, devido ao
aumento dos niveis de complexidade nos processos de producdo. No estudo desenvolvido
por Silva & Leite (2011) em empresas de Braganca, foi analisado o fator dimensdo na
teoria contingencial. No entanto ndo foi possivel comprovar que a dimensdo da empresa
esta diretamente relacionada com a aplicacdo das préaticas de Contabilidade de Gestdo. Em
ambiente contingencial, e como consequéncia do crescimento e diversificacdo, as empresas
tendem a descentralizar-se e implementar uma estratégia de controlo administrativo mais
especifico, envolvendo maior estruturacdo das atividades, comunicacbes formalizadas e
um aumento da Contabilidade organizada para avaliar o desempenho de gestdo (Burns &
Waterhouse, 1975 citado por Silva & Leite, 2011).

Como sera desenvolvido seguidamente, o ponto de partida para a obtencdo de
informacdo de Contabilidade de Gestdo Util, passa essencialmente pela correta selecdo das
ferramentas a utilizar. E, sem ddvida, uma fase decisiva, que podera condicionar todo um

processo de tomada de decisfes, bem como, a sobrevivéncia da organizagéo.

A opcdo quanto a pratica de Contabilidade de gestdo devera cumprir a maior
quantidade de requisitos impostos pelo utilizador da informacdo. Ou seja, para além de se
adaptar a estrutura organizacional da empresa, ao processo de fabrico e aos objetivos
definidos, € necessario que esta ferramenta se adeque a todo um conjunto de exigéncias de
producdo de informagdo de qualidade, que permita apurar e identificar os custos e

proveitos decisivos a uma gestédo eficiente.
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2.3 — Ferramentas de Contabilidade de Gestao

E frequente subdividir as técnicas de Contabilidade de Gestdo em dois grandes
grupos, as de natureza quantitativa e as de natureza qualitativa. O Orgamento, Andlise de
Réacios, Custeio Total, Varidvel e Padrdo, sdo alguns exemplos de ferramentas
quantitativas, estas técnicas tém vindo a desenvolver-se gradualmente, acompanhando a
evolugéo dos estudos realizados e das necessidades que tendem a aumentar continuamente.
Mais tarde, o novo foco da Contabilidade de Gestdo adquire uma vertente de cariz
especialmente qualitativo, surge o ABC, BSC e EVA, numa vertente de avaliacdo de
desempenho. Momento no qual surge fluentemente a expressao “técnicas de Contabilidade
de Gestdao avangadas”, caracterizado como ponto de viragem e diferenciagdo entre as

tradicionais e as modernas préaticas de Contabilidade de gestéo.

Emergem inumeros estudos nestas matérias, diversificados quanto a tipologia,
localizacdo e dimensdo da empresa, exploratorios e confirmatorios. Esta diversidade de
investigacOes proporciona um vasto leque de conclusbes, permitindo aperfeicoar as
praticas existentes, substituir praticas de acordo com a presente estrutura da empresa, assim

como, melhor compreender a aplicabilidade e objetivos de novas ferramentas.

De acordo com Pierce & O"Dea (2003), Hyvonen (2005), e mais recentemente
Nandan (2010), Uyar (2010) e Yeshmin & Hossan (2011), o uso das tradicionais
ferramentas de Contabilidade de Gestdo nas empresas, predomina em Vvarios paises do
mundo. Para Lin & Yu (2002) a aplicacdo da Contabilidade de Gestdo em paises pouco
desenvolvidos permanece insatisfatoria e estudos nesta area sdo escassos na literatura.
Contudo, a importancia das praticas aumentou mais do que nunca, vindo a ganhar maior

interesse nas ultimas décadas no sector privado.

As organizagOes industriais, na sua grande maioria, utilizam frequentemente
técnicas de Contabilidade de Gestdo quantitativas (i.e. orcamento, custo alvo, ABC), por
outro lado, e em menor numero, recorrem a técnicas qualitativas (i.e. BSC e TQM). Sendo
0 orcamento a pratica de Contabilidade de Gestdo preferencialmente utilizada pelas
organizacfes a nivel mundial (Yeshmin & Hossan, 2011;, Hyvénen, 2005 e Pierce &
O’Dea, 2003).
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Ainda que, conforme referido anteriormente, se venha a verificar um aumento
substancial de estudos em Contabilidade de Gestdo, os autores Perren & Grant (2000),
Toomas & Lé&ats (2002), Lin & Yu (2002), Pierce & O"Dea (2003) e Nandan (2010), séo
da opinido que nesta area da Contabilidade as pesquisas sdo limitadas, em especial no que
respeita a aplicacdo pratica das ferramentas de gestdo. A Contabilidade de Gestdo podera
ser vista como “o baldo de oxigénio” da empresa, e para que esta sobreviva, serd
necessario gerir cuidadosamente todo um conjunto de processos, de entre 0s quais, as

formas de custeio.

Seguidamente, apresenta-se sucintamente as principais ferramentas de
Contabilidade de Gestdo identificadas na literatura consultada, as quais foram utilizadas

como exemplo na realizacdo do inquérito por questionario.

Custeio Total

Esta metodologia surgiu na Alemanha no inicio do seculo XX com o objetivo de
estabelecer precos de venda dos produtos. Caracteriza-se por incorporar todos 0S custos
industriais nos custos do produto, tais como custos fixos e varidveis, o Custo Total (CT)
surge da soma da totalidade dos custos Pereira & Franco (1994), desde a compra da
matéria-prima até a colocacdo do produto no consumidor final, incluindo os custos com

mé&o-de-obra e gastos operacionais.

Neste sistema as existéncias de produtos acabados sdo avaliadas pelos custos de
producdo. Os custos fixos e os varidveis sdo custos do produto, tornando-se custos do
periodo a medida que os produtos sdo vendidos. Esta técnica incorpora todos os custos
industriais respeitante as quantidades vendidas, representadas na rubrica do custo das

vendas.

O custo total é usado para se encontrar o lucro operacional na Demonstragdo de
Resultados de Exercicio onde 0s gastos sdo abatidos dos rendimentos e se apura o lucro ou
prejuizo do periodo. A vantagem deste metodo de custeio é que o preco do produto

estabelecido visa a total recuperacdo dos gastos incorridos pela empresa e, em mercados
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onde o pre¢o do produto ndo estd determinado, esta poderd ser uma informacdo bastante
relevante para 0s gestores. Quanto a desvantagens, destacam-se: 0S custos unitarios
resultantes deste método séo influenciados pelo volume de atividades, consequentemente,
as decisdes de preco de venda poderdo ser continuamente revistas em funcdo da maior ou
menor utilizacdo da capacidade instalada, por outro lado, a atribuig&o dos custos e despesas
indiretas e fixas aos produtos, envolve critérios de imputacdo que podem ser subjetivos,
uma vez que envolvem apreciacdo pessoal na decisdo da base de imputacdo, logo sdo

critérios altamente arbitrarios e questionaveis.

Em Portugal, no estudo de Rodrigues, Correia, Fantasia, & Nunes (2000),
verificou-se que o Custeio Total € largamente o método mais utilizado pelas PME, no

apuramento de custos.

Custeio Variavel

Frequentemente denominado de custeio direto ou custeio marginal, o Custeio
Variavel, conforme o nome indica, incorpora somente 0s custos variaveis no processo
operacional. Segundo Pereira & Franco (1994, pg. 375), “devem incluir-se todos 0s custos
variaveis industriais e por conseguinte também a parte variavel dos custos semivariaveis,

sob pena de se tornarem decisfes com base em pressupostos errados”.

O custeio variavel e classificado como util na tomada de decisdes, uma vez que 0s
custos indiretos fixos de producdo, ndo afetados pela quantidade produzida, ndo fazem
parte do custo do produto fabricado e sdo tratados como gastos do periodo em que foram
ocorridos (Pereira & Franco, 1994). Este método origina um conceito de grande
importancia na gestdo, designado por Margem de Contribui¢do (MC), que corresponde a
diferenga entre o preco de venda e 0s custos variaveis, contribuindo tanto para a absor¢éo
dos custos fixos como para a absor¢do do lucro total da empresa (Colauro, Beuren, &
Rocha, 2004).

Os custos variaveis sdo aqueles que variam na mesma propor¢do do aumento ou

diminuigdo da produgdo. Se num determinado més a empresa produzir mais, 0S custos
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variaveis aumentardo na mesma proporcdo. Se, por outro lado, a producdo diminuir,

proporcionalmente os custos variaveis também diminuem.

De entre as principais caracteristicas do custeio variavel destacam-se: ser
basicamente orientado para 0s aspetos de gestdo, por permitir o apuramento da margem de
contribuicdo de cada produto, ndo se adequando as exigéncias legais; permite um maior
controlo sobre os custos fixos a0 manté-los isolados do custo das vendas; permite prever
com maior grau de precisdo os resultados de decisfes de se descontinuar a comercializacao

de produtos por facilitar o calculo da margem de contribuicéo e do ponto de equilibrio.

Custo Padrao

Tendo como principal funcdo fornecer suporte para o controlo de custos da
empresa, proporcionando um padrdo de comportamento para os custos, o Custo Padrdo é
uma perspetiva de custo de producédo, baseada nos custos histéricos da empresa, corrigidos

pelas tendéncias do mercado.

De origem americana, concebido no final do século XIX e ainda muito utilizado no
seu pais de origem, o custeio padrdo basicamente atua no controlo e acompanhamento da
producdo e, em segundo plano, na medicdo dos custos. Trata-se fundamentalmente de um
instrumento de apoio & Contabilidade de Gestdo, este método foi concebido para orientar o
processo de detecdo dos desvios de custos e de suas provaveis causas, especialmente

direcionado para o controlo e acompanhamento da producéo.

Contribui fundamentalmente para a redugdo dos custos da empresa, em primeiro
lugar porque, paralelamente a implantacdo do sistema de custo padrdo, a empresa cria a
cultura da reducdo dos custos, facto que passa a nortear o trabalho de todos os ocupantes
de cargos de chefia. Depois porque o proprio sistema estabelece rotinas de otimizagéo de

uso de maquinas e de m&o-de-obra, visando evitar desperdicios.

H4, ainda, o facto de que as rotinas de compra exigem consultas a um maior
namero de fornecedores, de forma a evidenciar e a escolher o menor preco. Ao reduzir 0s

custos dos produtos, a empresa passa a ter condi¢des para reduzir também precos de venda,

28



de forma a melhor se posicionar face a concorréncia, o que possibilitard uma maior quota
de mercado. Assim, ainda que a vender por um preco menor, venderd uma maior
quantidade e, consequentemente mais rendimento. Esse é o conceito de economia de
escala, a minimizacdo dos custos, maximizacdo da eficiéncia no uso dos recursos

disponiveis, aumento da produc¢éo, quota de mercado e crescimento das vendas e do lucro.

Basicamente, 0 método visa estabelecer medidas de comparagdo, designadas por
padrdes, calculadas a partir do histérico méedio ou tedrico de producéo ou, ainda, através de
producdo-piloto. Os padrbes sdo estabelecidos no processo produtivo, aquando da
laboracdo normal e em condigdes operacionais eficientes. Insere-se no ambiente do
principio do custeio por absor¢do, comparando o realizado com o planeado. Todas as
variacdes ocorridas devem ser analisadas, mesmo quando favoraveis (Caiado, 2009), esta
analise consiste em mensurar 0s quantitativos temporais e material, em unidades fisicas e

monetérias, necessarios para produzir cada produto.

De forma simplista, padrdo significa aquilo que serve de base ou norma para a
avaliacdo de qualidade ou quantidade. E um termo que determinaria, a longo prazo, o custo
ideal de producdo de um item especifico. Uma espécie de custo perfeito, onde todos os
calculos, da matéria-prima, da méo-de-obra e da capacidade da empresa, alcangariam o
ponto méaximo da eficiéncia. Esta é uma ideia de certa forma invalida para o custo padréo,
uma vez que, pelo conceito cientifico, ndo é este o seu foco, mas sim estabelecer uma
medida planeada que permite a comparagcdo com 0s custos reais ou histéricos (aqueles que
aconteceram e foram registrados contabilisticamente) a fim de identificar desvios que serdo
analisados e corrigidos, mantendo assim, o desempenho operacional dentro do previamente

estabelecido.

Uma vez estabelecidas as quantidades-padrdo e os pregos-padrdo dos recursos
utilizados na elaboracdo do produto, é possivel prever os custos e as despesas que serao
incorridas em funcéo dos niveis pré-estabelecidos de producdo. Estas informacgdes servem
de base a elaboracdo de orcamentos que, consequentemente servirdo de base na
comparagdo com os custos realizados. Deste modo os gestores devem proceder a analise
das variacgdes entre custo-padrdo e custo realizado, identificando as causas de tais variagdes

e propondo ag¢des que visem minimiza-las.
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ABC e ABM

Considerado como um marco na historia da Contabilidade de Gestdo, o Activity
Based Costing, frequentemente conhecido por ABC, tem como objetivo o tratamento dos
custos com foco nas atividades. E um sistema de custeio utilizado na Contabilidade de

Gestao que atribui custos indiretos aos produtos, servi¢os ou qualquer objeto de custo.

O método ABC, desenvolvido pelos professores Robert Kaplan e Cooper emerge
em meados da década de 80 do século XX em Harvard, distingue-se dos métodos
tradicionais de custeio pela forma como reconhece a existéncia de uma relacdo causal entre

0S recursos e 0s objetos de custo.

Uma das maiores dificuldades com que as empresas se defrontam na gestdo de
custos prende-se com a reparticdo de custos indiretos. Nos sistemas de custeio tradicionais,
0s custos sdo diretamente atribuidos aos produtos pressupondo-se que cada produto
consome recursos na proporcdo direta do seu volume de producdo. Deste modo, as
unidades de volume, hora maquina, hora homem e custo com a matéria-prima, também
designados por “drivers”, sé@o os fatores utilizados como forma de reparticdo dos custos
gerais ou “overheads”. Estes fatores ndo consideram a diversidade de produtos e por
conseguinte ndo atendem a uma relacdo direta entre o volume de producdo e o custo dos
consumos efetuados. Ja 0 ABC direciona-se para as atividades, onde 0s custos sdo
atribuidos aos produtos a partir do consumo destas mesmas atividades durante o processo
produtivo (Cooper & Kaplan, 1992). Permite determinar os custos associados a cada
atividade, segmento, area ou produto, também conhecidos como ‘“cost pool”, e assim,

avaliar a rentabilidade da empresa como um todo.

A sua principal caracteristica € a consideracdo de todas as atividades desenvolvidas
pela empresa como fontes que originam custos, estes variam de acordo com a sazonalidade
e complexidade do produto e ndo com a quantidade produzida. O ABC centra-se nas

atividades e ndo nos produtos (Baird, Harrison, & Reeve, 2007).

Como tantos outros modelos, também o ABC concentra vantagens e desvantagens.
De entre as vantagens, destacam-se: facilita a determinacdo dos custos relevantes na

composicdo dos custos de produgédo ou prestacéo de servicos; permite a identificacdo de
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detalhes importantes que antes permaneciam na penumbra dos ndmeros gerados pelo
sistema tradicional, através dos atributos revelados pela anélise das atividades; possibilita
que se tomem ac¢des para melhoria continua de tarefas de reducdo de custos. Relativamente
as desvantagens, existe uma analise comparativa restrita; gera informacgdes confiaveis
somente a longo prazo e dificuldade quanto ao controlo em empresas com elevado nimero
de atividades; a sua aplicacdo exige uma total flexibilidade da empresa. Muitas empresas
consideram que os beneficios que obtém com a aplicacdo deste método ndo superam 0s

custos da sua implementacéo.

Na sequéncia da evolucdo observada no modelo ABC, e ap6s algumas adaptacdes,
surge o ABM — Activity Based Management. Considerado como uma oportunidade de
passagem entre a técnica de custeio ABC e uma nova filosofia de gestdo, este novo
conceito de ABM surgiu pela primeira vez em 1991, permitindo que a empresa atinja 0s

seus objetivos com menos recursos

O ABM ¢ considerado como um veiculo para a criacdo de melhoria dos processos,
tanto através de beneficios continuos e incrementais como reestruturacdes integrais da
organizacdo da empresa. Este modelo reflete como os custos e/ou receitas, sdo criados por
meio dos processos e atividades, € uma ferramenta que integra a Contabilidade e as
operagOes, como suporte a tomada de decisdes.

Balanced Scorecard

Desenvolvida na década de 90 do século XX, pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Norton, surge a metodologia de medicao e gestéo
de desempenho, designado por Balanced Scorecard.

A pesquisa conjunta destes dois investigadores tem inicio em 1990, aquando da
realizacdo de um projeto com varias empresas, numa tentativa de identificar novas formas
de medir o desempenho organizacional. Ja nessa época, estava muito presente o conceito
de que soé seria possivel gerir adequadamente aquilo que poderia ser medido. Deste modo,

estes autores identificaram falhas nos modelos existentes, nomeadamente o foco exclusivo
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na mensuracdo dos resultados financeiros, excluindo os ativos intangiveis, baseado no
conhecimento, tais como o know-how e tecnologias de informacdo, que cada vez mais tem

um peso significativo na valoracdo de uma entidade.

O BSC foi inicialmente apresentado como um modelo de avaliacdo da performance
empresarial. Visava essencialmente a avaliacdo do desempenho das organizagdes e
propunha realiza-lo, ndo s6 atraves de dados financeiros, mas também segundo outras
perspetivas, isto €, pretendia balancear a avaliacdo do desempenho (Kaplan & Norton,
1992). No entanto € importante salientar que nos anos sessenta, do século XX, em Franca,
surgiu uma ideia similar ao BSC, ferramenta designada por Tableau de Bord. Uma tabela
que incorporava diversos indicadores para o controlo financeiro da empresa, que com 0
passar dos tempos incorporou indicadores ndo financeiros, que permitiam controlar

também os diferentes processos de negacio.

Presentemente 0 BSC é designado como um modelo de gestdo, ndo apenas um
sistema de medicdo, que permite as entidades clarificar a sua visdo estratégica e converter
isso num plano de acdo. O sistema BSC disponibiliza informacdes sobre o processo
empresarial e influéncias externas, disponibilizando de forma continua a performance

estratégica e de resultados.

Segundo Kaplan & Norton (1992), o BSC retém medidas financeiras tradicionais.
Porém as medidas financeiras retratam apenas eventos passados, perfeitamente adequados
para empresas industriais para as quais 0s investimentos a longo prazo em novas
capacidades e relacdo com clientes ndo sdo criticos para o sucesso (Kaplan & Norton,
1992). Contudo, essas medidas financeiras sdo inadequadas para guiar e descrever o
caminho que as empresas da Era da Informagdo necessitam percorrer para criar valores
futuros através de investimentos nos clientes, fornecedores, funcionarios, processos,

tecnologia e inovagéo.

O principal desafio das empresas € o sucesso na criagdo de valor. Para tal as
empresas defrontam-se com a necessidade de desenvolver uma estratégia. Contudo, varios
estudos revelam que existem algumas falhas, que consequentemente reduzem a

percentagem de estratégias adotadas com sucesso. Como barreiras & implementacdo da
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estratégia destacam-se as dificuldades operacionais, recursos humanos, recursos
financeiros e de gestdo. O BSC foi concebido com o objetivo de eliminar estas barreiras. O
processo de introducdo do BSC estimula o didlogo das direcbes, traca as linhas

orientadoras da estratégia a seguir, maior transparéncia e consenso organizacional.

O modelo reflete o balango estabelecido entre os objetivos a curto e a longo prazo,
entre os indicadores financeiros e ndo financeiros, entre os indicadores de resultado
“lagging” e os indicadores indutores “leading indicators”, bem como entre as perspetivas
de desempenho interno e externo, conforme estudos de Meer-Kooistra & Vosselman
(2004), Chenhall & Langfield-Smith (2007), Wiersma (2009) e Burkert, Davila, & Oyon
(2010).

Burkert et al. (2010) fundamentaram a necessidade de converter a pesquisa baseada
em evidéncias justificando a elevada taxa de difusdo. Ou seja, o conceito de BSC foi
desenvolvido no mundo dos negécios com um elevado grau de popularidade, ainda que
ndo tenha subjacente uma avaliagdo rigorosa dos custos e beneficios. No estudo nao foram
encontradas evidéncias de grande escala a favor da adocdo do BSC, aquando da
comparacao rigorosa dos adotantes e ndo adotantes do instrumento de gestdo, dando énfase
a analise do conceito como um conjunto, em vez de considerar os elementos individuais,
que a compdem. Na abordagem a questdes metodoldgicas, as quais os investigadores sdo
confrontados, a elevada popularidade e as preocupacfes com a eficacia, levam a uma
analise sistematica desta adocdo e, consequentemente, os efeitos nas organizacGes. Como
principais topicos a analisar, identificados pelos referidos autores, destacam-se: 0s estudos
que examinam a difusdo do conceito (0 qué?); estudos do contributo do BSC no

desempenho organizacional (quanto?); e a forma como contribui (como?)

Economic Value Added

Frequentemente conhecido por EVA, o Economic Value Added caracteriza-se por
ser um indicador de valor econdmico agregado que possibilita a executivos, acionistas e
investidores uma nitida vis&o acerca da rentabilidade do capital investido na empresa. E o

valor que a empresa acresce apds remunerar todos 0s recursos investidos, quer sejam
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financiados pelo custo de capital obtido de terceiros (K;) quer pelo custo de capital proprio
(Ke).

O EVA, “para além de apresentar a grande vantagem de reflectir num sé
indicador economico financeiro todos os factores relacionador com a geracdo de valor de
uma determinada realidade ... constitui um bom instrumento para o conhecimento do
valor gerado por cada um dos segmentos da empresa” (Borges et al., 2004 pg. 356). E
muito mais que uma simples medida de desempenho, € a estrutura para um sistema
completo de gestdo financeira e remuneracdo variavel que pode orientar cada decisao
tomada por uma empresa, da base ao topo, influencia a cultura corporativa, melhora o
desempenho dos profissionais da organizac¢ao e produz mais valor para o acionista (Borges
et al., 2004).

De forma sintetizada, 0 EVA é o excesso do resultado operacional, ap6s impostos,
relativamente a rendibilidade exigida pelos credores e acionistas. Consiste no valor
absoluto da diferenca entre a rendibilidade do capital investido e o custo médio do capital,
ou seja, € equivalente ao resultado liquido deduzido da imputacdo do custo do capital

préprio (Neves, 2011).
EVA=RL-k..CP

Como evolucdo da técnica de Contabilidade de Gestdo, emerge a Gestdo Baseada
no Valor, € um sistema de gestdo que orienta o processo de tomada de decisdo com base na
criagdo de valor, que exige uma mudanca de comportamento, uma nova postura
organizacional, na qual todos devem estar atentos a escolha da melhor alternativa que

acresca valor - value drivers, variaveis que vdo dominar o valor da empresa.

Tableau de Bord

Na década de 30 do século XX em Franga, como reacdo a inadequacdo dos dados
contabilisticos para a tomada de decisbes, surge o Tableau de Bord (TDB), também

conhecido por painel de indicadores, como nova ferramenta de Contabilidade de Gestao.

34


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acionista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Valor_absoluto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Valor_absoluto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Custo_do_capital

Inicialmente, o TDB consistia num conjunto de medidas fisicas de desempenho, no
ramo das engenharias, ndo propriamente da Contabilidade. Com maiores avangos a partir
dos anos 50 do século XX, nomeadamente com a difusdo dos métodos de gestdo
americanos, dos centros de responsabilidade nas empresas, o Tableau de Bord evoluiu,
passando a incluir dados orcamentais e a desagregar-se por centros de
custo/responsabilidade. Até aos anos 80 do seculo XX, o TDB n&o foi mais do que um
relatorio onde se comparavam e controlavam os dados realizados com os orgamentos, com

vista a tomada de medidas corretivas.

Aplicével ao topo da gestdo da empresa, 0 TDB permite uma visao global e rapida
de suas operacdes e do estado de seu ambiente para a tomada de decisdo. Esta ferramenta
pode ser utilizada por uma entidade empresarial ou pablica, da qual se obtém diversos
indicadores de importancia significativa para a criacdo de informacdes uteis a tomada de

decisoes.

Apesar da utilidade evidente do Tableau de Bord para as empresas, esta ferramenta
revelava varias insuficiéncias. Apresentava dados eminentemente financeiros, havia a
predominancia de critérios financeiros ndo garantia o alinhamento dos interesses dos
gestores dos diversos centros de responsabilidade, ndo estabelecia relagdes de causa e
efeito, apenas apurava o resultado final, ndo mostrava qual o impacto das decisdes dos
gestores sobre as variaveis nao financeiras, como a qualidade, a satisfacdo dos clientes e a
inovacdo e analisava dados historicos, mas nao considerava de forma sistematica variaveis

com impacto nos resultados futuros.

S0 nos anos 90 do século XX surgem preocupacdes de coeréncia entre os objetivos
estratégicos e as acdes a tomar no ambito desta ferramenta de gestdo. No entanto, o
Tableau de Bord aborda esta ligagdo de modo genérico, deixando aos gestores a tarefa de
definirem o que consideram mais relevante, o que acabou por manter a primazia da
perspetiva financeira na analise do desempenho, em detrimento de outras perspetivas

igualmente relevantes.

A medida que se foi comprovando a crescente importancia de outros fatores na boa
gestdo das organizacGes, designadamente os fatores intangiveis e ndo financeiros, o TDB
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foi sendo aperfeigoado, passando a considerar novos aspeto (Chenhall & Langfield-Smith,
2007). O Tableau de Bord é desenvolvido a partir da missdo e da definicdo dos objetivos
de cada centro de responsabilidade que, por sua vez, ddo origem a identificacdo dos fatores
criticos de sucesso, que serdo quantificados pelos indicadores chave de desempenho. Como
instrumento de informacdo répida, para apoio ao processo de tomada de decisdo, o Tableau
de Bord deve caracterizar-se por ser personalizado por gestor ou centro de
responsabilidade, em funcdo das necessidades e objetivos especificos de cada um, conter
indicadores financeiros e ndo financeiros que permitam avaliar melhor, em conjunto, o
impacto das decisdes operacionais, ser sintético, conter o que € relevante para a tomada de
decisbes, mas com possibilidade de desagregacdo da informacdo, conter informacao
diversificada, por exemplo, dados reais e previsionais, dados fisicos, financeiros,

indicadores de objetivos e de meios, entre outros.

Atualmente o TDB é uma ferramenta de ajuda ao processo de tomada de decisdes,
tendo um desenho simples e eficaz. Incorpora indicadores financeiros e ndo financeiros e
gera motivacdo a todos os niveis de responsabilidade. Ou seja, o Tableau de Bord é,
essencialmente, um instrumento de informacao rapida, de comparacédo da realidade com as
previsdes, permitindo o apuramento de desvios, a elaboracéo de diagndsticos e a tomada de
decisbes a curto prazo (Chenhall & Langfield-Smith, 2007). Apesar das recomendacdes
mencionadas, quanto ao modo de utilizagdo desta ferramenta, 0s gestores nem sempre
retiraram o melhor partido das potencialidades do TDB, utilizando-o muitas vezes de forma

inadequada no exercicio do controlo de gestéo.

Orcgamento

Tradicionalmente conhecido como o elemento central de controlo na maioria das
organizagbes, 0 Orcamento € uma das técnicas de Contabilidade de Gestdo capaz de
integrar toda a atividade organizacional da empesa num resumo Unico e coerente. E um
instrumento técnico de Contabilidade de Gestdo que permite apoiar 0s gestores na sua

atividade, sendo um instrumento de deciséo e de acdo (Borges et al., 2004).
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O processo orgamental procura manter dois elementos em equilibrio, os centros de
custo e os centros de resultado (Pereira & Franco, 1994). Os centros de custo séo aqueles
que suscitam maior problematica, sendo que os resultados ndo podem ser medido
essencialmente em termos financeiros, logo ndo podem ser diretamente comparados com
0s custos. O orcamento permite identificar os objetivos individuais, designadamente
conhecidos por centro de responsabilidade, bem como 0s objetivos organizacionais que se
propde atingir. Pretende também antecipar resultados antes da sua realizacéo e clarificar os
comportamentos e os resultados esperados, fundamental ao processo de tomada de
decisdes (Yeshmin & Hossan, 2011).

Esta ferramenta de gestdo tende a assumir um dado nivel de produgdo ou de venda
e, associado a este objetivo, a determinacdo da melhor escolha para atingir o nivel
apropriado de custo. Na elaboracédo do orcamento surge a necessidade de delinear o plano a
percorrer, através da qual se espera que 0s objetivos da organizacdo sejam alcangados
(Caiado, 2009), servindo como base para a estrutura subjacente ao custo do orcamento. A

definicdo de metas é considerada como parte fulcral do orgamento.

O orcamento é um documento que estabelece de forma detalhada os recursos
necessarios, em termos monetérios, para atingir os objetivos propostos por centro de
responsabilidade e, por conseguinte, pela organizacdo na sua globalidade (Uyar, 2010).
Chenhall & Langfield-Smith (1998) consideram o orgamento como uma das componentes
mais importantes do processo de controlo de gestdo, salientando ainda que tem maior

relevancia nas organizac¢des sem fins lucrativos.

A elaboracao de um orcamento tem como objetivos planificar as atividades e prever
as necessidades de recursos materiais, financeiros e humanos, traduzindo-se numa
ferramenta de gestdo e num instrumento para o controlo e tomada de decisdo (Hyvonen,
2005). No entanto, também no processo orcamental sdo identificadas algumas
desvantagens. A natureza essencialmente hierarquica do controlo orcamental estd em
contraste evidente com o foco nas cadeias de valor e processos de negocios que muitas
organizagdes adotam. O orgamento incide apenas sobre os resultados financeiros e descura
na atencao atribuida aos meios pelos quais os resultados sdo alcangados (Dunk, 2007). O
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processo orgamental representa ainda 0 mecanismo de coordenagdo central, muitas vezes, a

Unica ferramenta de controlo de gestdo utilizada na maioria das organizacdes.

Custo Alvo

O preco sempre foi apontado como elemento de grande importancia na decisdo de
consumo, logo um indicador competitivo para as organizagfes (CIMA, 2005). O custo alvo
€ um sistema direcionado para o mercado, é um pardmetro de desenvolvimento do
processo de producdo, incorporando decisdes de qualidade, custo e tempo na analise do

custo de producdo.

Pode ser entendido como o custo méaximo admissivel de um produto, com objetivo
de alcancar o nivel de retorno desejado, considerando-se o preco de venda que o mercado
suporta (Helms, Ettkin, Baxter, & Gordon, 2005). E encarado como o montante a

eliminado ou aumentado para que o custo estimado se ajuste ao aceitavel.

Na Europa, o tema do custo alvo ndo foi muito divulgado, mesmo em publicagdes
locais. Normalmente, os artigos sobre a realidade europeia neste campo aparecem em
publicacGes americanas, sendo 0s autores, na sua maioria, Japoneses. Por outro lado, nas
empresas, verifica-se a existéncia dum ambiente fechado no que se refere ao problema de
previsdo de custos (CIMA, 2005).

Na perspetiva do custo-alvo, o custo ndo é considerado como uma consequéncia,
mas como uma restricio a priori. E o alvo a atingir quando a empresa alcanca os objetivos
estratégicos, garantindo a rendibilidade futura dos produtos e a competitividade e
satisfazendo, simultaneamente, as espectativas cliente (Helms et al., 2005). O mercado €

gquem determina o custo.

Atualmente as empresas competem com base em qualidade, flexibilidade e precos
competitivos, com o propdsito de atender as necessidades dos clientes. Isso é uma
consequéncia do reconhecimento de que ¢ o mercado que determina 0s parametros e as

condi¢des de negociacdo. Com base nesses conceitos, alguns autores tém defendido a
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adoc¢do da pratica do custo-alvo, uma vez que esta técnica considera as pressdes exercidas
pelo mercado na determinagdo dos precos dos produtos e induz a reducgdo de custos ainda

na fase de investigacéo e desenvolvimento do produto (Helms et al., 2005).

Analise Custo-Volume-Resultado

O processo de planeamento empresarial envolve a definicdo de objetivos, bem
como a dos meios para atingir tais objetivos. Neste sentido, cabe assinalar que a
maximizacdo do lucro constitui o objetivo mais relevante e classico de qualquer
organizacdo empresarial. Contudo, o lucro é uma varidvel-resultado, ou seja, é a
consequéncia final da gestdo empresarial, para qual concorrem muitas outras variaveis tais

como as receitas, 0s custos, as despesas, 0 volume ou nivel de atividade.

A Analise Custo-Volume-Resultado (ACVR) fornece, ao planeamento e controlo
empresarial, importantes dados que facilitam a elaboracdo de orcamentos, bem como a
projecdo do lucro, dado que a analise supde o comportamento dos gastos e rendimentos,
em relacdo ao nivel de atividade, o qual constitui um requisito indispensavel para a

elaboracdo de qualquer orcamento.

Os principais pressupostos assumidos séo: 0 preco de venda ndo se altera com a
quantidade vendida, a empresa trabalha com um Unico produto, os custos podem ser
segregados em fixos e variaveis e 0 comportamento destes obedece a uma expressao linear,
a produtividade e eficiéncia sdo constantes, a quantidade produzida é igual a quantidade

vendida.

Esta analise propicia uma ampla visdo financeira do processo de planeamento,
examinado o comportamento das receitas totais, dos custos totais e do lucro, a medida que
ocorre uma mudanga no nivel de atividade. A anélise do ponto de equilibrio & uma simples,
embora poderosa, abordagem para o planeamento do lucro, que estuda as relacGes entre
vendas, custos fixos e custos variaveis. Como o proprio nome indica, a analise requer a
derivacdo de varios relacionamentos entre receitas, custos fixos e custos variaveis, no

sentido de determinar as unidades de producdo ou o volume de vendas necessarios para
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que a empresa nao tenha lucro nem prejuizo, ou seja, para que a mesma esteja em
equilibrio (quando o total dos rendimentos é exatamente igual ao total dos custos fixos e

variaveis).

A anélise do custo-volume-resultado, instrumento utilizado pela Contabilidade de
custos para a tomada de decisOes, transmite aos gestores a ligagao existente entre as vendas
e 0s custos, o nivel de atividade desenvolvido e o lucro desejado.

Figura 2 — Componentes da ACVR

Analise

Custo-Volume-Resultado

Margem de Ponto de Margemde
Contribuigdo Equilibria Seguranca

Fonte: Elaboragio propria

A Contabilidade de Gestdo, pelas suas caracteristicas de controlo e mensuracao do
patrimonio e atividades, ndo deve restringir-se apenas a factos passados, de forma
retrospetiva, deve ter uma viséo de futuro analisando toda a informagé&o preditiva. Assim, o
ponto de equilibrio é uma ferramenta util ao gestor na tomada de decisfes, mesmo que
apresente algumas limitaces, é considerada como informacgdo indispensavel na gestdo
empresarial, permitindo a facil e rapida simulacdo de cenarios da possivel posi¢do da

empresa.

Andlise de Racios

Ao longo dos anos, uma grande variedade de técnicas foram desenvolvidas para
analisar a situacdo economico-financeira da empresa. A analise a partir do método dos

racios consiste fundamentalmente no estabelecimento de uma serie de relacdes entre
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diferentes rubricas das demonstracGes financeiras. A andlise de racios permite aos
decisores medir as forcas e fraquezas existentes no negécio, de modo a poderem ser

tomadas medidas apropriadas.

O racio é uma técnica de comparacao entre resultados econémicos e/ou financeiros
que podera assentar numa andlise estatica (comparacdo dos resultados econdémicos e
financeiros com os do sector de atividade) ou numa analise dindmica (comparagdo
consecutiva dos balancos ou a analise do mapa dos fluxos de caixa ou a analise da estrutura

da demonstracédo dos resultados).

A informacdo de suporte ao célculo dos racios €, normalmente, retirada dos
principais documentos financeiros das empesas, nomeadamente das demonstracfes
financeiras — balango, demonstracao dos resultados e demonstracdes de fluxo de caixa. No
entanto poderdo ser considerados outros dados externos, tais como, dados

macroecondmicos, cotacles, taxas de juro e dados de empresas correntes.

Existe uma enorme variedade de racios, mas a sua utilizacdo depende sobretudo dos
objetivos da andlise economico-financeira, isto €, da natureza dos fenémenos que se
pretendem revelar ou medir, assim como, da fonte de informacéo utilizada. Os racios séo
habitualmente tipificados em récios financeiros, racios econémicos, econdémico-
financeiros, de funcionamento e réacios técnicos. Racios financeiros sdo aqueles que
apreciam os aspetos que se relacionam exclusivamente com aspetos financeiros, tais como
a estrutura financeira, a capacidade de endividamento e a solvabilidade. Tal como o nome
indica, racios econémicos pretendem identificar aspetos de situagcdo econdémica como a
estrutura de custos, proveitos, as margens, a capacidade de autofinanciamento, entre
outros. A rendibilidade dos capitais e a rotagdo de ativos sdo determinadas pelos racios
econdmico-financeiros. Os racios de funcionamento procuram ajudar os impactos
financeiros da gestdo ao nivel do ciclo de exploracdo, entre os quais, prazo médio de
recebimento, pagamento e rotacdo de stock. Quanto aos racios técnicos, podem considerar-
se como 0 apoio a Contabilidade de Gestéo, estes procuram revelar aspetos relacionados
com a producdo e as atividades em geral, expressando-se normalmente em unidades
fisicas, ou comparando unidades econdmico-financeiras com unidades fisicas. Rendimento

do equipamento e a produtividade da mao-de-obra sé@o exemplos da analise destes racios.
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De entre as principais vantagens da utilizacdo desta técnica de gestdo destaca-se a
analise de gestdo financeira de uma empresa, baseando na interligacdo entre liquidez,
estrutura financeira e rendibilidade. Os racios contribuem para a determinacdo da
performance, permitem retirar conclusdes baseadas em quadros quantitativos, possibilitam
a utilizacdo de muita informagdo de forma sintética, simples e objetiva, bem como
possibilita a analise e comparabilidade entre amostras constituidas por dados de vérias

empresas num determinado momento ou de uma empresa reportado em varios periodos.

Como desvantagens ao uso desta técnica destacam-se: os racios podem refletir as
eventuais incorrecdes das demonstracGes financeiras; eventual distorcdo no nivel dos
racios devido a possibilidade de adotar diferentes politicas de provisGes e de amortizacoes
por cada empresa; possibilidade de enviesamento dos resultados dos racios caso apenas
sejam direcionados para um determinado segmento e ndo para a atividade global da
empresa, pois esta poderd desenvolver atividades em véarios segmentos de negocio; 0s
racios sdo instrumentos de andlise, dados quantitativos que devem ser complementados por
outros, entre os quais fatores qualitativos; a inexisténcia de valores de referéncia universais

conduz a uma elevada subjetividade de analise.

Para que o analista possa realizar um juizo sobre a situacdo econémico-financeira
de uma empresa torna-se necessario recorre a um conjunto de indicadores. Embora estes
possam assumir diversas formas, os mais populares sdo sem divida aqueles que assumem a
forma de récios. O racio é o quociente entre duas grandezas geralmente extraidas
diretamente da informacdo contabilistica de uma empresa. Entende-se que a informacéo
sob a forma de racios possui diversas vantagens relativamente as grandezas contabilisticas
analisadas isoladamente em valor absoluto, tornando mais significativa a informacéo de
conjunto proporcionada e facilitando comparagdes, que poderdo ter lugar para a mesma

empresa ao longo de um certo periodo temporal ou entre diferentes entidades.
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2.4 — Contabilidade de Gestao nas PME

O ambiente de negocios em rapida mutacdo é cada vez mais complexo, a
diversidade de produtos aumentou, a estrutura de custos tornou-se mais sobrecarregada,
direcionada para as atividades ao invés de volume e maior importancia é atribuida aos
indicadores n&o-financeiros. Esta complexidade provoca na Contabilidade de Gestdo a

necessidade de constante evolugéo (Scapens & Jazayeri, 2003).

Segundo Nandan (2010) a formacéo e experiéncia na gestdo das PME, assim como
a informagéo produzida pela Contabilidade de Gestdo, tém um papel muito importante a
desempenhar no que respeita a monitorizacdo e controlo das atividades. Tal como nas
grandes empresas, as PME também exigem técnicas adequadas e sofisticados sistemas de
Contabilidade de Gestdo, de forma a melhor gerir os recursos escassos, melhorando os
valores do cliente e proprietario / gerente. Porém, apesar da importancia econémica e
social das PME, o fornecimento de informacdo gerada pela Contabilidade de Gestdo €

consideravelmente escasso (P. Marriott & Marriott, 2000).

Denote-se que a representatividade das PME no setor dos neg6cios e no mundo
industrial é de extrema relevancia, especialmente em paises menos desenvolvidos. Em
muitas economias representam mais de 95% das empresas em atividade, atribuindo maior
responsabilidade a Contabilidade de Gestdo, uma vez que esta € considerada como o
mecanismo de sobrevivéncia das PME (Perren & Grant, 2000). Todavia, a investiga¢do em
informacdo de gestdo, controlo e tomada de decisbes, em PME tem dado resultados
contraditérios, segundo Perren & Grant (2000) algumas pesquisas concluem que estas
empresas tém pouca informacdo de gestdo, formas de controlo pobres e que 0 processo
decisorio é ad-hoc, noutras, constata-se a existéncia de informacdo eficaz e eficiente a

tomada de decisoes.

Yeshmin & Hossan (2011) consideram que a utilizacdo das praticas de
Contabilidade de Gestdo nas PME tém um grande impacto na reducédo de custos e melhoria
da qualidade. Contudo os proprietarios/gestores ainda manifestam grande aversdao aos
processos e sistemas de Contabilidade, em parte por desconhecerem ou ndo se sentirem a

vontade com as funcionalidades. As funcGes contabilisticas e de controlo sdo consideradas

43



como ndo produtivas, subestimando a contribuicdo de desempenho administrativo e sem

reflexos na eficiéncia produtiva.

Tem-se constatado que a ndo aplicabilidade das ferramentas de Contabilidade de
Gestdo nas PME esta relacionada com o fato de, muitas vezes, a decisdo ser tomada pelo
gestor com base na sua percecdo da realidade, ou na maioria dos casos, por adotar uma
postura de gestdo passiva, podendo comprometer os objetivos da empresa.

De forma a inverter a visdo pessimista que paira sobre 0 uso das praticas de
Contabilidade de Gestdo nas PME é fundamental dar a conhecer ao gestor/proprietario o
enorme leque de vantagens que estas possuem. Nesse sentido a implantagdo de um sistema
de custeio é ponto de partida a correta imputacéo de custos de producdo, apoiando o gestor
no processo de decisdo, através do acesso a informacdo de gestdo, permitindo assim
aumentar a competitividade, a otimizacdo dos recursos existentes e a diminuicdo dos

custos, como a reducao do desperdicio.

Segundo Hyvonen (2005), as grandes organizacgdes tém tempo, dinheiro e recursos
para a fase de experimentacdo de novas ferramentas. Contudo, e ainda que as PME sejam
mais vulneraveis que as grandes empresas, a escassez de recursos financeiros fortifica-as,
criando a necessidade de incorporar um suporte de gestdo eficiente e de aplicabilidade

eficaz, evitando desperdicios e compromissos de liquidez num cenério de curto prazo.

Em Portugal, de acordo com a “Recomendacdo da Comissdo relativa a definigdo de
micro, pequenas ¢ médias empresas”, de 6 de Maio de 2003, “a categoria das micro,
pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de
250 pessoas e cujo volume de negocios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo
balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros.” (“Decreto-Lei n.° 372/2007 - Diario
da Republica, 1% série - N° 213 - 6 de Novembro de 2007,” 2007, “Recomendacdo da
Comissdo de 6 de Maio de 2003 relativo a definicdo de micro, pequenas e médias

empresas,” 2003).

As PME sdo definidas em funcédo dos efetivos de que dispdem e do seu volume de
negocios ou do seu ativo total liquido anual. De acordo com as regras nacionais e europeias

em vigor no universo das PME, entende-se por micro empresa a entidade que emprega
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menos de 10 trabalhadores e tém um volume de negdcios anual maximo de 2 milhdes de
euros. Uma pequena empresa caracteriza-se por empregar de 10 a 50 trabalhadores
(inclusive) e cujo volume de negdcios ou ativo total liquido anual que ndo exceda 10
milhGes de euros. No que respeita a média empresa, emprega entre 50 e 250 trabalhadores
(exclusive) e um volume de negdcios que ndo exceda 50 milhdes de euros ou um total do

ativo até 43 milhdes de euros (Instituto Nacional de Estatistica INE, 2010).

Desenvolver atividades com elevada intensidade de mao-de-obra, rigidez laboral e
dificuldade em contratar mao-de-obra especializada, sdo caracteristicas predominantes nas
PME. Sendo estas empresas maioritariamente geridas e controladas em familia, tornam-se
mais propensas a emergéncia de conflitos laborais e a crises econémico-financeiras. A
gestdo é geralmente feita pelos proprietarios que muitas vezes ndo tém conhecimento
aprofundado de técnicas de gestdo. Uma das principais caracteristicas da gestdo de
pequenas empresas é ser determinada de forma preponderante pela personalidade e
experiéncia profissional do proprietario. Na verdade, a PME nasce, vive e desenvolve-se a

partir do talento, da sensibilidade e da vontade de realizar.

E extremamente importante desenvolver esforcos para evitar a faléncia destas
empresas, mantendo-as no ativo, uma vez que séo indiscutivelmente o motor da economia
nacional. Tém um papel decisivo na criagdo de emprego direto e indireto e
consequentemente o aumento do Produto Interno Bruto - PIB. De acordo com dados de
2009, disponibilizados pelo IAPMEI//ICEP, constituem 99,7% do tecido empresarial
nacional e sdo responsaveis pela criacdo de 57% do emprego na indudstria e de 69% nos
servigos. Do total de PME, cerca de 10% dedicavam-se a exportacdo, tendo contribuido
com 40% para o volume de negocios total realizado pelas PME. Contudo, como reflexo do
cenario de crise que caracteriza a economia portuguesa, verificou-se um decréscimo de
0,3% face ao ano de 2008.

Em termos setoriais, conforme ilustra o Gréafico 1, é importante frisar que o
Comeércio concentrava em 2009 o maior numero de PME, representando cerca de 28% do
total das PME néo financeiras em Portugal, contribuindo em 41,6% para o volume de
negdcios. Foi também neste sector que as PME se destacaram a nivel de exportacdo, cerca

de 43%. O Comércio e a Industria concentraram 79,1% das PME exportadoras, duplicando
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a percentagem verificada em 2008. Também o setor da Construgdo assumiu um lugar de
destaque, fazendo parte dos trés sectores representativos entre o total das PME, que no seu
conjunto se situou nos 73% de volume de negocios (Instituto Nacional de Estatistica INE
2011).

Grafico 1 — PME por setor de atividade econémica, 2009

W A-Pesca e Agricultura
mE - Indistria Extractiva
W C- Indistria Transformadora
mD- Electricidade
WE-Agua
W F - Construcdo
B G- Comércio
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M- Alojamento e Restauragdo
- Atividades Informacdo e Comunicacdo
mL- Atividades Imobiligrias
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W N - Atividades Administrativas
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28,1%

Fonte: INE 2011

Tratando-se da distribuicdo regional em 2009, Norte e Lisboa concentram cerca de
2/3 das PME, repartidas equitativamente entre as duas regides. Contudo a regido Norte
destaca-se pelo ao numero de pessoas ao servico, volume de negécios e VABCcf gerados.
Também a regido Centro se destacou, contribuindo para ranking das regibes mais

expressivas (Norte, Centro e Lishboa), representando 20% das PME nacional.

Em 2009, os capitais alheios constituiam a base de financiamento das sociedades,

quer nas PME quer nas empresas de grande dimensdo, o racio de endividamento de 0,72
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refletia uma estrutura financeira em que o0s passivos constituiam mais de 2/3 das origens de

fundos utilizados para o financiamento das atividades.

Mais de metade da estrutura de financiamento das PME assentava em capitais
permanentes com um reduzido grau de exigibilidade, conforme Gréafico 2. Os capitais
préprios superaram, ainda que ligeiramente, o endividamento de médio e longo prazo, o
que poderd indicar uma relativa independéncia financeira, caracteristica deste tipo de
sociedades, habitualmente com maiores dificuldades de acesso a capitais alheios (Instituto
Nacional de Estatistica INE, 2011).

Gréfico 2 - Indicadores de financiamento das PME, 2009
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Fonte: INE 2011

E frequente, relacionar-se a dimensdo da empresa com a capacidade de inovar, com
a eficiéncia e eficécia e, consequentemente, com a competitividade. Porém, ndo é correto
generalizar esta analogia. As PME desempenham cada vez mais um papel crucial na
sociedade, como fornecedoras de oportunidades de emprego e agentes-chave do bem-estar
das comunidades locais e regionais. Apesar da sua dimensdo, contribuem de forma

significativa para o crescimento econémico a nivel nacional, bem como internacional.

Contudo, a nivel nacional tem-se verificado muitos fatores que dificultam a atuacao
das PME, entre os quais a elevada carga fiscal, legislacao laboral obsoleta, falta de apoio

ao investimento e elevados custos de producdo. Face a estes aspetos, e na atual crise
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econdmica, a continuidade das PME encontra-se seriamente comprometida. O sucessivo
encerramento destas empresas provoca a subida alarmante do desemprego, a falta de poder
de compra e a estagnacdo da economia. Perante este conjunto de contrariedades €
necessario apoiar e valorizar as PME, explorando o seu potencial e assim possibilitar a sua

longevidade e abrangente contributo na sociedade.

Face a envolvente econdmica e as necessidades crescentes das PME, a informagéo
ocupa um papel preponderante. Neste contexto surge a importancia da Contabilidade como
instrumento revelador da posicdo econdmico-financeira da empresa. Tratando-se de
empresas com caracteristica especificas, a elaboracdo, anélise e interpretacdo da
informac&o é primordial para a sua continuidade. Contudo, tdo importante como conhecer
0 comportamento da empresa no passado, com base nas informacGes da Contabilidade,
torna-se vital planear o futuro, delineando estratégias, utilizar a Contabilidade como uma

ferramenta de gestédo empresarial.

Conforme anteriormente referido, as caracteristicas diferenciadoras das PME
destacam-nas das grandes empresas através de fatores de gestdo especificos. A fragilidade
administrativa e organizacional revela-se através de aspetos tecnoldgicos, administrativos e
da envolvente econémica, associados ao sistema de informacfes de gestdo. Nas PME os
gestores confundem-se com os sécios ou acionistas, predominam empresas de capital
fechado (ndo cotadas), o poder negocial das PME é geralmente reduzido perante os
financiadores, clientes e fornecedores, geralmente tém uma estrutura hierarquica e
organizacional simples, com pouca ou nenhuma delegacéo de poderes de decisdo por parte
dos dirigentes. Todavia, o desempenho das pequenas e medias empresas é mais acentuado
em mercados de pequenas dimensoes, isolados e despercebidos. Atuam especialmente em
nichos de mercado regionais e, com menor frequéncia, nacionais, sendo pouco comum
atuarem a nivel internacional. As PME destacam-se pela produgdo de alta qualidade,

fazendo face a habitos locais e gostos correntes.

Algumas pesquisas (Peres & Stumpo, 2000), (Ismail, 2009), (Nandan, 2010)
referem que as PME possuem capacidade limitada quanto ao conhecimento e
tempestividade dos problemas empresariais, por caréncia de planeamento e partilha em

ambiente externos. A tendéncia de se “fecharem’ ao mundo empresarial reduz nas PME o
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potencial de uma visdo a longo prazo, refletindo-se na frequente tomada de decisdes com
base no sentimento de posse, uma vez que o papel de gestor é desempenhado
maioritariamente pelo proprietario. Oriunda de uma experiéncia profissional e apoiada em
conhecimentos sobretudo técnicos, a PME carece de uma estrutura administrativa que a
direcione para a sobrevivéncia e desenvolvimento. Percebe-se claramente a escassez de

pesquisas especificas, com foco na anélise das dificuldades destas organizagdes.

Neste ambito, o contabilista ganha destaque como uma das principais fontes de
informacdo para o proprietario PME. Porém, é frequentemente identificado como um custo
indispensavel ao cumprimento das obrigagdes fiscais. O que permite afirmar que o papel
do Contabilista nas PME ndo difere demasiado das grandes empresas, refletindo a
responsabilidade pela estruturacdo de um sistema de informacdo de apoio a decisdo na
melhor utilizacdo dos recursos, possibilitando alcancar a indispensavel eficacia

empresarial.

2.5 — O Papel do Preparador da Informacéo Contabilistica

Face aos constantes desafios com os quais a Contabilidade é confrontada, causadas
pelas transformacdes e mudancgas que ocorrem no mundo empresarial € nos negocios, 0

contabilista tem, cada vez mais, a necessidade de definir a sua posigéo na economia global.

E necessario que o profissional de Contabilidade conheca detalhadamente a
conjuntura organizacional onde esta inserido, bem como os objetivos da organizagdo quer
a nivel interno quer externo. Mas acima de tudo que tenha interesse em desenvolver um
trabalho sério, pautado pelas normas da profissao e legislacdo em vigor. Frequentemente,
no exercicio da profissdo, o contabilista defronta-se com iniUmeras adversidades, com as
quais tem que conviver, contudo, importa ter consciéncia da responsabilidade ética que

envolve a sua funcéo.

S&o vastas as areas de atuacdo de um profissional de Contabilidade, destacam-se as

fungdes de Contabilista, Controller de Gestdo e Auditor. Independentemente da &rea, a
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responsabilidade do profissional deve refletir incessantemente a correta recolha, anélise e

tratamento de informag&o contabilistica que servira de auxilio & tomada de decisdes.

Hoje o contabilista ndo pode restringir-se a simples técnicas de registos e
demonstracdes, atuando como agente passivo na execucdo das suas tarefas. Em constante
mutacdo e direcionada para o campo social, a Contabilidade exige cada vez mais do
profissional (Briggs et al., 2007). Este ndo pode permanecer no marasmo e continuar a
cingir-se ao fornecimento de informacdo, que visa unicamente a maximizacdo da riqueza
empresarial, deve acompanhar o ritmo da mudanca. A Contabilidade evoluiu e €

imprescindivel que o profissional de Contabilidade evolua na mesma proporcéo.

O mercado competitivo ndo aceita indecisdes, o profissional moderno tem que ter
iniciativa, coragem, ética, visdo a longo prazo, capacidade de negociagdo, agilidade e
seguranca para resolver os problemas que surgem, capacidade de aprender a lidar com
mudancas, ideias de melhoria, flexibilidade, capacidade de inovar e criar, sobretudo na sua
area de atuacdo, interagir e estudar as realidades politicas, sociais e financeiras, saber
orientar as empresas para 0 melhor caminho, de forma que elas sobrevivam aos fortes
abalos gerados pela globalizacdo da economia, o poder de manipular conhecimentos é o

ponto-chave das grandes decisGes (Briggs et al., 2007).

A importancia atribuida ao profissional de Contabilidade estd intrinsecamente
ligada ao desenvolvimento econdmico, facto que garante uma maior valorizacdo da
profissdo. O mercado de trabalho estd mais exigente e requer um profissional cada vez
mais qualificado, tendo a ética como base da vida profissional. O restrito conhecimento a
temas contabilisticos e fiscais deve ser ultrapassado, dando lugar ao contabilista com

formacéo cultural acima da média e inteirado em informag&o de diversas areas.

Para Santos, Martins & Pires (2009) as mutacOes que as organizagdes empresariais
tém vindo a sofrer, suscitam alguma controvérsia quanto a fungdo do profissional de
Contabilidade na gestdo e ao seu papel no auxilio a resolugdo de problemas das empresas.
Estes profissionais adquirem maior relevancia no mundo dos negécios e académico. Aos
quais é exigido um conhecimento especializado, a nivel de gestdo, financeiro, planeamento

fiscal e contabilistico.
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Segundo Pierce & O’Dea (2003) os gestores ou proprietarios pretendem que a
informagdo produzida seja rapida, abrangente e flexivel. Esta necessidade provoca um
acompanhamento exaustivo da atividade, por parte dos contabilistas, mas também a
escolha da ferramenta de gestdo mais adequada a realidade da empresa. A ascensdo de
novas tecnologias impde uma procura mais exigente, em termos de tempestividade,
precisdo e abrangéncia. A globalizagdo da economia produz fortes alteragdes no
comportamento dos utilizadores da informacdo contabilistica, em funcdo do que os
profissionais da Contabilidade sdo confrontados com a obrigacdo de identificar alternativas
para contemplar as necessidades. Os contabilistas tém sido, por tradigdo, intimamente
relacionados com a tecnologia de informacgdo (TI), mas o processo de mudanca € tdo
rapido que, os profissionais, correm o risco de ser superados. N&o é correto associar as
tecnologias de informag&o unicamente aos computadores e aos sistemas informaticos. E
essencial que o contabilista esteja ciente das muitas formas como a informacdo é

compilada, analisada e transmitida.

Alguns dos desafios da profissdo de contabilista para 0 novo milénio residem na
identificacdo e mudanca de imagem, abandonando a enraizada ideia da Contabilidade
tradicional (Briggs et al., 2007). A informacdo contabilistica deve refletir corretamente o
que ocorre na empresa, proporcionando aos utilizadores conhecimento detalhado da
totalidade dos processos executados. A mudanca na visdo da Contabilidade permite a
Contabilidade uma responsabilidade social e ambiental, exigindo profissionais cada vez
mais qualificados, polivalentes, com o maior nimero de habilidades possiveis. A empresa
moderna precisa de contabilistas ativos no sistema e nos processos, gerando informacéo
atil a tomada de decisdes. Este novo papel do contabilista abre uma nova fonte de trabalho
que esta para além das aplicacGes rotineiras da Contabilidade, colocando o contabilista
numa nova postura junto do cliente, no fornecimento de estratégias de melhoria dos pontos

fortes e fracos e nortear uma nova rota a seguir.

Atualmente, e com a proliferacdo das tecnologias da informacéo, € essencial que o
profissional de Contabilidade possua competéncias na vertente tecnologias, possibilitando
0 aumento da utilidade da informacdo. A concegdo, manutencdo e interpretacédo de
sistemas de informacéo tornou-se fundamentalmente importante para uma gestdo eficaz.

Para Abdel-Kader & Luther (2008) o contabilista de gestdo é frequentemente confrontado
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com novos desafios, sendo este o principal prestador da informacdo, devera garantir aos
utilizadores internos e externos a producdo de informacdo credivel a tomada de decisdes,

através do uso de analise de processos e técnicas de gestdo de custos.

Contudo, produzir informacdo Util para a tomada de decisbes ndo é totalmente
satisfatorio, é imprescindivel que o profissional assuma um papel ativo no processo de
tomada de decisdo (Emsley, Nevicky, & Harrison, 2006). Nesse sentido é indispensavel
que tenha uma visdo abrangente, ndo se limitando os nimeros apresentados no balanco, a
classificacdo de contas e calculo de impostos. Hoje, exige-se que o técnico atue como
parceiro de negdcio, através da orientacdo nos procedimentos a tomar, na identificacdo do
caminho a percorrer para melhorar a capacidade produtiva da empresa e assim aumentar o
lucro do negocio. Face a esta nova realidade, o objetivo do profissional passa pelo
fornecimento de informacdo tempestiva, fiavel e completa, desempenhando o papel de
gestor da informacéo, que auxilia o administrador na tomada de decisdes, interagindo com

todas as areas da empresa, eliminando a imagem de “colaborador do Estado”.

No entanto, o Contabilista deve ter um comportamento ético e profissional
inquestionavel, uma formacdo continua para garantir a permanente atualizacdo, e estar
consciente da sua responsabilidade social e profissional. O cumprimento das
condicionantes legais e o comportamento ético sdo dois dos requisitos chave da
longevidade e confiabilidade da profissdo, bem como, a producdo de informacdo util a
tomada de decisdo e ao controlo das organizacfes, planeando tarefas e apresentando
solucBes nas &reas financeiras e fiscais. O saber criar empatia, saber lidar com pressdes e
com frustragdes, evitando juizos de valor baseados em sensagdes e ndo em fatos concretos,
investir na inteligéncia emocional, impulsiona o sucesso profissional e tornou-se

ferramenta indispensavel.

Segundo Kaplan & Johnson (1987) as empresas que tém a Contabilidade de Gestao
como ferramenta relevante na tomada de decisdes sdo entidades com caracteristicas mais
promissoras, assim torna-se essencial maximizar os modelos de informacéo contabilistica e
discutir, evidenciar e medir as mudangas que afetam as empresas. Questdes como a
avaliacdo nas demonstracOes financeiras do capital intelectual, dos passivos ambientais

gerados pelas empresas, entre outras, sao barreiras que a Contabilidade tem que vencer por
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serem fatores essenciais nas decisdes dos negdcios. O profissional de Contabilidade, face
as mudancas, deve estar preparado para contribuir com informacdo contabilistica que

permita, continuamente, uma gestéo eficiente dos negdcios da empresa.

Frequentemente designado por controller, o profissional de Contabilidade de
Gestdo, concentra em si, um vasto leque de caracteristicas, tanto a nivel pessoal como
interpessoal. Competéncia de gestdo, visdo abrangente das cadeias de produgdo e
conhecimento de negocio, qualificacdes técnicas, sintonia com as especificidades do
sector, flexibilidade e polivaléncia, sdo requisitos fundamentais no desempenho das suas
fungBes (Briggs et al., 2007). Dotado de habilidades comunicacionais, este técnico de
Contabilidade, destaca-se por possuir boa expressdo oralmente e escrita, inclusive noutros
idiomas. Deve possuir profundos conhecimentos dos principios contabilisticos e fiscais que
afetam o resultado empresarial e estar devidamente preparado para interpretar dados

contabilisticos e estatisticos, bem como, trabalhar em equipa (Emsley et al., 2006).

Chenhall & Langfield-Smith (1998) consideram que o0s profissionais de
Contabilidade tém um papel fundamental no desenvolvimento e sofisticacdo dos sistemas
de Contabilidade de Gestdo, possibilitando o fornecimento de mais e melhor informacéo
para 0 processo de planeamento, controlo e tomada de decisdo. Também Coad (1999)
defende que estes profissionais devem ser pro-ativos e mais dindmicos, no sentido de
desenvolverem novos sistemas e se envolverem no processo de tomada de decisdo. Para
tal, o autor considera que € essencial que os profissionais desenvolvam orientacdo para a

aprendizagem continua e sejam motivados pelos seus lideres.

A pressdo exercida pela envolvente organizacional e tecnoldgica é, segundo
Vicente, Major, Pinto & Sardinha (2009), o fator causador de mudanca do papel do
contabilista de gestdo. Porém, a diversidade de individuos que trata, analisa e entende de
custos numa organizacdo, é cada vez maior, independentemente de serem ou ndo
profissionais da area. Segundo os autores, esta situacdo reflete uma possivel ameaca a
profissdo de controller de gestdo. Quanto aos fatores geradores de mudanca, do estudo
concluiram que, em Portugal, a alteragdo das fungdes de contabilista de gestdo deve-se a
aplicacdo de novas técnicas de Contabilidade de Gestdo. No entanto, e comparativamente

ao Reino Unido, as funcBes do contabilista de gestdo tém evoluido de forma lenta (Vicente
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et al., 2009). Em Portugal, consta-se que as capacidades do profissional, a nivel critico e

analitico, tendem sobre a gestdo organizacional.

E necessario mudar, eliminar o paradigma do contabilista meramente
administrativo. Hoje as suas fungdes abrangem para além das competéncias do simples
funcionério. Cada vez mais o contabilista carece de capacidade de analise numa vertente
contabilistica moderna, Contabilidade de precisdo, visdo de gestdo e controlo de recursos.
O zelo pela continuidade da empresa, bem como todo o processo de otimizacdo, para que
esta consiga obter um resultado global satisfatério €, também da responsabilidade do
contabilista de gestdo, que trata, analisa e comunica a realidade econémico-financeira

atempadamente.

Para P. Marriott & Marriott (2000) a relacdo entre as PME e o contabilista de
gestdo é puramente econdmica. O reconhecimento do papel do contabilista ndo foi para
além do cumprimento dos relatérios financeiros, conforme constataram P. Marriott &
Marriott (2000) no seu estudo. As empresas de pequena dimensdo demonstraram forte
relutdncia em adquirir os servigcos de Contabilidade de Gestdo, na sua grande maioria, por
terem criado uma imagem distorcida do profissional, associando automaticamente as suas

funcBes a um custo acrescido para a empresa.

O papel do contabilista de gestdo é frequentemente delegado ao chefe de
Contabilidade geral, também conhecido por responsavel financeiro. Independentemente da
estrutura de trabalho, as suas atribui¢fes béasicas estdo diretamente ligadas ao planeamento,
execucao, controlo e anélise de performance de gestdo. O profissional deve efetuar uma
avaliacdo constante ao resultado obtido garantindo que este se encontra dentro dos limites
previstos. Outro aspeto importante esta relacionado com a atuacdo do contabilista de
gestdo na elaboracgéo e interpretacdo da informacéo gerada pelo sistema, para que esta seja

percetivel aos gestores no processo de tomada de decisdes (Sell, 2004).

Ismail (2009) defende que os gestores das PME sentem-se incapazes de interpretar
a informacdo contabilistica, bem como entenderem os requisitos da informacao de negdcio.
Como forma de combater estas lacunas é atribuido maior destaque ao papel do contabilista
e a necessidade de subcontratar profissionais acreditados.
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Na empresa moderna a colaboragédo do profissional torna-se essencial. Cresce a
necessidade de dar respostas imediatas as exigéncias internas e externas, tais como na
fixacdo de objetivos, no apoio da elaboracdo de organogramas com responsabilidades
definidas por cada cargo dentro da organizacéo, na defini¢cdo de padrbes de controlo e no
desenvolvimento de métodos eficientes de comunicacdo. Face ao ambiente econémico-
social, o cumprimento destes requisitos ndo sdo exclusivos das grandes empresas, também
as PME os devem cumprir, como forma de consolidar a sua posicdo perante as oscilagdes
dos mercados em que atuam, na medida em que uma elevada percentagem de PME morre
no decorrer dos primeiros anos de atividade (Instituto Nacional de Estatistica INE, 2010),
possivelmente por ndo utilizarem um sistema de Contabilidade de Gestéo adequado ou por

falta de apoio especializado na tomada de decisdes.
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CAPITULO IIl - ESTUDO EMPIRICO

3.1 - Metodologia de Investigacao

O objetivo do estudo centra-se na identificacdo das técnicas de Contabilidade de
Gestdo utilizadas pelas PME, na identificacdo da importancia que o gestor/proprietario
atribui a informacéo de gestdo e na identificacdo do papel do contabilista na tomada de

decisoes.

Pretende-se que o estudo seja de ambito exploratério e ndo confirmatério, com
semelhancas aos estudos recentemente elaborados por Uyar (2010), Yeshmin & Hossan
(2011). Diz-se exploratério porque pretende-se explorar ou identificar as préaticas de
Contabilidade de Gestdo usualmente aplicadas pelas PME, sobre as quais se formularam
hipdteses possiveis de serem aplicadas em estudos empiricos de maior amplitude e assim

obter generalizacdes (Ferreira et al., 2009).

O método adotado, segundo A. Martins (2000), privilegia os estudos préaticos e
pode ser classificado como empirico-analitico. E uma abordagem que apresenta
comumente a utilizacdo de técnicas, tratamento e analise de dados especialmente

quantitativos.

Numa primeira fase foi atribuida especial atencéo a revisédo de literatura da tematica
envolvente, permitindo formalizar o questionario enviado, num segundo momento, aos
responsaveis pela Contabilidade das PME em estudo. Na terceira e ultima fase, procedeu-

se a recolha e tratamento de dados estatisticamente.

3.1.1 - Objetivos e Hipoteses

Na sequéncia da exposicdo efetuada anteriormente, este estudo centra-se na
identificacdo e apreensdo da relacdo existente entre a Contabilidade de Gestdo e a

importancia do Contabilista, na otimizacéo do desempenho econdmico-financeiro das PME
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do concelho de Leiria. Para esse efeito, e consideradas como suporte a criacdo do
questionario, elaboraram-se cinco hipoteses, as quais se pretendem testar através da

Correlacédo de Pearson.

H1: Existe relacdo entre as ferramentas de Contabilidade de Gestdo utilizadas e a

importancia atribuida a informag&o produzida

H2: Existe relagéo entre o tipo de contabilista e a influéncia na tomada de decisdes

H3: Existe relacdo entre as caracteristicas do contabilista e o nivel de conhecimento de

negocio

H4: Existe relacdo entre a utilidade atribuida & informacdo produzida pela Contabilidade
de gestdo e a dimensdo da empresa

H5: O grau de importancia atribuido a informacéo produzida pela Contabilidade de Gestao

esta relacionado com a posicéo do contabilista na estrutura organizacional da empresa

As hipoteses formuladas tendem a analisar a importancia da informacdo produzida
pela Contabilidade de Gestdo, tanto na vertente do utilizador como do produtor da
informacdo, bem como, a relacdo existente entre a possivel influéncia na tomada de
decisbes e as caracteristicas do preparador de informacdo contabilistica. O foco centra-se
na informagdo produzida aquando da correta utilizagio de uma ferramenta de
Contabilidade de Gesté&o.

3.1.2 - A Amostra

Como a propria definicdo do tema indica, a popula¢do alvo deste estudo remete
para as Pequenas e Médias Empresas. Deste modo, e por se tratar de empresas com maior

acessibilidade geografica ao estudo, objetivou-se analisar as PME do concelho de Leiria.

As empresas inquiridas foram selecionadas da base de dados disponibilizada pelo

Instituto Nacional de Estatistica INE (2011), correspondendo a ultima atualizacéo de dados
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de 2009. E de notar que o conceito de PME, no ambito do INE, inclui as micro, pequenas e

médias empresas.

A informacdo contida na base de dados inclui a identificacdo da empresa - nome e
morada, codigo atividade econdmica revisdo 3 (CAE Rev. 3), volume de negdcios (VN) e
namero de trabalhadores. Segundo Ismail (2009), o nimero de trabalhadores é um dado
comumente utilizado na literatura internacional para selecionar a amostra, tendo em conta

que, nalgumas culturas, as PME relutam em divulgar informacdes financeiras.

Quanto a amostra em estudo, das 5.723 empresas que compdem 0 universo das
PME do concelho de Leiria, excluiram-se as microempresas, reduzindo significativamente
a populacéo total para 854 empresas. A opcao de exclusdo das microempresas assentou no
facto destas ndo apresentarem as caracteristicas minimas exigidas para analise, onde o
fluxo da atividade é pouco significativo quanto a matérias contabilisticas e, por

conseguinte, tem menor tradicdo na utilizacédo de sistemas de Contabilidade de Gestao.

Por se considerar uma amostra de grande dimensdo, recorreu-se a funcionalidade
“aleatorio” do Microsoft Office Excel de forma a selecionar aproximadamente 25% das
empresas da populacdo total, o que resultou na amostra final a analisar de 202 PME,

conforme consta no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Determinagdo da Amostra

M Total PME concelho Leiria @ Micro Empresas

i Populacdo em estudao o Amostra

3723

48689

B34
g o
——

Fonte: Elaboracéo propria
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3.1.3 - Questiondrio

Considerado como ponto fulcral na elaboracdo de estudos empiricos, o inquérito
por questionario é uma ferramenta usualmente utilizada por muitos investigadores (Ferreira
et al., 2009). Para usufruir de todos os beneficios que esta metodologia proporciona €
imprescindivel que a elaboracéo do questionério seja rigorosa.

Comumente utilizados como sindnimos, o0 inquérito e o questionario tém conceitos
distintos. Ferreira et al. (2009, pg.183) definem inquérito como “um processo de
investigacdo que visa aumentar e/ou melhorar o conhecimento, resolver problemas e
esclarecer ddvidas”, o questionario ¢ constituido por “um conjunto de questdes
especialmente preparadas para recolher informacdo para o inquérito” tratadas

estatisticamente.

A decisdo de elaboragdo do questionario surge do processo inicialmente
desenvolvido em torno da revisdo de literatura, da qual foram identificadas as ferramentas
de Contabilidade de Gestdo maioritariamente aplicadas pelas PME e a utilidade da
informacdo na tomada de decisGes. Como um dos objetivos é conhecer o grau de adogédo
das diversas ferramentas de Contabilidade de Gestdo pelas PME, o questionario fechado e
analisado com base em métodos quantitativos, segundo Ferreira et al. (2009), pode ser

considerado o mais adequado.

Agquando da elaboracdo do questionario foi importante ter presente a interacdo
indireta existente entre o inquirido e o investigador. E imperativo que as questdes sejam
objetivas, pertinentes e simples, com uma linguagem acessivel, isenta de complexidade e

respostas dubias (Ferreira et al., 2009).

A importancia dos questionarios passa também pela facilidade com que abrange um
grande namero de inquiridos, num reduzido espago de tempo. Contudo, e como qualquer
outra metodologia, apresenta vantagens e desvantagens associadas a sua aplicabilidade.
Como vantagens, proporciona uma abrangente sistematizacdo dos resultados e facilidade
de analise num curto periodo de tempo a custo reduzido. Como principal desvantagem
destaca-se a dificuldade na formulacdo das questdes e o receio destas se desviarem do

objetivo proposto.
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Com base em estudos efetuados em Contabilidade de Gestdo por Chenhall &
Langfield-Smith (1998) e Ismail (2009), de acordo com os avangos tecnoldgicos no mundo
das comunicacdes, considerou-se oportuno elaborar um questionario em plataforma
eletronica. Deste modo, foram enviados por correio eletronico, as 202 empresas, 0S
pedidos de colaboracdo aos quais se anexou um link de acesso ao inquérito, permitindo
oportunamente a recolha e o tratamento de dados necessario, eliminando a perda de tempo,

a burocracia e os desperdicios financeiros.

Na introducdo do questionario, efetuou-se uma breve apresentacdo dos objetivos
propostos, fez-se alusdo a importancia do tema de investigacdo, mencionou-se 0 tempo
aproximado de preenchimento, expds-se a confidencialidade dos dados, bem como se

identificou o destinatario do questionario (Ferreira et al., 2009), conforme anexo.

Constituido por vinte e seis questdes, 0 questionario contém vinte e cinco questfes
tipo fechadas ou dicotdmicas e uma questdo tipo aberta. Quanto as questbes fechadas,
foram criados trés grandes grupos: Grupo | — O Contabilista; Grupo Il — A Contabilidade
de Gestdo; Grupo Il — A Empresa em estudo. A questdo em aberto ficou reservada ao
Grupo IV — Opinido e sugestbes. O inquérito destinava-se ao responsavel pela
Contabilidade da empresa, por se considerar que este tem o dominio da informac&o sobre a
qual se pretende recolher evidencias, usualmente designado por key respondent.

A escolha de questdes maioritariamente fechadas assentou no facto de se pretender
respostas imediatas. Este tipo de questdes fornece um vasto leque de vantagens, destacam-
se a rapidez e facilidade de resposta, maior uniformidade e simplicidade na andlise de
dados, facilita a categorizacdo das respostas e permite melhor contextualizar a questéo.
Porém, existem desvantagens associadas as questfes dicotomicas, tais como, a falta de
originalidade e variedade de respostas, ndo atrai a concentracdo do inquirido ao assunto e a

opcao pode aproximar-se da opinido do inquirido mas ndo representa fielmente a realidade.

A identificacdo atempada de erros de elaboracdo do inquérito € essencial, tais
como, questdes dubias e enviesadas, qualidade da linguagem utilizada, dimensao e tempo
de resposta. Com objetivo de salvaguardar essa possibilidade, foram executados trés pré-
testes presenciais, junto de responsaveis pela Contabilidade de trés empresas escolhidas
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aleatoriamente. Foram identificadas algumas anomalias, imediatamente corrigidas. E
importante referir que as trés empresas sujeitas ao pre-teste, encontram-se em sectores de
atividade totalmente distintos, de dimenséo distinta, ainda que dentro dos limites definidos
para 0 estudo, e com a particularidade que apenas uma elabora a Contabilidade

internamente.

Ap0s as devidas alteragdes, obteve-se o inquérito definitivo. Numa primeira fase foi
enviado o pedido de colaboracdo no estudo, juntamente com o inquérito, conforme
mencionado anteriormente, seguido de 3 follow-up, dos quais se obteve 33 respostas
completas, o equivalente a 16%. Por se tratar de uma percentagem significativamente
reduzida, optou-se por entrar em contacto com as empresas por via telefénica, conseguindo
a colaboracdo de mais 19 empresas, 0 que gerou uma taxa de participacdo global de 25,7%,
0 equivalente a 52 respostas completas. E importante salientar que das 202 empresas
convidadas a participar no estudo, 75 responderam ao questionario enviado, o que
corresponde aproximadamente a 37%, no entanto 23 dessas empresas ndo 0 preencheram
na integra e 4 apenas elaboram Contabilidade financeira. Assim, como forma de evitar o
enviesamento dos resultados, as 27 respostas nao validadas foram excluidas da analise,

considerando-se apenas as 48 respostas, equivalente a 24%.

Grafico 4 - Questionarios
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Fonte: Elaboracgéo propria
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Comparativamente a percentagem obtida nos trabalhos analisados na reviséo de
literatura, a percentagem obtida neste estudo considera-se aceitavel. Visto que, P. Marriott
& Marriott (2000) obtiveram apenas 7% de respostas, Vicente (2007) com 17%, Ussman
(2009) com 19%, Abdel-Kader & Luther (2008) com cerca de 20%, por outro lado e com
uma taxa relativamente mais significativa, Toomas & Ladats (2002) obtiveram 34 % e

(Machado, 2009) apresentou uma taxa de participacdo de 36%.

De acordo com varios autores, Wijewardena & Zoysa (1999), Cheng et al. (2009) e
Uyar (2010), a utilizacdo da escala de Likert é frequentemente utilizada em questdes tipo
fechadas. No entanto, surge a necessidade de aplicar, este tipo de escala, de forma
cautelosa. Tratando-se de anélise bivariada ou multivariada, é fundamental que as
perguntas tenham todas o mesmo sentido, mantendo o sentido l6gico e uniforme. Nesta
sequéncia, para as questdes de maior variabilidade de respostas, foi utilizada a escala de

Likert com cinco niveis de medida de importancia ou satisfagéo.

3.1.4 - Recolha e Analise de Dados

Antes do tratamento e analise de dados, foi necessario efetuar a recolha dos
mesmos. Utilizou-se como suporte estatistico, o software Statistical Package for Social
Science — SPSS, versdo 19.0, que constitui o recurso informatico necessario ao

desenvolvimento da analise de dados, bem como, ao teste de hipoteses.

Como o questionario foi disponibilizado em plataforma eletronica - Lime Survey, o
que facilita e agiliza o processo de recolha de dados, através da exportacdo dos mesmos em
diversos formatos, o SPSS foi o programa ao qual se recorreu para a obtencdo de

resultados de estatistica descritiva e bivariada.

Na analise estatistica foram utilizados dois tipos de abordagem, univariada e
bivariada. Quanto a abordagem univariada destacam-se a média e a moda como medidas
de tendéncia central, e o desvio padrdo na qualidade de medida de dispersdo, similar a
andlise utilizada no estudo desenvolvido por Yeshmin & Hossan (2011).
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Relativamente a abordagem bivariada e segundo Ferreira et al. (2009), a relagdo
entre duas varidveis é determinada através do coeficiente de correlagdo. Posto isto, e por se
tratar de um coeficiente recomendado, optou-se por utilizar o Coeficiente de Correlacéo
Linear de Pearson, também conhecido como Coeficiente de Correlacdo do Momento

Produto.

Anélise Univariada

A andlise estatistica descritiva baseada na analise univariada consiste, tal como o
nome indica, na realizacdo do estudo sobre uma Unica variavel. Cada variavel é estudada
isoladamente e de forma descritiva, sendo os resultados frequentemente apresentados sobre

a forma de médias, modas, medianas e tabela de frequéncias.

Como forma de organizar a apresentacdo da analise, optou-se por seguir a estrutura
do questionario, assim, e como ja foi referido anteriormente, o questionario foi subdividido
em 4 grandes grupos, dando primazia ao Contabilista ou Preparador da Informacdo

Contabilistica de forma a iniciar a analise univariada.

Caracterizacao do Contabilista

Gréfico 5 — Caracterizacdo do Contabilista - interno/externo

38% I I Internamente
62%
| Consultor
Externo

Fonte: Elaboracéo propria

Na primeira questdo, conforme ilustra o Grafico 5, foi identificado o tipo de

contabilista que opera com a empresa. Constatou-se que mais de 60% das PME inquiridas
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elaboram a Contabilidade internamente. O que podera indicar, numa fase um pouco
embrionaria, uma relagdo de proximidade entre o contabilista e a entidade para a qual

presta servico.

Graéfico 6 — Caracterizacao do Contabilista - Sexo (F/M)

52% 1 48% I Femining

- I Masculing

Fonte: Elaboracédo propria

Dos contabilistas em anélise, o sexo masculino tem maior representatividade, no

entanto, comparativamente ao sexo feminino, a discrepancia € pouco significativa,

conforme se pode verificar no Gréfico 6.

Gréfico 7 — Caracteristicas do Contabilista — Formacgdo Académica
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Fonte: Elaboracéo prépria

Quanto a formagdo académica do contabilista, a &rea com maior relevo, segundo o
Gréafico 7, é representada pela Contabilidade com 54%, seguida da area de Gestdo com
cerca de 33%. Estes resultados entendem-se como benéficos para a entidade, uma vez que
a utilizacdo de técnicos especializados nestas areas é, sem duvida, uma caracteristica de
grande importancia para o desempenho da funcdo e, consequentemente, proporcionar um

ambiente de elevada confiabilidade na empresa.
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Grafico 8 — Caracterizagdo do Contabilista — Forma de Atualizagéo Profissional
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Fonte: Elaboracéo prépria

Nesta sequéncia, e de extrema importancia, surge a identificacdo da forma
como o contabilista se mantém atualizado no desempenho das suas fungbes, conforme
apresenta o Grafico 8. No entanto, € de salientar que na sua maioria, 0s contabilistas
recorrem as acOes de formacdo impostas pelos estatutos da profissao. Possivelmente, pela
obrigatoriedade da obtencdo dos requisitos da profissdo ou talvez pela tentativa de

conciliar as exigéncias profissionais com o tempo e custo investido em formacao.

Gréfico 9 — Caracterizacdo do Contabilista — Periodo de desempenho da funcao

52%
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Menos de 1ano Delab5anos De6al0anos Maisde 10 anos

Fonte: Elaboracéo prépria
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Também o periodo de desempenho das fungdes e a posicao na estrutura da empresa,
foram identificados. Estes dois topicos servem posteriormente de apoio a analise relacional
do contabilista com o conhecimento de negocio do Grupo 2 — Contabilidade de Gestdo na
Empresa. E neste ambito que se identifica o contabilista com fortes indicios de
conhecimento de negocio. Ou seja, o periodo de tempo durante o qual tem vindo a exerce
as suas funcBes na empresa, na sua maioria superior a 10 anos conforme realga o Gréfico 9,
podera ser considerado como indicador de proximidade, tanto a nivel financeiro como
operacional. Este é um fator essencial no desempenho das suas fungdes, uma vez que
acompanhou a atividade da empresa ao longo de um periodo de tempo significativo e que
permite ter uma visdo realista dos pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacas do
negocio, e assim, possibilitar assegurar maior fiabilidade da informacdo fornecida pela
Contabilidade.

Gréfico 10 — Caracterizacdo do Contabilista — Posi¢do na Estrutura da Empresa
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Fonte: Elaboragéo prépria

No que respeita a posicdo do contabilista na estrutura da empresa, o
“administrativo” é maioritariamente representado, em 38% das empresas estudadas,
conforme ilustra o Grafico 10.
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Gréfico 11 - Contabilidade de Financeira e de Gestdo assegurada em simultaneo
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Fonte: Elaboracéo prépria

Ao identificar as empresas que asseguram a Contabilidade de Gestdo em
simultaneo com a Contabilidade financeira, constatou-se que uma grande percentagem de
PME, cerca de 77%, assegura as duas vertentes da Contabilidade na empresa apresentada
no Grafico 11. Este resultado podera ser o reflexo da crescente necessidade de informacao
tempestiva. Ou seja, por se tratar de uma PME, a volatilidade face ao mercado requer um
constante acompanhamento, deste modo € imprescindivel atribuir a devida importancia a

Contabilidade, quer & Contabilidade Financeira quer a Contabilidade de Gestao.

Gréfico 12 - Nivel de conhecimento do negécio
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|

Nenhum Reduzido Médio Médio Alto Elevado

Fonte: Elaboracéo prépria

De forma a desempenhar com precisdo as suas fungdes, o profissional de
Contabilidade de Gestdo tem como requisito fundamental o conhecimento de negécio da

empresa.
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Da autoavaliacdo apresentada pelos inquiridos, o nivel de conhecimento de negdcio
“médio alto” é aquele que se destaca com maior percentagem, cerca de 46%, seguido do
nivel “elevado” com 29%. No entanto, ¢ visivel no Gréfico 12 a reduzida percentagem
atribuida aos niveis de conhecimento de negdcio inferiores. Deste resultado pressupde-se
que o profissional de Contabilidade esta inteirado nos negdcios e atividade da empresa,

permitindo produzir informacdao precisa, tempestiva e (til.

Grafico 13 - Consulta na tomada de decisdes

7%

Sim N&ao

Fonte: Elaboracéao propria

Contudo, apenas sera reconhecido o devido valor da informacdo produzida se, e s6
se, esta for util na tomada de decisdes. E neste momento que surge outro fator de elevada
importancia na Contabilidade, o papel do contabilista de Gesté&o.

Frequentemente, o gestor/proprietario da empresa recorre aos conhecimentos do
profissional de Contabilidade no apoio a tomada de decis6es. Conforme apresentado no
Gréafico 13, cerca de 71% dos contabilistas sdo consultados aquando da tomada de decisdes.
Porém € importante que esta tendéncia se aproxime dos 100%, de forma a refletir uma
maior interligacdo do contabilista com a empresa. Denote-se que o contabilista, é
certamente, o individuo com maior acesso a informacdo, a qual fornece a esséncia da

continuidade da empresa.

Graéfico 14 — Parceiro de negécio

63%

Sim Nio

Fonte: Elaboracéo prépria
69



Um dos fatores motivadores para o contabilista surge da proximidade e participacéo
na envolvente de toda a empresa. Conforme ilustra o Gréfico 14, cerca de 63% dos
inquiridos manifestou positivamente o sentimento de se considerar parceiro de negocio da
empresa, 0 que consequentemente influenciard a sua total dedicacdo no desempenho das
fungBes, criando assim mais-valias indispensaveis a sobrevivéncia e continuidade da

empresa.

Na sequéncia da questdo anterior, foram expostos alguns aspetos de forma a
identificar a capacidade de influéncia do contabilista. Ou seja, objetivou-se conhecer a
zona de conforto do inquirido, onde este se sente manifestamente participativo aquando da
sua exposicdo de ideias ou pareceres. Numa escala de 1 a 5 foi solicitado que
classificassem o nivel de influéncia que o seu parecer poderia incidir sobre os aspetos
apresentados na tomada de decisdes, sendo 1 nivel nulo e 5 nivel maximo ou elevado. Esta
questdo destinava-se apenas aos inquiridos que responderam positivamente a questdo supra

apresentada.

Tabela 1 — Média e moda dos aspetos de influéncia aquando do parecer do contabilista na
tomada de decisdes

Aspetos de Influéncia Média Moda Desvio Padrio
Controlo de Custos 4,00 L 1,07
Decisdo de Investimento 2,91 3 1,06
Melhoria das Praticas de Contabilidade de Gestao 3,91 5 1,22
Abandono/ Introdugdo de um Produto ou Servigo 2,67 3 1,11
Reestruturagdo da Empresa 2,94 4 1,08
Eliminagdo de Recursos Ineficientes 3,21 3 1,05
Melhoria dos Procedimentos Operacionais 3,21 3 0,98

Fonte: Elaboracéo prépria

De forma geral, como se pode verificar Tabela 1, € possivel referir que todos os
aspetos apresentados constituem um foco de influéncia do parecer do contabilista. Foi
atribuido um nivel de importancia superior a média (média do escaldo [1 a 5] =2,5) a
totalidade dos fatores expostos, logo todos eles sdo, na opinido do inquirido, considerados

significativos.
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Constatou-se que existe um nivel elevado de influéncia no “Controlo de custos”. A
média recai sobre o nivel 4 - “médio alto”, bem como a moda, 0 que prossupde um item
comumente significativo. No que respeita a “Melhoria das Praticas de Contabilidade de
Gestdo” verifica-se uma proximidade a média 4, possivelmente por corresponder a uma
vertente mais contabilistica e para a qual existe um dominio pouco significativo dos
gestores/proprietario, sendo necessario a intervencdo do especialista de Contabilidade. Da
analise da moda, este fator € o que apresenta maior classificacdo (5), comparativamente
aos restantes escaldes. Com menor relevo identifica-se a “Decisdo de Investimentos”, com
nivel médio de auto influéncia 2,91, provavelmente por se tratar dum aspeto que requer

maior poder de decisdo de topo.

Da andlise da média, “Eliminacdo de Recursos Ineficientes” e “Melhoria dos
Procedimentos Operacionais™ apresentam uma igualdade (3,21), contudo existe uma maior
dispersao na “Eliminacdo de Recursos Ineficientes”, evidenciada por um desvio padrdo
superior. Essa oscilacdo pode ser explicada pela estratégica de gestdo e pela composicdo

hierarquica das empresas em estudo.

Contabilidade de Gestdo e a Empresa

No segundo grupo de perguntas do questionario é abordada a temética da
Contabilidade de Gestdo nas PME.

Gréfico 15 — Contabilidade de Gestéo elaborada na propria empresa

81%

Fonte: Elaboracéo propria
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Ainda numa vertente de andlise univariada, a questdo que aborda a elaboracdo da
Contabilidade de Gestdo na prépria empresa, pretende identificar a percentagem de
empresas que trata a sua Contabilidade internamente, sem recorrer ao tradicional gabinete
de Contabilidade.

Contrariamente a percecdo inicial, pelo facto do estudo recair sobre PME, empresas
que atribuem pouca relevancia a abordagem da Contabilidade de Gestéo, foi de bom grado
verificar que 81% das empresas elabora a Contabilidade de Gestdo na propria empresa,
conforme Gréafico 15. O que prossupde um crescente interesse por estas matérias em

empresas de menor dimens&o.

Gréfico 16 — Fun¢do desempenhada

Controller Responsavel Financeiro Outro

2l ~ 25%

54%
Fonte: Elaboracéo prépria

Conforme mostra o Gréafico 16, a funcdo € maioritariamente desempenhada pelo

“Responsavel Financeiro”.

A ocupar uma posicdo significativa, a fun¢do desempenhada pelo “Controller”
representa 25% das opgdes de escolha. Quanto a resposta “Outro”, e a semelhanga da
resposta anterior, a sua representatividade é aproximadamente de 20%, contudo é de
salientar que aquando da identificacdo do responsavel, o TOC é maioritariamente

mencionado como técnico operativo da Contabilidade de Gestdo da empresa.

Uma das questdes fulcrais deste estudo remete para a identificacdo das préaticas de

Contabilidade de Gestéao utilizadas nas empresas em estudo.
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Gréfico 17 — Préticas de Contabilidade de Gest&o utilizadas nas empresas em estudo
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Fonte: Elaboracéao propria

De acordo com o Gréfico 17, a aplicabilidade da “Analise de Racios” predomina
face as restantes préaticas apresentadas, com cerca de 21%, no entanto € surpreendente que
prevaleca sobre o “Custeio Total” (19,12%) e o “Orgamento” (18,39%), uma vez estes dois
ultimos sdo comumente mencionados na revisao de literatura como préticas
frequentemente utilizadas ((Uyar, 2010), (Yeshmin & Hossan, 2011)), a nivel nacional

destaca-se o estudo de (Rodrigues et al., 2000) na analise as PME exceléncia 98.

Quanto as praticas menos utilizadas, “BSC”, “Custo Padrio” e “EVA”, ou
inexistentes no caso do “Custo Alvo”, o resultado era o esperado, visto serem menos

conhecidas e de aplicacdo complexa.

A “Analise Custo-Volume-Resultado” apresenta uma percentagem curiosa de
aproximadamente 14%, mas nao desapropriada, sendo também um resultado encontrado
em diversos estudos (Pierce & O"Dea (2003), Hyvonen (2005), Uyar (2010)).
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Gréfico 18 - Existéncia de controlo nas praticas utilizadas

Grafico 19 — Tipo de Software utilizado
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Fonte: Elaboracéo propria

Personalizado Standard

As questdes “Existe controlo nas praticas utilizadas?” Erro! A origem da referéncia
3o foi encontrada. ¢ “Qual o tipo de software aplicado?”’Erro! A origem da referéncia ndo foi
encontrada., foram colocadas com intuito puramente indicativo e apelativo. Como forma
de persuasdo, alertando para a necessidade de criar habitos de controlo ao “controlo” na
Contabilidade de Gestdo. Quer-se com isto referir que ndo se deve adotar qualquer tipo de

procedimento sem que este seja monitorizado periodicamente e assim permitir a sua
continuidade eficiente e eficaz.

Grafico 20 - Periodicidade da producéo de Reporting
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Fonte: Elaboracéo prépria
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Quanto a periodicidade de producdo de informacdo, de acordo com o Gréfico 20,
constatou-se curiosamente que a maioria das PME, cerca de 42%, elabora relatérios
mensais, também conhecidos por “reporting mensal”, contrariamente a percecdo que
apontava para relatorios anuais, fecho de contas do exercicio econémico. Por outro lado,

com maior regularidade, cerca de 1/3 das PME refere que elabora relatdrios trimestrais.

Gréfico 21 — Grau utilidade atribuido a informacéo produzida
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Fonte: Elaboracao propria

De acordo com o exposto quanto ao grau de utilidade atribuido a informacéo
produzida no Gréfico 21, destaca-se 0 grau “médio alto” com cerca de 48% das respostas,
seguido do grau “elevado” com 25% de utilidade registada. Porém esta percentagem
encontra-se abaixo do esperado, tendo em conta os 81% ilustrados no Gréfico 15. Seria de
facil entendimento verificar que as empresas que elaboram a Contabilidade de Gestéo
internamente lhe atribuissem importancia elevada, conforme € o objetivo. Espectava-se
que, no pior dos cenarios, a soma do grau de utilidade atribuido a informacéo produzida
“Médio alto” e “Alto” corresponde-se aproximadamente aos 81%, contudo ficou pelos
73%.

Tabela 2 — Média e Moda - Importancia da Informacéo Produzida pela Contabilidade de

Gestao
Aspetos de Influéncia Média Moda Desvio Padrao
Definicdo de objetivos 3,77 4 0,39
Processo orcamental 3.83 4 1,09
Avaliacdo de desempenho 3,74 4 0,87
Medidas corretivas 3,77 4 0,67
Resposta as exigéncias do Mercado 3,51 4 0,78
Melhorias operacionais 3,55 4 0,58
Afetacdo eficiente de recursos 3,83 4 0,73
Satisfagdo do Cliente 3,70 3 1,02

Fonte: Elaboracéo prépria -



Da questdo, na qual se pretendia identificar o grau de utilidade atribuido a
informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo, quanto aos diversos aspetos
apresentados na Tabela 2, destaca-se o “processo or¢amental” e a “afeta¢do eficiente de
recursos” com uma média de 3,83. Poder-se-a justificar pelo conceito geral atribuido a
Contabilidade de Gestéo, ou seja, a informacdo produzida pela Contabilidade de Gestéo é
usualmente associada a elaboragdo de orgamentos e ao acompanhamento dos mesmos, de
forma a identificar os respetivos desvios e necessidades de reajustes. Porém, é importante
salientar que a média de todos os aspetos analisados encontra-se superior aos 2,5 de
referéncia, e por conseguinte prossupde a existéncia dum grau de importancia elevado,
associado a informacdo produzidas face a esses aspetos. Da analise da moda, a
classificacdo (4) é a que predomina das opc¢des dos inquiridos, comparativamente aos

restantes escaldes, grau de importancia “M¢édia Alta”.

Tabela 3 — Média e Moda — Aspetos Relevantes da Informacao

Aspetos Méedia Moda
Tempestividade 3,50 3
Acessivel 3,96 4
Traduz fielmente a realidade econdmico-financeira da empresa 4,06 4
Clara e Objetiva 4,10 4
Cumpre as exigéncias / obrigactes fiscais 4,29 4
Identifica atividades operacionais ineficientes 3,60 4
Apoio a elaboragdo das Demonstragtes Financeiras 4,21 4

Fonte: Elaboracéo prépria

Foi solicitado aos inquiridos que expressassem, numa escala de 1 a 5, onde 1=Nada
importante e 5=Muito importante, 0 peso de cada aspeto apresentado na Tabela 3, na
producéo de informacao relevante. De forma gratificante, constatou-se que na generalidade
todos os aspetos sdo considerados “importantes” e “muito importantes”, porém aquele que
representa uma média mais elevada, “Cumpre as exigéncias/obrigagdes fiscais”, com 4,29,
retrata claramente a preocupacao dos preparadores de informacéo. Face a este resultado, e
contrariamente aos objetivos primordiais da Contabilidade de Gestdo, a elaboracdo da

informacao recais essencialmente para cumprir as obrigacdes perante o Estado.
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A tempestividade refletiu a menor percentagem de entre as escolhas efetuadas,
contudo, este resultado poderéa ter origem na utilizacdo pouco frequente da palavra, e por

conseguinte, influenciar as respostas.

Caracterizacao da Empresa

Tabela 4 — Perfil da Empresa Estudada

Frequéncia %o

Classificagio por CAE

Comércio 12 25,00

Servicos 13 27,08

Industria 14 25,17

Turismo 0 0,00

Construcdo 9 18,73
Total 48 100,00
Trabalhadores ao servigo

Até 9 10 20,83

9a 49 31 64,38

S50a 249 6 12,50

Mais 250 1 2,08
Total 48 100,00
Volume de Negdcios

Até 2 milhdes de euros 27 56,25

De 2 a 10 milhoes de euros 15 31,25

superior @ 10 milhoes de euros 7] 12,30
Total 48 100,00
Periodo de atividode

Até 2 anos 1 2,08

De2abanos 3 6,25

DeBal0anos 6 12,50

Superior a 10 anos 38 79,17
Total 48 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

Numa andlise particularmente direcionada para a empresa, expdem-se algumas
caracteristicas especificas. Na Tabela 4 verifica-se que de entre 0s cinco setores de
atividade, apenas o “Turismo” ndo estd representado nas empresas estudadas. Por outro

lado, com percentagem significativamente préxima, destaca-se a “Industria” com 29%,
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seguida dos “Servigos” com 27% e do “Comércio” com 25%. Com cerca de 19%,
relativamente inferior as percentagens anteriores, mas de representatividade aceitavel,

encontra-se o sector da “Construcgao”.

Cerca de 80% das empresas estudadas exercem a sua atividade ha mais de dez anos,
0 que pressupde a existéncia de elevado conhecimento operacional, contribuindo para a

evolucéo a nivel interno e externo.

Teste de Hipdteses

Para o teste de hipoOteses optou-se por utilizar o coeficiente de Correlagdo de
Pearson. Considerado o primeiro método de correlagdo estudado por Francis Galton e seu
aluno Karl Pearson, em 1897 surge o Coeficiente de Correlacdo de Pearson. A suposigédo
bésica para a utilizacdo deste coeficiente é de que o relacionamento entre as duas variaveis
seja linear. Este método € adequado para medir o relacionamento linear, conforme

constatou Ismail (2009) na analise das hipoteses estudadas.

A correlacdo de Pearson ndo permite determinar uma relacéo de causa e efeito, mas
possibilita estabelecer a forca de associacdo entre duas varidveis. Ndo leva em
consideracdo se uma variavel foi classificada como dependente ou independente, tratando
todas as variaveis de forma igual. Deve ter-se sempre em conta que, ao trabalhar com
correlagdes, a mudanca de uma variavel ndo provoca obrigatoriamente a mudanca noutra

variavel.

O relatorio de correlacdo pode mostrar um resultado adicional através do teste de
significancia estatistica das correlacbes. Neste caso, 0s "p-value™ dos respetivos
testes podem ser utilizados para aferir se os coeficientes de correlacdo obtidos séo
estatisticamente significativos. Estes valores, designados no modelo de Pearson em SPSS
por Sig. (2-tailed), deverdo ser inferiores a 0,1 parase poder considerar que existe

interacdo significativa entre cada par de variaveis em estudo.
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Na principal matriz de saida de Pearson as varidveis sdo organizadas em matriz tal
que, quando as colunas ou linhas se cruzam, ha nimeros que contam sobre a interacdo
estatistica entre as variaveis. Sao fornecidos trés tipos de dados, a correlacdo de Pearson, o
teste de significancia e o numero de ocorréncias. Quando a variavel interage com ela

propria, a correlacdo serd, obviamente, um.

Face as hipdteses formuladas, através da Correlagdo de Pearson, serd efetuada a

analise individual detalhada, infra apresentada.

Hipdtese 1 — Existe relacdo entre as praticas de Contabilidade de Gestéo

utilizadas e a importancia atribuida a informacéo produzida

Da anélise de Correlacdo de Pearson, conforme Tabela 5 em anexo, € possivel
constatar que existe correlacdo estatisticamente significativa com a variavel
“UtilidAtribuibInforCG™, para “TB” com nivel de significancia de 1% e para “CT” de
10%. Contudo, esta correlacdo diz-se positiva para “TB” (r=,469) e correlacdo negativa
para “CT” (r=-,241). Como nota indicativa: os niveis de comparabilidade 1%, 5% e 10%, o
que permite referir que para as restantes praticas ndo se verifica correlacao estatisticamente

relevante.

Conclui-se que a aplicagdo do Custeio Total relaciona-se negativamente com a
importancia atribuida a informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo, variando
inversamente. Quanto ao “TB” a relagdo existente varia positivamente. Pressupde-se que
qguanto menor é a importancia atribuida & informacdo maior € o uso desta pratica de
Contabilidade de Gestéo.

Hipotese 2 — Existe relacdo entre o tipo de contabilista e a influéncia na
tomada de decisoes
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Face aos resultados apresentados na Tabela 6 em anexo conclui-se que ndo existe
correlagéo estatisticamente significativa, ainda que r=,022 indique correlagéo positiva entre
as variaveis, o sig (2-tailed) = 88,1%, ndo confere a existéncia de correlacdo
estatisticamente relevante. Logo pode depreender-se que ndo ha associacao entre o tipo de

contabilista, interno ou externo a empresa, e a influéncia na tomada de decisGes

Hipotese 3 — Existe relacdo entre as caracteristicas do contabilista e o nivel de

conhecimento de negdécio

Para as variaveis “PeriodoDesempProfissao” ¢ "NivelConhNeg” ndo se consegue
estabelecer nenhuma correlacdo significativa, sendo sig.(2-tailed) = 69,5%, conforme €
possivel visualizar na Tabela 7 em anexo. Para as restantes varidveis ha correlacao
estatisticamente relevante com o “NivelConhNeg”. As variaveis “Inter Exter” e “Sexo”
variam negativamente, ou seja, sempre que uma variavel aumenta a outra diminui.
Tratando-se de “AreaForm” e “Posi¢aoEstrEmp”, estas variam no mesmo sentido, logo

positivamente.

Hipotese 4 — Existe relacdo entre a utilidade atribuida a informacéo produzida
pela Contabilidade de gestéo e a dimensdo da empresa

De acordo com a Tabela 8 do Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., €
possivel constatar que a dimensdo da empresa ndo tem relacdo direta com a utilidade
atribuida a informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo. Quando se analisa a
pequena empresa (caracteristicas apresentadas no capitulo I, ponto 2.4. — Contabilidade de
Gestdo nas PME em Portugal) o sig. (2-tailed) é 77,7%, semelhante ao que se verifica para

as medias empresas, sig. (2-tailed) = 70,7%.

80



Hipdtese 5 — A importancia atribuida a informacao produzida pela
Contabilidade de Gestdo esta relacionada com a posi¢do do contabilista na estrutura

organizacional da empresa

Ha correlacdo estatisticamente significativa para um nivel de 10%, sig.(2-tailed) =
7%, conforme é possivel constatar na Tabela 9 em anexo. As varidveis variam
positivamente, logo no mesmo sentido, onde r=,264. Pressupde-se que a importancia
atribuida a informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo € influenciada
positivamente pela posicdo do contabilista na estrutura da organizacdo. Quanto maior a
“responsabilidade/cargo” atribuido ao contabilista maior &€ a importancia dada a

informagao de Contabilidade de Gestéo.

3.2 - Discussao de Resultados

Posteriormente ao tratamento e analise de dados destacam-se, como constatacoes

relevantes, as seguintes conclusoes:

v A maioria das PME possui contabilista interno e com formacdo em
Contabilidade.

Esta afirmacdo podera indicar maior capacidade de interpretacdo e conhecimento de
materias diretamente relacionadas com a Contabilidade de Gestdo. Por ser interno, o
contabilista tem a possibilidade de se inteirar do processo administrativo e operacional,
verificar, confirmar e validar as a¢des desenvolvidas na empresa, criar alternativas, sugerir
solugdes, alertar para possiveis problemas e, até mesmo, opor-se a determinadas decisdes
que possam por em risco o dever das suas funcbes, bem como, por em causa a
sobrevivéncia da empresa. Tratando-se da vertente de formacdo em Contabilidade, esta
permite-lhe identificar com maior precisdo todo um conjunto de procedimentos essenciais
ao correto desempenho das suas fungdes, com margem de erro reduzida e de acordo com
0s deveres e obrigacdes profissionais, face a maior proximidade e sensibilidade que o

estatuto da sua formacao lhe proporciona.
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v" O Contabilista exerce as suas funcdes na entidade had mais de 10 anos,

maioritariamente na qualidade de administrativo

O periodo de execucdo de funcBes superior a 10 anos, na mesma empresa, podera
ser um indicador de conhecimento do negdcio. O referido periodo pode ser considerado
significativo, uma vez que nele € possivel identificar um elevado conjunto de variagdes,
decisbes e tendéncias sofridas ao longo do periodo de vida da empresa, quer a nivel
produtivo, quer administrativo. Poder-se-a exemplificar através da inclusao/abandono de
um produto, da conquista de novos mercados, da necessidade de reduzir custos para se
manter competitivo no mercado, e ainda a dificuldade de refletir estes acontecimentos nas
contas da entidade. Existem gastos e rendimentos de dificil relato nas Demonstragdes
Financeiras, tais como o know-how dos operacionais, a capacidade de resposta, o valor da
marca e, € aqui que uma vez mais, que entra o potencial do contabilista com conhecimento

alargado do negdcio derivado da sua longevidade na empresa.

v Os servigos de Contabilidade Financeira e de Gestdo sdo assegurados em

simultaneo

O assegurar simultaneamente as duas vertentes da Contabilidade, permite ao
contabilista transmitir o seu potencial abrangente. Por outro lado, podera também refletir a
entrega parcial a cada uma das tematicas, ou seja, assegura as duas vertentes da
Contabilidade porque nédo lhe é dada possibilidade de se dedicar Unica e exclusivamente a
uma &rea, e por conseguinte, estar a desempenhar essa tarefa sem lhe atribuir a atencéo

necessaria.

v' O Contabilista auto caracteriza-se como “conhecedor do negocio” da

entidade

E gratificante verificar que em autoavaliacdo o contabilista considera-se
conhecedor do negdcio da entidade para a qual desempenha funcdes, no entanto e por se
tratar de autoavaliacdo, esta resposta podera estar influenciada pela capacidade individual
do inquirido. Este tipo de respostas € frequentemente considerada como dubia, uma vez
que depende do critério de autoavaliacdo de cada individuo, a resposta pode estar
subavaliada ou sobreavaliada, depende da autocritica que cada pessoa consegue efetuar.
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v O profissional de Contabilidade é frequentemente consultado aquando da
tomada de decisdes, por parte dos gestores, e auto considera-se como
“Parceiro de negocio”, especialmente no controlo de custos e melhoria das

praticas de Contabilidade de Gestéo

Seguindo a ldgica da afirmacdo anterior e como se trata de uma questdo de
autoavaliagdo, a interpretacdo é dual. E positivo verificar que o contabilista se sente como
“parceiro de negocio” mas a sua resposta pode ter sido influenciada. Por outro lado, sera
benéfico para a empresa, que o técnico de Contabilidade seja consultado aquando da
tomada de decisGes, uma vez que, e como ja referido anteriormente, o contabilista é o

principal detentor de informacéo privilegiada e indispensavel.

v" A Contabilidade de Gestdo é elaborada na propria empresa, representada de

forma significativa, com cerca de 81%.

A elevada percentagem de respostas positivas reflete uma procura reduzida aos
servigos de Contabilidade externos, tipicos “gabinetes de Contabilidade” ou consultores
externos. Também podera indicar uma crescente preocupacao, nas empresas, por este ramo
da Contabilidade, o qual deve ser acompanhado assiduamente permitindo tomar medidas

corretivas atempadamente.

v Analise de Racios, Custeio Total e 0 uso do Orcamento, sdo as praticas de
Contabilidade de Gestéo frequentemente utilizadas pelas PME.

E evidente o uso das ferramentas de custeio tradicional em detrimento das formas
de custeio avangadas, conforme se verificou na revisdo de literatura. A constatagdo de
Uyar (2010) &, de alguma forma, visivel neste estudo que as praticas de Contabilidade de
Gestdo sofreram mudancas na forma como se utilizam os sistemas tradicionais e ndo na
implementacdo de novas técnicas. O orgcamento, de caracteristicas tradicionais, tem sido
frequentemente focado como ferramenta de Contabilidade de Gestdo mais utilizada, no
entanto neste estudo constatou-se como uma das mais utilizadas e ndo a mais utilizada,

dando lugar de topo a Analise de Racios.
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No entanto, “uma das criticas que se aponta a analise tradicional baseada em
racios, resulta da insuficiéncia dos indicadores financeiros como medida de desempenho”
(Martins, 2002 e Malina & Selto, 2001, citado por J. Russo, 2006). Deste modo, é
imprescindivel reforcar a utilizacdo desta ferramenta de Contabilidade de Gestdo com

indicadores de ambito qualitativo, que permitem analisar o desempenho na organizacao.

v' A tilidade da informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo
caracteriza-se como “média alta”, sendo especialmente funcional no

processo or¢camental e na afetacéo eficiente de recursos

Porém, seria desejavel verificar que as empresas atribuissem importancia elevada a
informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo ou, no pior dos cenérios, que a soma
do grau “médio alto” (48%) com 0 grau “elevado” (25%) fosse equivalente aos 81% de
empresas que elaboram a Contabilidade de Gestdo internamente (Gréafico 15), situacdo que

ndo se verificou ficando pelos 73%, resultado considerado pouco significativo.

Por outro lado, os resultados encontrados no que respeita a utilidade da informacdo,
especialmente aquando do processo orgamental e na afetacdo eficiente de recursos eram
expectaveis. Ainda assim, pode constatar-se alguma falta de conhecimento do verdadeiro
potencial que a informacdo contém, essencialmente na avaliacdo de desempenho, definicéo

de objetivos e satisfacdo do cliente.

v" A informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo é relevante quando
cumpre as exigéncias/obrigacbes fiscais e apoia na elaboracdo das

Demonstragdes Financeiras.

Na opinido dos inquiridos, e de forma expectavel, as obrigacGes fiscais e a
elaboracdo das DF” s séo a prioridade numa empresa, porém esta € claramente uma ideia
distorcida desvia-se dos objetivos fundamentais da Contabilidade de Gestdo. Dos aspetos
apresentados, estes seriam 0S que menor peso deveriam ter ao considerar a informagéo
relevante, deveria atribuir-se maior importancia a tempestividade, a acessibilidade, a
traducdo fiel da realidade econdmico-financeira, a clareza e objetividade, bem como a

identificacdo de atividades operacionais ineficientes. Estes sim sdo aspetos que se

84



complementam e que correspondem, de forma sintetizada, aos objetivos da Contabilidade
de Gestao.

v' Da H1 conclui-se que apenas existe relacdo direta entre as variaveis
“UtilAtrbInfCG”, “TB” e “CT”.

No entanto o uso do “TB” ¢é pouco significativo, permitindo destacar
essencialmente a relacdo negativa entre a utilidade atribuida a informacéo produzida pela
Contabilidade de Gestdo e o Custeio Total. Quando uma variavel se altera a outra também
se altera, ainda que em sentido contrario. Porém, “para efeitos de controle de gestdo e
obtencdo de informacfes necessarias a tomada de decisbes, muitos autores nao

aconselham a utilizagao” do Custeio Total (Pereira & Franco, 1994, pg. 373).

v" Quanto as H2 e H4 nada se pode constatar, uma vez que ndo ha relacao

direta entre as variaveis.

A falta de correlacdo verificada nas hipoteses H2 - Existe relacdo entre o tipo de
contabilista e a influéncia na tomada de decisdes e H4 — Existe relacdo entre a utilidade
atribuida a informacéo produzida pela Contabilidade de gestdo e a dimensdo da empresa,
vem reforcar as dificuldades frequentemente encontradas nestes estudos, conforme ocorreu
com Scapens (2006), estes resultados limitam as conclusGes e a Unica coisa realmente
importante na analise destas duas hipdteses foi a falta de correlacéo significativa.

v Relativamente a H3 verifica-se relacdo entre as variaveis, exceto para com a

variavel “PeriodoDesempFuncao”.

Face ao coeficiente de corelacdo de Pearson é possivel salientar que o nivel de
conhecimento do negdcio tem uma relagdo direta com a maioria das caracteristicas do

contabilista em estudo.

v" Por ultimo, e de acordo com as expectativas, verifica-se relacdo positiva

entre as variaveis “ImpAtrilnfCG” e a “PosiEstrOrgEmp”.
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Sempre que uma varidvel altera a outra altera no mesmo sentido. Pressupfe-se que
quanto maior a importancia atribuida a informacdo produzida pela Contabilidade de
Gestdo, maior serd 0 posicionamento do contabilista na estrutura organizacional da
empresa, relacdo que suscita alguma concordancia. (Por exemplo se o contabilista ocupar
uma posicao que hierarquicamente lhe permite tomar decis@es de topo, tendera em atribuir
uma importancia consideravelmente elevada a informacao produzida pela Contabilidade de
Gestao, uma vez que esta informacéo reflete minuciosamente o passado, presente e futuro

da empresa, caracteristicas indispensaveis ao processo decisorio)
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CAPITULO IV — CONCLUSAO

Nos ultimos anos tem-se verificado na Contabilidade de Gestdo constantes
alteragcbes com consequéncias significativas no contexto empresarial. A investigacdo nesta
area da Contabilidade torna-se relevante e com ela surgem varios estudos sobre a evolugéo
e implementacdo das praticas de Contabilidade de Gestédo utilizadas. Contudo nos finais da
década de 80, do século XX, apos a publicagdo do livro “Relevance Lost” de Kaplan &
Johnson (1987), os sistemas de Contabilidade de Gestéo tradicionais tornam-se alvo de
varias criticas, especialmente por ndo preencherem as pretensdes de producdo de
informacdo atil a tomada de decisdes. E consequentemente d& origem a exploracdo de

novas ferramentas de Contabilidade de Gestao.

A notéria importancia da Contabilidade de Gestdo no mundo dos negdcios adquire
especial relevo no contexto das PME. Estas sdo amplamente reconhecidas como o pilar da
economia nacional, representado em muitas economias mais de 95% das empresas ativas.
Deste modo, e tal como nas grandes empresas, de forma a gerir 0S recursos escassos e
acrescer valor para o cliente e acionistas, as PME ndo podem prescindir do uso de técnicas
de Contabilidade de Gestdo adequadas e sofisticados sistemas de informacdo. Porém, o
contabilista surge como interveniente indispensavel no processo de tratamento da

informac&o de apoio a tomada de decisdes.

Face aos escassos estudos desenvolvidos em Portugal, propds-se identificar as
praticas de Contabilidade de Gestdo mais utilizadas pelas PME do concelho de Leiria, bem
como quantificar a importancia atribuida a informacéo produzida pela Contabilidade de

Gestao e o papel do Contabilista como tratador dessa mesma informacéo.

No presente estudo recorreu-se ao uso de inquérito por questionario, enviado
eletronicamente a amostra constituida por 202 PME do concelho de Leiria, obtendo-se 48
respostas completas e validas para analise, 0 que corresponde a 24%. Da analise do
questionario, e contrariamente ao expectavel, a maioria das empresas tém contabilista
interno, formado em Contabilidade e desempenha funcdes na empresa ha mais de 10 anos,

na qualidade de administrativo. Em autoavaliacdo a maioria dos inquiridos considera-se
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parceiro de negdcio, autointitula-se com elevado conhecimento da atividade e sdo
consultados pelos gestores/administradores aquando da tomada de decisdes.

O controlo de custos e a melhoria das praticas de Contabilidade de Gestdo sdo dois
aspectos, nos quais o inquirido manifesta exercer maior influéncia, quando consultado. No
entanto, dos aspetos apresentados todos foram classificados de nivel superior & média
(2,5), podendo ser indicio dum voto de confianca nas capacidades abrangentes, do

contabilista, por parte do tomador de decisGes, em vastas areas da Contabilidade de Gestéo.

Surpreendentemente, cerca de 81% das empresas elabora a Contabilidade de Gestao
internamente, sendo que inicialmente, e de acordo com a reviséo da literatura, ficou-se com
uma percecdo contraria aos resultados encontrados, uma vez que a Contabilidade de
Gestdo nas PME ainda € pouco valorizada e por outro lado encarada como dispéndio para a
empresa. Da analise estatistica, verifica-se que a funcdo é maioritariamente desempenhada
pelo responsavel financeiro, muito provavelmente por ndo existir fluxo de trabalho que
justifique a alocacdo dum individuo unicamente a Contabilidade de Gestdo ou por

desvalorizar esta vertente da Contabilidade.

Relativamente as préaticas de Contabilidade de Gestdo frequentemente utilizadas nas
PME destacam-se a Analise de Racios, o Custeio Total e 0 uso do Orgamento, seguindo a
tendéncia verificada na revisao de literatura analisada, evidenciando o uso das ferramentas

de custeio tradicional em detrimento das formas de custeio contemporaneas.

Do estudo também é possivel concluir que a maioria dos técnicos de Contabilidade
atribuem utilidade elevada a informagdo produzida pela Contabilidade de Gestdo, no
entanto € necessario que esta percecdo abranja a totalidade dos Contabilistas e que ndo se
centrem exclusivamente no cumprimento das obrigacgdes fiscais e na elaboracdo das DF’s
conforme se constatou. Quanto ao teste de hipoteses, o estudo ndo permite estabelecer uma
relacdo direta entre o tipo de contabilista e a influéncia na tomada de decisGes, bem como,
entre a utilidade atribuida a informagdo produzida pela Contabilidade de gestdo e a
dimensdo da empresa. Por outro lado, a importancia atribuida a informacéo produzida pela
Contabilidade de Gestdo é influenciada positivamente pela posi¢cdo do contabilista na

estrutura da organizagéo, pressupfe-se quanto maior a “responsabilidade” atribuido ao
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Contabilista maior é a importancia dada a informacdo produzida pela Contabilidade de
Gestéo.

E notoria a crescente atribuicdo de valor & Contabilidade de Gestdo nas PME.
Concluiu-se que a maioria das empresas estudadas integra de forma satisfatoria as
ferramentas de gestdo na organizacgdo, permitindo assim a producdo de informagdo com
maior utilidade na tomada de decis6es. Por outro lado, denota-se uma percecgéo distorcida
dos objetivos fundamenais da Contabilidade de Gestdo, claramente evidenciada quando é

atribuida prioridade a Contabilidade de Gestdo para aspetos de ordem fiscal e legal.

LimitacGes e Sugestdes para Pesquisas Futuras

No decorrer da elaboragéo deste estudo confrontaram-se diversas limitacGes, que
condicionaram a analise dos resultados obtidos.

De forma idéntica ao estudo desenvolvido por Yeshmin & Hossan (2011), a
dimensdo da amostra € considerada reduzida e a analise de praticas de Contabilidade de
Gestdo demasiado complexas para as PME, restringindo assim as conclusfes do estudo

apenas ao concelho de Leiria, ndo permitindo generalizar os resultados a nivel nacional.

Também a existéncia de um numero reduzido de respostas ao questionario
condicionou a ampliacdo das conclusdes do estudo as restantes empresas. Das 202
empresas inquiridas apenas foram validadas 48 respostas, correspondente a 24%, 0 que nédo
permite analisar de forma extensiva e genérica a totalidade das PME do concelho. Bem
como 0 momento temporal pode ser tido em conta como uma limitagdo, muito frequente
nestes tipos de estudos, uma vez que as respostas obtidas podem nao se aplicar ao periodo

economico vigente.

O risco do contabilista externo ndo conhecer detalhadamente o negocio da empresa,
bem como o tipo de informacgdo utilizada pelos gestores/proprietarios na tomada de
decisdes, constitui um fator limitador (Pierce & O"Dea, 2003), possibilitando a distor¢do
nos resultados da pesquisa, decorrendo abrangéncia e interpretagdes equivocadas das

questoes.

89



Provavelmente o principal fator que dificulta a investigacdo empirica de gestdo ¢ a
falta de dados consistentes sobre o que as empresas fazem internamente, tal como referia
Zimmerman (2001).

Quanto a sugestdes para pesquisas futuras da utilizagdo de ferramentas de
Contabilidade de Gestdo e do Papel do Contabilista nas PME, aponta-se a elaboracdo de
estudos a nivel nacional. No entanto, e por se tratar de um trabalho muito exaustivo,
propGe-se delimitar os estudos por sector de atividade, e/ou por temas abordados. Ou seja,
desagregar as praticas de Contabilidade de Gestdo utilizadas pelas PME da importancia
atribuida a informacdo produzida pela Contabilidade de Gestdo nas PME. Sdo duas
tematicas que permitem estudos exequiveis separadamente e, ainda assim, de contedo

bastante extenso.

Outra sugestdo seria adotar uma metodologia distinta da que foi utilizada na
realizacdo no presente estudo, possivelmente através de estudos de caso, beneficiando da
interacd0 com 0 inquirido e aumentando a capacidade de percecdo do modo como a

Contabilidade de Gestao é usada internamente pelas PME.
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Anexo | — Questionario

Questionario de Isaura Ferreira

Estudo Mestrado em Contabilidade e Relato de Gestao ESTG-IPL

No ambito do Mestrado em Contabilidade e Relato de Gestdo, lecionado na ESTG - IPLeiria, é
meu objetivo estudar a utilidade atribuida a contabilidade de gestdo e a importancia do
contabilista na tomada de decisGes nas Pequenas e Médias Empresas.

E com enorme apreco que proponho a vossa colaboragéo.

Deste modo, o vosso contributo consiste no preenchimento do presente questionario, pelo
responsavel da contabilidade da empresa.

Caso os servicos de contabilidade sejam prestados por uma entidade externa,
agradeco que indiquem o contacto para o qual devo reenviar o presente questionario,
de forma a dar seguimento a vossa melhor colaboragdo.

O processo de preenchimento tera aproximadamente 15 minutos.

Grata pela melhor atencao e colaboragao,

Isaura Ferreira

Existem 26 perguntas neste inquérito

Uma nota sobre privacidade
Este inquérito é anonimo.

O registo guardado das suas respostas ao inquérito ndo contém nenhuma informagéo
identificativa a seu respeito, salvo se alguma pergunta do inquérito o pediu expressamente.
Se respondeu a um inquérito que utilizasse um token identificativo para Ihe permitir o
acesso, pode ter a certeza de que o token identificativo ndo foi guardado com as respostas.
E gerido numa base de dados separada e serd atualizado apenas para indicar se completou
ou ndo este inquérito. Ndo é possivel relacionar os tokens de identificagdo com as respostas

a este inquérito.

Seguinte >>



Questionario de Isaura Ferreira

Estudo Mestrado em Contabilidade e Relato de Gestao ESTG-IPL

Contabilidade de Gestao e o Papel do Contabilista nas PME

Grupo I - O Contabilista

1 - O servico de Contabilidade na empresa é assegurado:
Escolha uma das seguintes respostas

(] Internamente

. Consultor Externo

2 - Indique qual a formagao académica em que se enquadra:

Escolha uma das seguintes respostas

r'

° 12° Ano
coo

(] Licenciatura
o

° Pés-Graduacdo
o

° Mestrado
o

° Doutoramento
o

° Outro. Qual?

3 - Sexo:

e .

(] Feminino
-

° Masculino

4 - Area de formacédo académica:
Escolha uma das seguintes respostas

¢

° Contabilidade
-

° Fiscalidade
-

° Economia
-

101



102

r -
o Outra. Qual?

5 - A profissao de contabilista requer atualizagao constante. Indique de que forma se
mantém atualizado?
Selecione todas as que se apliquem

Agoes de formacdo continua

Acoes de formacdo especifica

Leitura de periddicos da especialidade
Seminarios e Palestras

AcgOes de formacao exigidas pelos estatutos da profissao (i.e. CTOC)

[ ]
B N R R N

° Outra. Qual?

6 - Desempenha a funcdo de contabilista da empresa ha:

Escolha uma das seguintes respostas

° menos de 1 ano
o 2 de 1 a5 anos

o 2 de 6 a 10 anos
o 2 mais de 10 anos

7 - Qual a sua posicao na estrutura organizacional da empresa:
Escolha uma das seguintes respostas

° Diregdo

. s Chefia Intermédia

° s Administrativo

° s Nenhuma das anteriores

8 - Assegura simultaneamente os servicos de Contabilidade Financeira e Contabilidade de
Gestao?
Escolha uma das seguintes respostas



o Apenas os servigos de Contabilidade de Gestdo

o Apenas os servigos de Contabilidade Financeira

9 - Na escala de 1 a 5 indique o seu nivel de conhecimento relativamente ao negocio /
atividade da empresa (sendo que 1 = Nenhum, 3 = Médio e 5 = Elevado)

Nivel r e e e o
conhecimento

10 - A gestao / administracao consulta-o para a tomada de decis6es?

11 - Na sua opinido, o seu parecer influencia a tomada de decis6es? (Ou seja, o
contabilista é visto como parceiro de negdcios da empresa?)

Se respondeu sim passe a proxima questdo. Se respondeu ndo passe a questdo 13.

12 - Qual o nivel de influéncia do seu parecer para a tomada de decisdes quanto aos
aspetos que se seguem? (onde 1 = Nulo e 5 = Elevado)

Controlo de 'S IS IS I e
custos

Decisao de IS e I e o
investimento

Melhoria das e - - I -
praticas de

[ PSS B | O P D iy
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Gestdo

Abandono /

Introdugdo de um IS r e -
produto ou
servigo

Reestruturagdo IS r - -
da empresa

Eliminagao de
recursos {
ineficientes

Melhoria dos
procedimentos i [ r i
operacionais

Seguinte >>

Contabilidade de Gestao e o Papel do Contabilista nas PME
Grupo II - A Contabilidade de Gestao

13 - A Contabilidade de Gestao é elaborada na propria empresa?

14 - A funcdo é desempenhada pelo:
Escolha uma das seguintes respostas

° "Controller" de gestao

° Responsavel financeiro

'S |7
° Outro. Qual?

15 - Quais as ferramentas / praticas de Contabilidade de Gestdo utilizadas?
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Selecione todas as que se apliquem

J I Custeio Total
] = Custeio Variavel
-
° Custo Padrao
I_ -
] Analise Custo-Volume-Resultado
[ . ,
° Analise de Racios
[ x
° Custo Baseado em Atividades/ Gestdao Baseada em Atividades (ABC)/(ABM)
-
° Painel de Indicadores (Tableau de Bord)
-
° Custo Alvo (Target Costing)
I_ x
° Orgamentagao
[
J BSC (Balanced Scorecard)
o = Valor Econémico Adicionado (EVA)
- -
° Outra. Qual?

16 - Existe algum tipo de controlo sobre as praticas de Contabilidade de Gestdo utilizadas?

17 - Tipifique o software utilizado pela Contabilidade de Gestao.
Escolha uma das seguintes respostas

-
. Desenvolvido internamente

¢
. Standard

18 - Qual a periodicidade com que elabora relatérios / "reporting"” de Contabilidade de Gestdo?
Escolha uma das seguintes respostas

¢
° Quinzenal
I
° Mensal
e
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° Anual

. Sempre que solicitado

19 - Na escala de 1 a 5 indique a utilidade que atribui a informacgdo gerada pela Contabilidade
de Gestao na tomada de decisdes. (sendo que 1 = Nenhuma, 3 = Moderada e 5 = Elevada)

Utilidade . . . . .

20 - Qual o grau de utilidade atribuida a informacao produzida pela Contabilidade de Gestdo
quanto a: (onde 1 = Muito baixo e 5 = Muito elevado)

1 2 3 4 5
Definigao de s I I e -
objetivos
Processo 'S 'S I I r
orgamental
Avaliagao de IS IS - - -
desempenho
Medidas corretivas i . s e I
Resposta as - = ~ ~ ~
exigéncias do L - r I I
Mercado
Melhorias ' I I r I
operacionais
Afetacao eficiente r 'S e . I

de recursos
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Satisfacdo do s I e I I
Cliente

21 - Indique numa escalade 1 a 5 (onde 1 = Nada importante e 5 = Muito importante), o peso
dos seguintes aspetos para produzir informagao relevante.

Tempestiva {

Acessivel {

Traduz fielmente a
realidade

econdmico- {
financeira da
empresa

Clara e Objetiva i r 'S o~ -

Cumpre as — - - ~ R
exigéncias / L i i r '
obrigagdes fiscais

Identifica
ativ |(.:| ad e.s IS IS e - I

operacionais

ineficientes

Apoio a elaboragdo

Eias IS I e -
Demonstragoes
Financeiras

Seguinte >>
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Contabilidade de Gestao e o Papel do Contabilista nas PME
Grupo IIT - A Empresa em Estudo

22 - CAE Rev.3:

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selt

23 - Numero de Trabalhadores ao servigo:
Escolha uma das seguintes respostas

. Até 9

. ¢ de 10 a 49
. S de 50 a 249
] S 250 ou mais

24 - Periodo de atividade
Escolha uma das seguintes respostas

o Inferior a 2 anos

o 2 de 2 a 5 anos

o 2 de 6 a 10 anos

. ¢ Superior a 10 anos

25 - Volume de Negocios

Escolha uma das seguintes respostas

° Inferior a 2 milhdes de euros
i

° De 2 a 10 milhGes de euros
i

° Superior a 10 milhdes de euros

Seguinte >>
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Anexo Il - Correlacdo Pearson

Tabela 5 — Correlagdo Pearson — Hipotese 1

Correlations
CT cv CP | ACVR | ARacios |ABC_ABM| TB | CAwo |Orcamento| BSC | EVA | Oufa
UtiidadAribui Pearson Correlation] — -241)  -180p  -048) 182} 123 Mz 469)a 203 02 11| ) L
MmCe o paied 1 A I 7 R T N | N o o sl @
I 4 4 4 18 48 48 4 4 18 4 4 4
3. Cannotbe computed because atleast one ofthe variahles is constant,
* Comelationis significant atthe .01 level (24ailed).
* Correlation is significant atthe (0.0 1evel (-tailed).
Tabela 6 - Correlagdo Pearson — Hip6tese 2
Correlations
InfluenciaTomadaDecisoes | TipoContahilista
InfluenciaTomadaDecisoes Pearson Comelation 1 022
Sig. (2-tailed) 881
M 48 43
Tabela 7 - Correlagdo Pearson — Hipotese 3
Correlations
Inter_Exen Sei0 AreaFormaci Perioane?e|np PosicAoNaEstrutur PJi'v'BICDﬂhe;i|ﬂ
i Profissac Empresa entolNegocio
NivelConhecimentoNegocio Pearson -h47 -289 270 158 581 1
Correlation
aig. (2ailed) (00 047 (63 95 000
M 43 48 43 48 48 48

Tabela 8 - Correlagdo Pearson — Hipotese 4

Correlations

Dimensao |[Dimensao
LitilidAtriblnforCG Emp_FP Empr_M
LitilidAtriblnforC G Fearson 1 042 -,056
Correlation
Sig. (2-tailed) TFTT 707
| 48 48 48
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Tabela 9 - Correlacdo Pearson — Hipotese 5

Correlations

PosicAoEstntOrg

UtilidAtribinfor

Empresa mcG
PosicioEstitCrgEmpresa Fearson 1 264
Carrelation
Sig. (2-tailed) 070
I 48 48
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