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O MAR SALGADO,

guanto do teu sal

Sao lagrimas de Portugal!

Por te cruzarmos, quantas maes choraram,
Quantos filhos em vao rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar
Para que fosse nosso, 6 mar!
Valeu a pena? Tudo vale a pena
Se a alma néo é pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e 0 abismo deu,
Mas nele é que espelhou o céu.

MAR PORTUGUES Fernando Pessoa
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Sumario

O relatorio de sustentabilidade é a pratica de medir e divulgar através de um relatério, o
desempenho econdmico, social e ambiental de uma organizacdo empresarial. O processo
de relato é voluntéario, no entanto verifica-se um gradual crescimento na divulgagdo desta

informacao.

Este estudo caracteriza-se por ser exploratorio e foi desenvolvido através da analise aos
relatérios e contas anuais e relatorios de sustentabilidade publicados nos anos de 20009,

2010 e 2011 por empresas do setor da construcao civil.

Efetuaram-se trés ensaios distintos, o primeiro consistiu na analise de conteudo tendo por
base 10 empresas do setor da construcdo civil, 3 empresas portuguesas e 7 empresas
espanholas que divulgam relatorios de sustentabilidade. O segundo ensaio consiste hum
estudo de caso sobre uma das maiores empresas do distrito de Leiria no setor da construgédo
civil e o terceiro ensaio consiste numa proposta de implementar a sustentabilidade que
podera ser utilizada como referéncia por qualquer empresa dentro do setor da construcéo

civil.

Palavras-chave:Relatdrio de Sutentabilidade, Divulgacéo, Sustentabilidade, GRI.
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Abstract

Sustainability reporting is the practice of measuring and disseminate through a report, the
economic, social and environmental performance of an organization. The reporting process

is voluntary, however there is a gradual increase in the release of this information.

This study is characterized by being exploratory and was developed analyzing the annual
reports and accounts and sustainability reports published in the years 2009, 2010 and 2011
by companies of the construction sector.

We carried out three different tests, the first consisted in content analysis based on 10
companies in the construction sector, three Portuguese companies and seven Spanish
companies that publish sustainability reports. The second essay is a case study of one of
the largest companies in the District of Leiria in the construction sector and the third test is
a proposal to implement sustainability that can be used as a reference for any company

within the construction industry.

Key-Words: Sustainability Report, Disclosure, Sustainability, GRI.
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“Sustainability is about the fundamental
intergenerational task ok winding down the
dysfunctional economic and business models of the
19" and 20™ centuries, and the evolution of new
ones fit for a human population headed toward 9
billion people, living on a small planet which is

already in “ecological overshoot”.

Volans and GRI, the Transparent Economy, 2010
Capitulo 1 - Introducao

Planeamento financeiro, controle de qualidade satisfatorio e relatérios financeiros séo
componentes essenciais para 0 sucesso de uma organizacao a longo prazo. No entanto, 0s
relatorios financeiros apresentam apenas um quadro parcial da “sadde” de uma
organizacdo e o seu potencial futuro. Uma organizacdo que avalie o seu desempenho
baseado, principalmente em critérios financeiros corre o risco de subestimar a contribuicao
de fatores ndo financeiros na medida em que afetam a sustentabilidade de uma organizacéo

a longo prazo.

A responsabilidade social das empresas e a sua comunicacdo, nhomeadamente atraves do
relato de sustentabilidade, tém recebido uma atencéo crescente, quer por parte de empresas
quer por parte de outro tipo de organizacdes nacionais e internacionais. Por um lado, tem-
se verificado um interesse crescente por parte das empresas em instrumentos com ela

relacionada, principalmente com os relatérios de sustentabilidade (KPMG, 2008a).

Organizac6es nacionais e internacionais tém contribuido para esta crescente divulgacao,
como seja: 0 Global Compact (GC) da ONU e a Global Reporting Initiative (GRI).

O Global Compact (GC) da ONU é uma iniciativa proposta pela Organizacéo das NacGes
Unidas para estimular empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e

sustentabilidade. Esse pacto pretende promover um didlogo entre empresas, organizacfes


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
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das Nagdes Unidas, sindicatos, organizagcdes ndo-governamentais e demais parceiros, para
0 desenvolvimento de um mercado global mais inclusivo e sustentével, a ideia é conseguir

dar uma dimensdo social a globalizac&o.

A Global Reporting Initiative (GRI) define relatorios de sustentabilidade como "a pratica
de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos para o
desempenho organizacional com o objetivo do desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2006,
p. 3). O GRI é uma de varias organizac6es internacionais que foi desenvolvida, como parte
do Sistema Integrado do Internacional Reporting Committee (IIRC). O objetivo do IIRC é
apoiar o desenvolvimento de uma nova abordagem para a contabilidade e relatérios:
relatorios que fornecam uma visdo integrada de uma organizagdo, incluindo aspetos

ambientais e sociais.

A divulgacdo de informacdo sobre relatorios de sustentabilidade, que inclui os pilares
economico, social e ambiental, pode ser feita de uma forma integrada nos relatorios
produzidos pela empresa, ou através de um relatério autonomo denominado de Relatorio
de Sustentabilidade.

A comunicacdo integrada € uma forma de comunicacdo corporativa que reune informacdes
relevantes sobre a estratégia de uma organizacéo, a gestdo, o desempenho e perspetivas da
forma como se reflete o contexto comercial, politico, social e ambiental em que ela 6pera.
Ela fornece uma representacdo clara e concisa de como uma organizacdo cria valor, agora

e no futuro.

Verifica-se tanto a nivel nacional como internacional um aumento na divulgacdo de
relatorios de sustentabilidade. Na informacdo estatistica disponibilizada pela GRI,
podemos verificar que no total de relatdrios de sustentabilidade publicados no ano de 2011
a nivel mundial (figura 1), a Europa apresenta a maior percentagem de divulgacao (47%)
seguindo-se a Asia (17%), América Latina (14%), América do Norte (14%), Oceania (5%)
e Africa (3%). Na comparacdo de divulgacdo do ano de 2011 com o ano de 2010, a Europa

também se destaca com um aumento de divulgacao de 3% (GRI, 2011).
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Figura 1 - Distribuicdo regional de relatorios de sustentabilidade

Relative changes — compared to 2010:

Europe
3% increase

Asia
3% decrease

Latin America
1% decrease

Europe

17%
North America

1% increase

Oceania
No change

Africa
No change

Fonte: GRI Sustainability Reporting Statistics (2011)

Latin America

14%

A figura 2 permite-nos saber quais 0s setores de atividade que maior representatividade

tem na divulgacdo de Relatdrios de Sustentabilidade, concluindo-se que os setores de

Servicos Financeiros e de Energia ocupam as primeiras posi¢cdes. Os setores de Tabaco e

de “Brinquedos” sdo os que menos divulgam Relatorios de Sustentabilidade.

Figura 2 - Relatdrios de sustentabilidade publicados no ano de 2011 por Setor de

Atividade
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Fonte: GRI Sustainability Reporting Statistics (2011)
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1.1 Objetivos e Metodologia utilizada no Estudo

Tem-se verificado um elevado crescimento das necessidades de comunicacdo ligadas a
sustentabilidade, na medida em que as empresas procuram demonstrar 0 seu CoOmpromisso

com a sustentabilidade como fator de diferenciacdo face a concorréncia.

A importancia e atualidade do tema e a oportunidade de explorar esta tematica foram as
principais razdes que motivaram a elaboracdo do presente trabalho sobre as préticas de
Relato de Sustentabilidade no setor da Construcéo Civil.

Numa primeira fase, foi realizada uma abordagem tedrica tendo-se procedido a recolha de
literatura especifica tais como: livros, artigos, revistas técnicas e a respetiva revisdo
bibliografica. A revisdo de literatura relacionada com o tema em analise permitiu
fundamentar a componente teorica do trabalho e obter dados secundarios que permitiram

suportar o estudo que foi realizado.

Na segunda fase, foi realizada uma aplicacéo pratica utilizando para o efeito trés ensaios.

No primeiro ensaio a metodologia seguida foi a analise de contetdo, no qual de pretende
dar resposta aos seguintes objetivos: Verificar as praticas de relato das empresas do setor
da construcdo civil em Portugal e em Espanha; Analisar se as empresas recorrem a
verificacdo externa; Verificar qual o nivel de aplicacdo da GRI; Analisar se as empresas
divulgam total ou parcialmente a informacdo recomendada pela GRI e por ultimo
Identificar os indicadores econdmicos, ambientais e sociais mais relevantes para este setor

de atividade.

No segundo ensaio seguiu-se a metodologia de estudo de caso e entrevistas, pretendendo-
se ir de encontro aos seguintes objetivos: Perceber o que leva uma empresa a divulgar ou
ndo um relatério de sustentabilidade; Perceber as principais preocupacdes e motivacdes
que a empresa tem na area da responsabilidade social; Explorar e explicar a percecao que
diferentes responsaveis das areas chave da empresa tém sobre a Sustentabilidade;
Percecionar 0 que a empresa tem feito ao longo dos ultimos anos na éarea da
sustentabilidade, Perceber quais os principais stakeholders da empresa, e Saber se esta

prevista a divulgacéo de um relatorio de sustentabilidade.
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Por Gltimo no terceiro ensaio seguindo a metodologia de estudo de caso propusemo-nos a
verificar qual o nivel de responsabilidade social do “Grupo Lena”, verificar quais os
maiores desafios que o “Grupo Lena” podera sentir aquando da elaboragdo de um relatério
de sustentabilidade, quais 0s passos que o “Grupo Lena” ja fez na area de responsabilidade
social e por ualtimo propor alguns indicadores Uteis na divulgacdo de um relatério de

sustentabilidade.

1.2 Estrutura da Tese

A presente dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos, como se explica nos

paragrafos seguintes:

- O primeiro capitulo da tese apresenta uma introducdo, os objetivos e metodologia

utilizada no estudo e a sua estrutura.

- No segundo capitulo sdo discutidos, a revisdo teorica relacionada com o conceito
historico de sustentabilidade, a abordagem a duas teorias: A teoria da Legitimidade e a
Teoria dos Stakeholders, a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade e a problematica

associada a sua verificacdo.

- O capitulo 3 apresenta o0s objetivos da investigacdo, a metodologia e a recolha de dados.

- No capitulo 4 ¢é apresentada a andlise e discussao dos resultados obtidos, tendo por base, a
recolha de dados efetuada, a analise de resultados das entrevistas e as conclusdes do

estudo.

- Por altimo no capitulo 5 sdo apresentadas as principais conclusées do estudo, limitacdes

e pista de investigacao futura.
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Capitulo 2 — Enquadramento Teorico

A Contabilidade acrescentou um novo desafio tedrico e a responsabilidade de captar e
divulgar adequadamente informacéo, podendo-se identificar um novo marco conceptual a

que ja se chama Contabilidade para o Desenvolvimento Sustentavel (Bebbington, 2001).

A responsabilidade social das empresas €, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para

um ambiente mais limpo (Livro Verde, 2001).

De acordo com o relatério publicado pela KPMG (2008b); “KPMG International Survey of
Corporate Reporting 2008, no qual foram analisadas mais de 2 200 das maiores empresas
do mundo, através da selecdo das 250 maiores empresas do Global Fortune 500 (G250) e
das 100 maiores empresas de 22 paises (N100), a divulgacdo de informacdo sobre
responsabilidade social tem aumentado de forma sustentada. Em 2008, 79 % das empresas
G250 e 45% das N100 publicaram relatorios autonomos, enquanto em 2005 apenas 52% e

33%, respetivamente, o haviam feito.

A evolucdo do conceito do contributo das organizacbes para o Desenvolvimento
Sustentavel exige novas estruturas e abordagens de implementacdo das empresas, através
da prevencdo do risco e protecdo da reputacdo (gestdo interna do impacto social e
ambiental das empresas) e integracdo da sustentabilidade na estratégia e no modelo

econdmico da empresa, com impacto na oferta de produtos/servicos.
2.1 0 Conceito Historico da Teoria da Sustentabilidade

Os temas da sustentabilidade que sdo atualmente tdo discutidos podem ser encontrados ja
nas referéncias de economistas tdo conhecidos como Malthus, Mill e Ricardo nos séculos
XVIII e XIX. Eles sdo na realidade referidos como os primeiros autores a identificar a
importancia dos recursos naturais para o desenvolvimento economico. A atencdo destes

autores estava focalizada no problema da escassez de comida, e na capacidade dos recursos
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naturais através da terra, serem capazes de satisfazer as necessidades da populacdo. Um

tema novamente atual no inicio do século XXI (Sustentare, 2008).

“Atender as necessidades da geragdo atual sem comprometer a capacidade das geracgoes

futuras de satisfazem as suas proprias necessidades”.

Esta definicdo sobre desenvolvimento sustentavel é certamente das definiges mais
difundidas em todo o mundo, encontrando-se referenciada em vasta literatura. Publicada
pela primeira vez no relatorio intitulado Nosso Futuro Comum, elaborado pela Comissao
Mundial para o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento da Organizagdo das Nag6es Unidas
publicado em 1987, em poucas palavras, alerta a sociedade que ndo deve utilizar os
recursos naturais de forma predatoria, sem pensar no legado a ser deixado.

Desde entdo, acelera-se o entendimento e a percecdo para as questdes socio ambientais,
deixando de ser apenas uma questdo técnica ou politica, mas sendo também uma
preocupacao dos cidadaos e afetando a missdo das empresas (que vai para além da geracao

do lucro e da remuneracdo do capital dos acionistas).

Ha& varios marcos cientificos e mediaticos que contribuiram para o aumento “das atengdes

voltadas” para a questao da sustentabilidade, cujo resumo € apresentado nas tabelas 1 a 3.

Tabela 1 - Pré-Estocolmo - Resumo dos marcos, perspetiva historica e cronoldgica

Ano [Perspectivas

1930 |Surgiu 0 conceito das externalidades desenwolvido por Pigou e Coase, muito associado a vertente da
economia ambiental.

1950 [Iniciou-se o debate a volta da relacdo existente entre o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e a
degradacdo ambiental, com o conceito da curva ambiental de Kuznets. Esta teoria defende que, apés um
determinado nivel de crescimento do PIB, a degradacéo ambiental de um pais diminuira devido a existéncia
de capacidade em adquirir tecnologias mais limpas bem como padrdes mais elevados de consumo por
parte desses cidaddos (Kuznets, 1995).

1960 (Surgiu o conceito de capital natural, que reconhece a diferenca entre ambiente e recursos naturais. Esse
conceito define o ambiente como a fonte de recursos naturais, um depdsito para os residuos provenientes
da actividade econémica e um suporte essencial para a vida no planeta (Crabbé, 1997).

1970 |Deu-se inicio & teoria neo-cléassica do crescimento econdmico, baseada no modelo de Solow, onde o
crescimento econdmico é resultado do investimento em maquinaria e da méo-de-obra, sendo o progresso
tecnoldgico considerado como exdgeno. Neste modelo, 0s recursos naturais ndo eram considerados como
relevantes uma vez que se assumia que a taxa de regeneragao dos recursos naturais era mais rapida do que o
seu consumo. Pressuposto esse que hoje se verifica ser errado.

Fonte: Sustentare (2008) (adaptado).




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Tabela 2 - Apds Estocolmo - Resumo dos marcos, perspetiva historica e cronoldgica

ANno

Principais Marcos

1972

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente , em Estocolmo, Suécia, com
a participacdo de 113 paises e 19 representantes de organizagdes internacionais. Foi criada o programa das
Nacdes Unidas para o Ambiente.

1983

A ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento mais tarde conhecida pela
Comissdo Brundtland que desenvolveu o paradigma de desenvolvimento sustentavel, cujo relatério (Our
Common Future ) propunha limitagdo do crescimento populacional, garantia de alimentagdo, preservacdo
da biodiversidade e ecossistemas, diminui¢cdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias de
fontes energéticas renovaweis, aumento da producdo industrial a base de tecnologias adaptadas
ecologicamente, controle da urbanizagdo e integracdo campo e cidades menores e a satisfacdo das
necessidades bésicas.

1987

Em 1987, a Comissdo publicou o Relatério Brundtland, intitulado Nosso Futuro Comum. No qual se fez
referéncia & defini¢do de desenvolvimento sustentavel: "O desenvolvimento sustentavel é desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir
suas proprias necessidades ".

1991

A Cémara de Comércio Internacional (CCI) aprovou "Diretrizes Ambientais para a Inddstria Mundial”,
definindo 16 compromissos de gestdo ambiental a serem assumidos pelas empresas, conferindo a indUstria
responsabilidades econdmicas e sociais nas acdes que interferem com o meio ambiente. Essas diretrizes
foram acatadas no Brasil, pelo Comité Nacional da Camara de Comércio Internacional, tendo-se criado a
Fundagéo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel.

1992

Realizou-se no Rio de janeiro a ECO-92 (a Conferéncia das Na¢bes Unidas para o0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento) na qual foram elaboradas a Carta da Terra (Declaragdo do Rio) e a Agenda 21, que
reflete o consenso global e compromisso politico objetivando o desenvolvimento e 0 compromisso
ambiental.

1995

Foi criada a rede internacional de negdcios WBCSD com o objectivo de desenvolver uma proxima
cooperagdo entre empresas, governos e todas as organizagBes relacionadas com o ambiente e
desenwolvimento sustentével.

1995

Foi disponibilizado as empresas, pela Comissdo Europeia 0 Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS), um método de natureza voluntaria que visava promover um continuo melhoramento da
performance ambiental, tendo sido alargada a sua abrangéncia em 2001.

1995

Foi publicada a ISO 14001 (NP EN ISO 14001 publicada em Portugal em 1999), que estabelece as
directrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental dentro da empresa.

1996

Foi criada a rede europeia CSR Europe ap6s a Declaracdo Europeia contra a exclusdo Social.

1997

Conferéncia de Quioto no Japdo,sobre mudancas climéticas. Os paises desenvolvidos concordaram em
metas especificas para a redugdo de emissdo de gases de efeito estufa criando-se o protocolo de Quioto.

1997

A organizagdo norte-americana hoje denominada Social Accountability Internacional (SAI) criou a norma
SA 8000, procurando garantir os direitos basicos dos trabalhadores, os principios éticos e sociais.

1997

A ONG Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) em parceria com a United
Nations Environment Programme (UNEP) constituiu a GRI que tem a misséo de desenvolver linhas de
orientacdo globalmente aplicaveis no relato de performances econémicas, ambientais e sociais. A GRI
congrega Organizagbes ndo Gowvernamentais, OrganizagBes de Profissionais de Contabilidade,
Associacdes empresariais e outros Stakeholders a nivel mundial.

1999

John Elkington concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar empresas a entrelacarem o0s
componentes do desenvolvimento sustentdvel: prosperidade econdmica, justiga social e prote¢éo ao meio
ambiente .

1999

A organizagdo Accountability cria a AA1000, uma norma de principios para garantia da informacéo ndo
financeira, posteriormente revista e completada em 2003 e 2008.

1999

Foi criado pela British Standards Institution , o projecto SIGMA procurou ser um sistema integrado e um
forum para a sustentabilidade facultando linhas orientadoras para a gestdo, e relacionando-as com os
instrumentos ja existentes como a ISO 14001, conjunto das 1ISO 9000 ou a AA1000.

1999

Foi criado o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), primeiro indice sobre empresas com politicas
activas de sustentabilidade.

Fonte: Elaboracao Propria
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J& no século XXI surgiram diversos diplomas legais, sobretudo na area do ambiente, além
de um conjunto de iniciativas e propostas com orientacdes e incentivos para a adogédo de
praticas de sustentabilidade, em particular na Europa onde o Conselho de Lisboa em 2000,
colocou pela primeira vez a questdo do Relato de Sustentabilidade das empresas na agenda
da Uni&o Europeia, que veio a originar a elaboracéo de um livro verde em 2001 e a criagao

do férum multilateral Eurosif.

Tabela 3 - Século XXI - Resumo dos marcos, perspetiva historica e cronolégica

Ano |Principais Marcos

2000 [Por iniciativa do Secretario Geral das Nagdes Unidas foi criado o Global Compact, um cédigo de conduta
para as grandes empresas, sistematizado em dez principios de actuagdo em que empresas multinacionais e
transnacionais se comprometem com os direitos humanos, direitos dos trabalhadores, as questfes
ambientais e anticorrupgéo, reunindo hoje 7.700 participantes e stakeholders de 130 paises.

No mesmo ano a OCDE emitiu um documento orientador com recomendaces para as empresas dos
paises membros, abrangendo questdes como livre concorréncia, politica fiscal e corrup¢do, numa
perspectiva de garantir a concorréncia leal. Sendo que em 1999 a mesma organizacdo publicou os
Principios para o Gowerno das Sociedades (Corporate Governance), definindo os principios e as
orientagGes sobre os direitos dos accionistas.

2000 |International Audit and Assurance Standards Board (IAASB) publicou a norma International

Standard on Assurance Engagements ISAE 100, revista em 2004 (ISAE 3000), incluindo os principios
bésicos e os procedimentos essenciais na auditoria e revisdo de informagdo financeira e garantia de
fiabilidade sobre informagéo ndo financeira.

2001 [FTSE4 Good Index Séries foi lancado com o objectivo de medir a performance das empresas
comprometidas com uma politica de RSE.

2002 [A Comissdo Normalizagdo Contabilistica (CNC) emitiu a Diretriz Contabilistica n. 29/02, de 5 de Junho,
sobre as matérias ambientais.

2002 [Cimeira de Johanesburgo, foi um marco nas negociacGes entre NacGes Unidas, governos, empresas e
organizagdes ndo governamentais para reunirem recursos para enfrentar os desafios globais de salde, meio
ambiente e pobreza.

2003 |A Fédération des Experts Comptables Européen s (FEE), emitiu 0 documento Benefits of Sustainability

Assurance, tendo em consequéncia emitido em Junho de 2004 o documento intitulado Assurance for
Sustainability .

2004 [Publicada a Diretiva 2004/35/CE , do PE e do Conselho, visando a concretiza¢do do principio do poluidor

pagador. Essa directiva foi transposta para o direito portugués .

2009 [Realiza-se a Conferéncia das Nages Unidas sobre as Mudancas Climaticas, também chamada Conferéncia
de Copenhague ou Cimeira de Copenhaga (oficialmente United Nations Climate Change Conference ou
COP15), evento que reuniu 25 Chefes de Estado.

2010 |Realiza-se em Cancln, México a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP16)
com a representacéo de cerca de 194 paises. Foram fixados objetivos de reducéo de emissdo de gases
industriais e reducdo da emissdo de didxido de carbono (CO2).

2011 [Realiza-se em Durban, Africa do Sul a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas
(COP17) foram estabelecidas metas de reducdo de emissdes de gases para a atmosfera.

2012 [Realiza-se em Doha,no Qatar a Conferéncia das Nages Unidas sobre as Mudangas Climaticas, COP18),
evento que reuniu cerca de 200 paises. O documento de encerramento da Conferéncia do Clima registra
também uma "profunda preocupacéo™ dos paises participantes com a insuficiéncia dos atuais esfor¢os em
prol de uma redugdo de emissdes, afim de limitar o0 aquecimento global em 1,5 a 2 graus.

Fonte: Elaboracéo Propria
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2.2 Teorias mais utilizadas

Diversas abordagens tedricas tém sido utilizadas para explicar a divulgacdo voluntéaria de
informacdo ambiental e social, tais como: a teoria da legitimidade, a teoria dos
stakeholders, a teoria institucional, a teoria da economia politica e a teoria cultural.

Em contraste com as abordagens das teorias econdmicas, as teorias sociais e politicas,
procuram explicar a divulgacdo de informacdo sobre responsabilidade social e outros
aspetos do mundo dos negécios, ndo apenas numa perspetiva econdmica. Essas teorias
adotam uma perspetiva de sistemas, reconhecendo que as empresas influenciam, e sdo

influenciadas, pela sociedade em que estéo inseridas (Barros, 2008).

Estas teorias sociais e politicas parecem estar a ganhar maior aceitacdo na literatura
recente, uma vez que permitem uma explicacdo mais abrangente e complexa de praticas de

divulgacéo de responsabilidade social.

De acordo com Lopes e Rodrigues (2007, p. 30), Portugal é um dos paises menos
desenvolvidos da zona euro e um dos paises mais pequenos da OCDE. Considera-se que as
empresas se envolvem em atividades de divulgacdo de responsabilidade social devido a
dois tipos diferentes de motivacoes: algumas empresas esperam que ter boas relagdes com
0s seus stakeholders aumentem os seus retornos financeiros, ajudando no desenvolvimento
valioso de ativos intangiveis (recursos e capacidades). Esses ativos podem ser fontes de
vantagem competitiva, porque podem diferenciar uma empresa dos seus concorrentes. O
segundo tipo de motivacdo esta relacionado com o facto de as empresas agirem em
conformidade com as normas de interessados e expectativas sobre como as operacdes
devem ser realizadas, constituindo assim, principalmente, a legitimidade de um
instrumento usado por uma empresa para demonstrar a sua adesdo a tais normas e

expectativas.
Neste capitulo iremos incidir em particular sobre: a Teoria da Legitimidade e a Teoria dos

Stakeholders, dado serem as teorias dominantes na investigagdo sobre praticas de

divulgacéo de responsabilidade social (Deegan, 2002).

11
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2.2.1 Teoria da Legitimidade

Para Suchman (1995, p. 574) citado por Bauer & Naime (2012), a "legitimidade é uma
percecdo generalizada ou suposicdo de que as acOes de uma entidade sdo adequadas ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e
definigdes". Neste contexto, a teoria da legitimidade defende que as empresas procuram
estabelecer uma estrutura organizacional ou operacional que se visa legitimar diante da

sociedade.

Segundo esta teoria, a sociedade legitima a empresa a existir, no entanto estabelece como
moeda de troca que estas correspondam as suas expectativas, nomeadamente que as
atividades da empresa estejam de acordo com os valores e normas da sociedade. Tendo por
base a literatura ja existente, ver por exemplo Bauer & Naime (2012), a teoria da
legitimidade explica a motivacdo para as partes divulgarem voluntariamente uma
determinada categoria de evidenciacdo ambiental que reflita a procura dos investidores,
sendo que essa divulgacdo podera contemplar as informacfes sobre as areas que mais
preocupacdes manifestam em detrimento dos restantes. O nivel da legitimidade difere de
empresa para empresa. A necessidade de legitimacdo acontece em empresas mais visiveis
para 0s seus stakeholders, normalmente inseridas em industrias ambientalmente mais

sensiveis e que se apoiam mais na sua estrutura social e politica.

A teoria da legitimidade foi abordada em varios estudos, dos quais se refere Campbell
(2004), que investigou o volume de divulgacdo ambiental nos relatérios anuais de 10
empresas sediadas no Reino Unido, de cinco setores diferentes, no periodo de 1974 até
2000. Os resultados mostraram um aumento global no volume de informacGes ambientais
apenas no final dos anos 80 e inicio de 90. Este aumento de divulgacdo de informacdo,
segundo o autor, pode-se explicar pelo derramamento de 6leo no Alasca, em 1989, bem
como o aumento da consciéncia social de questbes como o aquecimento global e o
desmatamento da floresta. Neste mesmo estudo, o autor refere que estudos anteriores
(Freedmann & Jaggi, 2005) e (DeVillers & Standen, 2006) sugeriram que a percecdo da
necessidade das organizacdes serem socialmente legitimas pode ser uma explicagcdo para a

variabilidade na divulgagdo ambiental.
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O estudo realizado por Branco e Rodrigues (2008) analisa alguns fatores que influenciam a
divulgacéo de responsabilidade social, para uma amostra de empresas listadas na Euronext
- Lisboa, utilizando um referencial tedrico que combina a teoria da legitimidade com a
legitimidade baseada em recursos. De acordo com este quadro, 0s gestores precisam cada
vez mais de considerar a divulgacdo de responsabilidade social como um sinal de melhoria
social, e conduta ambiental nessas areas, porque a divulgagdo influéncia a percecdo da
reputacdo externa. Ao demonstrar que eles operam de acordo com critérios sociais e éticos,
as empresas podem construir reputacdo, enquanto ndo fazé-lo pode ser uma fonte de risco
reputacional. As evidéncias segundo 0s autores parecem sugerir que as empresas com
maior visibilidade exibem maior preocupacao de melhorar imagem corporativa através de
divulgacédo de responsabilidade social, tanto na internet como nos relatérios anuais. Alem
disso, em setores com uma visibilidade maior para os consumidores, existe uma maior
preocupacdo para atividades de envolvimento da comunidade e de divulgacdo. Existe,
assim, um apoio para a utilizacdo de uma combinacdo da teoria da legitimidade com a
legitimidade baseada em recursos.

Outros estudos analisados também citam esta teoria como seja (Barros, 2008), (Bauer &
Naime, 2012), (Conceicéo et al., 2012).
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2.2.2 Teoria dos Stakeholders

A teoria dos stakeholders embora tenha caracteristicas comuns a teoria da legitimidade,
difere desta pois a segunda focaliza-se na perspetiva de sociedade, enquanto a teoria dos
stakeholders considera todas as partes interessadas pelas agdes da empresa, Como sejam 0S
acionistas, trabalhadores, clientes, fornecedores, investidores, credores, governo e o
publico em geral.

A teoria dos stakeholders em geral vé as empresas como sendo parte de um sistema social
mais amplo em que as atividades da empresa afetam e sdo afetadas por outros grupos de
stakeholders dentro da sociedade (Deegan, 2002).

Segundo Guthrie et al. (2004), a empresa ird desenvolver as atividades e divulgar as
informacdes que séo expectaveis pelos seus stakeholders. Todos os stakeholders deveréo
ter acesso as informacdes que os afetam independentemente de a utilizarem ou néo, e

mesmo que isoladamente ndo consigam influenciar a decisdo da organizacao.

Na teoria dos stakeholders o potencial de conflitos ocorre entre proprietarios (principais) e
gestores (agentes) em empresas onde as ac¢Oes estdo distribuidas. No caso de a propriedade
da empresa ser dispersa, ndo s6 a comunicacdo como a propria monitorizacdo das
atividades sdo dificultadas, uma vez que os acionistas tém pouca autoridade direta sobre 0s
gestores devido a dispersdo do capital. Nesse sentido as divulgac6es sociais e ambientais
devem ser mais expressivas para que os gestores demonstrem aos proprietarios da empresa

que estdo a gerir de forma eficaz e consciente (Bauer e Naime, 2012).

A teoria dos stakeholders foi abordada no estudo de Perrini (2005) que analisou as praticas
de divulgacdo de empresas europeias em relacdo a quantidade e ao tipo de informacdo
divulgada por categoria de stakeholder. O estudo baseia-se no pressuposto que a
divulgacdo social das empresas pode ser considerada como a expressao mais direta das
atitudes e comportamentos das mesmas em relacdo a responsabilidade social. A amostra
foi composta por 90 empresas de média e grande dimensdo, agrupadas de acordo com o
sistema global de classificagéo, listadas em bolsa (Ethical Index Euro) e com publicagéo

do relatério de sustentabilidade. O autor conclui que as empresas socialmente responsaveis
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estdo ligadas a sete grandes temas: eficiéncia operacional, seguranca, meio ambiente,
qualidade e inovacdo, abertura do dialogo, desenvolvimento de habilidades e cidadania

responsavel.

2.3 Divulgar a Sustentabilidade

Uma vez reconhecida a responsabilidade social que as empresas devem assumir, torna-se
entdo necessario realcar a importancia de divulgar essa mesma informacdo, para que esta

esteja disponivel aos stakeholders.

Segundo Gray et al. (1996), a responsabilidade social da empresa é, ndo so levar a cabo
determinadas ac¢6es, como também proporcionar uma descricdo das mesmas. O conceito de
"Sustentabilidade™ tem sido frequentemente utilizado por empresas para descrever as suas

orientagcdes econdmicas, sociais e ambientais.

Como ja foi referido, a definicdo mais comum de “sustentabilidade” foi desenvolvida pela
Comissdo Mundial das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), o
chamado “Relatorio Brundtland”. De acordo com esse relatério, o desenvolvimento
sustentavel é um desenvolvimento “que satisfaz as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Ha uma percecdo crescente de que as empresas devem lidar com a questdo da
sustentabilidade. No entanto, ha debates em curso sobre o significado da sustentabilidade
no contexto empresarial e muitas definicbes de sustentabilidade empresarial tém sido
apresentadas. Existe uma maior pressdo junto das empresas para que estas, além de
assumirem responsabilidades sociais e ambientais das suas atividades, mostrem
publicamente os esfor¢cos que estdo a ser desenvolvidos nesse sentido, através, por
exemplo, da divulgacdo do desempenho social, ambiental e econémico da empresa
(Sustentare, 2008).

O estudo da KPMG (2010), tendo como base a realizagdo de um inquérito on-line dirigido
as 51 empresas cotadas na Euronext Lisboa, que decorreu entre os meses de setembro e

novembro de 2010 das quais responderam ao questionario 24 empresas (56% da amostra),
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elencou os cinco principais beneficios e dificuldades na divulgacdo da sustentabilidade
(ver tabela 4).

Tabela 4 - Principais Beneficios e Dificuldades na divulgacdo de Relatérios de
Sustentabilidade

Principais Beneficios Principais dificuldades

Melhoria do desempenho operacional e de | Gestéo fragmentada dos temas da

gestéo. sustentabilidade.

Melhoria da reputacéo. Dispersdo geogréafica/diversidade de
negoécios.

Melhoria do didlogo com stakeholders. Necessidade adicional de recursos
humanos.

Melhoria na abordagem ao risco. Necessidade adicional de recursos
financeiros.

Melhoria da imagem junto das Dificuldade na determinacao do risco e

comunidades. impacto das alteracGes climaticas no
negaocio.

Fonte: Adaptado de KPMG (2010)

Este estudo em comparacdo com o realizado em 2008 (KPMG, 2008a) conclui, que os
temas ambientais ganharam importancia, com cerca de 90% das empresas a considerarem
estes temas importantes. Os temas que lideram o topo da lista dos muito importantes sao:
Gestdo de Risco; Gestdo Baseada em Principios de Integridade e Etica; Competitividade e

Resultados Financeiros e Formacdo/Gestao do Capital Humano.

Relacionado com a Sustentabilidade temos o conceito de sustentabilidade empresarial que
se relaciona a fatores como a condicdo de atuacdo das organizacdes em termos de
eficiéncia relativa a utilizacdo de recursos naturais nos seus processos produtivos (inputs),
contrastando com a emissdo de residuos toxicos, gases ou materiais, resultante do
desenvolvimento de sua atividade econdmica (outputs), a condicdo em que se inserem 0s
recursos humanos, exposicdo ao risco, praticas de remunera¢do, recompensa e prémios,

bem como da forma como se processa a distribui¢ao dos resultados econdmicos.
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O desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social das empresas parecem ser
reconhecidos por um nimero crescente de investidores, que vém a lideranga responsavel
como um indicador de performance a longo prazo. A medida que mais investidores
compreendem o desenvolvimento sustentavel e “recompensam” as empresas que O
atingem, cada vez mais empresas estdo a adotar esta forma de fazer negdcios, mais

inclusiva e de longo prazo.

A maioria dos estudos empiricos sobre a divulgacdo de responsabilidade social (Social
Responsability Disclosure) incidiram sobre o relatério anual, que é considerado como a
ferramenta mais importante utilizada pelas empresas para se comunicar com as partes
interessadas (Neu et al., 1998).

No entanto, a Internet tornou-se um importante meio através do qual as empresas podem
divulgar informacdes de diferentes naturezas, e assim alguns estudos recentes tém
analisado paginas da web como um meio de divulgacdo de responsabilidade social (Patten
e Crampton, 2004). Explorar as paginas web das empresas € agora tdo essencial como
explorar os relatérios anuais para compreender as praticas de divulgacdo de

responsabilidade social.

No estudo realizado por Branco e Rodrigues (2008), é referido que as empresas
portuguesas atribuem maior importancia a relatorios anuais como meio de divulgacdo do
que a divulgacdo na internet. Diferencas visiveis estdo relacionadas com a presenca
significativamente maior de informacdo de recursos humanos nos relatorios anuais do que
na internet, no entanto verifica-se na internet maior presenca de informacdo sobre o
envolvimento com a comunidade do que em relatorios anuais. Segundo 0s autores estes
resultados estdo provavelmente relacionados com o facto de os relatérios anuais serem
mais direcionados para investidores. Por outro lado, porque as paginas web das empresas
estdo destinadas a um publico mais amplo, é natural que a empresa dé maior destaque a

informacGes sobre a comunidade envolvente.
Na tabela 5 poderemos encontrar a referéncia a alguns estudos relacionados com a

divulgacdo da Sustentabilidade, nomeadamente a metodologia seguida e principais

conclusdes dos autores.
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Tabela 5 - Estudos relacionados com a temética da Divulgacdo da Sustentabilidade

Autor(es) |Estudo Metodologia Resultados
Este estudo analisa alguns - As empresas portuguesas atribuem maior
fatores que influenciam a importancia a relatérios anuais como meios de
Divulgacdo de divulgagdo do que & divulgacdo na Internet.
Factors i . B
Influencin Responsabilidade Social por |- Empresas com maior visibilidade demonstram
Branco e . g uma amostra de empresas maior preocupacao de melhorar imagem
. Social . . . .
Rodrigues . listadas na Euronext - Lisboa, |corporativa através SRD, tanto na Internet como
Responsability . . - .
(2008) utilizando um referencial nos relatdrios anuais.
by Portuguese o . . - .
) tedrico que combina a teoria |- Setores com uma visibilidade maior para os
Companies.

da legitimidade e uma
perspectiva baseada em
recursos.

consumidores, demonstram uma maior
preocupagdo para atividades de envolvimento da
comunidade e de divulgacéo.

Jiménez et
al., (2008)

Compliance with
Mandatory
Environmental
Reporting in
Financial
Statements: The
Case of Spain
(2001-2003).

A amostra é composta pelas
contas anuais consolidadas
das empresas cotadas no
Indice geral da Bolsa de
Madrid (IGBM - General
Index of the Madrid Stock
Exchange) entre 2001 a 2003.
A metodologia seguida foi a
andlise de conteldo.

- Consideravel nivel de ndo-conformidade e alguns
problemas associados a divulgagédo voluntaria.
-Relatério € usado para influenciar a impresséo
publica do desempenho ambiental da empresa,
reportando uma boa noticia, em vez de mas
noticias, gerindo assim a divulgacdo a serer
divulgada.

Global Estudo exploratdrio sobrea |- O processo de divulgagédo de sustentabilidade
Reporting pratica de evidenciacdo em  |empresarial tem apresentado crecimento
Initiative (GRI) |sustentabilidade empresarial  [significativo, caracterizando-os como contexto
—Umestudo  |em companhias do Brasile  |propicio & aderéncia dos pressupostos tedricos da
Exploratdrio da |demais paises da América teoria da legitimidade.
Conceicéo |Prética de Latina. O estudo ocorre entre |- A Europa, Asia e América Latina tém se
etal., Evidénciaem  |1999 a 2010 e segue 0s destacado no esforco de adaptacao de préticas de
(2012) Sustentabilidade |pressupostos tedricos da divulgagdo de sustentabilidade empresarial ao
Empresarial na |teoria da divulgacéo voluntéria |longo do periodo de 1999 a 2010, especialmente a
América Latina |e da teoria de legitimidade. partir dos primeiro anos do século XXI, sendo as
empresas de média e grande dimensao as maiores
responsaveis pela comunicacdo do desempenho
em sustentabilidade empresarial.
Relato de Aplicou como metodologia a |- O relato empresarial da sustentabilidade ndo é
Sustentabilidade [analise de conteldos, uma prioridade para os decisores das empresas.
Empresarial: seguindo-se 0 modelo do GRI|- Apenas 45% das empresas que H7 divulgam
Evidéncia (2001). Verificaram a voluntariamente informag&o relacionada com a
Empiricanas  [quantidade e qualidade das  |sustentabilidade empresarial.
Dias Empresas informacBes empresariais - Alguns relatorios apresentem poucos ou nenhuns
(2009) Cotadas em divulgadas por uma amostra |indicadores numéricos, o que indicia que sdo
Portugal de 49 empresas (de diversos |produzidos mais como instrumento de marketing

sectores de actividade)
cotadas no Mercado de
Cotacdes Oficiais da Euronext
Lisboa no exercicio de 2005.

do que como reflexo de um verdadeiro
compromisso com a responsabilidade social.

Fonte: Elaboracao Propria
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2.4 Elaboracao de Relatorios de Sustentabilidade

Elaborar relatorios de sustentabilidade consiste na pratica de medir, divulgar e prestar
contas, as varias partes interessadas, sobre o desempenho das organiza¢des, visando atingir
0 objetivo do desenvolvimento sustentavel. A expressdo “eclaboragdo de relatorios de
sustentabilidade” ¢ abrangente, ¢ considerada sinénima de outros termos e expressdes
utilizados para descrever a comunicac¢do dos impactos econémicos, ambientais e sociais,
i.e., triple bottom line, relatérios de responsabilidade corporativa, etc.). Um relatério de
sustentabilidade deve fornecer uma declaracdo equilibrada e razodvel do desempenho de
sustentabilidade da organizagdo nele representado, incluindo tanto as contribuicdes
positivas, como as negativas (GRI, 2006).

O objetivo € que o Relatorio de Sustentabilidade transmita de forma transparente os
valores e principios corporativos, as praticas de gestdo e o desempenho da organizagéo.
Assim, este tipo de documento deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do

desempenho das organizacoes.

O processo de relato é voluntario, e as organiza¢des podem elaborar o seu préprio modelo
de relatorio de sustentabilidade ou optar por algum ja conhecido e utilizado. Existem varios
modelos disponiveis mas atualmente, 0 modelo de relatério com maior credibilidade no
cenario internacional € o da GRI, que publica diretrizes para elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade (Brown et al., 2009).

A GRI procura estabelecer um padrdo internacional de relatério econdémico, social e
ambiental. O modelo determina principios e estrutura para o relatério, permitindo as
organizacBes a apresentacdo geral do seu desempenho econdmico, social e ambiental.
Proporciona a comparacdo com o mercado, ja que estabelece padrdes (indicadores) e ainda
serve como uma plataforma para facilitar o didlogo e o envolvimento de stakeholders.
Além das diretrizes globais, a GRI desenvolve diretrizes setoriais e, no futuro, pensa langar

diretrizes nacionais (Eugénio, 2011).

A GRI desenvolveu diretrizes para a elaboragdo de relatorio de sustentabilidade, s&o linhas

de orientacdo para a elaboracdo dos relatdrios, tendo em vista o relato de “resultados
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obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos compromissos, da estratégia e da
forma de gestdo da organiza¢do”. Atualmente, a GRI estd na sua terceira versdo de
diretrizes, chamada de G3-GRI. As diretrizes estdo estruturadas em duas partes. A Parte 1:
Principios e OrientagBes — que definem o “como relatar”, trazendo orientagdes para a
definicdo do contetdo do relatério, assegurar a qualidade da informacédo e estabelecer o
limite ou &mbito do relatorio; a Parte 2: Contetido do Relatério, ou o “o que relatar”, que
estabelece referéncias para relatar o perfil da organizacdo, sua forma de gestdo e
finalmente os indicadores de desempenho, conforme se pode verificar na leitura da figura
3.

Figura 3 - Estrutura de Relatorios da GRI

Estrutura
de Relatdrios

Fonte: GRI (2006) Diretrizes para a Elaboracéo de Relatorios de Sustentabilidade

O desenvolvimento das diretrizes da GRI é influenciado por mudancas no campo da
comunicacdo, tais como a introducdo de novos conceitos, tendéncias e ferramentas.
A proxima geracdo de Diretrizes da GRI - G4 - deve atender as exigéncias de dados de
sustentabilidade, e permitir que se fornecam informac6es relevantes para varios grupos de
interessados. Deve também melhorar em conteddo as atuais Orientagdes - G3 e G3.1 - com
definicGes técnicas reforgadas e maior clareza, ajudando os stakeholders e fornecedores de

informacgGes de garantia (GRI, 2011 b).
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Tanto 0 G3 e G3.1 sdo diretrizes vélidas até o final do periodo de transi¢do para o G4.
Apos a publicacdo desta nova versdo, o concelho de administracdo da GRI decide sobre
um periodo de transicdo adequado para a mudanca (historicamente é de 2 anos). As
diretrizes G4 serdo langadas em maio de 2013 (GRI, 2011 b).

O processo avaliativo do relatério GRI é baseado na autoavaliacdo, considerando o nivel
de utilizacdo das estruturas das diretrizes, aplicado nos relatorios de sustentabilidade das
empresas. Existem trés niveis de aplicacdo que sdo representados por letras: A (nivel
experiente), B (nivel intermédio) e C (nivel principiante), que podem conter uma condicao
diferenciada (A+, B+ e C+), dependendo de terem sido ratificados através de
procedimentos de verificagdo externa (auditoria) (GRI, 2006).

Uma organizacao auto declara um determinado nivel, com base na sua prépria avaliacéo do
conteudo do relatorio, quando comparado com os critérios dos niveis de aplicacdo da GRI.
Para aléem da auto declaracdo, os responsaveis podem escolher entre solicitar que uma
entidade externa de avaliacdo forneca uma opinido acerca da sua auto declaracdo e/ou

solicitar que a GRI a examine.

E de salientar que a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade é um processo vivo e uma
ferramenta importante, que comeca ou termina numa publicacdo impressa ou online. E
algo que deve estar integrado num processo mais abrangente de defini¢cdo da estratégia
organizacional, de implementacdo de planos de acdo e de analise de resultados. As
organizacdes também devem determinar um ciclo cronolégico sélido e periédico para a
elaboracdo do relatério de sustentabilidade, podendo optar por um ciclo anual ou por um
relatorio de sustentabilidade bianual. As organizacfes podem atualizar o conteudo do
relatorio de sustentabilidade de forma regular, fornecendo as partes interessadas um acesso
a informacdo mais imediato, mas apresentando também desvantagens em termos de
comparabilidade das informacdes. Porém, é importante que as organizacdes mantenham
um ciclo predefinido, no qual € incluida toda a informacao abrangida por esse periodo de
tempo (GRI, 2006).

Devemos antes de elaborar um relatério de sustentabilidade, questionarmo-nos sobre 0s

seus limites, a figura 4 pretende auxiliar nessa deciséo:
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Figura 4 - Arvore de decisio para estabelecimento dos limites do relatorio
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Fonte: GRI (2006) Diretrizes para a Elaboracéo de Relatorios de Sustentabilidade

2.5 Verificacao dos Relatorios de Sustentabilidade

O processo de garantia de fiabilidade, auditoria ou assurance é uma atividade que
considera 0s processos subjacentes a certificacdo das informacGes, apesar de ndo estar
limitada a essa tarefa. Esta € uma atividade diferente daquelas que tém por objetivo a
avaliacdo ou validacdo da qualidade ou nivel de desempenho de uma organizacdo, tais
como a emissdo de certificados de desempenho ou avaliacbes de conformidade. Este
processo de auditoria, para além de aumentar a credibilidade dos relatorios de
sustentabilidade, permitird confirmar a eficacia do sistema e dos processos internos de
gestdo; aumentar a qualidade dos dados; melhorar o comportamento e envolvimento do

6rgao de gestdo, bem como o suporte de tomada de decisdo (GRI, 2006).
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Um entrave significativo para a divulgacdo social, corporativa, ética e ambiental atender as
necessidades das partes interessadas e alcancar a responsabilizacdo eficaz é a sua falta de
credibilidade (Adams, 2004; Dando and Swift, 2003; Gray, 2006; Ingram and Frazier,
1980; Wiseman, 1982 citado em Jiménez et al., 2008). Essa evidéncia levou estudiosos em
ética de negocios e literatura em contabilidade, a necessidade de regulamentacdo destas
divulgagOes (Deegan et al., 2002; Deegan and Rankin, 1996; DeTienee and Lewis, 2005;
Freedman and Patten, 2004; Gray et al., 1987; Gray et al.,1988; Gray et al.,1996;
Kuasirikun and Sherer, 2004; Mobus, 2005; Owen et al., 1997 citado em Jiménez et al.,
2008).

Os auditores ndo serdo sempre competentes para realizar verificacbes nos relatorios de
sustentabilidade (Gray, 2000). As razOes para isso podem ser muito heterogeneas:
dificuldade em avaliar o impacto ambiental da politica da empresa, a impossibilidade de
avaliar o nivel real de participacdo dos interessados no processo de comunicacdo, a
prevaléncia de informacdes de carater qualitativo-descritivo no relatério e assim por diante.
Assim, o0s auditores podem ndo ter a competéncia profissional para realizar as verificacdes
necessarias, ou mesmo fazendo uso de colaboradores especialistas em outras areas podem
encontrar dificuldades objetivas de atender aos requisitos devido a indicadores

excessivamente genéricos e opinides baseadas no documento do cliente.

O controlo de qualidade nas empresas que realizam trabalhos de auditoria, incluindo os
principios éticos e os requisitos de independéncia, € amplamente reconhecido como sendo

de interesse publico e parte integrante de um processo de verificacdo de alta qualidade.

A verificacdo independente dos relatérios de sustentabilidade é realizada de acordo com
diferentes normas internacionais como:

e Council on Economic Priorities Accreditation Agency (SA 8000);

e International Labor Organization (Convenc@es sobre Social Accountability);

e World Business Council for Sustainanable Development (Indicadores sociais e de

eco-eficiéncia);
e EMAS (Norma sobre Environmental and Management Systems);
e SO (ISO 14001);

e FEE (Framework for Environmental Reporting);
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e GRI (Normas sobre Sustainability Reporting);
e Institute of Social and Ethical Accountability (AA 1000 AS);
e International Auditing and Assurance Standards Board (ISAE 3000).

Das normas anteriormente mencionadas, as mais utilizadas sdo as duas Gltimas (AA 1000
AS e ISAE 3000) para as quais é apresentado maior detalhe nos pontos seguintes.

2.5.1 AA 1000 Assegurance Standard (AA 1000 AS)

A norma AA1000AS foi desenvolvida pelo Institute of Social and Ethical Accountability e
aprovada em 2003, com o objetivo de assegurar a qualidade do relato de sustentabilidade e
dos processos, sistemas e competéncias, compreendidos na organizacdo como um todo,
bem como garantir a avaliacdo dos principios da materialidade, totalidade e capacidade de
resposta. Esta norma foi revista em 2008, dando origem a AA1000APS, cujo objetivo é
proporcionar uma base para implementar, avaliar e comunicar a informacao contida nos
documentos de prestacdo de contas, sobretudo no que concerne as organizacdes que
adotam uma abordagem responsavel e estratégica relativamente a sustentabilidade
(AAL000APS, 2008).

Os objetivos e beneficios do assurance em sustentabilidade de acordo com a norma
AA1000AS (AA 1000 AS, 2008) séo:

e Alinhar os aspetos ndo financeiros da sustentabilidade com os relatérios financeiros
e respetiva verificacao;

e Proporcionar uma forma abrangente de levar a organizacgéo a prestar contas pela sua
gestdo, desempenho e elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, através da
avaliacdo da adesdo da organizacdo aos Principios AA1000 da AccountAbility e da
qualidade da informacdo disponibilizada em relacdo ao desempenho em matéria de
sustentabilidade;

e Proporcionar um meio de apreender e contextualizar uma vasta gama de outros
sistemas de verificagdo e certificagdo que abordam aspetos especificos da

sustentabilidade, tais como as emissfes de gases com efeito de estufa, os sistemas
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de gestdo ambiental, a gestdo florestal sustentavel ou a etiquetagem de comércio

justo.

2.5.2 ISAE 3000

A ISAE 3000 foi aprovada, em 2005, pelo International Auditing and Assurance Standards
Board e estabelece os principios basicos, bem como os procedimentos essenciais para a
realizacdo de auditoria. Fornece diretrizes que d&o orientagdes na abordagem e
procedimentos, a ter em conta no desenvolvimento deste tipo de projetos, para que estejam
de uma forma sistematica e consistente com os standards profissionais de auditoria e seus

codigos de conduta (Eugénio, 2011).

Esta norma permite executar trabalhos de reasonable assurance que conduzem a expressao
das respetivas conclusdes em forma positiva e trabalhos de limited assurance, com um
nivel aceitavel, embora mais elevado, de risco de trabalho de assurance, que levem a
expressdo das respetivas conclusdes em forma negativa. A ISAE em causa estabelece 0s
principios a tomar em consideracdo pelo auditor, nomeadamente:

= Requisitos éticos;

= Controlo de qualidade;

= Aceitacdo e continuidade do trabalho;

= Acordo nos termos do trabalho;

= Planeamento e execucao do trabalho;

= Utilizacdo do trabalho de um perito;

= Obtencdo de evidéncia;

= Consideragdo de eventos subsequentes;

= Documentacéo;

= Preparacdo do relatorio de assurance.

No estudo realizado por Manetti et al., (2009) é apontada como fraqueza da norma ISAE
3000, o facto de ndo ser projetada especificamente para servicos de garantia sobre
relatorios de sustentabilidade. Os autores apresentam os fatores determinantes de maior /
menor fiabilidade (a nivel de auditoria) como sendo:

- A utilizacdo de testes seletivos;
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- Limitagdes nos sistemas de controlo interno das organizagoes;

- O facto de a maioria dos elementos utilizados pelo auditor serem indicativos, mas nao
conclusivos;

- A margem de manobra consideravel exercida na sele¢do de elementos indicativos e o tirar
conclus@es baseadas em evidéncias verificadas;

- O carater intrinseco do assunto.

2.5.3 Garantia dos Relatorios de Sustentabilidade

A garantia de relatérios de sustentabilidade representa uma area relativamente nova e em
rapida expansdo da préatica profissional para os contabilistas e outros consultores. No
entanto, uma série de estudiosos sdo altamente criticos da préatica atual argumentando que a
atual garantia de relatorios de sustentabilidade poderd ser duvidosa e de fraca
credibilidade.

Em 2007, quase quatro quintos dos maiores do mundo, 250 empresas emitiram relatérios
sociais autonomos (KPMG, 2008a). Da mesma forma, a garantia de relatorios de
sustentabilidade tem crescido rapidamente (Kolk, 2010 citado por Smith et al., 2011) de tal
forma que até 2007, 25% de todas as empresas produtoras de relatérios de sustentabilidade

também incluiam uma declaracéo de garantia de terceiros (CorporateRegister.com, 2008).

No estudo realizado por LacKmann et al., (2011), em que foram analisadas empresas que
compdem o indice DJSI STOXX (retne as 20% maiores empresas no desempenho de
sustentabilidade do indice Dow Jones STOXX 600) foram formuladas as seguintes
hipdteses:

Hipdtese 1: Investidores reagem positivamente a um aumento da fiabilidade da informacéo
de sustentabilidade das empresas;

Hipdtese 2: A magnitude das reacdes dos investidores a um aumento na confiabilidade da
informacdo de sustentabilidade das empresas € maior para as empresas que mostram um
nivel mais alto de incerteza da informagéo;

Hipotese 3: A magnitude das reacdes dos investidores a um aumento da informacdo de

sustentabilidade das empresas € mais forte em tempos de incerteza econémica.
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Os resultados apresentados pelos autores sugerem que 0s investidores consideram a
confiabilidade de informacGes de sustentabilidade na determinacdo do valor de mercado de
uma empresa.

Usando testes univariados e abordagens de regressdo multipla, verificaram que o0s
investidores de empresas caracterizadas por um maior risco” investimento” (por exemplo,
maior risco de retorno sistematico de acbGes e maior taxa de alavancagem financeira)
beneficiam ainda mais a partir da avaliacdo objetiva externa. Além disso, verificaram uma
reacao positiva do mercado relacionado para o aumento da confiabilidade de informacgdes
de sustentabilidade maior nas empresas com um maior risco” informacao"” (por exemplo, o
desempenho futuro de acBes menos previsivel e superior " informacdo" inclinacdo para

manipulacdo da gestao).

Relativamente ao caso portugués, o estudo de (Eugénio e Gomes, 2013) realizado a 222
Relatorios de Sustentabilidade, publicados entre 2008 e 2010 conclui que a norma mais
utilizada para auditoria aos Relatorios de Sustentabilidade em Portugal é a ISAE 3000
utilizada isoladamente, seguida da aplicacdo conjunta desta norma com a norma
AA1000AS. Este mesmo estudo conclui que as empresas lideres na auditoria aos
Relatorios de Sustentabilidade s&o em primeiro lugar a PwC, seguida da Deloitte e KPMG
e que os procedimentos de auditoria mais utilizados na verificacdo dos relatorios séo: a
indagacdo a gestdo, comparacdo de dados relativos a indicadores de desempenho e

confirmacdo do nivel de aplicacéo.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco
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Capitulo 3 — Metodologia e Desenho da Investigacao

Esta dissertagdo é constituida por trés ensaios com objetivos, metodologia e recolha de
dados de acordo com o0s pontos seguintes.

3.1 Ensaio 1 - Caracterizacdo das empresas do setor da

construcao civil que publicam relatorios de sustentabilidade

3.1.1 Objetivos da Investigacao, Metodologia e Recolha de
Dados (Ensaio 1)

Neste primeiro ensaio, analisamos os relatérios de sustentabilidade das empresas
portuguesas do setor da construcdo civil e das empresas espanholas do mesmo setor
incluidas na base de dados cedidos pela GRI em 2012.

Pretendemos obter evidéncia empirica sobre a divulgacdo de informacdo sobre
sustentabilidade, disponibilizada nos exercicios de 2009 a 2011 pelas empresas que
constituem a amostra, com 0s seguintes objetivos:

1) Verificar as praticas de relato das empresas do setor da construcao civil em Portugal;

2) Verificar as praticas de relato das empresas do setor da construcgéo civil em Espanha;

3) Analisar se as empresas recorrem a verificacdo externa;

4) Verificar qual o nivel de aplicacdo da GRI;

5) Analisar se as empresas divulgam total ou parcialmente a informacdo recomendada pela
GRI;

6) Identificar os indicadores econdmicos, ambientais e sociais mais relevantes para este

setor de atividade.
Numa primeira fase foram consideradas para a populacdo em estudo todas as empresas

portuguesas e espanholas do setor da construcéo civil incluidas na base de dados da GRl,

sendo o universo de 21 empresas.
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Numa segunda fase, definiu-se como condigdo que as empresas que constituem a amostra
divulgassem relatorio de sustentabilidade simultaneamente nos trés anos em analise, ou
seja, 2009, 2010 e 2011. Recorrendo & base de dados do Global Reporting Iniciative e
paginas web das empresas, foram selecionadas apenas 10 empresas, 3 empresas
portuguesas e 7 empresas espanholas. Totalizando 30 relatorios (nos 3 anos em estudo).

No quadro seguinte apresentamos uma sintese das empresas que constituem a amostra:

Tabela 6 - Detalhe das empresas que constituem a amostra (analise de contetido)

Size Organization Sector Country Region

type Status
Acciona Large [Construction |[Spain  [OECD |Europe
ADIF Large [Construction |[Spain  [OECD |Europe
Fomento de Large [Construction |[Spain  [OECD |Europe

Construcciones Y
Contratas (FCC)

Grupo ACS Large |Construction |Spain  (OECD |Europe
Grupo Soares da Costa |Large |Construction |Portugal OECD  |Europe
(SGPS)

Grupo TRAGSA Large |Construction |Spain  |[OECD |Europe
Javierre S.L. SME |Construction [Spain |OECD |Europe
Mota-Engil SGPS Large [Construction |Portugal [ OECD |Europe
OHL Group Large |Construction |Spain  |OECD |Europe

SOMAGUE Engenharia |Large |Construction |Portugal OECD  |Europe

Fonte: Elaboracéo Propria

Para selecionar a informacédo de sustentabilidade divulgada pelas empresas que constituem
a amostra analisamos os relatorios de sustentabilidade e relatérios e contas disponiveis na
internet em qualquer formato para download, de acordo com outros estudos como Dias,
(2009). Esta opcédo, fundamenta-se igualmente no estudo da KPMG Portugal (KPMG,
2006) onde consta que 61% das empresas inquiridas produziram relatérios autbnomos,
para divulgarem informacdo sobre sustentabilidade 31% utilizaram seccGes especificas
incluidas no relatério e contas e 8% divulgaram informacdo exclusivamente no seu

website.
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O tratamento dos dados foi realizado por meio do software Excel utilizando a estatistica

descritiva.

Com o objetivo de analisar a informacédo recolhida nos relatorios de sustentabilidade das
empresas que constituem a amostra utilizou-se a metodologia aplicada com mais
frequéncia na investigagdo empirica em Contabilidade Social e Ambiental a analise de
contetdo (Gray et al. 1995a cito em Dias, 2009; Krippendorf, 1980, Zéghal e Ahmed,
1990; Adam e Roberts, 1995; Gray et al 1995; Hackston e Milne, 1996; Bebbington e
Gray, 1997; Milne e Adler, 1999; Moneva e Llena, 2000; Raar, 2002; Gallego, 2006;
Larrinaga et al., 2008; Branco e Rodrigues, 2008 cito em Dias,2009); Jiménez et al., 2008.

A andlise dos relatérios de sustentabilidade foi realizada em todo o documento,
correspondendo assim a andlise integral dos trinta relatorios. As categorias foram
selecionadas com base em trabalhos realizados sobre relatorios de sustentabilidade em
organizagdes, nomeadamente o estudo de Dias (2009) e da Global Reporting Initiative
(2006). A informacéo foi classificada em categorias, tendo por base o modelo da GRI, uma
vez que é o modelo com maior utilizacdo internacional, e encontram-se esquematizados na

tabela seguinte, com os respetivos critérios utilizados na anélise.
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Tabela 7 - Categorias (utilizadas na anélise de contetido) e Contetido

Categorias

Conteudo

Estratégia e Anélise

De acordo com o Ponto 1 das Diretrizes para a Elaboragéo de
Relatérios de Sustentabilidade Modelo GRI - G3:

- Declaragdo da visdo e da estratégia da organizacdo no que se
refere & sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
- Declaracdo da pessoa com maior poder de deciséo na
organizagdo, com descri¢do dos principais impactos, riscos e
oportunidades relacionados com a sustentabilidade.

Perfil Organizacional

De acordo com o Ponto 2 das Diretrizes para a Elaboracéo de
Relatorios de Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:
- Perfil Organizacional: 2.1 a2.9

Parametros para o
Relatorio

De acordo com o Ponto 3 das Diretrizes para a Elaboragéo de
Relatorios de Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:

- Perfil do Relatorio: 3.1 a 3.4

- Ambito e Limites de Enquadramento do Relatério: 3.5 a 3.11
- Sumario do Contetdo da GRI: 3.12

- Verificacdo: 3.13

Governacao,
Compromissos e
Envolvimento

De acordo com o Ponto 4 das Diretrizes para a Elaboragéo de
Relatorios de Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:

- Governacdo: 4.1a4.10
- Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a 4.13
- Envolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a 4.17

Indicadores
Desempenho

De acordo com o Ponto 5 das Diretrizes para a Elaboracdo de
Relatorios de Sustentabilidade Modelo GRI - G3, dividido:

- Indicadores de Desempenho Econdmico: EC1 a EC9

- Indicadores de Desempenho Ambiental: EN1 a EN30

- Indicadores Sociais, divididos:

- Préticas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a LA 14
- Direitos Humanos: HR1 a HR9

- Sociedade: SO1 a SO8

- Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9

Fonte: Elaboracao Propria
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Os indicadores sdo apresentados da seguinte forma: indicadores de desempenho econémico
(DE), desempenho ambiental (DA), praticas laborais (PL), de direitos humanos (DH),
Sociedade (SO) e de responsabilidade pelo produto (RP).

A tabela seguinte apresenta o nimero de indicadores essenciais e complementares que sao
citados nas diretrizes GRI para relatérios de sustentabilidade, sendo que o detalhe dos

indicadores/lista completa pode ser consultada no Anexo 4:

Tabela 8 - Quantidade de Indicadores Essenciais e Complementares

INDICADORES DE DA PL DH SO RP
Essenciais 7 17 9 6 6 4
Complementares 2 13 5 3 2 5
TOTAL 9 30 14 9 8 9

Fonte: Elaboracéo Propria

Na andlise dos indicadores, a informacéo divulgada foi classificada como: quantitativa e/ou
qualitativa. Considerou-se informacdo quantitativa quando era divulgada informacao
passivel de ser medida (euros, litros, quilos, etc.), e informacdo qualitativa quando apenas
se descrevia a informacdo relevante para o indicador, sem que fosse feita referéncia a

dados suscetiveis de serem medidos.

A presenca ou auséncia de todos os aspetos quantitativos e qualitativos foi assinalada
mediante a utilizacdo de uma escala que varia entre 1 e 0, em que 1 assinala a presenca do
item considerado e 0 a sua auséncia. Esta escala foi também utilizada pelos autores Abbott
e Monsen (1979).

Foi ainda feita uma classificacdo a divulgacdo de informacdo de sustentabilidade, como:
Total, Parcial, ou ndo Aplicavel. Os critérios utilizados foram: para a classificacdo “Total”,
consideramos que a empresa divulgava toda a informacdo considerada essencial para o
indicador em questdo, “Parcial” quando a empresa apenas divulgava parte dessa
informacao e “Nao aplicavel” quando o indicador a divulgar ndo se aplicava a atividade da
empresa. Esta classificacdo foi efetuada para 12 relatérios. N&o foi considerada a totalidade
da amostra (30 relatérios) por ser uma analise de dificil comparacdo, pois embora 0 nosso
universo da amostra seja composto apenas por empresas do setor da construcdo civil, a

necessidade de divulgacgdo altera em funcéo do nicho de mercado e localizagdo geografica
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em que a empresa opere. Em suma efetuou-se esta analise a duas empresas portuguesas:
Somague, SGPS e Grupo Soares da Costa, SGPS nos trés anos de analise, 2009 a 2011
correspondendo a analise de 6 relatdrios, e a duas empresas espanholas também nos trés

anos de analise: Grupo Tragsa e Acciona, S.A, correspondendo a andlise também de 6
relatérios.

A Tabela 9 apresenta a classificacdo e critérios utilizados na analise de contetdo:

Tabela 9 - Classificacdo e Critérios utilizados na analise de contetdo

Classificacdo |Critério

Total Divulga toda a informagéo

Parcial Divulga apenas parcialmente a informacao
1 Divulga

0 Nao divulga

NA Nao Aplicavel

Fonte: Elaboracéo Propria

Esta classificacéo e critérios utilizados poderdo ser encontrados em outros estudos, ver por
exemplo Dias, 20009.

3.2 Ensaio 2 - Percecao da sustentabilidade no “Grupo Lena”
- Estudo de caso

Ao longo dos ultimos anos, um conjunto cada vez maior de empresas portuguesas dos mais
diversos setores econdmicos tém investido na elaboracdo e divulgacdo de relatorios de
sustentabilidade. O desafio da sustentabilidade tem chegado a todos os setores e o da
construcdo civil ndo é excecdo. Neste ensaio, pretendemos analisar um dos maiores grupos
nacionais, com origem no distrito de Leiria, 0 Grupo Lena.
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3.2.1 Objetivos da Investigacao, Metodologia e Recolha de
Dados (Ensaio 2)

Neste segundo ensaio, fomos analisar toda a informagéo disponivel sobre o “Grupo Lena”’.
Com o objetivo central de explorar e explicar a percecdo que diferentes responsaveis de
areas chave da empresa tém sobre a sustentabilidade e/ou sobre a estratégia de
responsabilidade social que a empresa tem seguido ao longo dos Ultimos anos, seguiu-se a
metodologia de estudo de caso. Outros estudos seguiram esta metodologia como Adams
(2012) e Ball (2005) citado em Eugenio et al., (2013), Bebbington, J. (2001) e Deegan, C.
(2002).

Pretendemos com este estudo responder aos seguintes objetivos:

1) O que leva uma empresa a divulgar ou ndo um relatorio de sustentabilidade;

2) Perceber as principais preocupacdes e motivacdes que a empresa tem na area da
responsabilidade social,

3) Explorar e explicar a percecdo que diferentes responsaveis das areas chave da empresa
tém sobre a sustentabilidade;

4) Percecionar 0 que a empresa tem feito ao longo destes Ultimos anos na area da
sustentabilidade;

5) Perceber quais os principais stakeholders da empresa;

6) Saber se esta previsto a divulgacéo de um relatério de sustentabilidade.

Neste ensaio, analisamos toda a informacdo disponivel no site da empresa, brochuras,
newsletters, documentos internos, informacao institucional, noticias divulgadas e relatorio
e contas divulgados nos ultimos 4 anos (relativos aos anos de 2009 a 2012).

Apo6s compreendermos melhor a informacdo divulgada relativa a responsabilidade social
da empresa, definimos o tema, os objetivos da entrevista e as pessoas a entrevistar. Com
vista a alcancar 0s objetivos propostos, optamos por entrevistar quadros de primeira e
segunda linha, responsaveis por departamentos chaves na empresa: Recursos Humanos,

Marketing, Financeiro, Controlo de Gestdo e Qualidade, Seguranca e Ambiente.

! Ao longo do trabalho temos vérias referéncias ao “Grupo Lena”, embora este esteja presente em varias
areas de atuacdo, estaremos sempre a falar na sua area core de atuacéo, a Construcéo Civil.
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Realizamos uma entrevista também ao CEO da empresa, uma vez que se trata da pessoa
com maior autoridade na hierarquia operacional da empresa, no sentido de perceber qual a

sua percecao relativamente a este tema.

O método de estudo de caso, também referido por Almeida e Pinto (1995) como método de
analise intensiva, fundamenta-se num estudo enérgico em amplitude e em profundidade, de
um determinado fendmeno (caso). Ao proporcionar a oportunidade de um estudo
aprofundado de determinado problema, o estudo de caso permite ir mais além do que a
simples descricdo do mesmo, levando o investigador a interessar-se pela interagdo dos

fatores envolvidos através de uma recolha sistematica de dados.

Yin (2009) descreve o estudo de caso como: um tipo de investigacdo preocupado com
determinado fendmeno no seu contexto, motivo pelo qual envolve um vasto conjunto de
variaveis resultantes de maltiplas fontes de informagdo, numa perspetiva de triangulagédo
de dados, que necessita de uma planificacdo cuidada e coerente, ndo s6 do quadro tedrico

subjacente ao estudo, como das formas de recolha e tratamento dos dados.

Yin (2003), cito em Major e Vieira (2012) reconhece que a principal preocupacdo com o
estudo de caso se relaciona com a possivel falta de rigor e a subjetividade por parte do
investigador resultante da sua proximidade (ainda que muitas vezes meramente fisica) com
0 objeto de estudo. Nesse sentido a autora tentou sempre ser imparcial, e ndo se deixar

afetar pelo conhecimento que ja possui da organizacao.

Com os objetivos do estudo definidos e pela diversidade de elementos a tratar, a opcao pela
entrevista enquanto método de recolha de dados, foi ditada ndo sé pelo tipo de informacao
que se pretendia compreender como também pelo leque de entrevistados que pretendiamos
alcancar.

A entrevista € um dos métodos mais utilizados na investigacdo qualitativa, e os estudos
qualitativos em contabilidade ndo sdo excec¢do. O investigador desencadeia um processo de
geracdo de informacdo através de entrevistas, normalmente semiestruturadas e abertas,
com o objetivo de compreender em profundidade determinado fenémeno social, tendo por

base as experiéncias vividas pelos entrevistados (Major e Vieira, 2012).
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O método de entrevista prima pela proximidade entre entrevistado e investigador,

permitindo obter informacdes e elementos de reflexdo de &mbito alargado.

Seguimos o método de entrevista semiestruturada, também utilizado em outros estudos
(ver por exemplo: Cortese et al., 2010; Smith et al., 2011 e Eugenio et al., 2013). A técnica
da semi estruturacdo dos guides desenvolvidos para as entrevistas, permite orientar 0s
discursos dos entrevistados no sentido das tematicas propostas quer pelo objeto do presente
estudo, quer pelos objetivos especificos formulados. O conjunto de questdes formuladas
ndo se tratou de estruturas inflexiveis a serem seguidas mas sim, teve por base um conjunto
de questfes abertas, assumidas mais como pontos de referéncia capazes de desencadearem

discursos passiveis de tirar conclusdes interessantes ao presente estudo.

Existiu uma constante preocupacdo em evitar interromper o entrevistado, respeitando 0s
tempos de siléncio e o posicionamento verbal e ndo-verbal de uma atitude de escuta. Para
facilitar o tratamento dos dados entendeu-se util a gravacdo dos discursos. Tal facto
ocorreu apos consentimento prévio dos entrevistados, garantindo-se confidencialidade e

anonimato das informagdes recolhidas.

No total foram efetuadas 14 questbes aos entrevistados, sendo que nem todas foram
respondidas por todos os intervenientes, porque desconheciam a estratégia seguida pela
empresa nessa questdo em concreto (o guido utilizado nas entrevistas pode ser consultado
no anexo 5). O tempo real de duragdo das entrevistas foi de aproximadamente 18 minutos,
e foram entrevistados um ou mais responsaveis por areas chave na empresa, conforme se
pode constatar na tabela abaixo. Todos 0s entrevistados ocupam lugares de chefia/ direcao
sendo responsaveis pela tomada de decisdo. A opcao por este grupo prendeu-se com o
facto de serem responsaveis por areas chaves na empresa e poderem influenciar
positivamente a implementacdo de uma estratégia de sustentabilidade dentro da

organizacéo.
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Tabela 10 - Detalhe dos intervenientes na entrevista

Data Entrevistado Area Funcional Duragéo(min)
16-out Entrevistado 1 Financeira 20
16-out Entrevistado 2 Qualidade, Seguranca e Ambiente 21
17-out Entrevistado 3 Qualidade, Seguranca e Ambiente 19
17-out Entrevistado 4 Controlo de Gestéo 20
17-out Entrevistado 5 Financeira 16
17-out Entrevistado 6 Recursos Humanos 13
18-out Entrevistado 7 Marketing 14
21-out Entrevistado 8 Administracio 23

Fonte: Elaboracdo Prépria

Major e Vieira (2012) referem a importancia de existir uma triangulagdo de informacéo,
nesse sentido optou-se por fazer uma triangulacdo da informacdo obtida por via das
entrevistas, com aquela que que conseguimos obter quer por via de textos e documentos

recolhidos quer pela consulta da pagina web, de forma a testarmos a sua validade.

3.2.2 Caracterizac¢ao da empresa em estudo - Grupo Lena

A seguir apresentamos uma breve caracterizacdo da empresa em estudo tendo por base

informacao do relatdrio e contas, newsletters e site institucional da empresa.

O Grupo Lena tem as suas origens na década de 50. Nasceu em Leiria (centro de Portugal)
com atividades ligadas a terraplanagens e construcéo.

Em 1974 constitui-se a “Construtora do Lena”, empresa a partir da qual pode ser tracada a
sua histdria mais recente.

Os anos de 1990 foram uma década muito importante - com base no crescimento alcancado
na area da construcao, conseguiu diversificar as suas atividades e constituir formalmente o
"Grupo Lena", em 1998.

A internacionalizacdo no Grupo Lena iniciou-se nesse ano no Brasil. Atualmente, o Grupo
estd igualmente presente: Angola, Argélia, Brasil, Bulgaria, Espanha, Marrocos,

Mog¢ambique, Roménia e Venezuela.
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Figura 5 - Internacionalizagdo por &rea de atuacao

Paises
Actividades
Angola  Argelia Brasil Bulgaria  Espanha Marrocos Mocambique Portugal Romeénia  Venezuela
Ambiente & Energia @ w @ L
Automoveis @ @
Comunicacao @
Construcoes,
Engenharia & o @ @ @ @ B o @ @
Concessoes
Imobilidria e @
Indistria & Servicos @ @ ] @
Inovacio @ "]
@ @

Turismo

Fonte: www.grupolena.pt

Em 2009, inicia-se um profundo processo de reestruturacdo do Grupo Lena. Para alcancar
a visao e os objetivos estratégicos, é implementado em 2010 um novo modelo de governo

corporativo.

Figura 6 - Areas de atuagio do Grupo Lena

LENA

LENA LENA LENA LENA LENA LENA LENA LENA

Fonte: www.grupolena.pt

O Grupo Lena integra atividades em varias areas de atuacdo genéricas que se
complementam entre si:

= Ambiente e Energia (Energias renovaveis; Redes de agua e saneamento; Gestdo e

exploracdo de aterros sanitarios; Tratamento de aguas residuais e gestdo ambiental;

Distribuigdo e exploracdo de sistemas de abastecimento de agua).

39


http://www.grupolena.pt/
http://www.grupolena.pt/

RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Automoveis (Viaturas novas, seminovas e usadas; Venda de pe¢as para automoveis;
Manutencdo multimarca; Gestéo de frotas e Rent-a-car).

Comunicacao (Jornais regionais e Radio regional).

Engenharia Construgdo e Concessdes (Construcéo civil; Obras publicas e privadas;
Obras de arte; Concecéo e construgdo de empreitadas e Servigos de subempreitada).
Imobiliaria (Investimento e promocdo de projetos imobilidrios; Empreendimentos
residenciais e ndo residenciais e Mediagao imobiliaria).

Indlstria e Servicos (Tintas e impermeabilizantes, Betdo, Inertes, Artefactos de
cimento, Topografia e cartografia e Sinalizacdo vertical e horizontal).

Inovacdo (Criopreservacdo das células estaminais; Testes genéticos e Produtos de
salde e bem estar).

Turismo (Cadeia de Hotéis Eurosol; Unidades Vitor’s Village ¢ Vitor’s Plaza;

Termas e Spa Monte Real e Hotel Monte Real).

Dentro da vertente de responsabilidade social e envolvéncia com a comunidade, o Grupo

Lena desenvolve projetos que visam a partilha da riqueza criada com as comunidades onde

desenvolve as suas atividades. Ao longo da sua historia, tem vindo a patrocinar e a

desenvolver projetos especificos de apoio a Educagdo, Cultura, Desporto e de

Solidariedade social. De seguida destacamos alguns desses projetos:

Lena Business - Consiste em desafiar os estudantes universitarios a novas ideias de
negocio, promovendo a inovagao e criando assim novas empresas que sao acolhidas

no Grupo Lena.

Escola de Negdcios - O Grupo Lena criou a primeira escola de formacao
corporativa em Portugal. A missdo passa por formar os seus quadros e realizacéo de
acOes de formacdo externa em todos os paises onde 0 grupo se encontra. Para tal,
dispde de uma plataforma de e-learning que permite chegar aos seus quadros nos

trés continentes.

Engenho & Arte - Consiste em valorizar a obra publica desafiando os artistas

plasticos a um novo olhar sobre aquilo que o quotidiano e a rotina vao
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adormecendo. Através da Pintura, Escultura ou Instalacéo retrata-se aquilo que os

municipios vdo concretizando.

Campanhas de solidariedade a favor de entidades da regi&o.

Bolsa de estudos a colaboradores - Com vista a valorizagdo dos colaboradores do
Grupo Lena e com 0 objetivo de incentivar a formacdo dos mesmos ou dos seus
descendentes, a empresa tem aberto ao longo dos ultimos anos candidaturas a
bolsas de estudo. Sendo que no ano letivo 2012/2013 foram atribuidas 8 bolsas de

13 candidaturas recebidas.

3.3 Ensaio 3 - Implementar a Sustentabilidade no “Grupo

Lena”

Todas as organizacdes (privadas e publicas) sdo estimuladas a elaborar os relatorios de

sustentabilidade tendo por base diretrizes, independentemente da sua dimensao,

experiéncia, setor de atividade ou localizacdo geogréafica.

Existem diversas questfes/problematicas que se colocam antes de se implementar a

sustentabilidade, como sejam:

Por onde podemos comecar?

Podemos partir de uma pratica de uma empresa bem-sucedida e aplicar na nossa
propria organizacéo?

Quem € o responsavel pela sustentabilidade nas empresas? Deve haver uma equipa
de projeto?

Quantas pessoas sdo precisas para trabalhar a sustentabilidade numa empresa?
Quais os passos mais importantes para definir e gerir uma estrutura interna?

(adaptado de Ciclo de conferéncias: Implementar a sustentabilidade — maio 2012).
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3.3.1 Objetivos da Investigacao, Metodologia e Recolha de
Dados (Ensaio 3)

A identificacdo das areas chave de atuacdo € em si mesma uma estratégia que pode orientar

a implementacdo consertada de acfes com vista a divulgacdo da sustentabilidade.

Pretendemos neste ensaio analisar o “Grupo Lena”, empresa que analisamos no segundo
ensaio (no nosso estudo de caso), de forma a percebermos quais 0s passos/medidas que a
organizacdo terd de seguir para conseguir produzir e divulgar um Relatério de
Sustentabilidade. Nesse intuito seguimos o guido pratico para a responsabilidade social das
empresas (Grace, 2011) e iremos Sseguir 0s passos propostos pela organizacdo GRACE? e
enquadré-los na realidade do “Grupo Lena”.
Neste ensaio pretendemos responder aos seguintes objetivos:
1) Verificar o ponto de situacdo da empresa nos varios itens da responsabilidade
social;
2) Perceber quais as vertentes em que a organizacao terd de se focar (processos que
carecem de melhoria) para conseguir produzir e divulgar um relatério de
sustentabilidade;

3) Propor alguns indicadores Uteis na divulgacao do relato de sustentabilidade.

A verificacdo da responsabilidade social do “Grupo Lena” ira ser repartida em 6 vertentes
de analise (Como iniciar, Colaboradores, Ambiente, Sociedade, Fornecedores e Avaliacdo
e Partilha), sendo que dentro de cada vertente serdo analisados diversos pontos, conforme é
visivel na tabela abaixo:

2 0 GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial - foi formado em 25 de fevereiro de 2000
por um conjunto de empresas, maioritariamente multinacionais, que tinham como denominador comum o
interesse em aprofundar o papel do setor empresarial no desenvolvimento social.
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Tabela 11 - Grelha de Verificagdo (ensaio 3)

Responsabilidade Social

Como iniciar |Colaboradores |Ambiente |Sociedade |Fornecedores [Avaliacéo e Partilha

Total de Pontos a analisar 9 62 41 26 6 2

Fonte: Elaboracdo Propria

Conforme é visivel na tabela acima, neste ensaio analisamos um total de 144 processos,
repartidos pelas 6 vertentes em analise. Foi um ensaio muito extenso e demorado que
obrigou a uma analise aprofundada das normas de qualidade aplicaveis a empresa por
forma a percebermos quais 0s pontos que a empresa ja cumpre por imperativo da
certificacdo aplicavel, e outros processos que embora possam ndo estar documentados

sejam prética da empresa.
Construimos para cada um desses pontos de analise uma grelha de classificagdo, e um

campo de observagdes com evidéncias sempre que aplicavel. A tabela seguinte ilustra a

composicao dessa grelha:
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Tabela 12 - Grelha de classificacdo e critérios na implementacdo da Responsabilidade

Social

Classificacao Critério

Concluido Quando a empresa tem implementado essa medida e a
monitoriza corretamente.

Em curso Quando se encontrou evidéncias que a empresa estava a
implementar.

Poderia melhorar Quando se encontrou evidéncias que a empresa tinha

implementado a medida mas ainda carecia de melhorias.

Vale a pena considerar Embora a empresa nada tivesse feito nessa medida, encontrou-

se evidéncias que seria aplicavel.

Fora de questéo Quando ja se analisou a medida mas néo seria possivel no

curto prazo ser implementada.

N&o se aplica Quando néo aplicavel a empresa.

Observacdes/Evidéncias | Recolha de informacdo para suportar a classificacao efetuada.

Fonte: Elaboracéo Propria

Os resultados foram obtidos tendo como base a analise documental de diversos
documentos: relatorio anual, pagina web, newsletters, filme institucional, panfletos e o
conhecimento que resultou das entrevistas. No anexo 6 encontra-se 0 guido para a

responsabilidade social (Grace,2011) aplicado a realidade do Grupo Lena.

Iremos por ultimo deixar alguns indicadores que poderdo ser utilizados por qualquer
empresa no setor da construcao civil (com as respetivas adaptacfes, se necessario) na
divulgacdo da sua responsabilidade social, estes indicadores foram sendo recolhidos ao
longo desta dissertacdo, nomeadamente ao longo do ensaio 1 e completados com as

necessidades de recolha de informacdo que identificamos nos ensaio 2 e 3.
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Capitulo 4 — Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Ensaio 1 - Caracterizacao das empresas do setor da

construcao civil que publicam relatdrios de sustentabilidade

4.1.1 Praticas de Relato de Sustentabilidade

Apods analise dos relatérios e contas e relatorios de sustentabilidade foram possiveis
alcancar varios resultados descritos neste capitulo. Pretende-se responder aos seguintes
objetivos:

1) Verificar as praticas de relato das empresas do setor da construcao civil em Portugal;

2) Verificar as praticas de relato das empresas do setor da construcdo civil em Espanha;

3) Analisar se as empresas recorrem a verificacdo externa;

4) Verificar qual o nivel de aplicacdo da GRI;

5) Analisar se as empresas divulgam total ou parcial a informacéo recomendada pela GRI.

A percentagem de divulgacdo de indicadores neste setor de atividade é muito elevada,
conforme apresentado nos quadros seguintes, este resultado ndo foi inesperado, em virtude
de as empresas incluidas na amostra obterem todas por parte da GRI classificacdo
(maioritariamente) de nivel A+. Esta classificacdo exige resposta a todos os indicadores de
desempenho, a resposta a todos os critérios do perfil do relatorio e verificacdo externa por

forma a garantir a fiabilidade da informacéo divulgada.

A figura seguinte apresenta a exigéncia de divulgacdo para cada nivel de aplicacdo
definido pela GRI.
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Figura 7 - Nivel de Aplicacdo GRI

Relatdrio
Niveis de aplicagio C C+ B B+ A A+
Responder aos itens: Responder a todos os aitérios 0 mesmo exigido para o nivel B
o= 1.3 elencados para o Nivel  mais:
= 2.1a 216; 12
Perfil da 63 = 31236,3.10a3.12 39,33;
= 41ad4,4.14a4.05. 4524.13,4.16a4.17.
=] P = P
‘:§ Nao exigido ] Informagoes sobre a Forma de Gestao § Forma de Gestao divulgada :‘1._"
= = . . = . . =
= fies] para cada Categoria de Indicador i | para cada Categoria de Indicador d
-3 Informagbes 2 2 2 2
= sobreaFormade S = o =
= 3 S S S
= Gestioda 63 = = E =
= ] ] ]
Z = = =
S S S S
- ~r ~
Responder a um minimo de 10 Responder a um minimo de 20 Responder a cada Indicador
Indicadores de Indicadores de Desempenho, incluindo Indicadores de Desempenho, incluindo essendal da G3 e do Suplemento
Desempenho da 63 & § pelo menos um de cada uma das pelo menos um de cada uma das Setorial* com a devida consideracao
LT e T = sequintes dreas de desempenho: seguintes reas de desempenho: a0 Principio da materialidade
p 3 g social, econdmico e ambiental. econdmico, ambiental, dir. humanos, de uma das sequintes formas:
do Suplemento Setorial praticas trabalhistas, sodedade, a) respondendo ao indicador ou
respensabilidade pelo produto. b) explicando o motive da omissao.

Fonte: GRI (2006) Diretrizes para a Elaboracéo de Relatorios de Sustentabilidade

Existe uma preocupacdo quanto a garantia de fiabilidade da informacdo prestada, nesse
sentido as empresas recorrem a entidades externas para verificarem os seus relatorios. Os
auditores das empresas da amostra sédo as empresas Deloitte e KPMG, empresas de grande
dimensdo a nivel nacional e internacional.

De realcar que das 7 empresas espanholas analisadas, apenas 1 ndo recorre a verificacéo
externa, e nas 3 empresas portuguesas da amostra, 2 ndo recorrem a verificagdo externa,

conforme se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 13 - Verificacdo externa de relatérios de sustentabilidade

PAIS EMPRESA VERIFICACAO EXTERNA
ES Acciona KPMG
ES ADIF KPMG
ES Fomento de Construcciones Y Contratas (FCC) KPMG
ES Grupo ACS KPMG
PT Grupo Soares da Costa (SGPS) Deloitte
ES Grupo TRAGSA Deloitte
ES Javierre S.L. N.A.
PT Mota-Engil SGPS N.A.
ES OHL Group Deloitte
PT SOMAGUE Engenharia N.A.

Legenda: ES (Espanha), PT (Portugal)

Fonte: Elaboracéo Propria
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E de realcar que no ano de 2009, 100% das empresas apresentavam relatorios auténomos,
no ano de 2010 baixou para 60%, sendo que as restantes 40% apresentavam o seu relatério
de sustentabilidade integrado no relatério anual. De notar que em Portugal no ano de 2010
e 2011, a percentagem da empresas que apresentavam o relatorio de sustentabilidade
incorporado no relatério anual era de 66,6% (tabelal4).

Tabela 14 - Detalhe das empresas da amostra (analise de contetdo)

Size Organization Sector Integrated Type Application Level
type
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Acciona Large [Construction  [Spain No| No| No|GRI- |GRI- [GRI- [|A+ |A+ [A+
G3 |G3 G3
ADIF Large |Construction  |Spain No| Yes| Yes|GRI- |GRI- [GRI- [|A+ |A+ [A+
G3 |G31 |G3.1
Fomento de Large |Construction  |Spain No| No| No|GRI- |GRI- [GRI- |A+ [A+ [A+
Construcciones Y G3 |G3 G3
Contratas (FCC)
Grupo ACS Large |Construction  |Spain No| Yes| Yes|GRI- |GRI- [GRI- |A+ [A+ [A+

G3 |G3 G3
Grupo Soares da Costa |Large |Construction |Portugall No[ Nof No|GRI- [GRI- |GRI- |A+ |A+ |A+

(SGPS) G3 |G3 G3

Grupo TRAGSA Large [Construction  [Spain No| No| No|GRI- |GRI- [GRI- [|A+ |A+ [A+
G3 |G3 G3

Javierre S.L. SME |Construction  [Spain No| No| No|GRI- |GRI- [GRI- |A |A [A
G3 |G3 G3

Mota-Engil SGPS Large |Construction  |Portugal] No| Yes| Yes|GRI- |GRI- |GRI- |C
G3  |Referenc [Referenc

ed ed
OHL Group Large |Construction  |Spain No| No| No|GRI- |GRI- [GRI- |A+ [A+ [A+

G3 |G3 G3
SOMAGUE Engenharia |Large |Construction |Portugall No| Yes| Yes|GRI- [GRI- |GRI- |JA |A |A
G3 |G3 G3

Fonte: Elaboracéo Propria

Nos anexos 1 a 3 poderemos encontrar informacdo detalhada separada por ano civil sobre
as empresas presentes na amostra, nomeadamente: nome da empresa, tamanho, setor de
atividade, pais, nome do relatério de sustentabilidade, tipo e classificacdo atribuido pela

GRI ao relatorio.

As categorias: “Estratégia e Analise”, “Perfil Organizacional”, “Parametros para o
Relatorio”, “Governacdo, Compromissos e Envolvimento” (apresentadas na tabela 6),
estavam presentes em todos os relatérios. Verificou-se que, embora todos os relatorios

incluam a declaragdo do presidente ou da pessoa com maior poder de decisdo, em muitas
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empresas esta era claramente muito extensa ndo se focando no essencial e muitas vezes
vaga em relagdo a divulgacdo essencial. Sentimos ainda dificuldade em particular ao
analisar os relatdrios de sustentabilidade dos anos de 2010 e 2011 da empresa Mota-Engil,
SGPS, uma vez que nestes anos a empresa optou por integrar esta divulgacdo no seu
relatério anual e pela dificuldade acrescida da empresa optar por seguir uma estrutura

prépria de divulgacao.

Verificou-se que os Relatérios de Sustentabilidade, ao longo dos anos em analise se,
tornaram mais apelativos, devido a politica de imagem que lhe esta associada, € a sua
juncdo ao relatério anual. A opcéo pela inclusdo no relatério anual, segundo as préprias
empresas prende-se com a necessidade de apresentarem aos seus stakeholders um relatério

unico, que inclua as varias vertentes: economica, ambiental e social.

Na analise da Figura 8, verifica-se que todas as empresas independentemente do pais
apresentaram qualidade de informacao (divulgacdo da quase totalidade dos indicadores). A
divulgacdo em % dos indicadores de desempenho, conforme € visivel é bastante similar,
ndo se encontrando grandes assimetrias na divulgacao.

As empresas portuguesas em compara¢do com as empresas espanholas apenas apresentam
uma pior performance na divulgacdo de indicadores de desempenho econdémicos e

ambientais sendo que neste ultimo verifica-se uma diferenca percentual de 10%.

Figura 8 - Analise de Divulgacéo de Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho

Responsabilidade pelo Produto
Sociedade

Direitos Humanos

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WES mPT

Fonte: Elaboracao Propria
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Tentdmos ainda perceber, pela analise de 2 empresas portuguesas: Somague SGPS e Grupo
Soares da Costa (Tabela 15) e de 2 empresas espanholas: Grupo Tragsa e Acciona, S.A
(Tabela 16), se divulgavam toda a informacdo referenciada na G3 — Diretrizes para a
Elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade da GRI. Verificimos que todas as empresas
divulgam a quase totalidade dos indicadores, existindo divergéncias entre elas ao comparar
0 tipo de informagéo que divulgam e se cumprem todas as referéncias de divulgagéo para
cada um dos indicadores.

Das empresas que utilizamos na amostra, a empresa Somague, SGPS, é a Unica empresa
com classificacdo A e ndo A+ segundo a GRI, isto €, a Gnica empresa que ndo apresenta

verificagdo externa aos seus relatorios de sustentabilidade.

Tabela 15 - Classificacdo da Divulgacdo de Indicadores — Empresas Portuguesas

Grupo Soares da Costa,

Somague, SGPS SGPS
Indicadores de Desempenho | Total Parcial N&o Aplic.| Total Parcial Nao Aplic.
Indicadores de Desempenho 21 4 9 24 3 0

Econdmico: EC1 a EC9
Indicadores de Desempenho 66 10 14 79 2 9
Ambiental: EN1 a EN30
Indicadores Sociais, divididos em:
Praticas Laborais e Trabalho

) 42 0 0 42 0 0
Condigno: LAl a LA 14
Direitos Humanos: HR1 a HR9 18 9 0 21 0 6
Sociedade: SO1 a SOS8 17 2 5 24 0 0
Responsabilidade pelo 12 3 12 21 0 5

Produto: PR1 a PR9

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Fonte: Elaboracéo Propria
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Tabela 16 - Classificacdo da Divulgacdo de Indicadores — Empresas Espanholas

Grupo Tragsa Acciona, S.A
Indicadores de Desempenho | Total Parcial N&o Aplic. | Total Parcial N&o Aplic.
Indicadores de Desempenho
Econémico: EC1 a EC9
Indicadores de Desempenho 65 23 2 81 0 9
Ambiental: EN1 a EN30
Indicadores Sociais, divididos em:
Préticas Laborais e Trabalho

27 0 0 27 0 0

Condigno: LAl a LA 14 40 2 0 42 0 0
Direitos Humanos: HR1 a HR9 27 0 0 21 0 6
Sociedade: SO1 a SO8 20 4 0 18 0 6
Responsabilidade pelo o7 0 0 21 0 6

Produto: PR1 a PR9

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.
Fonte: Elaboracéo Propria

A tabela 17 compara os indicadores que as empresas consideram nao aplicaveis. Nesta
classificacdo poderdo estar pelo menos dois motivos subjacentes, como sejam: o indicador
ndo ¢ aplicavel a empresa ou a empresa ndo dispde de informacao para cumprir o requisito

de divulgacéo.

O Indicador de Desempenho Ambiental no seu aspeto de Emissdes, Efluentes e Residuos
(EN 25) ndo foi divulgado por trés das empresas em analise. Ao tentarmos identificar o
motivo, verificamos que a empresa Somague nao divulga por considerar o indicador nao
material, em virtude de ter medidas na empresa que minimizam os danos causados por
efluentes liquidos sobre os recursos hidricos e respetivos habitats; o Grupo Tragsa
considera este indicador como ndo material, e divulga no seu relatorio os procedimentos e
politicas implementadas pela empresa para minimizar este impacto ambiental, e por Gltimo
a empresa Acciona ndo divulga este indicador nos anos de 2009 e 2010, sendo que no ano
de 2011, embora considere o indicador como ndo material, faz referéncia as politicas da

empresa de minimizacdo dos impactos ambientais.
Pela analise comparativa verificAmos, que existe mais um indicador que ndo é divulgado
por trés das empresas, referente a responsabilidade pelo produto, relativo ao aspeto de

Comunicacdo e Marketing (PR7). Analisdmos os relatorios de forma a tentarmos
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identificar se as empresas divulgavam o motivo da “ndo-divulgacdo”, e constatdmos o

seguinte: a empresa Somague nao divulga por considerar o indicador ndo material devido a

escassa atividade de marketing que a empresa desenvolve; a empresa Acciona nédo divulga

0 motivo para a ndo-inclusdo no relatdrio deste indicador e o Grupo Soares da Costa

considera apenas o indicador ndo aplicavel para a sua atividade.

Nos restantes indicadores ndo divulgados ndo conseguimos identificar um padrdo comum

pois estes divergem nas diversas empresas, no entanto a analise conjugada das tabelas 15,

16 e 17 permitiu-nos concluir que as empresas divulgam a maioria dos indicadores, e que 0

motivo para a ndo-divulgagéo de alguns indicadores, prende-se com a ndo-materialidade ou

ndo aplicabilidade, a atividade desenvolvida pela empresa.

Tabela 17 - Indicadores considerados ndo aplicaveis nas empresas

Grupo
Somague, Soares da Grupo Acciona,
INDICADORES SGPS Costa, SGPS Tragsa S.A.
Indicadores de Desempenho Economico
Aspeto: Desempenho Econdmico (EC3) X
Indicadores de Desempenho Ambiental
Aspeto: Biodiversidade
EN13 X
EN15 X X
Aspeto: Emissdes, Efluentes e Residuos
EN19 X X
EN20 X
EN24 X X
EN25 X X X
Aspeto: Produtos e Servigcos (EN 27) X
Indicadores de Desempenho referente aos Direitos
Humanos
Aspeto: Préticas de Seguranga (HR 8) X X
Aspeto: Direitos e Povos Indigenas (HR9) X X
Indicadores de Desempenho referente & Sociedade
Aspeto: Politicas Publicas (SO6) X X
Aspeto: Concorréncia Desleal (SO7) X X
Indicadores de Desempenho referente a
responsabilidade pelo Produto
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servi¢os
PR3 X
PR4 X
Aspeto: Comunicagdo de Marketing
PR6 X X
PR7 X X X

Fonte: Elaboracao Propria

51



RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

4.1.2 Indicadores por Setor de Atividade

Este topico tem por objetivo descrever cada categoria e/ou subcategoria encontrada e
analisada nos relatérios de sustentabilidade e relatorios anuais. Pretende-se responder ao
seguinte objetivo:

- Identificar os indicadores econémicos, ambientais e sociais mais relevantes para este

setor de atividade (objetivo 6 identificado no ponto 3.1.1).2

4.1.2.1 Indicadores Economicos

Nesta categoria estdo incluidas informagdes sobre a dimensdo economica da
sustentabilidade, nomeadamente no que se refere aos impactos da organizacdo sobre as
condices economicas das suas partes interessadas e sobre 0s sistemas economicos a nivel

local, nacional e global.

A tabela 18 apresenta a percentagem de divulgacéo, de indicadores econdmicos do total da
amostra, respeitante a soma dos trés anos em analise (2009 a 2011).

Os indicadores econémicos mais utilizados pelas empresas da amostra sdo os relativos a
Clientes (EC1 e EC2), Fornecedores (EC3 e EC6), Investidores (EC7) e Setor Publico
(EC4), obtendo em todos os indicadores representacdes proximas ou superiores a 93%.
Note-se que o indicador com menor divulgacéo esta relacionado com o Mercado (EC9), no
entanto ainda com representacdo significativa de 73% uma vez que se trata de um

indicador de carater complementar de acordo com o modelo GRI — G3.

A divulgacdo destes indicadores inclui os seguintes aspetos: Desempenho Econémico
(EC1 a EC4), Presenca no Mercado (EC5 a EC7), Impactes Econdmicos Indiretos (EC8 e
EC9).

? O detalhe de todos os indicadores por empresa podera ser consultado no anexo 4.
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Tabela 18 - Indicadores Econdmicos por Setor de Atividade

Indicadores Econémicos Freq.| % |Quant.|Qualit.
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo
) [recei racionais, indemnizacd rabalhador
% |rece t.as, custos ope.aco.as, de agoes. a trabalhado e~s, 30 1100%| 30 12
W (donativos e outros investimentos na comunidade, lucros nao
distribuidos e pagamentos a investidores e governos.
5 [EC2 ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para
g | == Implicag ficeiras € oUro; - OPOTLUMICAdes para) 35 1100%| o | 30
w |as atividades da organizagdo, devido as alteragfes climaticas.
5 [EC3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios
g |EC3 Co das obrigagGes refe P | 28 [93%| 3 28
W | definidos pela organizagdo.
% EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. 30 [100%| 9 24
g EC5 Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local,
S ) S 27 | 90% | 24 14
8 [nas unidades operacionais importantes.
a |EC6 Politicas, préticas e proporcdo de custos com fornecedores
2= > P Propore: 30 |100%| 6 | 30
w [locais, em unidades operacionais importantes.
© EC7 Procedimentos para contratacdo local e proporcéo de cargos
U%J’ de gestdo de topo ocupado por individuos provenientes da] 30 |100%| 3 30
comunidade local, nas unidades operacionais mais importantes.
EC8 Desenwolvimento e impacto dos investimentos em
5 [infraestrutur rvi visam ncialmen nefici
g , a_est utu a§ € Servicos que visam essencialme 'Ee 0 beneficio 27 | 90% 3 97
W publico através de envolvimento comercial, em géneros ou pro
bono.
g- EC9 Descricdo e analise dos Impactes Economicos Indiretos
S |mais sianificati g x 22 | 73% 0 22
S8 gnificativos, incluindo a sua extenséo.

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;

% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);

Quant.- Namero de relatérios com informacao de carater quantitativo;

Qualit.- Namero de relatérios com informacao de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracéo Propria
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A Figura 9 permitiu-nos concluir acerca do tipo de divulgacdo, sendo esta

maioritariamente qualitativa (74%):

Figura 9 - Indicadores Econdmicos por tipo de divulgacdo

Indicadores Economicos

B Quantitativa

B Qualitativa

Fonte: Elaboracéo Propria

4.1.2.2 Indicadores Ambientais

Pudemos verificar atraves da analise as tabelas 19 e 20 que na sua generalidade os
indicadores ambientais apresentam uma percentagem de divulgacdo igual ou superior a
50%.

O Indicador menos expressivo que apresenta uma frequéncia inferior de divulgacéo (37%)
respeita a percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens (EN27).
Muito embora seja um indicador de carater essencial as empresas consideram-no na sua

generalidade como NA (N&o aplicavel) a sua atividade.

Os indicadores ambientais mais divulgados pelas empresas da amostra sdo os relativos a
Materiais (EN1), Agua (EN8), Biodiversidade (EN12), Emissdes, Efluentes e Residuos
(EN16, EN21, EN22, EN23), Produtos e Servicos (EN26) e Conformidade (EN28)

apresentando percentagens de divulgacdo de 100%.

De realcar que a divulgacdo destes indicadores tem maioritariamente carater qualitativo,

representando 62% do total da amostra neste tipo de indicadores conforme se pode analisar
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na Figura 10. E ainda de notar que existem indicadores que ndo apresentam qualquer

informacdo quantitativa como sejam: Biodiversidade (EN12, EN14, EN15).

Tabela 19 - Indicadores Ambientais por Sector de Atividade

Indicadores Ambientais Freg.| % |Quant. | Qualit.
% EN1 Materiais utilizadas, por peso ou por volume. 30 |100%| 30 9
s EN? Percentagem de materiais utilizadas que séo provenientes de 27 | 90% 24 9
W |reciclagem.
s EN3 _Conjsur’n(_) direto de energia, discriminado por fonte de 29 | 97% 29 99
W |energia priméria.
e EN4,§onsumo indireto de energia, discriminado por fonte 27 | 90% 95 17
W |priméria.
g- EN5 Total de poupanca de energia devido a melhorias na 26 | g7 18 23
S |conservacdo e na eficiéncia. 0
o |ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na
£ |eficiéncia energética ou nas energias renovaweis, e reducdes no| 29 | 97% 6 29
© |consumo de energia em resultado dessas iniciativas.
éi EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e 24 | aon 9 24
S |redugdes alcancadas. 0
:% EN8 Consumo total de agua, por fonte. 30 |100%| 24 30
g- EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo 29 | 73% 19 20
S |consumo de 4gua. 0
2 |EN10 Percentagem e volume total de 4gua reciclada e reutilizada.
g 22 | 73% | 18 16
O

EN11 Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados
& [ou ad_mlnlstrados pela. organizagéo, r?o interior o'Ie _zonas 28 | 93%% 5 97
W |protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas de alto indice de

biodiversidade fora das zonas protegidas.

EN12 Descricdo dos impactes significativos de atividades,
s produtos e’ser\/lgos sobr,e a_blodlver§|d§de d_as areas proteglfias e 30 1100% 0 30
W |sobre as &reas de alto indice de biodiversidade fora das &reas

protegidas.
g- EN13 Habitats protegidos ou recuperados.
5 26 | 87% 3 22
O
g EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de 28 | o3n 0 26
8 |impactes na biodiversidade. °

EN15 Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista
E nacional de conservaNan dgs e_sp_emes, com h,abltats em areas 17 | 57% 0 17
O |afetadas por operacGes, discriminadas por nivel de risco de

extingao.
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Tabela 20 - Indicadores Ambientais por Setor de Atividade - Continuagédo

Indicadores Ambientais Freg.| % |Quant. | Qualit.
e EN16 EmissGes totais diretas e indiretas de gases com efeito de 30 |100%| 27 30
W |estufa, por peso.
e EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito 27 | 90% 24 24
W |de estufa, por peso.
S [EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de
g : ~ 25 | 83% | 9 21
S |estufa, assim como redugdes alcangadas.
o [EN19 Emissao de substancias destruidoras da camada de ozono, 23 | 7704 8 16
W |por peso. °
o |[EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, 27 | 90% 15 91
W |por tipo e por peso.
g; EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino. 30 |100%| 18 24
L
e ENZ? QNuantldade total de residuos, por tipo e método de 30 [100%| 30 12
w |eliminagéo.
“é' EN23 Numero e volume total de derrames significativos. 30 |100%| 15 30
L
|EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados
£ |ou tratados, considerados perigosos nos termos da Convencéo de 15 | 50% 10 15
S |Basileia — Anexos I, I, 1l e VIII, e percentagem de residuos
transportados por navio, a nivel internacional.
|EN25 Identidade, dimensdo, estatuto de protecdo e valor para a
g |biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos habitats, 19 | 63% 3 19
S |afetados de forma significativa pelas descargas de &gua e
escoamento superficial.
2 EN26.In|C|at|vas para m|t|~gar os_ impactes ambientais de produtos 30 1100% 3 97
W |e servigos e grau de redugdo do impacte.
@ |EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas 11 | 379% 4 7
W |embalagens, por categoria.
. EN28 Montantes enwolvidos no pagamento de coimas
E significativas e o nimero total de san¢des nao-monetarias por| 30 |[100% 9 30
incumprimento das leis e regulamentos ambientais.
~|EN29  Impactes ambientais significativos, resultantes do
g |transporte de produtos e outros bens ou matérias-primas 25 | 8304 3 25
S |utilizados nas operagdes da organizacdo, bem como o transporte
de funcionarios.
g EN30 Total de custos e investimentos com a protecdo ambiental,
S . 25 | 83% | 23 22
S |por tipo.

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;

% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);

Quant.- Namero de relatérios com informacéo de carater quantitativo;

Quialit.- Namero de relatérios com informacéo de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracao Propria
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Figura 10 - Indicadores Ambientais por tipo de divulgacéo

Indicadores Ambientais

W Quantitativa

B Qualitativa

Fonte: Elaboracdo Prépria

A divulgacdo dos indicadores ambientais inclui os seguintes aspetos: Materiais (EN1 e
EN2), Energia (EN3 a EN7), Agua (EN8 a EN10), Biodiversidade (EN11 a EN15),
Emissbes, Efluentes e Residuos (EN16 a EN25), Produtos e Servicos (EN26 e EN27),
Conformidade (EN28), Transporte (EN29) e Geral (EN30).

4.1.2.3 Indicadores Sociais

Os Indicadores relativos a Praticas Laborais e Trabalho condigno (Tabela 21) sdo
indicadores com uma divulgacdo bastante elevada sendo de 100% em cerca de 57% do

total dos relatérios.
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Tabela 21 - Indicadores de Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Indicadores de Praticas Laborais

Freq.

Quant.

Qualit.

LAL Discrimine a mdo-de-obra total, por tipo de emprego, por
contrato de trabalho e por regido.

30

100%

30

21

Esse. | Esse.

LA2 Nomero total de trabalhadores e respetiva taxa de
rotatividade, por faixa etaria, género e regido.

30

100%

27

18

Comp.

LA3 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro
gue ndo sdo concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo
parcial.

30

100%

12

27

Esse.

LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de
contratacdo coletiva.

30

100%

12

24

Esse.

LA5 Prazos minimos de notificacdo prévia em relacdo a
mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento é
mencionado nos acordos de contratacdo coletiva.

25

83%

22

Comp.

LA6 Percentagem da totalidade da m&o-de-obra representada em
comissbes formais de seguranca e salde, que ajudam no
acompanhamento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e salide ocupacional.

27

90%

24

Esse.

LA7 Taxa de lesBes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e dbitos relacionados com o trabalho, por regido.

30

100%

24

30

Esse.

LA8 Programas em curso de educacdo, formagéo,
aconselhamento, prevencdo e controlo de risco, em curso, para
garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias ou aos
membros da comunidade afetados por doencas graves.

30

100%

30

LA9 Topicos relativos a salde e seguranca, abrangidos por
acordos formais com sindicatos.

29

97%

29

Core [Comp.

LA10 Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador,
discriminadas por categoria de funcgdes.

30

100%

27

27

LAL11 Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos
funcionarios e para a gestao de carreira.

27

90%

27

Comp.| Compl.

LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente,
analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira.

26

87%

17

18

Esse.

LA13 Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e relacdo dos
trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a faixa
etéria, as minorias e outros indicadores de diversidade.

30

100%

15

30

Esse.

LA14 Discriminacdo do racio do saldrio base entre homens e
mulheres, por categoria de fungdes.

25

83%

21

19

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;

% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);

Quant.- Namero de relatérios com informacéo de carater quantitativo;

Quialit.- Namero de relatérios com informacéo de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracao Propria
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Os indicadores com mais destaque de divulgagdo séo: Emprego (LAl a LA3), Relacbes
entre Funcionarios e Administracdo (LA4), Segurancga e Sadde no Trabalho (LA7 e LA8),
Formacdo e Educacdo (LA10) e Diversidade e Igualdade de Oportunidades (LA13). Os
indicadores com menos destaque de divulgacdo foram: RelacBes entre funcionarios e
administracdo (LA5) e Diversidade e Igualdade de Oportunidades (LA14) ambos com
percentagem de divulgacao de 83%.

Os indicadores essenciais (HR1 a HR7) relacionados com os Direitos Humanos (Tabela
22) foram divulgados em praticamente todos os relatdrios, a Unica excecdo foi a empresa
espanhola Acciona que nédo divulgou nos anos de 2009 e 2010, por esta informacdo nédo se
encontrar disponivel, no entanto no ano de 2011 j& incluiu esta informacdo na sua

divulgacéo.

A divulgacdo destes indicadores inclui 0s seguintes aspetos: Praticas de investimento e de
Aquisicdes (HR1 a HR3), N&o descriminacdo (HR4), Liberdade de Associacao e acordo de
negociacdo coletiva (HR5), Trabalho Infantil (HR6), Trabalho Forcado e Escravo (HR7),
Praticas de Seguranca (HR8) e Direitos dos Povos Indigenas (HR9).
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Tabela 22 - Indicadores de Direitos Humanos

Indicadores Sociais: Direitos Humanos

Freq.

Quant.

Qualit.

Esse.

HR1 Percentagem e nimero total de contratos de investimento
significativos que incluam cldusulas referentes aos direitos
humanos ou que foram submetidos a analise referentes aos
direitos humanos.

30

100%

27

27

Esse.

HR2 Percentagem dos principais fornecedores e empresas
contratadas que foram submetidos a avaliacdes relativas a direitos
humanos e medidas tomadas.

30

100%

21

21

Comp.

HR3 Noumero total de horas de formacdo em politicas e
procedimentos relativos a aspetos dos direitos humanos
relevantes para as operacdes, incluindo a percentagem de
funcionarios que beneficiaram de formagédo.

28

93%

22

16

Esse.

HR4 Numero total de casos de discriminagéo e agfes tomadas.

30

100%

12

27

Esse.

HR5 Casos em que exista um risco significativo de impedimento
ao livre exercicio da liberdade de associacdo e realizacdo de
acordos de contratacéo coletiva, e medidas que contribuam para a
sua eliminagdo.

30

100%

30

Esse.

HR6 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminag&o.

30

100%

30

Esse.

HR7 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua
eliminacéo.

30

100%

30

HR8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacéo
nas politicas ou procedimentos da organizacdo, relativos aos
direitos humanos, e que séo relevantes para as operag0es.

22

73%

14

14

Comp| Comp.

HR9 Numero total de Incidentes que envolvam a violagdo dos
direitos dos povos indigenas e agdes tomadas.

16

53%

16

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;

% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);

Quant.- Namero de relatérios com informacao de carater quantitativo;

Qualit.- Namero de relatérios com informacao de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto aos indicadores relacionados com a Sociedade (Tabela 23), verifica-se que 0s
indicadores relativos a comunidade (SO1), Corrup¢do (SO2 e SO4) e Conformidade (SO8)

s&o o0s que obtém melhor percentagem de divulgacéo.

60



RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

E ainda de realcar que a informagdo presente nestes indicadores é maioritariamente
qualitativa, apenas se verifica informacdo quantitativa nos indicadores relativos a
corrupcgédo (SO2 e SO3) e Conformidade (SO8).

A divulgacdo destes indicadores inclui os seguintes aspetos: Comunidade (SO1),
Corrupcgdo (SO2 a SO4), Politicas Publicas (SO5 e SO6), Concorréncia Desleal (SO7) e

Conformidade (SO8).

Tabela 23 - Indicadores Sociais relacionados com a Sociedade

Indicadores Sociais: Sociedade Freqg| % |Quant.|Qualit.
SO1 Natureza, ambito e eficécia de quaisquer programas e
praticas para avaliar e gerir 0s impactes das operacBes nas
comunidades, incluindo no momento da sua instalagdo durante a
operagdo e N0 momento da retirada.

SO2 Percentagem e nimero total de unidades de negécio alvo de
analise de riscos a corrupgao.

SO3 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado

30 |100%| O 30

Esse.

30 |100%| 15 21

Esse.

ﬁformagéo nas politicas e praticas de anticorrupcdo da| 29 | 97% | 22 19
organizagao.

% SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgéo. 30 |100% 0 30

I% SO5 Posicles quanto a politicas publicas e participagdo na 25 | 83 0 95

elaboragdo de politicas publicas e em grupos de presséo.

SO6 Valor total das contribuicdes financeiras ou em espécie a
partidos politicos, politicos ou a instituicbes relacionadas,| 19 | 63% 0 19
discriminadas por pais.

SO7 Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal,
antitrust e praticas de monopdlio, bem como os seus resultados. | 26 | 87% 0 26

Comp.

Comp.

SO8 Montantes das coimas significativas e nimero total de
sancdes ndo monetdrias por incumprimento das leis e| 30 |100%| 15 30
regulamentos ambientais.

Esse.

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.
Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;
% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);
Quant.- Namero de relatérios com informacao de carater quantitativo;
Quialit.- Namero de relatérios com informacéo de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracao Propria
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Por dltimo, os Indicadores Sociais relacionados com a Responsabilidade pelo Produto
(Tabela 24) s&o aqueles que registam em todas as empresas percentagens mais baixas de
divulgacdo. Com excecédo dos Indicadores (PR1) relativo a Saude e Seguranga do Cliente e
(PR5) relativo a Rotulagem de Produtos e Servigos, cuja presenca que verifica na
totalidade dos relatorios analisados.

As empresas que se destacam por divulgarem informacdo sobre a totalidade destes
indicadores sdo as empresas espanholas, Javierre, S.L e 0 Grupo Tragsa.

Na leitura da tabela percebemos que os indicadores com menor divulgacgéo séo relativos ao
aspeto de Comunicacdes de Marketing, 0 que conjugado com a leitura da tabela 16,
permite-nos concluir que este € um indicador pouco divulgado, em virtude de ser
considerado ndo material ou porque a empresa ndo tem uma politica de marketing

implementada muito significativa.
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Tabela 24 - Indicadores de Responsabilidade pelo Produto

Indicadores Sociais: Responsabilidade sobre Produto

Freq.

%

Quant.

Qualit.

Esse.

PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que 0S
impactes de salde e seguranca sdo avaliados com o objectivo de
efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servigos sujeitas a tais procedimentos.

30

100%

30

Comp.

PR2 Refira o nimero total de incidentes resultantes da ndo-
conformidade com os regulamentos e cddigos woluntarios
relativos aos impactes, na salde e seguranca, dos produtos e
servicos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo
de resultado.

25

83%

25

Esse.

PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por
regulamentos, e a percentagem de produtos e servicos
significativos sujeitos a tais requisitos.

24

80%

24

Comp.

PR4 Indique o nimero total de incidentes resultantes da néo-
conformidade com os regulamentos e cddigos woluntarios
relativos a informacéo e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.

20

67%

20

Comp.

PR5 Procedimentos relacionados com a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que mecam a satisfacdo do
cliente.

30

100%

30

Esse.

PR6 Programas de observincia das leis, normas e codigos
voluntérios relacionados com comunicacBes de marketing,
incluindo publicidade, promocdo e patrocinio.

17

57%

17

Comp.

PR7 Indique o nimero total de incidentes resultantes da néo-
conformidade com os regulamentos e cddigos woluntarios
relativos a comunica¢Bes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

15

50%

12

Comp.

PR8 Numero total de reclamagfes registadas relativas a violacao
da privacidade de clientes.

21

70%

18

Esse.

PR9 Montante das coimas (significativas) por incumprimento de
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e utilizacdo de
produtos e servigos.

27

90%

27

Legenda: A tabela representa a informacéo agregada dos 3 anos de analise.

Freg. - Nimero de RS com informacéo do indicador;

% - Freq./Total da Amostra (30 relatérios);

Quant.- Namero de relatérios com informacao de carater quantitativo;

Qualit.- Namero de relatérios com informacao de carater qualitativo.

Fonte: Elaboracéo Propria
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A divulgacdo destes indicadores inclui os seguintes aspetos: Salude e Seguranca do Cliente
(PR1 e PR2), Rotulagem de Produtos e Servicos (PR3 a PR5), Comunicagdes de
Marketing (PR6 e PR7), Privacidade do Cliente (PR8) e Conformidade (PR9).

4.1.2.4 “TOP” e “NO TOP” Indicadores de Desempenho

Este ensaio permitiu-nos concluir que as empresas ao longo dos anos em analise
melhoraram a sua divulgacdo de sustentabilidade, tanto a nivel da divulgacdo da quase
totalidade de indicadores, na politica de imagem associada ao relatério e na preocupacdo
com a garantia de fiabilidade da informagao.

VerificAamos ainda uma maior informacdo qualitativa nos indicadores face a informagéo

quantitativa, indo de encontro aos resultados apresentados no estudo de Dias, (2009).

Como resumo e sintese deste primeiro ensaio apresentamos os 3 indicadores “TOP” mais

divulgados e os 3 indicadores “NO TOP”, menos divulgados pelas empresas da amostra.

Tabela 25 - Quadro Resumo de Indicadores (TOP e NO TOP)

TOP NO TOP

EN27 Percentagem recuperada de produtos
vendidos e respetivas embalagens, por categoria.
HR9 Numero total de Incidentes que envolvam a
violacdo dos direitos dos povos indigenas e acdes
tomadas.

PR7 Indique o nimero total de incidentes
resultantes da ndo-conformidade com os
regulamentos e cédigos voluntérios relativos a
comunicagOes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado.

EN8 Consumo total de agua, por fonte.

EN16 Emissdes totais diretas e indiretas de gases
com efeito de estufa, por peso.

LA7 Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias
perdidos, absentismo e 6bitos relacionados com o
trabalho, por regido.

Fonte: Elaboracéo Propria
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4.2 Percec¢ao da sustentabilidade no “Grupo Lena” - Estudo de
caso

Procurdamos compreender e explicar a percecdo que diferentes responsaveis de areas chave
da empresa tém sobre a sustentabilidade e/ou sobre a estratégia de responsabilidade social
que a empresa tem seguido ao longo dos ultimos anos.

Por questdes que se prendem com a informacdo que cada um dos atores tem acerca da
estratégia seguida pelo Grupo Lena na area da sustentabilidade, as questdes inicialmente
propostas no guido da entrevista (0 guido da entrevista pode ser consultado no anexo 5)

ndo foram colocadas e/ou respondidas por todos 0s sujeitos presentes na investigacéo.

A interpretacdo dos dados obtidos acerca do conceito de sustentabilidade permite-nos
concluir que todos os atores estavam sensiveis ao tema, sendo que todos conseguiram
expressar-se com “a vontade” acerca do conceito de sustentabilidade. No sentido de
ilustrar os resultados obtidos acerca desta questdo, eis as posicdes obtidas de dois desses

entrevistados:

“E um conceito equilibrado de niveis de gestdo: econdémicos, sociais e ambientais.
A conjugacdo destes niveis de gestdo de uma forma equilibrada, protegendo o
colaborador na sua componente de seguranca e salde e a componente social,
protegendo o ambiente e revertendo bons resultados para os stakeholders. O
equilibrio destas trés componentes revela o nivel de sustentabilidade da

organiza¢do.” (Entrevistado 2)

“Sustentabilidade sdo todos os fatores ou condi¢des que nos podem permitir a
manutencdo da empresa para criacdo de valor e de riqueza para toda a sociedade
ao longo do tempo, isto é, garanti-la ndo s6 num prazo mais curto, mas garantir
essa geracdo de rigqueza para todos os stakeholders (fornecedores,
colaboradores...) seja a sociedade como um todo. Minimizando todos os efeitos
ambientais que geramos, permite-nos alcangar esta sustentabilidade ao longo do

tempo.” (Entrevistado 8)
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Um outro aspeto importante foi quando questionamos acerca da forma como o setor da
construcdo civil e em particular o “Grupo Lena” pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Nesta questdo todos os intervenientes concordaram que
existe uma enorme responsabilidade social neste setor e apontaram diversas razdes para

essa responsabilidade, das quais transcrevemos quatro:

“O nivel core da construcdo tem uma responsabilidade enorme a nivel da
responsabilidade social, pois quando avangamos com uma nova obra, 0 impacto
que ela tem a nivel social, econémico e ambiental quer positivo quer negativo é
enorme (...). Se formos balancear, se calhar tem tantos impactos positivos como
negativos, mas tem um contributo enorme pelo menos socialmente (...).
Balanceando o contributo social e econdmico muitas vezes supera 0 aspeto

ambiental que muitas vezes ndo é assim tdo positivo”. (Entrevistado 2)

“O Grupo Lena executa projetos de grande dimensdo, em alguns paises ainda em
desenvolvimento (...). Do ponto de vista ambiental adotar praticas que conduzam a
trabalhos de natureza mais sustentaveis, em termos sociais pelo emprego que gera.
E uma area de negécio em que a diferenciacdo pode ser muito grande (quer pelos
materiais que aplica, natureza das condi¢fes que da aos seus colaboradores, quer
pela forma em que atua em multipla dreas dos seus varios negocios”. (Entrevistado

4)

“Sendo um setor sensivel do ponto de vista ambiental tem muitas matérias em que
pode intervir, desde logo, a escolha de matérias-primas mais sustentaveis, praticas
de minimizacdo dos riscos ambientais dessas atividades, boas praticas nas

proprias obras”. (Entrevistado 5)

“Nao é possivel quando se constroem barragens, quando se constroi habitacdo que
isso se faca as custas das pessoas (da sua saude e de riscos), ao criamos condi¢bes
de trabalho sem estas externalidades negativas, consideramos que contribuimos de
uma forma sustentavel na comunidade onde desenvolvemos as nossas obras’.

(Entrevistado 8)
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Quanto as motivacdes que estdo na origem da divulgacdo de um relatério de
sustentabilidade, foi comum realgar-se como motivagdo a transparéncia de dados, e a
prépria conjuntura atual (que despertou este interesse pela questdo da sustentabilidade,
quando muito se fala de racionalizacdo de custos e praticas mais sustentaveis). Neste

campo os atores dizem:

“A principal motivacdo passa pela sobrevivéncia da propria empresa, se no
passado podia ser entendido numa visdo mais limitada, como uma estratégia de
comunicagdo, hoje tem de ser a base da preocupacdo para a empresa
(sustentabilidade do proprio neg6cio). Se eu desenvolver um negécio a custa de
efeitos nefastos sobre terceiros, seja por fornecedores que ndo tém condicGes para
desenvolver o seu papel (levando-os a faléncia) seja pela sociedade (criando custos
ambientais para a sociedade onde desenvolvo atividade), seja para com o0s
colaboradores, isto em dado momento do tempo “vai cair” sobre a organizagdo”.

(Entrevistado 8).

Percebendo as motivacdes que levam a divulgacdo de um relatorio de sustentabilidade
questionamos os principais motivos e desafios que estdo subjacentes a divulgacdo de
um relatério de sustentabilidade. Uma vez que as respostas foram muito semelhantes,
optamos por fazer um TOP dos cinco motivos e desafios mais apontados, conforme é

visivel na tabela seguinte:
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Tabela 26 - TOP dos principais motivos e desafios a divulgacdo de um Relatério de

Sustentabilidade

Principais Motivos

Principais Desafios

Diferenciar-se dos concorrentes.

Poder e conseguir demonstrar que é
melhor.
Conceito de posicionamento da prépria

empresa.

Uma questao de responsabilidade Social.

Sobrevivéncia da empresa a longo prazo.

Conjugar todas as vertentes da
sustentabilidade e colocé-las num relatorio.
Mudanca de mentalidade quer dos 6rgéos
de gestdo quer do todo da organizacao.

Cultura da empresa.

Criar métricas para todas as vertentes da
sustentabilidade.

Praticas na empresa ainda ndo sustentaveis.

Fonte: Elaboracéo Propria

Concluimos que todos os intervenientes na entrevista, ja havia, em dada altura do tempo,

visto e consultado algum relatorio de sustentabilidade, no entanto poucos o tinham

analisado profundamente. Destacamos pelo menos dois atores que ja o haviam feito por

algum motivo especifico:

“Sim ja analisei varios relatdrios, e tenho-os analisado cuidadosamente de forma a

analisar as prdticas de divulgac¢do seguidas”. (Entrevistado 2)

“Sim, no Grupo Lena olhamos para 0s nossos congéneres cotados (ex.: Mota-

Engil) com o propdsito de uniformizar toda a divulgacdo nos relatérios e contas

dentro da organizacdo, com vista a convergéncia de divulgacéo de forma a poder-

se avancar com o relatorio de sustentabilidade a curto prazo”. (Entrevistado 5)

No decurso das entrevistas, a opinido acerca dos principais stakeholders do Grupo Lena

foi consensual, verificou-se alguma facilidade em identifica-los e até em indicar o motivo

de o caracterizarem como tal, assim optamos por listar os stakeholders identificados, com a

ressalva apontada pelos atores que poderdo existir muito mais:
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- Acionistas (sdo os primeiros e os mais diretamente envolvidos quer seja por via do seu
capital direto, quer por todas as garantias que ddo aos outros stakeholders que estdo no
processo);

- Setor Financeiro (devido a alavancagem que um grupo desta dimensdo precisa);

- Colaboradores (existem familias completas a trabalhar no Grupo Lena, dando uma
responsabilidade acrescida do ponto de vista social);

- Fornecedores (pelo volume que o Grupo Lena transaciona, existe um leque de
fornecedores que trabalha diariamente com a organizagdo, quer seja na atividade nacional

quer seja em outros mercados onde 0 grupo esta presente);

- Clientes (sdo a razdo da existéncia do Grupo Lena e portanto interessa-lhes a qualidade

com que o Grupo Lena desenvolve a sua atividade);

- Sociedade (recebe um pouco do que o Grupo Lena faz, quer por via de voluntariado em
que existe um contributo direto, quer por o que recebe indiretamente da atividade

desenvolvida pelo grupo);

- Estado (seja pelos impostos que sdo pagos diretamente sobre a atividade, seja quando o

grupo serve de intermediario na entrega de impostos).

Quando questionados acerca dos principais motivos para o Grupo Lena ainda néo ter
divulgado um relatério de sustentabilidade também se verificou uma convergéncia nos
principais motivos, entre outros foram apontados: ndo ter existido até a data condicdes para
o fazer, quer por via de outras prioridades que se foram sobrepondo a esta, quer pelo nivel
de maturidade que o grupo precisa de alcancar para conseguir reunir todas as vertentes da

sustentabilidade num relatério Unico.

Concluimos pelas diferentes respostas que o grupo ja demonstra uma preocupagdo com a

responsabilidade social. Todos os atores conheciam e conseguiram identificar varias
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iniciativas nesta area. Iremos transcrever duas dessas respostas para melhor se perceber

essas agdes em concreto:

“Preocupagdo com a parte ambiental, preocupa¢do com os colaboradores através
da atribuicdo de bolsas de estudo, diversos protocolos (com clinicas médicas,
escolas, instituicbes financeiras, entre outras), participa e patrocina equipas de
futebol”. (Entrevistado 1)

“Na area da seguranga € saude existe uma medicina curativa além da medicina no
trabalho, temos a atribuigdo de bolsas de estudo, do ponto de vista de seguranca e
ambiente (cumprimento dos requisitos legais) ”. (Entrevistado 2)

“Apoio a bolsas de estudo para colaboradores e familiares, acgdes de
solidariedade, agdes no natal de recolha de bens para entrega a diversas

institui¢oes de solidariedade social, a nivel desportivo e a nivel de mecenato”.

(Entrevistado 5)

Por Gltimo tentdmos percecionar, na hipdtese de o Grupo Lena vir a divulgar um
relatorio de sustentabilidade, quais os passos que deviam ser seguidos, como deveria
ser constituida a equipa, qual o contributo que cada departamento poderia dar, qual
o tipo de divulgacdo a ser seguido e se existia um tema que Ihes parecia relevante para
uma primeira divulgacdo. Optamos por identificar pelo menos uma resposta a cada um
destes tdpicos que nos permitem percecionar o que verdadeiramente estes atores conhecem

e estdo interessados no desenvolvimento desta tematica dentro da organizacao:

“Pegava-se no relatério e contas que existe, pegava-se nos sistemas de gestao de
qualidade, seguranca e ambiente, juntava-se um referencial de responsabilidade
social e iriamos melhorando a informacao desse relatdrio. Tinha-se de construir
um conjunto de indicadores, de preferéncia ir ao referencial da GRI e comecar a
avaliar o resultado desses indicadores, come¢ando a criar historico. De alguma
forma propormo-nos em dois anos, a compilar essa informagdo com vista & sua
divulgacéo. O primeiro nunca é o melhor, mas seria uma base para comegarmos a

melhorar em proximas divulgag¢ées”. (Entrevistado 2)
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“Equipa pluridisciplinar, de uma a duas pessoas por drea e que periodicamente e
se calhar sistematicamente se teriam de juntar (Financeira; Qualidade, Seguranga
e Ambiente; Marketing; Recursos Humanos; Producgdo, ...)". (Entrevistado 3)

“A divulgacdo seria como seguimento do relatorio e contas, num cendrio de 2
anos, poderiamos optar por no 1° ano apenas o divulgarmos internamente, mas
trabalhar para que no 2° ano ja o divulgassemos externamente, nem que seja com
um nivel de qualidade mais baixo, para no terceiro ano termos condi¢des para

pedir uma verificagdo externa da GRI”. (Entrevistado 2)

“O tema relevante poderia ser assente nos trés pilares do Grupo: Rigor, Solidez e

Cooperagao”. (Entrevistado 3)

“ O tema poderia ser: Gente de Valores”. (Entrevistado 4)

“Operar no mercado Argelino, Mugulmano ndo é a mesma coisa que operar no
mercado Venezuelano ou Angolano e portanto todas estas preocupacfes que
derivam desta interacdo dos nossos colaboradores, que sdo a nossa cara nesses
mercados com essas comunidades e nossa propria interligacdo de empresa com

essas comunidades é um tema”. (Entrevistado 8)

Em suma, este conjunto de entrevistas permitiu-nos concluir, que a organizacdo esta
desperta para este tema, e que existe vontade na divulgacdo de um relatério de
sustentabilidade estando a ser feito um caminho de convergéncia de divulgacdo nas varias
empresas que constituem o grupo. Ficou ainda expressa a vontade de na divulgacdo do
relatorio e contas de 2014 (que ird ocorrer em meados do ano de 2015) ja esteja

contemplada informacao sobre sustentabilidade, conforme referido pelo entrevistado 8.
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4.3 Ensaio 3 - Implementar a Sustentabilidade no “Grupo
Lena”

O setor da construcdo do Grupo Lena esta presente em Portugal, Bulgaria, Roménia,
Angola, Argélia, Brasil, Marrocos, Mocambique e Venezuela. A producdo concretiza-se
em diferentes tipologias de obras dentro dos varios segmentos da construcdo e é apoiada

por éreas especializadas de suporte a atividade®.

Com os sistemas de gestdo implementados e certificados nos diversos referenciais: NP EN
ISO 9001; NP EN ISO 14001; OHSAS 18001; NP EN 206 — 1 e Marcacdo CE Produtos de
Construcdo®. Apresenta-se um sumario de cada uma destas certificagdes com o objetivo de

clarificarmos o seu ambito.

NP EN ISO 9001: Consiste em proporcionar vantagem competitiva através da qualidade.
Os principais enfoques na implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade passam:
Enfoque no Cliente, Lideranca, Envolvimento das pessoas, Abordagem a processos, Uma
abordagem sistematica a gestdo, Melhoria Continua e Abordagem factual a tomada de

decisio®.

NP EN ISO 14001: Consiste em demonstrar que gere as interacdes com o ambiente bem
como o0 seu compromisso: Prevenir a poluicdo; Cumprir os requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos que a organizacdo subscreva relativos aos seus aspetos ambientais; e
Melhorar continuamente o seu sistema de gestdo ambiental, de forma a alcancar melhorias

no seu desempenho ambiental’.

OHSAS 18001: Trata-se de um sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho,
sendo que os objetivos fundamentais desta norma sdo: Minimizacdo do risco para

colaboradores e outras partes interessadas; Melhoria do desempenho da organizacdo e

* Informac#o adaptada da pagina da internet do grupo: Www.grupolena.pt, acedida em 15/10-2013

® Informagao de cada norma adaptada de www.apcer.pt acedida em 15-10-2013
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Fator de suporte e Consolidagdo de uma imagem de responsabilidade social da

organizago®.

NP EN 206 — 1: Consiste na Certificacdo do Controlo da Producéo de Betdo, permitindo o
cumprimento da legislagdo em vigor e uma maior confianga nos produtos a utilizar em
obra, traduzindo-se num incremento dos requisitos de qualidade e durabilidade das

estruturas de betdo®.

Marcacdo CE — Produtos de Construgdo: Consiste na adogcdo de procedimentos com
vista a garantir que os materiais de construcéo se revelam adequados para o fim a que se

destinam e define os requisitos necessérios & sua colocacdo no mercado®.

4.3.1 Analise da Responsabilidade Social

Percebermos quais 0s processos que a empresa tem certificados, ajudou-nos nos pontos
seguintes, pois fomos logo direcionados para 0s manuais do sistema e respetivos processos

subjacentes.

Pretende-se responder aos seguintes objetivos:
1) Verificar o ponto de situacdo da empresa nos varios itens da responsabilidade
social;
2) Perceber quais as vertentes em que a organizacdo terd de se focar (processos que
carecem de melhoria) para conseguir produzir e divulgar um relatério de
sustentabilidade;

3) Propor alguns indicadores uteis na divulgacdo do relato de sustentabilidade.

® Informag#o de cada norma adaptada de www.apcer.pt acedida em 15-10-2013
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Como Iniciar

VerificAmos que a empresa ja tem definido a Visdo, Missdo, Valores e Cddigo de
ética/conduta conforme é visivel na tabela 27, nesse sentido consideramos que a empresa
tem esta vertente implementada. De forma a elucidarmos a nossa conclusdo optamos por

colocar algumas evidéncias encontradas tendo por base toda a informacéo analisada.

“O Grupo Lena aspira ser um dos principais grupos ibéricos de Engenharia,
Construcdo, Servicos, Ambiente e Energia, com uma presenca internacional
sustentada, rentabilidades ao nivel das melhores praticas e uma estrutura de
capitais equilibrada. Os seus pilares estratégicos séo: Focalizacdo em resultados;
Garantia do rigor e da solidez; Dindmica comercial; Comunicagdo com valor;
Cultura de Grupo; Delegacdo e motivacdo; Estabilidade das equipas e

Alinhamento das tecnologias de informagéo .
O Grupo Lena tem um cddigo de conduta que € assinado pelo colaborador e pela
administracdo aquando da sua admissdo, sendo um compromisso de ambas as partes no

que respeita a boas praticas dentro da empresa.

Tabela 27 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Como Iniciar

Defina a visdo e a missao Concluido
Estabeleca os valores da empresa Concluido
Identifique as partes interessadas Concluido
Partilhe a visdo, a misséo e os valores Concluido
Dé vida a visdo, a missdo e aos valores Concluido
Reveja a declaragéo periodicamente Concluido
Crie 0 cddigo de ética/conduta da empresa Concluido
Garanta praticas anti-corrup¢éo Concluido
Partilhe o codigo e promova 0 compromisso dos colaboradores Concluido

Fonte: Elaboracao Propria
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Colaboradores

Nesta fase passaremos a analisar a relacdo da empresa com os seus colaboradores. Por
colaboradores entende-se, qualquer pessoa com a qual a empresa tenha uma relagcdo de
trabalho, independentemente da forma legal dessa relacdo. Na nossa andlise iremos

destacar cada ponto de analise para melhor compreenséo do leitor.

Na consulta a politica de Recursos Humanos, relativo as praticas gerais, verificAmos
alusdo aos processos de acolhimento e integracdo sendo constituidos por fases de processo
comuns e transversais a todas as funcGes: apresentacdo da Empresa, normas internas de
funcionamento, politicas em vigor, beneficios, histéria do Grupo Lena e outras
informacGes no @mbito do sistema integrado de gestdo da qualidade, seguranca e ambiente,
bem como do plano de emergéncia interno. Dependendo do posicionamento hierarquico da
funcdo, da sua complexidade e do respetivo nivel de responsabilidade, os processos de
acolhimento e integracdo podem comportar outras fases especificas, sempre com o objetivo

de facilitar a rapida integracdo do colaborador na organizacao.

A empresa tem implementado um cddigo de conduta onde clarifica os conceitos de
diversidade e inclusdo. Na consulta a0 R&C consolidado do Grupo Lena em 2012, p. 16,
verificou-se as seguintes alusGes e promogéo destes conceitos:

“Em 2012 salienta-se a dinamizacdo de programas orientados para a cultura de

grupo (...)".

“A Escola de Negocios do Grupo Lena continua a ser uma referéncia na area de
formacdo no seio do Grupo Lena como resposta a sua estratégia de recursos
humanos. Esta Escola de Negocios tem a missdo de identificar necessidades de
formacdo especificas, em todas as areas estratégicas, para construir planos de
formacdo adaptados e assegurar, sem desperdicio, o cumprimento do seu lema:

Valorizacdo a Medida”.

Para 0 recrutamento e selecdo o Grupo Lena tem um departamento especifico que

desenvolve entre outros projetos 0s seguintes: Assegurar competéncias minimas na
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admissdo; Assegurar o acolhimento harménico e Garantir o cumprimento dos
procedimentos ao nivel da gestdo administrativa dos recursos humanos.

Consultando a politica interna dos recursos humanos encontramos referéncia ao seguinte
objetivo: Garantir sistema de gestdo de carreiras do Grupo Lena que premei pelo mérito.
No entanto ndo encontrdmos evidéncias acerca dos critérios (mensuracdo, formas de
compensagéo) a serem seguidos nessa atribuicao.

VerifichAmos que o codigo de conduta faz referéncia a problematica do Assédio, no entanto

ndo encontrdmos evidéncias das eventuais penalidades do ndo cumprimento desta conduta.

E notdria a alusdo ao Desenvolvimento Profissional, Formagcdo e Educacio em varios
documentos internos. Relativo a gestdo de carreiras, ndo encontramos referéncia ao
programa implementado para a gestdo das mesmas, de igual forma encontrdmos
referéncias mas ndo encontramos programas a serem seguidos na promocao e recompensa

no desenvolvimento de competéncias.

Na consulta ao R&C consolidado do Grupo Lena em 2012, p. 16 e 17, verificaram-se as

seguintes alusdes a formacao continua e a avaliacdo de desempenho:

“Durante o ano de 2012 foram ministradas no Grupo Lena um volume total de
5440 horas de formacdo certificada, verificando-se mais de 303 presencas ao

longo dessas horas”.

“Queremos que a nossa responsabilidade social comece junto dos nossos
colaboradores; estamos atentos ao desenvolvimento economico e social dos
mesmos e contemplamos aqueles que evidenciaram uma situacdo econémica e
financeira carenciada com a atribuicdo de Bolsas de Estudo para o ano letivo em
curso para colaboradores-estudantes e filhos de colaboradores que frequentem o

ensino secundario, técnico-profissional ou Superior”.
Na transparéncia no relacionamento com o colaborador, relativo a promocdo de uma

comunicacdo aberta e partilha de informacGes dentro da empresa, encontramos alguns

mecanismos: newsletters, intranet, site, mail. No entanto entendemos que podia melhorar
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devido a no ensaio 2, ser apontado como entrave a divulgacdo de um relatério de

sustentabilidade, a comunicagéo dentro da empresa.

Na consulta a0 R&C consolidado do Grupo Lena em 2012, p. 16 e 17, verificaram-se as
seguintes alusbes a avaliacdo de desempenho e a comunicacdo aberta com o0s

colaboradores:

“O Sistema de avaliacdo de desempenho pretende desta forma cultivar a
meritocracia, premiando a capacidade que cada colaborador tem para concretizar
0s objetivos propostos, assegurando a maximizagdo dos esforgos individuais no

sentido dos objetivos coletivos”.

“Em 2012, 98 % dos colaboradores do Grupo Lena foram avaliados com fixa¢do
de objetivos SMART permitindo assim a delegacao e responsabilizacio do topo até
a base, sendo de destacar que para além dos colaboradores que desempenham
fungdes no mercado nacional, também estdo incluidos os colaboradores ao servico

em Angola, Venezuela, Argélia, Brasil e Europa Central”.

“Continuando o trabalho de diagnostico e monitorizacdo do clima da organizagado,
em final de 2012 voltou-se a aferir o grau de satisfacao dos colaboradores através
de inquérito que permitiu avaliar a evolucdo do clima organizacional nos cinco
fatores associados aos niveis de satisfacdo e motivacéo profissional.

Esta avaliacdo da satisfacdo de 2012, através dos fatores: satisfacdo na funcao,
satisfacdo com as equipas de trabalho, com a chefia, com o salario e com a cultura

revela que o grau de satisfagdo/motivagdo dos colaboradores do Grupo é de 78%".

Encontramos referéncia ao aspeto do reconhecimento e recompensa, na avaliacdo de

desempenho a recompensas em funcdo do cumprimento de objetivos.

Na consulta a0 R&C consolidado do Grupo Lena em 2012, p. 18, verifica-se a seguinte
referéncia a reducdo de quadros e demissBes, consideramos como podendo ser
melhorado, porque ao ser um tema muito sensivel para qualquer empresa, tera sempre

espaco para melhorias:
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“De 2011 para 2012 ocorreu um decréscimo de 22% na estrutura de recursos
humanos do Grupo face a 2011, decorrente da reestruturacdo estratégica em curso

por via da recessdo economica que vivemos " .

A tabela 28 pretende ilustrar a nossa verificagcdo dos varios pontos descritos acima, relativo
aos colaboradores (Praticas Gerais; Diversidade e Inclusdo; Assédio; Desenvolvimento,

Formagdo e Educagédo; Transparéncia no Relacionamento; Reconhecimento e Recompensa
e Reducédo de Quadros e Demissdes).
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Tabela 28 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Colaboradores

Integre 0 novo colaborador Concluido
Crie e distribua “O Guia do Colaborador” Concluido
Envolva os colaboradores Concluido
Clarifigue os conceitos Concluido
Promova a diversidade e a inclusdo como valores essenciais na empresa Concluido
Crie politicas e consolide praticas Concluido
Recrutamento e selecdo Concluido
Compensacdo e beneficios Em curso
Formagéo Concluido

Clarifigue conceitos

Podia melhorar

Assédio sexual

Podia melhorar

Assédio moral /mobbing

Podia melhorar

Crie um bom ambiente de trabalho

Podia melhorar

Estabeleca diretrizes contra o assédio sexual e moral

Podia melhorar

Defina um processo para tratamento dos incumprimentos

Podia melhorar

Promova o desenvolvimento de carreiras

Podia melhorar

Proporcione formacéo continua

Concluido

Crie um programa de aconselhamento

Concluido

Promova e recompense 0 desenvolvimento de competéncias

Podia melhorar

Desenvolva e encoraje outras competéncias sociais

Podia melhorar

Promova uma comunicagéo aberta

Podia melhorar

Encoraje a iniciativa individual

Podia melhorar

Incentive a atingirem objetivos ambiciosos Concluido
Facilite a avaliacdo de desempenho Concluido
Partilhe informagdes sobre o desempenho da empresa Concluido

Crie um programa de participacao nos resultados

Podia melhorar

Ofereca participacdes no capital social da empresa como forma de incentivo

Nao se aplica

Incentive outras formas de reconhecimento e recompensa

Vale a pena considerar

Procure alternativas as demissdes

Concluido

Comunique atempadamente as suas intencdes

Podia melhorar

Faca a gestdo dos processos de reestruturacao de forma transparente

Podia melhorar

Se tiver que reduzir o nimero de colaboradores, faca-o com respeito por cada
um dos colaboradores

Concluido

Na&o negligencie os colaboradores gue se mantém na empresa

Concluido

Fonte: Elaboracao Propria
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Na consulta ao R&C consolidado do Grupo Lena em 2012, p. 18, relativo as reformas,

verificAmos as seguintes alusdes a idade média dos colaboradores:

“A idade média dos colaboradores do Grupo Lena é de 43 anos (...)".

Neste sentido, embora ndo nos tenha sido possivel encontrar evidéncias de um
procedimento especifico, poderdo ndo existir ainda muitos casos de reforma, uma vez que
a idade meédia dos colaboradores é relativamente baixa face a atual idade de reforma em

vigor.

A Empresa disponibiliza na promocdo a saude, seguranca e ao bem-estar: medicina
curativa, infraestruturas (bar, refeitério e sala de refeicdes) e salas climatizadas.
Desenvolve agOes especificas de sensibilizagdo as novas doengas em contexto de trabalho,
por exemplo: acdes de sensibilizacdo da Gripe, consultas especificas para colaboradores a
serem expatriados. Verifica-se que a empresa dispde de um plano de saide bianual que
contempla entre outros: rastreio audiovisual e campanhas de alimentacéo.

A empresa preocupa-se com a qualidade do Ar através da manutencdo de equipamentos e
monitorizacdo qualidade do AR.

Tem elaborado uma matriz de identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos em que 0S

colaboradores sao envolvidos.

Consideramos como ndo aplicavel o dialogo social, segundo conseguimos apurar, 0S

colaboradores da empresa ndo sao sindicalizados.

Relativo ao equilibrio entre trabalho e vida familiar ndo conseguimos concluir acerca da
existéncia de procedimentos especificos para tratamento desta tematica. Verificamos no
entanto a realizacdo de protocolos (com instituicdes bancarias, creches, escolas, clinicas de

salde) que pretendem ajudar neste equilibrio.
A tabela 29 pretende ilustrar a nossa verificacdo dos varios pontos descritos relativo aos

colaboradores (Reformas; Salde, Seguranca e Bem Estar; Dialogo Social e Equilibrio entre

trabalho e vida familiar):
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Tabela 29 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Colaboradores (continuagao)

Avalie a situacdo global

Podia melhorar

Avalie a situacdo individual

Podia melhorar

Crie um programa de preparagéo para a reforma

Podia melhorar

Incentive a poupanca para a reforma

Podia melhorar

Promova iniciativas para a ocupacgao pés-reforma

Podia melhorar

Crie um programa de mentoria

Podia melhorar

Promova a salde e o bem-estar Concluido
Dé especial atengdo as novas doengas em contexto de trabalho Concluido
Ofereca planos de salde flexiveis Concluido
Promova exames médicos regulares e outros rastreios de salde Concluido

Estimule um estilo de vida saudavel

Podia melhorar

Crie espacos proprios para fumadores

Vale a pena considerar

Encoraje a participacdo de colaboradores em programas de prevencao e

tratamento de dependéncias aditivas Em curso
Promova habitos de trabalho saudaveis Podia melhorar
Garanta a qualidade do ar Concluido
Envolva os colaboradores na identificacdo de perigos, avaliagdo e prevencao de

riscos e investigacdo de incidentes Concluido
Promova o dialogo com os representantes dos trabalhadores Nao se aplica
Crie um ambiente propicio ao acesso e funcionamento dos sindicatos Nao se aplica
Trabalhe em parceria com os representantes dos trabalhadores Nao se aplica

Formalize uma politica de conciliagdo entre a vida profissional e familiar

Podia melhorar

Avalie as necessidades dos colaboradores

Podia melhorar

Implemente um plano de acdo

Podia melhorar

Estabeleca medidas que promovem o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar
e pessoal

Podia melhorar

Obtenha o compromisso de todas as chefias

Podia melhorar

Apoie a filiagdo e a parentalidade

Podia melhorar

Promova a educacédo dos filhos dos colaboradores

Podia melhorar

Preste apoio extraordinario em caso de doenca

Podia melhorar

Estabeleca parcerias com empresas locais para a oferta de servicos de apoio a
familia

Podia melhorar

Disponibilize uma lista de recursos existentes

Podia melhorar

Fonte: Elaboracéo Propria
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Ambiente

Existe uma politica de ambiente definida no Grupo Lena e um Manual de Sistema que
trata estas matérias. De realcar que a empresa é certificada pela norma NP EN 1SO 14001
que trata estas matérias.

As empresas do Grupo Lena em fungéo das atividades que desenvolve ndo tém impactos

significativos nas alteracdes climaticas.

A tematica da biodiversidade estd incluida na matriz de identificacdo de aspetos e
avaliacGes de impactos por local.

Existe uma preocupagdo com o consumo eficiente de energia, foi possivel verificarmos:
fachadas e telhados de vidro, iluminacdo com lampadas econdmicas e com sensor.

A empresa tem um contrato manutencéo (Bianual) e monitoriza consumos de energia.
Existe um departamento especifico que faz a gestdo da frota da empresa, verifica-se: carros

de baixa cilindrada, a renovacgéo de frota e manutengdes periddicas.

O consumo de agua nao é significativo na atividade da empresa, no entanto esta tem
implementada medidas de sensibilizacdo ao consumo de agua através de panfletos de
sensibilizacdo, utiliza torneiras de caudal reduzido nas casas de banho e verifica-se uma

reducdo de areas verdes (jardins e relvado).

A tabela 30 pretende ilustrar a nossa verificacdo dos varios pontos descritos relativo aos

Ambiente (Politica de ambiente, Alteracdes climéaticas, Biodiversidade, Energia e Agua):
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Tabela 30 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Ambiente

Faga um diagnostico ambiental Concluido
Defina uma politica de ambiente Concluido
Implemente e certifique um sistema de gestdo ambiental Concluido
Calcule a pegada ecoldgica da sua empresa, produtos e servicos Vale a pena considerar
Reduza o0s seus impactes e compense 0 que ndo puder evitar Concluido
Envolva as partes interessadas da sua empresa na sua politica de ambiente Concluido
Avalie 0 impacte da sua empresa no clima Nao se aplica
Reduza o impacte da sua empresa no clima Nao se aplica
Avalie 0 impacte das alteragGes climaticas na sua empresa Nao se aplica
Adapte a sua empresa as altera¢des climaticas Nao se aplica
Avalie 0 impacte da sua empresa na biodiversidade Concluido
Reduza o impacte da sua empresa na biodiversidade Concluido
Aplique medidas eficientes para gerir e diminuir o consumo de energia Concluido
Use iluminacdo de forma inteligente Concluido
Faca a manutencdo e uma boa utilizagdo do sistema de climatizagao Concluido
Aproveite as fontes renovaveis ou alternativas de energia Concluido
Incentive formas de utilizagdo dos meios de transporte alternativas Nao se aplica
Mantenha uma frota de veiculos “verde” Podia melhorar
Aplique medidas eficientes para gerir e diminuir 0 consumo de agua Concluido
Instale acessdrios e dispositivos para economizar dgua Concluido
Localize e conserte regularmente as fugas de agua Nao se aplica
Reduza o consumo da agua nas areas externas Concluido

Fonte: Elaboracéo Propria

Na avaliacdo do impacte da atividade da empresa no solo, constatamos que as licengas de
na area da construcdo sdo da responsabilidade do dono de obra, nesse sentido,
consideramos que a empresa ndo influéncia o planeamento de ordenamento do territério.
Os restantes pontos estdo contemplados no plano de gestdo ambiental e na fase de

execucdo da obra.

A minimizacdo da producdo de residuos estd contemplada na politica ambiental do
Grupo Lena, a empresa demonstra preocupacdo em motivar os colaboradores para boas
praticas através de acdes de sensibilizacdo e formacéo sisteméatica. Também o consumo de

papel é uma preocupacdo da empresa nesse sentido é monitorizado esse consumo e

83



RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

incentivada a utilizacdo de papel de rascunho e a ndo impressdo de documentos, utilizando
para esse efeito o suporte digital.

Consideramos fora de questdo o aluguer de equipamentos utilizados ocasionalmente, pois
ndo se verifica esta questdo na empresa, em virtude de, todos os equipamentos que a

empresa estarem utilizados.

Na correta gestdo de residuos, existem espagos proprios para a deposi¢do dos residuos e
essa gestdo, é efetuada pelo responsavel da infraestrutura (valorizagéo para reciclagem).

Na atividade da empresa, a protecdo da floresta ndo é aplicavel, no entanto realcamos que

a empresa colabora com os bombeiros em caso de incéndio com equipamentos e pessoas.

O Plano de gestdo ambiental implementado contempla, a preocupagdo com o ambiente na
concecao dos produtos e servigos. No entanto, na sua posterior utilizacdo, a empresa nao
consegue intervir diretamente, mas indiretamente, pode influenciar o dono de obra a optar
por solucdes mais ecoldgicas, por exemplo: torneiras de baixo caudal, luzes inteligentes,
escolha de pavimento adequado (com menos desgaste), entre outras medidas.

Existe um sistema de reciclagem implementado, e uma preocupacdo com a reutilizagéo,
verificou-se por exemplo: a reutilizagdo de folhas de impressdo, a configuracdo de
impressoras para impressao a preto, e a rascunho.

Nesta atividade, verifica-se uma dificuldade de avaliacdo por produtos utilizados (muita
variedade), nesse sentido, apesar da dificuldade considerdmos que a empresa podera vir a

desenvolver estratégias, para efetuar esta avaliacdo por ciclo de vida dos produtos.

Na questdo das compras sustentaveis constatdmos que existe procedimento interno com
informacao dos requisitos minimos da compra, no que toca ao cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis, neste documento é ainda evidenciado preocupacdo com o local da
compra vs local de fornecimento (minimiza o consumo em virtude da distancia), e origem
dos materiais (puros ou se tem % de reciclados), no entanto consideramos que pode

melhorar pois ndo encontrdmos métricas no que toca ao seu cumprimento.
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A tabela 31 pretende ilustrar a nossa verificacdo dos varios pontos descritos relativo aos
Ambiente (Solo, Minimizacdo da producdo de residuos; Correta gestdo de residuos;
Floresta; Da conce¢do do produto ou servicos a gestdo do residuo e Compras sustentaveis).

Tabela 31 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Ambiente (continuagéo)

Tenha em conta o planeamento de ordenamento do territorio na localizagéo de

um novo projecto Nao se aplica
Defina um plano para gerir da melhor forma o solo Concluido
Implemente medidas para minimizar a erosdo dos solos Concluido
Implemente medidas para evitar a contaminagdo de solos e dguas Concluido
Motive os colaboradores para boas praticas Concluido

Evite produtos que geram residuos Concluido
Alugue equipamentos que sdo utilizados ocasionalmente Fora de questdo
Reduza o consumo de papel Concluido

Promova a reutilizacdo e a reciclagem

Podia melhorar

Proteja a floresta dos incéndios

Nao se aplica

Promova o desenvolvimento da floresta

Nao se aplica

Avalie o ciclo de vida dos produtos e servigos sob a perspetiva do ambiente

Vale a pena considerar

Pense no ambiente quando concebe 0s seus produtos ou servigos

Concluido

Facilite a utilizacdo ambientalmente correta dos seus produtos e servigos

Podia melhorar

Crie um sistema de reciclagem ou reutilizagdo alternativo

Concluido

Compense 0s impactes ambientais dos seus produtos ou servigos

Concluido

Implemente um processo de compras sustentaveis

Podia melhorar

Defina requisitos de sustentabilidade a considerar no processo de compra

Podia melhorar

Privilegie a escolha de produtos e servigos que tenham o Rotulo Ecolégico

Podia melhorar

Fonte: Elaboracéo Propria

Sociedade

Relativo a Sociedade, e no que se refere as condicGes gerais considerdmos que o
envolvimento com a comunidade devera ser entendido como um dos pilares de uma

estratégia de sustentabilidade, nesse sentido pensamos que existe sempre espaco para

melhorar.
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A sede do Grupo Lena é na Quinta da Sardinha, concelho de Santa Catarina da Serra, este
era um concelho ainda em desenvolvimento na altura da constituicdo do grupo. O Grupo
Lena trouxe diversos beneficios econdmicos, como seja: dinamiza¢do do comércio e
restauracgéo local.

Verifica-se ainda uma reorganizagédo e concentracdo das empresas dentro do seio do Grupo
Lena na sede da Quinta da Sardinha, levando ao aproveitamento de espacos livres.

O grupo, conforme j& referido anteriormente, tem diversos protocolos, entre eles com o
comércio local.

No desenvolvimento cultural encontrdmos algumas iniciativas divulgadas, entre elas:

Festival de Musica, Promogao das Artes (Concurso Engenho & Arte).

Existem informacdes diversas sobre campanhas de mecenato e solidariedade como sejam:
eventos especificos em épocas natalicias; apoio a instituicdes de solidariedade social
(bombeiros, banco alimentar e instituicGes religiosas), nestas acdes é apelado o contributo
de todos os colaboradores. Também existe uma politica de atribuicdo de donativos nos
ambitos: Cultural, por exemplo Festival musica de Leiria e Desportivo, por exemplo, apoia

a equipa de futebol da regido: Unido da serra.

Em relacdo ao voluntariado empresarial, questionamos o departamento de marketing, é

opinido deste departamento que existe espaco para melhorar.

Na educacao encontrou-se evidéncias de protocolos, que trazem vantagens para 0S Seus

colaboradores e para as institui¢cdes de ensino, podendo ser sempre um ponto a melhorar.

Na politica de comunicacéo o Grupo Lena tem implementado o Canal Lena que tem por
objetivo promover a compra de produtos/servicos dentro do universo das empresas do
grupo.

A empresa tem um departamento préprio que gere toda a relacdo com os clientes, e que
assegura que todas as referéncias comerciais, estdo a ser feitas corretamente, e que

salvaguarda a ndo existéncia de técnicas comerciais antiéticas.

A tabela 32 pretende ilustrar a nossa verificacao relativa a tematica da Sociedade dentro da

Responsabilidade Social:
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Tabela 32 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Sociedade

Faca do envolvimento com a comunidade uma prioridade da sua empresa Podia melhorar
Instale a sua empresa em zonas pouco desenvolvidas social e economicamente  |Concluido
Empreste as suas instalagdes Concluido
Apoie o desenvolvimento sociocultural da comunidade local Concluido
Apoie 0 comércio local Concluido
Faca o balanco Podia melhorar
Faca doagdes de produtos ou servigos Concluido
Considere a atribuicdo de donativos Concluido
Encoraje a doacdo monetaria por parte dos colaboradores Vale a pena considerar
Encoraje outros tipos de doac¢des Concluido
Incentive a doacéo de parte do imposto sobre rendimento Vale a pena considerar
Incentive a doagdo de sangue e medula Concluido
Disponibilize informacdo Podia melhorar
Disponibilize tempo para voluntariado Em curso
Ofereca apoio financeiro para estimular o trabalho voluntario Podia melhorar
Reconhega publicamente os colaboradores pelo trabalho voluntario Podia melhorar
Promova a¢6es de voluntariado empresarial Podia melhorar
Envolva os gestores de topo Podia melhorar
Mobilize fornecedores e clientes Podia melhorar
Estabeleca parcerias com outras empresas Podia melhorar
Ofereca apoio as escolas locais Podia melhorar
Envolva-se com as escolas e instituicdes da comunidade Podia melhorar
Desenvolva novas oportunidades comerciais Concluido
Assegure-se que todas as referéncias comerciais feitas aos produtos e/ou

servicos da empresa sdo especificas, corretas, claras e completas Concluido
Proiba o0 uso de técnicas comerciais anti-éticas Concluido
Informe o mercado dos impactes dos seus produtos e servicos Nao se aplica

Fonte: Elaboracéo Propria

Fornecedores

Na escolha de fornecedores, a empresa trabalha com parceiros que partilham das mesmas
preocupacdes sociais. VerificAmos que a empresa tem 0s seguintes procedimentos internos:
Ficha de Avaliacdo Fornecedor, Inquérito de Avaliacdo de Fornecedor, Condi¢des de Pré

Adjudicacéo, Registo de Subempreiteiros (ver tabela 33).
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Tabela 33 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Fornecedores

Critérios de selecdo de fornecedores Concluido
Selecione uma rede de fornecedores socialmente responsaveis Concluido
Comunigue as suas expectativas Concluido
Comprometa formalmente os seus fornecedores Concluido
Monitorize as praticas acordadas Concluido
Apoie o desenvolvimento Concluido

Fonte: Elaboracdo Prépria

Avaliacéo e partilha do desempenho da empresa

A empresa periodicamente quer através de newsletters, quer através de varias

sensibilizacbes enviadas por mail, da a conhecer as suas varias acOes na area da

Responsabilidade Social. Consideramos esta vertente como estando em curso (tabela 34),

pois € do nosso entendimento, que esta vertente € o culminar de todas as vertentes

analisadas anteriormente, e nesse sentido, sera sempre uma vertente em analise continua e

sistematica pela empresa, mesmo depois, de ter todos 0s processos anteriormente

discutidos estarem classificados como “concluidos”.

Tabela 34 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Fornecedores

Avalie regularmente o desempenho da empresa no plano da responsabilidade
social

Em curso

Partilhe o resultado da avaliagdo e obtenha comentarios

Em curso

Fonte: Elaboracéo Propria

Apresentamos uma sintese da verificacdo a Responsabilidade Social do Grupo Lena, pela

leitura da tabela seguinte podemos concluir que existem duas vertentes que a empresa ja

concluiu: “Como iniciar” e “Fornecedores”.
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Tabela 35 - Responsabilidade Social “Grupo Lena” — Andlise das varias vertentes

Responsabilidade Social
Como iniciar [Colaboradores |Ambiente |Sociedade |Fornecedores |Avaliacdo e Partilha
Total de Pontos a analisar 9 62 41 26 6 2
Concluido 9 22 23 11 6
@ Em curso 2 1 2
& |Podia melhorar 32 6 11
E N&o se aplica 4 9 1
O lvakea pena considerar 2 2
Fora de questdo 1

Fonte: Elaboracdo Propria

No ambito do “Ambiente” a empresa ja concluiu 23 processos, identificamos 9 processos
como ndo aplicaveis e 1 processo como fora de questdo, perfazendo 80% de
implementacao concluida. Apenas verificamos 6 processos como podendo ser melhorados,
entre eles estdo (Mantenha uma frota de veiculos “verde”; Promova a reutilizacdo e a
reciclagem; Facilite a utilizacdo ambientalmente correta dos seus produtos e servicos;
Implemente um processo de compras sustentaveis; Defina requisitos de sustentabilidade a
considerar no processo de compra e Privilegie a escolha de produtos e servigos que tenham

0 Rétulo Ecoldgico).

Pela nossa analise concluimos, que a vertente dos “Colaboradores” requer um
envolvimento maior por parte da empresa com o0 objetivo de melhorar a sua
Responsabilidade Social. Como concluido identificAmos 22 processos (35,48% face ao
total de processos desta vertente). VerificAmos que, embora existam processos ja
implementados alguns precisam de melhorias (32 processos), sendo que as principais
razdes subjacentes a esta classificagdo “Poderia Melhorar” sdo: Inexisténcia de métricas de
monitorizacdo do processo e Escassa clarificacdo do conceito nos documentos analisados.
Na classificagdo “Em curso” encontram-se 2 processos: Compensacdo e Beneficios e
Encoraje a participacdo de colaboradores em programas de prevencdo e tratamento de

dependéncias aditivas.
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Na vertente da sociedade, foram identificados 11 processos a melhorar (42% do total de
processos desta vertente), a maioria dos processos estdo ligados a questdo do voluntariado
empresarial, e a necessidade de balanco das a¢des desenvolvidas.

Face a toda a informacdo recolhida neste ensaio e no ensaio 2, consideramos que o Grupo
Lena demonstra Responsabilidade Social, muitos dos pontos referenciados, para esta
responsabilidade o Grupo Lena ja tem implementado, ja possui muitas métricas de
avaliacdo das varias vertentes, e nesse sentido podemos concluir que a empresa tera todas
as condicbes de num curto espaco temporal, divulgar o seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade.

4.3.2 Proposta de Indicadores - Responsabilidade Social

Por ultimo, deixamos alguns indicadores, que poderdo ajudar a empresa na medicao da sua
Responsabilidade Social, e poderdo ser um ponto de partida, para auxiliar a divulgacéo dos
indicadores de desempenho no relatdrio de sustentabilidade.

Pretende-se responder ao seguinte objetivo:

- Propor alguns indicadores Uteis na divulgacéo do relato de sustentabilidade. (objetivo 3

identificado no ponto 3.3.1).

Na figura seguinte estdo contemplados, um conjunto de 11 indicadores, em que
identificamos a forma como deverdo ser calculados, esperando que venham a ser Uteis para
a empresa em analise, e para outras empresas no setor da construcdo civil, que pretendam
vir a divulgar um Relatério de Sustentabilidade. Estes indicadores foram selecionados,
com base nos indicadores mais divulgados no ensaio 1 (que tinham como base os
indicadores propostos pela GRI), e completados com as necessidades de informacdes

recolhidas nos ensaios 2 e 3.
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Figura 11 - Critério de Calculo de Indicadores — Responsabilidade Social

Colaboradores abrangidos por avaliagdo de desempenho
Numero de colaboradores que recebem avaliagdo de desempenho / o nimero total de colaboradores

Taxa de rotatividade
Numero médio de colaboradores que entraram e que sairam da empresa / o nimero total de
colaboradores no final do ano

Taxa de Absentismo
Numero de horas perdidas / nimero de horas trabalhadas

Relacdo salario base homem/mulher
Média ponderada do vencimento base liquido anual dos colaboradores do género masculino / a média
ponderada do vencimento base iliquido anual dos colaboradores do género feminino

indice de gravidade
Dias Perdidos*1.000.000 / n2 horas trabalhadas

indice de frequéncia
Numeros de acidentes *1.000.000 / n2 de horas trabalhadas

indice de incidéncia
Numero de acidentes * 1.000 / n2 de trabalhadores

Taxa de subcontratagdo local
Volume de contratos a subempreiteiros/fornecedores locais sobre o total de contratos a
subempreiteiros/fornecedores

Consumo de agua per capita
Total de custos com dgua (m3) / n2 de trabalhadores

Consumo de energia per capita
Total de custos com energia (kw) / n2 de trabalhadores

Consumo de resmas de papel per capita
Total de custos com remas papel / n2 de trabalhadores

Fonte: Elaboracéo Propria
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco
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Capitulo 5 - Conclusoes

Informacgdo sobre o desempenho de sustentabilidade de uma empresa é descrita, quase
universalmente como altamente importante, para as decisdes dos investidores. Na maioria
dos paises, a divulgacdo sobre o desempenho de sustentabilidade das empresas necessaria
ou imposto por lei € limitada.

As empresas socialmente responsaveis pretendem, ao divulgarem a Sustentabilidade, dar
um sinal as diversas partes interessadas com as quais interagem: os colaboradores, os
acionistas, os consumidores, os poderes publicos e as ONG. Ao procederem desta forma,
as organizacg0es estdo a investir no seu futuro, e esperam que este compromisso voluntario

contribua para um aumento da sua rendibilidade (Grace, 2011).

A mera publicacdo de um relatorio desta natureza, ndo pode ser entendida, como o efetivo
compromisso das empresas para com a minimizacao dos seus impactos ambientais, ou para
com, a efetiva partilha de valor com a sociedade e seus stakeholders (Gray, 2006). Alguns
autores chegam mesmo a sugerir, que o principal objetivo das empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade, € ganhar ou manter a sua reputacdo (Bebbington et al.,
2008). Desta forma, considera-se imperativo uma analise conjunta, e uma mudanca de
mentalidade/ cultura em torno de toda a organizacao. Pelo que este estudo pretendeu, uma
analise abrangente da sustentabilidade no setor da construcdo civil, ndo se limitando
apenas a analise de Relatdrios de Sustentabilidade ja publicados, mas escolhendo uma
empresa real, analisando “internamente” a sua perce¢do e estado da arte da sua

responsabilidade social.

O primeiro ensaio, permite demonstrar que um namero significativo de empresas no setor
da construcdo civil, tanto espanholas como portuguesas, divulgam relatérios de
sustentabilidade, contendo a divulgacdo da quase totalidade dos indicadores de
desempenho, todos assentes no modelo da GRI (modelo mais seguido internacionalmente).
Concluiu-se, que a informacdo apresentada é maioritariamente de carater qualitativa,

mesmo para indicadores de natureza maioritariamente quantitativa, o que podera indiciar
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uma componente de “marketing” na divulgacdo dos relatorios de sustentabilidade. Esta
concluséo vai de encontro aos resultados ja apresentados por Dias (2009).

IdentificAimos ainda, os trés indicadores de desempenho “TOP” e “NO TOP”, na
divulgacdo de relatérios de sustentabilidade.

O segundo ensaio, permitiu-nos concluir que o Grupo Lena tem presente no seu dia-a-dia,
preocupacBes com a responsabilidade social. Utilizando a técnica de entrevistas aos
diversos responsaveis por areas chave da empresa, percebemos, que estes estdo despertos
para este tema, estando j& a ser feito um caminho de convergéncia de divulgacdo, nas
varias empresas que constituem o Grupo Lena, por forma a permitir a curto prazo a

divulgacéo do seu primeiro relatorio de sustentabilidade.

No terceiro ensaio, fomos verificar a situacdo atual da responsabilidade social do Grupo
Lena, para isso, seguimos uma grelha de verificacdo proposta pela organizacdo GRACE,
concluindo-se, que grande parte das vertentes da responsabilidade social, a empresa ja tem
implementado, e que as estdo a monitorizar adequadamente. Concluimos ainda acerca das
vertentes da Responsabilidade Social, onde o Grupo Lena tera de dar maior enfoque com
vista a melhoria das suas praticas e futura divulgacdo de um Relatério de Sustentabilidade.

Neste ensaio deixamos como contributo, ndo s6 uma possivel forma de avaliar a
responsabilidade social da empresa, como alguns indicadores de desempenho, que poderdo

ser Uteis para empresas que venham a divulgar relatorios de sustentabilidade.

Das teorias enunciadas na revisdo de literatura, Teoria da Legitimidade e Teoria dos
Stakeholders, pela anélise efetuada, em particular, no ensaio 2 e 3 concluimos que o Grupo
Lena adota varias estratégias enunciadas pela Teoria dos Stakeholders, uma vez as suas

acoes e divulgacBes vao de encontro as expectativas dos seus varios stakeholders.

Este estudo pretende ser um contributo para empresas e estudiosos destas matérias,
focando em particular a divulgacdo de Relatorios de Sustentabilidade no setor da
construcdo civil, quer na publicacdo de RS, quer num caso de estudo real em que se analisa

a responsabilidade social de uma empresa.

Ao presente estudo, podem ser apontadas algumas limitagcdes, nomedamente:
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a) No primeiro ensaio, a amostra foi limitada ao grupo de empresas constantes da base de
dados da GRI, e de apenas um sector de actividade;

b) Subjetividade atribuida a técnica de analise de conteldo, utilizada para avaliar as
informacdes dos relatdrios, pois fica dependente da interpretacdo do autor.

Por fim, percebe-se a necessidade de maior investigacdo na &rea de contabilidade e
divulgacdo de indicadores sustentaveis. Os resultados obtidos poderdo contribuir para que
no futuro, sejam efetuados estudos similares, envolvendo um maior nimero de empresas e
em diferentes setores de atividade. Desta forma, seria possivel a comparagdo entre varios
setores de atividade, poderia ser também considerado um espaco temporal mais alargado.

No futuro seria ainda interessante elaborar-se um estudo de caso, aplicavel a no minimo
duas empresas, em que uma divulgasse Relatorios de Sustentabilidade e a outra nao, por
forma a concluir-se, acerca da implementacdo da responsabilidade social e préaticas a serem

seguidas para a tdo desejada Sustentabilidade.
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Webgrafia

- www.ifac.org/paib/, acedido entre Set/2012 e Jan/2013.

- www.bcsdportugal.org/, acedido entre Set/2012 e Jan/2013.

- www.fee.be, acedido entre Set/2012 e Jan/2013.

- www.globalreporting.org/, acedido entre Jan/2013 e Abr/2013.

- www.grupolena.pt/, acedido em Out/2013

- www.unglobalcompact.org/, acedido entre Jan/2013 e Abr/2013.

- http://pt.wikipedia.org/, acedido Set/2012 e Jan/2013

- www.apcer.pt/, acedido em 25-10-2013
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Anexo 1 - Divulgagdo de Relatorios de Sustentabilidade - Ano 2009

Name Size  Sector Country Country Region Title Publication Integrated Type Applicatio
Status Year nLevel

Acciona Large |Construction|Spain |OECD |Europe [Memoria Sostenibilidad ~ [2009 No|GRI - G3|A+
2009

ADIF Large |Construction|Spain  |OECD |Europe |Informe de Sostenibilidad 2009 No|GRI - G3|A+
2009

Fomento de Large |Construction|Spain  |OECD |Europe {2009 Corporate Social 2009 No|GRI - G3|A+

Construcciones Y Responsibility Annual

Contratas (FCC) Report

Grupo ACS Large |Construction|Spain  |OECD |Europe |Informe de 2009 No|GRI - G3|A+
Responsabilidad
Corporativa 2009

Grupo Soares da Costa Large |Construction [Portugal |OECD  |Europe [A Caminho da 2009 No|GRI - G3|A+

(SGPS) Sustentabilidade 2009

Grupo TRAGSA Large |Construction|Spain  |OECD |Europe [Memoria de 2009 No|GRI - G3|A+

Sostenibilidad 2009

Javierre S.L. SME |Construction|Spain  |OECD  [Europe |Memoria de 2009 No|GRI - G3|A
Sostenibilidad 2009

Mota-Engil SGPS Large |Construction [Portugal [OECD  |Europe [Sustainability Report 2009 {2009 No[GRI - G3|C
OHL Group Large |Construction [Spain OECD |Europe |CR Report 2009 2009 No|GRI - G3 |A+
SOMAGUE Engenharia  |Large |Construction|Portugal [OECD  |Europe |Relatorio de 2009 No|GRI - G3|A

Sustentabilidade 2009

Anexo 2 - Divulgagédo de Relatdrios de Sustentabilidade - Ano 2010

Size  Sector Country Country Region Title Publication Integrated Type Application
Status Year Level

Acciona Large |Construction|Spain  (OECD  |Europe |Sustainability Report 2010 |2010 No|GRI - G3 |A+

ADIF Large |Construction|Spain  (OECD  |Europe |Informe de Sostenibilidad 2010 Yes|GRI - A+

2010 de Adif G3.1

Fomento de Large |Construction|Spain  [OECD  |Europe |2010 Corporate Social 2010 No|GRI - G3 |A+
Construcciones Y Responsibility Annual

Contratas (FCC) Report

Grupo ACS Large |Construction|Spain  [OECD  |Europe |Informe de 2010 Yes|GRI - G3 [A+

Responsibilidad
Corporativa 2010

Grupo Soares da Costa Large |Construction|Portugal (OECD  |Europe |Relatério de 2010 No|GRI - G3 |A+

(SGPS) Sustentabilidade 2010

Grupo TRAGSA Large |Construction|Spain  (OECD  |Europe |Memoria se Sostenibilidad |2010 No|GRI - G3 |A+
2010

Javierre S.L. SME |Construction|Spain  |OECD  |Europe [Memoria de 2010 No|GRI - G3 |A

Sostenibilidad 2010

Mota-Engil SGPS Large |Construction|Portugal (OECD  |Europe |Sustainability Publication {2010 Yes|GRI -
2010 Reference
d
OHL Group Large |Construction|Spain  (OECD  |Europe |Sustainable Development |2010 No|GRI - G3 |A+
Report 2010
SOMAGUE Engenharia  |Large |Construction|Portugal [OECD  |Europe |Relatério Anual 2010 2010 Yes|GRI - G3 (A
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Anexo 3 - Divulgacgdo de Relatorios de Sustentabilidade - Ano 2011

Sector

Country Country Region

Status

Title

Publication Integrated Type

Year

Application

Level

Acciona

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

Sustainability Report 2011

2011

No

GRI - G3

A+

ADIF

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

Informe de Sostenibilidad
2011 de Adif

2011

Yes

GRI -
G3.1

A+

Fomento de
Construcciones Y
Contratas (FCC)

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

2011 Corporate Social
Responsibility Annual
Report

2011

No

GRI - G3

A+

Grupo ACS

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

Informe de
Responsibilidad

Corporativa del Grupo
ACS 2011

2011

Yes

GRI - G3

A+

Grupo Soares da Costa
(SGPS)

Large

Construction

Portugal

OECD

Europe

Relatorio de
Sustentabilidade 2011

2011

No

GRI - G3

A+

Grupo TRAGSA

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

Memoria se Sostenibilidad

2011

2011

No

GRI - G3

A+

Javierre S.L.

SME

Construction

Spain

OECD

Europe

Memoria de
Sostenibilidad 2011

2011

No

GRI - G3

Mota-Engil SGPS

Large

Construction

Portugal

OECD

Europe

Sustainability Publication
2011

2011

Yes|

GRI -
Reference
d

OHL Group

Large

Construction

Spain

OECD

Europe

Sustainable Development
Report 2011

2011

No

GRI - G3

A+

SOMAGUE Engenharia

Large

Construction

Portugal

OECD

Europe

Relatério Anual 2011

2011

Yes

GRI - G3
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Anexo 4 - Informacdo sobre as empresas em estudo na anélise de contetdo
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Mota - Engil

Mota - Engil

Soares da Costa

Soares da Costa

Soares da Costa

Mota - Engil 2011 Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 2010 2011

Indicadores do Desempenho Econdmico Pres .|Pres . |Pres|Status .| Pres| Status .| Pres| Status .| Pres| Status . |Pres| Status | Qt. | QL. [Pres| Status | Qt.|Ql. |Pres| Status | Qt.|QL.
Declaracéo do Presidente 1 1 1 [ Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Descrigdo Principais Impactos, Risco e Oportunidade 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Perfil Organizacional 1 1 1 [ Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Perfil do Relatério 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
;?Tf'me Limites de Enquadramento do Relatorio: 3.5 | 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
- Sumério do Contetdo da GRI: 3.12 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
- Verificagdo: 3.13 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
- Gowernagdo: 4.1 a4.10 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
- Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a4.13 1 1 1 [ Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
- Enwolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a4.17 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Aspeto: Desempenho Econémico
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais, indemnizagdes a|c
trabalhadores, donativos e outros investimentos na% 1 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 |Total|[1|21| 1 |Total|1 |21 1 [Total|1]|1
comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.
EC2 Implicages financeiras e outros riscos e|c
oportunidades para as atividades da organizagéo, devido% 1 1 1 1 |Parcial 1 |Parcial 1 |Parcial 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1
as alteracOes climéticas.
EC3 ,Cc_)bertur.a .das obrlgagoes_ referentes ao plano deg 1 1 1 1 | Total RN ol na 1 | Total 1| 1 | Tota 1| 1 | Tom 1
beneficios definidos pela organizag&o. L
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo.ﬁ 1 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1| 1| Tota 1|1 | Tom 1
Aspeto: Presenga no Mercado
EC5 Récio entre o salario mais baixo e o salario minimo _? .
local, nas unidades operacionais importantes. S 1 1 1 1 |Parcial 1 | Total 1 | Total 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1
EC6 Politicas, préaticas e propor¢do de custos com|c
fornecedores locais, em unidades operacionais% 1 1 1 1 |Parcial 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
importantes.
EC7 Procedimentos para contratagdo local e proporgao
de cargos de gestdo de topo ocupado. por |nd|\_/|duos§ 1 1 1 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
provenientes da comunidade local, nas unidades|u
operacionais mais importantes.
Aspeto: Impactes Econémicos Indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em
infraestruturas e servigos que visam essencialmente o/ | ) 0 0 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1] Total| || 2 |Tota| [1]1]Tota 1
beneficio publico através de envolvimento comercial, em |
géneros ou pro bono.
EC9 Descricdo e analise dos Impactes Econdmicos[

g 0 0 0 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

o

Indiretos mais significativos, incluindo a sua extenséo.
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Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
Mota - Engil 2011 2 201 2011
2009 2010 ota - Engil 20 Somague 2009 Somague 2010 Somague 20 2009 2010 2011
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres|Qt.|Ql. [Pres|Qt.|Ql.|PresStatus| Qt.| Q.| Pres| Status [ Qt.|QI. [Pres| Status | Qt.[Ql.| Pres| Status | Qt.| QI.|Pres| Status | Qt.|Ql.| Pres| Status | Qt.|QI.|Pres| Status | Qt.|Ql.
Aspeto: Materiais
—— =
EN1 Materiais utilizadas, por peso ou por volume. AR EEAEIEIE! 11| 2 |To|2|2| 1 |Tom|2|2| 1 |Tom|1|1]| 1 |Toa|2]|2|1|Tom|2]|2] 2]|Total|1]1
— — e
Er':')\z,en?:r:tc:snigree";C:j:ger':ate”a's utilizadas - que Sa"% 0 0 0 1|Total| 1] 1| 1 [Tott|2]1] 2 [Tott|2|1]| 1 |Totar|2]2] 1 |Totr|2]2] 1 |Total|1]1
Aspeto: Energia
- — =
ng’ngr‘;?z:'::‘r’ng:irzto de energia, discriminado porfonte% EREI RN 1| 2 To|e|e| 2 |Tom| 22| 1 |Tot|2|2]| 2 |Tota|s]|2e]2|Tom|2]|2] 1 ]|Totar|1]1
—— ——— =
on'\r']fe;?:;‘:EO indireto de energia, discriminado pm% I ENEN RN EREY 1|11 |Tota|1|2| 1 |Tota|1|2| 1 |Tota|2]|2| 2 |Totar|2|2| 2 |Tota|2]|2| 1 |Total|1]1
EN5 Total de poupanga de energia devido a melhorias na[z-
conservaco e na eficiéncia g 0 0 0 1 |Total {11 1 |Total|1 |21 1 (Total|1|21| 1 (Total|21 |21 1 [Total{21 1| 1 |Total|1]1
: o
ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servigos
:’:f]z?gsesis ”ae i:g:;r;i': ne:ege;s'ﬁzooude"anereg”izrg;amsg 0 1 1)1 11 |Total| [1| 1 |Totar| [1| 1 |Totar| |1 1 |Tota|1|1| 1 |Tota|1|1] 1 |Tot|1]1
) o
resultado dessas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de[2
energia e redugdes alcanadas g 0 0 0 1 |(Total [1|1| 1 (Total|1 1| 1 |Total|1|21| 1 |Total|{ 1|21 1 [Total{21 |21 1 [Total|1]1
: o
Aspeto: Agua
7 c
ENg Consumo total de agua, por fonte. AEIHIEBIEIEIEAE! 1)1 1] Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1|1 |Tor|2]2] 2 |Tom|2|2| 2| Totar|2]2
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo 2
consumo de 4gua g 0 0 0 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 |Total| 1|21 1 |Total|[21 |2 1 |[Total|1]1
: o
EN10 Percentagem e volume total de 4gua reciclada e[g . . .
reutilizada. g 0 0 0 1 (Parciall 1 | 1| 1 (Parciall 1 | 1| 1 |Parcial| 1 [ 1| 1 |Total|{ 1|21 1 [Total{1 |1 1 [Total|1]|1
’ o

Aspeto: Biodiversidade

EN11 Localizagdo e area dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagdo, no

c
interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes,eem% 1 1)1 1|1 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
dreas de alto indice de biodiversidade fora das zonas
protegidas.
EN12 Descrigdo dos impactes significativos de
atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade i | 1|1 1|1 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Tota 1| 1 | Total 1
das areas protegidas e sobre as areas de alto indice dew
biodiversidade fora das é&reas protegidas.
EN13 Habitats protegidos ou recuperados. =
E|1 1 1 1 | Total 1] 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1| Total 1
o
EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, deé. ) .
gestao de impactes na biodiversidade. S 0 1 1 1 | Total 1| 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 11 0| NA 1 | Total 1| 1 | Total 1




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 2010 2011
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres|Qt.|Ql.|Pres| Qt.| Q.| Pres| Status| Qt. | Ql. | Pres| Status [ Qt. |QI.|Pres| Status | Qt.| QI.| Pres| Status | Qt.| QI. [Pres| Status | Qt. [QI.| Pres| Status | Qt.| Q.| Pres| Status |Qt.|QI.
EN15 Numero de espécies, na Lista Vermelhada lUCN e|
. . N - =
na .Ilsta nacllonal de conservagéo dzis espeu_es,. comg 0 0 0 1 | Total 1l ol Na RN 1 | Total 11 1 | Total 11 1 | Total 1
habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas|3
por nivel de risco de extingéo.
— P— — =
EN16 Emissoes totais diretas e indiretas de gases comg | 4 | 3 | 3| 3 |1 |1] 1 11] 1 |Toal|2]2| 1 |Totar|2|2| 1 |Tot|2|2| 1 |Totar|2|2]| 2| Totar]|2]|2] 1]|Tot|1]1
efeito de estufa, por peso. L
. ~ . - c
EN17 Qutras emisses indiretas relevantes de gases com|g | 4 |4 | 1| ¢ |11 1 1|11 |To|2|2| 2 |To|2|2| 2 |Totm|2]|2| 2 |To|2|2| 2 |Tot|2]|2|2|Total|2]1
efeito de estufa, por peso. o
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com E
efeito de estufa, assim como redugdes alcancadas. 5 0 0 0 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
— — - =
EN19 Emisséo de substéncias destruidoras dacamadade§ 1 11 11 10l Na ol Na ol Na ol Na ol Na 1 | Total
0z0No, por peso. w
— ——1<
E.NZ.O. N.OX' SOX. @ outras emissoes atmOSfencas§ 1 1(1 1(1 1] 0| NA 0| NA 0 | NA 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
significativas, por tipo e por peso. w
Z - . f=
EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino. % 1 1|1 1|1 1| 1 | Total 1| 1 |Parciat| | 1] 1 [Parcial] |1 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1
- - - . =
EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de|g | | | 4 |4 | 4 | 1|1 4 1)1] 1| 7ot 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1| Total | 1 1 | Total | 1
eliminacéo. L
- — =
EN23 Nimero e volume total dede"amess'g"'f'cat'vos'é 1 1)1 1)1 1) 1 |Total| |1 1 |To| || 1 |Totr| |11 |Parciat| |1 1 |Parcial| |1] 1 |Total| |1
EN24 Peso dos residuos transportados, importados,
exportados ou tratados, considerados perigosos nosiz
termos da Convengdo de Basileia— Anexos I, II, IIIeVIII,g 0 0 0 0 | NA 0 | NA 0 | NA 1 |Total (1|21 1 (Total|2 1| 1 |Total|1]1
e percentagem de residuos transportados por navio, al
nivel internacional.
EN25 Identidade, dimensé&o, estatuto de protecéo e valor|
iodiversi idri ivos &
para a biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos | 0 0 0| NA 1| Tota| 1] 1 |Tota| [1]1|Tot| [1]1|Tot| [1]1]|Tot| |1
habitats, afetados de forma significativa pelas descargas|S
de &gua e escoamento superficial.
Aspeto: Produtos e Servicos
EN26 Iniciatives para mitigar 0s impactes ambientais de| | | 1)1 1)1 1] 1 |Tor| [1]1|Tota| [1|1|Tot| [1|1|Tot| [1|1|Totm| |1|1|Toa]| |1
produtos e servicos e grau de reducdo do impacte. L
H c
EN27.Percentagem recuperada de_ produtos vendldose§ 0 0 0 R R ol na ol na ol na ol na
respetivas embalagens, por categoria. w




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 |  Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2008 2010 2011

Indicadores do Desempenho Ambiental Pres|Qt.|Ql.|Pres|Qt.| QI | Pres| Status| Qt. | QI. |Pres | Status | Qt.| Q.| Pres| Status [ Qt. | QI | Pres| Status | Qt.|Ql.|Pres| Status | Qt. [ Q.| Pres| Status | Qt.|QI. [Pres| Status | Qt.|Ql.
Aspeto: Conformidade
EN28 Montantes envolvidos no pagamento de coimas
significativas e 0 nmero total de sancles ndo-(5 | 1)1 1)1 11 |Total|2|2| 1 |Tota|2|2| 1 |To|2|2| 2 |Totat|2|2] 2 |Totar|2]|2] 2 |Tot]|1]1
monetérias por incumprimento das leis e regulamentos
ambientais.
Aspeto: Transporte
EN29 Impactes ambientais significativos, resultantes do|
trgn_sporte de produtos~e outros ben_s Ol{materlas-prlmasg- 1 1l 1 1l 1 111 | ot 111 | o 111 | ol 1lolna ol na ol na
utilizados nas operacGes da organizagdo, bem como 0|3
transporte de funcionarios.
Aspeto: Geral
EN30 Total de custos e investimentos com a protecéo EL
ambiental, por tipo. 5 0 1 1(1 11 |Total|1 |1 1 |Total|{1])21]| 1 (Total|21 (21| 1 |Total|1 |21 1 |Total{1|21| 1 |Total|1]|1
Indicadores de Desempenho de Préticas Laborais e
Trabalho Condigno
Aspeto: Emprego
LAL Discrimine a méo-de-obra total, por fipo deg| , |, ||y 4[] 111 |Tot |2 || o |Tot|s || 1t |To|s]|2| 1| Tota|2]2| 2| Tot|2]2|1]|Tom|1]2
emprego, por contrato de trabalho e por regido. w
LA2 Nimero total de trabalhadores e respetiva taxadelg | 1 |4 || 11|11 11| 1| ot |2 |2 2 |Tom|2|1] 2 |Tom| || 2 |Tot|2|2] 2 |Tom|2]2] 1 |Tota|2]1
rotatividade, por faixa etaria, género e regido. L
LA3 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo =
inteiro que ndo sdo concedidos a funciondrios|§| 1 111 111 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1
temporarios ou a tempo parcial. ©
Aspeto:  Relagbes entre  Funciorarios e
Administracéo
LA4 Percentagem ~de tral?alhadores abrangidos por% 1 11 11 11 |Total|l 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1 1 [ Total | 1
acordos de contratagdo coletiva. w
LA5 Prazos minimos de notificagdo prévia em relagéo a
mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento|& | 4 1)1 1)1 11 |Total| [2|1|Totat| [2| 1 |To| |11 |Tota| |1]| 1 |Tot| |2]1]|Tot| |12
€ mencionado nos acordos de contratagao coletiva. w




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 2010 2011

Indicadores de Desempenho de Préticas Laborais e

Trabalho Condigno Pres|Qt.|QI.|Pres|Qt.|QI.|Pres| Status| Qt.| Ql. | Pres| Status | Qt.|QI.|Pres| Status | Qt.|QI.|Pres| Status | Qt.|QI. [Pres| Status [Qt.|QI.|Pres| Status | Qt.|Ql.|Pres| Status | Qt.|Ql.

Aspeto: Seguranca e Satde no Trabalho

LA6 Percentagem da totalidade da mao-de-obra
representada em comissdes formais de seguranca e
salde, que ajudam no acompanhamento e
aconselhamento sobre programas de seguranca e salde
ocupacional.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Compl
-
-
-
-
-
-
-

LA7 Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias
perdidos, absentismo e Obitos relacionados com o
trabalho, por regido.

Total [ 1|1 1 (Total|1 (21| 1 |Total|1|1| 1 |Total|1 |1 1 (Total|1|21| 1 |Total|1]1

Essen
[
-
[
[
-
[
[
-
[
[

LA8 Programas em curso de educagdo, formagéo,
aconselhamento, prevencdo e controlo de risco, em
curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas
familias ou aos membros da comunidade afetados por
doencas graves.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Essen
-
-
-
-
-
-
-

LA9 Topicos relativos a salde e seguranca, abrangidos|a

por acordos formais com sindicatos Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Compl
=
-
=
-
-
-
=

Aspeto: Formagdo e Educagio

LA10 Média de horas de formagdo, por ano, por
trabalhador, discriminadas por categoria de funcdes.

Core
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total | 1 (1| 1 (Total[1]|21| 1 |Total|1|21| 1 [Total|[ 1|21 1 |Total|1 |21 1 |Total|1]|1

LA11 Programas para a gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para a gestdo de
carreira.

Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1

Compl.
o
o
o
-

LA12 Percentagem de funcionarios que recebem,
regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira.

Total [ 1|1 1 (Total |1 (1| 1 |Total[1|21]| 1 |Total|1|1| 1 [Total|1|1| 1 |Total|1]1

Compl.
o
o
o
-

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13 Composicdo dos 6rgdos sociais da empresa e
relacéo dos trabalhadores por categoria, de acordo com o
género, a faixa etéria, as minorias e outros indicadores
de diversidade.

Total [ 1|1 1 (Total |1 (1| 1 |Total[1|21| 1 |Total|1|1| 1 [Total|1|1| 1 |Total|1]1

Essen
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

LA14 Discriminagdo do racio do saldrio base entre

. ~ Total |1 (1| 1 (Total{1 21| 1 |Total|1|21| 1 [Total|1 |21 1 |Total|1 |21 1 |Total|1]|1
homens e mulheres, por categoria de funcdes.

Essen
[
-
[
[
-
[
[
-
[
[




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 2010 2011

Indicadores de Desempenho Referentes aos Direitos

HUMAaNos Pres|Qt.|Ql. [Pres|Qt.|Ql.|Pres|Status| Qt.| Q. [Pres| Status | Qt.|QI. | Pres| Status | Qt.|QI.| Pres| Status | Qt.|QI.| Pres| Status | Qt.|Ql.|Pres| Status | Qt.|Ql. [Pres| Status | Qt.|QI.

HR1 Percentagem e nimero total de contratos de
investimento  significativos que incluam clausulas
referentes aos direitos humanos ou que foram
submetidos a andlise referentes aos direitos humanos.

Total (1 (1| 1 (Total {1 |2 | 1 (Total|2|1| 1 |Total|1|1| 1 |Total|1|1]| 1 |Total| 1|1

Essen
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

HR2 Percentagem dos principais fornecedores e
empresas contratadas que foram submetidos a avaliagdes
relativas a direitos humanos e medidas tomadas.

-
-
-

Parciall 1 | 1 | 1 [Parcial Parcial| 1 | 1| 1 [Total | 1| 1| 1 |Total|1|1| 1 |Total| 1|1

Essen
-
-
-
-
-
-
-

HR3 NUmero total de horas de formagéo em politicas e
procedimentos relativos a aspetos dos direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de
funcionarios que beneficiaram de formacéo.

Total (1| 1| 1 (Total |1 (21| 1 |Total|1|1| 1 |Total|1 1| 1 [Total|1|21]| 1 |Total|1]1

Compl
[
[
[
[
[
[
[

Aspeto: Ndo-discriminagdo

HR4 NUmero total de casos de discriminagdo e agdes

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1( 1 | Total 1
tomadas.

Essen
-
-
-
=
-
-
-

Aspeto: Liberdade de Associagdo e Acordo de
Negociagdo Colectiva

HR5 Casos em que exista um risco significativo de
impedimento ao liwe exercicio da liberdade de
associagdo e realizagdo de acordos de contratagdo
coletiva, e medidas que contribuam para a sua
eliminacéo.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Essen
-
-
-
-
-
-
-

Aspeto: Trabalho Infantil

HR6 Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que
contribuam para a sua eliminagéo.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Essen
-
-
-
-
-
-
-

Aspeto: Trabalho Forgado e Escravo

HR7 Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou escravo, e medidas
que contribuam para a sua eliminagéo.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Essen
-
-
-
-
-
-
-

Aspeto: Préacticas de Seguranca

HR8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a|
formagé&o nas politicas ou procedimentos da organizagéo,
relativos aos direitos humanos, e que séo relevantes para
as operacdes.

-
-
-

Parcial| 1 | 1 | 1 [Parcial Parcial| 1 | 1| 0 | NA 0| NA 0 | NA

Compl
=
=
[
[
=
[
[
=
[
=

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas

HR9 Numero total de Incidentes que envolvam a violagdo

dos direitos dos povos indigenas e agdes tomadas. Parcial 10| NA 0 | NA 0| NA 0 | NA 0 | NA

Compl
-
-
-
-
-
-
-

10




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil ] Soares da Costa Soares da Costa | Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 |  Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 2010 2011

Indicadores de Desempenho Social Referente a

Sociedade Pres|Qt.|Ql.[Pres|Qt. [ QI | Pres| Status| Qt. | QI. |Pres | Status | Qt. | Q.| Pres| Status [ Qt. | QI.| Pres| Status | Qt.|Ql. | Pres| Status [ Qt. [Ql. | Pres| Status | Qt.|QI. [Pres| Status | Qt. |Ql.

Aspeto: Comunidade

SO1 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas
e praticas para avaliar e gerir os impactes das operagfes
nas comunidades, incluindo no momento da sua
instalagdo durante a operag&o e no momento da retirada.

Essen
-
-
-
-
-
-
-

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Aspeto: Corrrrupcéo

- - —c
S02 Percentagem e numero total de nidades de negocio|g | || 4| 4 ||| 1) 1| To| 1]t |Tom| |1]t|Tom| [1]1|Tom| [1]1]|Tow| |1]1]|Towm| |12
alvo de anélise de riscos a corrupgao. I
SO3 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado|
formagéo nas politicas e préticas de anticorrupcéo da% 11111111 1{1] 1 |Total|1|21| 1 (Parciall 1|21| 1 |Parcialf 1|21 1 |Total|21|21]| 1 |Total|21|21| 1 |Total|1]1

organizagao.

: x~ S
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de Corr”pga°'§ v ] [e]e 1) 1| Tow| 1]t |Tom| |1]t|Tom| [1]1|Tom| [1]1|Tow| [1]1]|Towm| |1
Aspeto: Politicas Publicas

SO5 Posiges quanto a politicas plblicas e participagdo|

na elahoragdo de politicas publicas e em grupos de%’ 1 111 111 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1

presséo.

SO6 Valor total das contribui¢es financeiras ou em}=
espécie a partidos politicos, politicos ou a instituicfes
relacionadas, discriminadas por pais.

NA 0| NA 0 | NA 1 | Total 1| 1| Total 1( 1| Total 1

Compl
-
-
-
-
-
-
o

Aspeto: Concorréncia Desleal

SO7 Numero total de acdes judiciais por concorréncial=
desleal, antitrust e praticas de monopélio, bem como os
seus resultados.

Total 11 0| NA 0| NA 1 | Total 1| 1 | Total 1[ 1 | Total 1

Compl
—
—
—
-
—
-
—

Aspeto: Conformidade

SO8 Montantes das coimas significativas e nimero total
de sancBes ndo monetarias por incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

Total | 1 (1| 1 |Total {121 1 |Total| 21|21 1 (Total|1 (21| 1 |Total|1|1f 1 [Total|1]|1

Essen
[
[
-
-
[
[
[
[
[
[

11




RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Mota - Engil | Mota - Engil . Soares da Costa Soares da Costa Soares da Costa
2009 2010 Mota - Engil 2011 Somague 2009 Somague 2010 Somague 2011 2009 201 2011

Indicadores de Desempenho  Referentes a

L Pres|Qt.[QI [Pres|Qt.|QI.|Pres|Status | Qt.| Q. [Pres| Status [Qt. |QI. [Pres| Status [Qt. [QI. [Pres| Status [ Qt. [QI. [Pres| Status | Qt. [QI. [ Pres| Status | Qt.[QI.|Pres| Status | Qt. [QI.
Responsabi lidade pelo Produto Qt|Q QLR Qe QL@ QLR QtiQ Qt|Q Qt|Q Qt|Q

Aspeto: Saude e Seguranca do Cliente

PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servigos
em que os impactes de saude e seguranca séo avaliados
com o objectivo de efectuar melhorias, bem como a
percentagem das principais categorias de produtos e
Servigos sujeitas a tais procedimentos.

Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1

Essen
-
=
-
=
-
=
-

PR2 Refira o nimero total de incidentes resultantes da
ndo-conformidade com os regulamentos e cddigos
voluntérios relativos aos impactes, na salde e seguranca,
dos produtos e servigos durante o respectivo ciclo de
vida, discriminado por tipo de resultado.

=3
g 1 1(1 1(1 1| 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1| 1 [Parcial 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1
O

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos

PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servigos
exigida por regulamentos, e a percentagem de produtos e
servicos significativos sujeitos a tais requisitos.

NA 0| NA 0 | NA 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Essen
-
—
-
—
-
=
o

PR4 Indique o nimero total de incidentes resultantes da
ndo-conformidade com os regulamentos e cédigos
wvoluntérios relativos a informagdo e rotulagem de
produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado.

NA 0| NA 0 | NA 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1

Compl
-
[
-
[
-
-
o

PR5 Procedimentos relacionados com a satisfagdo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que mecam a
satisfacdo do cliente.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Compl
-
-
-
-
=
-
=

Aspeto: Comunicacéo e Marketing

PR6 Programas de observancia das leis, normas e
cddigos woluntérios relacionados com comunicacoes de
marketing, incluindo publicidade, promogé&o e patrocinio.

Essen
-
—
-
~
-
~
o

NA 0| NA 0 | NA 0 | NA 0 | NA 0 | NA

PR7 Indique o nimero total de incidentes resultantes da
ndo-conformidade com os regulamentos e cédigos
wvoluntérios relativos a comunicagdes de marketing,
incluindo  publicidade, promogdo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.

NA 0| NA 0| NA 0 | NA 0 | NA 0 | NA

Compl
-
(=
-
[
-
=
o

Aspeto: Privacidade do Cliente

PR8 Namero total de reclamagdes registadas relativas a[g

violagzo da privacidade de clientes. Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1

Compl
-
[
-
=
-
-
-

Aspeto: Conformidade

PR9 Montante das coimas (significativas) por
incumprimento de leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e utilizagdo de produtos e servigos.

Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1] 1 | Total 1

Essen
-
=
-
=
-
=
-
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significativos, incluindo a sua extenséo.

Javierre - Javierre - Javierre -
Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011
Indicadores do Desempenho Econémico Pres |Status . |Pres |Status . |Pres |Status . |Pres |Status . [Pres [Status . [Pres [Status . |Pres . [Pres . [Pres
Declaracéo Do Presidente 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
Descrigdo Principais Impactos, Risco e Oportunidade 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
Perfil Organizacional 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
Perfil do Relatério 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Ambito e Limites de Enquadramento do Relatdrio: 3.5a3.11 1 | Total 1 | Total 1 [ Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Sumério do Conteldo da GRI: 3.12 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Verificagdo: 3.13 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Governacdo: 4.1 a4.10 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a4.13 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
- Enwolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a4.17 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
Apecto: Desempenho Econdmico
EC1 Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
f:usto§ operacionais, |ndgmn|za§oes a tr:jlbalhadgref, donativos e outros ARRE" 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
investimentos na comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos alg
investidores e governos. 3
EC2 ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para as s
atividades da organizacdo, devido 3s alteracdes climaticas. 2| 1| Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
EC3 Cobertura das obrigagbes referentes ao plano de beneficios s
definidos pela organizacéo. 2 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo. S
2 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
B
Aspeto: Presenca no Mercado
EC5 Raécio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nasig
unidades operacionais importantes. % 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
EC6 Politicas, praticas e proporgéo de custos com fornecedores locais, |3 i . .
em unidades operacionais importantes. % 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 |Parcial 1 |Parcial 1 |Parcial 1 1 1
EC7 Procedimentos para contratagédo local e proporgéo de cargos de|
gestéo de topo ocupado por individuos provenientes da comunidadefs| 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
local, nas unidades operacionais mais importantes. 4
Aspeto: Impactes Econdmicos Indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infragstruturas e |
servicos que visam essencialmente o beneficio pdblico através defS| 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
envolvimento comercial, em géneros ou pro bono. B
EC9 Descricdo e anélise dos Impactes Econdmicos Indiretos maisig
3 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total 1 1 1
)
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Javierre -
Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011 2010
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres [Status [Qt.|Ql. [Pres|Status [Qt. |Ql. Status Status Status Status [Pres|Qt. [QL
Aspeto: Materiais
EN1 Materiais utilizadas, por peso ou por volume. o
E 1 | Total | 1 1 | Total | 1 Total Total Total Total 11
EN2 Percentagem de materiais utilizadas que séo provenientes de|s i . .
; o| 1 | Total [ 1 1 | Total | 1 Total Parcial Parcial Parcial 111
reciclagem. B
Aspeto: Energia
EN3 Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energials .
P t 1 (Total |1 |1]| 1 |Total| 1|1 Total Total Parcial Total 11
priméria. 2
EN4 Consumo indireto de energia, discriminado por fonte priméria. o .
o 1 |Total[1]|1| 1 |Total|1]1 Total Total Parcial Total 0
]
ENS5 Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservagéo e g i
Al E( 1 [Total (1| 1| 1 |Total| 1|1 Total Parcial Total Total 11
na eficiéncia. 5
ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia|
energética ou nas energias renovaweis, e redugfes no consumo deg 1 | Total 1| 1 |Total 1 Total Parcial Total Total 1 1
energia em resultado dessas iniciativas. S
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reduces g i
E| 1 | Total 1| 1 |Total 1 Total Parcial Total Total 1 1
alcancadas. S
Aspeto: Agua
EN8 Consumo total de agua, por fonte. o .
@| 1 |Total|1|1| 1 |Total| 1|1 Total Total Parcial Total 1111
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo defg . .
‘ e 1 [ Total | 1 1 |Total| 1 Total Total Parcial Parcial 1 1
agua. 5
EN10 Percentagem e volume total de 4gua reciclada e reutilizada. 5 i . .
3 1 |Total|1|1]| 1 |Total|1]|1 Total Parcial Parcial Parcial 1 1
D
Aspeto: Biodiversidade
EN11 Localizacdo e érea dos terrenos pertencentes, arrendados ou
adm|n|§trados pela org{amzagao, no |r1te_r|or de z.on.as pr_otegldas, ou ad 1l tom 2l 2l 1 [Toml 12 Total Total Total Total 1 1
elas adjacentes, e em éreas de alto indice de biodiversidade fora das|g
zonas protegidas. i
EN12 Descrigédo dos impactes significativos de atividades, produtos e|
servicos sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de § 1 | Total 1| 1 |Total 1 Total Total Total Total 1 1
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. B
EN13 Habitats protegidos ou recuperados. B
3 0 | NA 0 | NA Total Total Total Total 1 1
-
EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactesfg.
na biodiversidade. % 1 | Total 1| 1 |Total 1 Total Total Total Total 1 1
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Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres [Status [Qt. [Ql. [Pres |Status |Qt. |Ql. [Pres |Status |Qt. |QI. [Pres |Status |Qt. [Ql. |Pres|Status |Qt. |Ql. [Pres [Status [Qt. [Ql.
EN15 Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista|
nacional de conservagdo das espécies, com habitats em areas afetadasg 0 [ NA 0 | NA 1 | Total 1| 1 | Total 1( 1 |Parcial 1| 1 [Parcial 1
por operagdes, discriminadas por nivel de risco de extingéo. S
EN16 Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, | .
o 1 |Total| 11| 1 |(Total|1|1]| 1 |Total{1|21] 1 |Total|21 | 1| 1 (Parciall 1 |1| 1 |Total|1]1
por peso. 3
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de|s ) . ]
o| 1 [Total ({1 |1 1 |Total| 1|1 1 (Total{ 1|1 1 (Parciall 21 (21| 1 |Parciall 1| 1| 1 [Parciall 1|1
estufa, por peso. 3
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, 5.
assim como redugdes alcancadas. g 1 (Total [1|21]| 1 |Total{1 |21 1 |Total| 1|1 1 | Total 1] 1 | Total 1] 1 | Total 1
EN19 Emisséo de substancias destruidoras da camada de ozono, por ¢ ) .
peso @ | 1 | Total 1| 1 |Total 1|1 0| NA 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1| 1 | Total 1
]
EN20 NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas, por tipo ¢
c| 1 [Total (1|1 1 |Total| 1|1 1 (Total{ 1|1 1 (Total|21 (21| 1 |Total|{1|21| 1 [Total| 1|1
€ por peso. 3
EN21 Descarga total de agua, por qualidade e destino. o .
@| 1 (Total |1 |1 1 |Total| 1|1 1 |Total|1|1| 1 |Total|1|1| 1 |Parciall1|1| 1 [Total|1]|1
]
EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacdo.  |¢
@ 1 |Total [1]|1| 1 (Total| 1 |1| 1 (Total| 1|1 1 (Total|{1|1] 1 [Total|21 |1 1 |Total|1]1
]
EN23 Namero e volume total de derrames significativos. o
@| 1 [Total {1 (1| 1 |Total|1|21| 1 (Total|1 21| 1 |Total{1 |21 1 |Total|1| 21| 1 |Total| 1|1
]
EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratados, considerados perigosos nos termos da Convengdo de Basileia| RN o | NA 1 7ot 111l 1 o2l 2] 1 | Tom | 1]1] 1 | Tom|1]1
— Anexos |, 11, 11l e VIII, e percentagem de residuos transportados porgL
navio, a nivel internacional. S
EN25 Identidade, dimensdo, estatuto de prote¢do e valor para a
biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de| ol na ETN 1 | Total 11 1 | Total 11 1 |parcial 11| 1 |parcial 1
formasignificativa pelas descargas de 4gua e escoamento superficial. g
S
Aspeto: Produtos e Servicos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e (s
servigos e grau de redugo do impacte. % 1 | Total 1| 1 [Total 1| 1 [Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas s
embalagens, por categoria. l% 1 | Total 1] 1 |Total 1] 1 |Total 1] 1 |Total| 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1
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Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011

Indicadores do Desempenho Ambiental Pres [Status |Qt. [QL. |Pres |Status |Qt. |QI. |Pres [Status [Qt. |QI. |Pres |Status |Qt. |QI. [Pres [Status |Qt. [QI. |Pres|Status |Qt. [QL.
Aspeto: Conformidade
EN28 Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e 0|
nimero total de sangGes ndo-monetérias por incumprimento das leis e | 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 |Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
regulamentos ambientais. 4
Aspeto: Transporte
EN29 Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de|
produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operag@es dagL 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 |Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
organizagdo, bem como o transporte de funcionérios. S
Aspeto: Geral
EN30 Total de custos e investimentos com a protecdo ambiental, porjg
tipo. % 1 |Total |1 (1) 1 (Total|1 (21| 1 |Total{1|1| 1 |Total|1|1| 1 (Total{21 |21 1 |Total|1]|1
Indicadores de Desempenho de Praticas Laborais e Trabalho
Condigno
Aspeto: Emprego
LA1 Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato [
de trabalho e por regido. % 1 |Total |1 (1) 1 |(Total| 11| 1 |Total{1|21| 1 | Total| 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1
LA2 Namero total de trabalhadores e respetiva taxa de rotatividade, por | )
faixa etaria, género e regio. % 1 |Total|1]|21] 1 |Total|21|21| 1 |Total|1|21]| 1 (Parciall 1 1 | Total | 1 1 [ Total | 1
LA3 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que néo g
sdo concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial. § 1 | Toul 1( 1 |Toul 1|1 |Totl 1/ 1| Towl (1)1} 1 (Total) 1 1f1)Totalfl]1
Aspeto: Relacdes entre Funciondrérios e Administracio
LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de g
contratagio coletiva. § 1 |Total|1|1] 1 |Total| 1 |1| 1 |Total{ 1|1 1 |Total|1 |21 1 |Total|1 |1 1 [Total|1]1

)
LA5 Prazos minimos de notificacdio prévia em relagdo a mudangas|
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos§ 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 (Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
acordos de contratacdo coletiva. I?’]
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Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011
Indicadores de Desempenho de Préticas Laborais e Trabalho
Condigno Pres |Status [Qt. |Ql. |Pres |Status [Qt. |Ql. |Pres |Status |Qt. |Ql. |Pres |Status |Qt. |Ql. |Pres |Status |Qt. [Ql. [Pres[Status |Qt. [QL.
Aspeto: Segurancga e Saude no Trabalho
LA6 Percentagem da totalidade da méo-de-obra representada em
comissGes _formais de seguranca e sade, que ajudam ol | ol | g |y {Tom| || 1 |Tow| |1| 1 |Tom| [1]1|Tom| [1]1|Tom| |1
acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranca e
salide ocupacional. S
LA7 Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e ¢ .
6bitos relacionados com o trabalho, por regio. % 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 |Total 1| 1 |Parcialf 1 [ 1| 1 (Total| 1| 1| 1 |Total| 1|1
LA8 Programas em curso de educacdo, formagdo, aconselhamento,
prevencdo e controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aosu_ 1 | Total 11 1 | Total 11 1 | Total 11 1 | Total 11 1 | Total 11 1 | ot 1
trabalhadores, &s suas familias ou aos membros da comunidade afetados|g
por doengas graves. 4
LA9 Topicos relativos a salde e seguranca, abrangidos por acordos|g
formais com sindicatos. % 1 | Total 1| 1 |Total 1] 1 |Total 1] 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
Aspeto: Formagédo e Educagio
LALO Media de horas de formagdo, por ano, por trabalhadoriio | 4 | ooyt g | 1| 1 |Tota| 1| 2] 1 |Tom|1|2] 1 |Tow |12 1 [To|2|2] 1 |Tom|1]2
discriminadas por categoria de fungdes. S
LA1l Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem|
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dosgL 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 |Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
funcionarios e para a gestdo de carreira. 5]
LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente,g
analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira. § 1 |Total 1)1} 1 Total| 111} 1 Totall 1)1} 1 Total 111 | Total 111 | Total 1
Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA13 Composicdo dos Orgdos sociais da empresa e relagdo dos|
trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a faixa etéria,as§ 1 | Total 1( 1 |Total 1( 1 |Total 11 |Total| 2|2 1 |Total|1|1]| 1 |Total|1]1
minorias e outros indicadores de diversidade. 4
LA14 Discriminag&o do récio do saléario base entre homens e mulheres, |
por categoria de fungdes. l% 1 (Total|1|1) 1 |Total|1|21| 1 |Total|1|1]| 1 | Total| 1 1 | Total | 1 1 | Total | 1
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Acciona - 2009

Acciona - 2010

Acciona - 2011

Tragsa - 2009

Tragsa - 2010

Tragsa - 2011

Indicadores de Desempenho Referentes aos Direitos Humanos

Pres |Status |Qt. [Ql.

Pres | Status

Qt.

Ql.

Pres [Status

Qt.

Ql.

Pres

Status

Qt.

Ql.

Pres

Status

Qt.

Ql.

Pres

Status

Qt.

Ql.

HR1 Percentagem e nimero total de contratos de investimento
significativos que incluam clusulas referentes aos direitos humanos ou
que foram submetidos a andlise referentes aos direitos humanos.

ESsenc.

1 (Total[ 1|1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

HR2 Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas |
que foram submetidos a avaliages relativas a direitos humanos efg
medidas tomadas. 3

ES

1 (Total[ 1|1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

HR3 Numero total de horas de formagdo em politicas e procedimentos
relativos a aspetos dos direitos humanos relevantes para as operagdes,
incluindo a percentagem de funcionérios que beneficiaram de formag&o.

CTompr.

1 | Total

Total

Total

Total

Aspeto: N&o-discriminacao

HR4 Numero total de casos de discriminacéo e acdes tomadas.

ESsenc.

1 | Total 1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

Aspeto: Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociagdo
Colectiva

HR5 Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao
livre exercicio da liberdade de associagéo e realizagcdo de acordos de
contratacdo coletiva, e medidas que contribuam para a sua eliminag&o.

Essenc.

1 | Total 1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

Aspeto: Trabalho Infantil

HR6 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminacéo.

Essenc.

1 | Total 1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

Aspeto: Trabalho Forc¢ado e Escravo

HR7 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua
eliminacdo.

Essenc.

1 | Total 1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total

Aspeto: Précticas de Seguranca

HR8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formagédo nas
politicas ou procedimentos da organizagdo, relativos aos direitos
humanos, e que sdo relevantes para as operacdes.

Compr.

1 |Parcial 1

Total

Total

Total

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas

HR9 Numero total de Incidentes que envolvam a violagdo dos direitos
dos povos indigenas e agcdes tomadas.

Tompl.

1 | Total 1

1 | Total

1 | Total

Total

Total

Total
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Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011

Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade Pres [Status |Qt. [Q. |Pres |Status |Qt. |QI. |Pres [Status [Qt. [Ql. |Pres |Status |Qt. |QI. [Pres [Status |Qt. [QI. |Pres|Status [Qt. [Ql.
Aspeto: Comunidade
SO1 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para
avaliar e gerir 0s |mpactes qas operag0es nas corrlunldades, incluindo no L1 | Total 111 ot 11 1 ot 111 | ot 11 1 | Tom 111 | ol 1
momento da sua instalacdo durante a operagdo e no momento dafg
retirada. 4
Aspeto: Corrrrupcio
SO2 Percentagem e nimero total de unidades de negécio alvo de anélise ¢
de riscos a corrupgo. % 1 | Total 1( 1 |Total 1( 1 |Total 11 |Total| 1|2 1 |Total|21|1]| 1 |Total|1]1
SO3 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formagéo nas|¢
politicas e préticas de anticorrupcéo da organizacéo. jg: 1| Towl | 11111 Total 0 | NA 1 | Total 1( 1| Totul 11| Toul 1
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. S

0| 1 | Total 1| 1 |Total 1| 1 |Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
Aspeto: Politicas Publicas
SO5 Posigbes quanto a politicas pablicas e participagdo na elaboragéo | ) )
de politicas peblicas e em grupos de presséo. % 0| NA 1 | Total 1] 1 |Total 1| 1 |Parcial 1] 1 |Parcil 1| 1 | Total 1
SO6 Valor total das contribuigGes financeiras ou em espécie a partidos|
politicos, politicos ou a instituicbes relacionadas, discriminadas porgL 0| NA 0 | NA 1 | Total 1| 1 |Parcial 1| 1 |Parcial 1| 1 | Total 1
pais. 5]
Aspeto: Concorréncia Desleal
SO7 Numero total de a¢es judiciais por concorréncia desleal, antitrust 5.
e préticas de monopdlio, bem como os seus resultados. § 0 | NA 0| NA 1 | Total 1(1|Totl 1(1|Totl 11| Totl 1
Aspeto: Conformidade
SO8 Montantes das coimas significativas e nimero total de sances ndo|
monetérias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais. E 1 (Total|1|21]| 1 (Total|1 |1 1 |Total{1| 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1| 1 | Total 1
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Acciona - 2009 Acciona - 2010 Acciona - 2011 Tragsa - 2009 Tragsa - 2010 Tragsa - 2011
Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto Status Status Status . |Pres [Status |Qt. [QI. [Pres|Status [Qt.|Ql.|Pres[Status |Qt.
Aspeto: Sallde e Seguranca do Cliente
PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servigos em que 0S
impactes de sa.ude e seguranca sdo avaliados cor.'n 9 gbjectlvo .ded Total Total Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
efectuar melhorias, bem como a percentagem das principais categorias|g
de produtos e servigos sujeitas a tais procedimentos. i
PR2 Refira o nomero total de incidentes resultantes da néo-
f:onformldade co'm os regulamentos e cddigos voluntarlgs relativos aos B NA NA Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
impactes, na saide e seguranga, dos produtos e servigos durante ofg
respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado. S
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos
PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por|.
regulamentos, e a percentagem de produtos e servigos significativos:c’, Total Total Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
sujeitos a tais requisitos. i
PR4 Indique o nUmero total de incidentes resultantes da n&o-
f:onform|~dade com os regulamentos e cod_lgos v_olur_ltarlos relat|v0§ al, NA NA Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
informagdo e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo|g
de resultado. S
PR5 Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo[g.
resultados de pesquisas que megam a satisfacéo do cliente. § Total Total Total 1 | Total 1| Totl 1 | Total
Aspeto: Comunicagio e Marketing
PR6 Programas de observancia das leis, normas e c6digos voluntarios|
relacionados com comunicagbes de marketing, incluindo publicidade,§ Total Total Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
promogéo e patrocinio. 4
PR7 Indique o nldmero total de incidentes resultantes da n&o-
conforfmda}de com 0s regu_lamer?tos g codigos _vo_luntarlos relatlyos al, NA NA NA 1 | Total 1 | Total 1 | Total
comunicagbes de marketing, incluindo publicidade, promogdo eg
patrocinio, discriminados por tipo de resultado. S
Aspeto: Privacidade do Cliente
PR8 Numero total de reclamacdes registadas relativas a violagdo dajg.
privacidade de clientes. g NA NA NA 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Aspeto: Conformidade
PR9. Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leise|
regulamentos relativos ao fornecimento e utilizagdo de produtos e§ Total Total Total 1 | Total 1 | Total 1 | Total
Servicos. E
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Fomento de | Fomento de | Fomento de

Javierre - Javierre - Javierre - Construccion|Construccion|Construccion

2009 2010 2011 OHL - 2009 [OHL - 2010 [ OHL - 2011 | ACS- 2009 | ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 es- 2010 es- 2011 | Adif- 2009 | Adif - 2010 | Adif - 2011
Indicadores do Desempenho Econémico Pres |Qt. |QI. |Pres|Qt. [Ql. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql [Pres [Qt. |QI. [Pres |Qt. | QI |Pres [Qt. [QL. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [QL |Pres [Qt. |QI. |Pres |Qt. | QI |Pres |Qt. [Ql. [Pres |Qt. | Q.
Declaracdo Do Presidente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Descrigdo Principais Impactos, Risco e Oportunidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Perfil Organizacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Perfil do Relatério 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
éﬁnblto e Limites de Enquadramento do Relatério: 3.5 a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Sumério do Conteudo da GRI: 3.12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Verificagdo: 3.13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Governagdo: 4.1 a4.10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a4.13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- Envolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a4.17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Apecto: Desempenho Econdmico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais, indemnizacdes a
trabalhadores, donativos e outros investimentos na 111 111 101 111 111 101 101 111 101 101 111 1101 101 111 111
comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

ESsenc.

EC2 Implicagbes financeiras e outros riscos e|
oportunidades para as atividades da organizagdo, devido as
alteracdes climaticas.

EC3 Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de|s
beneficios definidos pela organizagéo.

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo.

ESSenc. |Essenc. [ESSenc.
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Aspeto: Presenca no Mercado

EC5 Récio entre o salério mais baixo e o salario minimo g
local, nas unidades operacionais importantes.

Tompr
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
o
o
-
=
o
=
-
=
=
-
=
-
-
=
=
=
=

EC6 Politicas, praticas e propor¢do de custos com
fornecedores  locais, em unidades operacionais
importantes.

ESsSenc.

EC7 Procedimentos para contratagéo local e proporcéo de
cargos de gestdo de topo ocupado por individuos
provenientes da comunidade local, nas unidades
operacionais mais importantes.

ESSenc.

Aspeto: Impactes Econdmicos Indiretos

EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em
infraestruturas e servicos que visam essencialmente o
beneficio plblico através de envolvimento comercial, em
géneros ou pro bono.

EC9 Descricdo e andlise dos Impactes Econdmicos
Indiretos mais significativos, incluindo a sua extenséo.

Compl. [ESSenc.
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de
Javierre - Javierre - Javierre - Construccion|Construccion|Construccion
2009 2010 2011 OHL - 2009 [OHL - 2010 [ OHL - 2011 | ACS- 2009 | ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 es- 2010 es- 2011 | Adif- 2009 | Adif - 2010 | Adif - 2011
ndicadores do Desempenho iental Pres [Qt.|Ql. |Pres|Qt. |Ql. |Pres |Ot. [Ql. [Pres |Qt. |Ql [Pres [Qt. |Ql. |Pres |Ot. |Ql. |Pres |Qt. [Ql. [Pres [Qt. |QL [Pres [Qt. |Ql. |Pres |Qt. | QL. [Pres |Qt. [Ql. [Pres [Qt. |QL [Pres |Qt. |Ql. |Pres |Qt. [Ql. |Pres |Ot. [Ql.
Indicad do D ho Ambiental Qt.[Ql Qt.|Ql Qt.[Ql Qt.[Ql Qt|Ql Qt.|Ql Qt.[Ql Qt. Q! Qt.|Ql Qt.[Ql Qt.[Ql Qt.|Ql Qt.[Ql Qt.[Ql Qt.|Ql
Aspeto: Materiais
EN1 Materiais utilizadas, por peso ou por volume. o 1l 1l 1l 1l 1l 1y 1l 1l Ly 1l 1l 1l 1y 1l 1l
v
it}
EN2 Percentagem de materiais utilizadas que séolg
provenientes de reciclagem. % 111 111 11 111 111 101 11 111 111 11 111 111 1 111 111 1
Aspeto: Energia
ENB3 Consumo direto de energia, discriminado por fonte de s 1 1l ar clalalalalal o lalal alalalalalalalalalalalal alalal alalal alalal elalalalals
energia primaria. A
EN4 Consumo indireto de energia, discriminado por fonte|¢
ol 0 0 0 1(1(1(1 (1)1 1|1)j1|1]|1 111 11 11 111 111 (1 |11 111
priméria. i
EN5 Total de poupanga de energia devido a melhorias najg.
conservagio e na eficiéncia. §11 1)1 11 1 111 111 {1111 |11 1|21f1)11f21)1f1f1)1f1f1|0 1 111 1
ENBG Iniciativas para fornecer produtos e servigos baseados
na eficiéncia energética ou nas energias renovaweis, e| 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 e lalalalalalalala] 1] 1 1] 1 1
redugdes no consumo de energia em resultado dessasg
iniciativas. 5]
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energiajg.
e redugdes alcangadas. gl 111 111 111 111 111 1(0 0 0 1(1|11 1|11 )1(1]1 111 111 1
Aspeto: Agua
EN8 Consumo total de agua, por fonte. ]
gsa.p 51111111111 111 111 1111|121 f1f2f2j2) 2|21y |1faf1rjrfafrfry2f2y1jrj1j1j1
]
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelofg.
consumo de &gua. gl 1|1 1)1 11 1|10 0 1111 (1f1)jof1f1)21f1fj2f1f1ja2f1j1j1f1 1{0 0
EN10 Percentagem e wolume total de é&gua reciclada efg.
reutilizada. gl 1|1 1)1 1111 101 1)1 0 0 0 1)1 1)1 101 1 1{0 0
Aspeto: Biodiversidade
EN11 Localizagdo e é&rea dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagéo, no interior| 1 1|1 1|1 1|1 1|1 1|1 1] o 0 1 tlalalalalalalala]a 1|1 1|1 1
de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas de alto §
indice de biodiversidade fora das zonas protegidas. 4
EN12 Descrigéo dos impactes significativos de atividades,
produtos e servicos sobre a biodiversidade das &reas| 1 11 11 11 11 1] 1 1l 1 11 11 11 11 11 11 11 11 1
protegidas e sobre as areas de alto indice de biodiversidade §
fora das éreas protegidas. %
EN13 Habitats protegidos ou recuperados. B
gl 1)1 1)1 111 1|1 1)1 1({0 0 1 1111 |1f1)1(f1f1|1 111 11 |1
P
EN14 Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdog
de impactes na biodiversidade. g 1 1)1 1)1 111 1|1 1)1 1(1 11 1)1 1)1 111 1)1 1)1 111 1)1 1
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de

Javierre - | Javierre- | Javierre - Construccion| Construccion| Construccion
2009 2010 2011 OHL - 2009 | OHL - 2010 [ OHL - 2011 | ACS- 2009 [ ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 es- 2010 es- 2011 | Adif- 2009 | Adif - 2010 | Adif - 2011
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres |Qt. |QL [Pres |Qt. |QI [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |Ql. |Pres |Qt. [Ql. |Pres |Qt. [QL. [Pres [Qt. | QL. [Pres [Qt. |QL. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql. |Pres [Qt. [Ql. |Pres [Qt. [QL.
EN15 Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e
na lista nacional de conservagdo das espécies, com habitats 1 1l 11 1l 1 1l 1 11 il 1 11 1l 110 0 0 0 0 0

em éreas afetadas por operages, discriminadas por nivel
de risco de extincéo.

EN16 EmissGes totais diretas e indiretas de gases com
efeito de estufa, por peso.

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com

efeito de estufa, por peso. 0 0 0 S A I A I 1|1 101 1 111 1|1 1
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa, assim como reducdes alcancadas. 11 11 11 1 1 11 1p0 0 1 Lyl 11 11 1
EN19 Emissdo de substancias destruidoras da camada de

1 1|1 1|1 1[0 1(1f1)1(f1f1]1(1 101 1)1 1)1 1|1 101 1 111 1|11 1

0Z0No, por peso.

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e por peso.

EN21 Descarga total de dgua, por qualidade e destino.

EN22 Quantidade total de residuos, por tipo e método de
eliminacéo.

EN23 Namero e volume total de derrames significativos.

ESSenc. [ESSenc. [EsSenc. [EsSenc. [Essenc. |Compl. [ESSenc. |Essenc. [Compl.

EN24 Peso dos residuos transportados, importados,
exportados ou tratados, considerados perigosos nos termos
da Conwencdo de Basileia — Anexos I, I, 1l e VIII, e 1 1|1 1)1 1]{0 0 0 0 0 0 1 1]0 1 R A A I
percentagem de residuos transportados por navio, a nivel
internacional.

Tompl.

EN25 Identidade, dimensdo, estatuto de protecdo e valor
para a biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos
habitats, afetados de forma significativa pelas descargas de
agua e escoamento superficial.

Tompl.

Aspeto: Produtos e Servicos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de
produtos e servigos e grau de reducéo do impacte.

EN27 Percentagem recuperada de produtos vendidos e
respetivas embalagens, por categoria.

ESsenc. [Essenc.
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de

Javierre- | Javierre- | Javierre - Construccion{Construccion| Construccion
2009 2010 2011  |OHL - 2009 |OHL - 2010 {OHL - 2011| ACS- 2009 | ACS- 2010 | ACS- 2011 | es-2009 | es-2010 | es-2011 | Adif- 2009 | Adif- 2010 | Adif- 2011
Indicadores do Desempenho Ambiental Pres|Qt. [Q. [Pres|Qt. [Q. |Pres|Qt. [QI. |Pres|Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. | QL. |Pres [Qt. | QI |Pres [Qt. |QI. [Pres |Qt. QI [Pres |Qt. [Ql. [Pres | Qt. |Q1. [Pres|Qt. [Q1. |Pres|Qt. [Q. |Pres|Qt. [QI.

Aspeto: Conformidade

EN28 Montantes enwvolvidos no pagamento de coimas
significativas e o nimero total de sangBes ndo-monetérias
por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

ESsenc.

Aspeto: Transporte

EN29 Impactes ambientais significativos, resultantes do
transporte de produtos e outros bens ou matérias-primas

. - o L1111 (1f1]1(f1(1]|1 111 111 111 111 111 111 110 0 11 (1)1 (1] |1
utilizados nas operagBes da organizagdo, bem como ofg

transporte de funcionarios. 5

Aspeto: Geral

EN30 Total de custos e investimentos com a protecdofg.

ambiental, por tipo. §1111111111111111110 0 0 1(1(1)1]1|1|0 111 11 111

Indicadores de Desempenho de Préticas Laborais e
Trabalho Condigno

Aspeto: Emprego

LA1 Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, [s
por contrato de trabalho e por regiéo.

ssenc.
—
-
-
-
-
—
-
-
—
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
-
-
—
—
—
—
-
-
-
—
-
—

LA2 Nimero total de trabalhadores e respetiva taxa de
rotatividade, por faixa etaria, género e regido.

ESSenc.
-
-
-
—
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

LA3 Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo
inteiro que ndo sdo concedidos a funciondrios temporarios
ou atempo parcial.

Tompl.

Aspeto:  Relagbes  entre  Funcionararios e
Administragéo

LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos|s
de contratagdo coletiva.

ESSenc.
-
-
-
-
-
-
-
—
—
—
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
—
—

LA5 Prazos minimos de notificagdo prévia em relagéo a|
mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento é[g | 1 111 111 111 110 0 0 0 1 1111 1)1 111 1 111 110
mencionado nos acordos de contratagéo coletiva. h
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de
Javierre- | Javierre- | Javierre - Construccion{Construccion| Construccion
2009 2010 2011 |OHL - 2009 |OHL - 2010 |OHL - 2011 | ACS- 2009 [ ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 | es-2010 | es- 2011 | Adif- 2009 | Adif- 2010 | Adif- 2011

Indicadores de Desempenho de Préticas Laborais e
Trabalho Condigno Pres|Qt. [Ql. [Pres|Qt. [Ql. |Pres|Qt. [QI. |Pres|Qt. | QL. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. | QL |Pres [Qt. | QL |Pres [Qt. QI [Pres |Qt. QI [Pres |Qt. [Ql. [Pres | Qt. |Q1. [Pres|Qt. [Ql. |Pres|Qt. [Q. |Pres | Qt. [QL.

Aspeto: Seguranca e Salde no Trabalho

LA6 Percentagem da totalidade da mé&o-de-obra
representada em comissdes formais de seguranca e salde,
que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e salide ocupacional.

Tompl.

LAT7 Taxa de lesGes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e Obitos relacionados com o trabalho, por
regido.

ESsenc.

LA8 Programas em curso de educagdo, formagéo,
aconselhamento, prevencéo e controlo de risco, em curso,
para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias| [ 1 (11 1 111 |1{1|1 111 111 111 111 111 1 I I I 111 111 1
ou aos membros da comunidade afetados por doencgas
graves.

LA9 Tépicos relativos a salide e seguranga, abrangidos por
acordos formais com sindicatos.

Compl.[ESSenc.

Aspeto: Formagéo e Educagao

LA10 Média de horas de formacdo, por ano, por
trabalhador, discriminadas por categoria de funcdes.

Core

LA11 Programas para a gestdo de competéneias e
aprendizagem continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funciondrios e para a gestdo de
carreira.

Tompl.

LA12 Percentagem de funciondrios que recebem,

regularmente, andlises de desempenho e degL 1 111 111 11111 111 111 1)1 1)1 111 111 111 0 1 111 111 1
desenvolvimento da carreira. 5

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13 Composigéo dos drgdos sociais da empresa e relagéo

dos trabalhadores por categoria, de acordo como género,a) |4y 1y g by byl g (g g o | [afa | 1o |afo| [ala| o] o |ala| [ala| (1| |a]a] [2la] [1]2] |2
faixa etdria, as minorias e outros indicadores defg

diversidade. L”J

LA14 Discriminag&o do récio do salario base entre homens |

& mulheres, por categoria de fungdes. E 11 111 111 1 111 111 110 0 0 1 110 0 (111111111
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de
Javierre - Javierre - Javierre - Construccion| Construccion| Construccion
2009 2010 2011 OHL - 2009 [ OHL - 2010 [ OHL - 2011 | ACS- 2009 | ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 es- 2010 es- 2011 | Adif- 2009 | Adif- 2010 | Adif - 2011

Indicadores de Desempenho Referentes aos Direitos
Humanos Pres |Qt. |QI. |Pres|Qt. [Ql. [Pres [Qt. |QI. |Pres |Qt. [QL |Pres [Qt. |QI. [Pres|Qt. | QI |Pres [Qt. [Ql. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql. [Pres |Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql |Pres [Qt. |Ql. [Pres|Qt. |QI. |Pres |Qt. [Ql. [Pres |Qt. | Q.

HR1 Percentagem e nlmero total de contratos de
investimento  significativos que incluam  clusulas
referentes aos direitos humanos ou que foram submetidos a
andlise referentes aos direitos humanos.

ESSenc.

HR2 Percentagem dos principais fornecedores e empresas
contratadas que foram submetidos a avaliagBes relativas a
direitos humanos e medidas tomadas.

ESsenc.

HR3 Nimero total de horas de formagédo em politicas e
procedimentos relativos a aspetos dos direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de
funciondrios que beneficiaram de formagéo.

Compl.

Aspeto: N&o-discriminacéo

HR4 Nimero total de casos de discriminacdo e ages|d
tomadas.

ESsenc.
-
-
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
=
—
-
-
-
-
-
—
-
-
-
-
-
=
-
-
-
-
=
-

Aspeto: Liberdade de Associagdo e Acordo de
Negociacéo Colectiva

HR5 Casos em que exista um risco significativo de
impedimento ao livre exercicio da liberdade de associagéo
e realizagdo de acordos de contratagdo coletiva, e medidas
que contribuam para a sua eliminac&o.

ESSenc.

Aspeto: Trabalho Infantil

HR6 Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que contribuam
para a sua eliminag&o.

ESSenc.

Aspeto: Trabalho Forcado e Escravo

HR7 Casos em que exista um risco significativo de
ocorréncia de trabalho forgado ou escravo, e medidas que
contribuam para a sua eliminagéo.

ESsenc.

Aspeto: Précticas de Seguranca

HR8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a
formagéo nas politicas ou procedimentos da organizagéo,

. . N Ll 1 1|1 1|1 111 1(0 0 1)1 111 1(1| |0 1)1 101 111 1)1 111
relativos aos direitos humanos, e que séo relevantes paraas(2
operagdes. 5
Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas
HR9 Numero total de Incidentes que envolvam a violagéo[g.
dos direitos dos povos indigenas e agdes tomadas. g 1 1 11 11 1po 0 0 0 0 0 Ll R I N R 0 0
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de
Javierre - | Javierre- | Javierre - Construccion{Construccion| Construccion
2009 2010 2011  |OHL - 2009 |OHL - 2010 |OHL - 2011 | ACS- 2009 [ ACS- 2010 | ACS- 2011 | es- 2009 | es-2010 | es- 2011 | Adif- 2009 | Adif- 2010 | Adif- 2011

Indicadores de Desempenho Social Referente a
Sociedade Pres|Qt. |Q. |Pres [Qt. [QI. |Pres|Qt. |QL. [Pres|Qt. |Ql. [Pres |Qt. |Ql. |Pres |Qt. [Q. |Pres [Qt. | QI |Pres|Qt. |QI. [Pres |Qt. [Ql. |Pres |Qt. [Q. |Pres |Qt. | QI |Pres|Qt. |QI. [Pres |Qt. | Q1. |Pres [Qt. [QI. |Pres |Qt. | QI

Aspeto: Comunidade

SO1 Natureza, ambito e eficécia de quaisquer programas e
praticas para avaliar e gerir os impactes das operages nas
comunidades, incluindo no momento da sua instalacdo
durante a operagéo e no momento da retirada.

ESsenc.

Aspeto: Corrrrupgdo

S02 Percentagem e nimero total de unidades de negdciols
alvo de andlise de riscos a corrupgéo.

ESsenc.
[N
[N
[,
—
—
[,
[,
[,
[,
[N
—
[N
[
[N
[,
[,
[N
[N
[
[,
[,
—
[N
[N
[,
[,
—
—
[N
[,
[,
[N
[,

SO3 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado|
formagdo nas politicas e praticas de anticorrupcdo da
0rganizagao.

ssenc

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcéo.

ESSenc
[N
[N
[N
[
—
[
—
[
[
[N
[
[
—
[
[N
[N
[
[N
—
[
[N
[
[
[N
[
[
[
—
[N
[N

Aspeto: Politicas Pablicas

SO5 Posigdes quanto a politicas plblicas e participagdo na

elahoragdo de politicas piblicas e em grupos de presséo. § 1 11 11 111 110 1 11 11 11 111 11 11 110 0 0
SO6 Valor total das contribuicbes financeiras ou em
espécie a partidos politicos, politicos ou a instituigdes|e| 1 11 11 110 0 0 1 11 111 11 11 111 110 0 0

Tompl.

relacionadas, discriminadas por pafs.

Aspeto: Concorréncia Desleal

SO7 Numero total de acdes judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de monopélio, bem como os
seus resultados.

Tompl.

Aspeto: Conformidade

SO8 Montantes das coimas significativas e nimero total de
sangOes ndo monetdrias por incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

ESSenc.
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RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Fomento de | Fomento de | Fomento de
Javierre - | Javierre- | Javierre - Construccion| Construccion| Construccion
2009 2010 2011 |OHL - 2009 [OHL - 2010 | OHL - 2011 | ACS- 2009 | ACS- 2010 [ ACS- 2011 | es-2009 | es-2010 | es- 2011 [ Adif- 2009 | Adif- 2010 | Adif- 2011

Indicadores de  Desempenho  Referentes &
Responsabilidade pelo Produto Pres |Qt. |Q!. |Pres|Qt. [QI. [Pres [Qt. |Ql. |Pres |Qt. [QI. [Pres [Qt. |QI. [Pres|Qt. [Q. |Pres |Qt. |QI. [Pres|Qt. |QI. [Pres [Qt. |QI. |Pres|Qt. |Q. |Pres [Qt. |QI. [Pres |Qt. |Q!. |Pres |Qt. |QI. [Pres |Qt. |Q!. |Pres |Qt. |QI.

Aspeto: Salde e Seguranca do Cliente

PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servigos em
que 0s impactes de salde e seguranca séo avaliados com o
objectivo de efectuar melhorias, bem como a percentagem
das principais categorias de produtos e servios sujeitas a

ESSenc.

PR2 Refira o nimero total de incidentes resultantes da ndo
conformidade com os regulamentos e codigos voluntarios
relativos aos impactes, na saide e seguranga, dos produtos
e servicos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado

CTompl.

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3 Tipo de informag&o sobre produtos e servicos exigida
por regulamentos, e a percentagem de produtos e servigos
significativos sujeitos a tais requisitos.

ESSenc.

PR4 Indique o nimero total de incidentes resultantes da
ndo-conformidade com os regulamentos e codigos
woluntérios relativos a informac&o e rotulagem de produtos
e servicos, discriminados por tipo de resultado.

PR5 Procedimentos relacionados com a satisfacdo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que megam a

Tompl. [Compl.

Aspeto: Comunicagdo e Marketing

PR6 Programas de observancia das leis, normas e cdigos
voluntérios relacionados com comunicaces de marketing,
incluindo publicidade, promogé&o e patrocinio.

ESsenc.

PR7 Indique o nimero total de incidentes resultantes da
ndo-conformidade com os regulamentos e codigos
woluntérios relativos a comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéo e patrocinio,

Tompl.

Aspeto: Privacidade do Cliente

PR8 Numero total de reclamagdes registadas relativas ajg
violagdo da privacidade de clientes.

Tomplr.
-
-
-
-
-
=
-
-
-
-
-
—
o
o
o
o
o
o
-
-
-
-
-
=

Aspeto: Conformidade

PR9. Montante das coimas (significativas) por
incumprimento de leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e utilizagdo de produtos e servigos.

ESSenc.
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Anexo 5 - Guido da Entrevista

ESTUDO: Relatdrio de Sustentabilidade — Praticas no Setor da Construcéo Civil

Data:
Nome:
Funcéo:

Duragéo:

Guido para a entrevista

O objetivo deste estudo € compreender porque adotam as empresas estratégias de
sustentabilidade e como se traduzem essas estrategias na atividade da empresa?
O tempo de duracao previsto € de 20 minutos. Estando salvaguardada a confidencialidade

dos dados e informac@es fornecidas.

Entrevistados / Areas:

Recursos Humanos

Marketing

Financeiro

Controlo de Gestdo

Qualidade, Seguranca e Ambiente
Administrador

Objetivo:

O objetivo com esta entrevista é obter a percecdo de diferentes responsaveis de areas chave
da empresa sobre a sustentabilidade e/ou sobre a estratégia de responsabilidade social.

Entrevistas — semi estruturadas, gravadas (se autorizado)
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Questdes:

1. Qual o seu conceito de sustentabilidade?

2. De que forma pode o setor da construgdo civil e em particular o “Grupo Lena”,
contribuir para o desenvolvimento sustentavel?

3. Quais, lhe parecem, as principais motivagdes das empresas para o desenvolvimento
de uma estratégia de sustentabilidade?

4. Conhece algum Relatério de Sustentabilidade?

5. Quais os maiores desafios a implementacdo do RS (enumere pelo menos 3)?

6. Quais 0s motivos que estardo na origem da decisdo de publicar um relatério de
sustentabilidade, por parte de uma empresa do setor da construcao civil?

7. Quem sdo 0s vossos stakeholders?

8. Quais sdo os principais beneficios dos stakeholders na divulgacéo de RS?

9. Qual o motivo para a empresa ndo ter ainda divulgado um relatorio de

sustentabilidade?

10. Esta prevista a sua divulgacédo?
11. Conhece algumas acdes em concreto que o “Grupo Lena” tenha vindo a

implementar nesta area?

12. Tém estratégias alternativas de divulgacéo desta informacéo?

13. Consultando a informacéo disponivel verificamos que existem diversas aces na

vertente da responsabilidade social. Quais os principais beneficios?

14.Na eventualidade de o “Grupo Lena” decidir divulgar um relatorio de

sustentabilidade:
a) Quais 0s passos a serem seguidos?
b) Como deveria ser constituida a equipa?
c) Qual o contributo que o seu departamento poderia dar para a criacao do
relatorio?
d) Qual o tipo de divulgacdo que deveria seguir?
e) Quais os temas relevantes?
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Anexo 6 - Guido de Verificacdo da Responsabilidade Social

31



RELATO DE SUSTENTABILIDADE —PRATICAS NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

(Grace, 2011) Guia pratico para a responsabilidade social das empresas

Defina a visdo e a missao S Site do GL e/ou empresa
Estabeleca os valores da empresa S Site do GL e/ou empresa
Identifique as partes interessadas S Site do GL e/ou empresa
Partilhe a visdo, a missdo e os valores S Site do GL e/ou empresa
Dé vida a visdo, a missdo e aos valores S Site do GL e/ou empresa
Reweja a declaracéo periodicamente S Site do GL e/ou empresa
Crie o codigo de ética/conduta da empresa S Codigo conduta GL
Garanta préticas anti-corrupcdo S Codigo conduta GL
Partilhe o cédigo e promova o compromisso dos colaboradores S Codigo conduta GL
Integre o novo colaborador S Manual de Acolhimento
Crie e distribua “O Guia do Colaborador” S Manual de Acolhimento
Envolva os colaboradores S Manual de Acolhimento
Clarifigue os conceitos S Codigo de conduta
Promova a diversidade e a inclusdo como valores essenciais na empresa S Formagdo: Cultura GL
Crie politicas e consolide préticas S Politica Interna
Recrutamento e selecdo S Departamento especifico
Compensacéo e beneficios Politica Interna
Formagao S Escola de Negdcios GL
Clarifique conceitos S Codigo conduta
Assédio sexual S Codigo conduta
Assédio moral /mobbing S Codigo conduta

Crie um bom ambiente de trabalho S Codigo conduta
Estabeleca diretrizes contra o assédio sexual e moral S Codigo conduta

Defina um processo para tratamento dos incumprimentos S Codigo conduta
Promova o desenvolvimento de carreiras S Gestéo de carreiras
Proporcione formacédo continua S Gestédo de carreiras

Crie um programa de aconselhamento S Avaliacbes Desempenho
Promova e recompense o desenvolvimento de competéncias S Avaliagdes Desempenho
Desenvolva e encoraje outras competéncias sociais S Avaliagdes Desempenho
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(Grace, 2011) Guia pratico para a responsabilidade social das empresas

Formalize uma politica de conciliacdo entre a vida profissional e familiar S

Avalie as necessidades dos colaboradores S

Implemente um plano de accdo S

Estabeleca medidas que promovem o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar e pessoal S

Obtenha o compromisso de todas as chefias S

Apoie a filiacdo e a parentalidade S

Promova a educagdo dos filhos dos colaboradores S

Preste apoio extraordinario em caso de doenca S

Estabeleca parcerias com empresas locais para a oferta de servicos de apoio & familia S

Disponibilize uma lista de recursos existentes S

Faca um diagnéstico ambiental S Politica Ambiental GL
Defina uma politica de ambiente S Politica Ambiental GL
Implemente e certifique um sistema de gestao ambiental S Politica Ambiental GL
Calcule a pegada ecoldgica da sua empresa, produtos e servicos Politica Ambiental GL
Reduza 0s seus impactes e compense 0 que ndo puder evitar S Politica Ambiental GL
Envolva as partes interessadas da sua empresa na sua politica de ambiente S Politica Ambiental GL
Auvalie 0 impacte da sua empresa no clima NA

Reduza o impacte da sua empresa no clima NA

Auvalie 0 impacte das alteracdes climaticas na sua empresa NA

Adapte a sua empresa as alteragdes climaticas NA

Auvalie 0 impacte da sua empresa na biodiversidade S Matriz de identificacéo de aspectos
Reduza o impacte da sua empresa na biodiversidade S Matriz de identificacdo de aspectos
Aplique medidas eficientes para gerir e diminuir 0 consumo de energia S Consumo eficiente

Use iluminacéo de forma inteligente S Consumo eficiente

Faca a manutencdo e uma boa utilizacdo do sistema de climatizagdo S Contrato manutencao
Aproveite as fontes renovaveis ou alternativas de energia S Luz Solar

Incentive formas de utilizagdo dos meios de transporte alternativas NA

Mantenha uma frota de veiculos “verde” S Departamento: Gestéo de Frotas
Aplique medidas eficientes para gerir e diminuir 0 consumo de agua S Planfletos sensibilizacdo
Instale acessorios e dispositivos para economizar agua S Acessorios especfficos
Localize e conserte regularmente as fugas de agua NA

Reduza o consumo da &gua nas areas externas S Reducdo de areas verdes
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(Grace, 2011) Guia pratico para a responsabilidade social das empresas

Tenha em conta o planeamento de ordenamento do territdrio na localizacéo de um novo

projecto NA

Defina um plano para gerir da melhor forma o solo S Plano Gestdo Ambiental
Implemente medidas para minimizar a eroséo dos solos S Plano Gestdo Ambiental
Implemente medidas para evitar a contaminacéo de solos e aguas S Plano Gestdo Ambiental
Motive os colaboradores para boas praticas S Acdes Sensibilizacao
Evite produtos que geram residuos S Politica Ambiental GL
Alugue equipamentos que sdo Utilizados ocasionalmente N.A

Reduza o consumo de papel S Procedimentos especificos
Promova a reutilizacéo e a reciclagem S Deposicdo de Residuos
Proteja a floresta dos incéndios NA

Promova o desenvolvimento da floresta NA

Auvalie o ciclo de vida dos produtos e servicos sob a perspectiva do ambiente

Pense no ambiente quando concebe 0s seus produtos ou Servicos S Plano Gestdo Ambiental
Facilite a utilizacdo ambientalmente correcta dos seus produtos e servicos S Execucdo da Obra

Crie um sistema de reciclagem ou reutilizacao alternativo S Procedimento de Reciclagem
Compense 0s impactes ambientais dos seus produtos ou servicos S Plano Gestdo Ambiental
Implemente um processo de compras sustentaveis S Procedimento Interno
Defina requisitos de sustentabilidade a considerar no processo de compra S Procedimento Interno
Privilegie a escolha de produtos e servicos que tenham o Rétulo Ecolégico S Procedimento Interno
Faca do envolvimento com a comunidade uma prioridade da sua empresa S

Instale a sua empresa em zonas pouco desenvolvidas social e economicamente S Sede das instalacdes
Empreste as suas instalacdes S Reorganizacdo de instalacdes
Apoie o desenvolvimento sociocultural da comunidade local S Acdes Especfficas

Apoie o comércio local S Diversos Protocolos

Faca o balango S
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(Grace, 2011) Guia pratico para a responsabilidade social das empresas

Disponibilize informacéo S

Disponibilize tempo para voluntariado

Ofereca apoio financeiro para estimular o trabalho voluntario S

Reconheca publicamente os colaboradores pelo trabalho voluntario S

Promova acg¢des de voluntariado empresarial S

Envolva os gestores de topo S

Mobilize fornecedores e clientes S

Estabeleca parcerias com outras empresas S

Ofereca apoio as escolas locais S Diversos Protocolos
Envolva-se com as escolas e instituices da comunidade S Diversos Protocolos
Desenvolva novas oportunidades comerciais S Canal Lena

Assegure-se que todas as referéncias comerciais feitas

aos produtos e/ou servigos da empresa sdo especificas, S Departamento: Gestdo Contratual
correctas, claras e completas

Proiba 0 uso de técnicas comerciais anti-éticas S Departamento: Gestdo Contratual
Informe o mercado dos impactes dos seus produtos

€ Servicos NA

Critérios de seleccdo de fornecedores S Procedimentos especificos
Seleccione uma rede de fornecedores socialmente responsével S Procedimentos especificos
Comunique as suas expectativas S Procedimentos especificos
Comprometa formalmente os seus fornecedores S Procedimentos especificos
Monitorize as préticas acordadas S Procedimentos especificos
Apoie o desenvolvimento S Procedimentos especificos

Auvalie regularmente o desempenho da empresa no plano
da responsabilidade social

Partilhe o resultado da avaliagdo e obtenha comentarios
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