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RESUMO

Os ciganos estdo em Portugal ha 500 anos, contudo e apesar de ja ser
longa a permanéncia deste povo no nosso pais, verifica-se que a sua
historia é feita de lutas e conflitos reveladores das representagdes
sociais negativas da sociedade maioritaria em relacdo a este povo. A
este facto, acresce a forte vulnerabilidade que atinge estas
comunidades no que respeita a integracdo nos varios sistemas sociais,
0 que contribui para a perpetuacdo do ciclo intergeracional da pobreza

e da exclusdo social que as caracteriza.

No sentido de contrariar esta tendéncia, algumas politicas e medidas
tém procurado transformacgfes sociais, nomeadamente, o Programa
Escolhas (PE), um programa publico de ambito nacional, no terreno
ha mais de 19 anos, vocacionado para a promocéo da inclusdo social
de criancas e jovens oriundas dos contextos socioeconémicos mais
vulneraveis, através da mediacdo, nomeadamente a mediacdo

intercultural que surge como um dos principios gerais do programa.

Ora, considerando a forte exclusdo social que as comunidades ciganas
sofrem em Portugal, considerando a importancia das praticas de
mediacdo intercultural na coesdo social e emponderamento das
populacdes mais vulneraveis e afigurando-se a mediagdo intercultural
como caminho para empoderar e transformar nos contextos de
diversidade cultural significativa, onde o PE intervém, importa
analisar as préaticas de mediacdo intercultural realizadas por equipas
do PE da 72 geracgdo, do distrito de Braga, com criangas, jovens e

familias ciganas.

Do ponto de vista da metodologia, foram utilizadas técnicas de
pesquisa das ciéncias sociais, que nos permitiram situar numa
perspetiva essencialmente compreensiva, ndo existindo preocupagdes
com generalizagfes. Assim, pretendemos, através de uma pesquisa
qualitativa, descrever, entender e compreender, do ponto de vista dos
sujeitos estudados, como se processam a intervencdo social e as
préaticas de mediacdo intercultural dos técnicos do PE do distrito de
Braga, aproximando-nos do paradigma fenomenolégico-interpretativo,

hermenéutico. Adotamos, por isso, como método, o estudo de caso e



no que diz respeito as técnicas de recolha da informacéo elegemos a
andlise documental e a entrevista individual semiestruturada, aplicada
a técnicos dos projetos do distrito de Braga do PE, que constituem a

“amostra” do nosso estudo.

Esta investigacdo permite-nos concluir que os técnicos, alvo de
andlise, utilizam um vasto conjunto de praticas com vista ao
empoderamento e a transformacdo dos sujeitos com os quais intervém,
designadamente e, em especial, as comunidades ciganas. Neste
sentido, os técnicos do PE sdo mediadores interculturais que atuam
ndo apenas nas comunidades que intervencionam, como também na

sociedade maioritaria, a qual acaba por beneficiar, no seu todo.

Palavras chave

Comunidade cigana, exclusdo social, integracdo social, mediacédo

intercultural, politicas sociais, Programa Escolhas.



ABSTRACT

Roma communities have been in Portugal for 500 years, however, and
despite the fact that these people have been living for a long time in
our country, it appears that their history is made of struggles and
conflicts revealing the negative social representations of the major
society in relation to this people. To this fact is added the strong
vulnerability that affects these communities in relation to the
integration into the various social systems which contributes to the
perpetuation of the intergenerational cycle of poverty and social

exclusion that characterizes them.

In order to contradict this trend, some policies and measures have
sought social transformations, namely the Programa Escolhas, a
nationwide public programme, in the field for over 19 years, aimed at
promoting the social inclusion of children and young people from the
vulnerable socio-economic contexts, through mediation, namely
intercultural mediation that appears as one of the general principles of

the programme.

Thereby, considering the strong social exclusion that Roma
communities suffer in Portugal, considering the importance of
intercultural mediation practices in social cohesion and empowerment
of the most vulnerable populations, and being the intercultural
mediation a way to empower and transform in contexts of significant
cultural diversity, where the Programa Escolhas intervenes, it is
important to analyze the practices of intercultural mediation carried
out by the Programa Escolhas technical teams of the 7th generation, in

the district of Braga, with children, young people and Gypsy families.

From the methodology point of view, social sciences research
techniques were used, which allowed us to situate in an essentially
comprehensive  perspective, with no  preoccupations  with
generalizations. Therefore, we intend, through a qualitative research,
to describe, understand and comprehend, from the point of view of the
studied individuals, how the social intervention and the practices of
intercultural mediation of the technicians of the Programa Escolhas in

the district of Braga are processed, approaching us of the

\



phenomenological-interpretive hermeneutic paradigm. Therefore, we
adopted case study as method, and concerning the information
gathering techniques we chose document analysis and semi-structured
individual interviews applied to the Programa Escolhas project
technicians from the Braga district, which constitute the “sample” of

our study.

This investigation allows us to conclude that the technicians of the
Programa Escolhas that were analyzed use a wide range of practices in
order to empower and transform the individuals with whom they
work, namely and, in particular, the Roma communities. In this
regard, Programa Escolhas technicians are intercultural mediators who
act not only in the communities they work with, but also in the major

society, which ultimately benefits as a whole.

Keywords

Roma communities, social exclusion, social integration, intercultural

mediation, social policies, Programa Escolhas.
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INTRODUCAO

A presente investigacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado de Mediagéo
Intercultural e Intervencédo Social, surge do trabalho desenvolvido com algumas das
comunidades ciganas de Vila Verde, enquanto técnica da Cruz Vermelha Portuguesa,
Delegacéo de Braga, na 62 geragdo do Programa Escolhas (PE). Neste caminho, o olhar
sobre estas “comunidades”, enquanto técnica, foi sempre um olhar dirigido a cada um, a
sua historia de vida, aos seus valores e as suas experiéncias, e acima de tudo, um olhar
com muitas davidas, inquietacbes e interrogacBGes, sendo mais frequentes as
interrogacdes em torno do ciclo intergeracional da pobreza e da exclusdo social que ha
mais de 20 anos caracterizam a populagéo cigana de Vila Verde.

Ora é comumente aceite que os ciganos estdo em Portugal ha 500 anos (ACIDI, 2013),
contudo e apesar de ja ser longa a permanéncia deste povo no nosso pais, verifica-se que
a sua histdria e feita de lutas, conflitos e persisténcias, reveladoras das representacées
sociais negativas da sociedade maioritaria em relacdo a populacéo cigana. Este facto é
ainda visivel atualmente, uma vez que este povo continua a ser dos mais visados em
termos de rejeicdo, racismo e condi¢Bes materiais de existéncia deficitarias, persistindo
e alimentando-se, deste modo, os estereétipos e uma visao frequentemente negativa
sobre essa minoria na globalidade. Essa percecdo negativista, pautada pela desconfianga
secular matua, enforma um tipo de relacdo entre a populacdo portuguesa cigana e a
restante, existindo claramente uma separagdo entre o “nds” e os “outros” (Mendes,
2005; ACIDI, 2013; Mendes et al., 2014; Casa-Nova, 2020), uma “ciganofobia”, como
intitula Bastos (2012, 2013:126, citado em M. Silva et al. 2014), ou, como refere Casa-
Nova (2020) esses “estranhos-proximos que quase todos querem ver socialmente
distantes” (p. 58).

Paralelamente a estas questdes, a vulnerabilidade das comunidades ciganas em Portugal
é apontada por Amiguinho (2020); Magano e Silva (2000); Mendes (2005, 2015); Casa-
Nova (2006, 2009a, 2020); Dias et al. (2006); Castro (2010); Magano (2010); Magano e
Mendes (2014); Mendes et al. (2014, 2019) e M. Silva et al. (2014), nomeadamente no
que respeita aos mecanismos de empobrecimento, marginalizacdo, guetizacao,
desvinculacdo estrutural face ao mercado formal de emprego, baixa qualificacdo
profissional, elevada taxa de analfabetismo, absentismo, forte estigma escolar e
abandono escolar precoce, que acabam por constituir um fosso em termos sociais e de

oportunidades, aumentando a distancia social e potenciando uma relacdo de fragilidade
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e subalternidade que, consequentemente, originam processos de excluséo social. Com
efeito, continuam a ser evidenciadas multiplas fragilidades nestas comunidades, como é
referido no recente Relatério de Monitorizacdo da Sociedade Civil sobre a
Implementacdo da Estratégia Nacional de Integracdo das Comunidades Ciganas em
Portugal (2019),

as Comunidades Ciganas continuam, na generalidade, a ser um grupo social
muito exposto a fenomenos de pobreza e exclusdo social [..] vivem em
condi¢Ges precéarias de habitacdo, com baixas qualificacBes escolares e
profissionais e com dificuldade de acesso a maioria dos bens e servigos. [...]
Estes elementos impedem estes cidaddos de sairem das situacdes de
vulnerabilidade e exclusdo social em que se encontram sendo um entrave a sua
inclusdo. Esta situacdo constitui um ciclo vicioso que se auto-perpetua e que
reforga a excluséo nas suas mais diversas formas (p. 9).

Contudo, algo tem sido feito no campo da intervengao social, com vista a quebrar “um
ciclo vicioso de empobrecimento para as geragdes mais jovens e vindouras” (Mendes,
2005, p. 18). Assim, tém sido multiplas as medidas tomadas como forma de responder
aos problemas acima enunciados, como por exemplo, a constituicdo do Alto
Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural - ACIDI (2007) atual Alto
Comissariado para as Migracdes - ACM (2014); a criacdo da Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas - ENICC (2013); a elaboracdo no ambito desta
estratégia do Estudo Nacional das Comunidades Ciganas (2014) e a implementacéo do
Programa Escolhas (2001), sobre o qual nos debrugamos, mais amplamente, no presente
estudo.

O Programa Escolhas, doravante também designado PE, é uma dessas medidas, um
programa publico de ambito nacional, no terreno ha 19 anos, vocacionado para a
promogdo da inclusdo social de criancas e jovens oriundas dos contextos
socioecondémicos mais vulneraveis e comunidades fragilizadas (2020, Resolucdo do
Conselho de Ministros n.? 71/2020). E um programa que se constitui como um modelo
de referéncia, nacional e internacional (Azevedo et al., 2014), no qual os responsaveis
legisladores optaram pela assuncdo de uma perspetiva critica e construtiva, ou seja, 0
enfoque deixa de estar no problema, o que faz com que estes jovens, detentores de
capacidade transformadora, que vivem em contextos socioeconémicos mais vulneraveis,
passem a ser parte da solucdo (Matos et al., 2012), através da mediacdo, nomeadamente
a mediacdo intercultural que surge como um dos principios gerais do programa
(Carvalhais, 2013; Programa Escolhas, 2020b, 2020c¢).



Ora, a mediacdo intercultural € uma modalidade de intervencdo de terceiras partes em
contextos pluriétnicos ou multiculturais (Giménez, 2010) e que “para além de
preventiva se assume como transformadora da sociedade e como construtora de espagos
de (con)vivéncia” (Vieira A. & Vieira, R., 2016a, p. 65). Com efeito, o mediador
intercultural surge como alguém “para facilitar a compreensao, para fomentar a coesio
social e promover a autonomia e a insercao social das minorias e dos mais fragilizados"
(Vieira A. & Vieira, R., 2016a, p. 67), atuando com base na mediacdo dialogante,
empoderadora e transformadora (Vieira, R. e Vieira, A., 2016) e assumindo uma postura
positiva no desenvolvimento do processo de mediacgdo, trabalhando com o outro e ndo
contra o outro (Torremorell, 2008).

Posto isto e, reconhecendo, neste ambito, a importancia da mediacdo, nomeadamente da
mediacgéo intercultural, enquanto pratica empoderadora e transformadora, que procura
promover a coesdo social nos contextos de diversidade cultural significativa, (Giménez,
2010; Vieira, A. & Vieira, R., 2016b; Vieira, R. & Vieira, A., 2016, 2017, 2018b),
entende-se que esta surja como uma ferramenta fundamental na intervencédo social com
as comunidades ciganas. Desse modo, adotando a visdo de Vieira, R. e Vieira, A.
(2016), a mediacdo surge como “uma estratégia de constru¢do de pontes e transito entre
pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras culturais” (p. 27). Nessa linha de
pensamento, reconhecemos, na presente investigacdo, o Programa Escolhas como a
“ponte”, sendo que os seus técnicos surgem como ‘“‘pedras basilares” dessa ponte que
ligam as “margens”, entre a sociedade maioritaria e comunidades ciganas.

Assim, partindo da reflexdo acima enunciada, e considerando a necessidade de estudos
ou investigacbes (Mendes et al., 2014), nomeadamente qualitativos, capazes de
“contribuir para pensar politicas publicas, formas e processos de melhoria das condi¢des
de vida” (Casa-Nova, 2020, p. 49) da populacdo cigana portuguesa, ou que contribuam
para o aprofundamento dos conhecimentos ainda escassos sobre os ciganos em Portugal
(Mendes et al., 2014), sentimo-nos motivados a desenhar o presente projeto de
investigacdo. Isto é, percebida a importancia da mediacdo intercultural no
desenvolvimento dos jovens, criancas e suas familias, especialmente aguelas em
situacdo de vulnerabilidade, adotamos uma questdo orientadora, que nos conduziu ao
longo da investigacdo, designadamente: de que forma os técnicos do Programa Escolhas
da 72 geracdo, do distrito de Braga, desenvolvem praticas de mediacdo intercultural, no

contexto de intervencdo com criancas, jovens e familias de etnia cigana?



Por conseguinte, tracdmos alguns objetivos que nos ajudaram a definir o intuito da
nossa investigacdo, nomeadamente, o objetivo geral, analisar as praticas de mediacdo
intercultural realizadas por equipas do Programa Escolhas da 72 geracgéo do distrito de
Braga, com criancas, jovens e familias ciganas, e 0s seguintes objetivos especificos:
realizar uma revisdo da literatura sobre as principais politicas publicas e sociais
associadas aos processos de integracdo das comunidades ciganas, na sociedade
portuguesa; caracterizar o contexto onde ocorre a intervencdo dos técnicos do PE;
perceber a forma como é realizada a intervencdo dos técnicos do PE; identificar e
tipificar as praticas de mediacdo intercultural desenvolvidas pelos técnicos do PE no
apoio as criancas, jovens e familias de etnia cigana, e conhecer obstaculos inerentes a
pratica da mediacdo intercultural, tanto na atuacéo familiar como no trabalho em equipa
com familias de etnia cigana. Do mesmo modo, elegemos 0s seguintes conceitos-chave:
comunidade cigana, exclusdo social, integracdo social, mediacédo intercultural, politicas
sociais, Programa Escolhas.

Do ponto de vista da metodologia, foram utilizadas e desenvolvidas técnicas de
pesquisa das ciéncias sociais. Cremos que este processo so foi possivel reconhecida a
importancia da componente da pratica cientifica, outra componente central, a par da
empirica, ou seja, a teoria, entendida como um conjunto de pressupostos que nos
orientaram na compreensdo da realidade. Assim, pretendemos, através de uma pesquisa
qualitativa, descrever, entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos estudados,
como se processam a intervencdo social e as praticas de mediacdo intercultural dos
técnicos do PE do distrito de Braga, no trabalho com comunidades ciganas,
aproximando-nos do paradigma fenomenoldgico-interpretativo, hermenéutico (Amado,
2013; Guerra, 2006). Adotamos, por isso, como metodo, o estudo de caso, considerando
0 Seu “caracter descritivo, intensivo, analitico, holistico e particularista” (Vieira, A.,
2016, p. 200). Deste modo, a investigacdo insere-se no campo das ciéncias sociais e
permite-nos situar numa perspetiva essencialmente compreensiva, ndo existindo
preocupacbes com generalizacGes (Flick, 2005). No que diz respeito as técnicas de
recolha da informacdo (Carmo & Ferreira, 1998; Guerra, 2006; Bell, 2010; Amado,
2013), elegemos a andlise documental e a entrevista individual semiestruturada. Quanto
ao universo de analise, técnicos do PE, elegemos para “amostra” os técnicos dos
projetos do PE do distrito de Braga, propondo-nos a entrevistar dois por projeto.
Relativamente a estrutura da presente investigacao e para aferir e compreender melhor a

problematica que pretendemos estudar, organizamos a nossa investigacdo em quatro
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capitulos, sendo que os dois primeiros constituem todo o enquadramento tedrico e 0s
dois ultimos dizem respeito ao design do estudo empirico e a analise dos dados. Deste
modo, no primeiro e segundo capitulos apresentamos uma sintese da revisdo tedrica que
orientou a definicdo dos objetivos tedricos e empiricos desta tese.

Esta revisdo bibliografica procura abordar num primeiro capitulo a complexidade da
“questdo cigana”, dividindo-se em 5 subcapitulos: o primeiro - “Um rosto com muitas
faces” - procura realizar uma inevitavel analise dos fendmenos sociais que atingem este
grupo, originando uma conceptualizacdo, ainda que sucinta, dos conceitos de exclusao
social e integracdo social; o segundo - “Os ciganos em Portugal” - procura analisar a
situacdo social dos ciganos em Portugal, atendendo as suas caracteristicas socio
demogréficas, padrdes de insercdo territorial, bem como, as suas condic¢bes de vida; o
terceiro - “Que politicas?” - procura descrever, de forma sucinta, as medidas de politica
social implementadas com repercussdo nas comunidades ciganas. Para além de politicas
mais generalistas também foram identificados projetos, programas e estratégias,
algumas dos quais especificamente dirigidas a este pablico; o quarto - “A educagao
como vetor de transformagdo social” - discorre sobre a importancia da educagéo
enquanto vetor de transformacdo, mas também da relacdo nem sempre facil entre a
escola e as comunidades ciganas; 0 quinto - “O Programa Escolhas” - divide-se em dois
subcapitulos nos quais, num primeiro procuramos descrever genericamente o Programa
Escolhas, seguindo-se, num segundo, uma caracterizacdo mais especifica e sucinta
sobre as sete geraces do mesmo.

No segundo capitulo, intitulado “Media¢do intercultural”, apresentamos trés
subcapitulos, sendo que o primeiro - “Mediagdo e inclusdao” - procura abordar a
importancia da mediacédo na inclusdo social, nomeadamente em territérios de contextos
de diversidade cultural significativa; o segundo - “Mediacédo intercultural” - pretende
refletir sobre os conceitos de mediacdo e mediacdo intercultural, bem como proceder a
uma breve contextualizacdio da mesma em Portugal, no terceiro - “Mediador
intercultural” - procuramos descrever o papel e a importancia do mediador intercultural.
Segue-se o terceiro capitulo, “Enquadramento metodologico”, também dividido em trés
subcapitulos sendo que o primeiro - “Contextualizacdo da investigacdo™ - inicia com a
contextualizacdo e definicdo da problematica estudada. Nos subcapitulos seguintes -
“Teoria e defini¢do do quadro metodoldgico” e “Opg¢des metodologicas™ - descrevemos
a metodologia adotada, com a argumentacdo do paradigma privilegiado, do método

escolhido e das técnicas de recolha da informacéo seguidas, isto é, os instrumentos que
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utilizamos na nossa investigagdo e que estruturam os procedimentos de recolha e
tratamento de dados fundamentais e necessarios para a sua concretizacao.

No quarto e Ultimo capitulo, “Apresentacdo ¢ discussdo de resultados”, apresentamos a
andlise dos resultados que sdo sustentados pelas narrativas recolhidas através de doze
entrevistas semiestruturadas de entre as catorze realizadas a técnicos do Programa
Escolhas do distrito de Braga, sendo este dividido em cinco subcapitulos. Deste modo,
comegamos no primeiro - “O Programa Escolhas no distrito de Braga™ - por fazer uma
breve caracterizagdo dos/das entrevistados/as no que se refere a sexo, idade,
formacé&o/perfil, funcdo e permanéncia nos projetos; segue-se 0 segundo - “Descrigao
dos projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga” - que descreve e carateriza, de
forma sucinta, os projetos Escolhas analisados; posteriormente, no terceiro - “Contexto
de intervengdo dos projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga” - séo
apresentados os contextos de intervencdo dos projetos em analise; no seguinte, quarto -
“Da intervencao social a mediagdo intercultural dos projetos do Programa Escolhas do
distrito de Braga” - procura-se refletir, interpretar e identificar as praticas de mediacéo
intercultural dos técnicos dos diferentes projetos, na sua intervencdo com criangas,
jovens e adultos de etnia cigana; enquanto no quinto - “Obstaculos inerentes a pratica da
mediacdo intercultural dos projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga” - se
procuram identificar os obstaculos as praticas de mediacdo intercultural no decurso dos
projetos em analise.

Por fim, apresentamos a conclusdo da investigacdo, consideracbes gerais e

recomendagcdes.



ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento teorico estd organizado em dois capitulos a “questdo cigana” e a
“mediacdo intercultural” nos quais apresentamos uma sintese da revisdo tedrica que

orientou a definicdo dos objetivos tedricos e empiricos desta tese.

CAPITULO 1 - “QUESTAO” CIGANA

Sabe-se que é grande a controvérsia em torno da “questdo cigana”. Deste modo procura-
se, ao longo deste capitulo, fazer uma viagem tedrica e conceptual em torno de toda a
complexidade que envolve as comunidades ciganas e 0s seus contextos de vida, bem
como das politicas, medidas e programas que lhes dizem respeito, nomeadamente o
Programa Escolhas. Assim, este capitulo é dividido em sete subcapitulos autobnomos:
um rosto com muitas faces; ciganos em Portugal; que politicas?; a educacdo como vetor

de transformacéo; o Programa Escolhas; e as 7 geragdes do Programa Escolhas.

1.1. A “QUESTAO” CIGANA: UM ROSTO COM MUITAS FACES

E antiga a controvérsia em torno da “questdo cigana”, ndo s6 em territorio portugués,
mas também nos diferentes paises europeus, suscitando multiplas visGes, vertidas em
amplas discussdes nas sociedades ‘“ditas multiculturais e/ou interculturais e pautadas
pelo principio do universalismo” (Mendes, 2015, p. 32; Mendes et al., 2019, p. 53).
Segundo M. Silva et al. (2014), a proveniéncia do povo cigano tem gerado enorme
controvérsia, sendo muitas as duvidas sobre as suas origens, alimentadas por mitos e
lendas, uma vez que ndo existe histéria documentada sobre este povo, sendo perpetuada
apenas pela tradigdo oral. Com efeito, “sabemos pouco sobre esta comunidade de
cidaddos, entretanto, portugueses. Sabemos pouco sobre a sua dimensdo, a sua
distribuicdo, as suas caracteristicas” (Comissdo Parlamentar de Etica, Sociedade e
Cultura, 2008, p. 1).

Por outro lado, a identificacdo deste povo como um grupo étnico deve-se ao facto de
partilharem uma histéria, uma cultura, uma ancestralidade biologica e linguistica.
Contudo, trata-se de um grupo composto por diversas comunidades, com as suas
proprias especificidades (Dias et al., 2006). Assim, e atendendo ao nimero de grupos

distintos de uma comunidade, comumente vista como um todo, Mendez (2005, citado
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em Montenegro, 2012) refere a dificuldade de se falar em “cultura cigana”, de forma
univoca, uma vez que considera que quando nos referimos a comunidade cigana,
estamos a falar de grupos em diferentes lugares e conjunturas. No entanto, estes
apresentam certos tracos comuns, ou formas organizativas partilnadas que concorrem
para a constituicdo de um ndcleo cultural amplamente partilhado.

Também Magano e Silva (2000) defendem a existéncia de uma visdo amplamente
partilhada da etnia cigana como um conjunto de grupos com identidade e cultura étnica
especificas, embora apresentando vivéncias diferentes, de acordo com o grau de
inclusdo, exclusdo, ou aculturacgdo, relativamente a sociedade envolvente que, em regra,
se assume como cultura dominante. Segundo Maalouf (1998, citado em Magano &
Silva, 2000), a identidade étnica é, construida dentro do grupo que partilha
coletivamente a pertenca a um “nds”, aventando a necessidade de cada individuo se
inserir numa comunidade com a qual se sinta identificado. E neste sentido que a cultura
cigana, evidencia uma identidade étnica, uma cultura distinta da sociedade maioritaria,
que se reflete em todas as dimensdes da organizacao social e familiar, provando a sua
resisténcia a assimilacdo cultural (Liégeois, 1989; Nunes, 1996, citado em Magano &
Silva, 2000).

Ora, se por um lado, o0 modo diferenciador de viver dos grupos étnicos lhes confere
identidade, por outro acaba por os empurrar para uma situacdo de vulnerabilidade que
em nada favorece o seu processo de incluséo, podendo até potenciar formas de exclusdo
social. Assim, existe nestas comunidades um processo de autofechamento, construido
através de uma multiplicidade de estratégias com vista a defesa e preservacdo de
determinados aspetos culturais, sdo estratégias baseadas na “auto-reproducao do grupo”,
alimentando uma “sociabilidade maioritariamente intra-étnica, reforcando os lagos de
amizade e de parentesco” (Casa-Nova, 2009a, p. 109). Esta coesdo grupal assume
carater protetor face ao grupo maioritdrio “o outro”, funcionando como um “muro
invisivel” que separa os dois mundos (Casa-Nova, 2020), e que, como refere
Amiguinho (2020, p. 34), sdo comunidades que ““ndo se deixam ver” ou abrir
completamente”.

De acordo com o Estudo Nacional das Comunidades Ciganas (2014), é visivel, ao longo
da historia, a construcdo de barreiras sociais, assentes nos estereotipos e representacdes
sociais que sdo feitas sobre os “outros” diferentes de “nds”. Perante essa realidade, 0s
individuos “outros”, vitimas dessa classificagdo, acabam por ter de fazer um caminho

mais longo e penoso para atingir o mesmo que aqueles que séo livres de qualquer

8



esteredtipo e representagdo social depreciativa. Assim, esse “marcador étnico” € a pedra
basilar para a producdo das desigualdades e os respetivos processos de exclusao social
(Guerra et al., 2002, citado em Castro, 2010).

Ora, em teoria, todos os individuos estdo em posi¢do igualitaria em termos de acesso
aos direitos civicos, sociais e politicos, no entanto, a sociedade dominante propde
modelos tinicos no sentido de promover a “normalizacdo”. Assim, apesar de legalmente
salvaguardados os direitos de todos, de facto, o acesso ndo é proporcionado de igual
forma para todos os cidaddos, na medida em que ndo sdo salvaguardadas as
especificidades de todos os grupos (Pinto, 1995; Benavente et al. 1997, citado em
Magano & Silva 2000). As pessoas de etnia cigana, tal como as de outros grupos
minoritarios desfavorecidos, veem muitas vezes dificultados os seus direitos de
participacdo. Vivem, frequentemente, numa posicdo marginal relativamente ao poder,
perpetuando a sua exclusdo do sistema, pela dificuldade do livre exercicio da cidadania
(Magano & Silva 2000).

Posto isto, entre 0s grupos sociais mais vulneraveis a situacfes de exclusdo e pobreza
encontram-se as pessoas de origem cigana (Magano & Silva, 2000; Mendes, 2005;
Magano, 2010; M. Silva et al., 2014; Casa-Nova, 2020). A este propdsito, Mendes
(2005) refere que, na ultima década do século XX, cerca de 15% das pessoas em
situacdo de pobreza, s6 em meios urbanos, pertenciam a minorias éetnicas. A autora
aponta, ainda, pesquisas que apresentam 0s ciganos como um dos grupos étnicos mais
expostos a situacdes de pobreza e vulnerabilidade a pobreza, apresentando, mecanismos
de empobrecimento e de “reproducdo intergeracional de posigdes sociais
desfavorecidas” (p. 18).

Importa, neste ponto, refletir teoricamente, ainda que ndo exaustivamente, sobre o0s
conceitos de pobreza, exclusdo social e integracdo. Por vezes, tende a confundir-se
exclusdo social com pobreza, no entanto a pobreza nédo resulta nem é exclusdo social. A
exclusdo social, ao contrario da pobreza, ndo é um processo estatico (um estado), mas
sim um processo dindmico em que a acumulacao de sucessivos “handicaps” conduz os
individuos a marginalizacdo social e a exclusdo (Rodrigues et al., 1999; Dias et al.,
2006). Bruto da Costa (1998, p. 27 citado em Casa-Nova, 2020) reforca esta ideia,
considerando “a pobreza uma situa¢do de privagdo multipla resultante da falta de
recursos” (p. 52).

Por sua vez, sdo multiplas as consideracdes sobre o conceito de exclusdo social, seu

significado, e abrangéncia social, sendo que Rodrigues et al. (1999), a referem como um
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fendmeno multidimensional, na medida em que coexistem num mesmo espago um
conjunto de fendmenos sociais distintos e interligados, tais como a pobreza,
desemprego, discriminagéo racial, o estigma, a xenofobia, etc., que contribuem para a
producdo do excluido ou de grupos excluidos. A exclusdo social assume carater
cumulativo e dinamico, perpetuando-se de geracdo em geracdo, uma vez que as
probleméticas se constituem, simultaneamente, como causa e consequéncia, 0 que
agrava os choques culturais e fortalece as ruturas de coeséao social.

Dias et al. (2006), defendem a associacdo da exclusdo a privacdo de certos recursos,
sejam materiais, escolares ou culturais. Assim, se um cidad&o, ou grupo de cidaddos se
veem impedidos de participar dos valores e das representacdes que corporizam a
sociedade em que estdo inseridos, e se, pelo contrario, se encontram fora do universo
material ou simbolico da mesma, facilmente entrardo numa espiral de rejeicdo e
consequente sentimento de autoexclusdo. Assim, a acumulacdo de insucessos do
individuo, nas mdaltiplas esferas do social, conduzem-no a uma espécie de rutura com
essa sociedade, mas também a uma rutura consigo proprio enquanto individuo social,
colocando, muitas vezes, em causa as relagcdes econdémicas, profissionais e familiares.
Na mesma linha, para Guerra (2012, citando Costa 1998, Xiberras 1996, Hills et al.
2002),

a exclusdo resulta de processos pertencentes a desinsercdo social (ruptura de
lacos de solidariedade e risco de marginalizacdo), a desintegracdo do sistema de
actividade econdmica ou de emprego (perda de competéncias socioprofissionais,
perda de emprego, rendimento insuficiente) e a desinsercédo das relacdes sociais
e familiares (fragilizacdo das relacGes interpessoais e dos sentimentos de
pertenca socio-comunitarios) (p. 92).

Posto isto, verificamos que situacfes de exclusdo econdémica, a estigmatizacdo e o
isolamento institucional sdo potenciadoras de situacfes de exclusdo, ou, ndo integracéo,
como defende Casa-Nova (2020), num recente artigo, no qual apresenta uma perspetiva
de diferentes pertencas dentro dos diferentes sistemas sociais e da sociedade. Isto é,
numa sociedade existe um nucleo formado pelos grupos com maior poder, e 0s outros
grupos que nela também vivem numa situacdo periférica face a estes, que €, afinal, uma
situacdo de “ndo integracdo”. Segundo a autora, a maioria da populacdo portuguesa
cigana, embora faca parte da sociedade e permaneca dentro dos sistemas sociais,
considera-se débil a sua articulacdo com esses mesmos sistemas, permanecendo,
enquanto grupo, numa zona mais periférica da sociedade, ou seja, em situacdo de nédo

integracao.
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Por outro lado, o processo de excluséo social pressupde o de desintegracdo social e o
conceito de exclusdo social estd inerentemente associado, por oposicao, ao conceito de
integracdo social (Rodrigues et al., 1999). Segundo Magano (2010)

0 conceito de integracdo € usado a partir de meados do século XX para designar
a operacdo pela qual o individuo se incorpora num determinado meio social.
Opde-se a nogdo de segregacdo que designa a separacdo de direito ou de facto de
individuos devido a origem social, ao nivel de instrucdo ou a sua condicdo social

(p. 64).
Neste sentido, para Magano (2010) “a integragdo tem subjacente a ideia de que os

individuos se integram em algo, “a sociedade”, que lhes pré-existe em que 0 processo de
socializagdo visa uma aprendizagem adequada da integragdo nesse sistema social” (p.
50). Rodrigues et al. (1999) acrescentam que, “a integracdo remete para um conjunto de
situagoes estaveis e consolidadas ao nivel das relagdes de trabalho, familiares e sociais”
(p. 79) que dependem, da efetiva interagdo de quatro sistemas - sistema econdémico e
territorial, sistema de protecdo social, sistema comunitario e familiar e sistema politico
juridico.

Com efeito, ao observarmos os conceitos de exclusédo, ou ndo incluséo, ou, por
oposic¢éo, incluséo, verificamos a posi¢do marginal que caracteriza, na sua generalidade,
as comunidades ciganas, em Portugal, face aos sistemas acima referidos, bem como a
subsistemas que enformam a sociedade.

Assim, e se tivermos em linha de conta que grande parte das comunidades ciganas vive
em habitacdes sociais e em situacdo precaria (Mendes et al., 2014) percebe-se que estas
comunidades vivenciam formas de exclusdo que ndo se limitam a rejeicdo fisica e
material, mas também a uma excluséo geografica, na medida em que se trata de grupos
relegados para “auténticos guetos” (Xiberras, 1995, citado em Dias et al., 2006). Ora, ¢
sabido que é, sobretudo, em contextos espaciais especificos que ocorrem fendmenos de
exclusdo social, os quais concorrem para a desvalorizacdo do individuo e do seu
contexto de vida, tais como a auséncia de equipamentos, a insalubridade, ou a
guetizacdo. Esta situacdo esta mormente ligada as periferias pobres ou a bairros
degradados, muitos deles ditos de habitacdo social, mas que mais ndo sdo do que formas
de “relegacao” (Delarue, 1991, citado em Dias et al., 2006), ou seja, “mecanismos de
exclusdo espacial associados a outros fatores de excluséo social” (Dias et al., 2006, p.
22).

Neste sentido, Fernandes (1995:22, citado em Mendes, 2005, p. 42), refere-se a esses

locais como “espacos de segregacdo”, onde as populagdes vivem situagdes de exclusio
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social, sem “‘capital escolar econdmico”, sendo, frequentemente, vitimas de rotulagem e
esteredtipos, acabando por ser considerados como “classes perigosas” e, portanto,
mantidas a margem da sociedade maioritaria. Almeida e Alli, (1992, citado em Dias et
al., 2006) acrescem o facto da ndo existéncia de respostas sociais nesses espacos, em
termos de emprego e escolarizacdo, fatores que potenciam a exclusdo social. N&o
raramente, a exclusdo, nesses meios, esta ligada a outros problemas (causa e
consequéncia), como analfabetismo, insucesso e abandono escolar, toxicodependéncia e
prostituicéo.

Por outro lado, Machado (1992, citado em Mendes, 2005), aponta a posi¢cdo marginal de
grande parte dos membros de minorias étnicas face ao sistema de emprego, destacando
a insercdo destas camadas populacionais em setores e mercados de trabalho marcados
pela precariedade e instabilidade. Assistimos, entdo, a praticas laborais de natureza
precaria, tais como a venda ambulante (bastante adotada pela populagdo cigana), os
servigos de natureza doméstica, alguma pequena industria e agricultura. Assim, estes
sujeitos, ligados, maioritariamente a economia informal, dado que efetivamente s&o
excluidos do mercado formal de trabalho, vivem em condi¢6es de forte vulnerabilidade
a pobreza, até porque estdo, simultaneamente, fora do sistema de seguranca social
vigente. A autora acrescenta ainda que a vivéncia de modo prolongado desta situacdo
“provoca a reproducéo geracional do estatuto de desprivilegiado” (p. 43).

A este proposito Casa-Nova, (2020, citando Paugman, 1991) apresenta uma interessante
reflexdo, assente na ideia de que o afastamento prolongado dos individuos face ao
mercado de trabalho esta no “amago” da exclusdo social, uma vez que esta situagdo
desqualifica socialmente os individuos que se veem na dependéncia do estado, facto
que, prolongado no tempo, os empurra para uma “espiral descendente”, até a perda de
“dignidade”.

Por sua vez, Pinto (1995, citado em Magano & Silva 2000, p. 2) destaca a “recusa
sistematica pela submissdo as regras do mercado de trabalho capitalista”, como
elemento distintivo da etnia cigana na forma como esta conseguiu preservar a sua
cultura, modo de vida e identidade étnica e cultural, ao longo de séculos,
maioritariamente a margem da sociedade. No entanto, esta situacdo acaba por afasta-los
da sociedade dominante, “para quem o “trabalho” ¢ considerado a base de todo o
sistema social, familiar e de vida” (p. 2), traduzindo-se num processo que acabou por

contribuir para a sua excluséo social.
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Por outro lado, e, na perspetiva dos sistemas comunitario e familiar, confirmam-se,
simultaneamente, situacdes de exclusdo econdémica e sociocultural, sendo que, neste
ambito, o insucesso escolar e o abandono precoce do sistema de ensino, assumem
maiores propor¢cdes nas comunidades ciganas (REAPN, 2008). Com efeito, para
Fernandes (1991:65, citado em Mendes, 2005) os jovens tendem a tornar-se
“desqualificados socioculturais”, na medida em que ndo possuem “habilidades
vendaveis”, confirmando a falta de escolarizagdo como um mecanismo gerador de
pobreza e de vulnerabilidade a pobreza. Casa-Nova e Palmeiras (2008) acrescentam que
a falta de escolaridade é sentida pelos ciganos, como “handicap” para a inser¢do no
mercado de trabalho, em ocupacdes fora do ambito tradicional das ocupacdes ciganas, 0
que interfere negativamente nas suas perspetivas de futuro profissional, potenciando um
conjunto de “processos cumulativos de marginalizagdo, de segregacdo e de
estigmatizagdo” (Mendes, 2005, p. 43).

Posto isto, a antevisdo dessa falta de perspetivas de avanco pessoal e ascensdo social
dos jovens ciganos, dadas as suas insuficiéncias em termos profissionais e escolares,
parecem trazer escassas possibilidades de quebrar o ciclo vicioso de marginalizacédo e de
segregacdo para as geragdes mais jovens e vindouras, 0 que pressupde a reproducdo de
posicdes sociais desfavorecidas (Mendes, 2005).

Ora, este processo ndo € alheio aos estilos de vida adotados, nem sempre
compreendidos ou aceites pela sociedade dominante. Por um lado, assiste-se ao
desconhecimento entre as comunidades (ciganos e ndo ciganos) e consequente néo-
reconhecimento de uma pela outra, 0 que explica, em grande parte, a marginalizacao
social deste grupo étnico (Mendes, 2005). Segundo Mendes (2005), assiste-se a uma
espécie de desconfianca por parte dos sujeitos portadores de uma cultura propria em
relacdo ao grupo dominante, quando séo colocados perante o dilema entre a preservacao
da sua cultura e o fendbmeno da apropriacdo da cultura de outro. Em sentido inverso,
assiste-se, em alguns casos, a estratégias de fechamento das comunidades, em defesa da
sua identidade étnica e cultural, o que, no entender de Mendes, se justifica pelo longo
processo histérico de discriminacdo e segregacdo. Neste sentido, alguns ciganos
apresentam modos de vida perfeitamente contrastantes face a maioria, designados “vida
de cigano” (Magano, 2010).

Por sua vez, a inexisténcia da participacdo social nos diversos dominios da vida publica
e economica, a estigmatizacdo e o isolamento institucional dos grupos sociais mais

vulneraveis, onde se encontram as pessoas de etnia cigana, conduzem-nos, muitas
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vezes, a situagdes em que sdo rotulados. Estes rétulos estigmatizantes e estere6tipos
associados favorecem uma visdo sobre os ciganos frequentemente associada a negocios
pouco claros, ou ilegalidades, a vidas ligadas ao trafico de droga, e considerados pouco
zelosos do espaco onde residem, o que dificulta a convivéncia com os demais, pondo
em causa o “clima social” (Mendes, 2007, citado em Magano & Mendes, 2014).

Posto isto, pode dizer-se que “o resultado de um complexo e cumulativo processo de
discriminacdo (Higgins & Briiggemann, 2014) que recai sobre as pessoas ciganas”
(Mendes, 2015, p. 37) concorre para a persisténcia de desigualdades no acesso ao
mercado de trabalho, a par da existéncia de baixos niveis de escolaridade. Esses
processos de discriminacdo traduzem-se na vivéncia de situagdes de “exclusdo”, ¢ para
Fernandes (1991, citado em Mendes, 2005), “a exclusdo esta em estreita ligacdo com a
questdo da cidadania” (p. 43), sendo que um excluido é um individuo privado de
direitos de que sdo detentores a maioria das pessoas integradas nessa sociedade. Por
outras palavras, a caréncia de direitos sociais e politicos, e a acumulacdo de
desigualdades em termos econdémicos, sociais e de poder, impedem o exercicio da
cidadania. Por outro lado, a falta de participacéo, no que ao exercicio da cidadania diz
respeito, por parte das comunidades ciganas, € uma das fragilidades apontadas a este
grupo. Mendes (2007, citado em Mendes et al., 2014) refere-a como uma “cidadania
passiva”. Este facto nao tem contribuido para a conquista de direitos sociais ou melhoria
das suas condicdes de vida.

Assim, a posicdo marginal que este grupo assume face aos diferentes sistemas esta
relacionada com a pobreza e a exclusdo de que sdo vitimas, reforcando-se mutuamente
nas sociedades atuais, isto &, muitas vezes, a exclusédo do mercado de trabalho favorece
a pobreza, e esta, por sua vez, impede 0 acesso a educacdo, habitacdo, salde, lazer. Essa
situacdo de excluido dificulta a configuracdo de uma identidade social, quer seja no
trabalho, na comunidade ou na prépria familia. Nas palavras de Rosanvallon (1995:204
citado em Dias et al., 2006), eles, “os excluidos, ndo constituem uma classe, uma
ordem, indicam, antes, uma falta, uma falha no tecido social” (p. 23).

Pese embora a visdo globalizante sobre os ciganos, como um todo, importa referir que
diferentes trabalhos e abordagens revelam a heterogeneidade dos ciganos portugueses,
naquilo que os caracteriza em termos de insercdo social, econémica e espacial (Mendes,
2005, 2015; Casa-Nova, 2009a; Magano, 2010) e tém procurado desmistificar essa ideia
de homogeneidade da populacdo cigana. A esse propdsito, alguns autores apresentam

evidéncias de importantes distingdes entre “aqueles que vivem a "vida de cigano" e
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outros que vivem como 0s 'senhores' (apayamiento) com varias nuances em termos de
estilos de vida (Magano 2010, 2014; Montenegro, 2012), pluralidade de trajetdrias e
experiéncias de vida plurais” (Mendes, 2015, p. 33). Na mesma linha, mas do ponto de
vista da sua relacdo com o mercado de trabalho, Casa-Nova (2020) refere essa
heterogeneidade da populacdo cigana afirmando que, para além do trabalhador por
conta propria caracteristico das comunidades ciganas, também existem trabalhadores
assalariados, nomeadamente, na mediagdo intercultural, engenharia, direito, entre
outros. Relativamente aos “dados” relativos as comunidades ciganas, Magano (2010),
alerta para o facto de esses dados serem sempre relativos “a ciganos Visiveis”, ou seja,
aqueles que sdo facilmente identificAveis como tal, os quais, geralmente vivem em
espacos geograficos e sociais marcados pela exclusdo social, contribuindo para a
manutencdo de estereotipos que marcam a imagem dos ciganos em Portugal, ainda
presa a ideia de nomadismo e a falta de compromisso social (Mendes, 1997, 2007,
citado em Mendes et al., 2019). Esta visdo “ndo tem contribuido para uma mudanga
efetiva no modo como se entende e intervem junto dos ciganos portugueses” (Mendes et
al., 2014, p. 13).

Em suma, o problema da “exclusao social” pode ser visto em termos de falta de acesso a
sistemas basicos, mas também de posicionamento do individuo face aos diferentes
dominios: social, econdémico, institucional, espacial e simbolico, tornando-se assim
evidente que “o combate a exclusdo social requer atuacdes aos mais diversos niveis,
desde o individual até ao nacional (ou supranacional)” (Costa, 1998 citado em Pereira,
2016, p. 8). Neste sentido, e segundo Casa-Nova (2020)

¢ importante distinguir entre causas fundamentais da pobreza (..) e as
consequéncias de viver em condicbes de pobreza. Isto significa que a
responsabilizacdo pelas e a resolucdo das situacGes de pobreza e da chamada
“exclusdo social,” nos seus diferentes graus, ndo pode ser desligada da estrutura
social hierarquizada e da manutencao dessa hierarquizacdo, o que significa que
importa ndo proceder a uma responsabilizacdo individual pela situacédo
vivenciada, desligando-a de uma leitura politica da ordem social, transformando
a resolucdo das situacdes em acOes profilacticas individuais, desconectadas da
estrutura social vigente (p. 57).

Posto isto, as sociedades contemporaneas vivem, assim, um dos maiores desafios que
consiste em perspetivar a diferenca, a partir da propria diferenca sem que isso implique
uma inferiorizacdo ou uma dominagdo do «Outro», ou seja, falta cumprir esta “utopia”
de uma sociedade em que qualquer relacdo intra-étnica ou inter-étnica, nos varios

espagos de sociabilidade, o «Outro» seja perspetivado “como um elemento cujo lugar de
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pertenca possa ser (também) aquele que, de forma livre ou constrangida, se tornou o seu
lugar de (con)vivéncias” (Casa-Nova, 2008, pp. 151-152).

1.2. A “QUESTAO” CIGANA: OS CIGANOS EM PORTUGAL

Oriundos do Nordeste da India, os ciganos, cuja designagio era Rom, Sinti, Manouch e
maioritariamente Calé (Casa-Nova, 2009a), estdo em Portugal ha 500 anos. Os seus
movimentos migratorios e as passagens mais ou menos prolongadas, com consequentes
apropriacdes culturais, fazem a heterogeneidade do povo cigano, salvaguardadas as
inevitaveis semelhancas (ACIDI, 2013).

Estima-se que em Portugal residam entre 40.000 e 60.000 ciganos, distribuidos por todo
o territério (ACIDI, 2013). No entanto, as estimativas em relacdo a dimensdo da
populacdo cigana divergem de acordo com diferentes fontes e em muito se deve a
auséncia de recenseamentos especificos. Assim, ndo é possivel saber com rigor, qual o
nimero de ciganos residentes nos paises europeus (Casa-Nova, 2009a; Baptista, 2011;
M. Silva et al., 2014).

Com efeito, a Constituicdo Portuguesa coloca restricdes as estatisticas étnicas e a
estudos sobre a dimensdo ou insercdo social ou espacial das pessoas ciganas, 0 que
explica a ndo existéncia de informacéo precisa sobre estes cidadaos, quantos sdo ou
onde vivem (Mendes, 2015; Mendes et al., 2019). A este proposito, Portugal, como
outros paises da Europa, ndo integra a variavel «etnia» nos censos (Casa-Nova, 2009a),
podendo resultar dai algum desconhecimento sobre o ndmero real, localizacdo
geografica e modos de vida das comunidades ciganas portuguesas, dados fundamentais,
quer para o universo de estudos, quer para a criacdo de medidas adequadas de
intervencdo (ACIDI, 2013).

Tal situacdo pode explicar que os estudos existentes sobre ciganos, em Portugal, sejam
de caracter mais qualitativo, realizados em zonas especificas, quase sempre em areas de
marginalizacdo em termos urbanisticos e do ponto de vista social (Mendes et al., 2014,
2019; Magano & Mendes, 2014). Neste sentido, e apesar de assistirmos desde a década
de 90 do século XX ao crescimento dos estudos sobre ciganos em Portugal (Baptista,
2011; Mendes et al., 2014), quase todos sdo de carater qualitativo e de micro
localizagdo, sobretudo em bairros e areas geograficas delimitadas. Esse facto traduz-se

numa “lacuna em termos de estudos longitudinais e na falta de dados estatisticos sobre
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as caracteristicas e condi¢des de vida dos ciganos portugueses” (Mendes et al., 2014, p.
13, 2019, p. 55).

Sabe-se, no entanto, que em Portugal, desde 1521 até 1910 (final da monarquia), se
presenciaram inUmeras e constantes tentativas de erradicar total ou parcialmente os
ciganos, assistindo-se ao longo desse periodo a sucessivas leis que ora impediam a
entrada, ora ordenavam a sua expulsdo (Casa-Nova, 2009a; M. Silva M et al., 2014).
Assim, se atentarmos na histéria legislativa dos ciganos em Portugal, verificamos que
ela, ao longo dos séculos, surge pautada pela discriminacdo, independentemente de o
nascimento dos individuos se ter dado, ou ndo, em Portugal. A leitura de alvaras, salvo
condutos, leis e regulamentos mostram bem as perseguic@es, exclusdes sociais e fisicas
de que este grupo foi alvo (Dias et al., 2006). Sendo vejamos, em 1526, D. Jodo Ill, na
medida -alvara de 3 Marc¢o - declara “que ndo entrem ciganos no reino ¢ saiam os que
nele estiveram” (p. 45). Ja D. Pedro II (1694-1696) declara que “todos os ciganos
nascidos neste reino que ndo tomarem géneros de vida de que se possam sustentar-se,
que dentro de dois meses, saiam deste reino, sob a pena de morte, do mesmo modo que
tenho resolvido com os ciganos castelhanos que entraram neste reino” (p. 46). Também
D. Jodo V, no alvara de 1708, vai permitir a permanéncia dos ciganos em Portugal, “se
estes se vestirem e falarem como o0s portugueses autoctones, em suma, Se Se
sedentarizarem e dedicarem a atividades consideradas “honestas™ (M. Silva et al.,
2014, p. 63).

Na atualidade, em Portugal, apesar de a lei portuguesa ter aprovado em 1999, a lei
134/99 de 24 de agosto, que “proibe as discriminagdes no exercicio de direitos por
motivos baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica”, as comunidades
ciganas ndo sdo desejadas na maior parte das localidades onde se instalam, e continuam
a ser alvo de estereotipos e inimeras discriminagdes no acesso a alguns direitos basicos
(Dias et al., 2006, p. 47). Bastos (2012, 2013:126 ss, citado em M. Silva et al., 2014)
refere este trajeto como um processo de “ciganofobia”, o qual, no seu entender, se
estende até a atualidade, apoiando a sua tese em documentos oficiais onde se assinala a
distingdo entre “lusos” e “os outros” (ciganos, imigrantes e estrangeiros). M. Silva et al.
(2014) concluem, também, que hoje, os ciganos continuam a ser vitimas de um
preconceito arraigado, de estere6tipos que provocam, sobretudo nas comunidades rurais
e suburbanas, sentimentos de inseguranca e receio. Os mesmos autores chamam
também a atencdo para 0 modo como esses esteredtipos encontram eco e representacdo

nas politicas estatais, as quais, mesmo apds o 25 de abril, ndo impedem que o0s ciganos
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continuem “a ser encarados com desconfianga e ansiedade e a despertarem medo e
inseguranca” (p. 68). Esse facto ¢ visivel, por exemplo, no Regulamento da Guarda
Nacional Republicana de 1920, onde se refere a necessidade de uma “severa vigilancia”
sobre os ciganos de modo a impedir os “seus frequentes actos de pilhagem” (Costa,
1997:28, citado em Corteséo et al., 2005) e tende a perpetuar-se, como vemos mais
tarde no Regulamento da Guarda Nacional Republicana, aprovado pela Portaria n°
722/85 de 25 de Setembro de 1985, que determina o exercicio da vigilancia sobre os
“ndémadas” (M. Silva et al., 2014). No entanto, apesar do termo “ndémadas” a imprensa
escrita da nota de que a vigilancia, por parte das forcas policiais, é exercida de forma
regular a toda a populacdo cigana, ainda que sedentarizada, evidenciando que o
preconceito existente ndo é direcionado ao nomadismo, mas sim a um povo (Corteséo et
al., 2005; Casa-Nova, 2009a).

A este proposito ndo deixa de ser curioso que, apesar de atualmente a maior parte dos
“ciganos residentes em territdorio nacional esteja sedentarizada, a representagcdo
socialmente difundida é a de que ser cigano € ser nomada, livre de todos os
compromissos e lacos, excetuando os de sangue” (Mendes, 1997 ¢ 2007, citado em
Mendes et al., 2014, p. 13). Contudo, a realidade é que ha muito que este povo Vive,
maioritariamente, sedentarizado, estando nessa situacdo, no mundo ocidental, entre 80%
e 90% dos ciganos, havendo entre eles casos de emigracdo, sobretudo para paises com
mais recursos (M. Silva et al., 2014). Fonseca (1995) e Hancock (2003, citados em M.
Silva et al., 2014), defendem ainda a tese de que os ciganos, quando némadas, ndo o sao
“por alguma cultura mistica romantica” (p. 58), mas por se sentirem obrigados a isso
por questdes de sobrevivéncia, ou por ndo se sentirem aceites nas terras por onde
passam. Neste sentido, Castro (2010) afirma que os que mantém alguma forma de
itinerancia sdo casos forcados pela ndo possibilidade de fixacdo territorial e que certos
discursos que partem do pressuposto de que muitas familias ciganas optam de forma
voluntéria pela itinerdncia ignoram as suas dificuldades de acesso a uma habitacédo
condigna, seja por razBes economicas, ou de integracao.

Por outro lado, Marques (2013, citado em Mendes et al., 2014) refere que o0s
preconceitos de que este povo é alvo estdo enraizados e sdo amplamente evidenciados
nas atitudes dos restantes portugueses, o que € percecionado por eles, mas também por
outros, nomeadamente por outros grupos vulneraveis, o que faz deles “vitimas do
racismo mais virulento do que aquele que atinge outros grupos” (p. 19), reforcando

assim a ideia de que estamos perante uma questdao sociologica, a “questdo cigana”, a
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qual passa pelo racismo, e pelas dificuldades no acesso a participacdo cidada desta
“coletividade” (Mendes et al., 2014). Neste sentido, a populagédo cigana tem sido alvo
preferencial de rejeicdo social, quer por instituicdes, quer por pessoas, com elevados
niveis de racismo e de rejeicdo, apresentando as piores condicdes materiais de
existéncia, relativamente a outros grupos, o que interfere negativamente na forma como
séo percecionados pela restante populagéo e na consequente forma de atuacdo perante a
mesma (Casa-Nova, 2020), que pode ser também uma forma de demisséo social.

Esta demisséo social em torno da percecdo dos ciganos como portugueses de pleno
direito € acentuada por Falcdo (2013), ao afirmar que a gravidade na continuidade dos
atropelos aos direitos humanos é alimentada por sucessivos governos e autoridades com
responsabilidade politica e social. A esse propdsito, cita uma referéncia do dia
14/3/1993, no jornal “Publico”, segundo a qual Mata Caceres, presidente da Camara de
Setubal, se terd dirigido a algumas dezenas de ciganos afirmando “desde que deixaram
de andar de carroga e passaram a andar de automovel estragaram tudo” (p. 138). Ainda
Falcdo (2013), faz referéncia a uma declaragdo proferida em julho de 2004, na
assembleia municipal da Castelo Branco pelo presidente da Camara, Joaquim Mordo:
“nem os ciganos querem ser integrados, nem a cidade os quer integrar’; “nenhum
cidadao quer o cigano a porta” (p. 140). Continuando nessa linha de discursos politicos,
0 mesmo autor refere, ainda, Paulo Portas e a sua critica aos ciganos como grandes
beneficiarios de RSI “esquecendo-se propositadamente que apenas cerca de 4% dos
seus beneficiarios sao dessa comunidade” (p. 141).

Posto isto, pode entender-se que a discriminacdo e marginalizacdo de que, desde cedo,
foram alvo os ciganos, podera explicar o isolamento/barreira que se criou entre eles e
“os outros”, o que, se por um lado lhes permitiu conservar a sua identidade e cultura,
por outro os remeteu a desconfianca da sociedade maioritaria e a sua propria exclusdo
(ACIDI, 2013; Mendes et al., 2014).

Por outro lado, o “fechamento dos ciganos” como forma de preservagdo da sua
identidade cultural, condiciona a sua participacdo na vida econdmica e social. Segundo
Castro (2010) esta via podera ser a Unica para construcdo da identidade pessoal, ou, pelo
menos, a mais facil, “sobretudo para aqueles que ndo se podem definir por aquilo que
fazem" (p. 6). Assim, a coesdo identitaria que carateriza as comunidades ciganas pode
provocar o fechamento dessas comunidades, ndo favorecendo as relacBes entre estas e a
sociedade em geral, contribuindo para o risco de exclusdo (Dias et al., 2006; Casa-
Nova, 2020).
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Paralelamente, e desde os anos 80 do século XX, assistimos a amplos debates sobre o0s
modos de conceber o0s processos de integracdo. Um deles assenta no principio da
universalidade da cidadania, como tal, secundariza a dimensdo étnicocultural, focando-
se nos problemas de integracdo decorrentes das fragilidades econdmicas e sociais.
Contudo, "como efeito perverso desta posicdo tendem a desenvolver-se politicas de
insercdo que promovem a assimilagdo” (Schnapper, 1998, citado em Castro, 2010, p. 6).
Neste sentido, assistimos em Portugal ao desenvolvimento de estratégias para a
consecucdo de um processo de assimilagdo por parte da comunidade cigana. Essa
pressao exercida pela sociedade maioritaria provocou uma particular resisténcia na
comunidade cigana. Essa resisténcia, para muitos investigadores, explica, grosso modo,
situacdes de pobreza e exclusdo social, ou seja, na tentativa de resistir a assimilagéo, os
ciganos procuram o refor¢o da identidade e a autonomia do grupo, afastando-se da
ameaca a sua existéncia, representada pelo grupo maioritario, o que, consequentemente
os impede de atingir padrdes de vida estaveis do ponto de vista social e econdémico
(Moscovici e Perez, 1999:119, citado em Castro, 2010).

Ora, a partir de abril de 1974, em especial, sdo muitos os autores nacionais, que
apontam alteragdes marcantes na vida dos ciganos. Segundo Magano (2010), “no caso
da sociedade portuguesa, a democracia contribuiu para acelerar o ritmo dos processos
de integracdo com o direito de igualdade, liberdade e a conquista de direitos de
cidadania” (p. 13). Deste modo, os ciganos passam a ser considerados cidadaos,
passando a sociedade a ter a responsabilidade de os integrar, o que se verifica nas
situacOes de realojamento, acesso a escolaridade, servicos de salde e, mais tarde, no
acesso ao rendimento minimo, atual rendimento social de inser¢do (RSI). Por outras
palavras, seria a implementacdo de medidas de consolidacdo do Estado de Providéncia,
assente no universalismo das politicas publicas, que viria a reforcar a responsabilidade
estatal em particular, e da sociedade, em geral, para a promoc¢do da melhoria das
condicdes de vida de todos os cidaddos, onde, obviamente, os ciganos se incluem.
Contudo, estudos recentes apontam disparidades entre ciganos e ndo-ciganos em areas
como a educacao, emprego, salde e habitacdo (Mendes, 2015; Mendes et al., 2019).
Neste sentido e se observarmos dados recentes, como a seguir evidenciaremos,
facilmente se percebe uma significativa insuficiéncia no desenvolvimento da estrutura
social portuguesa, na qual os ciganos revelam uma evidente vulnerabilidade. Guerra et

al. (2002 citado em Castro, 2010) apontam o “marcador étnico” como dos grandes
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responsaveis na producdo de desigualdades sociais e nos processos de exclusdo social,
que tem conduzido esta populacdo a um processo de “progressiva fragilizagao”.

Assim, e de acordo com o Estudo Nacional Sobre as Comunidades Ciganas (2014) no
universo estimado de ciganos portugueses, quando questionados pelas suas principais
fontes de rendimento 33,8% encontram-se a cargo da familia e 33,5% vivem do RSI. No
que respeita a situacao face ao mercado de trabalho, apenas 9,1% dos ciganos inquiridos
tinham como principal fonte de rendimento o trabalho. No entanto, este nimero também
é talvez justificado pelo facto de a maioria dos agregados familiares serem compostos
por efetivos jovens e a maior parte das respostas relativas a sua condicdo econdémica se
concentrarem na opgdo estudantes (24,7%). Nao obstante, a proporcdo daqueles cuja
principal fonte de rendimento é o RSI é maior do que a propor¢cdo daqueles que
dependem primeiramente do trabalho, ou seja, mais de metade depende do RSI, e 15%
do seu trabalho. Com menor expressividade surgem aqueles que dependem de pensdes
ou reformas (3,9%), de subsidios temporarios (de doenca, desemprego e outros), de
apoios sociais (3,0%), ou de biscates (1,8%).

No mesmo estudo, e relativamente a condi¢do perante a atividade economica, 18%
exercem uma profissdo, enquanto 57% estdo desempregados ou a procura do 1°
emprego, ou até nunca trabalharam. Quanto ao nivel socioprofissional destaca-se o
elevado namero de trabalhadores ndo qualificados, e o predominio dos trabalhadores
por conta prépria, no entanto, sem empregos declarados. As atividades profissionais
mais recorrentes sdo pouco qualificadas e diversificadas, como por exemplo,
vendedores ambulantes, trabalhadores agricolas, trabalhadores das limpezas e operarios
da construcdo civil (Mendes et al., 2014, 2019; Mendes, 2015). No que respeita aos
desempregados, mais de 60% encontram-se inscritos nos centros de emprego, embora
ndo comprovem a procura recente de trabalho (Mendes et al., 2014).

No que concerne as qualificacbes escolares, os individuos que nao sabem ler nem
escrever sdo a maioria, e mais de metade dos inquiridos no estudo ndo concluiu o
primeiro ciclo do ensino basico (Mendes et al., 2014). Assim, verifica-se que é nas
comunidades ciganas que se registam 0s mais baixos indices de escolaridade, entre as
minorias étnicas presentes em Portugal. Casa-Nova (2006) concluiu, em estudo
realizado, que ao longo dos trés ciclos o nimero de alunos de etnia cigana vai
diminuindo, sendo que a maioria se fica pelo 1° ciclo.

Deste modo, as estatisticas comprovam as conclusdes acima referidas, uma vez que

cerca de 1/3 dos inquiridos no Estudo nacional sobre as comunidades ciganas (2014)
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ndo ultrapassou o 1° ciclo do EB ou nunca frequentou a escola; 27,1% ndo sabem ler
nem escrever; 4,8% sabem ler e escrever, mas ndo completaram grau de ensino; 19,2%
frequentaram o 1° ciclo, mas ndo o completaram; 22,5% possuem o 1° ciclo; apenas
13,7% concluiram o 2° ciclo e 7,2% o 3° ciclo e 2,8% possuem diploma do ensino
secundario e superior (2,3% o ensino secundario; 0,4% o ensino médio/ profissional e
0,1% a licenciatura). Por outro lado, as estatisticas demonstram a existéncia de fortes
contrastes ao nivel da educacdo escolar entre ciganos e ndo ciganos e também entre
homens e mulheres ciganas. Basta pensar que em 2014, na populagdo portuguesa,
50,4% tinham o ensino basico (9.° ano) concluido, 24,4% tinham concluido o ensino
secundario e 22,9% o ensino superior (Mendes et al., 2019).

No que diz respeito a habitagdo, verifica-se que entre a populacdo cigana, 66,6% vivem
em apartamentos e moradias, subsistindo uma percentagem de 27,5% que declara residir
em barracas, casas rudimentares ou de madeira. Grande parte dos individuos que nédo
tém habitacdo servida pela rede publica de eletricidade procede a ligacOes ilegais
(puxadas) (49,3%). No que respeita a agua, a estratégia mais recorrente é a utilizacéo de
pocos e fontanarios (Mendes et al., 2014).

Se, contudo, quisermos apreciar numeros mais recentes, podemos fazé-lo através dos
dados vertidos no relatério de 2018, da European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA), o segundo inqueérito sobre minorias e discriminacdo na Unido Europeia
ciganos: resultados selecionados (EU-MIDIS II). Assim o relatério supramencionado
chama a atencdo para uma realidade inquietante, 80% dos ciganos continuam a viver
abaixo do limiar de risco de pobreza do seu pais. Relativamente aos ciganos
portugueses, e quando questionados sobre se o rendimento total do agregado familiar
era suficiente para a sua subsisténcia, 74% dos inquiridos responderam que enfrentavam
«grandes dificuldades». No que concerne a Educacéo, verifica-se 0 aumento das taxas
de participacdo dos ciganos na escola em todos os paises, exceto Portugal e Roménia,
ficando estes aquém da meta de referéncia da Unido Europeia para 2020, em matéria de
ensino pré-escolar e muito abaixo das taxas da populacao geral.

Face ao exposto, nos Gltimos anos, a par do discurso oficial sobre a integracao social
dos ciganos na Europa e em Portugal, na pratica, “o que se verifica é que as medidas e
politicas publicas ndo tém sido capazes de fazer face a situacdo de pobreza e exclusao
social das comunidades ciganas, tendendo a persistir uma situacdo de desigualdade
cronica” (ERRC/Numena, 2007, citado em Mendes et al., 2014).
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1.3. A “QUESTAO” CIGANA: QUE POLITICAS?

Embora a feicdo intercultural e universalista das politicas publicas seja aceite e
defendida pelos portugueses, continuamos a assistir, por parte das instituicbes, ao ndo
reconhecimento ou o reconhecimento incorreto do que € ser cigano, bem como ao seu
enquadramento social no espago publico, situacdo que afeta negativamente as varias
dimensdes da vida das pessoas ciganas. Por outro lado, o universalismo das politicas
sociais ndo tem surtido os efeitos desejados no que respeita a reducdo dos niveis de
pobreza, exclusdo, discriminagdo e racismo vivenciado pelos portugueses ciganos
(Mendes, 2015).

Interessa, pois, refletir sobre a orientagcdo das politicas publicas para a intervengdo com
a populacdo cigana, tarefa complexa, na medida em que nédo parece facil encontrar uma
caracterizacdo que considere a heterogeneidade dos destinatarios dessas politicas. Por
outro lado, para perceber, a priori, 0 impacto de tais politicas publicas sera necessario
ser detentor de um conhecimento aprofundado e sustentado sobre as causalidades dos
processos que influenciam ou conduzem a situac6es de pobreza e exclusdo social entre
esta populacdo, bem como as desigualdades sociais (Castro, 2010).

Em Portugal, nas ultimas décadas, foram muitas as medidas de politica social
implementadas com repercussdao nas comunidades ciganas, umas mais generalistas,
outras mais especificas e direcionadas. Sem qualquer pretensdo de exaustividade,
pretende-se, de seguida, identificar as principais politicas, programas e planos que, em
maior ou menor grau, parecem ter tido impacto nas multiplas dimensfes da vida das
pessoas ciganas.

Importa referir que a cidadania portuguesa foi reconhecida aos ciganos pela
Constituicdo de 1822, passando, s6 entdo, a ser reconhecidos como portugueses de
pleno direito, embora seja comumente aceite que eles permanecem em Portugal ha 500
anos (ACIDI, 2013).

Ora, em Portugal até 1974 a intervencdo social restringia-se a0 mero assistencialismo
corporativista de base caritativa, na maior parte das vezes prestadas por organizacdes de
cariz religioso, com a organizacdo tradicionalmente privada. O Estado, por sua vez,
limitava-se a subsidiar tais organizacbes com as quais mantinha lacos de tradicdo e
proximidade. Foi a partir de 1974 que o conceito de Estado Social, tal como o
conhecemos hoje, comecou a surgir em Portugal e o Estado comecou entdo, a assumir

um papel mais ativo ao nivel da protecéo social a qual se concretizou através da criagdo
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de medidas orientadas para a atenuacdo da extrema pobreza, tais como: o0
estabelecimento do salario minimo, do subsidio de desemprego, do acesso universal a
Seguranca Social, entre outras (Joaquim, 2015).

Refira-se, ainda, que desde 1976, de acordo com a Constituicdo da Republica
Portuguesa, nomeadamente no artigo 12.° - Principio da Universalidade - “1. Todos os
cidadaos gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constitui¢do” -
e no artigo 13.° - Principio da Igualdade - “1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade
social e sdo iguais perante a lei”. Assim, os ciganos, enquanto cidaddos portugueses,
usufruem das diversas medidas de politica publicas ao nivel da habitagdo, da saude, da
protecdo e apoio social as familias, da area da educacdo e do emprego e formacéo
profissional, entre outras. Neste sentido, no que respeita, por exemplo, a area da salde,
em 1979, passaram a usufruir do Servi¢o Nacional de Saude, e a ter direito aos cuidados
de satde na sua rede de centros de saude e de hospitais que abrangem toda a area do
territério portugués (Mendes et al., 2014).

No que concerne a area da educacdo foram tambem abrangidos pelo estabelecimento da
escolaridade obrigatéria, primeiro alargada até ao 6.° ano, posteriormente prolongada
até ao 9.° e recentemente fixada no 12.° ano (Lei 82/2009 de 27 de agosto, Diario da
Repulblica, 1.2 série, n.° 166), assim como medidas que visam 0 apoio econémico das
familias dos alunos mais carenciados através da comparticipacdo na alimentacdo e na
aquisicdo de materiais escolares como o SASE (Servico de Acdo Social Escolar) e
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior. Ao nivel da educacédo de adultos e
de aprendizagem ao longo da vida, sdo também abrangidos, por exemplo, pelo Sistema
Nacional de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), em
2000 (Mendes et al., 2014).

Em termos de politicas de insercédo social destaca-se o facto de, em 1975, terem passado
a usufruir dos diversos Programas de Luta Contra a Pobreza (1975-1980 - 1° programa,
1985- 2° programa, e 1989-1993 o 3° programa); em 1996, do Mercado Social de
Emprego e do Rendimento Minimo Garantido (RMG) (Lei 19/96), atual Rendimento
Social de Insercdo (2003); em 1997, das Redes Sociais Locais e entre 2001 e 2010,
passam a ser abrangidos pelas quatro geracdes de Planos Nacionais de Acdo para a
Inclusdo (PNAI). O primeiro - Programa de luta contra a pobreza - criado com o
objetivo de apoiar as situacfes mais carenciadas, numa perspetiva de integracao social e
de combate a pobreza e exclusdo social. O segundo - Mercado Social de Insercdo- teve

como objetivo a promogdo do emprego, em grupos desfavorecidos ou vulneraveis,
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como forma de medida ativa, no sentido de quebrar os ciclos de pobreza e fomentar a
reintegracdo no mercado de trabalho, favorecendo o acesso a novas competéncias
sociais e profissionais (Mendes et al., 2014). O terceiro - RSI- € um apoio pecuniario
mensal, direcionado a individuos ou familias em situacdo de pobreza, no sentido de
possibilitar a satisfacdo de necessidades béasicas, tendo em conta a relevancia dos
minimos sociais necessarios para sobreviver com dignidade. Este é também um
programa de inser¢do, que pretende promover a integracdo social e profissional
(Rodrigues, 2009, citado em Magano & Mendes, 2014). As quartas - Redes Sociais
Locais - surgem com o objetivo de incentivar o surgimento de redes de apoio integrado
de ambito local. A intervencdo destas depende da realizacdo de Diagndsticos Sociais
participados, e da implementacdo de Sistemas Locais de Informagdo, de modo a
permitir a realizacdo de Planos de Desenvolvimento Social (Mendes et al., 2014). Os
quintos - PNAI- tém como um dos principais objetivos “promover a coesdo social e a
igualdade de oportunidades para todos, atraves de politicas de inclusdo social e sistemas
de protecdo social adequados, acessiveis, financeiramente viaveis, adaptaveis e
eficientes” (PNAI, 2006-2008:8, citado em Mendes et al., 2014).

Contudo, seria apenas a partir de meados da década de 90 que, de facto, do ponto de
vista dos decisores politicos, emergiu uma preocupa¢do com 0s ciganos, materializada
na criagdo, em 1996, do Grupo de Trabalho para a Igualdade e Inser¢do dos Ciganos,
(Casa-Nova, 2009a). Este grupo de trabalho, que visa a eliminacdo progressiva das
situacOes de exclusdo social e a promocéo da insercéo social dos ciganos na sociedade
portuguesa, produziu alguns relatorios de diagnostico sobre a situacdo dos ciganos em
Portugal (Mendes et al., 2014). Dois anos decorridos, em 1998, é apresentado o
Relatorio Igualdade e Insercdo dos Ciganos, o qual é comentado pelo entdo Primeiro
Ministro, Antonio Guterres (citado em Casa-Nova, 2009a), do seguinte modo

foi esta a primeira vez que, em Portugal, 0 Governo assumiu ser necessario agir,
de forma articulada, para assegurar que os portugueses de origem cigana fossem
reconhecidos como cidaddos de corpo inteiro; com o que isso significa em
termos de direitos e de deveres (p. 19).

Ja em 1999, foi criada a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial
(CICDR), que tinha como objetivo prevenir e proibir a discriminacéo racial sob todas as
formas, e sancionar a préatica de atos que se traduzam na violacdo de quaisquer direitos
fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos
econémicos, sociais ou culturais. Este 6rgdo, em 2002, integrou a estrutura do ACIME
(ACIME, 2005, p. 182; Mendes et al., 2014).
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Outro importante passo foi a criacdo do ACIME (Alto-Comissario para a Imigracdo e
Minorias Etnicas), em 2002, através do Decreto-Lei n.° 251/2002, na dependéncia da
Presidéncia do Conselho de Ministros e revoga o Decreto-Lei n.° 3-A/96, de 26 de
janeiro (que instituiu o ACIME), e o Decreto-Lei n.° 39/98, de 27 de fevereiro (que
criou o Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragdo). Assim, o ACIME, em
2007 passou a designar-se ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural (Decreto-Lei n.° 167/2007, de 3 de maio) e em 2014 ACM!- Alto
Comissariado para as Migracgdes (Decreto-Lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro) (Magano
& Mendes, 2014; Mendes et al., 2014).

Em dezembro de 2007 o ACIME procedeu a criacdo de um Gabinete de Apoio as
Comunidades Ciganas, 0 GACI, revelando, deste modo, o crescente interesse politico
por esta minoria. Este interesse esta ligado as preocupacdes da Unido Europeia,
nomeadamente através da ECRI — European Commission Against Racism and
Intolerance (Casa-Nova, 2009a). O GACI tem procurado responder a necessidade de
um apoio mais sistematico e eficiente as “comunidades ciganas”, com a realiza¢do de
um conjunto de atividades em articulacdo com entidades responsaveis, nos dominios da
educacdo, habitacdo, emprego e saude (ACIDI, 2013).

Ainda no ambito do ACIDI, foi também criado, em 2009, o Projeto-piloto Mediadores
Municipais, que surge com o0 objetivo de formar mediadores municipais ciganos para o
trabalho local, articulado com os municipios, as instituicGes locais e as familias ciganas.
Este projeto constituiu um marco fundamental, na medida em que o mediador cigano
assume um papel relevante nos processos de mediacdo intercultural (ACIDI, 2013;
Magano & Mendes, 2014; Mendes et al., 2014).

Contudo, e apesar de o tema ciganos, na década de 90, ter ganhado maior notoriedade,
sera com a inédita aprovacdo da resolucdo de 9 de marco de 2011, que a questdo da
integracdo social dos ciganos assume centralidade. Com efeito, através dessa resolucao,
a Comissdo Europeia e o Conselho Europeu sdo convidados pelo Parlamento Europeu a
adotar uma estratégia europeia para os ciganos (Magano & Mendes, 2014; Mendes et al.

2014, 2019). Outro importante marco para a integracdo das comunidades ciganas dar-

1 O ACM, entrou em vigor em 2014 (decreto-lei n.° 31/2014, de 27 de fevereiro) e é um instituto publico
integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por missao
“colaborar na defini¢cdo, execucgdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria
de migrac0es, relevantes para a atracdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lus6fono,
para a integracdo dos imigrantes e dos grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a
gestdo e valorizacao da diversidade entre culturas, etnias e religides” (Mendes et al., 2014, p. 38).

26



se-ia também em 2011. Em causa esta a integragdo dos ciganos que passou a estar no
topo da agenda politica Europeia. Assim, a 5 de abril de 2011, a Comissdo Europeia
através da sua comunica¢do, Um Quadro Europeu para as Estratégias Nacionais de
Integracdo dos Ciganos até 2020, convidou os Estados-Membros a desenhar estratégias
nacionais, ou um conjunto integrado de medidas a favor da integracdo das comunidades
ciganas, em torno de &reas fundamentais: o acesso a educacdo, a0 emprego, aos
cuidados de salde e a habitacdo (Comissdo Europeia, 2011). Na mesma légica, no dia
22 de margo de 2012 teve lugar em Bruxelas a 7.2 reunido da plataforma europeia sobre
a incluséo social da populagédo cigana (European Platform for Roma Inclusion), cujo
tema principal foi 0 marco europeu das estratégias nacionais para a incluséo social da
populacéo cigana. O entdo quadro europeu tem como objetivo levar a uma mudanca na
abordagem da inclusdo dos ciganos, ou seja, a transicdo de intervencOes esporadicas e
avulsas, para um pensamento estratégico abrangente e baseado em evidéncias. Trata-se
de uma nova abordagem, claramente ligada a agenda de crescimento econdémico da
Europa, a estratégia Europa 2020. Este quadro sublinha que a incluséo dos ciganos é
benéfica para todos. Conceitos novos surgem, como o crescimento inclusivo, encarado
como condicdo prévia para o sucesso global de uma Europa cada vez mais plural, que
conta com um numero estimado de 10 a 12 milhdes de ciganos e como tal, deixa-los a
margem da sociedade ndo é apenas um desperdicio de talentos, mas também uma perda
economica mensuravel para nossas sociedades (Reding, 2012).

Assim, surge, neste ambito, em Portugal, a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada a 27 de marco de 2013, Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 25/2013, coordenada pelo ACM e acompanhada e
monitorizada pelo Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas
(CONCIG), que foi criado ao abrigo da Estratégia (Magano & Mendes, 2014; Mendes
et al., 2014). A ENICC foi o primeiro instrumento politico orientador em relacdo a
integracdo das pessoas ciganas, ao reconhecimento dos seus direitos de cidadania e
resulta do contributo de varios ministérios, municipios, organizacdes da sociedade civil,
associacdes e representantes das comunidades ciganas, centros de estudos e peritos.
Com o ENICC passamos a dispor de uma medida estratégica que prevé o
desenvolvimento de politicas transversais a varias areas como a educagdo, emprego e
formacdo profissional, habitacdo, salde, e questdes de género, sem esquecer a
necessidade de empoderamento social e 0 combate ao anti-ciganismo em contexto
europeu (ACIDI, 2013).
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Do processo de monitorizagéo e revisdo da ENICC, 29 de novembro de 2018, que
assenta na auscultacdo ampla junto de autarquias e de outros servigos publicos locais, e
de entidades da sociedade civil, de ambito nacional e local, com destaque para as
associagdes representativas das comunidades ciganas, resultou a necessidade da
introducdo de alteragOes, bem como a necessidade do alargamento da vigéncia da
Estratégia até 2022. Ainda no ambito do referido processo de monitorizagéo,
concretamente no Relatério de monitorizacéo da sociedade civil sobre a implementacdo
da estratégia nacional de integracdo das comunidades Ciganas em Portugal - Avaliacdo
de progresso em quatro areas principais de politicas chave: educagdo, emprego, salde e
habitacdo, de fevereiro de 2019, é referido o alargamento da vigéncia da Estratégia até
2023, tendo-se assumido como prioridades “o refor¢o da escolarizagdo e da integragdo
profissional e a melhoria das condi¢des de habitacdo das pessoas ciganas em situacdo de
exclusdo social”. Foi ainda destacada a necessidade do reforco da intervengdo em
mediacdo intercultural, bem como da “melhoria da informacdo e do conhecimento e o
combate a discriminacao contra as pessoas ciganas” (EAPN Portugal, Associacdo Letras
Nomadas & Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos, 2019, p. 9). Desse modo, procura-
se aprofundar a intervencdo e introduzir medidas ajustadas a nova ambicdo. A ENICC
passa a estar alinhada com outras estratégias nacionais, como a Estratégia Nacional para
a Igualdade e a N&o Discriminacdo 2018-2030 «Portugal + Igual» (2018, Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 61/2018 da Presidéncia do Concelho de Ministros),
designadamente no reconhecimento da especificidade das pessoas ciganas e das suas
experiéncias de discriminacdo, permitindo a concretizacdo de compromissos
internacionais, compativeis com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Posto isto, e em articulacdo com as politicas ja referidas, é possivel identificar também
um conjunto de programas, projetos e medidas que poderdo abranger de forma direta ou
indireta as pessoas e familias ciganas e/ou outras minorias étnicas. Seguidamente
daremos conta de alguns exemplos, nas areas da insercéo socioprofissional, habitacdo e
educacéo.

No que concerne a insercdo socioprofissional, destaca-se as Unidades de Insercdo na
Vida Ativa (UNIVA), os Gabinetes de Inser¢do Profissional (GIP), os Programas
Ocupacionais e as Empresas de Insercdo e as diversas medidas de apoio a contratacao
pelo IEFP - Contrato Emprego-Insercdo e o Contrato Emprego-Insercdo+, o Programa
Estagios Emprego, e ainda o Apoio a Contratacdo via Reembolso da Taxa Social Unica
(TSU) (Mendes et al., 2014).
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No caso da habitacdo salienta-se a criagdo do PER (Programa Especial de
Realojamento), legislado a 7 de maio de 1993, que nasce da necessidade politica de
solucionar o problema da proliferacdo de bairros degradados as portas das principais
cidades, e da construcdo clandestina, vulgarmente conhecida por “bairros de barracas”.
Pretendia, ainda, vincular os municipios no processo, potenciando, através do
realojamento, uma mudanca no estilo de vida dos municipes (Cachado, 2013). Mais
recente, e no sentido de contrariar a situacdo habitacional das comunidades vulneraveis,
nas quais estdo incluidos muitos ciganos, criou-se uma Nova Gera¢do de Politicas de
Habitacdo (NGPH) legislada a 2 de maio de 2018.

Relativamente a educacdo, muitos tém sido os programas que, ao longo dos tempos,
procuraram promover e garantir condi¢des da universalidade da educacdo basica e da
promogdo do sucesso educativo de todos, em particular das criangas e jovens que se
encontrem em risco de exclusdo social e escolar. Assim, dentro destas medidas
destacamos, por exemplo: o Programa Territorio Educativo de Intervencdo Prioritaria
(TEIP); Programa Mais Sucesso Escolar; os Cursos de Educacdo e Formacéao (CEF); o
Programa Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF); os Cursos de Aprendizagem e 0s
Cursos Profissionais; o Programa Integrado Inovador de Combate ao Insucesso Escolar
(PNICIE), entre outros. No que respeita a programas com ofertas educativas para
adultos, identificaram-se o Programa de Formacdo em Competéncias Basicas; 0s
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) de
nivel basico; e os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA). Para além dos
programas referidos, destaca-se, ainda, a implementacdo de alguns projetos que também
envolvem ciganos, como o Projeto Escolas de Futuro, a distingdo com o Selo Escola
Intercultural (ACIDI/Ministério da Educacdo e Ciéncia) e o Programa Escolhas
(Mendes et al., 2014).

Como vimos, foram varias as politicas, programas e projetos aplicados ao longo das
Gltimas décadas com potencial impacto na vida dos ciganos. Mas, o que podemos dizer
acerca da eficacia das politicas acima apresentadas? A esse respeito 0s estudos sao
bastante criticos e muitos deles apontam a prevaléncia de falta de oportunidades, os
comportamentos de intolerancia social e os casos de pobreza, como causas para a
segregacdo e a marginalizacdo que caracteriza este grupo social, tornando dificil o seu
exercicio de cidadania plena (REAPN, 2008).

As politicas sdo ainda apontadas como formas continuadas de esteredtipos, que ndo

privilegiam as “potencialidades da diferenga”, sendo pouco focadas nas especificidades
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dos ciganos, ignorando formas de atuagdo promotoras da igualdade, assentes na
diferenciacdo (Mendes et al., 2014). A Rede Europeia Anti-Pobreza/ Portugal (2008)
reforca a necessidade da promocdo e capacitacdo do associativismo cigano, do
empowerment, assim como 0 desenvolvimento de canais para a participacdo das
comunidades ciganas na conce¢do e definicdo de politicas direcionadas para a sua
integracdo social, ou seja, trabalhar “com” e “para” as comunidades ciganas e ndo
apenas “para”.

Por outro lado, e de acordo com a analise SWOT das medidas e politicas sociais
realizadas pelo estudo nacional das comunidades ciganas (2014), foram identificadas,
como fraquezas, fragilidades no que respeita a execucdo de planos de insercdo, na
adequacdo da formacdo as necessidades do mercado e consequentes débeis indices de
empregabilidade. Por outro lado, prevalecem o analfabetismo, o insucesso e o abandono
escolar. Relativamente as condigdes de vida, persistem as situacdes de pobreza extrema
e de exclusdo social, sendo que as condic¢des de habitabilidade e salubridade de algumas
familias s@o inexistentes, continuando a verificar-se a concentragdo de ciganos em
“bairros segregados e degradados”. O estudo aponta, como constrangimento € ameaga, 0
impacto do RSI que “afeta modos de vida fazendo desaparecer atividades econdémicas e
estratégias alternativas de sobrevivéncia”, concluindo que sdo “medidas gerais que nédo
se adequam as pessoas ciganas” (p. 274).

Falcdo (2013), a proposito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas, refere que “é incongruente tragar uma estratégia que contempla um estudo que
poderéd detectar os proprios problemas que a propria estratégia procura resolver” (pp.
134-135). No seu entender, cabe ao estado planear uma estratégia com base no
conhecimento da realidade sobre a qual quer intervir, ou seja, deve ser desenhada como
resposta aos problemas ja detetados em anteriores estudos, ou dados ja trabalhados. O
mesmo autor é especialmente critico no que respeita aos instrumentos previstos na
estratégia, referindo que “sdo autocentrados e verticais e assentam numa logica que
pouco ou nada privilegia a participacdo, o envolvimento e a interacdo dos sujeitos na
estratégia, nem na definicdo, elaboracdo e execug¢do da mesma” (p. 135). Refere, ainda,
a residual representatividade das comunidades no conselho consultivo previsto para a
estratégia.

Ainda Falcdo (2013), e no que respeita a area da educagdo, refere que “é necessario
programas escolares com curriculos que respeitem a diversidade de um povo, de uma

cultura milenar, que discutam e interajam de forma a combater a xenofobia e a
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discriminagdo” (p. 153). Aponta ainda a necessidade de politicas de habitagdo e de
emprego, mas que estas ndo surjam como imposicdo, mas da discussdéo com as
comunidades.

Relativamente a politicas no &mbito da habitacdo, os estudos também apontam falhas.
Assim, Cachado (2013) refere que a promulgagdo do PER trouxe esperanca
relativamente a erradicacdo das barracas, no entanto essa esperanca acabaria por ser
infundada, muito fruto de “erros em que o PER poderia incorrer, apontados desde o
inicio” (p. 142). Também Dias et al. (2006), referem que as intervencfes do PER nédo
foram completamente bem sucedidas “ndo s6 as familias destinatarias raramente foram
ouvidas previamente, como ainda muitas das habitacGes ndo estavam preparadas e néo
eram apropriadas para 0s habitos e necessidades profissionais e culturais destas
familias” (p. 41). Eles apontam, ainda, como grande erro a aglomeracdo de
comunidades inteiras ciganas num mesmo bairro, 0 que, no entender dos autores,
favorece o “aparecimento de guetos” e “focos de conflito”.

Relativamente aos Planos Nacionais de Acao para a Inclusdo, Castro, 2007 (citado em
Castro, 2010), aponta como aspeto negativo o facto de as minorias étnicas, entre elas, a
etnia cigana, serem referenciadas pela primeira vez apenas no PNAI 2008-2010. A
REAPN (2008) acrescenta ainda que no longo percurso de integracdo das comunidades
ciganas em Portugal, estas, apesar de terem sido abrangidas por muitas medidas
generalistas, necessitam de medidas adicionais, especificamente dirigidas a este grupo.
Por outro lado, e segundo Martuccelli (1997: 65, citado em Castro, 2010), a diversidade
sociocultural portuguesa, nomeadamente no seio das comunidades ciganas, obriga a
pensar a igualdade de um modo diferente, ndo centrada na globalidade das politicas,
mas numa base de “participagdo igualitaria", a qual a no¢do de equidade ndo pode ser
alheia. Esta nocdo de equidade vem dar suporte a pertinéncia de politicas que respeitem
as especificidades culturais dos individuos, o reconhecimento da sua situacdo e dos seus
contextos favorecedores de desigualdades, de modo a tornar possivel um tratamento
diferencial, traduzido naquilo a que se pode chamar de medidas de discriminacao
positiva.

Wieviorka (1997b, p. 42, citado em Castro 2010) refere que falta fazer, em Portugal, um
balango sobre as politicas de discriminacdo positiva, sendo que em outros paises, onde
tal balango foi realizado, é colocada a questdo do esforco necessario para o combate a
segregacao ou a discriminacgédo. Para Wuhl (2008, citado em Castro, 2010), os riscos dos

efeitos perversos, muitas vezes ligados a subsidiodependéncia, podem ser contrariados
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se a orientacdo das politicas sobre esses grupos especificos for realizada em articulagéo
com politicas globais. O autor considera ainda necessario a promocéo de debates sobre a
interpretacdo dos resultados de medidas discriminatorias, em fungdo de critérios
partilhados de justica social, pautados pela equidade, igualdade e liberdades
fundamentais.

Refira-se que, no que respeita a politicas e medidas, ou a falta das mesmas apontadas
por muitos autores, conforme acabamos de ver, algo foi feito nos Gltimos anos, embora,
muito haja ainda a fazer. Assim, se analisarmos o mais recente Relatério de
Monitorizacdo da Sociedade Civil sobre a Implementacdo da Estratégia Nacional de
Integracdo das Comunidades Ciganas em Portugal (2019), percebe-se que as medidas e
politicas no &mbito da educacdo, emprego, salde e habitacdo apesar de terem algum
efeito positivo ainda tém um longo caminho para percorrer deixando algumas
recomendacgOes para apostas futuras. A titulo de exemplo, e no campo do emprego, o
supracitado relatdrio indica que as medidas

ndo foram suficientes para permitir a inclusdo dos membros de etnia cigana no
mercado de trabalho devido a falta de uma acdo de intervencdo abrangente e
determinada. As medidas de emprego precisam de uma abordagem integrada
(como medidas de acompanhamento durante o processo de integracéo
profissional), que também leve em consideracdo as necessidades especificas
dessa populacéao (p. 12).

Posto isto, e de acordo com Wieviorka (1993, citado em Silva M. et al., 2014; Silva, M.
& Silva, S., 2002) “as relagdes entre maioria de autdctones e minorias €tnicas langam
importantes desafios & democracia e exigem como refere Pierre-Caps (1995), uma nova
gestao politica” (p. 23, p. 62). Na mesma linha de pensamento Casa-Nova (2020) num
artigo mais recente reforg¢a a necessidade de se “definir politicas sociais e educativas e
praticas quotidianas que procurem anular logicas de dominacdo e de segregacdo desta

populagdo” (p. 58).

1.4. A "QUESTAO CIGANA": A EDUCACAO COMO VETOR DE TRANSFORMAGCAO

SOCIAL

Uma verdadeira transformacao social e cultural que garanta a participacdo plena dos
individuos, enquanto cidaddos de pleno direito, capazes de operar uma mobilidade

social ascendente, sé é possivel se tivermos na base a educacdo (Mendes et al., 2014).
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Vivemos hoje numa sociedade da informacdo e do conhecimento, situacdo sem retorno,
em sucessivo e imperioso continuo, ou seja, 0 conhecimento ocupara um lugar central,
quer em termos produtivos, quer nas proprias relagcBes sociais, particularmente nas
oportunidades de acesso e sustentabilidade do emprego. Sabemos que a educacao
influencia as atitudes, aspirac@es, conhecimentos e aptidfes dos individuos, reforcando
0 seu poder de decisdo. Outro aspeto a ter em conta é a dindmica da populacdo que a
educacdo envolve, em termos sociais, culturais, econdémicos ou politicos, uma vez que
esta contribui para a melhoria da qualidade de vida, com a inegavel criacdo de
condicdes para a reducdo da pobreza (M. Silva et al., 2014).
Ora, quando falamos em educacgdo temos de ter presente que a escolarizagdo contribui,
apenas em parte, para a construcdo da identidade das criangas e jovens (Vieira, A. &
Vieira, R., 2016). Com efeito, e tal como refere Ortega (1999, citado em Diaz, 2006)
toda a educacdo €, ou deve ser, social, ja que quando falamos de educacao esta
faz-se na familia, na escola, na comunidade e, inclusive, para a comunidade.
Né&o pode existir uma auténtica educacdo individual se ndo se forma o individuo
para viver e conviver em comunidade (p. 99).
Assim, a educacdo deve ser continua de modo a possibilitar a progressiva participacdo
dos individuos na comunidade, ou seja, € preciso uma educacéo para a vivéncia familiar
e social e ndo apenas centrada em contetdos instrutivos, pois como refere Peres, (2002:
4, citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2017) “sem educa¢ao nao ha cidadado e a cidadania
global ndo se constroi discriminando os grupos sociais subalternizados” (p. 30).
Por outro lado, a escola pelo seu caracter obrigatorio e universal e que acolhe de forma
prolongada as criancas e jovens, independentemente do sexo, condi¢do social ou origem
étnica e religiosa (Vieira, A. & Vieira, R. 2017), assume-se como fulcral, preponderante
nas questdes da inser¢cdo no emprego, mas também no desenvolvimento da sociedade,
com implicacBes nas atividades dos cidaddos, no exercicio da sua autonomia e no
acesso aos direitos civicos, sociais, politicos e culturais (M. Silva et al., 2014). Por sua
vez,

a baixa escolarizacdo e qualificacdo profissional interligam-se e condicionam
fortemente outras dimensbes da vida dos individuos, nomeadamente, a
capacidade de aceder a um emprego no mercado de trabalho e de se relacionar e
percecionar o funcionamento das instituicdes (Mendes et al., 2014, p. 17).

Ora, percebida a importancia da educacdo no seio do desenvolvimento e bem estar das
sociedades, perante os atuais desafios, seria de esperar que situacdes de exclusdo e

privacdo dos direitos ao acesso a informacdo e ao conhecimento ndo fossem uma
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realidade. Contudo, elas existem, quer relativamente a imigrantes, quer no que concerne
a certas minorias étnicas, onde se incluem os ciganos, cujos niveis de instrucdo e
qualificaces escolares e profissionais sdo particularmente baixos (Casa-Nova, 2006,
2009a; Cortesdo et al., 2005; Mendes, 2005, 2015; Mendes et al., 2014; M. Silva et al.,
2014).

Para a situacédo de fragilidade que as comunidades ciganas tém vivenciado ao longo dos
tempos, muitos sdo os fatores que tém contribuido, sendo que muitos deles influenciam
diretamente a vida das proprias criangas em termos de aprendizagem, inser¢cdo no meio
escolar, discriminacdo entre pares, abandono e absentismo escolar. Com efeito, a
caréncia econémica, a instabilidade emocional e psicoldgica, situacdes de discriminacao
e de segregacdo das criangas ciganas, bem como as situacOes de pobreza e de exclusdo
social s&o ameacas com reflexo na participacdo na escola e na sociedade, mas também
no acesso aos cuidados de saude e outras oportunidades. Como forma de dar resposta a
este problema, e reduzir as desigualdades sociais e educacionais, foram postos em
pratica programas de educacgdo alternativos. No entanto, a melhoria esperada ndo se
concretizou, registando-se, até, situacbes de segregacdo. Mais recentemente, novas
medidas foram implementadas, com a coordenacéo e financiamento do ACM, de modo
a combater as desigualdades. O Programa Escolhas e o Programa Opre, sdo exemplos
disso. O primeiro apoia criangas e jovens de contextos socialmente vulneraveis que
frequentam o ensino basico e secundario e o segundo apoia estudantes de etnia cigana
no ensino superior (EAPN Portugal, Associacdo Letras Némadas & Obra Nacional da
Pastoral dos Ciganos, 2019).

Na sequéncia de politicas sociais entendidas como ativas, desde meados da década de
1990 considera-se fundamental o encaminhamento de muitos cidaddos ciganos para
medidas de educacédo de adultos, de formacao profissional e outras acdes de formacao, a
par da obrigatoriedade da frequéncia escolar de criancas e jovens ciganos. Estas
medidas tém tido um resultado positivo nas dinamicas de escolarizacdo da populacao
cigana, embora ainda ndo se conheca o alcance das suas consequéncias. No entanto,
segundo Gomes (2013, citado em Mendes et al., 2014)

a relacdo estabelecida entre as politicas sociais e as politicas de qualificacdo de
adultos € um dos mais poderosos instrumentos de combate a pobreza de um
modo duradouro, criando oportunidades de desenvolvimento individual
autéonomo e condicdes para a mobilidade social ascendente (p. 17).

No que concerne as franjas mais jovens da populacdo cigana, Mendes (1997 e 2007) e

Nicolau (2010 citado em Mendes et al., 2014) afirmam que “em contexto nacional Sa0
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varios os estudos que denunciam a baixa escolarizacdo e o abandono precoce da escola
por parte dos ciganos” (p. 16). Com efeito, ao nivel educacional, as comunidades
ciganas apresentam taxas de abandono e insucesso escolar muito elevadas e manifestam
algumas dificuldades de adaptacdo ao sistema de ensino. De acordo com a Comissao
Europeia Contra o Racismo e a Intolerdncia, a situacdo das criancas ciganas é
preocupante, uma vez que 90% das criangas abandonam o sistema de ensino entre os 10
e 0s 12 anos, sendo o abandono escolar mais visivel nas criancas do sexo feminino
(EAPN Portugal, Associacdo Letras NOomadas & Obra Nacional da Pastoral dos
Ciganos, 2019).

De uma forma mais global e acordo com o Relatério de monitorizacdo da sociedade
civil sobre a implementacdo da estratégia nacional de integracdo das comunidades
ciganas em Portugal (2019)

verifica-se que 15,5% da populacgdo inquirida sdo analfabetos; cerca de 30% néo
tem o 1.° ciclo completo, nem nunca frequentaram a escola, aproximadamente
39% completaram apenas o0 ensino bésico, 2,5% o0 ensino secundario e apenas
6% o 3.° ciclo. Verifica-se ainda que as mulheres ciganas possuem niveis de
escolaridade mais reduzidos do que os homens ciganos (p. 23).

Posto isto e como ja amplamente referimos, a baixa escolarizacdo e a falta de
qualificacdo profissional interferem negativamente no acesso ao emprego e ao mercado
de trabalho, mas também no relacionamento e na percecdo do funcionamento das
instituigdes, o que acentua o isolamento social. Assim, ¢ “fundamental perceber as

razoes de resiliéncia entre a institui¢ao escolar, as criangas/jovens e as familias ciganas”

(Mendes et al., 2014, p. 16).

Para Casa-Nova (2006), o que se tem verificado, é que a relacdo dos ciganos com a
escola publica se tem pautado por um afastamento historico, em cuja génese se
verificam fatores enddgenos e fatores exdgenos a essas comunidades. Neste sentido, a
autora afirma que, apesar de o afastamento das comunidades ciganas da escola ndo ser
especifico das comunidades portuguesas, sendo também visivel nos restantes paises da
Europa, onde “o elevado absentismo se constitui um “denominador comum” (Casa-
Nova, 2006, p. 157) em Portugal é bastante significativo. Casa-Nova (2006) refere
ainda que a relacdo de afastamento com a escola, através do elevado absentismo ou do
abandono da frequéncia escolar € considerada, por alguns investigadores, a partir do
inicio da década de 90 do século XX como um problema social e também socioldgico.

A autora acrescenta, ainda, que
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compreender as razGes dos baixos niveis de escolaridade e do afastamento da
escola destas comunidades passa pelo conhecimento da etnicidade cigana, dos
processos de socializacdo e educagédo familiares, das suas formas, expectativas e
perspectivas de vida, onde as relagdes familiares e redes de sociabilidade intra-
étnica, a relacdo com o mercado de trabalho e a forma como se processa a
insergdo dos/as jovens ciganos/as na vida activa, desempenham um papel
fundamental (Casa-Nova, 2006, pp. 160-161).
Ora, na realidade, muitas vezes, a escola é encarada pelos alunos ciganos do ponto de
vista imediato e pratico, o que leva Montenegro (2003) a assumir que muitos a veem
como um meio de aprender a ler, escrever e contar para obterem a “carta de condugao,
ser Pastor da Igreja Evangélica de Filadélfia”, ou, ainda, sobreviverem numa economia
de mercado. Todos 0s outros aspetos valorizados pela escola, para além do suprimento
dessas necessidades, ndo sdo valorizados por elas “e o que, eventualmente, querem fazer
na escola, querem-no fazer rapidamente — ler, escrever e contar — e tudo o que lhes
afaste destas tarefas consideram uma perca de tempo” (p. 50).
Por outro lado, nas comunidades ciganas, as criangas vivem em absoluta liberdade,
sendo-lhes facultada, em muitos casos, a possibilidade de decidirem ir ou ndo a escola.
A partir dos 13, 14 anos sao considerados prontos para casar, 0 que pesa na decisao de
abandono escolar, antes da concluséo da escolaridade obrigatdria (M. Silva et al., 2014).
Ainda hoje, as aprendizagens escolares sdo pouco ou nada valorizadas por algumas
familias ciganas e sentidas como ameaca a identidade cultural. Esta desvalorizacao tem
reflexos evidentes no acompanhamento por parte das familias e no percurso escolar das
suas criangas. Em muitos casos, as criangas limitam o seu conhecimento ao aprendido
com a familia, valorizando conhecimentos de ordem préatica, como fazer contas,
compras e vendas, de modo a poderem resolver situacfes e problemas do dia-a-dia
(EAPN Portugal, Associacdo Letras Noémadas & Obra Nacional da Pastoral dos
Ciganos, 2019).
Também a este proposito Montenegro (2003, 2012) refere que as comunidades ciganas
ndo abdicam da sua funcdo educativa, a qual se assume como indispensavel para a
coesao familiar. Nesse sentido, todos os elementos da familia s&o absolutamente
necessarios e ttm uma funcdo, seja nas questdes da casa, sociais ou econdémicas, para as
quais as criancas e jovens sdo chamadas a contribuir, como forma de perpetuar a coesdo
grupal (Montenegro, 19992, p. 20-21, citado em Montenegro, 2003, 2012).
Nessa linha de pensamento, Casa-Nova (2006) enuncia na sua investigacdo dois

sistemas culturais com que a crianca cigana, em idade escolar, tem de se confrontar: um
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que valoriza a transmissdo oral, o saber feito de experiéncia, garante da coesédo de um
povo, e 0 outro que, pela sua abrangéncia social, se assume como maioritario,
sublinhando o seu carater letrado e instruido, “transmitido pela escrita e consolidado no
pensamento abstrato” (p. 161). O confronto desses dois sistemas culturais, na escola,
geram conflitos na crianca cigana, perante os pap€is que deve desempenhar, uma vez
que € confrontada com duas pedagogias distintas, a da escola e a da familia. Sendo que
uma é vista como a rutura da outra, a crianca, tendencialmente, opta pela familiar, ja
que o valor da familia para os ciganos é inegavel (Montenegro, 2003).

Por outro lado, a escola tende a homogeneizar as formas de tratamento, ignorando em
muitos aspetos as particularidades culturais de determinado grupo, agindo de modo
igual perante realidades distintas, o que pode ser passivel de gerar conflitos
(Montenegro, 2003). Acresce ainda o facto de na escola, no que respeita aos alunos
ciganos, abundarem falsas representagdes (Amiguinho,1999)

0 cigano que va limpo, que néo falte as aulas, que faz os deveres de casa ou que
se integre na marcha do grupo, ja ndo é cigano, ndo parece cigano, ndo se
comporta como um cigano. E como um operario respeitavel, um indio
civilizado, o negro de alma branca, um cigano aculturado ou ‘descafeinado’ (p.
42),

0 que acaba por se refletir nas suas expectativas, aumentando o fosso das desigualdades
e o risco de abandono escolar.

Posto isto, importa refletir sobre a necessidade de intervencdes mais focadas na crianca
e sobre a “importdncia da construgdo de uma escola com praticas pedagogicas e
educativas inter/multiculturais” (Casa-Nova, 2006, p. 177), numa escola que se quer
para todos (Vieira, A., 2016; Vieira, A. & Vieira, R., 2017), de modo a responder ao
problema das elevadas taxas de analfabetismo e consequente insucesso escolar, tendo
em conta a promoc¢do de um conjunto de medidas facilitadoras da continuidade dos
ciganos na escola. Assim, é necessario tornar mais facil a comunicacdo, de forma a
contribuir para a minimizagdo do “choque cultural” (Silva, P. 2003; Silva, P. 2014;
Vieira, R. & Vieira, A., 2016) a que muitas criancas ficam ao chegarem a escola, um
espaco tdo diferente, culturalmente, do seu lar, das suas pertencas.

Por outro lado, e ndo menos importante, € a constatacdo da necessidade de uma postura
diferente por parte das comunidades ciganas, para que esta integracdo se concretize
através da conciliacdo das suas regras internas com a lei geral. Deste modo, a sua plena

integragdo passa “pela assungdo das normas por que todos 0s portugueses se devem
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reger, em termos de direitos e deveres, exercendo a sua cidadania plena, de forma ativa
e participada” (ACIDI, 2013, p. 14).

Posto isto e reconhecendo a importancia da aprendizagem de ambito escolar por parte
das criangas ciganas, ndo podemos esquecer as suas multiplas dimensdes e, portanto, a
necessidade de medidas que contemplem todas elas para uma educacdo social. As
criangas e jovens provenientes de contextos mais vulnerdveis, nomeadamente, criangas
e jovens ciganos/as necessitam de medidas que reforcem a sua inclusdo social, a
igualdade de oportunidades e o refor¢co da coesdo social. O Programa Escolhas pretende
ser uma dessas medidas, através da promocdo da educacdo para a cidadania e de
experiéncias de vida democrética e respeito por outras culturas, assumindo-se também
como um importante contributo para o sucesso escolar e em risco de excluséo social e

escolar.

1.5. A"QUESTAO CIGANA": O PROGRAMA ESCOLHAS

O Programa Escolhas, doravante designado PE, &€ um programa governamental de
ambito nacional, criado em 2001, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
4/2001, de 9 de janeiro, sucessivamente renovado até 31 de dezembro de 2020, com a
missdo de promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
mais vulneraveis, particularmente de descendentes de migrantes e de criancas e jovens
ciganos/as, visando a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social (2020,
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 71/2020). E tutelado pela Presidéncia do
Conselho de Ministros e esta integrado no ACM (Programa Escolhas, 2020d).

Enquanto politica publica, o PE constitui-se como um modelo de referéncia, nacional e
internacional, definindo-se como um programa governamental de ambito nacional,
ancorado em projetos localmente planeados, e especificamente vocacionado para a
promo¢do da inclusdo social de criangas e jovens oriundos de contextos
socioecondmicos especialmente vulneraveis, através de medidas que promovem a
educacdo, a formacdo e qualificacdo, o0 emprego e empreendedorismo, bem como a
dinamizacdo comunitaria, a participacdo e a cidadania (Azevedo et al., 2014).

Segundo Matos et al. (2012), os responsaveis pela legislacdo do PE optaram pela
assuncdo de uma perspetiva critica e construtiva, na medida em que o enfoque se
direciona para as oportunidades e ndo apenas para os problemas, como forma de

fomentar o desenvolvimento integral e a concretizagdo de experiéncias positivas. Deste

38



modo, o enfoque deixa de estar no problema, o que faz com que estes jovens, que vivem
em contextos socioecondmicos mais vulneraveis, passem a ser parte da solucdo. Com
efeito, ndo podemos ignorar as grandes potencialidades de que estas criangas e jovens
sdo detentoras, demonstrando “uma enorme capacidade para transformar as suas
fraquezas em forgas e as suas ameagas em oportunidades” (Carvalhais, 2013, p. 31).
Assim, e de acordo com o esperado desenvolvimento integral de criangas e jovens, o PE
inclui as competéncias sociais, emocionais, cognitivas e morais, ou seja, 0S projetos
levados a cabo visam o desenvolvimento de capacidades para a mobilizacdo de
competéncias emocionais e comportamentais, como meio de ajudar a crianga e 0 jovem
a conseguirem a concretizacdo de objetivos especificos por eles mesmos definidos
(Matos et al., 2012; Calado, 2014; Calado & Duarte, 2015).

Nesse sentido, os destinatarios do programa sao envolvidos, enquanto protagonistas,
numa abordagem de coresponsabilidade, através de uma dinamica interpares, onde a
formacgéo e mobilizacdo de liderancas assume papel central. Essa dindmica permite a
criagdo de grupos formais ou informais, onde os jovens participam na construcdo de
respostas de ordem formativa, educativa, desportiva, ou lazer, trabalhando,
simultaneamente, a insercéo e a auto regulacdo de comportamentos (2004, Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 60/2004). Assim, todos “os projetos deverdo garantir o
envolvimento dos/as participantes diretos/as e indiretos/as, das comunidades e das
organizacOes em todas as etapas do projeto, promovendo a adequacdo e eficacia da
intervengdo, bem como processos de capacitagdo e de corresponsabilizacdo” (Programa
Escolhas, 2020c).

Ora, para fazer cumprir a sua missdo, o PE estrutura-se em diferentes areas estratégicas
de intervencdo e no ambito destas areas de atuacdo 0s projetos apresentam um conjunto
de atividades que contribuem para a concretizacdo dos objetivos do projeto, alinhados
com as necessidades e potencialidades dos territorios de intervencdo (Carvalhais, 2013).
Assim, no PE, o territdrio é reconhecido como espaco social heterogéneo e desigual, e a
dindmica local e os processos de inclusdo e exclusdo dos grupos sociais culturalmente
diferenciados devem ser analisados tendo em conta essas diferencas. Neste sentido,
todos os projetos tém de desenvolver um planeamento estratégico no processo de
candidatura, através da definicdo de um diagnostico claro e consolidado, definindo
objetivos, indicadores e metas, identificando as acdes e as atividades, bem como o seu

impacto nos problemas (Carvalhais, 2013).
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Outra das caracteristicas do PE é a sua ldgica de rentabilizacdo de recursos e de
sinergias, através de uma abordagem integrada e territorializada, que tem assistido a
uma geragdo de processos participativos e capacitadores assentes num modelo de
governanga que privilegia as intervengOes desenhadas, implementadas e avaliadas por
consorcios locais (Azevedo et al.,, 2014) compostos, por exemplo, por camaras
municipais, juntas de freguesias, escolas, centros de formacdo, associagdes juvenis,
associagdes de imigrantes, pessoas refugiadas e/ou ciganas, entre outras (Programa
Escolhas, 2020c). Assim, o PE aposta desde o inicio no estabelecimento de parcerias e
protocolos de cooperagdo com diversas entidades, na tentativa de, além do
financiamento atribuido aos projetos sociais aumentar, aumentar também o leque de
oportunidades e escolhas que as criancas e jovens participantes deste programa podem
aceder (Carvalhais, 2013).

Relativamente ao processo de monitorizagdo e avaliagdo, Calado e Duarte (2015)
referem a impossibilidade de se perceber o impacto de qualquer medida, quando nao
existe uma rigorosa avaliacdo da mesma, sendo que uma avaliacdo subjetiva e
infundada ¢ inaceitavel no ambito de uma intervencdo social “séria, responsavel e
plenamente capaz” (p. 27). Ora, de acordo com o Regulamento do Programa Escolhas
da 8% Geracdo, como se pode verificar no artigo 29.°, 0 acompanhamento e avaliagédo
dos projetos aprovados ¢ um “elemento estruturante essencial do modelo de intervengao
do Programa Escolhas”, compreendendo uma avaliacdo técnica interna e externa e uma
avaliacdo financeira (Programa Escolhas, 2020c). Neste sentido, o modelo de
monitorizacao e avaliacdo adotado pelo PE tem permitido medir a eficacia, a pertinéncia
e a eficiéncia desta medida de politica publica, com resultados demonstrados nas areas
do sucesso escolar, inovagdo, experimentacao e capacitacdo (Azevedo et al., 2014).

Por outro lado, as equipas técnicas que diariamente trabalham com este publico,
otimizam recursos, e ativam a comunidade envolvendo parceiros em todas as fases do
trabalho, surgem como um elemento chave de todo este processo de inclusdo social. No
ambito destas equipas existe a figura do dinamizador comunitario, que surge apenas na
42 geracdo em substituicdo a figura dos mediadores jovens urbanos que emergiu na 12
geracdo neste mesmo programa. Os dinamizadores comunitarios sao jovens oriundos
dos territdrios de intervencdo e fazem a mediacdo entre a comunidade e o consorcio,
sendo responsaveis também pela animacédo e dinamizacao de atividades (Azevedo et al.,
2014). O recurso a dinamizadores comunitarios, oriundos das comunidades, com perfil

de lideranca positiva, considera-se como uma estratégia inovadora e com forte potencial
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de criagdo de modelos de referéncia positiva (2009, Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 62/2009), assumindo uma postura de didlogo intercultural permanente,
numa perspetiva de divulgacdo, articulacdo e mediagdo entre a sociedade maioritaria e
as comunidades ciganas.

Posto isto, importa referir que ao longo das diferentes geracdes, a mediagdo surge
enquanto processo que contribui para melhorar a comunicagao intercultural, a relacéo e
a integracdo de pessoas ou grupos presentes num territorio, visando sobretudo a coeséo
social, o desenvolvimento e a vivéncia plena da cidadania. A este propdsito Carvalhais
(2013) coordenadora Norte do PE na 72 geracdo, reforca a importancia dos principios de
mediagéo, referindo que o0s projetos devem intervir em proximidade, com intervengao
da mediagdo, adaptada aos contextos dos publicos. Por sua vez, a promoc¢do da
mediacdo escola-familia surge com um excelente modo de facilitar o processo de
comunicagdo entre a escola e as comunidades e como forma de diluir algumas
representacdes sociais que sdo fatores potenciadores do (in)sucesso escolar (Cortesdo et
al., 2005). Na mesma linha de pensamento Rosa Monteiro, enquanto Secretéria de
Estado para a Cidadania e a Igualdade, afirma que “a mediacdo intercultural ¢ uma
ferramenta fundamental para promover espaco de interacdo positiva, de conhecimento
mutuo, entre a diversidade de que séo feitas as nossas sociedades"” (Programa Escolhas,
2020b).

Neste sentido, a mediacdo surge assim como um dos principios gerais do PE e de
acordo com o artigo 5.° do capitulo I, do regulamento da 8 geracdo do PE (Programa
Escolhas, 2020c) “os projetos deverdo favorecer intervengdes de proximidade
recorrendo sempre que necessario ao trabalho de rua e a mediacdo intercultural,
adaptando-se aos contextos e horarios dos publicos, entendendo globalmente a sua
intervengdo enquanto um processo de mediagdo social”. Por outro lado, aponta-se no
mesmo regulamento que “os projetos deverdo trabalhar a coesdo interna das
comunidades, procurando o dialogo, o conhecimento mdtuo, a convivéncia positiva
entre todas as culturas possibilitando, em simultaneo, a criacdo de pontes entre
individuos e comunidades - didlogo intercultural”.

Por sua vez, e ndo menos importante, é o facto de a intervencdo dos projetos apostar na
capacitacdo dos seus jovens beneficiarios (diretos ou indiretos), nas mais diversas areas
de intervencao (educacdo, emprego e empreendedorismo, inclusdo digital e participacdo
civica). Esta capacitacdo, planeada de acordo com o diagnostico local das necessidades

e potencialidades, procura contribuir para o empoderamento dos mesmos e,
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consequentemente, colocar o poder de decisdo nos intervenientes no processo, criando
oportunidades comunicacionais entre estes, e oportunidades que permitam a construcao
de compromissos exequiveis e responsaveis (Azevedo et al., 2014). Assim, e no
dominio da promogdo da autodeterminacdo, os projetos do PE, procuram fomentar o
empowerment, a autonomia, o pensamento critico, “ou a sua habilidade de viver e
crescer por padrdes e por valores internos autodeterminados” (Calado, 2014, p. 70).
Segundo Azevedo et al. (2014) os jovens quando chegam aos projetos ndo tém objetivos
de vida, nem pensam a longo prazo, no entanto aprendem a pensar na sua vida e no seu
futuro, e principalmente aprendem a fazer escolhas.

Colocando o enfoque no trabalho que o PE desenvolve com as comunidades ciganas,
segundo Carvalhais (2013), este é considerado desafiante, na medida em que é
necessaria a constante construcdo de pontes e o estabelecimento de ligacdes, 0 que se
torna dificil, atendendo ao facto de ndo existir uma ‘“Gnica comunidade cigana
homogénea” (p. 35), o que implica intervengdes distintas. Assim, aprofundar o
conhecimento das comunidades onde se intervém revela-se fundamental para a
construcdo de pontes, de modo a melhorar a intervencdo local, “tornando-a mais
assertiva, especifica e cada vez mais colectiva na légica de trabalhar com a comunidade
em causa” (p. 36). Desse modo, a autora reforca que os projetos deverdo trabalhar a
coesdo interna das comunidades, visando a convivéncia positiva entre todas as culturas
e a criacdo de pontes com outros individuos e comunidades.

Como vimos, sdo muitas as especificidades do PE, e estas ao longo destes 19 anos tém
contribuido para o seu reconhecimento a nivel nacional e internacional, como uma
politica pablica eficiente no seu campo de atuacdo, cuja acdo tem resultado em varias
referéncias e atribuicdo de prémios. Neste sentido, destacamos em 2003 o prémio
europeu de prevencdo de criminalidade atribuido pela EU; em 2008, ter sido
identificado como uma das sete boas praticas mundiais no | relatério mundial sobre
seguranca nas comunidades, atribuido pelo International Center for the Prevention Of
Crime (Canadd); em 2014 o prémio internacional award juvenil justice without borders
atribuido pelo observatério internacional de justica juvenil; em 2011 a selecdo como boa
pratica no combate ao abandono escolar precoce, atribuido pela Comissdo Europeia
(Calado & Duarte, 2015), e mais recentemente, em 2017, o concurso de ideias para
jovens Mundar- muda o teu mundo foi o vencedor nacional dos prémios europeus de

promogcdo empresarial e runner-up a nivel europeu.
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Posto isto, o PE ¢ “apontado como uma boa pritica no ambito da integracdo de
imigrantes, bem como no &mbito das politicas mais abrangentes de prevencdo da
delinquéncia e do crime, o que coloca igualmente a manifesto o enorme valor social do
Programa” (2015, Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 101/2015). Para além deste
reconhecimento nacional e internacional, na comemoracgdo dos 10 anos de PE foram
compilados e publicados num livro os testemunhos de alguns destinatarios e
beneficidrios dos projetos distribuidos por todo o pais. S&o véarios os testemunhos
inspiradores, como por exemplo, o da Cristiano, do projeto MultiSendas, jovem de etnia
cigana que afirma,

com este projecto percebi a importancia dos estudos e as consequéncias de se
faltar a escola. Neste momento, transitei para uma turma normal, tendo sido
concluida a ndo necessidade de um plano curricular alternativo. Quando tenho
dificuldades nalguma matéria, procuro apoio (...) esclareco duvidas e ultrapasso
0s problemas. (...) Quero ter mais colegas a seguir 0 mesmo caminho e, por isso,
tento dar sempre um bom exemplo, ndo s6 aos amigos, como também aos meus
irm&os... fago-lhes entender o valor de construirem um futuro para terem uma
vida independente (Programa Escolhas, 2011, p. 114).

Ou, por exemplo, o testemunho da Guiomar Sousa, cigana, mde de uma crianga que

frequenta o projeto Multivivéncias que afirma que o PE

melhorou 0 meu comportamento e as minhas atitudes, pois aprendi a saber estar
e a saber fazer. Tem sido uma experiéncia pessoal preciosa. (...) Agora, sei bem
como gerir as questdes praticas do quotidiano: aprendi a poupar, a lidar com a
casa, a agir em situacoes de doenca, bem como, a relacionar-me melhor com os
filhos (Programa Escolhas, 2011, p. 145).

Em sintese, o PE possibilita e promove a participacdo social e o desenvolvimento de
expectativas positivas face ao futuro. Num ambiente de troca intra e intergeracional, a
participacdo social € promovida, procurando-se eliminar as restrices que limitam a
capacidade de se fazerem escolhas livres, enfatiza a ideia de que o programa € um meio
que permite “sonhar o futuro” e abre caminhos para a concretizagao de expectativas, de
uma forma realista e assertiva. Esta forma positiva de encarar o futuro, pelos envolvidos
no programa, é possivel gracas as competéncias adquiridas por estes, tornando-os

capazes de crescer em igualdade de oportunidades (Matos et al., 2012).

1.5.1. A "QUESTAO CIGANA": O PROGRAMA ESCOLHAS E AS 7 GERACOES

Apresentado o Programa Escolhas, cumpre-se agora referir sumariamente as sete

geracOes do mesmo, ocorridas desde a sua criacdo, em 2001.
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A 12 geracdo decorreu entre janeiro de 2001 e dezembro de 2003, designada por
“Programa para a Prevencdo da Criminalidade e Inser¢do” de jovens dos bairros mais
problematicos dos distritos de Lisboa, Porto e Setubal, a qual abrangeu 6712
destinatarios em 50 projetos (Calado & Duarte, 2015). Este programa, estruturado em
trés areas estratégicas de intervencdo: mediacdo social, ocupacdo de tempos livres e
participacdo comunitéria, foi especialmente dirigido a jovens dos 12 aos 18 anos, dos
distritos supracitados, de modo a evitar a sua entrada no mundo da pratica de crimes.
Neste sentido, através da intervencdo da equipa técnica de cada projeto e de mediadores
jovens urbanos nos bairros, pretendia-se a promoc¢do da formacéo social e pessoal, a
formagé&o escolar e profissional e a formagéo parental, em articulagdo com as medidas
de politica social global e as medidas universais. Relativamente a area estratégica
mediacdo social, esta comportava diferentes acdes e articulagdo com os diferentes
ministérios e respostas existentes no terreno (2001, Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 4/2001).

Na 22 geracdo (E2G), entre maio de 2004 e setembro de 2006, j& com dimensdo
nacional e “partindo da experiéncia e da aprendizagem entretanto obtida, o programa
abriu-se a novos desafios, a sua acdo foi redirecionada e o seu modelo de atuacao
reconfigurado” (Programa Escolhas, 2020d). Assim, a 22 geracdo contemplou 87
projetos em 54 concelhos, envolveu 412 instituicbes, 394 técnicos, e abrangeu 43200
destinatarios (Calado & Duarte, 2015), estruturando-se em trés areas estratégicas de
intervencdo: promocdo da inclusdo escolar e formacdo profissional; ocupacdo dos
tempos livres e participacdo comunitaria e plena integracdo na sociedade (2004,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 60/2004). No ambito da introducdo de
significativas alteracdes, relativamente a primeira geracdo, estas incidem, nao apenas na
sua configuracdo a nivel organizativo, ambito territorial de implementacéo, destinatarios
e modelo de acesso, mas também no que respeita ao redirecionamento do programa e da
sua acdo. Assim, passou-se da prevencao da criminalidade para a promocao da incluséo
social de criancas e jovens, particularmente, de criancas e jovens descendentes de
migrantes e ciganos/as, visando a igualdade, a ndo discriminacado e o reforco da coesao
social. Deste modo, esta 22 geracdo do PE alargou o seu publico-alvo a criangas e
jovens, dos 6 anos aos 18 anos, e incluia explicitamente descendentes e familiares de
imigrantes e de minorias étnicas (Azevedo et al., 2014). Por outro lado, ndo abdicando
da sua missdo original, o programa reconfigurou a l6gica, tendencialmente centralizada,

através de um “programa assente em projetos localmente planeados, capazes de
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construir uma solucdo mais adequada as necessidades e interesses locais”, assentes em
parcerias com instituicdes locais, (escolas, centros de formacado, associagdes, IPSS) para
a promogdo de projetos capazes de envolver ativamente os jovens nas dinamicas de
acdo a implementar em cada territério (Calado & Duarte, 2015, p. 14).

Segue-se a 32 geracao (E3G), entre 2007 e 2009, a qual deu continuidade ao modelo de
consorcio adotado na geragdo anterior, “numa abordagem bottom up (de baixo para
cima), em que sdo os atores e instituicbes locais 0s responsaveis pela concecdo e
implementacdo dos projetos, nos diferentes contextos e territorios” (Calado & Duarte,
2015, p. 19). Esta geracdo compreendeu 121 projetos, 71 concelhos, 780 institui¢Ges,
480 técnicos, e abrangeu no total 81.695 destinatarios (Calado & Duarte, 2015). O
programa passa a estruturar-se em quatro areas estratégicas de intervencdo: inclusao
escolar e educacdo nao formal; formacdo profissional e empregabilidade; participacdo
civica e comunitaria e incluséo digital, sendo que esta ultima surge como uma nova area
estratégica de intervencdo (2006, Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2006).
Assim, a 3% geragdo do PE, embora numa perspetiva de continuidade, veio ampliar a
sua acao, reforcando o objetivo de promover a inclusdo social de criancas e jovens,
entre 0s 6 e 0s 24 anos. Desse modo, através do alargamento efetivo, até aos 24 anos de
idade do publico-alvo do programa, é tida em linha de conta a vertente da formacao
profissional e da promocdo da empregabilidade (Azevedo et al., 2014).

A 42 geracdo (E4G) do PE, entre 2010 e 2012, permitiu a renovagdo e um aumento
substancial do investimento para o envolvimento de um maior nimero de projetos a
apoiar. Assim, nesta geracdo foram financiados 134 novos projetos, registaram-se
89232 beneficiarios, 850 técnicos, 71 concelhos e 1040 parceiros (Calado & Duarte,
2015). O programa passou a estruturar-se em cinco areas estratégicas de intervencao:
inclusdo escolar e educacdo ndo formal; formacdo profissional e empregabilidade;
dinamizacdo comunitaria e cidadania; inclusdo digital e empreendedorismo e
capacitacdo. A nova area estratégica “empreendedorismo e capacitagdo” visa a adogdo
de um conjunto de aces de fomento da participacdo ativa dos jovens em projetos e
dindmicas e iniciativas de ambito local, com repercussdo na sua formacao plena (2009,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 62/2009). Nesta geracdo sdo beneficiarios e
destinatarios do programa criancas e jovens entre os 6 e 0s 18 anos (Carvalhais, 2013) e,
excecionalmente, jovens até aos 24 anos. De referir, ainda, a distincdo dos publicos
entre destinatarios e beneficiarios, sendo os primeiros os “publicos diretos do projeto”, e

os segundos, os “publicos indiretos”, (Despacho normativo n.° 27/2009, citado em
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Azevedo et al., 2014), assinalando uma significativa alteracdo na definicdo do
programa, na medida em que permite estabelecer diferentes graus de intervencao.
Durante a 5% geracdo (E5G) que decorreu entre 2013 e 2015, foram implementados 110
novos projetos, 69000 beneficiarios, 911 técnicos e 936 instituigdes (Azevedo et al.,
2014). O PE continuou a estruturar-se nas cinco areas estratégicas de intervencgdo
definidas na geracdo anterior, assim como os beneficiarios e destinatarios do programa
continuam a ser criangas e jovens entre 0s 6 e 0s 24 anos (2012, Resolucgéo do Conselho
de Ministros n.° 68/2012).
A 62 geracdo (E6G) decorreu entre 2016 e 2018 e financiou 112 projetos, dos quais 110
em territério nacional e duas experiéncias internacionais, uma no Luxemburgo e outra
no Reino Unido, registando 63477 beneficiarios e 22259 parceiros envolvidos nas
atividades (CRC-W, 2018). Quanto as areas estratégicas de intervencdo, continuam a ser
cinco, embora com nuances relativamente as duas geracOes anteriores: educacdo e
formacéo; empregabilidade e emprego; participacdo, direitos e deveres civicos e
comunitarios; inclusdo digital e capacitacdo e empreendedorismo. O alargamento da
faixa etaria dos participantes, até aos 30 anos de idade, marcou também a diferenca
nesta edicdo, possibilitando uma intervencdo mais consistente em matéria de emprego e
de empregabilidade (2015, Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 101/2015).
Por ultimo, a 72 geragdo (E7G), de 2019 a dezembro de 2020, consagrou a aposta numa
intervencdo focalizada, passando 0s projetos a apresentar propostas de intervencao
apenas em trés medidas/areas especificas: educacdo, formacédo e qualificacdo; emprego
e empreendedorismo; dinamizacdo comunitaria, participacdo e cidadania (2018,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 151/2018). Foram financiados 103 projetos, e
ndo sendo ainda possivel conhecer toda a abrangéncia do programa nesta geracao,
damos conta da informacédo vertida na Avaliacdo externa do Programa Escolhas E7G:
Relatorio final (Alexandre et al., 2020), o qual apresenta dados obtidos até agosto de
2020. Assim, a 72 geracdo regista um total de 33315 participantes, sendo 17,76%
participantes diretos, com idades compreendidas entre os 6 e 0s 25 anos e 82,24%
participantes indiretos, com jovens entre 0s 6 e 0s 25 anos.
Concretamente no distrito de Braga (area de desenvolvimento dos projetos alvo da
presente investigacdo) na 72 geracdo foram aprovadas candidaturas a oito projetos em
seis concelhos: em Guimardes encontramos o projeto “Porta7 - E7G” (N 23); em
Barcelos - “Galo@rtis - E7G” (N 31); em Braga, “B!Equal - E7G” (N 33), “SYnergia -
E7G” (N 006) e “Gerag¢do Tecla - E7G” (N 010);, em Fafe “FEi! Educag¢do para a
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Inclusao E7G” (N 003); em Vieira do Minho “Jovens ao Leme E7G” (N 014); por fim,
em Vila Nova de Famalicdo, o “EuroBairro Underground E7G” (N 001) (Programa
Escolhas, 2020a).

De momento, encontra-se a decorrer a 8% geracéo (E8G) do Programa Escolhas.

CAPITULO 2 - MEDIACAO INTERCULTURAL

Este capitulo procura refletir em torno da importancia da mediacédo intercultural e do
papel do mediador intercultural na inclusdo social. Discutem-se conceitos como
mediagdo, mediagdo intercultural e mediador intercultural, dividindo-se o capitulo em
trés subcapitulos: mediacdo e inclusdo social; da mediacdo a mediacdo intercultural; e

mediador intercultural.

2.1. MEDIACAO E INCLUSAO

As mudancas operacionalizadas no mundo globalizado trazem uma nova
“complexifica¢do” social, fazendo com que nos confrontemos com novos contextos, nos
quais uma pluralidade de novas culturas interagem, num dialogo cultural nem sempre
possivel. Atualmente “o uniforme e homogéneo deu lugar ao complexo, plural e
mestico” (Ortega cit. por Ortega, Tourifian e Escamez, 2007, 494, citado em Oliveira &
Freire, 2009, p. 13) e esta transformacao exige novas formas de justica e compreenséo, e
de relacGes sociais que possibilitem a partilha de experiéncias, a fim de evitar situacdes
de conflito pela negacdo do didlogo intercultural (Oliveira & Freire, 2009).
Por outro lado, as mudancas globais, em termos economicos, mercado de trabalho e
fluxos migratorios alteraram as configuracGes sociais existentes e trouxeram novos
fendmenos, sendo que a pobreza e a exclusdo assumiram novos contornos, 0s quais, na
perspetiva de Paugam (2003:47, citado em Matias & Vieira, 2018) “podem ditar a
fragilidade social, a assisténcia, ou, mesmo, a marginalizagdo social” (p. 25).
A este propdsito e face a pluralidade do ponto de vista cultural e social das sociedades,
Gimenez (2003), propbe uma categorizacdo nos modelos sociopoliticos, como forma de
lidar com essa diversidade sociocultural, partindo da exclusdo ou da inclusdo. Posto
isto, o autor clarifica que nas abordagens da exclusdo estdo 0s pressupostos da
discriminacdo, quer seja do ponto de vista legal ou da pratica; da segregagdo, seja
espacial através da guetizacdo espacial, escolar ou sanitaria; ou eliminacdo cultural,
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vivida, por exemplo, num fundamentalismo cultural, ou mesmo fisica através do
genocidio. Em relagdo as préaticas baseadas na inclusdo, as abordagens tanto podem
acontecer numa base de homogeneizagdo, que defende a “conformidade ao padrdo” ou
mesmo na fusdo cultural com a cultura dominante, ou, pelo contrario, uma abordagem
de incluséo pela defesa do pluralismo cultural que encara a diversidade cultural como
positiva.

Ora, esta Ultima abordagem introduz o principio da interacdo positiva, defendendo o
pluralismo cultural, o multiculturalismo, a assuncdo da igualdade de direitos e
oportunidades, bem como o direito a diferentes vivéncias culturais (Gimenez 2003).
Muito préximo desta segunda abordagem, Schnapper (2007, citado em Mendes et al.,
2014), defende que o pluralismo cultural e a participagdo social se realizam sem
qualquer aniquilamento, mas antes através de uma aprendizagem social numa base
pluralista, a qual pressupde uma adaptacdo mutua, com respeito pelas culturas entre os
“estabelecidos” e “os que chegam” (Elias e Scottson, 2000 [1965] citado em Mendes et
al., 2014). Neste caso, o discurso politico reconhece as diferentes culturas que compdem
a sociedade, e as politicas assentam no pressuposto de que a injustica, 0 racismo e o
sexismo estdo na base da discriminacao e da excluséo social (Mendes et al., 2014).
Neste sentido, a inclusdo social ndo pode ser percebida como resposta “fim de linha”
(Vieira A. e Vieira R., 2016, citado em Matias & Vieira, 2018), mas considerada “numa
perspetiva holistica de responsabilidade social e de prevengdo e mudanga social”
(Torremorell, 2008, citado em Matias & Vieira, 2018, p. 25), a par do estado. Nessa
perspetiva de inclusdo social, para Matias e Vieira (2018), a educagdo assume lugar
importante, tal como a eliminacdo de barreiras e de “esteredtipos sobre os processos de
exclusao e culpabilizacdo”, de forma a tornar possivel a redefinicdo de objetivos e
projetos de vida dos “excluidos” (p. 25).

Assim, e partindo do principio que viver em sociedade significa, de alguma forma, viver
entre diferentes, ¢ necessaria uma pratica efetiva de “uma compreensao do outro, uma
intercompreensdo, e que va, claro, para além da tolerancia, uma pratica de educacao
social que a pedagogia social pode potenciar” (Vieira, A. & Vieira R., 2016a, p. 96).
Neste sentido, “conviver ¢ viver com os outros” (Jares, 2007, citado em Vieira, A. &
Vieira, R., 2016a), e embora reconhecendo que “ndo ¢ tarefa facil viver entre

diferentes”, esta ¢ uma realidade cada vez mais presente no discurso social (Vieira, A.

& Vieira, R., 20164, p. 96).
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Por outro lado, o contacto intercultural ndo significa perda da identidade cultural, mas
antes o progresso de uma cultura em contacto com outra. Assim, o desenvolvimento
intercultural sera possivel através da comunicacdo, da “mescla cultural,” que possibilita
a criagdo de “valores interculturais” (Matias, 2016). Surge, deste modo, o conceito de
interculturalismo que segundo Gimenez (2010), implica convivéncia, cidadania politica
e social, sendo que a interacdo sociocultural positiva é realizada numa abordagem de
comunicagéo, de aprendizagem e de resolugéo de conflitos entre diferentes culturas.
Esta abordagem pluralista remete para uma participacdo multicultural, onde a
convivéncia cultural é realizada com base nos principios da cidadania, do direito a
diferenga e da unidade na diversidade.

Posto isto, “os contextos de diversidade cultural significativa precisam, frequentemente,
de mediacdo” que, enquanto processo, contribui para “melhorar a comunicagdo
intercultural, a relacdo e a integracdo de pessoas ou grupos presentes num territorio,
visando sobretudo a coesdo social, o desenvolvimento e a vivéncia plena da cidadania”
(Calado, 2016, p. 6). Assim, as novas realidades sociais necessitam de respostas
articuladas dentro dos sistemas, através da criagdo de “figuras e dispositivos de
mediacao” (Freire, 2008a citado em Oliveira & Freire, 2009, p. 13) que tornem possivel
a comunicacdo e onde a mediagdo se assume como um recurso capaz de fortalecer a
coesdo e os lacos sociais (Oliveira & Freire, 2009).

No mesmo sentido e de acordo com Castro e Santos (2010), o facto de hoje vivermos
em sociedades pluriculturais, muito fruto dos recentes movimentos migratorios que tém
juntado pessoas com origens culturais diversas, tem proporcionado um crescente
interesse pelas praticas de mediacdo intercultural. Estas, no seu sentido mais amplo,
buscam a melhoria das relagdes interculturais, através da “reconstrucdo relacional”,
tendo presente que estamos perante relagdes “marcadas por sistemas e hierarquias de
poder configuradas a partir de processos de marginalizacdo e estigmatizacao” (p. 142).
Por sua vez, Almeida (2009:118, citado em Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Vieira, R. &
Vieira, A., 2018a) refere que os profissionais que trabalham com grupos de ciganos,
lusoafricanos, e africanos emigrados em Portugal se deparam com individuos de
diferentes ambientes culturais, sendo que as diferencas relativamente a sociedade de
acolhimento tendem a ser reconfiguradas como desigualdades, tendendo a justificar
assimetrias, privacfes e marginalizacdo vivenciadas por esses grupos ou individuos.
Neste contexto, segundo Costa et al. (2018) “a mediagdo intercultural ¢ fundamental

para a inclusdo, para a mudanca social, para a coesdo social, bem como para a
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transformagao ¢ humanizagio do sujeito na (re)construgdo do eu e do nés” (p. 214). Os
mesmos autores citam ainda Cunha e Lopes (2001:21) os quais afirmam que

a pratica da mediagdo, que inicialmente surge ligada ao termo negociacéo, é
atualmente, assumida como um recurso fundamental para o desenvolvimento
social dos vérios paises, em particular aqueles que se caracterizam por uma forte
diversidade sociocultural, na medida em que esta se apresenta como uma
funcdo-chave para que a comunicacéo intercultural se realizar (p. 214).

Nesse sentido, o processo de inclusdo social e a construcdo de lacos sociais sdo
potenciados pela mediacdo, mediar é estabelecer a comunicacdo para a criacdo de
pontes que facilitem a informacdo e o aconselhamento, mas também o compromisso
entre as instituicdes e os individuos ou grupos, numa base de confianca (Azevedo, 2007:
3, citado em Costa et al., 2018). Nesse “movimento multifacetado variado e pluralista”
que ¢ o processo de mediagdo, os objetivos sdo expressos pelo bindmio “ganhar-ganhar”

(Vieira, R. & Vieira, A., 2018b, p. 84).

2.2. DA MEDIACAO A MEDIACAO INTERCULTURAL

Desde a ultima década do século XX, Portugal tem assistido a um crescente interesse
pelas praticas de mediagdo, fruto das problematicas decorrentes da insercdo de
populacdes diversas, de que sdo exemplo os ciganos e africanos, mas também de
algumas franjas da sociedade portuguesa onde sdo visiveis algumas fragilidades ao nivel
do insucesso e abandono escolar, do trabalho infantil e da excluséo social. Assim, foram
implementadas algumas experiéncias, projetos e programas, nas quais foram
desenvolvidas praticas de mediacdo, mesmo que ndo tivessem sido apresentadas ou
clarificadas como tal, as quais procuravam uma resposta aos problemas sociais e
educacionais dessas populaces, minimizando as vulnerabilidades delas decorrentes
(Silva, A. M. C., 2016). Mas quando falamos de mediacéo a que é que nos referimos?

Para Six (1990, p. 11, citado em Torremorell, 2008; Vieira, R. & Vieira, A., 2016,
2018b) a “mediacdo sempre existiu”, referindo que em tribos ou povoacdes, sempre
existiram sabios, seres alicercantes na fraternidade, a quem os outros recorriam. Quanto
a figura do mediador é concebida como alguém que se comporta com razoabilidade, que
pauta a sua atuacdo pela paz e pela justica, com personalidade empaética e dialogante, o
que a torna capaz de participar em conflitos alheios exercendo uma influéncia

reorganizadora.
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Nas Ultimas décadas, a mediagdo tem vindo a assumir, cada vez mais, um papel central
de reconstrugdo de novos modelos sociais, atuando como recurso inovador, por
exemplo, no campo das profissdes do social, abandonando o seu papel inicial de mera
resolucdo de conflitos (Lemaire e Poitras, 2004 e Demasiére, 2009, citado em Castro &
Santos, 2010). Neste sentido, para Six (2002, citado em Vieira, R. & Vieira, A., 2016),
0 mediador ndo restringe o seu papel a resolucdo de conflitos, até porque o conflito ndo
deve ser visto como algo a controlar, ou eliminar. Pelo contrério, deve ser entendido
como algo que faz parte da condi¢do humana e € motor da transformacéo social e do
enriquecimento das relagdes humanas. Torremorell (2008), a este propdsito, refere em
relagdo aos conflitos, que “pensar em resolvé-los equivale a estigmatiza-los, e conceber
um plano de gestéo seria a forma civilizada de o fazer [...] os conflitos ndo se criam nem
destroem, apenas se transformam” (p. 80). Assim, em substituicdo da expressdo
resolucao de conflitos, ¢ proposta a “gestdo de conflitos”, no sentido em que o foco
deixa de ser acabar com eles, mas a sua resolucdo. Aqui, a mediacgdo € entendida como
uma técnica, uma ferramenta capaz de possibilitar a gestdo das relagdes interpessoais
complexas, combinando “uma atitude cultural com um manejo de técnicas” (Vieira, A.
& Vieira, R., 2016b; Vieira, R. & Vieira, A., 2016). Na mesma linha de pensamento,
Almeida (2001, citado em Oliveira e Freire, 2009) refere que a mediagdo surge “«como
meio alternativo de resolucdo de conflitos», como «modo de regulagdo social» ou como
«método de transformacéo social e cultural»” (p. 13). Assim, a mediagédo vai muito para
além da resolucdo de conflitos (Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Torremorell, 2008) e
surge através da construcdo de canais de dialogo e de capacitacdo, ou seja, como forma
de resposta para a construcdo de novas formas de coesdo social (Vieira, R. & Vieira, A.,
2016).

Posto isto, na visdo de Casa-Nova (2009b, p. 61) “mediar significa estar entre e estar
“entre” significa estar dentro, e estar “dentro” significa conhecer e compreender
sistemas culturais diferenciados”. Nesse sentido, o mediador é aquele que estd “entre
sistemas culturais diferenciados ou diferentes ldgicas de atuacdo face a uma mesma
situagdo”, buscando, “entre-dentro”, formas de percecionar e entender o mundo social
dos diferentes atores sociais presentes no universo de atuacdo. Assim, na perspetiva da
autora, a mediacdo pode ter como objetivo duas dimensdes: a primeira entende-se como
remediacdo de conflitos, no sentido medicinal de cura para “males” sociais; no segundo
caso, temos a prevencdo de conflitos que se entende pela capacidade de antecipar o

problema gerador do conflito, o que implica um conhecimento reflexivo sobre a
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realidade e sobre os contextos sociais onde se atua. Deste modo, ¢ atribuida uma maior
importancia a necessidade de automatizacdo dos atores, o que significa capacitar
aqueles que sdo mediados de uma auto-resolugdo, uma auto-prevencdo de conflitos,
através de uma aprendizagem em accdo, mediada por processos de reflexdo, traduzida
em capacidade de atuacdo (Casa-Nova, 2009b). Por outro lado, e segundo Vieira, R. e
Vieira, A. (2017)

quando nos referirmos a mediacdo, enquanto area e conjunto de competéncias
transversais a varias profissdes, e como uma filosofia hermenéutica, assumimos
a comunicagdo interpessoal e intercultural (Vieira, R., 2011; Vieira, A., 2013)
como traducdo sistematica de interesses das partes numa interacdo e por vontade
dos implicados (pp. 45-46).

Assim, o trabalhador social e o educador assumem-se como mediadores entre 0S grupos
com diferentes valores culturais, sociais e nas mais diversas esferas publicas e privadas
apoiando-se numa hermenéutica multitopica “com vista a concretizacao dos direitos e
dos interesses dos grupos e sujeitos em causa na interagdo” (Vieira, A. & Vieira, R.,
2016b, p. 39, 2018b, p. 84; Vieira, R. & Vieira, A., 2017, p. 46). Desse modo, a
hermenéutica surge como forma de entendimento do outro, ndo no sentido unilateral,
mas no sentido em que o mediador sociocultural potencia hermenéuticas multitopicas
que conduzem ao entendimento e respeito, que ndo significa simplesmente tolerancia
nem, necessariamente, concordancia e identificacdo. Neste sentido, para um
entendimento do outro € necessaria uma escuta ativa na qual a base ndo serd a
tolerancia, mas o respeito, mesmo discordando de algumas decisbes do outro (Vieira, A.
& Vieira, R., 2018b).

Posto isto, “mediar socioculturalmente € encontrar terceiros lugares de entendimento
entre posigdes as vezes extremadas, que ndo sao ainda, necessariamente, conflito”
(Vieira, A. & Vieira, R., 2018b, p. 85), mas tdo so relacdes de alguma discordia e tensao
social. Naturalmente, o termo terceiro alude ao mediador enquanto pessoa, ou equipa,
que estabelece a ponte necessaria aos processos de mediacdo e esta “estrutura ternaria
implica abertura, uma vez que “o terceiro rompe a dualidade em que dois seres se
encontram envolvidos™” (Six, 1999:165, citado em Torremorell, 2008, p. 23).

Por outro lado, a promocdo de uma atitude dialogante e de um ambiente de crescimento,
aceitacdo, aprendizagem e respeito mutuo sera a via pacifica necessaria para enfrentar
os conflitos, de modo a permitir trabalhar com o outro e ndo contra o outro. Neste
sentido, a mediacdo busca a equidade e compromisso informado, num amplo

movimento personalizador de coesdo social (Torremorell, 2008). Nesta atitude
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dialogante estd implicita a ideia de que a tonica da mediacdo esta no campo da
comunicacdo humana, tal como defendem varios autores, como por exemplo Gir
(1998) que refere “mediacdo ¢ comunicacdo” (Vieira, R. & Vieira, A., 2016, p. 29,
2018b), sendo que comunicacdo € traducdo (Vieira, R. & Vieira, A., 2016). Neste
sentido,

qualquer traducdo implica um vai e vem entre sentidos de diferentes margens
linguistico-culturais. Assim, numa primeira abordagem, podemos dizer que
mediar € traduzir, no seu sentido antropolégico. A mediacdo €, nesta linha, uma
estratégia de construcdo de pontes e transitos entre pessoas, diferentes pontos de
vista e fronteiras culturais (Vieira, R. & Vieira, A., 2017, p. 45, 2018b, p. 83).

Posto isto, para diversos autores, a finalidade do processo de mediacdo é a busca de
autonomia, do empowerment dos grupos e pessoas, sobre quem se atua (Vieira, A. &
Vieira, R., 2016b; Vieira, R. & Vieira, A., 2016, 2017, 2018b) “bem como o
desenvolvimento de competéncias comunicativas para a convivéncia” (Jares, 2007
citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2018b, p. 84). Neste sentido, segundo Vieira, R. e
Vieira, A. (2016, 2017)

a mediacdo pressupde um avango na desejada coeséo social. Inclui os diferentes

participantes no conflito, promove a capacidade de compreensdo, aceitando as

diferentes versdes da realidade, defende a pluralidade e contribui para a

participacdo democratica, visto que fomenta a livre tomada de decisdes e
compromissos (p. 29, p. 46).

No que concerne a mediacao intercultural, em Portugal, sdo instituicdes e associacdes
privadas e ONG (Pastoral Social dos Ciganos, Associacdo Cultural Moinho da
Juventude, Instituto das Comunidades Educativas e santa casa da Misericordia de
Lisboa) que levam a cabo as primeiras iniciativas de mediacdo para a inclusdo social,
seguindo-se outras por parte de diversos orgaos e/ou figuras governamentais (A. C.
Silva et al., 2016; Marques et al., 2020).

Para alguns autores as praticas da mediacdo intercultural tém precedido a teoria,
carecendo esta de uma solida fundamentacdo teorica e conceptual. Assim, a inexisténcia
de uma reflexdo teorica sobre a mediacdo intercultural pode, portanto, constituir um
obstaculo ao adequado aproveitamento das suas potencialidades, conduzindo a perda de
“mais-valias produzidas por um conjunto significativo de projectos que tém contribuido
para a construgdo da figura do mediador” (Castro & Santos, 2010, p. 142).

Procurando corporizar a teorizacdo da mediacdo intercultural, Giménez (1997:142

citado em Giménez, 2010), refere que mediacéo intercultural é uma
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modalidade de intervencdo de partes terceiras, em e sobre situagdes de
multiculturalidade significativa, orientada para a consecuc¢ao do reconhecimento
do Outro e a aproximacdo das partes, a comunicacdo e compreensao mutuas, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a regulacdo do conflito e a
adequacao institucional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente
diferenciados (p. 67).

Carlos Giménez (2001, 2010, citado em Vieira, R. & Vieira, A., 2017, 2018b),
acrescenta ainda que a mediagao intercultural “se inscreve na mediagdo em geral € que a
sua especificidade tem a ver com o facto de se interessar pelo processo mediador, para
aléem do conflito, e pela aplicacdo dos modelos gerais da mediacdo a contextos de
acentuada multiculturalidade” (p. 51, p. 87). Neste sentido, Gimenez (2001),
relativamente a pratica da mediacdo intercultural, aponta os principios ja enunciados na
mediacdo geral, ou seja, mais “ligada a resolugdo/gestdo de conflitos; voluntariedade;
confianca; ajuda as partes; neutralidade/equidistancia/imparcialidade; co-protagonismo
das partes; ganho de todos; legitimagdo” (citado em Vieira, R. & Vieira, A., 2016, p. 48,
2017, p. 51, 2018b, p. 87).

Contudo, alguns autores sdo criticos perante esta perspetiva, homeadamente no que
respeita ao principio da neutralidade (Vieira, A. & Vieira, R., 2016a). A este propoésito
Torremorell (2008) aceita que o mediador tem de “manter uma posicao equilibrada e
equidistante dos protagonistas do conflito com o objetivo de garantir que o processo ndo
se vicie, nem se atue com base em preconcepgdes” (p. 23), no entanto, para a autora, a
neutralidade, nunca existiu e, citando Galtung (1995) afirma “creio que a inica maneira
de ser neutro € estar morto” (p. 24). Assim, a "neutralidade™ da lugar a
"imparcialidade", havendo alguns autores que preferem o termo “multiparcialidade”, no
sentido de tomar partido por todos. Estar, ouvir e compreender todos a partir dos seus
proprios pontos de vista. Esta visdo implica uma atitude independente e empatica por
parte do mediador, sendo que a empatia ndo € neutral, logo ndo ha neutralidade na
mediacdo intercultural (Vieira, A. & Vieira, R., 2018a, 2018b). Deste modo, 0 conceito
de “multiparcialidade” acarreta os conceitos de independéncia e empatia, na medida em
que o mediador, atuando de forma independente em relacdo aos envolvidos no conflito e
ao resultado do mesmo, pode pautar a sua atuacdo por atitudes empaticas, no sentido da
construcao da confianca necessaria ao processo de mediacdo (Torremorell, 2008).

Por outro lado, Vieira, R. e Vieira A. (2016) questionam a particularidade da mediacao
intercultural, relativamente a mediacdo geral, considerando que, apesar de ambas se

poderem servir das mesmas técnicas e de agirem perante a resolucdo de tensdes e
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conflitos em diferentes espacos culturais, distingue-as, especialmente, a dimenséo
“preventiva, educativa, transformadora, capacitadora e reabilitadora” (p. 49). Essa
particularidade possibilita a melhoria da comunicagdo, da relacdo, possibilitando a
integracdo intercultural, com vista & coesdo social, a autonomia e & insercdo social.
Muito proximo dessa visdo Cohnen Enrique (1997, citado em Vieira, R. & Vieira, A.,
2016; Marques et al., 2020), defende trés modalidades de mediacdo possiveis, a
modalidade de mediacdo preventiva, a reabilitacdo e a transformadora. No mesmo
sentido AAVYV (2008:99 citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2016a) aponta também para
trés tipos de mediacdo, a preventiva, a reabilitadora e a criativa, igualmente designada
por transformativa.

Por sua vez, A. C. Silva et al. (2016), referem que a mediagéo intercultural contribui
para a promocao das relages cooperativas, seja a titulo preventivo, ou resolutivo, numa
base de didlogo, colocando, portanto, a tonica nos processos de comunicacdo e de
descoberta participada de solugfes. Nessa base, pretende-se 0 aumento da socializagéo e
desenvolvimento de padrdes de colaboracdo, o reconhecimento do outro e a
responsabilidade individual e social, o que reforca as possibilidades de recuperacéo e
reinstalacdo de recursos. Nesse processo, a participacdo das pessoas deve ser feita de
forma voluntaria, de modo a favorecer “o dialogo, a aprendizagem cooperativa ¢ a
construgdo de lagos sociais” (p. 15). A este propdsito Gimenez (2010), refere que a ideia
chave da mediacdo intercultural € a relacdo, reforcando o seu papel transformador,
através da capacitacdo e do reconhecimento dos individuos, grupos e comunidades, e
onde o conflito é visto como uma forma de desenvolvimento pessoal e social.

Nesse sentido, a mediacdo intercultural atua sobre situagbes sociais de
multiculturalidade significativa, atendendo a revalorizacdo e reconhecimento da
diferenca no outro. Essa atuacdo pressupde uma série de principios e 0os métodos de
mediacdo com o objetivo de aproximar as partes, através da comunicacdo e
compreensdo mutuas, de forma a possibilitar uma aprendizagem e o desenvolvimento da
convivéncia pacifica (A. C. Silva et al., 2016). Assim, a mediacdo intercultural assume-
se como forma de “regulacdo de conflitos e adequagao institucional, entre atores sociais
ou institucionais etnoculturalmente diferenciados” (A. C. Silva et al., 2016, p. 14).

Por outro lado, toda a mediacdo intercultural € sociocultural, sendo que nem toda a
mediacdo sociocultural é, necessariamente, intercultural. Tal depende do estilo do
interventor e do paradigma que subjaz a sua pratica. Segundo Brockman, (1998 citado
em Vieira, A. & Vieira, R., 2018b)
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a mediacdo intercultural implica um exercicio antropoldgico de hermenéutica
dos sujeitos envolvidos em relagbes e processos sociais e uma capacidade de
viagem intelectual, cultural e comunicacional, entre margens contextuais, entre o
eu e o outro, entre o nds e os outros (p. 88).

Este exercicio € passivel de possibilitar a transformacéo e capacitagdo dos sujeitos para
a emergéncia de um novo universo cultural cuja base assentara na convivéncia pacifica
e no respeito pela diversidade cultural (Vieira, A. & Vieira, R., 2018b). Assim, a
mediagdo intercultural pode ser de grande utilidade em diversas areas de intervencéo
social, como o educativo, o social, 0 comunitario, entre outras, ndo devendo limitar-se a
uma origem étnica ou cultural, ou a determinados campos de atuagdo (Vieira, R. &
Vieira, A., 2016), pelo que se tem acentuado o crescimento da aten¢do em torno das
praticas de mediacdo intercultural também como pratica profissional em projetos de
intervencd@o social. A titulo de exemplo, destacam-se alguns dos principais projetos,
programas e acles desenvolvidas em Portugal, no &mbito da mediacdo para a incluséo
social: Projeto de Educacdo Multicultural (1993-1997); Projeto Nomada (1995-2004);
Projeto Fintar o Destino (1995-2000); Formacao de Mediadores Culturais (1996-1998);
Territorios de Intervencdo Educativa Prioritaria (TEIP, 1996-2016); Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia (GAAF, 1998-2016); Programa Escolhas (2001-2016); Projeto de
Mediacdo Intercultural em Servigos Publicos (MISP, 2007- 2015); Associacdo EPIS —
Empresarios para a Inclusdo Social (a partir de 2008) (Silva, A. M. C. , 2016, pp. 38-42;
A. C. Silva et al., 2016).

Em suma, a mediacdo intercultural atravessa os varios dominios do social, atuando
numa perspetiva preventiva, em diferentes formas de mediacdo (comunitaria, sanitaria,
escolar, familiar, laboral, juridica, etc) muito para além da resolucdo de conflitos, sendo,
essencialmente, transformadora das relacdes sociais (Vieira, A. & Vieira, R. 2016a).
Assim, a mediacdo intercultural € criativa, renovadora, preventiva e terapéutica, no
sentido em que deve ser capaz de criar e possibilitar novas e melhores relacGes entre as
partes mediadas e atuar na prevencdo de conflitos, auxiliando as pessoas envolvidas a
encontrarem solugdes e caminhos para a sua resolucdo (Six (1990, apud. SANI, 2015, p.
2583, citado e traduzido por Marques et al., 2020). Neste sentido, a mediagdo
intercultural pressupde o incremento da coesdo social, promove o dialogo, e a
consequente aceitacdo de diferentes versbes da realidade. Além disso, defende a
pluralidade, sendo um contributo para a participacdo democratica, na medida em que
promove a livre tomada de decisfes e compromissos (Vieira, R., & Vieira, A., 2016,

2017, 2018a). Este processo ndo é automatico, pois como defende Torremorell (2008),
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ndo deduzimos que os processos de mediacdo, por si S0, venham a construir a
ponte social para um futuro mais humanizado, mas sim que tais processos talvez
assentem uma das pedras que nos ajudaréo a cruzar o rio em ambos 0s sentidos

(p. 8).

2.3. MEDIADOR INTERCULTURAL

Quando falamos em trabalhador social este €, na sua acdo, um mediador que, apoiado
numa hermenéutica multitopica, procura a realizacdo dos direitos e interesses dos
sujeitos ou grupos em causa na interacdo, sendo que a finalidade desse processo é a
busca da autonomia desses individuos ou grupos, o empowerment (Vieira, A. & Vieira,
R., 2016a). Assim, o interventor social €, no essencial, um mediador, que trabalha “com
e para os sujeitos”, um portador de “identidades compositas” (Maalouf, 1999, citado em
Costa et al., 2018), assumindo “dindmicas, em transito entre mundos pessoais e
profissionais” (Vieira, 2009, citado em Costa et al., 2018, p. 215) na medida em que a
reflexdo e a vigilancia tém de estar sempre presentes na sua atuacéo, o que pode levar a
transformagao (“metamorfose”) da sua visdo e atuacao inicial. Desse modo, o mediador,
na sua pratica diaria, deve usar “uma intervengdo social mediadora e socioeducativa”,
que, segundo Vieira (2012), se inscreve numa filosofia de acdo social em que podem
coexistir varios pontos de vista, com lugar a negociacdo entre as partes, ou seja, uma
interven¢ao apostada numa “politica ndo monolitica” (p. 17).

Por sua vez, o mediador atua na transformacdo do mundo, na medida em que néo limita
a sua atuacdo a resolucéo de conflitos, apostando numa dindmica que convoca mediados
e mediadores, para o estabelecimento e desenvolvimento de uma comunidade. Assim,
através do estabelecimento de novos patamares de participacdo cidada, contribui para o
reforco da justica social, e é nesse sentido que Correia e Caramelo (2003:181, citado em
Neves, 2010) afirmam que o “mediador € um artesdo da construcao de cidades” (p. 40).
Nesse sentido, o mediador, enquanto interventor social, devera pautar a sua atuacao com
base na mediacdo dialogante, empoderadora e transformadora (Vieira, R. & Vieira, A.,
2016), seja qual for a area profissional, com vista ao fomento de oportunidades para a
tomada de decisdes pelas partes em questdo. Assim, e tendo em vista o tratamento das
situacbes concretas entre os envolvidos, devera utilizar técnicas que permitam uma

comunicacdo interativa e construtiva (Costa et al., 2018).
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Por outro lado, Carlos Gimenez (2014, citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2016a), ao
distinguir a mediacdo resolutiva, a preventiva e a transformativa, defende que o
mediador intercultural tem como fungdes

facilitar a comunicacdo entre pessoas/grupos de culturas distintas; assessorar 0s
agentes sociais na sua relacdo com os coletivos minoritarios em temas de
interculturalidade, diversidade cultural (culturas diversas, imigracéo) e relagdes
intercomunitarias; assessorar pessoas e comunidades minoritarias na sua relacao
com a comunidade e culturas hegemonicas; promover 0 acesso a Servigos e
recursos publicos e privados; construir cidadania e acompanhar ativamente 0s
processos pessoais de integracdo e inclusdo e favorecer a participacdo social e
comunitéria (pp. 59-60).

Ora, se é funcdo do mediador intercultural ser um facilitador da comunicagdo, com vista
ao fomento da coesdo social, da promocdo da autonomia e da insercdo social das
minorias e dos mais fragilizados, o mediador intercultural deve ser isento, no sentido de
ndo pode tomar o partido da cultura hegemonica. Por outro lado, para tornar possivel a
autonomizacdo, o empoderamento e a advocacia dos desfavorecidos, este devera
demarcar-se da imparcialidade, ou de qualquer pratica de simples assistencialismo
(Vieira, A. & Vieira, R., 2016a). Assim, os mediadores interculturais ndo podem
assumir uma atitude neutral quando estdo em causa locais ou situacbes marcadas por
injustica, violéncia e desigualdades. A sua atitude devera ser de empatia com todos,
como se entrasse no universo cultural de todos, sem assumir uma posicdo de
neutralidade. Pelo contrario, a multiparcialidade facilitard a comunicacdo e ajudara na
relacdo com a minoria, ajudando as pessoas e as comunidades minoritarias, com vista a
promocdo do acesso a servigos. No fundo, o mediador intercultural estara a promover a
capacitacdo e a participacdo social e comunitaria e a integracéo social, participando na
constru¢do de “uma cidadania multicultural” (Vieira, R. & Vieira, A., 2018b; Marques
et al., 2020).

Ora, na senda dessa automatizacdo, todas as fungdes do mediador implicam uma
“atitude de pedagogia social” (Vieira & Vieira, 2016, citado em Vieira, R. & Vieira, A.,
2018b), sendo claro que as fungbes sociais do mediador intercultural podem ser
desenvolvidas em qualquer ambito da intervencdo social, e ndo apenas em contextos de
imigracdo ou de trabalho com minorias étnicas (Vieira, R. & Vieira, A., 2018b, p. 88).
Nesse sentido, o mediador intercultural, numa base comunicacional, sera “um tradutor”,
uma vez que facilita a convivéncia, impedindo a violéncia geradora de conflitos sociais.

Perante o conflito, o medidor tem um papel fundamental, quer na gestdo, quer na
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resolucgéo, favorecendo o entendimento, e as tomadas de decisdo ou opcao (Vieira, A. &
Vieira, R., 2016a).

Em suma, o mediador intercultural pode ser visto como um interventor social que busca
a alteracdo de situacBGes sociais passiveis de criar injusticas, caréncias ou revoltas,
através do envolvimento, nesse processo, dos implicados, na senda da construgdo de
uma convivéncia pacifica (Jares, 2007, citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2016a). Por
outras palavras, € um transformador do mundo que segundo Neves (2010) “aposta no
estabelecimento e desenvolvimento de uma comunidade emancipada que, congregando
tanto mediadores como mediados, estabeleca novos patamares de participacdo cidada e

contribua para o refor¢o da justica social” (p. 40).
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O enquadramento metodoldgico esta organizado em dois capitulos “metodologia” ¢
“apresentacdo e discussdo de resultados” que constituem o design do estudo empirico e

a anélise dos dados da presente investigag&o.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Este capitulo inicia com a contextualizacdo e definicdo da problematica estudada e,
posteriormente, reline todo o trajeto que delineamos durante o processo de construgdo
desta investigacdo, nomeadamente as opc¢des em termos de metodologias, paradigmas e

técnicas, desenhando assim todos 0s passos dados necessarios a sua concretizagao.

3.1. CONTEXTUALIZACAO DA INVESTIGACAO

A presente investigacdo procura responder a uma preocupacao vivenciada no trabalho
desenvolvido com algumas das comunidades ciganas de Vila Verde, enquanto técnica
da Cruz Vermelha de Braga na 6% geracdo do Programa Escolhas. O contacto diario
com as comunidades ciganas de Vila Verde, com diversas equipas técnicas e entidades
parceiras da instituicdo, possibilitou a percecdo das dificuldades evidenciadas por esta
populacgdo, sobretudo ao nivel da incluséo social.

A vulnerabilidade das comunidades ciganas em Portugal, € apontada no recente
relatorio de monitorizacdo da sociedade civil sobre a implementacdo da estratégia
nacional de integracdo das comunidades ciganas em Portugal (2019), o qual da conta da
exposicdo a fendmenos de pobreza e exclusdo social destas comunidades, situacdo que
constitui “um ciclo vicioso que se auto-perpetua e que reforca a exclusdo nas suas mais
diversas formas” (p. 9).

Ora, no sentido de dar resposta aos problemas enunciados, nos ultimos anos surgem,
medidas e programas, como por exemplo, a implementacdo do Programa Escolhas, no
qual a mediacdo, nomeadamente a mediacdo intercultural surge como um dos principios
gerais do programa (Carvalhais, 2013; Programa Escolhas, 2020b, 2020c).

Neste sentido e tendo o PE na sua génese esta missdo mediadora, esta investigacao

desenha-se em torno de numa questéo central orientadora do estudo: de que forma os

60



técnicos do Programa Escolhas da 72 geracdo, do distrito de Braga desenvolvem
praticas de mediacdo intercultural, no contexto de intervencdo com criangas, jovens e
familias de etnia cigana?

Assim, importa, enquanto objetivo geral, analisar as praticas de mediacdo intercultural
realizadas por equipas do Programa Escolhas da 72 geragdo do distrito de Braga, com
criangas, jovens e familias ciganas, isto €, apresentar uma andlise de praticas de
mediacdo intercultural em e sobre uma populagdo especifica: comunidades ciganas do
distrito de Braga. Paralelamente, foram ainda definidos o0s seguintes objetivos
especificos: realizar uma revisdo da literatura sobre as principais politicas publicas e
sociais associadas aos processos de integracdo das comunidades ciganas, na sociedade
portuguesa; caracterizar o contexto onde ocorre a intervencdo dos técnicos do PE;
perceber a forma como é realizada a intervencdo dos técnicos do PE; identificar e
tipificar as praticas de mediagdo intercultural desenvolvidas pelos técnicos do PE no
apoio as criancas, jovens e familias de etnia cigana; conhecer obstaculos inerentes a
pratica da mediacgéo intercultural, tanto na atuacdo familiar como no trabalho em equipa
com familias de etnia cigana.

Em suma, com o presente trabalho de investigacdo, pretendemos, através de uma
pesquisa qualitativa, descrever, entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos
estudados, como se processam a intervencdo social e as praticas de mediagédo
intercultural dos técnicos de oito projetos do PE do distrito de Braga, ou seja,
metaforicamente falando, pretende-se perceber se o PE pode ser entendido como
“ponte”, e se os técnicos do PE podem considerar-se “pedras basilares™ dessa “ponte”

que liga as “margens”, entre a sociedade maioritaria e as comunidades ciganas.

3.2. TEORIA E DEFINICAO DO QUADRO METODOLOGICO

O trabalho de investigagdo em ciéncias sociais ajuda “a compreender melhor os
significados de um acontecimento ou de uma conduta [...] a compreender com mais
nitidez como determinadas pessoas apreendem um problema e a tornar visiveis alguns
fundamentos das suas representacdes” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 19).

A complexidade da investigacdo social estd em linha com a complexidade da realidade
social, onde a subjetividade estd omnipresente, tal como o constante desafio da
compreensdo e da interpretacdo dessa complexidade, pelo que as ciéncias sociais se

caracterizam por uma forte componente hermenéutica (Amado, 2013). Assim, as
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ciéncias humanas procuram compreender e explicar os factos humanos e a sua
complexidade, e

compreender significa estabelecer uma espécie de “simpatia” com os factos
historicos e sociais “a partir das vivéncias dos seus valores”, o que faz destes
factos realidades internas ao sujeito; ao passo que explicar é procurar estabelecer
relacfes causais entre 0os objetos do mundo externo (Colom e Rincén, 2004).
(Boavida e Amado, 2006: 83, citado em Faria & Vieira, 2016, p. 107).

Nesse sentido, nas analises compreensivas, considerando o sujeito capaz de ter
racionalidades proprias e comportamentos estratégicos, entende-se que este atribui
sentido as suas acdes em contexto, sendo capaz de o alterar pela sua propria acao
(Guerra, 2006).

Posicionando-se esta investigacdo no campo das ciéncias sociais, e tendo em vista que
“os fenomenos sociais, sdo “totais, complexos e pluridimensionais™ tal como refere
Mauss, (1985); Weber, (1995 [1956], citado em Magano, 2010, p.157), temos nogéo de
que a pratica da investigacdo em ciéncias sociais se constitui como um processo nem
sempre facil, pacifico ou linear (Faria & Vieira, 2016). No entanto, temos presente que
um conjunto de atividades interligadas conduzirdo a obtencdo de novos conhecimentos
sobre a realidade social que temos por objeto desta investigacao.

Posto isto, a metodologia, entendida como o conjunto de diretrizes orientadoras de
investigacdo, assenta numa multiplicidade de opcGes procedimentais capazes de orientar
e possibilitar a construcdo de conhecimento. Essas opc¢des assumidas pelo investigador
obedecem a uma determinada hierarquia, sem que forcosamente acontecam em
simultaneo, explicitamente, ou sejam resultado de uma pre-programacao (Faria &
Vieira, 2016).

No campo das ciéncias sociais, no que a metodologia diz respeito, sdo frequentes as
discussdes em torno da dicotomia qualitativo/quantitativo. No entanto, sdo muitos os
investigadores que reconhecem a importancia do cruzamento de diferentes métodos e
técnicas de investigacdo, independentemente das diferentes abordagens qualitativa ou
quantitativa. A primeira, mais identificada como interpretativa ou fenomenolodgica e a
segunda mais associada a uma perspetiva positivista ou empirista (Marques et al.,
2016).

Vieira, A., (2016) chama a atencdo para o facto de os pressupostos tedricos ndo serem
verdades absolutas, quando estamos perante trabalhos que se focalizam “na dita
investigacdo qualitativa, no ambito de um determinado quadro epistemologico” (p.

194), uma vez que permitem diferentes leituras e novos questionamentos. Com efeito, a
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investigacdo qualitativa contém em si ideias-chave como “complexidade, subjetividade,
descoberta, logica indutiva” (Coutinho, 2015, p. 328), com vista a busca da
“compreensdo dos comportamentos dos sujeitos a partir das interpretacdes que os
mesmos fazem sobre esses comportamentos”, partindo de um contexto natural ¢ tendo
como referéncia toda a sua complexidade. Assim, as metodologias qualitativas
permitem ao investigador o estudo de fendmenos em contexto natural, sem ter de
obedecer a um quadro teérico com o objetivo de testar hipoteses a priori formuladas
(Bogdan e Biklen, 1994).

Neste sentido, adotando para esta investigagdo um ponto de vista qualitativo,
consideraremos as interpretacGes dos sujeitos perante a sua propria atuacdo, as
estratégias utilizadas e o0 modo como mobilizam os recursos, uma vez que “no contexto
do paradigma interpretativo, o objetivo de analise € formulado em termos de a¢éo, acéo
essa que abrange o comportamento fisico e os significados que lhes sdo atribuidos pelo
autor e por aqueles com quem ele interage” (Guerra, 2006, p. 17).

Neste sentido, justifica-se o paradigma fenomenoldgico-interpretativo, hermenéutico,
pela necessidade de compreender a complexidade do ambiente de atuacdo dos técnicos
do Programa Escolhas. Com efeito, a relacdo nem sempre facil entre estes e 0s jovens
das comunidades ciganas suscitam um role de questbes e interpretacbes possiveis.
Perceber e interpretar as representacdes sociais destes técnicos, as motivagdes que
conduzem as suas praticas de mediacdo intercultural conduz-nos ao paradigma
hermenéutico, na medida em que a ‘“hermenéutica - originalmente, era arte de
interpretacdo de textos, interpreta a cultura e implica uma forma de “holismo
semantico”, pois que ¢ preciso apreender o todo para entender as partes” (Guerra, 20006,
p. 27), ou seja, “a hermenéutica diz respeito a compreensdo € a compreensdo diz
respeito ao sentido [e este] € atribuido e captado através de signos, nomeadamente 0s
signos da linguagem” (Casal, 1996, p. 49-50 citado em Vieira, A., 2016, p. 197).

Assim, o paradigma hermenéutico, fenomenologico-interpretativo justifica-se neste
estudo, dado que os fendmenos sociais resultam da interacdo dos individuos em
sociedade, ou seja, “no mundo humano, os objetos, as situagdes, as agdes e as atitudes
valem mais pelos contextos, pelas interacbes que lhe ddo sentido e validade, pelos
significados culturalmente elaborados que possuem, do que por si mesmos, isto é,
enquanto meros estimulos” (Boavida e Amado, 2008, p. 157, citado em Amado, 2013,
p. 42).
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Para Denzin e Lincoln (1994, p. 65, citados em Coutinho, 2015) a investigacdo
qualitativa tem uma abordagem naturalista e interpretativa, e parte para o estudo do
problema do seu ambiente natural, de modo a fazer uma interpretacdo fenomenoldgica,
tendo em conta o que esses problemas ou fendmenos representam para o0 sujeito.
Defendem a utilizacdo de uma multiplicidade e variedade de métodos, tais como o
estudo de caso, experiéncia pessoal, entrevista, historias de vida, entre outros. Segundo
Quivy e Campenhoudt (1998) “os métodos ndo sdo mais do que formalizagches
particulares do procedimento, pressupostos diferentes concebidos para estarem mais
adaptados aos fendmenos ou dominios estudados” (p. 25).

Posto isto, no caso concreto do nosso estudo, importa compreender as praticas de
mediagdo intercultural dos técnicos do Programa Escolhas, tendo em conta a
complexidade do meio de atuacéo, pelo que optamos por desenvolver esta investigacdo
numa metodologia qualitativa, inscrita no paradigma fenomenoldgico-interpretativo,
hermenéutico. Desse modo, procuramos a compreenséo dos
comportamentos/acdes/praticas dos sujeitos/técnicos do Programa Escolhas, a partir de
interpretacdes que os mesmos fazem sobre essas praticas, de modo a perceber,
compreender e interpretar as representacfes que 0s sujeitos em estudo manifestam,
adotando, como método, o estudo de caso.

O estudo de caso “¢ especialmente indicado para investigadores isolados, dado que
proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada,
um determinado aspeto de um problema em pouco tempo” (Bell, 2010, p. 23). Ainda
para Bell, (2010, citando Adelman et al., 1977) o estudo de caso pode definir-se,
globalmente, como um termo que designa um conjunto de métodos de investigacdo
deliberadamente focados no estudo de um determinado caso, que vai para além da sua
historia ou descricdo. Tratando-se de uma investigacdo, hd que proceder a recolha
sistematica de dados e ao estudo da relacdo entre as varidveis. Tal método € planeado
tendo em conta a interacdo de fatores e acontecimentos, de modo a possibilitar que a
partir de um caso pratico se possa obter uma ideia completa da interacao.

Por sua vez, Coutinho e Chaves (2002) apontam o estudo de caso como “um plano de
investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida:

9999

0 “caso””, sendo que “caso” pode ser uma no¢ao tdo ampla como: “um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organizacdo, uma comunidade ou mesmo uma
nagdo” (p. 223). No estudo de caso, o “caso” ¢ alvo de analise detalhada e profunda,

tendo como referente o contexto e a sua complexidade, com recurso a todos 0os métodos
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que se revelem apropriados (Yin, 1994; Punch, 1998; Gomez, Flores & Jimenez, 1996,
citado em Coutinho & Chaves, 2002).

A perspetiva interpretativa resultante de um estudo de caso pressupde a compreenséo do
objeto de estudo do ponto de vista dos participantes, ou uma visdo pragmatica a que nao
é alheia a visdo do préprio investigador (Freixo, 2011). No caso da investigacdo que ora
levamos a cabo, o caso em estudo é o conjunto de técnicos do Programa Escolhas do
distrito de Braga, procurando-se com este método um meio de recolha de informacgdes
que permita compreender e interpretar as suas praticas de mediacdo intercultural num
ambiente especifico - comunidades ciganas.

Assim, neste estudo estdo evidenciadas as cinco caracteristicas desta abordagem
metodoldgica, propostas por Coutinho e Chaves (2002), desde logo porque o estudo €
limitado a um determinado grupo (técnicos do Programa Escolhas), num contexto
especifico (comunidades ciganas do distrito de Braga). Em segundo lugar, ha uma
identificacdo clara da direcdo e foco da investigacao (identificar as praticas de mediacédo
intercultural usadas e percecionadas pelos técnicos do Programa Escolhas). Em terceiro
lugar, apesar da complexidade do ambiente natural de atuacdo, verifica-se a
preocupacdo de preservar a especificidade do “caso”. Em quarto lugar, a investigacao
decorre da analise da atuacdo dos sujeitos em ambiente natural. Por ultimo, o uso de
diferentes fontes, dados e métodos de recolha: entrevistas semiestrururadas com registos
audio e documentos. Deste modo, as questdes a investigar formulam-se com o objetivo
de percecionar os fendmenos em toda a sua complexidade, privilegiando a compreensao
dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo (Bogdan &
Biklen, 1994), sem pretensdo de generalizaces.

De referir que foi ponderada a possibilidade da realizacdo de um trabalho etnogréafico,
no entanto, a limitacdo de tempo e a situacdo pandémica vivenciada durante o periodo
de investigacdo ndo permitiram essa opcao, pois, como sabemos, um estudo etnografico
pressupde uma extensa recolha de dados “assente no contacto directo e prolongado com
0s actores sociais cuja interagdo constitui o objeto de estudo” (Silva, 2003, p.27, citado
em Vasconcelos, 2006, p. 87), durante um periodo de tempo mais ou menos longo.
Assim, a necessidade de manter uma grande proximidade com a populacdo alvo,
durante algum tempo, o facto de serem varios os locais em estudo, acrescido do
exercicio de uma atividade profissional a tempo inteiro, limitaram essa concretizacdo

etnografica.
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3.3. OPCOES METODOLOGICAS

Para o plano de investigagéo e para a
andlise sistematica e critica dos pressupostos, principios e procedimentos l6gicos
que moldam a investigagdo (...), levantam-se as questdes relacionadas com a
estratégia de pesquisa a adoptar em referéncia e adequagao a certos objectos de
andlise e em ordem a relacionacdo e integracdo dos resultados obtidos através do
uso de técnicas (Lima, 1981, p. 10).
Segundo Almeida (1995) “a metodologia sera, assim, a organizagdo critica das préaticas
de investigacdo” (p. 92). Em causa esta a opcao pelo melhor método, que sera o
caminho a percorrer para 0 alcance de uma multiplicidade de questdes e decisdes,
aliadas a capacidade de otimizacdo de recursos, capazes de conduzir o investigador ao
alcance dos objetivos (Freixo, 2011).
Este caminho foi iniciado no ambito da Unidade Curricular de Metodologias de
Investigacgdo 11, no segundo semestre do ano curricular. Desde entdo, foram muitas as
reformulacBes até que chegassemos ao atual projeto de investigacdo, procurando,
contudo, obedecer a calendarizacdo da investigacao, servindo esta de orientacdo para as
tarefas a realizar.
Esta investigacdo orientou-se segundo os principios fundamentais do procedimento
cientifico apresentados por Quivy & Campenhoudt (1998), isto €, dividiu-se em 7
etapas: etapa 1 - a pergunta de partida; etapa 2 - exploracéo; etapa 3 - a problematica;
etapa 4 - a construcdo do modelo de anélise; etapa 5 - a observacao; etapa 6 - analise das
informacdes; etapa 7 - as conclusoes.
Tal como ja foi referido, para a nossa investigacdo pretende-se essencialmente
descrever, entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos estudados, como se
processa a intervencdo social e as praticas de mediacéo intercultural dos técnicos de oito
projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga, aproximando-nos do paradigma
fenomenoldgico-interpretativo, hermenéutico. Assim, no nosso universo de analise,
técnicos do PE, selecionamos uma amostra por conveniéncia, cujos “resultados ndo
podem ser generalizados a populacdo a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas do
qual se poderdo obter informagdes preciosas” (Carmo e Ferreira, 1998, p. 197).
Face ao objetivo exposto anteriormente, optou-se por uma abordagem qualitativa,
pretendendo-se uma investigacdo de exemplaridade e ndo de representatividade
numérica (Flick, 2005), na medida em que o que se pretende é conhecer, em maior

profundidade, a leitura realizada pelos técnicos do Programa Escolhas do distrito de
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Braga da sua propria atuacdo num determinado ambiente natural. Por isso, e de acordo
com o j& referido e tendo em linha de conta a complexidade do nosso objeto de estudo,
optou-se por realizar este trabalho a partir de uma perspetiva hermenéutica, perspetiva
essencialmente compreensiva, com énfase no mundo subjetivo, “o da consciéncia, da
intui¢do, dos valores”, procurando entender os significados atribuidos pelos sujeitos ao
seu proprio comportamento. Deste modo, verifica-se uma identificagdo com Max Weber
que recusa leis generalizaveis, defendendo antes “a complexidade das diversas
singularidades sociais” (Vieira, A., 2016, p. 196). Nao sendo nosso objetivo qualquer
generalizacdo, mas sim descobrir, conhecer e interpretar o que efetivamente ocorre num
determinado contexto, afastamo-nos, pois, das criticas que emergem relativamente a
adog¢do do método estudo de caso.

Coutinho e Chaves (2002, citando Yin, 1994, p. 9), referem que o estudo de caso ¢é “a
estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e o
“porqué” de acontecimentos actuais (contemporary) sobre os quais o investigador tem
pouco ou nenhum controlo” (p. 224). Durante o estudo, o investigador vai colocando
questdes que focalizam a sua atencdo sobre algo que devera ser observado durante o
estudo. Assim, a questdo de partida foi a base para a analise dos dados recolhidos na
pesquisa documental e reviséo critica da literatura, por forma a tornar mais completa e
profunda a informacédo sobre a problematica em questdo e assegurar a compreensao das
multiplas facetas da realidade.

No que diz respeito as técnicas de recolha da informacdo, elegemos a andlise
documental e a entrevista semiestruturada. Relativamente a analise documental, e sendo
uma técnica de investigacdo em que o trabalho se centra na recolha de fontes
documentais, procurou-se recolher o “testemunho” de outros investigadores que
anteriormente estiveram no terreno e ao qual Carmo e Ferreira (1998, p. 59) denominam
de “passagem de testemunho”. Assim, foi feita uma anélise dos documentos relativos a
projetos em estudo, nomeadamente, relatorios de execucdo, ou partes destes, e ainda,
com especial incidéncia, trabalhos de investigacdo recentemente realizados, com
componente empirica, sobre pessoas ciganas.

Quanto a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, foi o principal instrumento de
recolha de dados, como forma de chegar ao entendimento do outro. Assim, a entrevista,
tendo por base um plano de investigacdo que responde a uma determinada finalidade, é
vista como uma “conversa” intencional e explicitamente dirigida pelo investigador a

pessoas especificamente selecionadas. No caso da entrevista semiestruturada, esta
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permite aprofundar o conhecimento, ndo apenas sobre os processos de interacdo a
analisar, mas também sobre o sentido atribuido a estes processos ou as representacoes
construidas pelos atores, quer sejam sobre si ou sobre os outros (Marques et al., 2016).
Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) a entrevista semiestruturada € realizada em
contacto direto entre o investigador e o0s seus interlocutores, registando-se uma fraca
diretividade. O investigador deve preparar uma série de perguntas-guias, relativamente
abertas, que lhe permitam colher informacdo. As questdes ndo seguirdo uma ordem
rigida, dado que é importante que o entrevistado exponha livremente sobre o assunto em
questdo. Relativamente a investigacdo em curso, durante 0 processo, que teve inicio
com a preparagcdo de um guido de entrevista, que obviamente ndo foi seguido com
rigidez, procurando evitar que o0s entrevistados se afastassem dos objetivos da
investigacdo, mas permitindo que a sua expressao se revestisse da maxima autenticidade
e profundidade. Naturalmente, foi feita uma interpretacdo das reacdes assumidas pelos
interlocutores, “uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do
mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134).

Posto isto, entrevistamos seis técnicos e oito coordenadores, perfazendo um total de
catorze entrevistas a técnicos do Programa Escolhas do distrito de Braga, entre fevereiro
e maio de 2021, oscilando a sua duracdo entre 33 minutos e 1 hora e 20 minutos. O
objetivo inicial era a realizacdo de dezasseis entrevistas, no entanto, ndo foi possivel
entrevistar dois dos técnicos devido a indisponibilidade manifestada pelos mesmos.
Todas as entrevistas foram realizadas via ZOOM, de acordo com um guido orientador,
com questdes delineadas tendo por base a literatura, e o respeito pelo universo da
populacdo que se pretendeu abordar. Foi mantido o respeito pelo principio fundamental
para a aceitabilidade ética, ou seja, aplicamos o consentimento informado. Assim, 0s
participantes foram informados da finalidade e objetivos do estudo em termos gerais,
tendo em consideracdo alguma adequacdo da linguagem ao contexto dos interlocutores
(Lima, 2006) e garantindo o anonimato e a confidencialidade.

Apbs a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas com a maxima fidelidade
possivel. Neste processo, ha a registar trés fases: registo integral; revisdo da gravacao e
dos aspetos menos claros e, finalmente, redacdo de um discurso mais inteligivel, com
pontuacdo, ou supressdo de elementos inuteis (Guerra, 2006), nomeadamente repeticdes
ou tiques de linguagem. O sistema adotado para a manutencdo do anonimato dos

participantes, isto €, a ndo revelacdo da identidade do individuo que fornece os dados
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(Lima, 2006), foi a criagdo de um sistema de codigo “TPE”, acrescido de um numero
diferente em cada caso.

Entramos na fase da andlise de contetdo que, segundo Guerra (2006), assume uma
dimensdo descritiva e uma dimensdo interpretativa, a primeira d& conta das opinifes do
entrevistado, e a segunda decorre da analise do investigador face ao objeto de estudo. A
dita andlise de contedo designa um conjunto de técnicas possiveis, para tratamento dos
dados de natureza diversa, previamente recolhidos e sujeitos a uma analise. Neste
trabalho de andlise deve prever-se que, de uma comunicacdo por vezes extensa, é
necessario extrair uma leitura simples e precisa, ou seja, ¢ “um trabalho de economia, de
reducdo da informacéo, segundo determinadas regras, ao servico da sua compreensao
para 14 do que a apreensdo de superficie das comunica¢des permitiria alcancar”
(Esteves, 2006, p. 107).

Neste contexto, e guiando-nos por Guerra (2006), seguimos as cinco principais etapas
do processo de analise de conteudo: transcrigdes; leitura; construcdo das Sinopses;
analise descritiva; analise interpretativa.

Assim, numa primeira fase, apés a gravacdo das entrevistas em formato audio e
imagem, estas foram transcritas, de forma a que houvesse um registo fiel dos dados
recolhidos, de modo a facilitar 0 processo seguinte. Uma vez transcritas as entrevistas
foram impressas, procedendo-se depois a uma leitura cuidadosa de cada uma. Essa
leitura foi acompanhada de duas ac6es: sublinhar a cor algumas partes do texto e fazer
anotacbes que permitissem uma breve sintese do seu contetdo, em linha com os
objetivos previamente tracados (Guerra, 2006).

Nascem assim as sinopses das entrevistas, com o objetivo de categorizar as respostas
segundo as dimensdes pretendidas. As sinopses foram construidas numa grelha vertical
cuja primeira coluna apresenta as categorias de analise, enquanto na segunda coluna
aparecem as subcategorias, para numa terceira coluna surgirem excertos da entrevista e
numa ultima as ideias/palavras-chave para a posterior analise. De referir que, ao longo
da construcdo das sinopses, novas categorizacdes vao surgindo, uma vez que o discurso
aberto sugere topicos/categorizacbes ndo previstas, como foi 0 caso da subcategoria
“pandemia COVID 19”. As sinopses sd0, portanto, sinteses do discurso que veicula a
mensagem essencial da entrevista, com respeito pela origem, tanto na forma do
discurso, como no contetido. Servindo o objetivo central, a reducdo do material de
analise, estas permitem o conhecimento total do discurso, focando o que é central e

essencial a sua compreensdo. Por outro lado, as sinopses facilitam ‘“a comparagdo
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longitudinal das entrevistas” e a “percepc¢do da satura¢do” das mesmas (Guerra, 2006, p.
73).

Por fim, e ap06s a construcdo das sinopses, que possibilitou reduzir os dados em bruto
que tinhamos recolhido, constituimos o material a analisar na investigagdo para
posterior andlise da informacdo, dando inicio a quarta etapa, a denominada analise
descritiva. Numa fase seguinte, surge a andlise interpretativa tendo em conta as
variaveis que influenciam “os fenémenos e a diversidade de situagdes, expetativas e

opinides” (Guerra, 2006, p, 86), bem como a interpretacdo exigida.

CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE

RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos a analise dos resultados. Deste modo, inicia-se com uma
apresentacao e caracterizacdo dos técnicos entrevistados, dos projetos e contextos de
intervencdo do Programa Escolhas da 72 geracédo do distrito de Braga. Apresentados e
caracterizados os projetos e contextos de intervencdo, procura-se refletir, interpretar e
identificar as préaticas de mediacédo intercultural com criancas, jovens e adultos de etnia
cigana dos técnicos dos diferentes projetos analisados. Terminamos com a identificacao

dos obstaculos as praticas de mediacéo intercultural no decurso dos projetos em analise.

4.1. A 72 GERACAO DO PROGRAMA ESCOLHAS DO DISTRITO DE BRAGA

O Programa Escolhas, doravante designado PE, é um programa governamental de
ambito nacional, criado em 2001, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
4/2001, de 9 de janeiro, sucessivamente renovado até 31 de dezembro de 2020, com a
missdo de promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
mais vulneraveis, particularmente de descendentes de migrantes e de criancas e jovens
ciganos/as, visando a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social (2020,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 71/2020 da Presidéncia do Conselho de
Ministros).

A 72 geracdo do PE ocorreu de janeiro de 2019 a dezembro de 2020 e consagrou a
aposta numa intervencdo focalizada, passando os projetos a apresentar propostas de

intervencdo apenas em trés medidas/areas especificas: medida | - Educacdo, Formacéo e
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Qualificagdo; medida Il - Emprego e Empreendedorismo; medida Il - Dinamizagao
Comunitéria, Participacdo e Cidadania (2018, Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
151/2018 da Presidéncia do Conselho de Ministros). Nesta geracdo foram financiados
101 projetos a nivel nacional e, concretamente no distrito de Braga, alvo da presente
intervengdo, foram aprovados oito projetos em seis concelhos (Programa Escolhas,
2020a), como se pode verificar na tabela 1.

Ora, observando a tabela supracitada, que apresenta os oito projetos alvo da presente
investigagdo, percebe-se que o periodo de permanéncia no terreno € muito variavel,
estando, por exemplo, um projeto a trabalhar no &mbito do PE ha dezassete anos - Porta
7 - E7G em Guimaraes - e, por outro lado, encontramos projetos que estdo no terreno ha
apenas dois anos, como é o caso dos projetos de Braga - Incluir em Synergia - E7G e
BIEqual - E7G.

Tabela 1 - Projetos do Programa Escolhas da 72 geracdo do distrito de Braga2

Anos N° de Intervencao
. Geragoes . técnicos com a
Projetos — E7G Concelho de Medidas .
aprovadas no Comunidade
Intervencéo terreno cigana
B! Equal Braga 7 2 1, 111 3 Sim
Ei! Educacéo para a .
. Fafe 58 68, 72 8 I, 11 3 Sim
Incluséo
Eurobairro Underground Famalicdo 62, 72 5) 1, 111 6 Sim
Galo@rtis Barcelos 64, 72 5 1, 11 3 Sim
Geracédo Tecla Braga 48 52 68 7@ 11 1, 11 3 Sim
Incluir em Synergia Braga e 2 1, 11, 111 3 Sim
Jovens ao Leme Vieira do Minho 68, 72 5 1, 11 4 Néao?
Porta 7 Guimarées 2832 43 53 68 78 17 1, 11 5 Sim

No que se refere as medidas a que os diferentes projetos se candidataram, verifica-se
que a medida I, que foca a sua intervencdo na educacdo, formacdo e qualificacdo, e a
medida 111, com enfoque na dinamizacdo comunitaria, participacdo e cidadania, sdo

transversais a todos o0s projetos, registando-se apenas um projeto, Incluir em Synergia -

2 As tabelas contemplam os projetos analisados, por ordem alfabética.

3 Tendo em conta que o projeto Jovens ao Leme - E7G ndo inclui participantes de etnia cigana, os dados resultantes
das transcrigOes das entrevistas realizadas aos técnicos do mesmo ndo sdo tidos em linha de conta para a presente
investigacdo. Contudo, poderdo as respetivas transcri¢des ser consultadas nos anexos.
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E7G, que se candidatou a medida Il, vocacionada para as questdes do emprego e
empreendedorismo.

Quanto ao numero de técnicos a trabalhar em cada projeto, também é variavel, no
entanto, percebemos que, na generalidade, incluem um minimo de trés elementos: um
coordenador e dois técnicos, ou um coordenador, um técnico e um dinamizador
comunitario. Os casos em que 0s projetos contam com mais técnicos no terreno,
justifica-se pelo facto de a entidade gestora do projeto, ou seu o consorcio, se
responsabilizarem pelos salarios dos restantes técnicos, como é o caso do projeto Porta
7 - E7G, em que o PE é apenas responsavel pelo pagamento de dois dos cinco técnicos.
O mesmo se passa com o projeto Eurobairro Underground - E7G.

No que concerne a intervencdo com as comunidades ciganas, dos oito projetos
analisados (tabela 1 e 2) apenas um, Jovens ao Leme- E7G, ndo faz intervencdo com
comunidades ciganas, logo, e apesar de terem sido realizadas entrevistas a duas técnicas

do projeto e respetivas transcri¢des, este ndo sera alvo de analise no presente capitulo.

Tabela 2 - Técnicos dos projetos do Programa Escolhas da 72 geracdo do distrito de Braga

Projetos — E7G Funcdes Sexo ldade Formacéo Permanéncia
B! Equal Coordenacdo F 33 Licenciatura em Educacéo Social 4 meses
BlEqual Coordenacdo F 38 Licenciatura em Psicologia 9 meses
Ei! Educacéo para a Inclusdo Coordenacdéo M 44 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica* 7 anos
Eurobairro Underground Coordenacdo F 31 Licenciatura em Criminologia 5 anos
Eurobairro Underground Técnica F 30 Técnica de apoio psicossocial 5 anos
Galo@artis Coordenacdo F 38 Licenciatura em Historia 5 anos
Galo@artis Técnica F 29 Licenciatura em Criminologia 5 anos
Geracédo Tecla Coordenacdo F 33 Licenciatura em Psicologia 8 anos
Incluir em Synergia Coordenacdo F 40 Licenciatura Educagdo Social 6 anos (com
interregnos)
Incluir em Synergia Técnica F 25 Licenciatura em Psicologia 1 ano
Jovens ao Leme Coordenacdo F 40 Licenciatura em Sociologia 5 anos
Jovens ao Leme Técnica F 35 Licenciatura em Psicologia 5 anos
Porta 7 Técnica F 40 Licenciatura em Ciéncias da Educacédo 17 anos
Porta 7 Técnica F 30 Licenciatura em Ciéncias Sociais 11 anos

4 Ramo de eletrénica, instrumentac&o e computagio
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Neste sentido, 0 conjunto de entrevistados/as ou a “amostra” ¢ composto por um total de
catorze técnicos®, dos quais oito eram coordenadores e seis eram técnicos. Assim, foram
realizadas catorze entrevistas semiestruturadas, entre fevereiro e maio de 2021,
verificando-se uma clara predominancia de elementos do sexo feminino (treze mulheres
e um homem), com idades compreendidas entre 0s 25 e os 44 anos, sendo que dois se
encontram no intervalo de idades entre os 25 e 0s 29; seis entre 0s 30 e os 35 anos;
cinco entre os 36 e 0s 40 anos e um entre os 41 e o0s 45 anos.

No que diz respeito a formacdo base dos técnicos entrevistados, esta é bastante
diversificada, como se pode verificar na tabela 2, no entanto, todos os coordenadores
entrevistados tém formacao académica superior. No caso dos técnicos, apenas um nao é
licenciado, sendo técnico de apoio psicossocial. Quando questionados quanto a
importancia da sua formacao no trabalho desenvolvido, a maior parte referiu que, apesar
de considerar importante a formacdo académica, esta € apenas complementar a
importancia de todo um trabalho que é desenvolvido no terreno, sendo esta mais
valorizada, em muitos dos casos, do que a propria formacdo. “/...] a nivel do nosso
trabalho, eu acredito que teve muito mais influéncia aquilo que eu aprendi com a
comunidade, nestes 10 anos, /...] eu considero que foi muito mais importante nestes
tempos de intervengdo o conhecimento da comunidade [...].” (TPES).

Alguns técnicos referiram ainda que, para além da formacéo e tempo de terreno, para
este trabalho especifico, o que mais valorizam é um determinado perfil, “o mais
importante para mim, € mesmo o perfil e a experiéncia que vais adquirir ao longo do
tempo também.” (TPE4). “[...] o perfil, a personalidade € que conta num projeto
Escolhas. Eu até podia ser de matematica ou de fisico-quimico ou sei 14, de engenharia
civil, mas até ter muito jeito para lidar com pessoas e conseguir dinamizar uma série de
atividades. Se calhar até poderiamos ter uma assistente social que depois nao
conseguisse de facto dinamizar nada, nem fazer nada, nem ser polivalente porque
estava muito formatada para aquilo, ou seja, o que eu acho é que em projetos Escolhas,
independentemente da formacdo académica, é preciso ter perfil e é preciso ter
personalidade para aquilo. [...] eu fui amea¢ada, ja fui maltratada, temos que saber
gerir [...].” (TPEG6). Deste modo, segundo os diferentes técnicos deverdo ser

evidenciadas caracteristicas como “capacidade de adaptag¢do e de improviso” (TPES,

5 A amostra inicial era de 16 técnicos de PE do distrito de Braga, dois técnicos por projeto, contudo apenas foi
possivel entrevistar 14 técnicos. Neste sentido, nos projetos Ei! Educacéo para a Inclusdo- E7G e Geragdo Tecla -
E7G apenas foi entrevistado um técnico, uma vez que 0s restantes ndo se mostraram disponiveis para o estudo.
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TPE2), “resiliéncia” (TPEI, TPE2), “capacidade de comunica¢do” (TPED),
“capacidade de media¢do” (TPES5, TPES), “polivaléncia” (TPE6, TPE2, TPE3),
“dinamica” (TPE6), “empatia” (TPES, TPE2, TPEY), “facilidade no estabelecimento
de relagoes” e um “discurso positivo” (TPES§), entre outras.

Por outro lado, se analisarmos ha quanto tempo os técnicos trabalham no PE,
verificamos que este diverge muito. Essa divergéncia pode ser justificada mediante
varios fatores, nomeadamente, o nimero de geracdes que cada projeto teve aprovadas
no terreno (tabela 1). Assim, temos, por exemplo, técnicos que trabalham ha dezassete
anos no PE, e, por outro lado, temos técnicos que se encontram a trabalhar ha dois anos.
Encontramos, ainda, projetos cujas equipas tiveram que ser permanentemente renovadas
ao longo do normal funcionamento do projeto, como é o caso de Incluir em Synergia -
E7G, que mudou de técnicos trés vezes e do projeto B! Equal -E7G que mudou cinco
vezes de técnicos, justificando, por exemplo, o facto de uma das coordenadoras, sé ter
coordenado o projeto durante quatro meses.

Para esta mobilidade, hd que ter em linha de conta o perfil, a situacdo precaria dos
contratos, o proprio desgaste que as funcdes exigem por parte dos tecnicos e a
frustracdo que experienciam. “/...] os coordenadores de projeto e mesmo as equipas
acabam por mudar bastante. Porque ndo é compativel com muitas outras atividades
que a pessoa queira fazer no seu dia-a-dia. [...] s@o projetos a tempo inteiro, (...)
incluimos fins de semana e férias. [...] Eu durante o tempo que trabalhei no Escolhas
nunca gozei mais de 12 dias de férias. /...]” (TPE3). “E horrivel sair de Escolhas e
dizer isto, [..], mas teve muita frustra¢do.” (TPET). Estes fatores acabam por
influenciar a mobilidade dos técnicos, obrigando a necessidade da mudanca das equipas.
A titulo de exemplo, seis dos técnicos entrevistados (TPE2, TPE3, TPE7, TPES8, TPE9,

TPE12), aquando da entrevista, ja ndo trabalhavam no ambito dos projetos.

4.2. DESCRICAO DOS PROJETOS DO PROGRAMA ESCOLHAS DA 72 GERACAO DO
DISTRITO DE BRAGA
Conforme acima apresentado, sdo varios 0s projetos e 0s contextos onde ocorre a

intervencdo dos técnicos do Programa Escolhas no distrito de Braga. Torna-se, pois,

importante apresentar, embora de forma sucinta, os projetos analisados®.

6 A analise dos projetos segue, tal como as tabelas 1 e 2, a ordem alfabética.
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Projeto B! Equal - E7G
Entidade promotora - Caritas Arquidiocesana de Braga

O projeto B! Equal iniciou a sua intervencdo em 2019, na 72 geracdo, ou seja, esta no
terreno ha dois anos e visa promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes
de contextos socioecondmicos desfavoraveis, de Braga, particularmente, nas freguesias
de Maximinos, Sé e Cividade, no acampamento de Monte de S. Gregdrio e no Bairro
Padre de Sena Freitas.

No sentido de dar resposta as necessidades dos seus participantes, o projeto B!Equal -
E7G, candidatou-se a medida | e medida Ill, e 0s seus objetivos, segundo as técnicas
entrevistadas, eram sobretudo dirigidos a diminuicdo do absentismo escolar, promogéo
do sucesso escolar, 0 aumento de competéncias, nomeadamente ao nivel das TIC,
promogdo da igualdade de género e a integragdo no mercado de trabalho. Contudo,
tratando-se de um projeto em duas zonas muito carenciadas e que nunca tinham sido
alvo de intervencéo, foi muito importante todo o trabalho feito no sentido de envolver
0s participantes no projeto. Assim, ao longo da implementacdo do projeto, foram
dinamizadas as 14 atividades previstas, das quais se destacam, as que tinham como
finalidade a diminuicdo do absentismo escolar, a promogéo da igualdade de género e as
atividades comunitarias no periodo das férias escolares.

Ao longo dos dois anos em que 0 projeto esteve no terreno, este envolveu 55
participantes diretos, todos de etnia cigana, e um total de 93 participantes indiretos, dos
quais apenas 13 ndo eram de etnia cigana. Relativamente a relacdo com o publico alvo,
importa reforcar que o trabalho de captacdo, segundo as técnicas, foi muito dificil
devido, em grande parte, a desconfianca por parte das comunidades alvo, contudo, com
o tempo, a relacdo foi sendo fortificada e no final do projeto era de maior proximidade e
confianca. “Os adultos acabam sempre por ser muito mais desconfiados e resistentes
aquilo que nés pretendemos fazer, [...] ja havia ali uma relacdo de empatia com a
maioria dos mitdos que iam com frequéncia e com varios pais.” (TPE2).

Relativamente ao consorcio (apéndice A.1), este funcionou em estreita articulacdo e
colaboracdo com o projeto, tendo os véarios elementos que o constituem contribuido

positivamente para o desenvolvimento do mesmo.
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Projeto Ei! Educacéo para a Incluséo - E7G

Entidade promotora - Sol do Ave - Associacdo para o Desenvolvimento Integrado
de Vale do Ave

O projeto Ei! Educagdo para a Inclusdo iniciou a sua intervengdo em 2013, na 5?
geracdo e tem vindo a ver candidaturas aprovadas até a 72 geracao, ou seja, estd no
terreno ha oito anos, e visa promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes
de contextos socioeconémicos desfavoraveis de Fafe, da freguesia de Fafe,
particularmente do Bairro da Cumieira.

No sentido de dar resposta as necessidades desta populacdo, o projeto Ei! Educacéo
para a Inclusdo na 72 geracdo candidatou-se a medida | e 11l e o seu objetivo central,
segundo o técnico entrevistado, era 0 combate ao insucesso escolar, a par de outros
objetivos como o0 combate ao abandono escolar precoce e desocupagdo, a
corresponsabilizacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo no processo educativo das
criancas e jovens e 0 aumento da participacdo da comunidade em atividades de
promogdo da cidadania ativa e de dialogo intercultural. Neste sentido, ao longo desta
geracdo, foram dinamizadas 20 atividades onde as TIC, mesmo perdendo o seu caracter
obrigatorio enquanto medida, estiveram sempre presentes relevando-se fundamentais no
trabalho com a populacéo alvo.

Ao longo dos dois ultimos anos em que o projeto esteve no terreno, envolveu 60
participantes diretos, dos quais apenas 5% ndo eram de etnia cigana, e envolveram um
total de 65 participantes indiretos. Relativamente a relacio com a comunidade
intervencionada, atualmente é classificada pelo técnico entrevistado como de extrema
confianca e proximidade, sendo que para tal contribuiu muito o facto de, no inicio do
projeto, ja existirem no terreno outras instituicdes que acabaram por ser facilitadoras
desse processo. “/...] € uma relacdo de extrema confianga mesmo, ao ponto de, e é isso
que custa mais neste periodo de interregno porque as pessoas continuam a ligar-nos
quase todos os dias. [...] quase toda a gente no bairro tem 0s Nn0ssos nimeros pessoais,
ndo os niimeros de trabalho. E uma relacdo de mesmo muita proximidade. [...] E se n6s
pensarmos bem nos inicidmos o vinculo com as pessoas, efetivamente foi junto dos
projetos da Cruz Vermelha que j& estava no terreno e nos quais as pessoas ja
confiavam porque ja havia uma relagdo de trabalho de muitos anos.” (TPE3).
Relativamente ao consorcio (apéndice A.1l), foi referida a permanente articulacdo e

comunicagéo entre os diversos elementos que o constituem, nomeadamente no cuidado
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para a ndo sobreposicdo de a¢Oes dos projetos de intervencdo social que se encontravam

no terreno, como € o caso, por exemplo, do projeto Mediadores Intermunicipais.

Projeto Eurobairro Underground -7EG

Entidade promotora - PASEC - Plataforma de Animadores Socioeducativos e
Culturais

O projeto Eurobairro Underground iniciou a sua intervencdo em 2016, na 62 geragao, e
obteve nova aprovagdo na 72 geracdo, ou seja, estd no terreno ha cinco anos e visa
promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
socioeconémicos desfavoraveis de Vila Nova de Famalicdo, nas freguesias de Vila
Nova de Famalicdo, Calendario e Esmeriz, particularmente no Complexo Habitacional
das Betulas, Complexo Habitacional da Cal, Bairro das Lameiras e no Acampamento de
Medes.

No que concerne a 7% Geragdo, 0 projeto visa dar resposta as necessidades desta
populacdo, com a execucdo das medidas | e I1l, com o objetivo principal, segundo as
técnicas entrevistadas, de combater a exclusao social e promover a incluséo social, a par
de outros objetivos especificos, nomeadamente, a formacdo na area das TIC e a
corresponsabilizacdo dos pais no processo educativos dos filhos. Neste sentido, estavam
previstas 22 atividades, sendo que as mais valorizadas pelas técnicas foram: planos de
acao eurobairro - espacos de socializacdo geridos por grupos juvenis de intervencéo
local, com o objetivo de promover a educacdo para a cidadania global com base nos
principios do desenvolvimento sustentavel; eurobairro escola aberta - espacos de apoio
ao estudo estruturado com a dinamizacdo de mentores e tutores de pares; intervencao
socioeducativa em contexto escolar; as academias de desportos de rua e oficinas de
danca e expressao corporal, cujas iniciativas estdo ligadas a danca e ao desporto.
Assim, o projeto Eurobairro Underground, ao longo dos ultimos dois anos envolveu 60
participantes diretos, sendo 54 de etnia cigana, e um total de 503 participantes indiretos,
dos quais 141 eram de etnia cigana. Relativamente a relacdo com a populacgéo alvo, e
tratando-se de um projeto que ja se encontra a trabalhar no terreno ha cinco anos, a
relacdo atual com as diferentes comunidades € caracterizada como sendo de muita
confianca, tendo sido um processo lento e no qual se tornou muito importante o trabalho
de proximidade realizado numa fase inicial. “/...] um trabalho de porta a porta, de

proximidade, de chegar a porta bater, apresentar “sou o X, tenho um projeto, gostava

77



de inscrever a sua crianga para participar nesta ou naquela atividade?”. Come¢camos
assim a ganhar alguma confianca, nao foi assim logo de inicio, eles ndo vieram todos,
foi aos pouquinhos e, entretanto, eles foram confiando. [...] ao longo do tempo
estabelecemos uma relacédo de confianca, um vinculo de confianga muito interessante
com as familias. Neste momento somos muito, eu considero que somos muito bem
recebidos em todas as comunidades felizmente.” (TPE4).

Relativamente ao consércio (apéndice A.l), as técnicas consideram importante o
trabalho de articulacdo com os diferentes parceiros, dando nota de uma boa relacao, cuja

proximidade € vista como fundamental.

Projeto Galo@rtis - E7G

Entidade gestora - Centro Social e Recreativo de Abel Varzim e entidade
promotora - Camara Municipal de Barcelos

O projeto Galo@rtis iniciou a sua intervengdo em 2016, na 62 geracéo, e obteve nova
aprovacdo na 72 geracdo, ou seja, estd no terreno ha cinco anos e visa promover a
inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos socioeconomicos
desfavoraveis de Barcelos, na freguesia de Cristelo, Barqueiros, Paradela, Fornelos e
Gilmonde, particularmente, em trés acampamentos conhecidos como o Acampamento
da Lagoa Negra, o0 Acampamento das Casinhas e 0 Acampamento da Zona Industrial.
No sentido de dar resposta as necessidades desta populacdo, o projeto Galo@rtis
candidatou-se na 7% geracdo a medida I e a medida Ill, e os objetivos, segundo as
técnicas, passavam por incluir, promover o sucesso escolar, integracdo em formacéo, a
par da corresponsabilizacdo parental, a participacdo civica, o didlogo Intercultural e a
diminuicdo de esteredtipos. Quanto as atividades desenvolvidas, estavam previstas em
candidatura 21 atividades, as quais procuravam envolver as criancas e 0S jovens
participantes, privilegiando, ainda, a integracdo dos pais, homeadamente ao nivel da
formacdo, aquisicdo de competéncias, visando o seu envolvimento no processo
educativo dos seus filhos. Destaca-se também o projeto telha que previa melhorar as
condicdes da habitacdo dos seus participantes.

Ao longo dos cinco anos em que 0 projeto esteve no terreno, envolveu 60 participantes
diretos sendo que 30 eram de etnia cigana e envolveram um total de 120 participantes
indiretos. Quando questionadas quanto a relacgdo com o publico alvo, as técnicas

entrevistadas, referiram-na como sendo atualmente de muita proximidade, tendo sido
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facilitada pelo facto de um dos técnicos ter transitado de uma outra equipa da mesma
instituicdo, que ja operava no terreno e conhecia bem as comunidades. “Havia um
elemento na equipa que ja conhecia estas familias porque j& vinha da equipa do
protocolo RSI, ou seja, foi muito positivo para um arranque do projeto. [...] E entdo
quando o projeto veio aprovado pensamos entre equipa ter esse elemento, esse elo de
ligacdo sempre presente no arranque das atividades.” (TPE7).

Relativamente ao consércio (apéndice A.1), foi caracterizado pelas técnicas como
“extremamente rico”, na medida em que era constituido por entidades-chave, ou seja,

entidades que tinham ja estabelecida uma relagdo com a comunidade intervencionada.

Projeto Geragdo Tecla - E7G
Entidade promotora - Delegacéo de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa

O projeto Geracao Tecla iniciou a sua intervencdo em 2010, na 42 geracédo do Programa
Escolhas e tem vindo a ver candidaturas aprovadas até a 72 geracéo, ou seja, estdo no
terreno ha dez anos, com vista a promocgéo da inclusdo social de criangas e jovens
provenientes de contextos socioecondémicos desfavoraveis de Braga, particularmente da
freguesia de S. Vitor, no Bairro Social de Santa Tecla.

No sentido de dar resposta as necessidades desta populacdo, o projeto Geracédo Tecla,
candidatou-se a medida | e medida 111, sendo objetivo central inicial, segundo a técnica
entrevistada, combater o absentismo escolar, tendo o foco, nesta Ultima geracdo,
passado mais para a promog¢do do sucesso escolar. Foi igualmente trabalhada a questao
da valorizacdo escolar e a desconstrucdo de esteredtipos, quer da sociedade maioritaria
para com a comunidade cigana, quer da comunidade cigana para com a sociedade
maioritaria. No que toca as atividades desenvolvidas, estavam previstas 20, e, de entre
as atividades desenvolvidas na ultima geracao, as mais valorizadas pela técnica foram:
trilhos 3D, que consistia no acompanhamento individualizado das criangas; o gabinete
de apoio as escolas e a formacéo em histdria e cultura cigana, que pretendia capacitar
jovens da propria comunidade sobre a historia e cultura cigana, com o objetivo de serem
0s proprios a dinamizarem sessdes e formacdes.

Ao longo da 72 Geracdo, o Geracdo Tecla envolveu um total de 60 participantes diretos
de etnia cigana e 250 participantes indiretos. Quanto a relacdo com a comunidade
intervencionada, e sendo um projeto que ja se encontra no terreno ha dez anos, €

referida como uma relagédo de muita confianga e proximidade. Contudo, apesar de no
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momento ndo ser dificil atrair os participantes para as diferentes atividades do projeto,
continuam a verificar-se muitas dificuldades ao nivel do compromisso, principalmente
quando este implica alguma regularidade. “A nossa relacdo com as familias é uma
relacdo espetacular, de muita confianca e sentes essa confianga sempre, mais ainda
quando acontecem atividades que exigem passar dias fora, sente-se efetivamente esta
confianca quando os pais dizem “eles vdo porque sdo vocés” ‘“‘se ndo fossem vocés ndo
iam” e isso sente-se. [...] Depois, manté-los, eu considero que isso é que € o desafio,
trabalhar aqui o compromisso, por exemplo, teres uma intervencéo feita, uma atividade
pensada que exija regularidade é o grande desafio /.../.” (TPES).

Relativamente ao consércio (apéndice A.1), o objetivo era funcionar sempre em estreita
articulacdo e colaboragdo com todos os elementos, contudo, segundo a técnica, esse

objetivo nem sempre foi conseguido.

Projeto Incluir em Synergia- E7G
Entidade promotora - SYAJ - Associacdo Juvenil Synergia

O projeto Incluir em Synergia é um projeto que iniciou a sua intervencdo em 2018, na 7@
geracao, ou seja, esta no terreno apenas ha dois anos e visa promover a inclusdo social
de criancas e jovens provenientes de contextos socioecondémicos desfavoraveis de
Braga, particularmente nas freguesias de S. José de S. Lazaro e S. Jodo do Souto, no
Bairro do Fujacal e no Complexo Habitacional do Picoto.

Na 72 geracdo e no sentido de dar resposta as necessidades desta populagéo, o projeto
Incluir em Synergia, candidatou-se as medidas I, Il e Ill. Para esta candidatura foram
definidos objetivos, segundo as técnicas entrevistadas, bastante ambiciosos, na medida
em que se tratava de um projeto novo no terreno. Desse modo, o trabalho acabou por se
centrar no combate ao absentismo e abandono escolar, assim como no empoderamento
dos elementos das comunidades intervencionadas, nomeadamente as mulheres de etnia
cigana. Quanto as atividades desenvolvidas, estavam previstas em candidatura 13
atividades, das quais trés ndo se realizaram devido a situacdo pandémica, uma vez que
envolviam viagens e voluntarios europeus. Dentro das principais atividades
desenvolvidas na dltima geracdo, as mais valorizadas pelas técnicas foram: motivar em
synergia, que pretendia trabalhar a desconstrucdo de preconceitos e 0 empoderamento
dos participantes diretos; gabinete de apoio e mediacdo escolar, que funcionava nas

escolas e era uma ferramenta de apoio e de mediacdo entre a escola e as familias ciganas
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e migrantes e o0 estudar em synergia, que consistia no apoio ao estudo prestado aos
participantes do projeto.

Ao longo dos dois anos em que o projeto esteve no terreno, envolveu 60 participantes
diretos, sendo que destes, 37 eram criancas e jovens de etnia cigana (17 rapazes e 20
raparigas), e envolveram um total de 106 participantes indiretos. Importa ainda reforcar
que o trabalho no terreno passou muito, nestes dois anos, pela captagdo do publico alvo,
um trabalho que, segundo as técnicas, foi muito dificil, em grande parte devido a
desconfianca e auséncia de relagdo com as comunidades alvo, contudo no final do
projeto a relagdo ja era bastante proxima. “/...] um grande desafio para nos tentar
centrar a nossa intervencao naquele que era o objetivo principal, mas depois também
dar resposta a outras necessidades que foram emergindo, mas o0 nosso trabalho
centrou-se muito em trazer esta comunidade até nés. /... agora temos jovens com
relacOes criadas e lagos fortificados entre eles.” (TPE10).

Relativamente ao consorcio (apéndice A.1), a relagdo com os diferentes elementos foi
considerada positiva, tendo as técnicas, evidenciado a colaboragdo de todos os

elementos, bem como a disponibilidade para apoiar nas dificuldades que iam surgindo

Projeto Porta 7- E7G

Entidade promotora - Fraterna - Centro Comunitario de Solidariedade e

Integracdo Social

O projeto Porta 7 iniciou a sua intervencdo em 2004, na 22 geracao e tem vindo a ver
candidaturas aprovadas até a 72 geracao, ou seja, esta no terreno ha dezassete anos, com
vista a promogdo da inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos desfavoraveis de Guimardes, nas freguesias de Gondar e S. Paio,
particularmente no Bairro de Gondar e no Bairro da Atouguia.

Este projeto procura dar resposta as necessidades desta populacéo, através das medidas |
e Ill, com objetivos que, segundo as técnicas entrevistadas, passam muito pela
integracdo e coesao social das comunidades dos bairros intervencionados e refletem a
preocupacdo com a questdo escolar, nomeadamente, 0 insucesso escolar, a
desvalorizacdo da escola e o absentismo ainda evidentes junto da populacdo cigana
intervencionada. Quanto as atividades desenvolvidas, estavam previstas, em
candidatura, 24 atividades, tendo sido todas realizadas. As mais valorizadas pelas

técnicas foram: vira a pagina, que consistia no apoio ao estudo; ubuntu para criancgas,
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projeto piloto, com recurso a dindmicas para promocao da autoestima, autoconfianga,
resiliéncia, empatia e a lideranga servidora; coolBand, atividade que envolvia um grupo
de musicos, espetaculos e atuacBes publicas; com efeito, um programa dirigido a
criancas e jovens, com 0 objetivo de promover competéncias pessoais e sociais € 0
explor@, que procurava desenvolver dindmicas relacionadas com a certificagdo na area
das novas tecnologias da informagéo e comunicacao.

Na 72 Geracao, o projeto Porta 7 envolveu 54 participantes diretos, dos quais 18 eram
de etnia cigana e 527 participantes indiretos, dos quais 55 eram de etnia cigana. No que
toca a relacdo com o publico alvo, e tratando-se de um projeto cuja intervenc¢do ja tem
dezassete anos, esta é atualmente classificada como de muita proximidade. Para este
trabalho de aproximacdo, foi considerado relevante o facto de um dos elementos da
equipa técnica (dinamizadora comunitaria e, posteriormente, técnica superior) pertencer
a uma das comunidades intervencionadas. “/...] eu confesso que tenho alguma
aproximacao porque eu cresci ca, muitos ja me conhecem e facilitam um bocado esta
integracgdo [...] é muito esta relagdo. Como eu cresci aqui e as pessoas conhecem-me
acabam por confiar, [...] Depois de ter uma identidade criada, depois de haver esta
relac@o de confianga torna-se muito mais facil, claro.” (TPE12).

Relativamente ao consoércio (apéndice A.1), a relacdo, de acordo com as técnicas, era
muito boa, gracas ao tempo de implementacdo e ao conhecimento e confianca no
trabalho desenvolvido pelo projeto. A coordenadora do projeto referiu, a titulo de
exemplo, o apoio financeiro da Camara Municipal de Guimardes que tornava possivel a

realizacdo da atividade coolBand, que implicava a contratacdo de uma banda.

4.3. CONTEXTO DE INTERVENCAO DOS PROJETOS DO PROGRAMA ESCOLHAS

DA 72 GERACAO DO DISTRITO DE BRAGA

Antes de iniciar a andlise destas comunidades e contextos de intervencdo, devemos
comecar por salientar a grande heterogeneidade subjacente a designacdo abrangente
“ciganos”. A designagdo desse grupo étnico social de comunidades é compreensivel,
pela partilha de um territério onde os lagos sociais, normas e valores assumem particular
importancia. Contrariamente, fora desse espaco, onde imperam as “relagdes primarias”
e as representacdes coletivas, as relacBes resultantes de espagos ou vinculos

“secundarios” tendem a ser desvalorizadas (M. Silva et al., 2014).
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Tal como se verifica por toda a Europa, em Portugal existem varias comunidades
ciganas, diferenciadas pelos diferentes modelos de fixagdo, cultura, religido e periodo
migratério, sendo que essas diferencas tém implicacBes fortes no seu estatuto,
oportunidade e qualidade de vida, mas, em particular, no seu nivel de integracdo na
comunidade nacional mais vasta. Por outro lado, muitas destas sub-comunidades sofrem
0s mesmos problemas estruturais, nomeadamente, discriminacéo laboral, baixos niveis
de educacdo e formacdo, bem como segregacao residencial factos estes visiveis como
poderemos ver no presente capitulo.

Neste sentido, dos sete projetos analisados, apesar de todos terem as suas
especificidades, e ndo querendo correr o risco de uma analise errada e generalizada,
podemos situa-los em dois tipos de contextos distintos, 0 de acampamento e o de bairro
social, sendo que dois dos projetos atuam em ambos 0s contextos.

Assim, o0s projetos Galo@rtis - E7G, Eurobairro Underground - E7G e BlEqual - E7G
atuam em contextos de acampamento, concretamente, no acampamento do Monte de S.
Gregorio (Braga), acampamento de Medes (Famalicdo), e os acampamentos da Lagoa
Negra, Zona Industrial e das Casinhas (Barcelos), caracterizando-se como pequenas e
médias comunidades, constituidas exclusivamente por elementos de etnia cigana. O
contexto habitacional destas comunidades é caracterizado por grande precaridade, a
maior parte das construgdes sdo de tipo “barraca”, de madeira ou tijolo, em situacédo
ilegal e com condi¢bes minimas de habitabilidade, muitas das quais ndo possuem casa
de banho ou agua potavel e, apesar de todas terem eletricidade, esta é obtida de forma
ilegal; “/...] um acampamento ilegal. [...] € um sitio que ndo tem saneamento, nem luz
legal, nem agua. [...] So existe etnia cigana nesse acampamento [ ...] parece quase uma
mini Siria, porque aquilo tém casas construidas com tijolos e tudo mais e em pedra,
mas com muito poucas condi¢des e assim. Mesmo 0 espaco exterior estd degradado, é
terra, é agua por todo lado [...]”. (TPE4). “Parte desta populagdo, principalmente a
do acampamento do S. Gregério vive em condic¢es pouco dignas, em acampamentos,
sem as minimas condicdes /...J.” (TPEI).

Por outro lado, os projetos Geracdo Tecla - E7G, Incluir em Synergia - E7G, Ei!
Educacdo para a Inclusdo - E7G, Porta 7 - E7G, EuroBairro Underground -E7G e
BIEqual - E7G, atuam maioritariamente em bairros sociais, ou seja, o publico alvo do
projeto habita em bairros sociais municipais ou apartamentos estatais, sendo eles o
Bairro da Cumieira (Fafe), o Bairro de Gondar (Guimardes), Bairro da Atouguia

(Guimaraes), o Bairro do Fujacal (Braga), o Complexo Habitacional do Picoto (Braga),
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0 Bairro de Santa Tecla (Braga), o Bairro Padre de Sena Freitas (Braga), 0 Complexo
Habitacional das Bétulas (Famalicdo), o Bairro do Cal (Famalicdo) e o Bairro das
Lameiras (Famalicdo). Nestes bairros, o contexto habitacional é caracterizado por ser
constituido, na sua maioria, por espacos degradados, becos fechados, normalmente
estigmatizados pela populacdo envolvente e apenas frequentados pelos residentes. “/...J
sO sdo frequentados por habitantes do bairro [...] estd muito degradado, esta muito
danificado, eu acho que nunca sofreu obras no exterior e 0s espagos exteriores nao sao
bem cuidados [...] e nota-se que ndo ha tanto cuidado, ha mais desapego.” (TPE11).
“[...] é um bairro onde vivem familias mais carenciadas.” (TPE9). “[...] existia ali um
preconceito [...] da cidade para com o Bairro [...].” (TPE3). Esta situagdo tem vindo a
sofrer ligeiras alteragfes em certos contextos abrangidos por alguns projetos (Ei!
Educagéo para a Inclusédo - E7G, Geracdo Tecla - E7G e Porta 7 - E7G), fruto de
recentes obras de requalificacdo. O caso mais recente € o do Bairro de Santa Tecla, em
Braga, que se encontra em fase de reabilitacdo, pretendendo-se dota-lo de equipamentos
necessarios para melhorar as condi¢fes de vida da populagédo, criando novas frentes
urbanas e espacos de lazer, de forma a permitir uma maior ligacdo a cidade.

Ora, estes contextos de bairros sociais, ou acampamentos ciganos, tal como refere M.
Silva et al. (2014) “tém vida prépria”, mesmo que ndo estejam separados da sociedade
envolvente. Desse modo, constituem-se como exemplos de espacos de auto e hetero
segregacdo, potenciadores de fatores de pobreza e exclusdo social. A este respeito
Bourdieu (1999:166, citado em Casa-Nova, 2009a), acrescenta que um bairro
estigmatizado acaba por contribuir para a degradacdo simbdlica dos seus habitantes,
que, privados de outras formas de intervencdo, acabam por intervir negativamente,
agudizando e perpetuando a sua exclusdo. A este proposito, na visdo dos técnicos que
atuam nos diferentes projetos, o facto de se concentrarem num mesmo espaco estes
grupos desfavorecidos acaba por ser também fator de auto desvalorizacéo e de pobreza
em termos culturais, tanto do ponto de vista conceptual, como pratico. “4 comunidade
de S. Gregorio estava completamente segregada, muitas vezes diziam “deixaram-nos
aqui no meio do monte porque aqui ninguém nos vé, entdo ninguém quer saber de nds
porque nos estamos aqui escondidos.” (TPE2).

Nestes espacos estdo radicadas as comunidades alvo ha varios anos, sendo estas,
maioritariamente, sedentérias, embora algumas, apesar de poucas, ainda continuem a
apresentar alguns tracos de nomadismo, nomeadamente, num dos acampamentos de

Barcelos. “/...] este acampamento tem uma particularidade que é um acampamento de
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circuito, de passagem, ou seja, temos la duas ou trés familias que vivem la ha 10 anos,
15 anos, mas as outras vao passando. Passam ali trés meses e desaparecem e entram
outros, [...].” (TPE7). No entanto, esse aspeto assume uma ligacdo distanciada para a
grande maioria das comunidades intervencionadas, sendo inexistente para outras, o que
permite concluir estarmos em presenca de familias com diferentes tempos de
sedentarizacdo, contrariando a visdo que prevalece na sociedade de que o0s ciganos séo
némadas por opgao e por isso ndo se integram.

Uma outra visdo comumente aceite é a de que 0s ciganos sdo uma comunidade com
fortes ligacGes entre si, munida de um grande espirito de solidariedade, e protecdo
matua, nos mais importantes momentos da vida: nascimento, casamento, doenca, morte
(Mendes, 2005; Casa-Nova, 2009a; M. Silva et al., 2014). Contudo, no presente estudo
foi possivel verificar alguns casos que contrariam esta asser¢do. Nos acampamentos de
Barcelos e no Monte de S. Gregdrio, onde sdo mantidas fortes ligacdes a Espanha, os
ciganos dai originarios séo intitulados pela prépria comunidade cigana como 0s ciganos
galegos, os quais sofrem uma forte discriminagédo dentro da prépria comunidade cigana.
O mesmo fenomeno ocorre no Complexo Habitacional do Picoto, em Braga, com
alguns episdédios de discriminacdo entre elementos de familias mais pobres ou de
origem galega, facto este ja verificado em 2014 por M. Silva et al. “o que ressalta com
maior evidéncia ¢ a desconsideracao e desclassificagdo de que os ciganos “galegos” sdo
objeto por parte dos ciganos portugueses, sendo aqueles colocados num patamar inferior
da hierarquia étnica” (pp. 97-98). “Havia muita discriminacdo de uma, isto €, da
Praceta para com o S. Gregorio e era notorio porque eles, [...] eu acho que eles os
chamavam de chulé, porqué? Porque os miudos ndo tomavam banho, iam bastante
sujos para a escola [...]. Era assim que acabavam muitas vezes por mencionar a
populacdo de S. Gregorio.” (TPE2). “Existem alguns conflitos mesmo entre eles
porque ha la familias que vivem melhor que outras e as familias mais pobres sdo um
pouco criticadas e quando, por exemplo, existia alguma atividade diziam “ndao chamem
o “ndo sei das quantas””, ou seja, havia aqui algum problema de relacdo e
discriminacdo entre eles.” (TPEY).

Assim, apesar de serem comuns as situacfes de convivéncia, solidariedade e entreajuda
na comunidade cigana, nos casos em analise verificam-se também situacdes conflituais
entre familias, sendo mais comuns as situac@es de tensdo, conflito e discriminacdo a um
nivel intracomunitario. “A comunidade ndo se adaptou ao local. [...] agora é uma

comunidade com muitos conflitos, entre eles, inclusivamente [...].” (TPE4). “As
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familias ndo se entendem muito bem, porque umas sdo Ribeiro, outras sdo Monteiro,
outras sdo Fonseca e entdo acabam por ndo se dar muito bem, o que causa ali alguns
constrangimentos /.../.” (TPEI). “Nao havia uma boa relacdo entre as duas
comunidades, tanto que no inicio foi muito complicado [...]. Automaticamente as duas
partes rejeitaram, [...] havia rivalidades bastantes acentuadas entre algumas familias. ”
(TPE2). Este facto € igualmente constatado por Magano e Silva (2000), Mendes (2005),
Casa-Nova (2009a) e M. Silva et al. (2014) na medida em que a coesdo entre as
comunidades ciganas por eles observada ndo é regra, registando-se conflitos, rivalidade
e discriminagdo, o que se traduz em afastamento e coloca em causa 0 pressuposto de
que 0s ciganos s80 um grupo coeso, contrariando deste modo algumas referéncias
bibliograficas.

No que concerne a situacao econdémica e profissional a maior parte dos participantes de
etnia cigana que integram os diferentes projetos vivem na dependéncia do RSI, abonos
de familia e pensdo por invalidez, existindo, contudo, elementos que trabalham,
assemelhando-se estas realidades a outros estudos, nomeadamente o estudo nacional das
comunidades ciganas (Mendes et al., 2014), que nos indica que o racio de pessoas que
tem como principal fonte de rendimento o RSI é maior do que o daqueles que dependem
sobretudo do trabalho. Assim, em termos econdmicos estamos a falar de familias que
dependem maioritariamente do RSI. “Estamos a falar de 80% destas familias que sdo
beneficiarias do Rendimento Social de Insercdo e s6 os 20% restantes a partida
trabalham [...].” (TPE3).

Por outro lado, a grande maioria das profissdes desempenhadas nos diferentes
agregados familiares estdo grandemente relacionadas com a atividade comercial
tradicional cigana, nomeadamente, as relacionadas com a venda direta: feirante,
ajudante de feira e vendedor ambulante. Tal esta em linha com os varios estudos
realizados, como por exemplo, Mendes (2005), Casa-Nova (2009a) e M. Silva et al.
(2014) estudos estes reveladores de que a principal profissdo/ocupacdo dos ciganos em
Portugal ainda esta relacionada com a atividade comercial. “Na nossa comunidade [...]
temos alguns que fazem feiras, muito poucos e temos alguns que séo integrados mesmo.
[...] mas s&o muitos poucos, muito poucos tém contrato [...].” (TPEG6). Neste sentido e
apesar de haver ciganos que vivem do seu trabalho, nos diferentes contextos de
intervencdo estudados, um namero significativo de pessoas ndo tém qualquer meio de

subsisténcia propria, ndo possuem qualquer atividade profissional, 0 que comprova a
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grande precaridade econdmica destas familias e a consequente situagdo social de
profunda fragilidade.

Referindo agora as questdes educacionais ou escolares, globalmente, observa-se em
todos os projetos que os niveis de escolaridade da populacdo cigana sdo bastante baixos,
principalmente no que se refere a populacdo mais velha, que regista ainda um elevado
numero de pessoas em analfabetismo funcional. “/...] vdrias pessoas sdo certificadas
ao nivel do 4° ano, mas que tinham ativamente analfabetismo funcional.” (TPE3).
“Elas tinham a escolaridade, tinham o 3° e 4° ano completo ou feito, mas ndo sabiam
nem ler, nem escrever o nome delas.” (TPE7).

Contudo, é importante referir que junto da populacdo cigana mais nova, nos ultimos
anos, tem aumentado o nimero de criangas a ingressar no sistema nacional de ensino.
Deste modo, ja se evidenciam mudancas, sendo cada vez mais recorrente a concluséo do
9° ano de escolaridade por parte dos jovens ciganos. Da analise das entrevistas é ainda
possivel verificar que todos os projetos registam uma diminuicdo no absentismo e
abandono escolar, ou na sua ocorréncia em fases cada vez mais tardias, o que vem, de
algum modo, contrariar o preconceito “os ciganos ndo vao a escola”. “/[...] o que temos
conseguido é que este abandono se torne o mais tardio possivel [...]. Ja temos alguns
jovens que acabaram o 12° ano e pronto o 11° ano ja é relativamente usual, 9° ano € a
grande generalidade, ou seja, quando abandonam com 18 anos, o0 9° ano quase todos
téem.” (TPE3). A este proposito, e na opinido de alguns técnicos, esta mudanca que se
tem verificado junto dos mais novos, ao longo dos ultimos anos, esta, em muitos casos,
relacionada com pressfes ou exigéncias ditadas por algumas politicas sociais e também
com a intervencao dos projetos, na medida que grande parte dos esforcos vao no sentido
de promover o0 sucesso educativo e combater o abandono escolar. “/...] como sdo
beneficiarios de RSI ha uma maior pressdo, ha mais vigilancia e eles sabem que se ndo
cumprirem a escolaridade obrigatoria que podem ser cortados os apoios e de facto eles
estdo mais tempo na escola, mas a partir do momento em que sentem que ja nao estdo a
ser obrigados a ir a escola acabam por desistir.” (TPE11). “[...] eles ja frequentam
mais a escola, muito fruto do RSI, da CPCJ, da pressdo das politicas e do proprio
trabalho do projeto [...].” (TPE9).

Num outro sentido, assistimos ao desencanto de alguns técnicos pelos casos de
insucesso escolar, muito fruto dos periodos de absentismo que, apesar de terem
diminuido substancialmente, ndo estdo de todo resolvidos, acabando por interferir nos

resultados escolares e, consequentemente, no sucesso escolar, ou seja, apesar de
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cumprirem a escolaridade obrigatoria, na realidade, estes jovens ndao adquirirem as
competéncias necesséarias ou compativeis com o ano escolar frequentado. “O que eu
sinto é que cada vez mais existe uma participacdo ainda que com algum absentismo, no
entanto a questdo do insucesso é cada vez mais um problema, [...] ndo adquirem as
competéncias necessarias. [...] os miudos vdo passando e ndo adquirem competéncias.”
(TPEY).

Ainda no campo dos desencantos, alguns técnicos referem o abandono escolar precoce
ainda ndo totalmente resolvido, muito em especial no que se refere ao publico feminino.
Os problemas de escolarizacdo assentes no género, nestas comunidades, sao evidentes,
tendo em vista que as raparigas abandonam a escola mais precocemente, por questdes
de ordem cultural, tal como se verifica em outros estudos (Mendes, 2005; Casa-Nova,
2009a; Magano, 2010; M. Silva et al., 2014). “/...] tivemos uma menina em quem nos
depositavamos muitas esperancas, ela chegou ao ensino secundario sem retencoes. Era
uma menina que gostava muito da escola e que sonhava ser veterinaria, s que esta
menina foi criada com uma senhora que é a madrinha dela da nossa etnia, portanto
enquanto ela esteve com a madrinha ela foi fazendo este percurso, no dia em que o pai
dela saiu da prisdo obrigou-a a casar e a sair da escola.” (TPE11). “[...] uma jovem
que tinha tudo para dar certo, para ser um exemplo, mas por questdes culturais casou,
casou pela lei portuguesa, pela nossa lei como eles dizem e que ai custou. Custou ver a
forma como a familia fez as coisas e fez questdo de nos mostrar. Acabou por ser um
abandono escolar [...] de um momento para 0 outro casou e nunca mais apareceu na
escola. E frustrante, muito frustrante [...].” (TPE7). “[...] tinha 13 anos, penso eu. E
de um momento para 0 outro apareceu-nos gravida e foi assim um choque, ndo
estdvamos mesmo nada a espera e foi complicado [...] a partir desse momento deixou
de frequentar a escola e ela é menor.” (TPE4). Neste sentido, foi possivel concluir que
a cultura e tradicGes ciganas tém uma grande influéncia no processo educativo dos
alunos, sobretudo nas mulheres, nomeadamente a tradicdo do casamento precoce, que
acaba por interferir no acesso da mulher a escola e a educacéo.

Posto isto, a desvalorizacdo da escola por parte das comunidades ciganas é também um
dos aspetos mencionados pelos técnicos dos diferentes projetos, afirmando que estas
comunidades continuam a vé-la apenas como uma necessidade do ponto de vista
funcional. Por outro lado, a inexisténcia de uma profissdo em grande numero de
familias de etnia cigana, ou a pratica profissional predominante (feiras) parece também

explicar o pouco interesse pela escola, que se traduz na pretensdo béasica da aquisi¢do de
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instrumentos essenciais para a vida futura, como saber ler, escrever e contar. Como
sabemos, a feira e a venda ambulante séo profissdes que requerem escassas capacidades
e conhecimentos abstratos no exercicio da profissdo, 0 que, muitas vezes, conduz a
desvalorizacdo ou ndo aceitacdo dos valores sociais e culturais veiculados pela escola,
fator este transversal a todos os projetos. “A questdo da néo valorizagdo da escola,
porque a nossa comunidade ndo valoriza, pensam “para qué que vai fazer o 12°ano?”
[...] NGs temos um miiido que nos disse “eu ndo sei para que é que vOCES querem que eu
estude, eu depois vou receber o rendimento minimo como 0 meu pai ou como a minha
mae,” [...].” (TPE6). “[...] criar esta no¢do de que a escola é muito importante, tem
sido muito dificil, [...] e isto tem sido dificil de trabalhar, /...].” (TPE4). “Os pais
efetivamente ndo valorizavam de todo o ensino escolar. Achavam que para a vida dos
filhos, irem para a escola ou ndo irem ndo iria ter uma grande diferenca. ” (TPE3).

Outro aspeto caracterizador destas comunidades € o modo como preservam a cultura, a
mentalidade e os valores. A este propdsito, Casa-Nova (2009a, 2020, citando Barth,
1969), refere que as comunidades funcionam numa base de partilha grupal, protegendo-
se, procurando fortalecer o grupo face ao exterior. As suas relagbes sdo entdo
fortemente condicionadas pelas relagdes com os “ndo ciganos” sendo que a percegdo do
“outro nao cigano” acaba por influenciar a formacao de “fronteiras étnicas”, e diferentes
estados de insercdo social. Assim, este “autofechamento” perante a sociedade
maioritaria, construido com base em estratégias que tendem a reproduzir os modelos
familiares e grupais, reforcam a coesdo do grupo e garantem a forte protecdo familiar,
muitas vezes fortalecida, por exemplo, pelos casamentos endogamicos (Mendes, 2005;
Casa-Nova, 2009a; M. Silva et al., 2014). “As questbes culturais dificultam a sua
integracdo e inclusdo social, porque ha sempre muito o nds e os eles. As proprias
tradicdes, a prépria resisténcia a mudanca [...] H& pequenos grupos que querem
manter vivas as tradicdes e na realidade [...] Eu sinto é que cada vez se estdo a fechar
nas proprias tradicoes.” (TPE9). “Eles préprios auto excluem-se, ou seja, eles fazem as
rotinas deles nos mesmos espacos que a restante comunidade, frequentam os mesmos
cafés, os mesmos hipermercados, 0s mesmos servicos, mas nao se envolvem nas
atividades locais.” (TPE7). “Eles ainda se agarram muito as tradigdes, por exemplo,
qguando estdo de luto ndo participam nas atividades e até os jovens deixam crescer a
barba e fazem aqueles rituais todos porque se ndo cumprirem sdo apontados pela
comunidade. [...] Tém estas tradi¢Bes tdo enraizadas, tdo entranhadas. [...]. O que n6s

notamos é que na geracdo mais jovem, principalmente nas meninas ha esta vontade de
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ser diferente, de continuar os estudos, mas depois quando os pais impdem elas néo
conseguem dizer que ndo, ndo conseguem abandonar, € muito dificil.” (TPE11). Neste
sentido, os casamentos endogamicos e em idade precoce, a inibicdo de frequéncia
escolar prolongada, as desigualdade de género, as relacbes de sociabilidade
maioritariamente intra-étnicas sdo alguns dos aspetos mencionados pelos técnicos que
acabam por funcionar como uma parede invisivel, como uma forma de protecéo e
defesa face ao exterior, percecionado como ameaca, e que, simultaneamente, funciona
como separacao face a sociedade maioritaria, dificultando a construgdo de processos de
integracdo nas suas multiplas dimensdes (Casa-Nova, 2020).

Por outro lado, a cultura cigana, nestes contextos de intervencdo, surge como fator de
integracdo, na medida em que as estratégias utilizadas ou as atividades proporcionadas
servem-se, muitas vezes, do gosto pela muasica ou pela danga, ou estdo ligadas a
referéncias ciganas, sendo fatores de atragdo e aproximacdo entre 0s técnicos e 0s
publico alvo, o0 que consequentemente, torna mais eficaz a intervencdo. “As questdes
culturais foi uma ferramenta porque nos permitiu aproximar, criar empatia e criar
mecanismos de respostas, por exemplo, integra-los em atividades, ou aulas
relacionadas com musica. [...] algumas das atividades que nos fizemos, foi utilizar a
propria cultura deles para [...] os cativar.” (TPE2).

Ora, séo varios os fatores que condicionam o0s modos de vida destas comunidades,
muitos dos quais se traduzem, segundo todos os técnicos dos projetos, em fendmenos de
discriminacdo e racismo, como se existisse “uma distincia social que permita a
constru¢do de uma “linha” de seguranca fisica e psicologica face aqueles que se rejeita”
(Casa-Nova, 2020, p. 50). “Os restantes habitantes do concelho também se tentam
distanciar do bairro, porque ha um certo rétulo embora seja muito perto. /...] Eles
estdo mesmo pertinho, mas realmente a ideia que se tem é que neste bairro s6 residem
pessoas de etnia cigana e o bairro também é muito fechado e ndo tem nada, ndo tem
COMercio. /...] os bairros sdo tdo fechados. So ld vai quem la reside.” (TPE11). “Agora
se nds pensarmos um bocadinho com tanta rejeicdo é muito normal que eles acabem
por rejeitar [...]. Porque muitas vezes dizem, “eles ndo querem” e eu costumava dizer,
“passem vocés pelo que eles passaram e depois perguntem se querem voltar a passar
por essa discriminagdo consecutivamente”. E muito delicada esta situagédo.” (TPE2).
“A nivel de adultos, se falarmos de familias estamos aqui a falar numa relagdo um
tanto ou quanto hostil [...] mas se estivermos a falar de criangas e jovens,

principalmente criancas, é tudo muito mais natural e muito mais aligeirado. Se ja
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tivermos jovens no meio sente-se efetivamente o olhar de discriminagéo, sente-se uma
postura de discriminagdo, é claro que sim.” (TPES).

Por sua vez, estas situacdes de exclusdo, marginalizacdo e “bloqueadas as portas de
entradas noutros mercados de trabalho (...), grande é a tentacdo de se dedicarem a venda
de droga” (M. Silva et al., 2014, p. 190), pratica ilicitas ou mesmo criminosas 0 que
acaba por induzir membros da populagdo cigana a enveredar por economias marginais,
entre as quais, o trafico. Exemplos desta realidade sdo os acampamentos e bairros
sociais onde intervém os projetos EuroBairro Underground - E7G, Geragdo Tecla -
E7G, Incluir em Synergia - E7G e Porta 7 - E7G, sendo ainda evidente este problema,
como poderemos ver de seguida, no discurso de alguns dos técnicos quando lhes foi
solicitado que referissem casos de insucesso. “/...] influéncias das drogas e assim,
comecou a entrar para a claques de futebol e de um ano para o outro acabei por o
perder. O facto de ele também se dar com pessoas muito mais velhas, os primos. [...]
Eu era a pessoa de referéncia dele durante muito tempo, eu e 0s outros animadores,
depois deixei de ser, passou a ser outro tipo de pessoas, [...] e automaticamente isto
influenciou.” (TPES5). “Um jovem muito, muito desafiante e sabemos que agora, na
época do confinamento, digamos que foi desencaminhado para integrar ali algumas
praticas um pouco ilicitas, ndo digo de consumo, mas de passagem de material. [...]
Ele € uma preocupacdo, ndo digo que seja um caso de insucesso, mas senti que de
alguma forma acabamos por perdé-lo no projeto e eu gostava muito de voltar a trazé-lo
até nos, voltar a captar a atengdo dele.” (TPE10).

Assim sendo, e tendo em conta o universo do presente estudo, acampamentos e bairros
sociais, constata-se que as comunidades em causa se revelam bastante desfavorecidas do
ponto de vista econdmico, mas também social, vivenciando situacdes de enorme
exclusdo, no dominio escolar/profissional/laboral ou habitacional. Com efeito, Guerra
(1994, citado em M. Silva et al., 2014) chama a atencdo para o constrangimento que
pode representar 0 espaco no acesso a bens e recursos, ou na representacdo social. Essa
realidade traz consequéncias sociais negativas, quer pela interiorizacdo de imagens
sociais e institucionais que dai resultam, quer pelos efeitos estigmatizantes. A imagem
publica de desvalorizacdo das gentes dos bairros é sempre uma imagem marginal. “Por
parte da sociedade maioritaria [...] existem ainda muitos comportamentos de
discriminacdo e ndo tem que ser verbalizado basta o olhar, a forma de reagir, que para
mim é claro.” (TPES).
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Paralelamente a esta rejeicdo e segregagdo, a persisténcia de um baixo grau de
escolarizagédo, a falta de qualificagdes profissionais e o preconceito acabam por ser
fatores que lhes dificultam ou impossibilitam, por exemplo, a entrada nos mercados de
trabalho convencionais e podem ajudar a explicar, grosso modo, a exclusdo social que
as comunidades intervencionadas vivem ha anos. “Eu tive duas situagoes dessas [...] s6
porque eram comunidade cigana ja disseram que estava ocupado, quando me tinham
dito anteriormente, no dia anterior que ndo. [...] chegavam ao local e porque pareciam

ser cigano ja ndo servia para o cargo.” (TPE2).

4.4. DA INTERVENCAO SOCIAL A MEDIACAO INTERCULTURAL DOS PROJETOS

DO PROGRAMA ESCOLHAS DA 72 GERACAO DO DISTRITO DE BRAGA

Todos os técnicos que integram os diferentes projetos do PE analisados no @mbito da
presente investigacdo, ao longo dos ultimos anos e em conjunto com os parceiros locais
e 0 seu consorcio, ttm vindo a implementar e a promover praticas no ambito da
mediac&o intercultural e intervencao social. A mediacéo intercultural faz, assim, parte
da pratica interventiva, quer pelos principios que a norteiam, quer pelos pressupostos
que preconiza, com o enfoque no fortalecimento comunitario, na participacao social e
cidada em prol de uma sa convivéncia e de um relacionamento positivo. Deste modo,
estamos perante uma abordagem pela inclusdo pela defesa do pluralismo cultural, de
acordo com os modelos sociopoliticos, de Gimenez (2003), face a diversidade cultural.
Neste sentido, a intervencdo dos técnicos do PE, tendo em conta as necessidades ou
objetivos de cada projeto, € realizada diretamente nos bairros e/ou acampamentos, nas
escolas, ou nos espacos disponibilizados pelas instituicbes promotoras dos respetivos
projetos, que na sua maioria estdo localizados nas proximidades ou dentro do préprio
bairro de intervencdo, ou seja, falamos sempre de intervencdes locais e comunitarias.
“Nos trabalhavamos nas escolas mesmo, tinhamos atividades nas escolas, nos
acampamentos e tinhamos na nossa sede do projeto.” (TPEG6). Por sua vez, estes
projetos baseiam-se num diagnéstico que € realizado em processo de candidatura, o que
Ihes confere um caracter local, permitindo “a redefini¢do de novas formas de
intervencdo social, a partir das necessidades concretas das proprias comunidades”
(Cordeiro, 2020, p. 119).

Deste modo, todos os projetos sdo desenvolvidos em ambientes multiculturais,

“partindo da constatacdo de que as nossas sociedades s&o plurais do ponto de vista
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cultural e nacional” (Milagre & Rodrigues, 2017, p. 76). Esta constatacdo é
visivelmente assumida pelos técnicos, na medida em que estes procuram dar énfase ao
interculturalismo, fazendo uma aposta na relacdo baseada numa interacdo positiva e
construtiva entre as partes, com clara valorizagdo e respeito pela diferenca. “Eu sou
convidada, [...] para casamentos, eu participo nas festas deles de vez em quando, eu
bato a porta e j& nem é preciso esperar que alguém dé autorizacdo.” (TPES).
“Capacidade de empatia e de trabalhar sempre com base num discurso positivo e de
criar aqui uma relacao muito forte com a comunidade. [...]. Tem que ser um trabalho
de pares, eles tém que se identificar.” (TPES).

Por outro lado, estes técnicos desenvolvem uma intervencao de proximidade que, no seu
entender, € fundamental para o sucesso, tanto ao nivel dos objetivos propostos, como
para encetar processos de mudanga mais continuos. Assim, a conquista da confianca dos
participantes dos diferentes projetos traduz-se numa aposta clara na relagdo com o
outro, tendo sido, para os técnicos entrevistados, um passo inicial muito importante.
“Esta primeira fase foi [...] tentar perceber o que é que os podia cativar, 0 que € que 0sS
motivava, quais eram as necessidades e tentar dar resposta as necessidades mais
basicas, porque sem as necessidades basicas respondidas é quase impossivel trabalhar
no que quer que seja, a ndo ser que sejam coisas que efetivamente eles gostam [...]. A
questdo da musica, a questdo das artes, a questdo do desporto e entdo conseguimos, as
vezes, um bocadinho por ai comecar a cativar e depois isto aqui € um bocadinho
snowball.” (TPE2). Por outras palavras, a estratégia delineada para a implementacéo
dos projetos acabou por ser o estabelecimento de relagbes empaticas (Vieira, R. &
Vieira, A., 2016) com a comunidade, sendo que na fase inicial foi fundamental cativar a
populacdo para a participacdo efetiva nas fases seguintes do desenvolvimento do
projeto.

Contudo, e segundo os diferentes técnicos, 0 primeiro contacto com as comunidades de
intervencdo foi dificil, muito devido ao fechamento e desconfianca das proprias
comunidades. Salvaguarda-se, no entanto, 0s casos em que a implementacéo decorre em
ambientes onde, anteriormente, outras equipas intervieram, o que foi elemento
facilitador para este processo inicial, de que sdo exemplo, os projetos Galo@artis -
E7G, Ei! Educacdo para a Inclusdo - E7G, Geracgdo Tecla - E7G e Porta 7 - E7G.
Assim, é facto que os anos de intervencdo no terreno ajudam a estabelecer e fortificar
relacdes, através de um acompanhamento que se reveste de uma forte componente

relacional, que procura a compreensdo das partes envolvidas (Marques et al., 2020). As
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reunides, o desenvolvimento de atividades individuais ou em grupo e as visitas
domiciliarias sdo algumas das formas de intensificar e fortalecer lacos, ao ponto de, no
momento da entrevista, todos os técnicos assumirem partilhar uma relacdo de
proximidade e muita confianca com o publico alvo, conforme é possivel verificar no
subcapitulo 4.2 - Descricdo dos projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga -
referente a descri¢do dos projetos.

Nessa sequéncia, todos os projetos, nas suas diferentes fases, de acordo com as medidas
e objetivos propostos a que se candidataram, usam diferentes metodologias e
estratégias, no entanto, é transversal a todos a utilizacdo de estratégias de educacao nao
formal, “Fazemos algumas atividades de educagdo ndo formal e estas atividades de
educacao nao formal séo quase todas dinamizadas na escola e estdo relacionados com
o desenvolvimento de outras competéncias, algumas mais académicas e outras mais
transversais /..J.” (TPEIl1). Estas passam, principalmente, pela programacdo de
atividades em areas de interesse destas criancas e jovens a que, normalmente, elas ndo
tém acesso, e de atividades cuja finalidade é desenvolver ou potenciar competéncias
pessoais e sociais.

Por outro lado, todos os projetos, para além de apostarem no desenvolvimento de
competéncias sociais e pessoais, apostam também na capacitacdo e participacao ativa
dos participantes e na procura da sua valorizacdo e autonomia, procurando assim
contribuir para a construcdo de projetos de vida individuais que conduzam ao
empowerment pessoal, educacional e profissional, capaz de minimizar as consequéncias
da reproducdo geracional da pobreza e exclusdo social. “O que tentamos fazer é
autonomizar as pessoas ao maximo, ou seja, ndo queremos criar uma relacdo de
dependéncia entre a comunidade e o0 projeto. A ideia é que as pessoas nao precisem que
nos estejamos ali. [...]. O ideal era as pessoas [...] autonomamente conseguirem
resolver os problemas delas.” (TPE3). “Tentamo0s capacita-los com ferramentas para
que consigam delinear o caminho deles [...]. Esta questdo da autovalorizacdo, do
autoconhecimento, da autoconfiancga, trabalhar muito a relacdo com o outro, trabalhar
muito esta parte emocional de gerir emogées. [...] dar algumas ferramentas e capacita-
los para que consigam efetivamente lidar com situagoes limite.” (TPEI2). Neste
sentido, pretende-se enriquecer o percurso dos jovens, fomentando o desenvolvimento
social e efetivo, de forma a contribuir para a prevencao de problemas comportamentais,
passiveis de dificultar o seu processo educativo e de inclusdo social. Na senda dessa

finalidade, é 6bvio que os técnicos se regem pelos principios de mediacdo intercultural,
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ainda que nem sempre conscientemente. A esse proposito, relembramos que “a
mediacdo constitui um instrumento de capacitacdo dos individuos e dos grupos para
agirem sobre as proprias vidas e sobre a transformacdo que desejam espelhar na
comunidade alargada onde se inserem” (Ferreira e Silva, 2019, p. 34, citado em
Cordeiro, 2020, p. 117). A mesma autora afirma ainda que mediag&o integra um campo
de empoderamento individual e de intervenc&o politica e social.

Conforme ja vimos, em todos os projetos, o desenvolvimento das atividades é baseado
numa logica de participacdo e de envolvimento dos préprios sujeitos, ou seja, ha uma
aposta consciente na promocdo de praticas de cidadania ativa. Neste sentido, 0 recurso a
metodologias participativas, que implicam a participacdo ativa dos destinatérios,
permite uma maior consciencializacdo e reflexividade sobre a sua condic¢éo. Por outro
lado, o facto de os participantes serem frequentemente envolvidos nas diferentes fases
do projeto e tomadas de decisdo é fator de promocdo da participacdo e da incluséo
social, inscrevendo-se nos principios da mediacdo intercultural, assumida como
estratégia ou modalidade de intervengdo social que contribui para a participacdo
democratica visto que fomenta a livre tomada de decisdo e compromissos visando a
inclusédo intercultural do outro (Marques et al., 2020). “As assembleias de jovens, ouvir
aquilo que eles queriam também. Dar a voz efetivamente as pessoas e perceber aquilo
que elas efetivamente querem, porque aquilo que nés achamos que elas querem néo €
necessariamente o que elas querem. E depois conciliar com aquilo que nés achamos
que sdo as necessidades deles. Sempre tentamos fazer um equilibrio entre uma coisa e
outra e funciona.” (TPE3). “Na 72 integramos como atividade de projeto que foi 0s
jovens ativos onde pretendiamos trabalhar a capacitacédo para as competéncias civicas
e trabalhar também a desconstrucéo de esteredtipos através de jovens da comunidade,
trabalhar de dentro para fora.” (TPES). “Houve um seminario aqui em Famalicdo que
era sobre a etnia cigana e ndo convidaram elementos da etnia cigana para estarem
nesse semindrio e fui convidada para ser oradora. Entdo levei um jovem de etnia
cigana, ninguém sabia, mas eu levei e pu-lo a falar. Porque acho que é isso que falta
um bocadinho, sabes? E um bocadinho auscultar, eles terem alguma
representatividade. Nao temos muitos elementos com essa capacidade, infelizmente,
mas 0s gque temos estamos a tentar aproveita-los. ” (TPE4).

Observamos, assim, que o trabalho desenvolvido com estas comunidades assenta numa
base de confianca mdtua e conta com o obrigatério envolvimento dos destinatarios no

seu conjunto, consagrando formas de audicdo e participagdo das comunidades ciganas,
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no que lhes diz respeito, ou seja, pressupde, em cada intervencdo, a capacidade de
escuta ativa, compreensdo e respeito pelo outro (Vieira, R. & Vieira, A., 2016).
Confirmamos, ainda, que este modo de estar presente é contextual, adaptando-se as suas
alteracOes, sejam elas de caréater processual, pessoal, conflitual ou social (Caride, 2016,
citado em Marques et al, R., 2020). Por sua vez, os técnicos dos diferentes projetos
assumem o papel de mediadores interculturais, na medida que a sua intervencéo,
enquanto interventores sociais, vai muito para além do conflito, assumindo-se como
uma intervencdo local e de proximidade, onde os diferentes técnicos procuram alcancar
a coesdo social, fomentar a livre tomada de decisGes, compromissos, a autonomia e o
empoderamento das populagdes intervencionadas, finalidades essas da mediagéo
(Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Marques et al., 2020). “Ajudar a construir caminhos,
ajudar a dar ferramentas para que possam ter caminhos de sucesso.” (TPE6).

Deste modo, um dos meios utilizados pelos técnicos para alcangarem o sucesso da sua
intervencdo € a clara aposta na criagcao de diferentes “pontes” (Vieira, R. & Vieira, A.,
2016), isto €, na relacdo escola-comunidades e comunidades-sociedade maioritaria.
Citando Torremorell (2008), poderemos afirmar que 0s técnicos do PE serdo as “pedras
que nos ajudardo a cruzar o rio em ambos 0s sentidos” (p.8).

No caso da relacdo escola-comunidades, os técnicos surgem entdo como elo de ligagéo e
comunicagdo entre os participantes dos projetos e a comunidade escolar, fazendo a
ponte entre a escola, o aluno e a familia, potenciando a relagcdo, muitas vezes inexistente
a partida. Esta mediacdo surge afastada da mediacéo classica, ou seja, ndo se limita a
resolucdo de conflitos (Torremorell, 2008; Vieira, R. & Vieira, A., 2016), surgindo
antes como facilitadora do trabalho dos professores e funcionarios, com o objetivo de
criar pontes, tornar mais facil a comunicacdo e contribuindo para a minimizacao do
“choque cultural” (P. Silva, 2003; 2014; Vieira, R. & Vieira, A., 2016) a que muitas
criancas ficam sujeitas ao chegarem a escola, um espaco téo diferente, culturalmente, do
seu lar, das suas pertencas.

Posto isto e usando as palavras de Vieira, A. e Vieira, R., (2017) “urge construir pontes
e travessias e ligar mais a educacdo a sociedade e vice-versa” (p. 30) e os técnicos dos
diferentes projetos, ao construirem uma relacdo de proximidade com o aluno e a sua
familia, superior a de muitos dos professores, tornam-se fundamentais no
estabelecimento da ligacdo da familia com a comunidade em geral, numa escola que se
quer para todos (Vieira, A., 2016; Vieira, A. & Vieira, R., 2017). Assim, todos 0s

técnicos dos diferentes projetos trabalham diretamente nas escolas e atuam em vertentes
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mais sociopedagogicas, na medida que tém uma perspetiva diferente da realidade de
cada aluno, e apoiam os professores, que cada vez mais se veem mais confrontados com
situacBes que fogem a sua funcgdo tradicional (Vieira, A., 2016, p. 125; Vieira, A. &
Vieira, R., 2017). Neste sentido, os agrupamentos de escolas que tém alunos de etnia
cigana, nas quais atuam os diferentes projetos, fazem parte do consércio dos mesmos,
tornando-se parceiros indispensaveis, numa relacdo institucional, cada vez mais
fortalecida, onde é visivel, na opinido dos técnicos, a valorizacdo da sua intervencao.
“Acabamos por ir sentido uma mudanca através da compreenséo que a escola comecou
a ter da nossa intervencdo e também uma mudanca de alguns professores e também no
envolvimento que esses professores foram tendo connosco.” (TPES). O professor deixa
de trabalhar isoladamente e os técnicos assumem-se também como mediadores
socioculturais, desempenhando um papel fundamental no meio escolar, no
estabelecimento da ligacdo entre a familia, a comunidade e a escola, 0 que permite a
escola desenvolver, de forma concertada, um trabalho em todos os contextos do aluno
(Vieira, A. & Vieira, R., 2017). “Nas escolas, somos facilitadores e elementos
participativos da escola e as vezes até nos confundem e pensam que SOmMOS mMesmMo
elementos da escola para ajudar e resolver questées da comunidade e na comunidade.”
(TPE7). Sdo muitos e variados os campos de atuacdo, o0s quais, segundo os diferentes
técnicos, vdo deste a facilitagdo dos processos de comunicacdo, a gestdo
comportamental e emocional, entre outros. Assim, a titulo de exemplo, podemos
mencionar o contacto com familias mais afastadas da escola; o apoio nos processos de
aquisicdo de manuais, matriculas ou apoios sociais; a articulagdo direta com o0s
professores para questdes ligadas ao absentismo e aproveitamento escolar, entre outros.

Por outro lado, neste trabalho realizado nas escolas, ndo podemos esquecer o papel dos
pais no processo educativo, dai que tivesse sido dado enfoque a essa questdo, havendo
uma clara aposta em alguns dos projetos no processo de corresponsabilizacdo dos pais,
isto é, tendo como objetivo trazé-los para dentro da escola e incentivando-os a
envolverem-se no processo educativo dos filhos, nomeadamente, na questdo do combate
ao absentismo e na promocdo do sucesso escolar. Este processo acaba por ser muito
importante, pois, como refere a técnica TPE5 ndo adianta trabalhar com os participantes
se 0s pais e as suas figuras de referéncia ndo o valorizam e ndo sdo exemplos. “/...J
muitas vezes eles tém uma questdo ja cultural enraizada entre eles, /...] muitas vezes

temos que fazer esse trabalho de prevencdo e temos que comecar pelos pais, porque
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ndo adianta trabalhar com os participantes e depois temos, neste caso 0s pais que sao
as pessoas exemplos deles muitas vezes a praticarem coisas contrarias.” (TPES).

De realgar que, ao longo da Ultima geracdo, que atravessou a pandemia covid 19, os
técnicos foram o canal de comunicagdo por exceléncia, muitas vezes o Unico, entre as
comunidades e a escola, tornando-se ainda mais fundamentais, na medida em que a
maior parte dos participantes dos projetos de etnia cigana nao possuiam literacia digital,
nem tinham acesso a meios digitais. “Quando as escolas encerram percebem que o
Unico meio que tém para conseguir comunicar com a comunidade € o projeto e que se
nao fosse o projeto eles ndo comunicariam de forma neniuma” (TPES). “Em marco, na
primeira parte do confinamento onde ndés fomos a ponte entre a escola e 0s meninos,
porque eles ndo tém acesso a computadores e a internet. [...] As professoras
mandavam trabalhos, nds imprimiamos, muitas vezes iamos |4 levar e depois iamos la
buscar e mandavamos as professoras, era muito assim. Os contactos telefonicos éramos
nos que faziamos.” (TPE 10). Assim, o0s tecnicos dos diferentes projetos tém
contribuido para a aproximagao da escola a comunidade “levando” o “bairro a escola” e
a “escola ao bairro”.

No caso da relacdo comunidades-sociedade maioritaria, a mediacdo também se assume
como instrumento privilegiado e facilitador do processo de inclusdo social das
diferentes populacGes dos diferentes projetos, prevenindo, por exemplo, 0 seu
afastamento das estruturas de apoio social e dos servigos de saude, ou até promovendo a
ligacdo ou comunicagdo com estes, quando inexistente. “/...J para além de lhes mostrar
e sensibilizar, também mostrar quais eram 0s recursos existentes na comunidade a que
eles poderiam recorrer.” (TPE2). “Nao s0 na escola [...] relativamente a outros
processos. Sei la, requerimentos de respostas da Seguranca Social, respostas para as
Financas, uma carta para a BragaHabit que é a empresa Municipal de Habitacao e por
todos os outros processos.” (TPES). Por outras palavras, facilitam a aproximacao aos
servigos publicos, equipamentos locais e a comunidade maioritaria. A titulo de
exemplo, os diferentes técnicos assumiram-se como “ponte” entre servigos, tais como, a
Seguranca Social, o IEFP, a CPCJ, a EMAT, entre outros, facilitando alguns processos.
Nos referidos processos de colaboracdo é prestado o apoio aos participantes, por
exemplo, no preenchimento de documentacGes para as equipas de RSI, de acdo social;
nas questdes de renda, revisdes e pagamentos das entidades de gestdo de habitacdo
social; no encaminhamento para outros servicos, como cantinas sociais ou para o

PEAC; na procura ativa de emprego/formacgao, entre outros.
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Foi ainda referido, por alguns técnicos, que esse trabalho de articulacdo foi também
realizado dentro dos bairros com as suas populacGes, ou seja, trabalharam a relacdo
entre os habitantes do bairro, como é o caso do projeto EI' Educacéo para a Incluséo -
E7G. “Foi bastante positivo porque havia ali umas relagfes de vizinhanga que por
vezes eram complicadas e acabaram por se criar ali dindmicas interessantes e que até
hoje continuam a acontecer e que estdo a dar frutos, até porque o proprio bairro vai
passar a ter uma Associa¢ao de Moradores, um bocado fruto destes lagos que foram
sendo criados.” (TPE3).

Quando questionados quanto a importancia da comunicacdo no trabalho que
desenvolvem, os técnicos dos diferentes projetos referem-na como algo muito
importante e fundamental para o sucesso da sua intervencdo. Assim, denominam a
comunicagdo como a “base” (TPE12, TPE3), “extremamente importante” (TPES),
“essencial” (TPE9, TPE10), “ponto chave” (TPEY9), “esta presente em tudo” (TPES).
Por outro lado, referem que é importante a “equipa comunicar de forma coerente e no
mesmo sentido” (TPE6), sendo que a comunicacdo deve “ser verdadeira” (TPE3),
“muito clara” (TPE1, TPE3), "proxima" (TPE11, TPE12) “mais diretiva” (TPE2) e
nunca separada da “empatia” (TPE9). Ainda trés técnicos (TPE3, TPES8, TPE2)
referem-se a comunicacdo como um meio de “traducdo ”, na medida em que, no &mbito
do seu trabalho, ajudam a traduzir todos os processos entre as comunidades ciganas e a
sociedade maioritaria, falamos obviamente, ndo no sentido literal da palavra traducéo,
mas sim numa traducdo que busca o entendimento das partes (Vieira, A, 2016; Vieira,
R. & Vieira, A., 2016), que ajuda a interpretacdo de diferentes cddigos, neste caso
culturais (Milagre & Rodrigues, 2017). “Nos efetivamente digamos que somos aqui 0
meio tradutor, mas tradutor para ambos, ndo sO para 0s ciganos, mas para as outras
pessoas também [...].” (TPES). Esta comunicacdo/traducdo é muito importante, porque
muitas vezes é da auséncia desta que advém grande parte dos conflitos, porque os
cddigos culturais sdo muito diferentes. “[...] os conflitos que surgem é por uma ma
comunicacdo, uma ma interpretacdo na comunicacdo. Entdo muito do nosso papel
passava um bocadinho por isso, facilitar a comunicagdo porque muitas vezes é dificil.”’
(TPE2).

Assim, e de acordo com as afirmacdes dos técnicos, percebemos, mais uma vez, que a
sua atuacdo se inscreve nos pressupostos da mediacdo intercultural, uma vez que
comunicacdo também ¢é traducdo (Vieira, R. & Vieira, A., 2016), uma traducdo, ndo s6
linguistica, mas, também, cultural. Assim, 0s técnicos surgem como terceiras pessoas
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(Torremorel, 2008; Vieira, A. & Vieira, R., 2016a; Vieira, R. & Vieira, A., 2016) que
fomentam a intercompreensdo e a interculturalidade, procurando o entendimento, a
auséncia de conflitos sociais e a s& (con)vivéncia. Ora, como sabemos, na comunicacao,
0s esteredtipos sociais e 0s preconceitos sdo, em muitos casos, potenciais obstaculos a
uma relagdo cordial e empética. Para o estabelecimento de uma comunicagdo passivel
de entendimento, torna-se fundamental o papel de uma terceira pessoa, um mediador
intercultural que consiga, através do dominio dos diferentes cddigos, estabelecer a
comunicacdo, (Vieira, A. & Vieira, R., 2016a) uma vez que comunicar implica a posse
de “competéncias hermenéuticas de pensar o mundo interior dos outros,
multitopicamente” (Vieira, A. & Vieira, R., 2016a, p. 97). Os diferentes modos de
atuacdo perante 0 que se vé e pensa, que também é diferente, necessitam de uma boa
gestdo, de modo a que os potenciais conflitos e tensdes possam constituir processos de
enriquecimento (Vieira, A. & Vieira, R., 2017), como poderemos ver na seguinte
citacdo “Facilitar esta comunicagdo porque la estd, o exemplo que eu dei do professor
é muito fulcral, porque um professor as vezes diz uma frase e ele [...] ndo tinha o intuito
de dizer aquilo, mas foi interpretado pelo pai daquela forma e isto as vezes criava um
pé de vento de uma coisa que ndo tinha qualquer tipo de significado. As vezes eles
diziam “é sé isso?”, “‘é, era so isso que o professor queria dizer?” (TPE2).

Posto isto, a comunicacdo assume um papel central na mediacdo intercultural, na
medida em esta é uma

intervencdo de terceiras partes, em e sobre situagdes de multiculturalidade
significativa, orientada para a consecucdo do reconhecimento do Outro e da
aproximacdo das partes, a comunicagdo e a compreensao mutua, a aprendizagem
e 0 desenvolvimento da convivéncia, a adequacdo institucional, entre atores
sociais ou institucionais etnograficamente diferenciados (Milagre & Rodrigues,
2017, p. 85).

Neste sentido, os técnicos sdo facilitadores da comunicacédo, fomentadores da coeséo, na
medida em que aproximam os diferentes elementos da comunidade (instituicdes,
profissionais e cidaddos), papel imprescindivel no caso dos territérios de intervencao
estudados.

Outro aspeto a reter € a forma como todos os projetos privilegiam o trabalho em rede,
atuando sempre numa perspetiva de envolvimento com 0s parceiros que, direta e
indiretamente, trabalnam com a populacdo residente no bairro/acampamento. Assim,
todos os projetos diligenciam no sentido de concertar esforcos e apostar num forte

trabalho em rede, envolvendo varios atores e institui¢des locais, entidades/organizagdes
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e associagdes com papel relevante, para a resolucdo e prevengdo das problematicas
diagnosticadas. Assiste-se, assim, a um trabalho de parceria através de redes de
parceiros formais ou informais que buscam a complementaridade, a articulacdo de
recursos e a corresponsabilizacdo dos envolvidos como forma de promover a incluséo
da diferenca e da diversidade que, no entendimento de P. Silva et al., (2016), séo
preponderantes e contribuem para a qualidade do projeto. Por outras palavras, todos os
projetos pretendem mobilizar e potenciar as sinergias locais, através de um trabalho de
complementaridade com o0s agentes que trabalham no contexto, de forma a poder
introduzir e criar uma inovagédo efetiva na tipologia de resposta a disponibilizar aos
participantes. Neste sentido, todos os projetos falam positivamente da sua relacdo e da
importancia que o0 consorcio assume na “vida do projeto”, facto descrito no subcapitulo
4.2. - Descricdo dos projetos do Programa Escolhas do distrito de Braga.

Realcemos, agora, o pilar dos projetos sobre o qual se constroi uma das suas praticas,
que consiste, justamente, na prevengdo. Contudo, quando questionados quanto a sua
tipologia, mais preventiva e/ou mais remediativa, nenhum dos entrevistados a
classificou apenas como preventiva, isto €, apesar de terem desenhado a candidatura
numa logica preventiva, na realidade todos eles acabam por desenvolver acOes
remediativas a par das preventivas de inclusdo social. “Tentamos sempre trabalhar a
prevencdo dos comportamentos, mas efetivamente os comportamentos ja existem e por
isso também é remediativa.” (TPE12). “Como grande parte deles eram criancas eu
digo preventiva [...] mas a realidade é que nos ja intervimos junto de algumas com
cardcter remediativo e ndo preventivo, ou seja, teve um bocadinho das duas.” (TPEL10).
Assim, nenhum projeto se situa apenas na prevencdo, tendo mesmo alguns técnicos
classificado a intervencdo como ‘“‘emergente e urgente” (TPE9), “intervengdo SOS”
(TPEG), “paliativa” (TPE3), e isto porque falamos de territérios com muitas
necessidades, com muitos comportamentos ja enraizados, perante 0s quais, 0s projetos
acabam por precisar de dar resposta as necessidades mais prioritarias, remediar
situacbes e, claro, evitar o agravamento de outras. “/...] depois jd havia esses
comportamentos a 100% no terreno e mesmo a desvalorizacdo escolar e a
desvalorizacdo profissional. Por isso, ndés ndo podemos trabalhar a prevencédo se
aqueles comportamentos jd existem e jad estdo mais do que vincados naquelas pessoas.”
(TPE9).

Contudo, e como ja foi dito, o objetivo continua a ser a prevencdo e, nesse ambito, ha

que referir todo o trabalho que é realizado junto dos participantes do 1.° ciclo, o qual,

101



segundo alguns dos técnicos, TPE2, TPE3, TPE11, TPE12 ndo é efetuado antes, porque
o0 PE n&o o permite, sendo que essa barreira da idade é vista como um obstaculo. “Faria
sentido intervir antes dos 6 anos, mas nds nao conseguimos intervir porque o Escolhas
nao nos deixa, mas a partir dos 6 comecamos a trabalhar no centro e nas escolas para
a prevencdo de comportamentos de risco.” (TPE12). “[...] tentamos focar mais nas
criangas a partir dos 6 anos, que era a idade minima que o Programa Escolhas permite
trabalhar. [...] Fazia todo o sentido tentar iniciar a intervengdo com criangas mais
novinhas.” (TPEI1).

Refira-se, ainda, que todos os projetos se assumem como a voz das comunidades, uma
Vez que 0S seus representantes acabam por ter voz e opinido em diferentes reunides,
nomeadamente politicas, acabando por defender os interesses das comunidades ciganas
com quem trabalham. Para além do que foi referido, o papel transformador ocupa um
papel central na sua intervencdo, tal como na mediacdo intercultural (Vieira, R. &
Vieira, A., 2016), o que e fortemente evidenciado ao longo das entrevistas, sendo
comum a todos os entrevistados referirem a importancia que os projetos assumem na
transformacdo junto da populacdo intervencionada, aproximando-se daquilo que
defendem Vieira, A. e Vieira, R., (2016a), uma intervencao assumidamente pedagogica,
com forte vertente social e aposta na autonomia e responsabilidade, com uma clara
rutura com o assistencialismo de emergéncia social, a caridade. “Queriamos mudar, que
houvesse mudanca, algumas transformacdes naquilo que vamos fazendo, alguma
transformacao social na nossa intervencéo, mudanca de comportamento [...].” (TPEG).
Assim, o papel transformador da intervencao € garantido, segundo os técnicos, atraves
das experiéncias que proporcionam aos participantes nos projetos, as quais de outra
forma ndo teriam acesso, e que tém vindo a permitir a abertura de caminhos e a
compreensdo e interpretacdo do mundo, sempre com respeito pela cultura propria.
“Relativamente ao trabalho o que eu vejo é sobretudo transformagdo, foi o que eu vi
naquela comunidade, mas uma transformacdo que ndo é aculturacdo, foi mesmo
transformacdo, porque se nos tivéssemos a falar aqui de aculturacdo, muito das
pessoas deixavam de ser o que sdo para ser outra coisa. Elas passardo a integrar
outras coisas, ndo deixaram de fazer o que ja faziam, ou seja, aumentaram um bocado
aquilo o horizonte que tinham nas suas vidas. Ampliaram e acabaram por apropriar e
trazer novas coisas.” (TPE3).

Nessa construcdo de caminhos, muito feita através da relacdo de proximidade

estabelecida, mas também de ferramentas e estratégias para 0 acesso a novas
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oportunidades, procura-se minimizar o facto de estas populagdes intervencionadas
viverem em territérios de exclusdo, atenuando as assimetrias j& existentes. “/...] nds
criamos oportunidades. Os nossos participantes, sobretudo os diretos, sdo familias com
muitas dificuldades e no6s temos proporcionado a algumas criangcas e jovens a
participacdo em coisas que nunca iriam participar se ndo fosse o projeto, em atividades
que nunca participariam nem iriam se ndo fosse o projeto.” (TPE6). Deste modo, séo
varias as pequenas grandes mudangas que os diferentes técnicos referem como ganhos:
h& comunidades em que o processo de vacinacdo passou a ser normal; outras em que
todas as criancas ja vao a escola; outras cujas criancas frequentam a pré-escola; outras
em que o abandono escolar, embora ainda persista, é cada vez mais tardio; outras em
que é visivel uma maior, ainda que ndo a ideal, valorizacdo da escola. Por outro lado,
existem bairros e acampamentos onde a criminalidade diminuiu e verifica-se alguma
alteracdo comportamental na procura de emprego, ou na real integracdo profissional de
outros. Na realidade, muitas destas mudangas nem sdo mensuraveis, no entanto séo
fulcrais e revelam aquele que acaba por ser o papel principal do técnico, o de
transformador. “/...J houve transformacéo [...] contribuimos um pouco para a saida
daquelas criangas do bairro, promovemos a sua autonomia. [...]” (TPE9).

Neste sentido, a intervengdo dos técnicos assume um papel transformador, quer das
sociedades, quer dos espagos, sendo que o interventor age com 0 outro, numa aposta na
participacao efetiva e empenhada dos envolvidos, que vai muito para além das técnicas,
em prol da convivéncia civica, (Torremorell, 2008) - o empowerment. O mediador
intercultural acredita nas pessoas, é alguém que acredita no potencial transformador e de
acdo de cada um (Milagre & Rodrigues, 2017), partindo do principio que “qualquer
aprendizagem produz (trans)formagdes” (Vieira, R. & Vieira, A., 2016, p. 37). “Eu
acho que foi um bocadinho assim que nos conseguimos cativar e trabalhar com estas
familias, foi através da sensibilizacdo, da empatia, da compreenséo das dificuldades e
tentar em parceria com eles, isto sempre em parceria com eles, tentar encontrar a
melhor solucéo, porque muitas vezes tenta-se impor solucdes que ndés achamos que sédo
corretas. [...] mostrar aquilo que poderia ser melhorado e quais /.../ 0S recursos que
eles queriam utilizar para melhorar a sua qualidade de vida.” (TPE2).

Como temos observado, as préaticas dos técnicos dos projetos analisados cruzam-se com
a mediacdo intercultural, uma vez que esta, tal como defende Vieira, A. e Vieira, R.
(20164a), visa emancipar e refletir sobre a realidade com intencdo da sua transformacéo,

apostando na construcdo de lagos sociais, atraves de relagdes interpessoais positivas,
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numa mediacdo preventiva comunitaria, emancipadora e automatizadora. Com efeito,
todos os técnicos assumem que o objetivo primordial seria trabalhar com base na
prevencdo e numa légica de transformacédo, contudo, acabam por trabalhar muito com
base na remediacdo (reabilitacdo), aproximando-se assim da classificacdo proposta por
Cohnen Enrique (1997, citado em Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Marques et al., 2020);
ou da proposta de AAVV (2008:99 citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2016a),
abordados no capitulo 2- mediacéo intercultural.

Posto isto e tal como foi referido no inicio do presente subcapitulo, ainda que de forma
ndo explicita, os diferentes técnicos dos projetos analisados sdo mediadores
interculturais, se ndo vejamos a descricdo das funcdes do mediador intercultural de
Carlos Gimenez (2014 citado em Vieira, A. & Vieira, R., 2016a) no subcapitulo 2.3-
Mediador intercultural. Assim, é por demais evidente que 0s técnicos entrevistados
atuam em territorios e situacdes de enorme exigéncia e evidenciam caracteristicas e
praticas inequivocas de mediacdo intercultural, fazendo a diferenca nas comunidades
intervencionadas. “E nds somos, digamos que a resposta de maior proximidade,
claramente. E faz, e tem um impacto na comunidade e um dos fatores que nos
diferencia e que eu acho que acaba por diferenciar todos os projetos Escolhas é a
capacidade de estabelecermos relagdo com a comunidade. [...] Hoje em dia ouve-Se
muito falar “estdo na linha da frente” e o Gerag¢do Tecla e todos os outros projetos
Escolhas estédo na linha da frente na intervencdo com estas comunidades, porque somos
nos engquanto projetos que pensamos e que proporcionamos momentos a estes miudos,
que trabalhamos com eles competéncias que deviam ser abarcadas por outras
entidades e ndo sdo. E dai ser essencial a existéncia desses projetos e vai continuar a
ser durante muitos anos porque estamos a falar de mudancas de mentalidades e de
mudangas de comportamentos.” (TPES).

Terminamos com a observacao da tabela 3, surgida da Ultima pergunta nas diferentes
entrevistas (descreve o projeto numa palavra chave, ou varias). A pergunta aberta
possibilitou o aflorar de um conjunto de palavras que, apesar de parecerem apontar
caminhos diferentes, afinal se interligam e acabam por descrever o ambito do Programa
Escolhas. Assim, os diferentes projetos representam um “abrigo, refiigio” (TPE12) ou a
“casa” (TPE3), evidenciando a simbologia de pertenca e protecdo que 0 programa
representa para estas criancas e jovens participantes, que so é possivel gracas ao modo
como as equipas técnicas trabalham, isto €, como base na procura de uma “relag¢do”
(TPEL10) de “proximidade e confianga” (TPE4, TPE6), onde a “empatia” (TPE2,
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TPES), 0 “afeto” (TPE9) € 0 “ndo julgamento” (TPES) sdo fundamentais. Acresce,
ainda, como fundamental a enorme “entrega das equipas” (TPE3) que sd0 compostas
por técnicos com um perfil de "irreveréncia, dinamismo” (TPEG6), “resisténcia” (TPE1)
e "resiliéncia" (TPE7), permitindo-lhes uma maior capacidade de lidar com as vérias
situacOes de “‘frustracdo” (TPE7) vivenciadas no seu dia a dia. Em suma, sdo projetos
verdadeiramente visando a

“desafiantes” (TPE7) e nos quais 0s técnicos,

“transformacdao” (TPE3), “ddao alma” (TPE5) e procuram transmitir aos jovens a

importancia de uma assercao tao simples como “eu sou porque tu és” (TPEI11).

Tabela 3- Palavras Chave dos projetos do Programa Escolhas da 72 geracdo do distrito de Braga

Técnicos  Palavras chave Citagdes

TPE1 Resisténcia “[...] Resisténcia, muita resisténcia, dificuldade de intervengio [...] Ndo desistir da
comunidade, continuar a incluir a comunidade. |[...]
“[...] Eu acho que a empatia. Empatia acho que é a palavra que mais senti e precisei de criar
com todos. Tentar perceber um bocadinho e colocar-me sempre um bocadinho no lugar do

TPE2 Empatia outro, tanto com os jovens., como com os pais, com a comunidade maiorit_élria. Era um
bocadinho isto, era tentar criar ali uma ligagéo de empatia que pudesse proporcionar todas as
outras questdes, quer a comunicacdo, quer a afetividade, quer a relagdo. Muitas vezes
comegava-se a partir por ai, criar esta relacdo de empatia para depois conseguirmos construir
todo o restante [...].

“[...] dizem que o projeto é a casa deles, grande parte. E quando eles dizem isto é porque
Casa efetivamente eles passam mais tempo no projeto do que em casa, maioritariamente acabava
por acontecer isto. [...]”
“[...] Por parte das equipas eu acho que o que nos vemos e que melhor acaba por transmitir
aquilo nés fazemos no dia a dia é a entrega, entrega total mesmo. Até porque para quem
Entrega das trabalha ou ja trabalhou num projeto Escolhas sabe que tém que existir isso, porque nédo
TPE3 . existem praticamente horarios, quase que nos anulamos durante o periodo que trabalhamos no
ouIEE Escolhas. [...]”
[...] Relativamente ao trabalho o que eu vejo é sobretudo transformacdo, foi o que eu vi
naquela comunidade, mas uma transformacdo que ndo é aculturacdo, foi mesmo
transformacéo, porque se nds tivéssemos a falar aqui de aculturagdo, muito das pessoas
Transformacao deixavam de ser o que sdo para ser outra coisa. Elas passardo a integrar outras coisas, ndo
deixaram de fazer o que ja faziam, ou seja, aumentaram um bocado aquilo o horizonte que
tinham nas suas vidas. Ampliaram e acabaram por apropriar e trazer novas coisas. [...]
Proximidade .
TPE4 “[...] proximidade. {V(_io sei, se calhar ha, ha mu'ita's outras que se encaixarlam_, mas eu aCl’]O
confianga que o fundamental é isso. E o trabalho de proximidade que nds temos, a confianga que nos
temos, o porta a porta. Isso é o fundamental. [...]”

TPE5 Anima - Dar alma “f...] Aizima que sig_n;'ﬁccl dar alma, porque pelo menos nos enquanto equipa_ temos um quélde
prevencéo, de aproximacéo, de resolucdo. Podemos dizer de tudo, mas acredito que para além
daquele trabalho que nés temos que fazer nés damos alma e eu sinto isso. [...]

Dinamismo,
Irreveréncia
TPE6 L “[...] O projeto numa palavra chave, eu acho que é dinamismo e irreveréncia. Proximidade,
Proximidade acho que é proximidade e confianga acima de tudo, acho que sim. [...]”
Confianca
Desafiante,

TPE7 SERE “[...] Desafiante e frustrante [risos]. E horrivel sair de Escolhas e dizer isto, foi muito
enriquecedor, desafiador, mas teve muita frustracdo e muita, muita resiliéncia. E preciso

resilientes sermos pessoas bastante resilientes e acho que foi dessa resiliéncia que me cansei. [...]

TPES Empatia “[...] Eu acho que é a capacidade que tu tens de te pdr no lugar do outro, de ndo partir do

julgamento pressuposto de julgamento, trabalhar com base no ndo julgamento. Se calhar até sdo estas

duas, ndo julgamento e empatia as palavras chaves do projeto. [...] "
(continuacédo na pagina seguinte)
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Técnicos  Palavras chave Citacoes

TPE9 Afeto “[...] Acho que posso ir por ai, foi um sucesso afetivo porque nos preenche e sentimos que
preenchemos a vida de alguém, é um sucesso afetivo sem sombra de duvidas. [...] "
[-..] aquilo que definiu o nosso projeto, eu acho que é a palavra relagdo, porque sem relacao

= noés ndo conseguimos fazer nada e acho que foi mesmo essa relagdo que nos valeu em muitos

TPE10 Relacéo - o ik ~ L : -
momentos para conseguirmos a continuidade, para ndo desistirmos. Acredita que muitas
quando ndo estavamos a atingir aquilo era preciso muitos elementos foram abaixo, mas acho

que esta relagdo que nos tinhamos entre todos ajudou a manter o projeto até ao fim. [...]”

Eu sou porque tu
TPE11 “[...] em vez de ser uma palavra chave vou deixar uma frase chave que é eu sou porque tu és.

s E assim que muitas vezes terminam as nossas mensagens e emails. [...] ”

4.5. OBSTACULOS INERENTES A PRATICA DA MEDIACAO INTERCULTURAL DOS

PROJETOS DO PROGRAMA ESCOLHAS DA 72 GERACAO DO DISTRITO DE BRAGA

Como ja foi referido, as populacbes adstritas aos diferentes projetos apresentam
inUmeras caréncias e fragilidades que resultam de um processo de exclusdo social que
existe ha varias geracOes, tornando esta exclusdo ciclica e perpetuadora. Como tal,
foram varios os obstaculos enunciados pelos diferentes técnicos dos projetos, mas que
se podem agrupar em quatro grandes problemas/dificuldades. Por um lado, porque estas
comunidades tém uma forma de organizacdo social muito distinta da populacédo
maioritaria, por outro, porque existe muito pouca compreensao por parte da populagédo
maioritaria relativamente a este grupo étnico minoritario, dificultando assim os
objetivos dos projetos. Acrescem ainda os problemas mais relacionados com o préprio
PE e, por fim, ndo podemos esquecer que a 72 geracédo foi marcada pela pandemia covid
19, a qual acabou por trazer dificuldades de varia ordem a intervencéo dos técnicos.
Assim, digamos que a primeira grande dificuldade vivenciada no trabalho com estas
criancas e jovens e suas familias prende-se essencialmente com a questdo cultural das
comunidades ciganas, que determina algumas praticas que podem ser entrave a atuacao
dos técnicos, tais como, 0 “casamento precoce” (TPE1l, TPE4), o “luto” (TPES,
TPEII), a “desvalorizagdo da escola” (TPE4, TPES, TPEIll), a ‘falta de
compromisso” (TPES), ou a “gravidez precoce” (TPEI), “patriarcado e
desvalorizagdo do sexo feminino” (TPE2, TPES, TPEIlI), “resisténcia a mudanga”
(TPEY), “‘fechamento das comunidades” (TPEY, TPE11), entre outros.

Todas estas questdes culturais, bem como algumas tradicdes, interferem de forma direta
nos objetivos especificos dos diferentes projetos. Por exemplo, ao nivel da diminuicdo
do absentismo e abandono escolar precoce, o facto de haver uma enorme desvalorizagédo

da escola acaba por influenciar o processo educativo dos alunos, sobretudo as mulheres.
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Com efeito, as jovens sdo preparadas desde tenra idade para o casamento, sendo-lhes
atribuidas tarefas domésticas e a guarda dos irmaos ou sobrinhos mais pequenos, como
forma de as preparar para as funcbes de mulher casada, seguindo a tradi¢do cigana.
“[...] esta pressdo cultural por trds, sobretudo com as meninas. O casamento, o estar
ligado a alguém ou arranjar um pretendente e a questdo da nao valorizagédo da escola,
[...] sim ha obstaculos da prdpria cultura deles, do proprio modo de vida e prejudica
em muito a nossa intervencdo sobretudo quando estamos a falar de tentar aqui
promover o sucesso escolar, reduzir o absentismo. E muito complicado sim, muito
complicado.” (TPEG).

Acrescente-se 0 facto de a grande maioria dos ciganos participantes dos projetos que
estdo integrados profissionalmente, exercerem a sua atividade profissional nas feiras.
Sendo que € comum os jovens seguirem a tradicdo dos familiares desde cedo, estes
consideram, em muitos casos, a frequéncia escolar um desperdicio de tempo.

Ainda relacionada com a questdo cultural, surge a dificuldade na aceitagdo do
compromisso, caracteristica de quase todos 0s projetos, 0 que traz outras consequéncias,
como a ndo participagdo nas atividades regulares, ou nas quais ndo vejam um interesse
imediato, apesar de, muitas vezes, serem as mais importantes. “Nds em 10 anos de
intervenc@o ainda ndo conseguimos ter isto, este compromisso, esta permanéncia em
que tu consigas desenhar uma atividade que “ok, nos criamos este grupo e vamos
pedir-lhes e envolvé-los de forma a que eles duas vezes por semana venham aqui
participar connosco nesta atividade”. [...] Para desenvolver competéncias torna-se
muito mais complicado trabalhar esta questdo de compromisso e n6s em 10 anos de
projeto ainda ndo conseguimos fazer [...].” (TPES).

No segundo grupo de dificuldades encontramos fatores como a discriminacdo e o
esteredtipo de que estas comunidades sofrem. Este preconceito, segundo 0s técnicos
entrevistados, traz algumas dificuldades, nomeadamente na integracao do publico alvo
em alojamento ndo social, no mercado de trabalho e na integracdo de criancas ndo
ciganas no projeto. “Ainda hda muito preconceito. [...] o projeto que trabalhava com os
ciganos [...] os mitdos ndo ciganos e 0s ciganos N0 Mesmo espacgo estarem em mesas
diferentes. [...] havia pais que quando estavam la os miudos ciganos, iam buscar 0s
miudos e levavam-nos embora, ou seja, esse € um trabalho que ainda estd muito verde.
Temos ainda que desconstruir muitos preconceitos, [...].” (TPE9). Assim, observa-se

que, em muitos territorios, o PE €é visto como um projeto para ciganos, 0 que, muitas
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vezes, constitui entrave a inclusdo de outras criancas, nao permitindo trabalhar o
processo de inclusdo de uma forma mais efetiva.

No que diz respeito ao preconceito e discrimina¢do no mercado de trabalho, é referido
por todos os técnicos o qudo dificil é a existéncia de uma real integragdo de ciganos no
mercado de trabalho. A titulo de exemplo, alguns técnicos referem mesmo casos onde a
ndo integracdo em oportunidades de emprego se ficou a dever ao facto de as pessoas
serem de etnia cigana e ndo por falta de competéncias para as fungdes visadas. “Ndo
adianta, nds as vezes achamos que até estamos a conseguir abrir horizontes [...] e
depois a restante comunidade n&do corresponde. Por exemplo, dou-te o exemplo de
jovens que querem, por exemplo, trabalhar e que ninguém facilita isso. Vao a entrevista
de emprego e sdo excluidos automaticamente porque sdo ciganos.” (TPE4). Este facto
aumenta ainda mais o fosso existente entre a sociedade maioritaria e as comunidades
ciganas, conduzindo ao seu autofechamento. Outro exemplo mencionado, ainda dentro
deste topico, é a necessidade de alguns elementos de etnia cigana esconderem o facto de
serem ciganos em entrevistas de trabalho. “/...J] uma cigana [...] Ela propria treina a
fala, para falar de forma diferente para conseguir arranjar emprego. Entretanto eu
marquei uma entrevista, mas ela pediu por favor para dizer que ndo era cigana, porque
sendo a partida ndo a iam integrar e de facto aconteceu. Ela ndo disse que era
cigana.” (TPES).

O terceiro grupo de dificuldades apontado por muitos dos tecnicos relaciona-se com o
proprio PE, nomeadamente, a constante pressdo exercida em torno dos numeros, metas
do projeto, e na sua concretizacdo, o que se constitui como obstaculo ao trabalho que é
realizado no terreno, obrigando os técnicos, muitas vezes, a inverter prioridades. Por
outro lado, uma das fragilidades apontadas ao PE é o or¢camento que, segundo alguns
técnicos, é muito limitado, originando equipas muito reduzidas para um trabalho
bastante exigente, o que conduz, muitas vezes, ao desgaste e muita frustracao.
“Infelizmente 0S casos de insucesso sdo muito maiores do que 0s casos de sucesso, eu
acho que todos os técnicos que vém trabalhar para esta area e com este tipo de publico
tem que se habituar um bocadinho a frustracdo e a trabalhar com poucos resultados
porque efetivamente sdo muito mais as desilusées [...].” (TPE4). Este facto, aliado a
precariedade dos contratos e a pressdo para 0 cumprimento dos objetivos e metas, leva
as equipas a um enorme desgaste e, em alguns casos, a desisténcia, como verificamos
pela saida de seis técnicos, ja referida no subcapitulo 4.1 - O Programa Escolhas no

distrito de Braga.
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Relativamente a candidatura/projeto é ainda referido, por trés técnicos, que aquando da
primeira candidatura aprovada dos projetos, se depararam com obstaculos as suas
praticas de intervencdo, resultantes dos diagndsticos mal realizados. Assim, todos eles
previam a concretizacdo de objetivos irrealistas, e um deles néo tinha sido pensado para
trabalhar com comunidade cigana, apesar de trabalhar exclusivamente com ciganos.
“Eu julgo que foi mesmo a propria candidatura que foi levada a cabo, porque eu
recordo-me dos numeros serem irrealistas. E por exemplo 0s objetivos estavam muito
centrados em medidas de empreendedorismo, mas na realidade nds s6 tinhamos
criangas pequeninas no projeto.” (TPE10). “[...] comegcaram a interveng¢do e
perceberam que tudo aquilo que estava em diagnoéstico ndo tinha nada a ver com
aquilo que era supostamente expectavel, /...J foi um trabalho muito dificil durante dois
anos.” (TPE1L).

Por fim, a quarta dificuldade muito referida pelos técnicos, nas entrevistas, relativa a
intervencdo realizada durante o segundo ano da 72 geracdo do PE, esta relacionada com
a pandemia covid 19. Com efeito, a pandemia covid 19, para além de afetar
negativamente toda a intervencao prevista no altimo ano de projeto, também afetou
negativamente as comunidades ciganas, alvo de intervencdo. Foram Vvarios 0s aspetos
mencionados, desde a dificuldade em atingir as metas, sobretudo quando quantificaveis,
a concretizacdo das atividades previstas em candidatura, e ainda a diminuicdo drastica
do numero de participacbes nas atividades. “/...J foi extremamente desgastante e ndo
foi possivel de todo alcancar as atividades que tinhamos pensado, as dinamicas,
envolver o nimero de participantes previsto, ou seja, houve uma quebra gigante em
termos de participantes em atividades, porque ndo podiamos juntar 20 criancgas.”
(TPET). Os técnicos do PE, nesta fase, tiveram que se reinventar, assumindo que este
foi um trabalho muito dificil, dado estarmos a falar de populacdes muito fechadas e
infoexcluidas, nomeadamente ao nivel das novas tecnologias, as quais a maioria ndo
tém acesso. Sdo muito poucos aqueles que possuem computadores e internet. Por outro
lado, deixaram de poder contar com o0s espagos onde habitualmente se realizavam as
atividades, uma vez que 0 acesso a estes foi impedido, durante parte do periodo de
vigéncia do projeto, resultando dai a ndo realizacdo de algumas atividades previstas.
Acresce o facto de outros espacos permitidos terem, apesar disso, limitacdes no nimero
de pessoas, reduzindo assim, substancialmente, o numero de participantes por
atividades, o que acabou por originar o afastamento de alguns participantes dos

projetos. Como atividades previstas e ndo realizadas foram referidas as colonias de
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férias dos diferentes projetos, o projeto Telha no Galo@rtis - E7G, o grupo de mulher
ciganas que pretendia trabalhar o seu empoderamento e as atividades que envolviam os
voluntarios Europeus no Incluir em Synergia - E7G, e as assembleias de pais do
Eurobairro Underground - E7G.

Posto isto, para além do impacto negativo da covid 19 no desenvolvimento dos projetos,
hé& a registar os problemas que se estenderam as comunidades intervencionadas, na
medida em que a pandemia, que obrigou ao ensino a distancia, provocou o afastamento
das criancas e jovens da escola, aumentado o numero de absentismo e abandono escolar
nestas comunidades, pelas razGes ja mencionadas anteriormente (fechamento e
infoexclusdo). Aqui, o papel dos técnicos revelou-se, uma vez mais, imprescindivel,
pois além de serem o Unico canal de comunicagdo entre a escola e as comunidades, em
muitos contextos, ainda permitiram que estas criangas e jovens tivessem acesso aos
trabalhos escolares em suporte fisico, através da entrega e recolha semanal dos mesmos,
nos bairros ou acampamentos. Contudo, este trabalho revelou-se insuficiente e a
realidade é que os numeros do absentismo, abandono escolar e, principalmente, do fraco
aproveitamento escolar, aumentaram substancialmente. “Agora com a questao do covid
€ gque veio piorar muita coisa que tinhamos conseguido e que agora tem piorado, [...]
por exemplo comparando com o nivel de absentismo e abandono escolar que existe
nestas comunidades agora.” (TPE4). “[...] se ndo existisse projeto acredita que 0S
niveis de absentismos estavam provavelmente, isto é triste de dizer, mas estariam como
os da 6% geracdo, eu acho que ia ser a confusdo total. As escolas iam estar
completamente perdidas, sem conseguir contactar familias, sem conseguir manter esses
miudos em ensino a distancia /...J.” (TPE7).

Ainda nos problemas que se estenderam as comunidades intervencionadas, foi referido
que esta pandemia contribuiu para um maior isolamento das mesmas. O facto de apenas
ser possivel usufruir de servigos publicos por marcacdo revelou-se uma enorme
dificuldade, pois, como ja referimos, os recursos digitais destas comunidades sdo quase
inexistentes e muitos deles nem telemovel tém. De assinalar, ainda, que muitos dos
participantes adultos que estavam ja integrados, nomeadamente em cursos de formacéo,
voltaram a ficar isolados nas suas comunidades e sem possibilidade de terminarem os
cursos em devido tempo. Registou-se, também, um aumento na discriminacdo e
preconceito, muito devido a forma como a comunicacdo social tratou os diversos casos
em que comunidades inteiras ficaram em isolamento profilatico. “/...Jo facto de ser um

acampamento que estava em isolamento, os outros desgracados ndo puderam fazer a
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vida deles, ir a0 mesmo sitio as compras, pagar a conta da 4gua e da luz porque para a
comunidade em geral eram os ciganos todos que estavam infetados /.../. ” (TPE7).

Em suma, tendo em conta os problemas enunciados, alguns técnicos partilham, no
momento das entrevistas, alguma ansiedade vivenciada, perante a indefini¢cdo quanto a
aprovacdo das candidaturas para a 8% geracdo. Apesar de esta indefinicdo ndo ser
novidade, neste ano em particular torna-se mais preocupante, na medida em que foi
observada alguma regressdo nas conquistas ja assumidas em algumas comunidades, em
grande parte devido ao afastamento dos técnicos no terreno. “/...] esperamos
sinceramente que seja aprovado, porque as problematicas acentuaram-se muito nos
ultimos meses por causa, principalmente por causa da questdo do covid [...]” (TPE4),
“[...] infelizmente devido as circunstancias que nds estamos a viver, as circunstancias
pandémicas vai voltar a ser o centro de intervencdo agora na 8% geracdo, porque
efetivamente foi um retrocesso muito, muito grave. Na analise que nos fizemos de
dados, de nimeros, nos temos um diagnostico muito parecido com o primeiro projeto
de 2010.” (TPES).
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CONCLUSOES

Considerando a forte exclusdo social e vulnerabilidade que as comunidades ciganas
sofrem em Portugal (Amiguinho, 2020; Magano & Silva, 2000; Mendes, 2005, 2015;
Casa-Nova, 2006, 2009a, 2020; Dias et al., 2006; Castro, 2010; Magano, 2010; Magano
& Mendes, 2014; Mendes et al., 2014, 2019 e M. Silva el al., 2014) e a importancia das
praticas de mediacdo intercultural na coesdo social e empoderamento das populagdes
mais vulneraveis (Giménez, 2010; Vieira, A. & Vieira, R., 2016b; Vieira, R. & Vieira,
A., 2016, 2017, 2018b), esta investigacdo teve como objetivo geral analisar as praticas
de mediacdo intercultural realizadas por técnicos do Programa Escolhas da 72 geracgéo
com criancas, jovens e familias ciganas.

Para isso foi feito um enquadramento conceptual em torno de dois principais eixos: 1) A
“questdo cigana” e a 2) Mediacédo Intercultural. Do mesmo modo, elegemos os seguintes
conceitos-chave: comunidade cigana, exclusdo social, integracdo social, mediagéo
intercultural, politicas sociais, Programa Escolhas.

Assim, através de uma metodologia de carater qualitativo, proxima do paradigma
fenomenoldgico-interpretativo, hermenéutico, selecionando o método estudo de caso,
com recurso a combinacdo de alguns instrumentos de recolha de dados (recolha de
informacdo e aplicacdo de entrevistas a dois técnicos de cada projeto do distrito de
Braga) procurou-se responder a questdo central da presente investigacdao. Neste sentido,
foi-nos possivel ndo sé responder a questao central como também responder ao objetivo
geral e aos objetivos especificos, como chegar a um conjunto de conclusoes.
Percebemos que, apesar de estarmos a falar de realidades distintas em concelhos e
cidades diferentes, do distrito de Braga, na verdade o contexto em que vivem as
comunidades ciganas intervencionadas pelos técnicos dos diferentes projetos do
Programa Escolhas ndo é assim tdo distinto. Com efeito, tendo o nosso estudo incidido
sobre projetos na cidade de Barcelos (projeto Galo@artis- E7G), cidade de Braga
(projeto B!Equal- E7G, projeto Incluir em Synergia- E7G, projeto Geracdo Tecla-
E7G), cidade de Famalicdo (projeto Eurobairro Underground- E7G), cidade de Fafe
(projeto Ei- Educar para a Inclusdo- E7G e cidade de Guimardes (projeto Porta 7-
E7G), constatamos que estas sub-comunidades sofrem 0s mesmos problemas
estruturais, nomeadamente, discriminacdo laboral, baixos niveis de educacdo e
formacdo, bem como segregacdo residencial (acampamentos ou bairros sociais),

vivendo em situagdo de pobreza e excluséo social.
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Percebemos, também, que estamos perante comunidades maioritariamente sedentarias,
havendo apenas um acampamento onde se regista alguma movimentagdo de pessoas,
contrariando, de algum modo, a viséo que prevalece na sociedade de que 0s ciganos séo
némadas por opgdo, o que inviabiliza, ou dificulta a sua integracao.

Outro dado apurado é que estas comunidades sdo fortemente discriminadas e fruto de
muitos esteredtipos por parte da sociedade maioritaria. Esta “ciganofobia” (Bastos,
2012, 2013:126, citado em M. Silva et al. 2014) traz inimeras dificuldades,
nomeadamente, ao nivel da integracdo do publico alvo em alojamento ndo social, no
mercado de trabalho e na integracdo de criancas ndo ciganas nos diferentes projetos. De
facto, percebe-se a existéncia de um “muro invisivel” que separa os dois mundos (Casa-
Nova, 2020), predominando, como parcialmente evenciamos, atitudes preconceituosas e
praticas de discriminagdo, dando lugar a relagbes perpassadas por estratégias de
evitamento, rebaixamento e hostilidade que agudizam ainda mais a exclusao social.
Conseguimos ainda apurar que a premissa 0s ciganos ndo vao a escola, nestas
comunidades, € um mito, tendo sido possivel observar, no @mbito dos diferentes
projetos, que os ciganos vao escola, muitas vezes, nao pela valorizacdo da mesma, mas
devido, em muito, a dois fatores: imposicdo das politicas sociais, como do RSI (a
populacdo intervencionada € maioritariamente beneficidria desta medida) e o trabalho
realizado pelos técnicos dos projetos ao longo do periodo de tempo que estiveram no
terreno. Existe, contudo, uma maior desvalorizacdo na integracdo das mulheres nas
escolas, fruto de uma cultura enraizada onde a mulher € vista como alguém que deve
limitar-se ao trabalho doméstico e a cuidar dos filhos e restantes familiares, sobretudo
dos mais velhos.

Observamos, ainda, a existéncia de uma certa discriminacdo dentro da propria
comunidade, nomeadamente dos ciganos mais pobres ou de origem galega, registando-
se diversas situacdes de tensdo e conflito, rompendo com a concecao social de que este
povo é intrinsecamente unido, constituindo-se ainda como paradoxo, tendo em conta
que, no que diz respeito a cultura cigana, estas comunidades se unem em torno da
preservacdo da sua cultura, mentalidade e valores. Esta unido para a preservacdo de
identidade cultural, pode ser vantajosa, mas pode também constituir-se como
desvantagem. Assim, se a preservacdo da sua cultura, acaba por funcionar como uma
parede invisivel, como uma forma de protecdo e defesa face ao exterior, percecionado
como ameaca, por outro lado, acaba por funcionar como separacdo face a sociedade

maioritaria, 0 que constitui uma desvantagem, uma vez que dificulta a construcdo de

113



processos de integracdo nas suas multiplas dimensfes, aumentando a barreira entre o
“nds” e os “outros” (Mendes, 2005; ACIDI, 2013; Mendes et al., 2014; Casa-Nova,
2020). Por outro, o casamento precoce, o luto, a desvalorizagdo da escola, a falta de
compromisso e a gravidez precoce sdo entrave a atuacdo dos técnicos. No campo das
vantagens, a cultura cigana nos contextos de intervencéo estudados surge como um fator
de integracdo, na medida em que as estratégias utilizadas ou as atividades
proporcionadas servem-se, muitas vezes, do gosto pela musica ou pela danca, ou estéo
ligadas a referéncias ciganas, sendo fatores de atracdo e aproximacao entre os técnicos e
0s publico alvo, o que, consequentemente, acaba por tornar mais eficaz a intervencao.
Descobrimos também que todos 0s sujeitos entrevistados reconhecem a importancia da
mediacdo intercultural, ainda que ndo a identifiqguem diretamente nas suas praticas. Esta
faz parte das suas intervencdes, nomeadamente, no acompanhamento de proximidade
em ambientes multiculturais dos jovens e familias ciganas, procurando o
estabelecimento de relagcbes empaticas e a conquista de confianca. Para todos os
técnicos o processo inicial foi de alguma dificuldade destacando a desconfianca das
comunidades intervencionadas.

Percebemos também que a filosofia do Programa Escolhas assenta no pilar da mediagédo
e que todos os técnicos agem segundo as suas premissas, ainda que de uma forma quase
sempre espontanea, de acordo com as competéncias intrinsecas aos seus perfis, ndo sé
profissionais, mas também pessoais, sendo apontadas caracteristicas como: capacidade
de adaptacdo e de improviso, resiliéncia, capacidade de comunicacdo, capacidade de
mediacdo, polivaléncia, dindmica, empatia, facilidade no estabelecimento de relacdes,
um discurso positivo, entre outras.

Ainda no que toca a mediacdo intercultural, descobrimos que todos os técnicos se regem
por estratégias de educacdo ndo formal, com uma clara aposta no desenvolvimento de
competéncias sociais e pessoais, mas também na capacitacdo e participacdo ativa dos
participantes e na procura da sua valorizacdo e autonomia, procurando assim contribuir
para a construcdo de projetos de vida individuais que conduzam ao empowerment
pessoal, educacional e profissional, capaz de minimizar as consequéncias da reproducéo
geracional da pobreza e exclusdo social. Neste sentido, ha uma aposta consciente na
promocdo de praticas de cidadania ativa, através do recurso a metodologias
participativas, que implicam a participacdo ativa dos destinatarios, assumindo-se como
uma intervencdo local e de proximidade, onde os diferentes técnicos procuram alcancar

a coesdo social, a autonomia e 0 empoderamento das populac6es intervencionadas.
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Quanto as praticas de intervencdo, no que respeita aos objetivos tracados, estes
assentam fortemente na prevencdo, contudo, a remediacdo ndo deixa de estar presente
na prética, assumindo particular importancia em muitos casos. Por outro lado, é dada
enorme relevancia a transformacdo, através da relacdo de proximidade estabelecida
entre os técnicos e as comunidades, baseada nos principios da escuta ativa, compreensao
e respeito pelo outro, da capacitacdo e do reconhecimento dos individuos, grupos e
comunidades.

Percebe-se assim, que 0s técnicos, no processo de empoderamento, procuram dotar as
comunidades ciganas de ferramentas e estratégias com vista ao acesso a novas
oportunidades, procurando atenuar as assimetrias existentes e minimizar o facto de estas
populacBes intervencionadas viverem em territérios de exclusdo. A titulo de exemplo,
aquando da pandemia covid 19, os técnicos do PE foram o canal de comunicacéo,
muitas vezes 0 Unico, entre as comunidades e a escola, e em alguns casos entre as
comunidades e a comunidade maioritaria, concluindo-se que nessa fase 0s projetos
Escolhas foram fulcrais, estando os seus técnicos “na linha da frente” na intervengao
com estas comunidades, contribuindo visivelmente para atenuar as dificuldades
inerentes a sua condicédo info-excluida e sem acesso a computadores e internet.
Percebemos, portanto, que os diferentes técnicos se assumem como “pontes”, na relagdo
escola-comunidades e comunidades-sociedade maioritaria, onde a comunicacédo é chave
no trabalho que desenvolvem, algo muito importante e fundamental, classificando-se
eles proprios, em muitos casos, como tradutores, ndo sO linguisticos, mas, também,
culturais (porque os codigos culturais sdo muito diferentes). Neste sentido, os técnicos
do Programa Escolhas surgem como terceiras pessoas que fomentam a
intercompreensdo e a interculturalidade, procurando o entendimento, a auséncia de
conflitos sociais e a sd (con)vivéncia e assumindo-se como a voz das comunidades,
prevenindo, assim, o afastamento das estruturas de apoio social e dos servicos de saude,
ou até promovendo a ligacdo ou comunicacdo nunca antes existente.

Falando agora em particular da escola, e percebida a importancia da educacao no seio
do desenvolvimento e bem estar das sociedades e individuos, esta assume-se como
fulcral. Assim, numa escola que se quer para todos (Vieira, A., 2016; Vieira, A. &
Vieira, R., 2017), os técnicos dos diferentes projetos, ao construirem uma relacdo de
proximidade com o aluno e a sua familia, superior a de muitos dos professores, tornam-
se fundamentais no estabelecimento da ligacdo entre escola, familia e comunidade em

geral. Estes criam pontes, tornando mais facil a comunicacéo e contribuindo assim para
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a minimizacao do “choque cultural” (P. Silva, 2003; P. Silva, 2014; Vieira, R. & Vieira,
A., 2016), a que muitas criancas ficam sujeitas ao chegarem a escola, €, por outro lado,
apostam no processo de corresponsabilizacdo dos pais, procurando a valorizagdo da
escola por parte destes e um maior acompanhamento do percurso escolar dos filhos.

Foi ainda objetivo nosso identificar os obstaculos encontrados durante a intervencéo da
mediacg&o intercultural, os quais agrupamos em quatro grandes problemas/dificuldades:
a questdo cultural e a discriminagdo, ja abordadas, as questdes relacionadas com a
prépria dindmica e estrutura dos projetos Escolhas e a pandemia covid 19. Quanto a
dindmica e estrutura dos projetos, foram identificados obstaculos a intervencdo da
mediacgéo intercultural, tendo sido apontadas como dificuldades a constante pressao
exercida em torno dos numeros, metas, e na sua concretizagdo, bem como o orgamento
muito limitado, que origina equipas muito reduzidas para um trabalho bastante exigente,
conduzindo, muitas vezes, ao desgaste, frustracdo e desisténcia por parte dos técnicos.
Outra realidade sentida como obstaculo a intervencéo foi a pandemia covid 19 que, para
além de afetar negativamente toda a intervencdo prevista no Gltimo ano de projeto,
também acabou por afetar negativamente as comunidades ciganas, alvo de intervencéo,
sendo que para varios técnicos, teve um efeito devastador, originando uma regresséo
face aos objetivos do programa, dado estarmos a falar de populacdes muito fechadas,
que ndo possuem literacia digital, nem acesso a meios digitais.

Por tudo o que acabamos de expor e refletir, estes atores sociais levam para o terreno
um coletivo de praticas com vista ao empoderamento e a transformacdo dos sujeitos
com os quais intervém, designadamente e, em especial, as comunidades ciganas. Essas
transformacdes sdo reconhecidas e valorizadas por todos e, apesar de em muitos casos
ndo serem mensuraveis, sdo fulcrais e revelam aquele que acaba por ser o papel
principal do técnico do Programa Escolhas, o de transformador. Face ao exposto, 0s
técnicos do PE sdo mediadores interculturais na medida em que adotam préaticas
catalisadoras, transformadoras e empoderadoras das comunidades que intervencionam e
onde se incluem ndo apenas os “ciganos”, como também, a propria comunidade, a qual
acaba por beneficiar, no seu todo. Confirma-se, por isso, que o Programa Escolhas surge
como uma “ponte”, sendo que os seus técnicos sdo as “pedras basilares” dessa ponte
que liga as “margens”, entre a sociedade maioritaria e as comunidades ciganas.
Debrucando-nos neste ponto sobre as politicas publicas e sociais com impacto na
integracdo das comunidades ciganas, foi possivel concluir que ha mudancas sociais em

curso e com impactos em varias dimensfes da vida das pessoas ciganas (regista-se um
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maior numero de situacdes de crescente interesse pela escola e pelo cumprimento da
escolaridade obrigatoria; a reducdo do absentismo e abandono escolar por via do RSI e
da implementacéo de projetos; diminuicdo da criminalidade, entre outros). Contudo, as
medidas e politicas publicas ndo tém sido suficientes para um combate eficaz a situacéo
de pobreza e exclusdo social destas comunidades, persistindo uma “desigualdade
cronica” (Mendes et al., 2014) continuando em falta uma intervencdo mais focada nas
esferas da habitacdo e emprego, de modo a minimizar ou anular légicas de dominacéo e
de segregacdo desta populacéo.

Contudo, nem sé de conclusBes reside esta fase do trabalho. Esta investigacio também
conheceu algumas dificuldades/limitacbes e poderia, ainda, ter ido mais longe, se 0
espaco temporal o permitisse, ou se a pandemia covid 19 e os seus efeitos ndo se
tivessem feito sentir, inviabilizando, por exemplo, visitas ao terreno e observacao direta.
Por outro lado, importa reconhecer que a investigacao ficaria mais enriquecida com o
contributo dos beneficiarios diretamente intervencionados, as comunidades ciganas, e
ainda elementos do consorcio.

Quase concluido o trabalho, hd que confessar que esta investigacdo, para além de
enformar uma nova visdo sobre as comunidades ciganas, nos conduziu a novas
interrogacdes. Uma dessas interrogacgdes diz respeito ao Programa Escolhas. Porque €
que o Programa Escolhas, apesar de toda a eficacia e eficiéncia comprovada pelas
diferentes avaliacOes levadas a cabo, ainda € um programa marcado pela precariedade,
sempre na dependéncia de fundos europeus, e ndo faz parte das politicas,
nomeadamente das locais onde essas comunidades estdo inseridas? Outra interrogacéo
diz respeito a educacdo inclusiva, ou seja, faz sentido falar de inclusdo e depois usar
manuais escolares onde a realidade cigana é completamente ignorada?

Apontamos ainda algumas pistas para investigacdes futuras que, no nosso entender,
deveriam ser exploradas pela comunidade cientifica. A primeira relaciona-se com o
impacto do PE nas comunidades ciganas: Que mudancas reais aconteceram ou qual o
impacto do Programa Escolhas nos ciganos intervencionados, nas comunidades do
distrito de Braga? A segunda relaciona-se com a continuidade do PE, que passa muito
pela sustentabilidade, ou seja: Quais as possibilidades de sustentar financeiramente estes
projetos?

Para terminar deixamos uma reflexdo em forma de pergunta, que pode e deve ser feita
por cada um de nés: se tivesse nascido no seio de uma comunidade cigana e residisse

num bairro social ou acampamento, como seria hoje a minha vida?
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