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1.Introducao
“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.” (ONU, 1948).
A Declaracao Universal dos Direitos Humanos coloca todo e qualquer ser humano em pé
deigualdade emrelagado a direitos e deveres, inclusive “...0 acesso aos estudos superiores
deve estar aberto a todos em plena igualdade, em funcao do seu mérito” (ONU, 1948).

A Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC), a partir do ano letivo
2017/2018 iniciou uma investigacao a evolugao dos estudantes com necessidades espe-
cificas (ENE) nas instituicdes de ensino superior (IES). O aumento gradual do nimero de
estudantes é a consequéncia do reconhecimento de que o acesso a educagao superior &
um direito de todos (Rodrigues, 2004) e a formacao académica é basilar para a formacao
profissional e a empregabilidade (Correia, 2019).

Este estudo surge como uma investigacao de avaliagdo aplicada sobre um caso par-
ticular: o Projeto 100% IN® do Politécnico de Leiria que iniciou o seu desenvolvimento em
setembro de 2018, numa parceria entre o Politécnico de Leiria e o Instituto Padre Anténio
Vieira (IPAV). Estas parcerias entre as duas instituicdes resultaram num projeto-piloto,
Gnico em Portugal que pretende contribuir para a integragao e inclusao dos estudantes
com necessidades especificas nas instituicoes de ensino superior.

2.Enquadramento teérico

O Projeto 100% IN® & pioneiro numa instituicao de ensino superior em Portugal e ndo tem

como (nico objetivo o sucesso académico dos estudantes. Procura também criar condi-
¢oes que simplifiquem todo o percurso nesta instituicao quer ao nivel das acessibilidades

arquitetonicas, atitudinais, comunicacionais, instrumentais, digitais e educacionais.
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Pretende-se com esta investigacao obter conhecimentos sobre a inclusao de estu-
dantes com necessidades especificas no ensino superior em Portugal, através de uma
avaliacdo metodica a implementacao do Projeto 100% IN® numa instituicao de ensino
superior, analisar as propostas de execucao e a sua concretizacao, o progresso do projeto
ao longo dos anos letivos, o impacto do projeto na vida académica dos estudantes acom-
panhados e quantos alunos conseguiram entrar no mercado de trabalho, ap6s termina-
rem o seu ciclo de estudos.

2.1 Necessidades Especificas

2.1.1 Mobilidade Condicionada

A mobilidade condicionada consiste no comprometimento da funcao fisica ou motora do
ser humano, congénita ou adquirida por acidente ou doenca, podendo adquirir uma maior
ou menor gravidade, dependendo da mobilidade e da coordenacao motora. Uma pessoa
com mobilidade condicionada pode estar impedida de andar, mas também apresentar
dificuldades em ler, escrever, manipular um determinado equipamento ou utensilio, ter
desequilibrios, impedindo que as tarefas fisicas possam ser executadas com eficiéncia.

A deficiéncia motora é geralmente associada a utilizagao de cadeira de rodas, no entanto
existem muitos outros produtos de apoio que facilitam a mobilidade, tais como canadia-
nas, andarilhos ou proteses.

De acordo com a Organizacao Mundial de Satde (OMS), as deficiéncias masculo-es-
queléticas abrangem toda e qualquer alteracao a nivel mecanico ou funcional da face, da
cabeca, do pescoco, do tronco e dos membraos, afetando diretamente a postura e/ou mo-
vimento do individuo na sua mobilidade, na coordenagao motora e na fala.

2.1.2 Dificuldades Sensoriais
A deficiéncia sensorial, do ponto de vista cientifico, caracteriza-se pelo comprometimen-
to parcial ou total de um dos sentidos.

A deficiéncia auditiva consiste na perda total ou parcial da audicao, sendo que a au-
dicao normal é aquela em que as pessoas conseguem escutar sons até 25 decibéis ou
menos, nos dois ouvidos. As pessoas que nao conseguem escutar com pelo menos um
dos ouvidos, acima dos 25 decibéis, tera algum tipo de perda auditiva. Esta insuficiéncia
auditiva pode acontecer em qualquer faixa etaria, podendo estar relacionada com fatores
de natureza hereditaria ou congénita, podendo manifestar-se aquando do nascimento ou
resultante de uma doenca ou acidente.

Em 2017, no Dia Mundial da Audi¢do (3 de marco), a OMS divulgou um relatério em
que afirma que “...problemas de audicao provocados por causas diversas ja afetam 360
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milhdes de individuos, dos quais 32 milhdes sao criancas.”

A principal consequéncia da deficiéncia auditiva, prende-se com as dificuldades na
comunicacao, pois alguém com dificuldades auditivas pode ter mais dificuldades na com-
preensao e na expressao oral. As pessoas com deficiéncia auditiva, podem, no entanto,
aprender a leitura labial, permitindo a compreensao da lingua falada através da leitura
dos movimentos dos labios do emissor da mensagem. Podem ainda utilizar aparelhos
auditivos ou utilizar linguas gestuais. Internacionalmente utiliza-se a Lingua Gestual In-
ternacional (Gestuno) e em Portugal a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), que passou a ser
considerada uma lingua oficial em 1997.

A deficiéncia visual consiste na perda ou reducao da capacidade visual, com carater
definitivo, n@o podendo ser corrigida com lentes e/ou tratamentos clinicos ou cirdrgicos.
0O campo visual nao abrange apenas a cegueira total, mas também a visao parcial. As
pessoas com deficiéncia visual podem ser cegas (apenas uma pequena percentagem) ou
com baixa visao. Algumas destas pessoas podem ter memadria visual, pois ja viram, mas
ha outras que nunca viram. Este fator é muito relevante para explicagdes verbais ou au-
diodescricoes.

Tal como a deficiéncia auditiva, a deficiéncia visual pode também ser congénita, mani-
festando-se a nascenca ou devido a uma doenca ou acidente.

As pessoas cegas ou com baixa visao podem utilizar um sistema de escrita tatil, de-
signada por braille, um cédigo em relevo, composto por seis pontos, dispostos em duas
linhas laterais, cada uma com trés pontos. Sao sessenta e trés combinacoes possiveis,
sendo que cada célula pode corresponder a uma letra do alfabeto, um nimero, ou um
sinal de pontuacao. Com a existéncia da tecnologia, a pessoa com deficiéncia visual pode
também utilizar leitores de ecra e, utilizando uma voz digitalizada, ler documentos ou
ouvir instrucoes.

Para a sua mobilidade existem especialistas em orientacao e mobilidade que tém for-
macao adequada para ensinar pessoas com deficiéncia visual a deslocarem-se em segu-
ranca. Para melhorar a mobilidade podem também ser utilizadas bengalas, cao-guia ou
Global Positioning System (GPS) para deficientes visuais ou a existéncia de pisos tateis ou
mesmo de semaforos sonoros.

2.1.3 Perturbagoes da Comunica¢do
As perturbagdes da comunicagao ocorrem quando existem dificuldades na linguagem, na

1. https://nacoesunidas.org/oms-11-bilhao-de-pessoas-podem-ter-perdas-auditivas-porque-escutam-
musica-alta/
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fala ou na comunicacao.

Existem dificuldades na linguagem, quando o emissor de uma mensagem aplica ou di-
ficuldade ou ndo consegue utilizar um sistema convencional de simbolos, tais como uma
lingua gestual, escrever palavras ou utilizar figuras ou quando o recetor nao consegue
entender a linguagem utilizada corretamente pelo emissor da mensagem. Quando um in-
dividuo tem dificuldades ou nao consegue produzir sons e incluir a correta articulagao dos
mesmos com fluéncia de modo a formar palavras e consequentemente, formar frases,
apresenta dificuldades na fala. As dificuldades na comunicacao ocorrem quando existem
dificuldades em todo o comportamento verbal e nao verbal, influenciando o comporta-
mento ou até mesmo as atitudes de outro individuo.

Segundo a DSM-5 (2014), as perturbagdes na linguagem caraterizam-se pelas difi-
culdades na aquisicao da linguagem (falada, escrita, gestual) derivados da incapacidade
de compreensdo ou na producao e costumam afetar o vocabulario e a gramatica, o que
limita a capacidade discursiva.

A perturbacao na fala consiste na limitacao verbal de mensagens, quer na sua clareza
ou no impedimento total da fala, interferindo essencialmente no desenvolvimento social
de um individuo, no sucesso académico, na carreira profissional, tendo os seus primeiros
sintomas na fase de desenvolvimento humano.

Estudo Empirico
A questao de investigacdo, segundo Quivy & Campenhoudt (1998) “deve ser clara, exe-
quivel e pertinente” (como citado em Dias, 2009, p.119) e o investigador, com o objetivo
de aferir se o Projeto 100% IN® contribuiu para o sucesso académico dos estudantes,
estabeleceu a seguinte pergunta de partida:

Os estudantes do Politécnico de Leiria apoiados pelo Projeto 100% IN® encontraram
acoes de implementacao pertinentes para a equidade e igualdade de oportunidades pe-
rante os seus pares?

Para responder a questao de investigacao, estabeleceram-se os seguintes objetivos:

1-Analisar o processo de pedido de atribuicao do "Estatuto de Estudante com Ne-
cessidades Educativas Especiais” até a sua aprovagao superior;

2-Aferir aimportancia do Gestor de Caso no percurso académico dos estudantes;

3-Avaliar aimportancia do apoio de um estudante Buddy 100% IN® e a relevancia
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no seu percurso académico;

4-Identificar quantos alunos usufruiram do Cartao de Horas e avaliar se a medida
foi essencial para o sucesso académico;

5-Compreender a importancia do Hackathon 100% IN® na vida pessoal e acadé-
mica dos alunos participantes;

6-Identificar a taxa de estudantes apoiados pelo 100% IN® que entraram no mer-
cado de trabalho na sua area de estudos;

7-ldentificar segundo o Decreto-Lein.° 163/2006, se os quartos destinados a alu-
nos com deficiéncia se encontram em conformidade.

A metodologia desta investigacao tem um carater misto, uma abordagem de pesqui-
sa no qual o investigador recolhe, analisa e interpreta dados quantitativos e qualitativos,
podendo combinar as duas abordagens (Creswell, 2015, p.59). Os autores Sandelowski,
Voils & Barroso (2006, p.29) referem que a “sintese de investigacao mista € o nosso nome
para o tipo de revisao sistematica destinada a integrar os resultados de estudos qualita-
tivos e quantitativos num dominio comum de investigacdo empirica”.

Foi no processo avaliativo das escolas, projetos e programas americanos, que Stu-
fflebeam chegou a conclusao que os educadores careciam de uma definicao mais vasta
de avaliacao do que a que se limitava a determinar se os objetivos tinham sido alcancados.
E assim que surge, em 1966, a consagrada concecio de Stufflebeam da avaliacio como
um sistema mediante o qual se oferece informacao Gtil para a tomada de decisées.

0 modelo Context, Input, Process and Product (CIPP) tem como principios:

- Contexto: avalia necessidades e oportunidades de modo a contribuir para a definicao de
objetivos e prioridades;

- Input: avalia abordagens alternativas em fun¢ao da sua exequibilidade e do seu potencial,
descrevendo as principais caracteristicas (qualitativas e/ou quantitativas) dos recursos
disponiveis (humanos e materiais) de modo a obter os objetivos e as metas definidas;

- Processo: avalia aimplementacao dos planos e apoia na interpretacao dos resultados;

- Produto: Identifica e avalia os resultados. A avaliacao pode ser dividida em avaliacao do

impacto, da eficacia, da sustentabilidade e da transportabilidade.
0 estudo de caso é uma abordagem metodoldgica de investigacao, adequada para inves-
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tigacdes nas quais se busca compreender, analisar ou descrever factos e contextos nos
quais estao envolvidos diferentes fatores. Carateriza-se fundamentalmente pela inves-
tigacdo de uma entidade pré-estabelecida, cujas amostras podem ser individuos, grupos,
organizagdes ou comunidades passiveis de serem estudados.

Yin (2010) e Stake (2012) procuram investigar mais aprofundadamente, tentando estru-
turar e credibilizar o estudo de caso, principalmente nas areas da educacao e das ciéncias

sociais. Os autores referem ainda que o estudo de caso possui um propdsito descritivo,
analitico e exploratorio e que o processo de amostragem termina quando o conhecimento

alcancado pela comparacao de diferentes fontes de evidéncia, se esgote.

Relativamente a investigacao e de acordo com o modelo CIPP, pretende-se numa fase
inicial recolher informacao e analisar dados relativos a inclusao de estudantes com ne-
cessidades especificas no ensino superior e tudo o que envolve este ingresso numa ins-
tituicao de ensino superior.

Quanto a investigacdo quantitativa, serdo elaborados inquéritos para todos os estudan-
tes que frequentam ou frequentaram o Projeto 100% IN®, que serdo validados, tendo em
conta a opinidao de peritos e posteriormente aplica-lo a uma amostra de estudantes com
necessidades especificas. No que concerne a investigacao qualitativa serdo efetuadas
entrevistas ao Presidente do Politécnico de Leiria, ao Coordenador do Projeto 100% IN®,
a cinco coordenadores de curso (um de cada das cinco escolas do Politécnico de Leiria) e a
dez professores que lecionam alguma Unidade Curricular a alunos apoiados pelo Projeto
(dois docentes por cada escola), tendo em consideracao a opinidao dos alunos apoiados
pelo referido Projeto.

Palavras-chave: Ensino Superior; Integracao Académica e Social; Necessidades Especificas;
Politécnico de Leiria; Projeto 100% IN®
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