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INTRODUCAO

As recentes faléncias das empresas Norte-Americanas
Enron e Wordcom, o esciindalo financeiro que envolveu a
acusacio de insider fading por Mantha Stewarr, as acusagiies
contra as empresas de rabaco e de fast fbod, entre muitos
outros escindalos mais ou menos recentes, fizeram ressurgir a
importincia da ética empresarial para os agentes reguladores
governos, investidores institucionais, empresas ¢ particulares.
Mo enranto, nem a falia de Eica nem as prescupaghes com
comportamentqs éticos slo assunros novos, nem slo preocu-
paghes exclusivas de apenas alguns paises. O casos de fraude,
corrupgio, manipulagio das contas das empresas, subornos,
exercicio de influncia, coergio e virias outras formas de
comporamentos ilegais ¢ ndo éricos fazem frequentemente
noticia em todos o5 paises.

Apesar dos escindalos recentes, alguns estudos indicam
que os cidadios estio conscientes ¢ descjam que as empresas
se comportem de forma ética ¢ socialmenre responsivel. Por
exemplo, um estudo realizado pela revista MewsWeek em par-
ceria com a Organizagio Harris durante 1999-2000 concluiu
que 95% dos entrevistados concordaram que 3 responsabili-
dade das empresas val para além dos lecros ¢ sbrange priticas
saciais. Outro estudo redlizado em 1999 pela empresa de con-
sultoria KPMG a 2300 wrabalhadores de diversas empresas
revelou que 75% dos entrevistados ji tinha ohservade viols-
gies da lei pela empresa ou violages das suas proprias normas
internas. Adicionalmente, cerca de 50% dos entrevistados
indicou que se o piiblico tivesse conhecimento das priticas da
sua empresa perderia toda a confianga nesta. Estes resultados
evidenciam a necessidade de investigacio adicional em ética
:rnpru:.riﬂ_ De facto, Apesar da exisrtncia de _i'ZI'ITIEJ! acadé-
micos absolutamente especializados como o fesrmal of Busines
Ethics € o Businers Etbics Quarterly para além de publicagbes
esporddicas em outros jomais de gestio, ndo parece haver con-
mmhr:ﬂquté.dtﬁ:m.&inumnin&lm:dﬂiuu
diferengas culeurais entre paises nie & de wedo evidente que
seja possivel definir codigos de érica universalmente apliciveis
is empresas € aos individuos. o nio impede, porém, que
cerca de 99% das 500 maiores empresas identificadas pela
revista Fartune tenham cidigos de ética & normas explicitas de
responsabilidade social.

(puais 530 o5 factores que dererminam ou predispSem os
individuos a actuacies éticas, respeitantes dos padriies de
comportamento socialmente desejiveis? Uma revisio da lite-
ratura dispenivel aponta para a possivel importincia dos vale-
res culturais que podem diferenciar a5 préprias pereepgiies do
que ¢ ou nio ético. Caracteristicas individuals como o géneso
(masculine ou feminine), idade e mesmo nivel educacional
do individuo ¢ do agregado familiar. Um ourro facror que
poderi ser um determinante de comporamentos €icos
prende-se com a experiéncia profissional ¢ o grupo profissio-
nal. Neste idltimo, os gestores ¢ empresirios sio frequente-
mene caricarurados como sendo menos £ticos 08 SEUS HCI05
de gestio e profissionais que os seus pares de outras especiali-

12

EDICOES

dades. No entanto, os estedos empiricos existentes sio, na s
maioria, inconchusives e conduzidos em amostras constituldas
por participantes Norte-Americanos, A capacidade de inferén-
cia desres esnudos para a populagio Pormuguesa ¢ muino limitada
na medida que o contexto econdmico, social, cultural ¢ instit-
cional Pormuguis € profundamente distanro do dos Estados Uni-
dos. Portanto, a principal metivagio deste estudo assenta em
d:rprummnlmmmmmqmmmmmmh
peripectivas éticas em Portugal. Dado o cardcter exploransrio
deste estudo, procura-se em especifico diferenciar os efeitos de
géners, experiéncia profissional e nivel de formagio escolar do
agregado sobee s perspectivas éticas em assuntos variados.
Neste estudo analisam-se as perspectivas éticas numa
amostra de estudantes Pormugueses de Gestio de Empresas.
lnvmtgnﬂ::dimtnﬁutmnbm]utudﬂptmtppﬁﬁ&mdm
jovens estudanees de Gestio, mas, também, aré que ponto
Bl;gljmudimuﬂﬁupﬂrtﬂ:murnuumhmmmm
Isto £, examina-se se érica profissionsl e empresanal, nas ver-
tentes de fraude, interesse proprio, exercicio de influénda,

| actuacio engancsa € coergio, 550 NOFMELVAMENTE COMpreen-

didas, ou se cada siruagio depende do contexto especific.
Este estudo ¢ dos primeiros que s= debruga sobre participan-
tes Portugueses. Assim, a5 questies para investigagio s3o apa-
rentemente simples: qual o nivel de ética evidenciado pelos
esmudantes de Gestdo! Qual o impacte do sexo e de outras
varidveis demogrificas, como sejam o nivel de educagio dog
agregado e 3 experiéncia profissional? As perspecrivas éicas
sio uniformes & generalidade das situagies, ou cada simeagdo ¢
idiossincritica e deve ser esnudada separadamentie?

O restante deste rrabalho estd estruturado em wés par-
tes. Seguidamente analisa-se brevemente os principais facto-
res determinantes de comportamentos e padsbes éricos. Ma
terceira parre discute-se o método de recolha de dados (ques-
tiondrio) £ testes estatisticos efecruados. Na quarta parte rea-
lizam-s¢ 05 testes estatisticos ¢ analisam-se os resultados.
Este rrabalho conclul com uma discussio dos resultados,
limitagdes, implicagbes e possibilidades para investigagio
adicional,

2. DETERMINANTES DE PADROES ETICOS

s gestores, empresdnios ¢ o priprio Estado necessitam
reconhecer o padrfes érions, normas e fegras dos diferentes
agentes econdmicos, quer nacionals, quer estrangeiros.
A adopeio de condutas fricas ¢ importante para as estratégias
das empresas £ pode reflectir-se na conduta de wrabalhadores
na percepgin dos consumidores, Nas seopfes seguintes discu-
tem-se alguns dos mais proviveis dererminantes de condutas
€ticas.

As perspectivas éticas referem-se 3 aprovagio ou desapro-
vagio que os individuos manifestam face a situaghes que exi-
gem um julgamento cognitive de natureza érica. Meste artigo
define-se perspectiva’ como o conjunto de valores e crengas
sobire um assunto, situagio ou objecto que predispde o indi-

Ano ¥ Momero 17



e
=
-
=
m
(2]

\
7

[l

viduo a sssumir uma determinads resposta, A resposta € o
ohjecto de svaliagio na parte empirica deste artigo. A avalia-
¢in de perspectivas éticas padece assim da limitagio de nio ser
uma avaliagio directa dos comportamentos, pelo que apenas
por inferéncia podemos almejar a discernir comportamentos.
Por exemplo, as culmuras nacionais parecem moldar os valores,
pcnxp;ﬁcs,pﬂﬁmeaﬂmdudnqu:émrﬁnéédmmp:b
tica da gestiio e das profissies.

2.1. ETICA E VALORES CULTURAIS

Os estudos em énica profissional ¢ empresarial assumem,
com frequéneia, que sio as condigies culturais de base que
causam disparidades nas percspeiies e perspectivas dricas dos
individuos (Lysonski ¢ Gaidis, 1991; Kennedy ¢ Lawton,
1996; Whipple ¢ Swords, 1992; Allmon et al., 1997). MNa ver-
dade, estudos prévios esmabeleceram a relago entre o3 com-
portamentos éricos dos cidadSos e a cultura nacional domi-
nante (Myaw e Ng, 1993, 1994; Lu, Rose e Blodgere, 1999),
a religiso (Rice, 1999, ¢ a frande ou corrupgio (Nyam e Ng.
1994). Mo entanto, outros estudos ndo indicam diferencas
significativas nas comparagbes entre individuos de diferentes
nacionalidades (Lysonski ¢ Gaidis, 1991; Kennedy ¢ Lawron,
" 1996; Whipple ¢ Swords, 1992; Allmon ex al., 1997).

A cultura pormuguesa dominante £, predominantemente, '

caracterizada por um clevado grau de colectivismo e clevada
averido & incerreza (Hofstede, 1980), que se deverd manifesrar
em elevada intolerincia & flta de ética empresarial. Os Poro-
gueses serdio menos tolerantes quando de sinuagbes de falua de
ética resulte prejulzo para individuos mais préximos (famflia
directa, amigos, ec.) que para indivldieos mais distantes na
estrutura social ¢ relacional. Em culruras com elevada orienca-
430 para o colectivo, como é o caso da Portuguesa (Hofstede,
1980), comportamentos que visam maximizar o interesse
 individual em desfavor do colectivo ndo sio facilmenre justi-
ficdveis. Por exemplo, Rice (1999} argumentou que em sOcie-
dades com valores cristios os individuos ndo podem ser des-
cuidados com produros ¢ padries de qualidade que acarrerem
algum risco para a vida de outros consumideres ou indivi-
,duos, A pressio dod pares ¢ um forte motivador de valores que
formam a base de acgio individual (Allmen et al., 1997).
Assim, sociedades colectivistas, como a Portuguesa, associam
maior risco 4 prificas ndo éricas que imponham possiveis
consequéncias negativas sobre outros cidad3os do grupo
(Virelli et al., 1997). Mestas culturas, & preccupagio com o
outros subordina a tendéncia para maximizar os interesses
individuzis sos interesses do colectivo., Priticas pouco éticas
serfio provavelmente rejeitadas.

O conhecimento das perspectivas éricas tem urilidade
pritica na medida que estas perspectivas determinam, em
parte, 0s comportamentos em matéria de érica dos individuos.
Parece pois razodvel que as perspectivas éricas resultem em
larga parte dos valores que estio inerentes & cultura nacional.
Mo entanto, estas perspectivas éticas sio também determina-
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das por caracteristicas individuais, como seja o género, e por
outras varidveis como ssjam o nivel de formago do agregado
familiar ¢ os processos de socializagio a que s individuos
est3o sujeitos durante a sua Formagio escolar ¢ no desempe-
nho das suas profissbes.

2.2, ETICA E GENERO

Alguns estudos exiszentes denotam haver diferencas entre
as perspectivas e padries Ericos entre os géneros (MNyaw e Ng,
1993; Okleshen & Hovr, 1990). Serd que mulherss & homens
partilham o5 mesmos niveis de perspectivas éricas! Num jul-
gamento & priort ¢ possivel que, fruto de um esteredtipo que
identifica as participantes do sexo feminino como mais preo-
cupadas com o bem estar de outros & como mais sensiveis a
valores de harmonia e justiga (Hofstede, 1980}, as mulheres
sejam caracterizadas como menos wolerantes para com situa-
ghes de falta de ética. Em contraste, ¢ dada aos homens maior
assertividade ¢ orientagio para o inreresse préprio, o que
parece ser consistente com o esteredtipo do “ganha-pao” nas
familias rradicionais. De facto, Whipple e Swords (1992) pro-
puseram que o sexo (masculino ou feminino) dos participan-
tes rem maior poder explicativo que a culmum nacional dos
individuos, e ﬂlr.ldunlc Hoyr (1996) mosoraram que as
mulheres tém maiores padries £ricos que o5 homens.

2.3. ETICA E DEMOGRAFIA

A auséneia de evidéncia empirnica definitiva da existéncia
de diferencas nas perspectivas éricas ¢ estendida nio 56 ao

* género dos participantes mas mmbém ao nivel educacional e

idade dos participantes (Nyaw e Mg, 1993). Apesar da ausén-
cia de evidéncia empirica ¢ possivel que as perspectivas éticas
variem em fungio de caracteristicas demogrificas, come a
experiéncia profissional, idade ¢ nivel de formagio académics
do agregade familiar, Por exemplo, ¢ possivel que os indivi-
duos com experidneia profissional sejam mais tolerantes 2
situagbes de falta de érica porque i rerfio sido submetidos 2
sttuaghes semelhantes ou, evenrualmenre, ji terio submetido
outros a0 mesmo tipo de sinsagies. A consideragio do efeito
da experiéncia profissional ¢ importanre, dado esm caracteris-
tica distinguir os estedantes de Gestio dos gestores efectivos.
Por ourro lado, a formacio académica'dos individuos e do
agregado familiar (notavelmente a formagho dos pais) € passi-
vel de induzir um nivel de eticalidade superior. Previsivel-
mente, as perspectivas éticas dos individuos sio geradas no
seio familiar num processo de socalizagio que partilha algu-
mas caracrerisricas com os processos de socializacio de género
e grupo profissional. E porventura favodvel esperar que indi-
viduos oriundos de agregados com um nivel de formacio aca-
démica mais elevado demostrem maiores niveis de érica nas
suas decises,
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2.4, UNIVERSALISMO E PARTICULARISMO
DAS PERSPECTIVAS ETICAS

Ulmna das quessies esencais ao estudo de érica empresa-
rial consiste em estabelecer se a érica empresarial ¢ profissional
¢ universal ou especifica a, por exemplo, uma nacionalidade,
um grupo de individuos, uma profissio, uma faixa etiria, ou
a um género. Universalismo € o processo de tormar as regras
universalmente apliciveis, enquanto particulariseno € encon-
trar excepgbes (Lover, Simmons e Kali, 1999). Mildplos
estudos clamaram pela universalidade das percepeiies e cren-
¢as de ética empresarial (ex. Lysonski e Gaidis, 1991; Lee,
1981; Abrart er al., 1992) quando nio encontraram variagies
nas percepgies fricas de participantes de diferentes palses. Por
exemplo, Lysonski ¢ Gaidis (1991} no encontraram diferen-
gas entre os niveis de érica empresarial num estudo com par-
ticipantes dos EUA, Dinamarca ¢ Nova Zelindia. A conclu-
s3o semelhante chegaram Kennedy ¢ Lawton (1996), num
estudo que envolveu esudantes de Gestio Norte-Americanos
& Ucranianos, assim como Allmen et al. (1997), cujos resulta-
dos, apesar de nfio terem conclusivos, levaram os awtores a
argumentar a existéneia de perspectivas éticas universalmente
uniformes. Discussio semelhante ocorre com o efeito de

Eﬁuﬂuuummd‘ﬂmd&tﬁpﬂi&nﬂhpmﬁﬂlunﬂ.mm

vimos anteriormente,

Uma aleernativa € que as perspectivas &icas serdio idios-
sincriticas ans espagos socializantes dos individuos. Deste
modo o que pode parecer poncoe érico, imoral ou injusto a um
Portugués, pode ser a forma instmcionalizada de conduzir os
negdcios para um Morte-Americano, ou vice-versa. O que
pode parecer apropriade 3 um gestor pode ser distinto das
percepeiies de um estudante, As mulheres podem ter valores
substancialmente diferentes dos homens. Etica — como cogni-
¢fio & comportamento — ¢ um continuo entre universalismo ¢
especificidade ou partculsrismo. Nio esperamos, portanto,
que as perspectivas éricas sejam uniformes em diferentes

- dominios, mas sim que reflictam a variedade de circunstinciss

e stuaches em que as decisfes se apresentam. Nesta perspec-
tiva 05 comportamentos ¢ perspectivas de ética dos cidadios
tém de ser entendidos localmente ¢ mo seu conoexro & nfio de
forma universal,

3. METODO
3.1. PARTICIPANTES E METODO

Para investigar as perspectivas éricas de estudantes de
Gestdo de Empresas, sdministrou-se um questiondrio a 145
estudantes de Gestiio de Empresas numa instituigio de ensino
superior da zom Centro do pais. O questiondrie fol preen-
chido em sala de aula, com participagio voluntiria dos parti-
cipantes, 05 quais foi assegurado anonimare. Os participan-
tes 030 receberam qualquer forma de compensagio. No final
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do questiondrio os participantes podiam indicar se desejavam
que a5 suas respostas ndo fossem utilizadas em quaisquer and-

lises estaristicas. Este procedimento resubtou na exclusio de

dezasseis (16) questiondrios. A amostra final enmrpmnpnr
129 questiondrios vilidos.

A idade média dos participantes foi de 21,8 anos, fre-
quentavam o segundo ou terceiro ano da licenciatura {média
= 2,63), eram maioritariamente do sexo femining (92 partii-
pantes do sexo feminino e 37 participantes do sexo mascu-
ling) ¢ apm:.hnadammr: metade tinha alguma experiéncia
profissional {61 participantes, correspondente & 47%, indica-
ram algum tipo de experiéncia). Adicionalmente, o nivel de
formag3o académica do agregado familiar (pais) era relariva-
mente baixo, em geral, 3o nivel da formagio priméra.

Para o testes estatiszicos utilizou-se o sofrware SPSS 10.0
e modelos estaristicos de andlise de varidncia univariada

[ANOVA). - _ |

3.2. QUESTIONARIO

O guestiondric administrado conteve quinze cendrios
desenvolvidos por Harris (1990, 1991). Estes cendrios foram
anteriormente utilizados em owtros esmudos (ex.: Allmon ec
al., 1997; Okleshen ¢ Hoyr, 1996) para analisar as perspec-
tivas éricas de participantes. O questiondrio foi mraduzido
para Portugués por dois membros bilingues da equipa de
investigagio, com o cuidado de garantir que oz cendrios esta-
vam redigidos de forma inteligivel para a amostra de partici-
pantes em vista. (O instrumento pode ser solicitado aos
autores)

Os quinze cendrios solicitavam dos participantes para
responderem com o seu grau de aprovagio ou desaprovagio
{numa escala do tipo Likert, ancorada em 1, a indicar o
maior grau de aprovagio, ¢ 3, a indicar o malor grau de desa-
provagio) & acgio descrita. O texto dos cendrios continha
algumas situagies, possiveis de acontecer no dia a dia das
empresas ¢ dos trabalhadores (cendrios reproduzidos no
Anexo 1). De facto, B0% dos participantes no nosso estudo
que indicaram ter algum grau de experiéncia profissional jd se
tinham deparado com dilemas éricos semelhantes aos deseri-
[08 NOF cendrios.

Mo foi feita qualquer referéncia prévia an objectivo a que
se destinavam o5 questiondrios, nem 20 JSSUALD &M iNvesTiga-
¢iio, para prevenir posifveis enviesamenmos nos resultados
induzidos pelas percepgies individuais do que ¢ a desejabili-
dade social. Mo entanto, incluiu-se a escala de Crowne e Mar-
lowe (1960) com 31 itens para avaliar a desejabilidade social.
Para testar a fiabilidade do estudo calculou-se 0 Cronbach alfa
para o8 15 itens (a = 0,72) que se encontra a nivels aceitdveds
para investigagio (Nunally, 1978), ainda que ligeiramente
inferior a0 que seria desejdvel, A andlise psicométrica do ins-
trumento eid, pordm, além do objectivo neste estudo,
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4. RESULTADOS E ANALISE

Ma tabela 1 apresentame-s= os resulados médios & desvios
padrio para cada um dos quinze cendrios administrados, De
modo geral, o8 participantes revelaram perspectivas éricas ele-
vadas, como evidenciam os niveis de desaprovagio dos com-
portamentos descritos nos cendrios. Muns casos, como as
ameagies A, B, T, [ ¢ E a desaprovacio ¢ mais evidence. Por
cxemplo, a reprovagio da simsagio D ("Cunha para emprego
do sobrinho incompetente™) pode reflectir uma melhor iden-
tificagio com a sinuagio em causa, dado que esta € uma preo-
cupagio dos jovens estudantes. Esta ¢ uma das situagbes onde
o contexto pode importar. Jsto é, a “cunha’ ¢ positiva qua.ndl:r
«m beneficio do priprio mas sujeia a desaprovagdo quando
em beneficio de outros, O facto da amaostra ser constinuida

Fewisia Portuguesa e
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por esmudantzs pode elevar os resultados neste ivem, Por oatro
lado, o desaprovacio € menos evidente nos cendnios [, L e N
que evidenciam alguns scros que podem parecer de mera
competigio, como sejam as técnicas de venda e o recrura-
mento de wrabalhadores de ourras empresss,

O actos de actuagiio enganosa ¢ de coergdo tém valores
consideravelmente mais elevados, sendo os mais I.'Epudi:dm
Em contraponto, nio se pode deixar de estranhar que o factor
frawde’ tenha obrido valores tio baos. Ma ausénicia de uma
explicagio alrernariva, ¢ possivel que os actos de fraude des-
critos nos cendrios se renham romado “sceitiveis” ou mesmo
“normais”, merecendo por isso maior aprovagio que ouros
actos. Uma explicagio alternativa é que esres resultados
podem dever-s2 a algum ebeito socializador do curso de Ges-

o que induz a aceitagio de princes como as descritas,

Te 1
MEDIAS E DESVIOS PADAOES MOS 15 CENARIOS
Médha Sem experibnca | Com experifncia
Humens Miilheres - "
Factor testal fissional peofissional
MNatzgy | T (H=32) g inet1)
‘| &, Publicidade efnganosa Actuagio
enganosa | 433 | 4410072) | 4200099 | 4250097 | 44100.88)
B. Poluir para manter pregos baimos ¢ Actisagin
mmﬁnvid::h ENpANGsa 4,29 4, 2400,76) | 4.3000,%0) 4, 38(0,71) 4, 18(0,%1)
(" InRaconar relatbrio de despesas Fraude 430 | 419(113) | 43500.83) | 4220097} | 4.39(0.86)
11, Cunha para empregn do sobrinho Coergio 4,73 450,90 | 4,780(0,57) 4,7400,64) 4,7200,73)
irmnpu':r:h:
k. Parrocinador ndo intervenients na Exercicio
progrataciio vioknta * _ deinflubncian | 3,04 | 15700410 | 337017) | 3250127 | 3.02(131)
I'  Escoar produte pemicioss nos mefcados Actuagio o
di rerceir mundo enganom 433 | 4.1601,28) | 4390095 | 43B(L01) | 426(L11)
{i. Patente que prejudica o ambiente * € Interesse
Propro 138 284(1,24) | 3600117 [ 360(1,15) | 3.03(1,28)
I, Supermescado que ndo serve populagies Exercicia
s pobres * T de influéncia 3,14 26200,04) | 335009 | 3340110 2920110
I Apaiar polincns para proteger interesses Exercicio i
' de influéncia 3,86 3,81(1,13) | 3.EH(1,000 | 3,7400,18) 44,001 461
11 Técnicas de vends para pressionar clienses Coercin 253 L0818 | L71(1,23) 2.56(1,24) 249125
a comprar * '
¥ Rerirar publicidade se o jornal publicar Coergio 31 3,70(1.39) | 3.99(1,08) | 4120099 { 3.67(1.34)
. artign **
I." Recrutar designer do concorrente para Interesse
saher segredo * préprio 2,67 2,08{1.09) | 290(1,32) | 2870129 2,44(1,30)
M. Périas pagas com pregos mais aloos * [neresse |
prapria 3.0% 2510033 | 327(1,11) F20L,05) 250 1.28)
M. “Prendas” para decidir contratos Fraude 2,19 | 222(1,46) | 207(L,28) | 2.35(1.34) | 2,00{130)
1 “Trendas” com dinbeimo de comissoes Fraude 3,69 34900,26) | 3.7701,14) 3.6801,19) 3.70{1,17)
propriss

s o tiulos curtos dos cendrins foram desenwolvidos pelcs presenzes aurores para facilirar conrexnsalizagio

Mlddia (denia

praclringd

* dilerengas por gémero significacivas a p< 005 T diferencas de experifncia profimional significaivas a p< 0.0
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As restantes andlises incidiram sobre os resulrados médios
dos cendrios e de cindo factores (Harris, 1991). Os factores
ot frasde (cendrios C, N, O), eoergio (D, ], K), exercicio dr
infludncia (E, H, 1), incerese pragrio (G, L, M) e actwapde
empariond (A, B, F.

Sugerin-se que o3 participantes do sexo feminino
teriam menor tolerincia 4 falma de ética que os congéneres
do sexo masculino. Os resultados de wma andlise univariada
de varidincia (ANOVA) sobre os resultados conjuntos dos
15 cendrios mostram que 45 mulheres tém perspectivas mais
éticas que os homens (F(1,127)=16,307, p<0.000). A com-

paragio entre os valores médios dos participantes do sexo
masculing ¢ feminine para cada um dos quinze cendrios
{Tabela 1) revela que as mulheres sio, de facto, de modo
geral, menos tolerantes a situaghes de menor érica (valores
médios superiores revelam maior grau de desaprovagio). Mo
entanto, apenas sio estatisticamente significativas as dife-
rengas nos cendrios E, G, H, |, Le M. Na andlise dos cinco
factores, apenas o cfcito de género foi estatisticamente sig-
nificative e apenas nos factores coersin (F(1,127)<7.51%
p<,01), exercicio de influéncia (F(1,127)=14,45, p<0.00 1)
e interesse proprio {F(1,127)=24,607, p<0,001) (Tabela 2).

Tabala 2
MEDHAS E DESVIOS PADROES DOS & FACTORAES |

ke | G | Dl | eeme ) SO
Homens 6,41 (2,07) 10,38 (2,44) | 9,00 (2,19) 7.43 (2,68) | 12,82 (1,66)
Mulheres 6,52 (1,55) 11,48 (1,89) 10,60 (2,15) 9,77 (2,31) 12,99 (1,76)
F 0,121 7,512 14,450 24,607 0,276
df 1 1 1 1 1
p 0,728 0,007 0,000 0,000 0,601
N total 129 129 129 129 129

Mo frasde {eeniol, cozrglo (dej+kl, exercicio de influéncia (zehei, inceross peapein (g lvml, acuagio engannsa {ashef)

bedia {desvio padeis) ¢ esultados de ANTWAS,

A andlise por género ¢ intersssante porque as mulheres
patecem ser menos tolerantes que os homens a situaghes
pouco éticas, como foi observade por Olkleshen e Hoyr
{1994}, Todavia, Okleshen ¢ Hoyt também notaram que as
diferencas entre homens e mulheres parecem variar com a cul-
tura nacional, pelo que nio serd vidvel afirmar que as mulhe-
res possuem, de modo geral, maior responsabilidade érica,
mmas a andlise deverd ser enquadrada no contexto culoural espe-
eifice. Os resultados sio, rambém, consistentes com a ausén-
cia de resultados conclusivos quanto a0 efeito do género dos
participantes (Schminke, 1997; Tealikis ¢ Oroz-Buonafina,
1990) ainda que contrariem alguma investigagio anterior (ex.
Weeks ex al., 1999; Robin ¢ Babin, 1997; Belrramini, Peter-
son & Kozmersky, 1984).

Sugeriu-se, igualmente, efeitos da experiéncia profissional
nas perspectivas €ricas dos participantes. Especificamente, que
o5 participantes com experiéncia profissional seriam mais tole-
rantes quando confrontados com situaghes de Falta de érica, D
facto, os participantes sem qualquer experiéncia profissional
(M=68) tém uma perspectiva érica média (média das respossas
306 cendrios) de 3,65, enquanto 08 participantes com expe-
riéncia profissional (N=61) registaram o valor médio de 3.48.
Mo entanto, os resultados nio evidenciam haver diferengas
estatisticamente significativas entre o8 dois grupos, quer na
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média dos 15 cendrios (F(1,127)=3,432, p=0,064), quer nos
cineo factores, com excepgio do factor ‘interesse proprio’
{F{1,127)=7,188, p<0,01). Estes resultados sio importantes
para a generalizagio a profissionais na medida que, como s
notou anteriormente, um dos tragos que distingue os gestores
acruais dos estudantes de Gestio € que os primeiros detém
experiéncia efecriva. Dado no haver diferengas entre o8 parei-
cipantes com ¢ sem experiéncia profisional pode depresnder-
-se, salvapuardadas as limitagbes Gbvias, que estudantes de Cees-
tio ¢ gestores efectivos sio apros a manifestar perspectivis
éticas similares,

Par fim, sugeriu-se a influéncia do nivel de formagie
académica do agregado {pai e mie) nos alveis de aprova-
cin/desaprovagio face a sinuagbes de falta de érica. Condu-
ziram-se andlises separadas ¢ conjuntas {média da formagic
dos pais) sem se registarem diferengas substancials no:
resulrados. O resultados de uma andlise AMCOVA na meécis
dos 15 cendrios mostraram que 2 média da formagio do:
pais € estatisticamente significariva  (F{1, 127)=2,98
p<il,05), Mo entanto, o5 resultades nos cinco factores nfic
A4y EATACISERCLICTIEE diferentes aimnda que 5& aprr.mimtm e
vitleeres cspanns i menee n'gniﬁi:lti'm:& nos factores exercicic
de infloinen (Fld,124)=2,418, ]:'=ﬂ.ﬂ5.1:| £ Interesse pri-
pies (144,124122,317, p=0,056). Este € um resultado inte
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ressante, uma vez que € frequentemente assumido que o
nivel educacional dos pais tem um impacto positivo nas
jrercepgiies, perspectivas ¢ comportamentos dos individuos.,
Isto dever-se-ia a0 clima familiar em que os individuos cres-
cem, com maior énfase 3 rolerincia para com os ourros,
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maior recurse A marteriais educacionais, mas tamb<m
padries morais ¢ éricos mais elevados. Este estudo, porém,
ndo confirma esta hipdoese ¢, pelo contrdrio, as correlaghes
entre varidveis parecem evidenciar o oposto (notem-se as
correlaghies negarivas na tabela 3).

Tabwsda 3
CORRELAGOES
Exercicio de Lanereise Actuagio Experitncia | Formagio
Frauds Coerghis nfl préiprio Ang [dade Gidnern profssional | doe pais
Fraude 1.00
Coergio 240 1.00
Exercicio de
influéncia 198" A24 10K}
Interesse pripric J62 A7 A2 1.00
Actuagio
Enganasy 139 AE3e i 267 1.00
Ano 21 A4 A7 - 156 -0l 1.00
Iifade RiEyl = 170 - 074 - Gdges - 145 G2 1.0
Lefnern -031 | - 236 =320 - 403 -7 075 | J2E2e 1.00
Experitnce
profissicnal 053 -12% =080 ~231* (M7 011 | 245 A0 1.0
| Formagio dos '
i i1 (=152 R - 192 0% - 160 -G8 | 335" 022 L.00

Motae Gésera (mulberes - 0, homens - 1)
* Carrelagiia -!'Enlﬁﬁm a 005, ** Correlago sigaificaciva 2 0,01,

Para coneluir, realizou-se uma andlise final para testar a

' sensibilidade dos resultados empiricos a efeitos de desejabili-

dade social. Para controlar possiveis efeitos de respostas social-
mente desepiveis, que sio possivels de ocomer em estudos de
érica empresarial (Nyaw ¢ Mg, 1994), urilizou-se a escala pro-
posta por Crowne e Marlowe (1960). Mo entanto, os testes ndo
variam de forma significativa quando se contralou pela deseja-
hilidade social e nio permitem conclusGes definitivas (ver am-
hém Pernandes e Randall, 1992), Nio se pode deixar de notas
as dificuldades em avaliar & descjabilidade social, dado que &
unpossivel diferenciar resultados pnviesados de resubtados que
refleciem exactamente as opinifes dos participantes. Andlises
ibe repgressio controdande para & dessjabilidade social ambém
by alteraram a significincia dos resulrados.

5. CONCLUSAO

Este estudo rem algumas limitaghes que importa apon-
var. ['rimordialmente, notam-se as habituais limiraghes na
peneralizagio dos resultados de estudantes de Gestio de
Finpresas para gestores efecrivos, Porquanto estabelecer infe-
rércias para além da amostra seria desejivel, estas t2m de
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acautelar enviesamentos que poderio emergir. Limitaghes
semelhantes aplicam-se na generalizagio dos resultados para
o todo da populagio Portuguesa. Nedre estude nio se fazem
estas exmrapolagies. Segundo, porquanco se urilizou um ins-
trumento (questiondrio) que foi validado em estudos anreri-
ores, é possivel que os itens nfo tenham exacramenre a
mesma interpretaglo quando apresentados & participantes de
outras nacionalidades que ndo aquela para onde foi inicial-
mente realizado. Idealmente, furura investigagio desenvel-
verd insrrumentos absolutamente adaprados 3s idiossinera-
sias Portuguesss. Por fim, uma melhor compreensio das
perspectivas éricas de Portugueses (jovens estudantes de Ges-
tio, populagio em geral, ou qualquer Eﬁjp&}'htnﬁ:iri de
comparaghes inter-grupo (ex.: comparagio de estudantes de
Gestdo ¢ de Engenharia) e inter-nagfes (ex.: comparaciies de
Pormugueses ¢ Espanhdis). Meste estudo fizeram-se estas
comparagies.,

Para avangar futuros estudos neste dominio convém
MOLAr que as perspectivas éticas nio o equivalentes a com-
portamentos, A predisposigio real para comportamenros éni-
cos &, de acordo com Rerting ¢ Rawson (1963), funcio de seis
factores, Estes seis factores podem ser traduzidos nas seis per-
EUNtas sepuines: () quants € que eu beneficin do comperoa-
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mento? (valor do beneficio), (k) o resultado gera o beneficio?
{expectativa do beneficio), (<) qual £ a penalizagio s eu for
apanhado? (valor da censura), (d) qual éa probabilidade de ser
apanhade? (expectativa de censura), (e} quio nio éico £ 0
comportamento? (severidade do comporamento) e (f) quem
é prejudicado pelo comporamento? (grupe de referéncia). Os
cendrios que se utilizaram neste estudo ndo permitem respon-
der de forma eficaz a estas questbes, mas estudos fururos
poderiio considerar estas seis questhes.

Investigagio adicional em ética empresarial em Portugal
continua a ser importante. Apesar deste estudo contribuir
prara a melhor compreensio das perspectivas éticas dos estu-
dantes de Gestio em Portugal, apresenta como limitagio o
Eacto da amostra ser restrita a estudantes de uma institnicio,
restringindo a capacidade de estabelecer inferéncias para
além da amostra ¢ a generalizagio dos resultados para wda a
populagio estudantil ou nacional. Por exemplo, MNyaw e Ng
{1994) sugeriram que a amostra deve ser composta, simulta-
neamente, por esmdantes de gestio e actuais gestores de
empresas, como forma de avaliar 0 modo como as perspecti-
vas variam ao longo da vida dos participantes ¢ com a expe-
riéncia profissional. Neste sentido ¢_interessante que neste
estudo a maioria dos participantes com experiéncia profis-
sional tenha declarado ji se ter deparado com situaghes
semelhantes is descritas nos cendrios. Um rumo alterativo
para futura investigagio pode ser a urilizagio de uma amos-
tra alargada de cidadios, nio apenas estudantes ou gestores.
Esta alternativa permite aols) investigados{es) controlar
varidveis estersotipadamente tidas por influeates como, por
exemplo, sexo, idade, religifo, nivel educacional, familia,
rendimentos, responsabilidades no emprego, etc..

As implicagbes para priticas de gestio sio variadas, Cer-
ramente estendem-se i adopglo de cidigos de duica e de res-
ponsabilidade social pelas empresas. Por exemplo, as empre-
sas necessitam aferir se 2 adopgio de codigos de Exica pode
ser feita por mera replicagio de cédigos feitos por outras
empresas, ou até que ponte estes necessitam ser adaprados.
As empresas necessitam também conhecer quals os indivi-
duos (ou grupos) que poderio suporar o desenvalvimento
de estratégias empresariais baseadas em normas de condura
empresarial ética ¢ de responsabilidade social. Por exemplo,
as mulheres poderio ser mals favordveis 3 sdopgio de normas
éticas internas & poderiio ser motores principais nesta orien-
tagio. A reputagdo da propria empresa estd em causa guando
a5 seus colaboradores adopram compertamentos que nio sio
desejdveis. Mo entanto, imporma notar que 2 adopgio de eidbli-
pos de érica deve ser cuidadosa, uma vez que diferentes pers-
pectivas e valores éticos caracterizam diferenciadamente, ¢
nio melhor ou pior, cada espago nacional. Deste modo, a
simples imitagio de priticas de outras empresas em outros
palses pode ndo ser a via mals eficaz para obter os comporta-
mentos desejdveis,

As empresas importa conhecer qual o posicionamenta
dios porrugueses, estudantes ¢ profissionais, homens ¢ mulhe-
res, a todos os niveis de rendimenros, Esre conhecimenne per-
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mitird inferir até que ponto a adopeio de estranigias social-
mente responsiveis, baseadas em principios aceites de érica
empresarial pode suportar campanhas de marketing ¢ imagem
da empress, Porquanto estas estratégias tém assente funda-
mentalmenre (ainda que nio em exelwsivn) sohre 2 plaufnrma
do ‘mecenato e apoio a diversas organizaghies culturais e
sociais, antevemos que estratégias baseadas em promover
actuagies éricas possam B;'inha:”hn]-mi:tlm]d:dtdmmn:u
sumidores e da sociedade em geral. As empresas que adoprem
uma actuacio cticamente fundamentada pederio ganhar uma
vantagem competitiva. A dtica ganha, asim, a atengio dos
marketeers.

Do ponto de vista de politicas piblicas parece evidente a
necessidade de estabelecer regulagio e fiscalizagio eficaz para
prevenir, ainda que de forma coerciva, comportamentos A0
desejivels, Comportamentos nio écos destroem valor, pres-
sionam as institigies que se encontram j4 de si sobrecarrega-
das [ex.: tribunais, centros de arbitragem, etc.) ¢ criam inefi-
cifncia no sistema produtive nacional. Por outro lado,
comportamentos eticamente indesejiveis depreciam o walor
da confianca nos agentes e podem condusir a sociedade a pro-
curar formas instirecionais (possivelmente baseadas no poder
regulador do Estado) para garantir trocas eficientes,

Meste estudo visaram-se objectivos distintos mas com-
plementares. Procurou-se actescentar a0 conhecimento sobre
as perspectivas éricas dos Pertugueses (com a urilizacio de
uma amestea de estudantes de ensino superior de Gestdo de
Empresas). Visou-se, também, analisar se as perspectivas Cu-
cas 550 contexouais (com a utilizagio de quinze cendrios dis-
tintos que descrevem posslveis ocorréncias no contexto da
empresa e do emprego). Abém dos efeitos de sexo que se dies-
creveram, os restantes resultados sio surpreendentes, exacta-
mente pela inexisténcia de diferengas significativas nas andli-
ses de varidncia efecruadas entre grupos. Em parte, estes
resultados poderio ser evidéncia de alguma uniformizagio
dos valores de érica empresasial e profissional na cultura
nacional Portuguesa, Note-se que, sz for este o caso, as varid-
veis demogrificas perdem poder explicativo, tal como st
observou para os efeitos de idade, experiéncia profissional ¢
nivel de formagio académica do agregado. Porquanto seri:
intersssante fazer um acompanhamento desta amostra e ver
aré que ponto o processo de socalizagio do curso de gestic
poderd induzir a prazo diferentes perspectivas éticas, os resul
tados (andlise ndo reproduzidal tambdm nio mostraram efel
tos estarisricamente significativos de acordo com o ano di
estudo dos participantes, Mo enmanto, no & de eliminar taxa
tivamente o poder de influéncia dos efeiros de socializachc
das profissies sobre as perspectivas de érica sem investigag
adicional.

Meste estudo mostra-se de forma clara o impaceo d
género (masculino/femining) numa variedade de cirounstin
cias que apresentam um dilema éeico. Etica, enquants pers
pectiva ou percepeio, influcncia directamente o5 comporta
mentos. A adequagio das estravégias das  empres
{nomeadamente as estravégias de marketing) e das agéneia
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puvernamentais € ecologistas a estas perspectivas £ticas garan-
tird mador suceiso na implementagio. No entanto investiga-
yio adicional em ética empresarial e profissional em Portugal
LUNEINLUD 4 Ser importante, para entendermaos numa. primein
fase o que of portugueses entendem por, & como debinem, o
jue S0 compartamentos oo, dada o 1.|1.|.=|:ln:| institucional
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