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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um projeto de Turismo Rural, na quinta
familiar da autora do projeto. Esta quinta esta localizada no concelho do Sardoal, no entanto faz
fronteira com o concelho de Abrantes, no distrito de Santarém.

Numa primeira fase do projeto, serd apresentada a importancia do Turismo em varios
contextos de referéncia, principalmente na vertente do Azeite.

Ao longo da revisao de literatura, serdao abordados temas como turismo rural, turismo de
natureza e turismo do Azeite.

Para além de ser apresentada a descricdo da propriedade no seu todo, e a exibicdo do
projeto arquitetdénico da parte residencial, serdo retratadas acdes de desenvolvimento turistico
sustentavel, como valorizar praticas locais sem impactar negativamente o ecossistema, (ex: incentivar
os turistas a vivenciar atividades agricolas e culturais auténticas da regido, como workshops de
culindria tipica, colheita de produtos locais); instalar sistemas de energia renovavel, como painéis
solares e geradores edlicos, para reduzir o consumo de energia elétrica proveniente de fontes nao
renovaveis; obter certificacdes de turismo sustentavel, como o selo "Ecoturismo"; promover pacotes
turisticos durante a baixa temporada; implementar sistemas eficazes de gestdo de residuos sélidos
nos alojamentos rurais; producdo organica de alimentos que sejam utilizados no préprio restaurante
ou vendidos aos turistas.

Serdo ainda, abordadas propostas de parcerias com produtores locais e regionais, como é
o caso do vinho do Casal da Coelheira e 0 mel da Miss Beekeeper, a fim de promover e divulgar os
nossos produtos locais.

Neste projeto foi elaborado um estudo de mercado, através de uma metodologia quantitativa,
com base num inquérito ao publico em geral ndo residentes, com a perspetiva de identificar potenciais
consumidores quer para o destino turistico Sardoal, quer para o nosso futuro empreendimento.

Serd ainda apresentado, o Plano de Negdcios, com a descricdo detalhada do projeto,
incluindo o respetivo e plano de Marketing, e a Analise econdmico-financeira do estudo de viabilidade

do mesmo.

Palavras-chave: Turismo; Marketing Turistico; Turismo Rural; Plano de Negdcios.

VI



Abstract

The aim of this work is to develop a rural tourism project on the author's family farm. This
farm is located in the municipality of Sardoal, but borders the municipality of Abrantes, in the district
of Santarém.

In the first phase of the project, the importance of tourism in various reference contexts
will be presented, mainly in the olive oil sector.
The literature review will cover topics such as rural tourism, nature tourism and olive oil
tourism.

In addition to describing the property as a whole and showing the architectural design of the
residential part, sustainable tourism development actions will be portrayed, such as valorizing local
practices without negatively impacting the ecosystem, (e.g: encouraging tourists to experience
authentic agricultural and cultural activities in the region, such as typical cookery workshops,
harvesting local produce); installing renewable energy systems, such as solar panels and wind
generators, to reduce electricity consumption from non-renewable sources; obtaining sustainable
tourism certifications, such as the ‘Ecotourism’ label; promoting tourist packages during the low
season; implementing effective solid waste management systems in rural accommodation; organic
food production that is used in the restaurant itself or sold to tourists.

There will also be proposals for partnerships with local and regional producers, such as Casal
da Coelheira wine and Miss Beekeeper honey, to promote and publicise our local products.

In this project, a market study was carried out using a quantitative methodology, based on a
survey of non-resident general publics, with the aim of identifying potential consumers both for the
tourist destination of Sardoal and for our future enterprise.

The Business Plan will also be presented, with a detailed description of the project, including

its Marketing Plan and the Economic and Financial Analysis of its feasibility study.

Keywords: Tourism; Tourism Marketing; Rural Tourism; Business Plan
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Introducao

O presente projeto insere-se no ambito do Mestrado em Marketing e Promocgdo Turistica,
com o objetivo de obter o grau de Mestre, na Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM),
do Politécnico de Leiria (IPL). O curso de Mestrado em Marketing e Promocao Turistica proporciona
aos discentes a oportunidade de desenvolver competéncias estratégicas e operacionais no campo do
turismo, com um foco particular na promocdo e gestdo de destinos turisticos e produtos turisticos
inovadores. No entanto, ao longo do percurso académico, foi disponibilizada a possibilidade de
escolher uma das trés alternativas de trabalho final: a realizacdo de uma tese, a realizacdo de um
estdgio ou o desenvolvimento de um projeto aplicado. Optando pela terceira alternativa, a discente
decidiu dedicar-se a apresentacdo de uma proposta, mais concretamente a concecdo e
desenvolvimento de uma atividade de Turismo Rural. Esta investigacao visa o desenvolvimento de um
alojamento turistico e de atividades complementares em espaco rural, com especial énfase na regido
do Sardoal e Abrantes, localizada no distrito de Santarém.

A escolha da regido do Sardoal e Abrantes ndo foi aleatéria, uma vez que a area oferece uma
combinacgdo Unica de caracteristicas geograficas, culturais e histéricas que a tornam muito atrativa
para o turismo rural. Esta regido, ainda que situada em areas rurais, possui uma riqueza de patriménio
natural e cultural pouco explorado, que se presta a uma valorizacdo no ambito do turismo sustentavel
e da promocgdo de experiéncias turisticas auténticas. Segundo Luis Silva (2007), em Portugal, tem-se
registado um aumento progressivo da procura de espagos rurais por turistas urbanos, os quais
procuram formas alternativas de lazer e descanso, longe do ritmo acelerado das grandes cidades. O
autor argumenta que os turistas urbanos, especialmente aqueles de classe média, veem no campo
uma oportunidade para escapar da rotina quotidiana e vivenciar uma experiéncia transformadora, em
gue a tranquilidade e o contacto com a natureza sdo destacados como aspetos essenciais da sua
experiéncia.

No que diz respeito ao conceito de Turismo, verifica-se uma evolugdo significativa na forma
como este é entendido e segmentado. O Turismo é, de uma forma geral, um fenémeno multifacetado,
gue pode ser categorizado de diversas maneiras, consoante o perfil do turista, o tipo de atividade e o
espaco geografico (Goeldner & Ritchie, 2011). Dentro dessa vasta gama de subcategorias, destacam-
se dois segmentos particularmente relevantes para o desenvolvimento do presente projeto: o Turismo
de Natureza e o Turismo Rural. Ambos os segmentos tém vindo a ganhar uma enorme popularidade
nos ultimos anos, impulsionados pelo crescente desejo dos turistas de se reconectar com a natureza
e de vivenciar experiéncias auténticas, longe das pressdes e do stress da vida urbana (Oliveira et al,

2023).



O Turismo de Natureza, conforme definido por Martins e Silva (2018), engloba uma vasta
gama de atividades e experiéncias ao ar livre, com um foco especifico no contacto direto com
ambientes naturais e ecossistemas preservados. Para os turistas que procuram essa modalidade de
turismo, a motivagao principal ndo é apenas o lazer, mas também a procura por uma maior conexao
com o meio ambiente, através da observacdo da fauna e flora, das caminhadas em areas protegidas
ou do envolvimento em atividades que promovem a sustentabilidade ambiental. Este tipo de turismo
segundo os autores Silva, et al (2023) é, frequentemente, realizado em espagos naturais protegidos,
como parques naturais ou reservas ecolégicas, e visa a preservacao da biodiversidade, enquanto
promove a educacdo ambiental. A crescente procura pelo Turismo de Natureza reflete uma mudanca
de mentalidade no comportamento dos consumidores, que se tornam cada vez mais exigentes quanto
a qualidade ambiental e a responsabilidade ecoldgica dos destinos que visitam (Santos, 2018).

Por outro lado, Yanan, et al (2024) defendem que o Turismo Rural é um segmento que se
interliga diretamente com o Turismo de Natureza, mas que possui uma particularidade adicional: o
foco ndo sé na exploragdo da natureza, mas também na vivéncia e preservacgao das tradi¢des e culturas
rurais. De acordo com a defini¢cdo de Silva (2007), o Turismo Rural refere-se a pratica de viajar para
areas rurais, com o intuito de conhecer as tradi¢Ges locais, os usos e costumes, as praticas agricolas e
as formas de vida associadas ao campo.

Este tipo de turismo, segundo Batista, et al (2023) oferece aos visitantes a oportunidade de
imersdo numa experiéncia auténtica, onde o contacto com a natureza é aliado ao conhecimento sobre
as praticas culturais e histéricas da comunidade local. O turismo rural proporciona aos turistas a
oportunidade de participar em atividades como a apanha de frutos, visitas a quintas e explora¢des
agricolas, ou até mesmo a pratica de desportos ligados ao meio rural, como a equita¢ao ou o Trakking
ou Hiking (Silva, 2007).

A inter-relacdo entre o Turismo Rural e o Turismo de Natureza é evidenciada, por exemplo,
no conceito de "Ecoturismo", que se refere a um tipo de turismo responsavel, centrado na valorizacdo
do ambiente e das comunidades locais, de forma a criar beneficios econdmicos sem comprometer a
sustentabilidade do ecossistema, como refere o autor Salvati (2002). No entanto, o mesmo autor
sublinha, que ha uma certa confusdo conceptual em torno do termo "ecoturismo", uma vez que
diversos autores adotam defini¢des ligeiramente diferentes, dificultando a criacdo de uma definigdo
consensual. N3o obstante, o conceito de ecoturismo esta claramente associado a ideia de turismo
sustentavel, que visa minimizar os impactos ambientais e maximizar os beneficios sociais e
econdmicos para as comunidades envolvidas.

A relevancia do presente projeto reside na sua capacidade de contribuir para o

desenvolvimento sustentdvel da regido de Sardoal e Abrantes, através da promog¢do do Turismo Rural



e da sua associagao com o Turismo de Natureza. O objetivo principal é criar um produto turistico que
ndo sé atenda as necessidades dos turistas na procura de uma experiéncia auténtica e revigorante,
mas que também seja capaz de criar um impacto positivo na economia local, através da criagdo de
emprego e da valorizagdo dos recursos naturais e culturais da regido. Além disso, pretende-se que
este projeto sirva como um modelo de boas prdticas na implementacdo de iniciativas de turismo
sustentdvel, que respeitem e preservem o patriménio ambiental e cultural da regido, enquanto
proporcionam uma experiéncia enriquecedora para os visitantes.

Assim, a realizacdo deste projeto ndo sé se insere na dindmica atual do turismo em Portugal,
mas também na procura de contribuir para a sustentabilidade do setor, fomentando a adoc¢do de
praticas responsaveis tanto pelos turistas quanto pelos operadores turisticos. O desenvolvimento de
alojamentos e atividades turisticas em espacos rurais, respeitando os principios do ecoturismo e da
sustentabilidade, representa uma oportunidade Unica para promover o turismo como uma
ferramenta de transformacdo positiva para as comunidades locais e para a preservacdao do ambiente

natural.

Xl



Parte | - Revisao da Literatura

Do ponto de vista geografico, e segundo Casagrandi e Rinaldi (2002) o Turismo é um setor
gue tem registado um crescimento notdvel nas ultimas décadas tornando-se numa das principais
fontes de rendimento em muitos paises, uma vez que se adapta as novas tendéncias do consumidor,
permitindo chegar a diferentes e novos segmentos de mercado com interesses individuais distintos
(Eger et al (2021).

Sendo a oferta diversificada, de acordo com o autor Richardson (2021), destinada a segmentos
caracterizados com motivacoes diferentes, verifica-se um aumento constante e significativo nas
ultimas décadas. O mesmo autor, acrescenta que apesar do turismo ser considerado por muitos como
uma atividade econémica, é também repleta de representacdes, resisténcias e valores, sendo uma
ferramenta indutora de desenvolvimento e crescimento econdmico, tem consequéncias tanto a nivel
de impactos naturais e culturais nos territérios locais.

Apds a revisdo da literatura sobre a tematica do turismo, considera-se que este é uma
importante variavel no que diz respeito 4 experiéncia do novo, do diferenciado, ou seja, fora dos

paradigmas quotidianos.

1. Turismo

O turismo segundo a Organizacdo Mundial de Turismo das Nag¢Ges Unidas (UNWTO), é um
conjunto de a¢Ges realizadas por pessoas que se deslocam para fora de seu ambiente cotidiano, seja
para lazer, trabalho ou outros motivos, e o setor responsavel por oferecer os servigos e produtos
necessarios para essas viagens. em locais diferentes de sua residéncia habitual, por menos de um ano,
com fins de lazer, negdcios ou outros (Vasconcelos, 2005). Contudo, o Turismo pode ser dividido em
Turismo Doméstico que decorre dentro do préprio pais, ou Turismo Internacional, onde uma pessoa
viaja para fora do seu pais. Este € um dos setores que mais contribui para a economia nacional.
Contudo a procura especifica de cada turista leva caracterizar cada setor turistico, assim dentro desta
area encontramos varios tipos de turismo dos quais destacamos o Turismo de Natureza e o Turismo
Rural (Costa D. M., 2017),sendo estes os mais relevantes para o presente trabalho.

Para Pedroso (2012), a distingdo entre Turismo de natureza e outras formas de turismo que
se baseiam em recursos naturais tém diversas correntes de pensamento, no entanto segundo Martins
e Silva (2018) existe uma confusdo semantica internacional em torno da definicdo de Turismo de

Natureza, que pode ser esclarecida da seguinte forma:

e Turismo na Natureza — engloba todas as atividades que utilizam recursos naturais como base,

independentemente do nivel de sustentabilidade. Inclui qualquer tipo de turismo que envolva
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a visita a dreas predominantemente naturais, com o objetivo de apreciar a natureza e realizar

atividades relacionadas com a ela (Martins & Silva, 2018).

Ecoturismo — Consiste no turismo de natureza responsavel/sustentavel, que visa uma maior

conexdo com a natureza, reduzindo seus impactos e promovendo a interpretagdo ambiental,

a educacgdo e o empoderamento das comunidades locais (Martins & Silva, 2018).

Termo

Turismo de
Natureza

Turismo de
Natureza

Turismo de
Natureza

Turismo de
Natureza

Turismo de
Natureza

Conceito

Para o autor, o termo engloba ecoturismo, o
turismo de aventura, o turismo educacional e uma
profusdo de outros tipos de experiéncias
proporcionados pelo turismo ao ar livre e
alternativo. No entanto, cada vez é mais comum
todas essas atividades serem erroneamente
rotuladas de ecoturismo.

O turismo de natureza se associa a uma pratica
turistica em destinos com forte componente
natural (em sua maioria espago natural protegido)
com absoluta implicagdo com os valores naturais do
entorno relacionados a sua conservagao e,
consequentemente, com a repercussdo dessa
atividade para a comunidade local.

A defini¢do dos autores é baseada em Kline (2001),
gue usa o termo “turismo na natureza” e deixa clara
a preocupagdo conservacionista, com minimos
impactos etc. Nas palavras-chave os autores usam
turismo na natureza.

Apesar de o artigo ndo tratar dos aspetos
conceituais, pois analisa de que maneira as
parcerias intersectoriais podem contribuir com a
competitividade das organizagdes no turismo de
natureza, optou-se por cita-lo. O termo é atrelado a
dependéncia da conservagdo ambiental. Porém,
deixa claro que nem sempre o uso dos recursos
naturais é sensato e sustentdvel.

O termo é derivado de um turismo alternativo e é
definido como viagens com finalidade de realizagdo
de atividades recreativas em contato direto com a
natureza e as experiéncias culturais relacionadas,
com uma atitude e compromisso de conhecer,
respeitar, desfrutar e participar da conservagao dos
recursos naturais e culturais.

Tipologias turisticas

Ecoturismo, turismo responsavel,
educacional, sustentavel, de aventura, entre
outras formas de turismo alternativo e ao ar

livre.
O autor ressalta que muitas dessas atividades
costumam ser tratadas ou rotuladas como
ecoturismo.

Ecoturismo, turismo de aventura.

Trilhas para caminhadas, observagdo de aves,
observacgdo de flora e fauna, visita a vulces
e pesca esportiva.

Atividades esportivas como motocross e
rafting.

Ecoturismo, turismo rural e de aventura.

Tabela 1 - Derivagdes e conceitos de Turismo de Natureza
Fonte: Concebido pela discente, com base no quadro de Martins (2018)

A partir da Tabela 1, percebemos que ndo existe consenso entre os autores e que 0 mesmo

termo pode ser usado de formas diferentes. O que podemos observar, com base no resumo do

quadro, é que o turismo de natureza, de uma maneira geral, relaciona-se diretamente com espacos

naturais protegidos, associa-se a valores conservacionistas, relacionando-se com a comunidade local,

por outras palavras, € um conceito maior, que engloba termos como ecoturismo, turismo rural,

turismo nautico, entre outros.



No entanto segundo o autor Martins e Silva (2018), podemos afirmar que o Ecoturismo, é
aquele que utiliza de forma sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentivando a conservagao
com o objetivo de desenvolver uma consciéncia ambiental, promovendo assim um equilibrio entre
homem e natureza e por conseguinte o bem-estar das populagdes. O mesmo autor refere que no que
diz respeito ao Turismo de Natureza, muitas vezes, negligencia a conservacdo e o valor educacional
dos patrimonios naturais e culturais das comunidades locais, o que contradiz os préprios principios do
ecoturismo.

Por outro lado, no turismo de natureza podemos encontrar outra vertente inserida num
ambito mais rural designado por Turismo Rural ou TER — Turismo em Espaco Rural, onde se vé que
cada vez mais pessoas procuram ambientes mais calmos, mais enraizados culturalmente, ligados a
tradicdo, a agricultura e a sustentabilidade, seja para viver realizar férias ou para realizar teletrabalho
(Elesbao, 2008).

No artigo Turismo Rural — Perspetivas e Desafios, ja Kastenholz (2013), considera que o
turismo rural, era um fenédmeno interiorizado em parques naturais e locais de beleza paisagistica
extraordinaria, sendo que apds a Il Guerra Mundial foi-se popularizando, tendo-se observado um
desenvolvimento especial nos anos 70, estando associado a crise agricola e a pesquisa de novas
alternativas para as dareas rurais, impulsionada por politicas europeias de desenvolvimento rural,
observamos uma evolugdo do modelo turistico, passando da massificagdo para a diversificagdo.
Segundo a mesma autora, o Turismo Rural pode ser entendido de forma simples e pratico, isto é, pode
ser definido como um produto complexo que faz parte de um sistema maior composto por varios
subprodutos. No entanto, Kastenholz (2013) afirma que segundo o gabinete de estatisticas da unido
europeia - Eurostat o turismo rural consiste em todas as atividades turisticas realizadas em dareas
rurais, encontramos outra problematica no termo rural. Esta defini¢do, por si s6, é muito vaga, pois
inclui todos os empreendimentos turisticos, que apesar de estarem localizadas em territorios
considerados rurais, ndao tem nenhuma ligagdo com o mesmo.

Por outro lado, Almeida e Souza (2019) defendem a obrigatoriedade da atividade agricola,
afirmando que as areas rurais sdo exclusivamente agricolas, inseridas no interior, com diferentes tipos
de paisagens e com economias e sociedades essencialmente rurais, detentoras de um rico acervo
histdrico e cultural, sendo que ao mesmo tempo reconhecem que existe uma intencdo em descobrir
este este estilo de vida inserido no meio rural, um interesse pelas coisas, o que vai para além da
agricultura propriamente dita.

Conforme indicado na Portaria n.2 937/2008, de 20 de agosto, o termo “Turismo em Espago

|”

Rural” refere-se a alojamentos localizados em areas rurais, mantendo a arquitetura caracteristica dos

territérios (alguns casos em casas senhoriais e palacios, de beleza e valor patrimonial assinalavel) e



exigéncias de qualidade elevadas, porém, a possibilidade de vinculo entre um produto turistico
integrado num territério rural mais integral sé foi introduzida na legislacdo recentemente, sem
exigéncias concretas (Diario da Republica, 2008).

Neste sentido e, segundo a Dire¢do-Geral de Agricultura e de Desenvolvimento Rural, o TER,
Turismo em espaco Rural é um setor inserido em espacos rurais com uma conexao tradicional e
significativa com a agricultura, o ambiente e a paisagem rural, oferecendo uma variedade de
atividades e servicos remunerados em areas rurais, como hospedagem e entretenimento, com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia completa aos clientes. Esta abordagem valoriza as
estruturas sociais tradicionais e procura manter as caracteristicas rurais da regido, utilizando os
recursos locais e o conhecimento das comunidades locais, sem promover a urbanizacdao

Contudo cada empreendimento intitulado como rural, tem de respeitar e cumprir
determinadas normas descritas na legislacdo, mais concretamente o artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2

128/2014, de 29 de agosto, (alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2015.

1.1) Novas Tendéncias

Tendo em consideracdo as mudangas dos ultimos anos na economia global, sendo que o
turismo foi das industrias mais impactadas, primeiro com as quarentenas provocadas pela COVID-19,
depois com a subida de pregos devido a guerra na Ucrania, verifica-se uma contribuicdo para um
acréscimo significativo na tomada de decisdo para viajar (Plzdkova & Smeral, 2022).

No entanto, o ano 2023, 3 anos apds a pandemia Portugal foram registados 30,0 milhdes de
héspedes dos quais 18,3 milhGes estrangeiros, (cerca 13,3 % e 19,1%), respetivamente, ultrapassando

assim os registos do ano 2022 (Turismo de Portugal, 2024).

Principais mercados emissores para Portugal em 2023, no indicador hdspedes
Espanha - 2,4 milhGes (+9,4%)
Reino Unido - 2,3 milhdes (+11,3%)
E.U.A. - 2,0 milhoes (+35,2%)
Franca - 1,7 milhdes (+7,2%)
Alemanha - 1,6 milhdes (+13,4%)
Principais mercados emissores para Portugal no indicador de dormidas
Reino Unido - 9,9 milhdes (+9,4%)
Alemanha - 6,1 milhoes (+12,9%)
Espanha - 5,5 milhdes (+7,7%)
Francga - 4,6 milhGes (+6,2%)
E.U.A. - 4,6 milhGes (+32,9%)
Principais mercados emissores para Portugal no indicador de receitas turisticas



Reino Unido - 3,8 MME€ (+16,1%)
Franca - 3,1 MME€ (+7,2%)
Alemanha - 2,8 MME€ (+19,4%)
Espanha - 2,8 MME€ (+16,0%)
E.U.A. - 2,5 MME€ (+31,5%)

Tabela 2 - Registo de Hospedes em Portugal, no ano de 2023
Fonte: Concebido pela discente, com base nos dados do Turismo de Portugal (2024, Turismo de Portugal, 2024)

No que toca ao registo de dormidas, foram cerca de 77,2 milhdes de dormidas em 2023, o que
significa um aumento de 10,7% face ao periodo homdlogo. Ja nas receitas turisticas, e de acordo com
dados do Banco de Portugal, o ano de 2023 alcancou 25,1 mil milhdes de euros, montante 18,9%
acima do verificado em 2022 (Turismo de Portugal, 2024).

No entanto, os Ultimos anos permitiram que surgissem novas tendéncias, bem como
mudancas na forma como as pessoas viajam, como se pode ver na imagem abaixo verificam-se
algumas altera¢Ges no comportamento do turista. Estas mudancas, foram influenciadas tanto pelos
avancos pandémicos, como pelos avancos da tecnologia digital, verificando-se uma adaptacdo das
viagens tradicionais em satisfazer as necessidades do novo consumidor.

Perante um estudo realizado pelo Turismo Centro, apds a pandemia, espera-se que o Turista
seja ainda mais digital, antes do COVID-19, o turista tinha uma perspetiva mais tradicional e menos
digital, atualmente verifica-se o contrario, uma procura maior pelas plataformas digitais no momento
do planeamento e compra de viagens, o que indica que os turistas preferem preparar as suas viagens
através de meios digitais e das plataformas mais comuns, como a Booking, do que recorrer as
tradicionais Agéncias de Viagens (Neves, 2022).

No mesmo estudo, encontra-se a ainda uma mudanca de prioridades, ou seja, com o alivio
das restricGes, e o aumento de precos e da inflagdo em geral, o viajante muda o foco da sua saude e
seguranca para o custo da viagem, para além disto parece existir uma tendéncia de menos Brand
Loyal, o COVID-19 alterou profundamente a rotina de todos nds, o que permitiu abrir portas para
ganhar market-share e reinventar programas de fidelizacdo (Neves, 2022).

Considerando a evolugdo do turismo, estimulado pela tecnologia, pelas mudangas nos
padrdes de consumo e pelo aumento na consciéncia ambiental. No artigo, de Gkilias (2024) sdo

apresentadas 5 tendéncias que irdo moldar o turismo:

Inteligéncia Artificial (IA) Transformando Experiéncias de Viagem - torna as viagens mais
personalizadas e eficientes, melhora o planeamento de itinerdrios, o atendimento em hotéis, a

personalizacdo das experiéncias, a otimizacao das operacdes e o combate a avaliagdes falsas. Com o



avanco da tecnologia, o seu impacto no setor deve aumentar ainda mais nos préoximos anos. (Gkilias,
2024)

Modernizagao dos Processos de Viagem - com a crescente integracao da tecnologia no
turismo, torna as viagens mais convenientes, ageis e personalizadas, o que envolve planeamento,
pagamentos modernos, check-in e auto atendimento, e experiéncias personalizadas no destino.
Alinhando-se com as expectativas dos consumidores por experiéncias mais fluidas e integradas,
oferecendo as empresas a oportunidade de inovar e destacar-se no mercado e melhor atender os
viajantes (Gkilias, 2024)

Sustentabilidade como Prioridade - tendéncia que envolve a adocdo de praticas e politicas
que procura reduzir impactos ambientais e apoiar comunidades locais, oferecendo melhores
experiéncias aos viajantes, o que permite reducdo de emissdes, conservacao ambiental, apoio local e
turismo responsavel. Impulsionada por regulamentacoes, pedidos dos consumidores e a necessidade
de praticas sustentdveis para a longevidade do setor, a sustentabilidade ajuda a proteger o meio
ambiente e garante o bem-estar futuro. (Gkilias, 2024)

Personalizagao das Experiéncias de Viagem - tendéncia crescente no setor de turismo
relacionada com a personalizagdo em acomodacgdes, atividades, alimentacdo e transporte. Por
exemplo, hotéis podem oferecer quartos e refeicGes baseados nas preferéncias dos hdspedes, e
agéncias de viagens podem criar itinerdrios personalizados. A personalizagdo também envolve
reservas e atendimento ao cliente, com chatbots inteligentes e plataformas online que lembram
preferéncias passadas e sugerem opg¢oes relevantes para futuras viagens (Gkilias, 2024)

Revolugao na Distribuigao de Viagens — envolve grandes mudangas em como os servigos de
turismo sdao vendidos, impulsionadas por novas tecnologias e estratégias. A Nova Capacidade de
Distribuicdo (NDC) permite que companhias aéreas oferecam informagGes mais detalhadas e
personalizadas diretamente a agéncias e clientes, melhorando a experiéncia de reserva. A internet e
redes sociais aumentam a transparéncia de precos, dando aos consumidores mais opcdes e
ferramentas para comparar servigos. Fornecedores de turismo, como hotéis e companhias aéreas,
procuram maneiras mais diretas de vender seus produtos, como plataformas préprias de reserva

online e tecnologias como blockchain para transacGes seguras e transparentes (Gkilias, 2024)

Outras Previsoes
- Destinos menos provaveis: Turistas experientes preferem destinos acessiveis e menos
procurados, evitando locais superlotados e caros, na procura de experiéncias Unicas e enriquecedoras,

longe das multidGes e altos pregos (Pereira, 2025).



- Set Jetting: tendéncia em que os turistas visitam locais de filmes e séries, inspirados por
plataformas de streaming como Netflix, Disney Plus e Amazon Prime, que expdem destinos cativantes
atraindo os fas a seguir os passos de suas personagens favoritas (Pereira, 2025).

- Itinerarios digitais: O avanco tecnoldgico estd a transformar a industria de viagens, com a
Inteligéncia Artificial (IA) a tornar-se central em 2025, oferecendo itinerarios personalizados e uma
experiéncia de viagem mais tecnoldgica (Pereira, 2025).

- Destinos naturais e de clima ameno: Com o aumento das temperaturas globais, destinos
mais frescos em altitudes e latitudes elevadas estdo a ganhar popularidade, oferecendo paisagens
naturais e aventuras, longe do calor extremo e condicGes desconfortaveis (Pereira, 2025).

- Viajar com proposito: As viagens estdo a evoluir para uma "forca do bem", com viajantes a
procurar destinos onde possam apoiar comunidades, proteger ecossistemas e promover mudangas
positivas, através de praticas regenerativas que restauram e revitalizam os locais visitados (Pereira,
2025).

- Viagens de comboio: Com a procura por viagens de baixo impacto ambiental, o comboio
estd a viver um renascimento, oferecendo servicos turisticos diversos, desde viagens pitorescas a
luxuosos comboios noturnos, que combinam nostalgia e sustentabilidade (Pereira, 2025).

- Astro-turismo: O astro-turismo esta a crescer, com destinos Dark Sky e santuarios remotos
oferecendo condig¢des ideais para observagao de estrelas e astrofotografia, a medida que mais locais
sdo certificados anualmente (Pereira, 2025).

Em sintese, o turismo estd em constante transformag¢dao. Com a crescente importancia da
tecnologia, sustentabilidade e personalizagao, a industria deve-se adaptar as expectativas do Turismo
modernos, a par disso os profissionais do setor precisam acompanhar essas tendéncias e procurar

novas oportunidades para oferecer experiéncias excecionais.

1.2) Caracterizagdo do setor

O setor turistico segundo Daniel (2010) apenas comegou a crescer significativamente a partir
da década de 50, sendo que nesta altura o nimero de chegadas internacionais era de apenas 25
milhGes, chegando a 820 milhdes no ano de 2008. Segundo a UNWT, atualmente o setor turistico
representa 30% das exportacdes mundiais de servigos comerciais e ocupa o 42 lugar nas exportagdes
globais, atras de combustiveis, produtos quimicos e automaéveis (Daniel, 2010).

No ano de 2010, os principais paises emissores de turistas para Portugal eram a Alemanha,
Espanha, Franga, Holanda e Reino Unido, atualmente os mercados com maior crescimento anual

foram os EUA, Paises Baixos e Suica (Seguro & Belchior, 2025).



S3ao muitas as definicdes dadas a este setor, sendo a da Organizacdo Mundial de Turismo a
mais comum que define o Turismo como um conjunto de atividades econémicas, organizadas entre
si, que disponibilizam uma rede de produtos e servicos e envolvem um grande niumero de agentes
econdmicos, sociais e culturais envolvidas no quotidiano das pessoas e das sociedades (Vasconcelos,
2005).

Lopes (2010), acrescenta ainda que, o conjunto de industrias e servicos ligados a cultura,
paisagismo, meio ambiente e atividades de animacao.

A Organizagao Mundial do Turismo, define este setor como um conjunto de atividades que as
pessoas realizam durante viagens e estadias em locais diferentes de sua residéncia habitual, por
menos de um ano, com fins de lazer, negdcios ou outros (OMT, 1995).

Inicialmente o Turismo era definido apenas por ser um simples prazer, estando acessivel aos
mais ricos da sociedade, atualmente é caracterizado como uma das maiores e mais importantes
atividades econdmicas, sociais e politicas no mundo (Colantuono, 2015).

O setor turistico, de acordo com Damiano e Miguel (2014), disponibiliza um conjunto de
produtos e servicos, sendo os produtos traduzidos como o seu elevado grau de intangibilidade,
simultaneidade da producgdo e consumo, perecibilidade, endogeneidade, heterogeneidade e caracter
composito. Neste sentido, o turismo deve ser reconhecido como um sistema, composto por diferentes
intervenientes que assentam na Procura e na Oferta. Para além disto, é importante relembrar que o
setor turistico, é uma atividade dinamica concretizado por pessoas e para pessoas que por sua vez vai
ao encontro de outras atividades (Damiano & Miguel, 2014).

Nesta logica o sistema sé sera completo se tivermos em conta a multidisciplinaridade,
segundo o autor Macintosh, apresentado por Abrantes e Cunha (2013), o Turismo é o resultado da
interagdo continua entre turistas, empresas turisticas, governos e comunidades locais no processo de
atrair e acolher visitantes.

Considerando as os aspetos do sector, a empresa tem como objetivo satisfazer as
necessidades dos seus clientes, superando mesmo as suas expectativas.

Quando um consumidor escolhe um destino, alojamento, transporte e atividades,
automaticamente espera que as suas expetativas sejam correspondidas, ou seja, sendo um
consumidor exigente ird criar um perfeito cendrio daquilo que espera encontrar, ird avaliar a sua
experiéncia real tendo em conta as suas expectativas, o que no fim resulta na sua satisfagdo ou nado
satisfacdo.

Os autores, Abrantes e Cunha (2013) salientam que a avaliacdo da qualidade de um servigo
pelo consumidor é feita comparando a sua perce¢ao do servico com suas expectativas. Desta forma,

guando a experiéncia e as expectativas se igualam o consumidor ird ficar satisfeito, mas se a sua



experiéncia fica abaixo das suas expectativas, o consumidor nado ira ficar satisfeito. No entanto se as
expetativas do cliente forem superadas, este para alem de ficar satisfeito com a sua experiéncia, ird
partilha-la, ou seja, irda promover a sua experiéncia contribuindo para o sucesso das entidades e
destino (Cunha & Abrantes, 2013).

Por fim, o foco principal do turismo, é sem duvida a satisfacdo plena do cliente, pois ele ira

servir como um meio de influéncia para outros possiveis consumidores (Abubakar & Mavondo, 2014).

1.3) Turismo Rural

No mundo do turismo existem diferentes ramos, sendo um deles o turismo rural, com base
no estudo feito por Aguiar (2020) refere que a Comissdo das Comunidades Europeias tentou
estabelecer uma definicdao uniforme para os paises membros, prop0s a seguinte defini¢cdo de turismo
rural:

e Um conceito abrangente que inclui ndo apenas as férias nas quintas, mas também outras
atividades turisticas no campo;

e Engloba toda a atividade turistica no interior;

e Reflete a atividade turistica enddgena, sustentada pelos ambientes naturais e humanos;

e Trata-se de uma atividade turistica realizada no meio rural, com uma defini¢do

suficientemente ampla para englobar este tipo de turismo.

A mesma autora, refere, ainda que os critérios utilizados para definir o turismo rural estao
profundamente ligados ao conceito de "espaco rural", conforme apresentado por Moreira (1994) ele
destaca varias varidveis que ajudam a distinguir o meio rural do urbano, como emprego, ambiente,
tamanho da comunidade, densidade populacional, homogeneidade, diferenciagdo social, mobilidade
e sistemas de interagdo social. Para Cortez (2019) o turismo rural consiste na oferta de atividades em
pequenas comunidades, com foco em valores agricolas ou domésticos, que proporcionam aos turistas
uma experiéncia agradavel, incluindo hospedagem, alimentagdo e outros servicos.

Também Moreira (1994) aponta que, no futuro, havera uma crescente procura por descanso
que permita ao turista recuperar as suas energias. De acordo com o0 mesmo autor, as férias tornaram-
se um "dominio da decisdo individual", onde as pessoas podem escolher livremente entre varias
opgdes, como ser agricultor, cientista ou desportista, ainda que por um curto periodo. Ele observa que
a tendéncia mundial indica uma diversificagdo na procura turistica, com mudangas nos tipos de

alojamento, atividades, organiza¢do das viagens e experiéncias oferecidas.



Legalmente este sector é designado por Turismo em Espaco Rural, sendo que a DGADR?,
refere que:

o situado em espacgos rurais entendidas como as dreas com ligacdo tradicional e
significativa a agricultura ou ambiente e paisagem de cardter vincadamente rural (DGADR, s.d.);

o considerado como um conjunto de atividades e servicos realizados e prestados
mediante remuneracdo em zonas rurais, segundo diversas modalidades de hospedagem, de
atividades e servicos complementares de animacao e diversao turistica, com vista a proporcionar
aos clientes uma oferta completa e diversificada (DGADR, s.d.);

o aescalarural do ponto de vista da dimensdo e das caracteristicas arquitetdnicas e dos
materiais construtivos tipicos da regido (DGADR, s.d.);

o ligado as estruturas sociais ditas tradicionais, isto é, as que conservam as
caracteristicas gregdrias, os valores, modos de vida e de pensamento das comunidades rurais
baseadas em modelos de agricultura familiar (DGADR, s.d.);

o sustentdvel, na medida em que o seu desenvolvimento deve ajudar a manter as
caracteristicas rurais da regido, utilizando os recursos locais e os conhecimentos derivados do
saber das populagGes e ndo ser um instrumento de urbanizacdo (DGADR, s.d.);

o diferenciado de acordo com a diversidade do ambiente, da economia e com a
singularidade da histéria, das tradi¢des e da cultura populares (DGADR, s.d.);

o de acolhimento personalizado e de acordo com a tradicdo de bem receber da

comunidade em que se insere (DGADR, s.d.).

Aos olhos da lei, nomeadamente Decreto-Lei N2 54/2002 (Ministério da Economia, s.d.), o TER
é um conjunto de atividades, servicos de hospedagem e entretenimento para turistas, em
empreendimentos de cariz familiar, desenvolvidos e oferecidos em areas rurais. Em Portugal, este
setor inclui, quintas onde se desenvolvem atividades agricolas, casas rusticas, que representem uma
arquitetura popular e de matriz rural, e inclui também parques de campismo rural e hotéis rurais.

No entanto como podemos analisar pelo Anexo 2 e segundo a DGADR (s.d.), existem grupos
de empreendimentos turisticos que se caracterizam como setores rurais, sendo eles quatro:

Hotel Rural — Para além de estarem localizados em ambientes rurais, sdo empreendimentos
turisticos cujo novo projeto arquitetonico se mantém fiel a planta original do edificio, incluindo as

caracteristicas dominantes do seu envolvente onde est3do inseridos.

! Fonte: DGADR https://www.dgadr.gov.pt/sistemas-de-producao-artesanal/turismo-
rural/caracteristicas-do-turismo-no-espaco-rural Acedido em 23/01/2023
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Casa de Campo — Imdveis que prestam servicos de alojamento a visitantes, localizados em

espacos rurais, que incluem uma estrutura tipica local.

Agroturismo — Imdveis que prestam servicos de alojamento a visitantes, localizados em

exploragdes agricolas. Estes empreendimentos acompanham e partilham com os héspedes, o seu

conhecimento sobre a atividade agricola permitindo que estes participem em trabalhos agricolas ali

desenvolvidos, consoante as normas estabelecidas pelo responsavel.

Turismo de aldeia — S3o varios imdveis explorados na integra por uma Unica entidade, sem

localizados no mesmo espa¢o (mesma aldeia ou mesma freguesia) ou em aldeias vizinhas ou

freguesias vizinhas.

Sao hoteéis rurais os hoteis situados em
espagos rurais que, pela sua traca
arquitetonica e materiais de construgao,
respeitem as caracteristicas dominantes da
reglao onde estao implantados, podendo
instalar-se em edificios novos que ocupem
a totalidade de um edificio ou integrem
uma entidade arquitetonica unica e
respeitem as mesmas caracteristicas.

S&o casas de campo os
imoveis situados em
aldolas o espacos rurais
que prestam servicos de
alojamento a turistas & se

Z

|

integrem, pela sua traca,
materials de construgao e
demals caracteristicas, na
arquitetura tipica focal.

TURISMO DE ALDEIA

Quando cinco ou mais casas
de campo situadas na
mesma aldeia ou freguesia,
ou em aldelas ou freguesias
contiguas, sejam exploradas
de uma forma Integrada por S
uma unica entidade, podem
usar a designagao de M
turismo de aldeia, sem
prejuizo de a propriedade
das mesmas pertencer a
mais de uma pessoa.

23

pier=

e e rm e
TRl

Sa0  empreendimentos  de
agrotufismo o3 Imoveis
situados oem explotagoes
agricolas que prostom servicos
de slojamento a turistas o
permitam a0s hospedes ©
ocompanhamento °
conhecimento  da  atividade
agricola, ou a participagao nos
trabathos al desenvolvidos, do
acordo  com  as  tegras
estabelocidas pelo tou
responsavel

Figura 1 - Modalidades de Alojamento
Fonte: Concebido pela discente, através da DGADR

A legislagdo atual referente ao Turismo em Espago Rural (TER) é composta por um conjunto

de decretos e portarias que estabelecem as regras para a exploragdo e funcionamento dos

estabelecimentos turisticos. Os principais instrumentos legais sdo:

e Decreto-Lei n.2 136/2014 (9 de setembro): Modifica e repulblica o regime juridico da

urbanizacdo e edificacdo, alterando o Decreto-Lei n.2 555/99 (Diario da Republica, 2008).

e Decreto-Lei n.2 128/2014 (29 de agosto): Regula o funcionamento dos estabelecimentos de

alojamento local (Diario da Republica, 2008).

e Decreto-Lei n.2 15/2014 (23 de janeiro): Altera as regras sobre a instalacdo e operacdo de

empreendimentos turisticos (Diario da Republica, 2008).

e Portarias n.2 937/2008 (20 de agosto) e n.2 517/2008 (25 de junho): Definem os requisitos

para os estabelecimentos de turismo rural e turismo de habitagdo, sendo que a segunda foi

posteriormente revogada (Diario da Republica, 2008).
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e Portaria n.2 465/2008 (23 de abril): Estabelece o sistema de classificacdo para diversos tipos
de empreendimentos turisticos, como hotéis e aldeamentos turisticos (Didrio da Republica,
2008).

e Qutras portarias, como a n.2 518/2008 (25 de junho) e n.2 232/2008 (11 de margo), tratam

dos procedimentos de licenciamento e das operagdes urbanisticas (Diario da Republica, 2008).

Esses atos legais tém como objetivo regulamentar o turismo rural, garantindo uma oferta
diversificada e de qualidade, assegurando, assim, o bom funcionamento e a adequada gestao do setor.
Em Portugal, de acordo com Terneiro e Martinho (2024) tem-se visto algum crescimento em torno do
Turismo em Espaco Rural, principalmente na formulagdo e implementacdo de politicas sustentadas na
estratégia nacional. O mesmo autor defende que o TER é um setor que pode cooperar na
diversificacdo da rentabilidade agricola, principalmente em pequenas propriedades, traz beneficios
para a economia rural, incentiva o crescimento cultural entre as zonas urbanas e rurais, contraria o
despovoamento nas zonas do interior, contribui para a diversificacdo geral da economia e reforca

valores tradicionais e identitarios da vida rural.

1.3.1) Comportamento do Consumidor no Turismo

Em qualquer setor, de cariz econdmico é importante perceber como é que os consumidores
tomam as suas decisdes para adquirir ou utilizar os produtos, e no sector turistico nao é diferente,
neste caso é preciso entender as motivagdes dos turistas, entender aquilo que os leva a procurar locais
fora do habitual.

O comportamento do consumidor, esta associado ao consumo, desde o momento em que
surge uma necessidade até a analise entre aquilo que o consumidor espera receber e aquilo que
realmente recebe, o que se vai refletir na satisfacdo, segundo Panwar et al, (2019) o comportamento
do consumidor é o estudo nos processos de escolha, compra, uso e descarte de produtos, servicos e
ideias que atendem as suas necessidades e desejos, o que quer dizer que para satisfazer as
necessidades dos nossos clientes é preciso primeiro compreende-los.

Contudo, de acordo com Rebelo (2016) o comportamento do consumidor no turismo é
influenciado por diversos fatores, como:

Fatores culturais: hipoteticamente, a nossa cultura é a nossa visdo de mundo e funciona como
uma “lente” que permite ver e interpretar tudo ao nosso redor, pela légica, fatores culturais tém peso
significativo na tomada de decisdes no momento da compra (Costa et al (2021)).

Fatores Pessoais: contam no momento da decisdo de compra, como o estilo de vida,

motivac¢des pessoais, postura e ética, logicamente, estes sdo tragcos muito peculiares e mais dificeis de
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avaliar em pesquisas e avaliagOes, ainda que, tenham influéncia social e cultural uma vez que diferem
entre individuos e grupos (Costa et al (2021)).

Fatores Situacionais: definem-se como fatores ambientais temporarios que originam o
contexto de compra, segundo o autor Patel (2019) existem elementos situacionais que servem de

indicador para o comportamento do consumidor:

Ambiente fisico: Engloba todos os elementos fisicos que influenciam as decisdes de

compra, como tamanho do espago, organizagdo, temperatura, aroma, musica ambiente;

e Ambiente social: Trata-se a influéncia de outras pessoas na decisdo de compra.

e Tempo: Relaciona-se com ao tempo disponivel para a compra e as expectativas do
consumidor em relagdo a esse tempo.

e Tarefa: E a razdo pela qual o consumidor procura comparar produtos ou servicos de um

determinado local, por conveniéncia.

e [Estados antecedentes: consiste em estados mentais e emocionais que o consumidor traz

para a situa¢do de compra e que influenciam diretamente suas escolhas.

Fatores Sociais: influenciam fortemente o comportamento do consumidor, ou seja, muitas
das vezes o circulo social define as necessidades de inclusdo e status, que sdo obtidas, em grande
parte, por meio do consumo. Contudo mesmo que os individuos fagam parte da mesma cultura, terdo
habitos de compra mais compativeis com seu estrato, classe e papel social (Costa et al (2021)).

Fatores Psicoldgicos: sdo estados emocionais, tracos de personalidade e padrdes de
pensamento e agao que giram em torno do processo de compra. Para identificar o perfil psicolégico
do consumidor, sdo utilizadas algumas ferramentas conhecidas, como a piramide de Maslow, que
trata da hierarquia das necessidades humanas. Para além disso o Branding explica que as motivagdes
emocionais e sensoriais dos consumidores sdo responsaveis pelo vinculo com as marcas (Costa et al
(2021)).

Fatores Demograficos: sdo os primeiros indicadores do comportamento do consumidor,
servem para segmentar o publico-alvo. No fundo sdo aspetos basicos como, nacionalidade, género,
faixa etaria, classe econdmica, estado civil, relacGes de parentesco, ocupacdo, etc e através destes
dados que se consegue agrupar pessoas em grupos e analisar o comportamento do consumidor (Costa
et al (2021)).

Considerando que o perfil demografico ndo é suficiente, podemos ir mais além e criar
personas, que sdo basicamente personagens imaginarias que representam o seu cliente ideal, onde

se inclui habitos, valores, personalidade, rotina, etc.
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Fatores que influenciam o comportamento

do Consumidor

‘ Fatores Pessoais (]

Fatores Situacionais (x]

Fatores Culturais (%)
Envolve todo o conjunto de ideias,
conhecimentos, comportamentos, simbolos,

rituais e padroes desenvolvidos pelo ser
hurnaneo.

Aspectos que escapam as forgas externas da
sociedade e também contam na hora da
deciséo de compra.

O estilo de vida € um desses elementos, assim
como mativagdes pessoais, postura e ética.

Os fatores situacionais séo definidos como
fatores ambientais temporérios que formam o
contexto de compra.

Elementos situacionais:

Ambiente fisico
Ambiente social
Tempo

Tarefa

Estados antecedentes

Fatores Sociais @

Fatores Psicolégicos (%]

Fatores Demograficos (x)

Messe caso, os individuos podem pertencer a
mesma cultura, mas terdo habitos de compra
compativeis com seu status, classe e papel

Os fatores psicoldgicos sdo estados
emocionais, tragos de personalidade e
padrdes de pensamento e agdo que rondam

Os fatores demograficos jé séo utilizados para
segmentar o publico-alvo e sdo os primeiros
indicadores do comportamento do consumidor.

social. o circulo social determina  as
necessidades de pertencimento e status, que
séo alcangadas, em grande parte, por meio
do consumo.

toda a jornada de compra.

nacionalidade, género, faixa etdria,

ocupacao, etc.

Tabela 3 — Fatores que influenciam o comportamento do Consumidor
Fonte: Concebido pela discente, adaptado do autor (Patel, 2019)

Com base na Tabela 3, o comportamento do consumidor é essencial para o sucesso de
qualquer setor, incluindo o turismo. A analise das motiva¢cdes que levam os turistas a procurar
experiéncias fora do habitual permite que os operadores turisticos desenvolvam ofertas mais
direcionadas e personalizadas. A decisdo de compra ndo é um processo simples, mas sim uma
sequéncia de escolhas e julgamentos, que envolvem desde a identificagdo de necessidades até a
avaliacdo da satisfacdo do cliente apds o consumo, ou seja, compreender as necessidades e desejos
dos consumidores é o primeiro passo para atendé-los de forma eficaz (Costa et al (2021)).

Além disso, as influéncias sociais e psicoldgicas, incluindo a necessidade de status e inclusao,
e os estados emocionais dos consumidores, sao decisivos para a formagdo de vinculos com marcas e
produtos, especialmente no contexto do turismo. A compreensdo desses fatores, aliada a
segmentacdo demografica, que agrupa consumidores com base em caracteristicas como idade, classe
social e ocupacdo, oferece insights valiosos para a criacdo de experiéncias mais alinhadas aos

interesses e expectativas dos turistas (Ramos et al (2014).
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Por fim, ao adotar a estratégia de criacdo de personas, é possivel aprofundar ainda mais o
conhecimento sobre os perfis de clientes ideais, o que possibilita a constru¢ao de ofertas turisticas
mais precisas e eficazes. Assim, entender o comportamento do consumidor é fundamental ndo apenas
para satisfazer suas necessidades, mas para criar experiéncias que proporcionem satisfacdo e

fidelizacdo, elementos essenciais para o sucesso no competitivo setor do turismo (Ramos et al (2014).

2. Marketing Turistico

Ao longo dos anos os consumidores, mercados e o ambiente que nos envolve, sofreram
alteragdes, pelo que as empresas tiveram que aprender a adaptar-se, no sentido de olhar ndo sé para
o produto, ndo sé para a marca e o que ela representa, ndo sé para o lucro, mas principalmente
aperceberam-se que se as necessidades do consumidor mudam também a estratégia de negdcio deve
mudar com eles, no sentido de satisfazer os mercados- alvo, e para isso as empresas devem usar uma
adequada estratégia de marketing, como um instrumento de gestdo.

Em muitas das iniciativas do turismo, é preciso entender a extensdo do mercado, como a
localizacdo, percegles, exigéncias e outras caracteristicas, identificando qual a melhor forma para
integrar e exercer influéncia sobre esses mercados (Beni, 2006). Contudo, utilizar campanhas de
comunicag¢do com uma linguagem simples e atrativa é uma estratégia que possibilita a conquista
desses novos mercados (Kotler et al (2018)).

Kastenholz (2003) refere a importdncia do planeamento e da gestdo dos destinos rurais
através do marketing, conciliando os interesses do destino e do mercado turistico.

Marketing é utilizado em vdrias areas, segundo os autores Isabel et al (2019)neste caso
marketing turistico, como o préprio nome indica, esta ligado ao turismo mais concretamente aos
servicos aplicados, como hotéis, pousadas, restaurante, agéncia de viagens, uma empresa de
prestacao servigos de entretenimento, a parques de diversdes ou piscinas, etc.

Segundo Cunha L. (2007), o marketing turistico insere-se no marketing de servigos, tendo em
conta que os servicos possuem caracteristicas diferenciadas, é por isso necessdrio tomar medidas
especificas de modo que determinado produto possa ser dado a conhecer. Contudo é preciso
compreender que o objetivo do marketing, ndo é sé atrair turistas, mas também um meio
fundamental no desenvolvimento do turismo local, ou seja, o marketing, deve ter em conta as
caracteristicas do destino turistico, incluindo sempre a sua histdria e valores, outro ponto importante
é manter um equilibrio entre atender o bem-estar do turista como também o da populagao, ndo
esquecendo todo o envolvente social e cultural, ou seja promover o estilo de vida e o patriménio
social, por outro lado é essencial valorizar os produtos regionais, os seus habitos e o valor da regido

como forma de sensibilizar ndo sé os locais como também quem os visita (Cunha L., 2007).
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Na pratica aplica-se os conceitos base do marketing, mas deve-se considerar que existem
diversos produtos ou servigos, com caracteristicas diferentes, o que leva a entidade a aplicar medidas
especificas para que um determinado produto ou servigo seja reconhecido pelo publico. Tendo em
conta de que o Turismo tem diferentes produtos e diferentes servicos, faz sentido dizer que o
marketing turistico é o mesmo que um marketing de servicos, pois assume os mesmos contornos,
tendo em consideragdo todos os aspetos necessarios (Resende et al (2019). Uma vez que o marketing
turistico pode ser aplicado em diferentes tipos de servicos turisticos, como alojamento, restauracao,
transporte e diversao local, as empresas devem ter em conta o tipo de servico que o cliente procura
guando criam campanhas que que permitam o desenvolvimento das suas atividades de forma
lucrativa (Cunha & Abrantes, 2013).

Como sabemos a industria do turismo é uma induUstria em constante desenvolvimento,
dirigida, com condi¢des econdmicas diferenciadas, que suportam custos de transporte, alojamento e
outros, sendo que atualmente, ja existem solu¢des cada vez mais econdmicas para viajar e conhecer
novos locais, levando assim a nova era da massificagdo turistica (Skagias, et al (2021). Mas, ainda
assim, existe um grande publico para alcancgar, e aqui estd um potencial que deve continuar a ser
desenvolvido, promove o crescimento das regides, permite a criagdo de novos empregos, entre outras
vantagens a nivel geral. Se uma campanha for bem estruturada, de preferéncia com estratégias de
Marketing digital, envolvendo ndo sé entidades maiores dimensdes, mais também pequenos
empresarios, podera permitir uma entrada cada vez maior de turistas nas regides turistica alvo (Afren,
2024). Mas esta campanha deve incentivar ao mesmo tempo o marketing a nivel local, para que os
seus servigos locais sejam reconhecidos incentivando ao melhoramento dos mesmos (Damiano &
Miguel, 2014).

Considerando a evolugao e mudanca de mercado, o que possibilita que os servicos devem ser
de uma qualidade mais elevada, adaptando os servigos as necessidades dos clientes, se necessario
reestruturando ou criando, novas formas de entrega, visando uma economia estavel e flexivel as
constantes mudancas do mercado (Kotler & Keller, 2007).

Em suma, o marketing turistico tem um papel de equilibrio entre a satisfacdo das necessidades
do viajante e os interesses dos destinos assim como as suas necessidades é definido como um
processo de gestdo em que organizacdes turisticas identificam, comunicam e influenciam clientes
presentes e potenciais para entender e atender suas necessidades e desejos. O objetivo é adaptar
produtos turisticos para alcancar a satisfacdo maxima e cumprir objetivos organizacionais (Resende et

al (2019).
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3. Turismo Sustentavel

O turismo é um setor que movimenta recursos e pessoas, e com isso gera impactos ambientais
que podem prejudicar ndo sé o desenvolvimento turistico, como também determinados destinos,
neste sentido surge o turismo sustentdvel como um segmento de garantia responsavel e consciente
de forma a perpetuar os destinos turisticos para novas geragoes.

Segundo a OMT (2003) o turismo sustentavel é um tipo de turismo ecologicamente
sustentdvel a longo prazo, economicamente vidvel e socialmente justo para as comunidades locais.
Exige integracdo com o meio ambiente natural, cultural e humano, respeitando o delicado equilibrio
de muitos destinos turisticos, especialmente pequenas ilhas e areas ambientalmente sensiveis (OMT,
(2003).

A OMT (2003) desmitificou este conceito como algo que conecta as necessidades dos turistas
com as das futuras geragGes, protegendo e fortalecendo oportunidades para o futuro, idealizando a
ideia do chamado Turismo Sustentdvel. No seguimento da ideia, Cunha e Jesus (2020), salientou a
World Travel and Tourism Council, afirmando que este segmento é algo ecologicamente toleravel a
longo prazo, rentavel economicamente e socialmente consciente nas comunidades locais, o que
interliga o ambiente natural, humano e cultural.

No ponto de vista ambiental, e assim como qualquer outra atividade, o turismo apresenta
impactos negativos, que se repetem negativamente no meio ambiente, sendo um setor econémico e
complexo, apresenta vastas relagdes com questdes ambientais, podendo ser classificadas em termos
fisicos, bioldgicos e socioecondmicos, para além dos seus efeitos reais e potenciais. Como por
exemplo, danos ambientais provem do descontrolo turistico, o que provoca poluicdo do ar, dgua e
sonora. Este descontrolo pode ser mais grave, no sentido que os seus efeitos negativos no ambiente
podem ocorrer num curto espaco de tempo (Cunha & Jesus, 2020).

Contudo, existem dois lados da moeda, e assim como tudo, a atividade turistica apresenta ndo
s6 uma linha de maleficios como também beneficios, por exemplo muitos dos impactos apenas sdo
visiveis no médio e longo prazo podendo ser reversiveis, a nivel de caracter sociocultural também
pode ser bom ou mau, sendo que o bom esta relacionado com a relagdo do turista com o local visitado,
e os pontos negativos ligados a ma utilizacdo de equipamentos e recursos turisticos disponibilizados,
o que quer dizer que deve existir um plano prévio para minimizar estes e outros impactos (Cunha &
Jesus, 2020).

Cunha e Jesus (2020), sublinham que em 2001 a OMT, defendeu que a sustentabilidade deve
estar conectada a trés fatores importantes: a qualidade de vida local, a continuidade da utilizagcdo dos

recursos naturais e o equilibrio entre a exploragdo destes recursos e a sua preservagao, para isto foram
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desenvolvidos alguns objetivos para que o turismo sustentdvel possa ser um modelo econdmico e

sustentavel:

v Melhorar a qualidade de vida da popula¢do local, das pessoas que vivem e trabalham

no local turistico (Cunha & Jesus, 2020);
Vv prover experiéncia de melhor qualidade para o visitante (Cunha & Jesus, 2020);
v manter a qualidade do meio ambiente da qual depende a populac¢do local e os

visitantes (Cunha & Jesus, 2020);

v aefetivacdo de aumento dos niveis de rentabilidade econdmica da atividade turistica

para os residentes locais (Cunha & Jesus, 2020);

Vv assegurar a obtencdo de lucros pelos empresdrios turisticos (Cunha & Jesus, 2020).

Para além disto, a OMT (2004) tracou indicadores para avaliar o desenvolvimento sustentavel
do turismo:
Bem-estar das comunidades recetoras;
Conservacdo do patrimonio cultural;
Participagdao comunitaria no turismo;
Satisfacdo dos turistas; salde e seguranga;
Aproveitamento dos beneficios econémicos do turismo;
Protec¢do dos recursos naturais; gestao dos recursos naturais escassos;
Limitagdo do impacto ambiental do turismo; controle das atividades turisticas;

Organizacdo e controle do lugar de destino;

O S SIS OGS

Projeto de produtos e servigos e sustentabilidade de operacbes e servicos turisticos

Apds a andlise de diferentes conceitos sobre o turismo sustentavel verifica-se uma
preocupag¢do em relagdo a este setor sob a forma como as pessoas se relacionam com os ambientes.

Citando o portal Revfine (2024), o turismo sustentdvel, assim como outras tipologias,
relacionam-se também com viagens de lazer, negdcios ou eventos e viagens para visitar amigos e
familiares, contudo relaciona-se mais com a sustentabilidade, ou seja , consiste em tipos de Viagem
gue tenham em consideragdo impactos econdmicos, sociais e ambientais, assim como solugbes
relevantes que ajudem a minimizar efeitos negativos, como por exemplo optar por transportes mais
sustentaveis, escolher hospedagens ecoldgicas, consumir alimentos locais e produzidos de forma ética

e evitar atividades nocivas (Barten, 2024).
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Para além de que esta tematica é bastante importante a nivel de estabelecimentos hoteleiros,
por diversos motivos, nomeadamente:

Reducdo do impacto ambiental: uma vez que os hotéis tém um consumo significativo a nivel

de recursos, como agua, energia e alimentos, adotar novas praticas sustentdveis pode ajudar a reduzir
esse consumo, o que contribui para a conservagao ambiental (Meng et al (2024).

Melhoria da eficiéncia operacional: Praticas sustentaveis ajudam os hotéis a economizar

dinheiro em custos operacionais, como energia e agua (Meng et al (2024).

Aumento da satisfacdo dos hdspedes: A sustentabilidade é um fator importante para o

consumidor. Praticas sustentdveis tornam-se mais atraentes para a maioria dos héspedes (Meng et al
(2024).

Melhoria da reputacdo da marca: A pratica de medidas sustentdveis, melhoram a reputacdo

de uma marca tornando-a mais atraente para investidores e parceiros (Meng et al (2024).

Exemplos de medidas sustentaveis:

o Redugdo do consumo de energia: instalar lampadas e equipamentos eficientes,
desligar as luzes de forma automatica e equipamentos quando ndo estiverem em uso,

e usar energia renovavel (Meng et al (2024).

o Redugdo do consumo de agua: instalar sistemas de aproveitamento de dgua da chuva,
reabilitar todo o tipo de fugas, e incentivar os hdspedes a reutilizarem toalhas e

lengodis (Meng et al (2024).
o Reducgdo do desperdicio de alimentos: trabalhar com fornecedores locais, reduzir as
sobras de alimentos, e doar alimentos nao utilizados para instituicdes de caridade

(Meng et al (2024).

o Redugdo do uso de produtos quimicos: usar produtos de limpeza ecolégicos, e reduzir

o uso de produtos descartaveis (Meng et al (2024).

o Promogdo de praticas sustentdveis entre os hdspedes: fornecer informagdes sobre

praticas sustentdveis, e incentivar os héspedes a participarem (Meng et al (2024).

Em conclusdo, o turismo sustentavel revela-se uma estratégia fundamental para garantir que

o setor turistico continue a prosperar sem comprometer os recursos naturais e culturais dos destinos
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turisticos (Sihombing et al., (2024)). A medida que a procura por experiéncias de viagem cresce, torna-
se cada vez mais importante que o turismo seja desenvolvido de forma responsavel e equilibrada. A
integracdo de praticas sustentdveis ndo sé permite mitigar os impactos negativos no meio ambiente,
como também promove a conservagdo dos patrimdnios naturais e culturais, fundamentais para o
apelo e a sustentabilidade dos destinos turisticos a longo prazo (Sihombing et al., (2024).

Através de medidas concretas, como a gestao responsavel dos recursos naturais, a promocgao
de transporte sustentavel, a utilizacdo de produtos ecoldgicos e a valorizacdo de praticas locais, é
possivel diminuir os efeitos adversos da atividade turistica (Pobihun et al (2021). Além disso, e
segundo o autor, Streimikiene et al, (2021) o turismo sustentavel contribui para o fortalecimento das
economias locais, ao criar empregos e aumentar a rentabilidade das empresas turisticas, enquanto
assegura que as comunidades locais usufruam de uma melhoria na sua qualidade de vida, tanto a nivel
econdmico como social.

O setor hoteleiro, por exemplo, desempenha um papel crucial neste processo, uma vez que é
responsavel por grande parte do consumo de recursos como 4gua, energia e alimentos. A adogdo de
praticas sustentdveis verdes, como a reducdo do desperdicio, o uso eficiente de energia e a promogao
de uma alimentacdo local e ética, ndo sé contribui para a preservacdo ambiental, mas também

melhora a eficiéncia operacional e a reputacdo das empresas, tornando-as mais atrativas para
consumidores cada vez mais conscientes das questoes ambientais (Shanti & Joshi, 2022).

Portanto, a implementagdo de estratégias de turismo sustentavel é essencial para garantir
que o turismo continue a ser uma fonte de desenvolvimento econédmico, sem prejudicar o meio
ambiente ou as comunidades. Ao adotar uma abordagem holistica e responsdvel, é possivel criar um
futuro em que os beneficios do turismo sejam igualmente partilhados por turistas, locais e o planeta,
assegurando a preservacgdo dos destinos turisticos para as geragdes vindouras (Ramos et al (2024).

De forma sucinta, a sustentabilidade é uma questdo importante no setor hoteleiro, pois as
praticas sustentdveis contribuem para a conservagdo ambiental, melhora a sua eficiéncia operacional,

aumenta a satisfacdo dos héspedes e melhorar sua reputacdo (Ramos et al (2024).
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Parte Il - Plano de Negdcios

Na Il parte deste projeto, a discente ird esclarecer a sua ideia para este empreendimento
Rural, apresentando todas as andlises, toda a descrigdo necessaria, qual o publico-alvo, qual a Missao,
Visdo, Valores e Objetivos, propondo ainda uma estratégia de marketing.

Este plano de negdcios tem como objetivo criar um empreendimento turistico, inserido no
segmento turismo rural. Esta empresa para além de comercializar o alojamento, pretende também
elaborar e comercializar atividades rurais, dentro e fora da propriedade.

Este espaco estara localizado na regido do Ribatejo, mais concretamente na fronteira entre o
concelho de Sardoal e o concelho de Abrantes, no distrito de Santarém, e tem uma oferta de dez/onze
quartos, com tipologias diferentes, de modo que se consiga aumentar a oferta.

A empresa “Quinta dos Avds”, como é designada, estd inserida numa quinta familiar, pelo que
estard ao encargo dos donos do espaco, pretende apresentar-se, tanto no mercado nacional como
internacional, atraindo diferentes mercados para a nossa regido, sendo que o nosso foco serd o
mercado europeu.

Pretende-se que o0s pregos sejam convidativos em comparagdo aos restantes

estabelecimentos que ja se encontram no mesmo segmento na regido.

4. Caracterizacao da regido do Projeto

Alocalizagdo deste projeto é curiosa, esta localizado num sitio intitulado “Marco”, isto porque
é exatamente aqui onde acaba o municipio do Sardoal e come¢a o Municipio de Abrantes na regido
do Ribatejo, dai ser importante ambos os municipios serem caracterizados neste ponto, tendo em

consideragdo que este projeto pode beneficiar ambos os concelhos, em termos turisticos.

4.1.) Ribatejo Interior

No Centro do Pais, ao longo das margens do Rio Tejo, estd localizada o Ribatejo, uma regido
historica de Portugal. Em Resumo esta regido de teve um importante papel durante as varias fases da
histdria portuguesa, foi palco de vérias batalhas e conflitos, entre os cristdos portugueses e os mouros
muculmanos, tendo sido construidos Castelos e fortalezas ao longo do rio Tejo para defender a regido
contra invasdes, foi testemunha dos primeiros passos da expansdo maritima portuguesa, desde a
descoberta de novas rotas maritimas a expansdo do império portugués pelo mundo, pois muitos
exploradores e navegadores importantes, como Vasco da Gama e Pedro Alvares Cabral, vieram da

regidao do Ribatejo.
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Na Crénica “Ribatejo, Regido Migrante”, Anténio Matias Coelho, descreve o Ribatejo como
“Medieval na sua origem, migrou e estendeu-se Tejo arriba. Nos tempos de Salazar foi elevado a
provincia, mas deixou de fora a génese de onde veio. Apds o 25 de Abril, com a Constituicdo de 1976,
as provincias foram extintas. O Ribatejo, como foi delimitado em 1936 e nos ensinaram na escola,
durou apenas 40 anos (“Ribatejo, Regido Migrante”, 2023).

O ribatejo sempre foi uma regido agricola com alguma importancia, sendo conhecida pela
producdo de vinho, azeite, cereais e criagdo de gado (Foral, 2023). A sua cultura, inclui as festividades
taurinas, como as touradas e as festas do campino, desempenharam um papel significativo na
identidade da regido (Foral, 2023).

No contexto mais recente, o Ribatejo tem passado por um processo de modernizacdo e
desenvolvimento, com a diversificacdo da economia e a promoc¢ao do turismo rural. No entanto, a
regido ainda mantém fortes lacos com a sua histdria e tradi¢cdes, que continuam a ser preservadas e
celebradas pelos seus habitantes (Foral, 2023).

Aqui nascem 3 regiGes naturais, a Leziria, o Bairro e a Charneca, que apesar de diferentes tém
muito em comum (Foral, 2023).

A Charneca, é a mais banhada pelo Tejo, é a terra mae do arroz “Carolino”, onde a
gastronomia o renomeou de “Malandro”. A Leziria possui vastas vinhas de um vinho maduro pelo sol
e culturas essencialmente de tomate, de melGes ou de girassol, revelando uma rica variedade de cores
de verde e vermelho ou verde e amarelo inconfundiveis. O Bairro é o rei ondem abundam os cereais
dourados, como o milho e o trigo, assim como uma /9riqueza dourada, o azeite, que ilumina qualquer
prato gastrondmico portugués (Foral, 2023).

Antropologicamente, o Ribatejo, é, segundo considera o autor Coelho (2023), a mais dindmica
das regides portuguesas, uma regido rica em habitos, moldadas pelas tradi¢des estremadurenses,
Beira Baixa e Alto Alentejo. Todavia, a sua cultura é distinta pelos trajes e pelas dancas fortemente
ritmadas e marcadas por apontamentos de natureza Tauro matica, pois € um retrato do estilo de vida
antigo das pessoas do campo (Foral, 2023).

Contudo, Abrantes, Constancia e Sardoal, sdo locais com muitas influéncias, uma vez que
apesar de estarem inseridas no Ribatejo, tem influéncias Beirds (Beira Baixa) e alentejanas (Alentejo),
devido a sua proximidade com estas regides.

Ainda na Crénica “Ribatejo, Regido Migrante”, acrescenta que apesar de o Ribatejo ndo existir

mais, enquanto entidade administrativa. Ele vive dentro de cada um dos ribatejanos (Coelho, 2023).
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4.2) Municipio de Sardoal

O municipio do Sardoal foi elevado a vila em 22 de setembro de 1531, por carta régia de D.
Jodo lll, pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT lll Médio Tejo da NUT Il da Regido Centro.

E um concelho pequeno, possui cerca de quatro freguesias; Alcaravela, Santiago de
Montalegre, Sardoal e Valhascos, é um dos concelhos do Médio Tejo mais a norte do distrito de
Santarém e no interior do Pais, faz fronteira com o concelho de Abrantes a sul e a Oeste, com o
concelho de Macgao a este, e com o concelho de Vila de Rei a norte.

A sua identidade cultural, devido a sua localizacao, deriva da confluéncia de trés regides
diferentes: Ribatejo, Alentejo e Beira Baixa.

Com 92 Km2 e com quase quatro mil habitantes, este municipio pode ser pequeno, mas ao
mesmo tempo é grande em termos de patrimoénio histérico, arquitetdnico, religioso e cultural

(Municipio de Sardoal, s.d.).

4.3) Municipio de Abrantes

O concelho de Abrantes esta localizado no centro de Portugal Continental, idéntico ao
concelho de Sardoal a sua cultura tem influéncia em trés zonas diferentes, O Ribatejo, Beira Baixa e o
Alto Alentejo, dando-lhe caracteristicas subtis dessas influéncias bem como alguma diversidade no
interior tendo em consideracgdo as diferentes areas geograficas (Municipio de Abrantes, s.d.).

Abrantes possui localizagdo geoestratégica privilegiada é a cidade mais central do pais, com
uma rede de acessibilidades que permite a rdpida ligagdo a qualquer ponto do pais e mesmo a
Espanha. Em termos de recursos naturais, este concelho detém dois dos maiores recursos hidricos do
pais, o rio tejo e a albufeira de Castelo do Bode. Pertence ao distrito de Santarém integrando a NUT
da Regido Centro. Os concelhos limitrofes sdo Sardoal e Vila de Rei a Norte, Magao e Gavido a Este,
Ponte de S6r e Chamusca a Sul e Constancia e Tomar a Oeste (Municipio de Abrantes, s.d.).

Com 13 freguesias, Unido de Freguesias Aldeia do Mato e Souto, Unido de freguesias de Alvega
e Concavada, Bemposta, Carvalhal, Fontes, Martinchel, Mouriscas, Pego, Rio de Moinhos, Unido de
freguesias S. Vicente, S. Jodo e Alferrarede, Unido de freguesias de S. Facundo e Vale das Mds, Unido
de freguesias de S. Miguel do Rio Torto e Rossio ao Sul do Tejo, e Tramagal (Municipio de Abrantes,
s.d.).

Todas estas freguesias sdo distintas, cada uma mantem a sua prépria cultura tradicdo e
saberes, desenvolvem atividades econdmicas com a rentabiliza¢do dos seus recursos naturais.

Para além de ser o concelho de maior dimensdo e o terceiro mais populoso do Médio Tejo,
esta cidade é caracterizada com uma vocag¢ao mais industrial, tendo vindo afirmar a usa posi¢do

estratégica na regido (Municipio de Abrantes, s.d.).
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4.4) Oferta Turistica da regido e seus componentes

A oferta turistica consiste no conjunto de bens, servigos, infraestrutura e recursos, bem como
de todos os produtos turisticos a disposicao dos consumidores para a satisfacdo de suas necessidades.
Tanto na vila de Sardoal como na cidade de Abrantes existe um conjunto de atrativos, servicos,

e infraestruturas turisticas:

4.4.1) Oferta Turistica — Sardoal

Sardoal localizado no distrito de Santarém, regido centro de Portugal, é uma vila
relativamente pequena e menos conhecida que outros destinos turisticos de Portugal, contudo

oferece uma variedade de atragGes aos visitantes. Algumas das ofertas turisticas do Sardoal incluem:

Patrimdnio histérico e arquitetdnico: Igrejas antigas, Casas Senhoriais e outros edificios

historicos que mostram a rica histdria da regido, nomeadamente pinturas do Famoso Mestre Gil
Vicente.

Paisagens Naturais: Belas paisagens naturais, com colinas, florestas exuberantes e rios

pitoresco, ideais para caminhadas, ciclismo e outras atividades ao ar livre.

Gastronomia regional: A gastronomia da regido é outro atrativo turistico, com pratos

tradicionais portugueses como o bacalhau, o cabrito assado e os doces tipicos da regido, e a chamada

sopa Fervida.

Eventos Culturais: Ao longo do ano, sdo organizadas uma variedade de eventos culturais,

como festivais de musica, feiras gastrondmicas e celebragbes locais, oferecendo aos visitantes a
oportunidade de vivenciar a cultura e tradigdes locais, sendo a mais importante de todas a Semana

Santa, nesta altura nota-se a envolvéncia de toda a comunidade nos diferentes projetos.

Turismo rural: Toda a vila é envolvida num ambiente Rural, tendo um conjunto de casas e

alojamentos locais onde os visitantes podem desfrutar da tranquilidade e beleza natural da regiao.

Artesanato local: A regido também é conhecida pelo artesanato local, incluindo trabalhos em

ceramica, tecelagem e outras formas de arte tradicional. Os visitantes podem explorar oficinas de
artesanato e lojas para comprar lembrancas Unicas da sua visita ao Sardoal.

Em suma, o Sardoal oferece um vasto leque de experiéncias turisticas, desde a explora¢do do
seu patrimdnio histdrico e paisagens naturais até a degustacdo da sua deliciosa gastronomia e a

participagdo em eventos culturais locais (Municipio de Sardoal, s.d.).
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4.4.2) Oferta Turistica - Abrantes
Abrantes, uma cidade localizada no centro de Portugal, oferece uma variedade de atra¢des

turisticas para os visitantes desfrutarem. Algumas das ofertas turisticas de Abrantes incluem:

Patrimdnio histérico e arquitetdénico:

Castelo/Fortaleza de Abrantes: Esta antiga fortaleza, situada no topo de uma colina, oferece
vistas deslumbrantes da cidade e do rio Tejo. O castelo remonta ao século XIl e é um ponto de
referéncia histdrico importante na regiao.

Miradouro do Castelo: Além do préprio castelo, o miradouro adjacente oferece vistas
panoramicas espetaculares da paisagem circundante, incluindo o rio Tejo e a cidade de Abrantes.

Igreja de Sdo Vicente: Esta igreja histdrica, construida no século XVI, apresenta uma bela
arquitetura renascentista e é dedicada a S3o Vicente, o padroeiro de Abrantes.

Praca Raimundo Soares: O centro da cidade de Abrantes abriga esta praca animada, cercada
por cafés, restaurantes e lojas. E um 6timo local para relaxar, fazer uma refeicio e absorver a
atmosfera local.

Museu D. Lopo de Almeida: Este museu regional oferece uma visdo fascinante da historia e
da cultura de Abrantes e da regido circundante. Apresenta exposi¢cdes sobre arqueologia, arte sacra,

etnografia e muito mais.

Paisagens Naturais

Parque Ambiental de Santa Margarida: Localizado nos arredores de Abrantes, este parque
natural é um local popular para caminhadas, piqueniques e atividades ao ar livre. Possui trilhas

cénicas, areas de lazer e uma rica biodiversidade.

Gastronomia regional: Apesar dos seus pratos tradicionais como Ovos a Duquesa de
Abrantes, perdizes a moda de Alferrarede, é na docaria tradicional que Abrantes mais se destaca como
a famosa Palha de Abrantes, as Tigeladas, as Broas de Mel ou dos Santos, a Lampreia de ovos, as Limas,

as Castanhas doces e os Mulatos.

Passeios de barco no rio Tejo: A proximidade de Abrantes ao rio Tejo oferece a oportunidade

de desfrutar de passeios de barco relaxantes. Os visitantes podem explorar as aguas do rio, observar

a vida selvagem local e apreciar as paisagens deslumbrantes.

Eventos culturais e festivais: Abrantes oferece uma variedade de eventos culturais ao longo

do ano, incluindo festivais de musica, como o Festival ao Alto, feiras tradicionais e eventos
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gastrondmicos, nomeadamente a Feira Nacional de Docaria Tradicional Abrantes. Essas celebragdes
proporcionam aos visitantes uma experiéncia exclusiva de imersdo na cultura local
Em suma, Abrantes oferece muitas atrag¢des turisticas, desde paisagens naturais, gastronomia

rica, e experiéncias turisticas Unicas (Municipio de Abrantes, s.d.).

5. Metodologia

A finalidade deste projeto, é a elaboracdo de um plano de negdcios, com o objetivo de
implementar um Alojamento em espaco rural, junto a "fronteira" entre os municipios de Sardoal e
Abrantes, para esse fim foi necessario analisar a diversificacdo de produtos e oferta em ambos os
concelhos. Neste trabalho inicia-se com uma revisao da literatura, o que permite o envolvimento e o
dominio académico do tema escolhido. Sendo que posteriormente é feita uma analise fundamental
que determina quais os interesses das pessoas, 0 que procuram, com quem procuram, bem como a
viabilidade de um projeto de alojamento local no Ribatejo.

Com o desenrolar da investigacdo, numa primeira fase foi elaborada uma pesquisa
guantitativa em formato de inquérito (Apéndice A), entre 31 de maio de 2023 e 01 de junho de 2023,
tendo sido aplicada a residentes e ndo residentes, este inquérito foi respondido por cerca de 171
pessoas.

Pelo facto de a amostragem ser por conveniéncia ndo serd possivel determinar o erro amostra,

nem fazer afirmagdes conclusivas e definitivas acerca dos resultados.

Este projeto tem por base 3 etapas, sendo a primeira uma analise de mercado, uma analise

da concorréncia, e os tipos de Turistas que nos visitam, de modo a poder desenvolver uma estratégica

de negdcio, implementar todos os elementos praticos, funcionais e operacionais necessarios para

elaborar das analises econdmicas e financeiros necessarias e por fim analisar, a viabilidade do negdcio.

5.1) Procedimentos estatisticos

Como ja foi referido anteriormente, para este projeto foi utilizado um método quantitativo,
em formato de inquérito, sendo que a amostragem for feita por conveniéncia tendo sido aplicada a

familiares e conhecidos.

5.1.1) Inquérito

O Inquérito realizado divide-se em 5 sec¢Bes, sendo a 12 parte relacionada com o
respondente, ou seja, uma pequena apresentacdao do mesmo( Apéndice A), a segunda parte e terceira

parte consistem em perguntas direcionadas para as pessoas que ja praticaram TER (Turismo em
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Espaco Rural), nomeadamente o n2 de vezes, o tipo de Alojamento, método de reserva, motivos que
os levaram a escolher um Alojamento Rural. A quarta parte foi mais focada para quem nunca praticou
TER, isto para entender o interesse por parte da populacdo em fazer Turismo Rural, j& na ultima parte
foi elaborada uma questdo aberta, sobre comentarios e sugestdes que os respondentes poderiam
deixar.

Em termos de analise como podemos ver no Apéndice D e no Apéndice B, quase todos os
inqueridos sdo de nacionalidade portuguesa, sendo que a maioria dos respondentes sdao do género
Feminino, cerca de 78%, e cerca de 22%, aproximadamente do género masculino.

Em termos de Idade dos inqueridos, apresentam uma média de idades de 41 anos, sendo que
metade dos respondentes sdo trabalhadores por conta de outrem (Apéndice E).e certa de 53% dos
inqueridos possuem um ensino superior Apéndice C)

No que diz respeito a dados concretos mais relacionados com a tematica deste projeto,
verifica-se que 78 %, cerca de 134 pessoas dos inquiridos viajam em familia (Apéndice F), contudo

verifica-se que apenas 46,8 % ja praticaram TER.

Ja praticou Turismo Rural em Portugal nos ultimos 3 anos?
171 respostas

46,8
532

Sim Nao

Grdfico 1 - Respondentes que jd praticaram Turismo Rural em Portugal nos ultimos 3 anos
Fonte: Andlise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente

Segundo o grafico anterior, cerca 80 pessoas que ja praticaram TER, referem que preferem
este tipo de turismo principalmente pelo descanso, natureza e paisagem, preco e pela cultura e
tradicdo. Verifica-se ainda que as atividades agricolas ndo fazem parte dos motivos que levam as
pessoas a procurar este tipo de turismo, assim como a gastronomia e Vinhos.

Contudo das 171 pessoas respondentes, 91 pessoas ainda ndo praticaram turismo rural, das

quais 68%, (Apéndice I), gostariam de o fazer por motivos de descanso, natureza e paisagem,
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gastronomia e vinhos, cultura e tradicdo, preco e fotografia, e ainda a possibilidade de realizar
atividades com criangas (Apéndice 1)
J4 na parte final foi solicitado alguns comentarios dos respondentes, os quais tivemos 17

comentdrios e sugestdes:

Preco acessivel
Divulgagdo de atividades aqudticas, circuitos pedestres, rotas,...
Mtt necessdrio
Dar a hipotese de escolher mais de que um tipo de alojamento (ex: parque de campismo, pousada..)
Ndo faria turismo rural nesses concelhos em virtude de ter casade familia na zona.
Consideramos importante, além de boa gastronomia tipica, cultura e tradigdo e experiéncias na natureza,
ter um espago ao ar livre com pouca iluminagdo a noite, adequado para observagéo astrondmica. Temos um
bom equipamento, mas ndo é fdcil encontrar lugares bons pra ver o céu sem interferéncia da luminosidade
das grandes cidades. Sucesso!!
Mais convivios
E uma zona que ndo tem muita oferta, é a pouca que tem é sem qualidade e muito cara mais que um hotel
de 5 5k ok ok ok 2k
A atividade de cozer pdo caseiro é sempre bem acolhida por todos
Ndo considero que uma oferta de turismo rural ndo seria interessante por residir perto, mas ainda assim
acredito que seja uma mais-valia para a regido e por esse facto considero interessante a sua existéncia
Devia haver mais espagos rurais
Acessibilidade a todas as pessoas em especial com deficiéncias motoras e cognitivas
O turismo rural é importante para conhecer o pais e a nossa cultura
As vezes, haver um miminho no quarto, & chegada, ou um pequeno-almogo bem fornecido, pode ser a
diferenca na escolha de um local.
Que seja alguma real, ndo ser sé no papel.
Existe muitas casas abandonadas nas aldeias que podiam ser utilizadas para turismo rural, o problema é
que para isso é preciso muita burocracia.
Apenas porque é longe do distrito onde vivo e ndo seria tdo fdcil para ir como destino de fim-de-semana por
exemplo”

Tabela 4 - Comentdrios deixados pelos respondentes
Fonte: Anadlise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente

Este estudo tem um impacto significativo no projeto, pois oferece informagdes importantes
sobre os habitos, preferéncias e interesses dos consumidores em relagdo ao Turismo em Espaco Rural.
Com base nos dados recolhidos, podemos identificar varias tendéncias e areas que precisam ser
exploradas e consideradas para o sucesso do projeto:

Perfil do Publico-Alvo: O estudo revela que a maioria dos respondentes sdo mulheres (78%)

(Apéndice B) e que a faixa etdria média é de 41 anos. Este perfil ajuda a definir o publico-alvo
principal do projeto, que pode ser voltado para um publico adulto, com maior tendéncia a viajar em
familia. Além disso, é importante notar que a maioria dos respondentes possui um nivel de
escolaridade superior, o que sugere que o publico pode ter expectativas mais altas em relacdo a

qualidade e experiéncia do projeto.
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Motivos de Escolha do Turismo Rural: Os dados mostram que as principais razdes pelas quais
as pessoas escolhem o Turismo Rural (TER) incluem descanso, natureza, paisagem, preco, cultura e
tradicdo. Isso significa que o projeto deve focar em oferecer experiéncias que atendam a essas
expectativas, como paisagens naturais, ambientes tranquilos para descanso e uma forte imersdo nas
tradicdes culturais locais. Por outro lado, atividades como agricultura, gastronomia e vinhos, embora
sejam mencionadas por uma parte do publico, ndo sdo as principais razdes para a escolha do TER.
Assim, o projeto pode repensar sua énfase nesses aspetos e decidir se vale a pena incluir ou ndo essas
atividades.

Atratividade Potencial para o Turismo Rural: Embora 46,8% dos inquiridos ja tenham
praticado TER, um numero consideravel de pessoas (68% dos 91 que nunca praticaram) demonstram
interesse em experimentar. Este dado sugere uma oportunidade significativa para atrair novos
clientes e expandir o alcance do projeto, focando na promogdo dos aspetos que atraem essas pessoas,
como descanso, natureza, paisagem e atividades voltadas para a familia e criangas. O projeto deve,
portanto, destacar esses aspetos para atrair esse publico potencial.

Preferéncias Relacionadas ao Alojamento: Como o inquérito explora as preferéncias
relacionadas ao tipo de alojamento, método de reserva e motivos para a escolha de um alojamento
rural, o projeto pode usar esses dados para melhorar suas ofertas de hospedagem. A compreensado
das preferéncias de alojamento (por exemplo, mais familiares, rusticos ou modernos) ajudara a alinhar
a infraestrutura do projeto com as expectativas do publico.

Possiveis Melhorias e Sugestées: A se¢do final com comentarios e sugestées dos
respondentes pode oferecer insights adicionais sobre como o projeto pode ser melhor, como ajustes
nas atividades oferecidas ou melhorias no servigo. Ouvir as sugestdes do publico-alvo é crucial para
garantir que o projeto esteja sempre em sintonia com as necessidades e desejos dos turistas.

Em resumo, este estudo fornece dados cruciais para definir melhor o perfil do publico-alvo e
ajustar o projeto as suas preferéncias. Com foco em descansar em ambientes naturais, melhorar as
opcoes de turismo familiar e atender a crescente procura por experiéncias rurais, o projeto podera se
tornar mais atrativo e bem-sucedido. Além disso, a atengdo aos comentarios dos inquiridos podera

orientar melhorias continuas no servico oferecido

6. Analise PESTAL

A analise PESTAL consiste num modelo analitico que proporciona uma visdo macro da
empresa, por base a ideia de que fatores externos, como a economia e a politica do pais, causam

impactos consideraveis nas operagdes da empresa.
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Para fazer esta analise é preciso desenvolver os fatores externos em tépicos, e entender quais
as tendéncias ligadas a estes fatores. Neste sentido é importante definir o acrénimo PESTAL, que une
as palavras Politica (P), Economia (E), Social (S), Tecnologia (T), Ambiental (A) e legal (L) (Woebcken,
2019).

6.1) Fatores Politicos

Regulamentacdes governamentais: E necessario cumprir com a regulamentacdo imposta,
nomeadamente licencas para operar, padrdes de seguranca e salde, e restricdes de uso de terra.
Para o negdcio de alojamento rural, é imprescindivel cumprir com as licencas necessarias, padroes de
seguranca e saude, além de restricbes de uso de terra. Isso significa que a empresa ira precisar de
garantir que a sua operac¢do esteja dentro dos limites legais, o que pode exigir tempo e recursos,

especialmente em regides onde as regulamentag¢des sdo complexas.

Incentivos fiscais: Existem alguns incentivos fiscais para o desenvolvimento do turismo rural,
como isengbes de impostos para empreendimentos que a empresa pretende recorrer.

O turismo rural pode beneficiar de incentivos fiscais e isen¢des de impostos oferecidos por
politicas governamentais para apoiar o setor. Isso pode ajudar a reduzir custos iniciais e aumentar a

rentabilidade no longo prazo.

Politicas de desenvolvimento regional: As politicas governamentais para o desenvolvimento
rural podem influenciar o acesso a recursos e infraestrutura necessdrios para o turismo rural, como
estradas, internet e servigos basicos.

O acesso a infraestruturas como estradas, servigos de internet e outras melhorias pode ser
impulsionado por politicas de desenvolvimento rural. Se o governo investir nestes recursos, isso pode
beneficiar diretamente o turismo rural, facilitando o acesso dos turistas e melhorar a competitividade
na regiao.

Instabilidade Politica - tendo em consideragdo o momento atual, em que havera elei¢cGes
antecipadas, influencia negativamente a criacdo do negdcio, uma vez que este setor depende
fortemente de um ambiente estavel, tanto em termos de legislacdo como de confianga no mercado.

Em momentos de incerteza politica, como no caso de elei¢Ges antecipadas, a criacdo de um
novo negadcio pode ser arriscada. A instabilidade pode afetar a confianga do mercado e as politicas
governamentais, o que poderia prejudicar o andamento de um projeto, dificultando o planeamento e

a execugao.

6.2) Fatores Econdmicos
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Condigbes econdmicas gerais: Considerando a nossa situacdo econdmica, pode afetar a
procura por viagens e o poder de compra dos turistas.

A saude econdmica de um pais afeta diretamente o poder de compra dos turistas. Durante
periodos de recessdo ou incerteza econdémica, a procura por viagens, especialmente por turistas

estrangeiros, pode diminuir, impactando negativamente a rentabilidade do alojamento rural.

Taxas de cambio: Oscilagdes nas taxas de cambio podem ter um impacto na competitividade
dos precos para turistas estrangeiros e a lucratividade para os operadores locais.

Para os turistas internacionais, as flutuacdes nas taxas de cdmbio podem tornar as viagens
mais caras, o que pode reduzir o nimero de visitantes estrangeiros. Por outro lado, uma taxa de

cambio favordvel pode atrair mais turistas para o destino.

Custos de operagdo: Os custos de operacdo de um negdcio de turismo rural, como
manutencdo de instalacGes, saldrios e fornecimento de alimentos, estdo sujeitos a variagdes
econdémicas.

O custo de manutencdo do alojamento, saldrios e o fornecimento de alimentos sao fatores
sujeitos a variagcdes econdmicas. Em épocas de inflacdo ou aumento de custos, esses gastos podem
comprometer a margem de lucro do negdcio. Portanto, uma boa gestdo financeira sera essencial para

controlar esses custos e manter a viabilidade do negécio.

6.3) Fatores Sociais

Mudangas nas preferéncias dos consumidores: As preferéncias dos turistas mudam ao longo
do tempo, com um aumento no interesse por experiéncias auténticas, sustentdveis préximas a
natureza e relacionadas com o bem-estar, podem ter um impacto positivo na escolha do segmento do
turismo em espagco rural.

O aumento do interesse por experiéncias auténticas e sustentdveis favorece o turismo rural,
ja que muitas pessoas procuram fugir da agita¢do urbana e procuram contato com a natureza e
praticas de bem-estar. O alojamento em espaco rural encaixa-se perfeitamente nessas preferéncias,

criando uma oportunidade significativa para o negécio.

Tendéncias demograficas: Mudancas na demografia, como o envelhecimento da populac¢do
ou o aumento da urbanizacdo, podem afetar o perfil dos visitantes do turismo rural.

O envelhecimento da popula¢do e o aumento da urbaniza¢do sdo tendéncias que podem
influenciar o perfil dos turistas. Por exemplo, um publico mais velho pode estar mais interessado em
experiéncias relaxantes e confortdveis num ambiente rural. Ja a crescente urbanizacdao pode criar um

fluxo maior de turistas que procuram de reflgio na natureza.
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Consciéncia ambiental e sustentabilidade: H4 uma procura crescente por praticas de turismo
gue respeitem o meio ambiente e contribuam para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, bem como o bem-estar social, sendo que na nossa empresa iremos optar por cumprir normas
relativas ao respeito pelo ambiente.

A crescente procura por turismo sustentdvel exige que o negdécio de alojamento rural se
concentre na preservacdo do meio ambiente, utilizando praticas agricolas e operacionais
responsaveis. Isso ndo responde s as expectativas dos consumidores, mas também contribui para a

sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

6.4) Fatores Tecnoldgicos

Acesso a internet e conectividade mdével: A disponibilidade de internet e tecnologia mével
pode afetar a capacidade de marketing e reserva online para operadores de turismo rural.

A conectividade é crucial para o marketing e a operacdo do negdcio, especialmente num
mundo onde as reservas online sdo predominantes. Oferecer boas op¢des de conectividade e facilitar

a reserva digital pode melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a visibilidade do negécio.

Tecnologias emergentes: Inovacdes como realidade aumentada, Inteligéncia Artificial,
aplicativos mdveis e sistemas de gestdo podem melhorar a experiéncia do turista e eficiéncia
operacional.

Inovagdes tecnoldgicas, como o uso de realidade aumentada, Inteligéncia Artificial e
aplicagcdes moveis, podem enriquecer a experiéncia do turista. Sistemas de gestdo mais eficientes
também podem melhorar a operacionalidade, reduzindo custos e aumentando a satisfagdo dos

clientes.

Sustentabilidade ambiental: Avancos em tecnologias verdes, como energia renovavel e
praticas agricolas sustentdaveis, podem influenciar a atratividade e competitividade do turismo rural.
Investir em tecnologias verdes, como o uso de energia renovavel (solar, edlica) e praticas
agricolas sustentaveis, pode ser um diferencial competitivo e atrativo para turistas que procuram

praticas eco-friendly.

6.5) Fatores Ambientais

Preservagao da natureza e biodiversidade: A qualidade e conservagdo do ambiente natural
sdao fundamentais para o apelo do turismo rural, tornando a gestdo ambiental responsdvel uma

prioridade, desenvolver tecnologias local.
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O apelo do turismo rural estd diretamente ligado a qualidade e a conservacdao do ambiente
natural. Para garantir o sucesso a longo prazo, sera essencial manter um equilibrio entre o turismo e
a preservacao ambiental, promovendo praticas agricolas e de gestdo responsavel dos recursos

naturais.

Mudangas climaticas: Eventos climaticos extremos e variacbes sazonais podem afetar a
viabilidade e a atratividade do turismo rural em determinadas regides.

O impacto das mudancgas climaticas, como o aumento de eventos climaticos extremos (secas,
chuvas intensas), pode afetar a viabilidade do negdcio. Portanto, é importante ter um plano de
contingéncia para lidar com condi¢Oes climaticas adversas que possam prejudicar o conforto e a

seguranca dos turistas.

Sustentabilidade ecoldgica: Praticas agricolas e turisticas que respeitam o meio ambiente sdo
essenciais para garantir a longevidade do turismo rural e a saude dos ecossistemas locais, dai utilizar
produtores locais.

Adotar praticas que respeitem o meio ambiente, como o uso de produtores locais e a
promocdo de atividades sustentdveis, ird ajudar a manter a atratividade do turismo rural e a proteger

os ecossistemas locais.

6.6) Fatores Legais

Regulamentagoes de uso de terra: Restricdes sobre o uso de terra para atividades comerciais

podem impactar a disponibilidade e viabilidade de empreendimentos de turismo rural.

Normas de seguranga e saude: Regulamenta¢des governamentais estabelecem padrdes
minimos de segurancga e salde que os operadores de turismo rural devem cumprir para proteger os

turistas e funcionarios.

Direitos de propriedade: Questbes legais relacionadas a propriedade da terra e direitos de

uso podem influenciar a capacidade de desenvolver e operar negécios de turismo rural.

A andlise PESTAL do negdcio de Alojamento em Espaco Rural revela que o sucesso e a
sustentabilidade do empreendimento dependem de varios fatores externos, que vdo desde aspetos
politicos e econdmicos até sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais. Do ponto de vista politico, a
empresa precisard estar atenta as regulamentagdes governamentais, como as licengas necessarias e
as normas de seguranga, além de aproveitar os incentivos fiscais oferecidos pelo governo. Contudo, a

instabilidade politica, especialmente em periodos de incerteza, pode representar um risco significativo
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ao negodcio. A evolugdo das politicas de desenvolvimento regional também pode ser vantajosa, caso
haja investimentos em infraestruturas que favorecam o acesso ao turismo rural.

Economicamente, o sucesso do negécio é influenciado, pelo estado da economia, o poder de
compra dos turistas, a variagdo nas taxas de cambio e os custos operacionais, que podem flutuar de
acordo com a situacdo econdmica. Uma gestdo financeira eficiente sera crucial para manter a
rentabilidade, especialmente em tempos de instabilidade econdmica.

Do ponto de vista social, a crescente procura por experiéncias auténticas, sustentdveis e
relacionadas com o bem-estar pode beneficiar o turismo rural. Mudancas demograficas, como o
envelhecimento da populacdo, pode alterar o perfil do turista, enquanto a consciéncia ambiental
crescente ird exigir que a empresa adote praticas sustentdveis que atendam as expectativas dos
consumidores e ao mesmo tempo preservem o meio ambiente. Em termos tecnoldgicos, o uso de
tecnologias emergentes e a oferta de conectividade de qualidade podem melhorar a experiéncia do
turista e a eficiéncia operacional do negdcio. Além disso, a adogdo de praticas sustentaveis e o
investimento em tecnologias verdes serdo diferenciais importantes para atrair turistas cada vez mais
preocupados com o impacto ambiental.

Do ponto de vista ambiental, a preservacdo da natureza e a adaptag¢do as mudancas climaticas
serdo essenciais para garantir a longevidade do negdcio. O uso responsdvel dos recursos naturais e a
promocdo de praticas sustentaveis irdo ajudar a proteger o ecossistema local e a atrair turistas
conscientes.

Por fim, as regulamentacgdes legais relativas ao uso da terra, normas de seguranca e de saude
e direitos de propriedade devem ser cuidadosamente seguidas para evitar complica¢bes legais. O
cumprimento dessas normas sera essencial para garantir a seguranca dos turistas e a conformidade
com a legislagao local.

O sucesso do negocio de Alojamento em Espago Rural ird depender da capacidade de
adaptacdo aos desafios e oportunidades apresentados pelos fatores externos analisados, com uma
abordagem integrada e responsavel que combine inovacdo, sustentabilidade e respeito as normas

legais e regulatérias.

7. Analise SWOT

A andlise SWOT, é uma ferramenta de diagndstico, utilizada para identificar forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas, de uma empresa ou de um determinado projeto. Dado a sua

simplicidade, esta é uma ferramenta de analise, essencial para identificar oportunidades de melhoria.
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Strengths, Forcas Opportunity, Oportunidades
Beleza Natural
Inserido na Estrada Nacional 2
Producdo local e Contacto com a Natureza
Contacto com a Natureza
Ambiente acolhedor
- Impacto positivo tanto o municipio do
Sardoal como o municipio de Abrantes

- Aumento de procura no turismo em espago
rural

- Aumento do turismo de pequena escala
-Valoriza¢do de Produtos Locais e cultura
regional

-Marketing Inteligente

Weakness, Fraquezas Threats, Ameacas
- Elevado investimento no inicio do negécio
- A falta de acessibilidade por meio de estradas - Concorréncia crescente
de qualidade e transporte publico pode - Instabilidade Econdmica Internacional
dificultar o acesso a regido para turistas Proximidade de exploragbes pecuadrias

- Localizagao na periferia

Tabela 5 - Andlise SWOT
Fonte: Elaboragdo Prépria

Através da analise SWOT, tabela 5, verificamos que este projeto apesar de apresentar
potencialidade tem também algumas oportunidades de melhoria. Localizado numa zona privilegiada,
de ambiente rural a sua beleza natural € um dos principais atrativos para turistas que procuram uma
experiéncia de imers3ao na natureza, longe do caos das grandes cidades. Também a sua localizagdo
estratégica ao longo da Estrada Nacional 2 (uma das mais iconicas de Portugal) facilita o acesso a quem
viaja pelo pais, atraindo turistas que percorrem a estrada na procura de turismo de passagem ou de
lazer. Este alojamento oferece um contacto direto com a natureza, o que é ideal para aqueles que
procuram tranquilidade, paz e a serenidade, num ambiente rural que proporciona um reflgio para
pessoas que procuram um escape da rotina urbana, sendo especialmente atraente para quem procura
atividades ao ar livre, como caminhadas, observacdo de fauna e flora, entre outras, e para quem
deseja descansar e encontrar estabilidade emocional. Estando localizado entre os Municipios de
Sardoal e Abrantes, este alojamento contribui para o desenvolvimento econdmico de ambos os
municipios, ao atrair turistas e criar emprego e negdcios locais, beneficiando as economias regionais.

Contudo, criar um negdcio de alojamento rural exige um investimento significativo, que pode
incluir custos com as infraestruturas, renovagao de edificios, licenciamento, marketing e outros. Este
elevado investimento pode ser uma barreira para quem estd a iniciar o negdcio, especialmente se o
retorno sobre o investimento for a longo prazo. Também se considera que a acessibilidade é uma das
principais dificuldades, dado que a escassez de op¢des de transporte podem dificultar a chegada de
turistas, especialmente para aqueles que nao tém transporte préprio ou que ndo desejam alugar um
carro. A nivel de ameacas, apesar da beleza natural, a localizagdo periférica pode ser uma

desvantagem, uma vez que o alojamento se encontra afastado dos centros urbanos maiores e das
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principais zonas turisticas. Isso pode limitar o nimero de turistas, especialmente aqueles que
preferem destinos mais centrais.

Na regido ja existem outros estabelecimentos de alojamento local ou alternativas de
hospedagem, o que gera concorréncia no mercado. Para este projeto se destacar, serd preciso
oferecer algo Unico, como qualidade do servico, experiéncias diferenciadas ou promocgdes atrativas.
Ha para além disto uma proximidade de atividades pecuarias o que pode ser uma ameaca a imagem
do alojamento, uma vez que, em determinadas condi¢des, pode originar odores, dependendo da
época sazonal. Embora as autarquias ja estejam cientes dessa questao, ela pode afetar a experiéncia
dos hdspedes e, por conseguinte, as avaliacdes do alojamento, especialmente se ndo forem tomadas
medidas para mitigar o impacto. Contudo, existem oportunidades que devem ser tomadas em
consideragdo, o turismo rural esta em crescimento, com cada vez mais pessoas a procurarem destinos
gue oferecam um contacto mais préximo com a natureza, tranquilidade e experiéncias auténticas.
Este fendmeno deve ser aproveitado para atrair turistas para o alojamento, tanto Sardoal como
Abrantes tém potencial para se tornarem destinos turisticos mais procurados.

O aumento de investimentos na drea do turismo pode ajudar a criar meios mais atrativos e
melhorar a infraestrutura da regido, o que beneficiaria diretamente o negécio de alojamento rural,
ndo esquecendo que a promoc¢do de atividades que envolvam a cultura local, como feiras, festas
tipicas e workshops sobre tradigdes e gastronomia, pode criar um produto turistico diferenciado e
auténtico. A preservagdo da cultura local e a sua promog¢do podem tornar o alojamento ainda mais
atrativo para os turistas interessados em experiéncias culturais. Uma das experiéncias a utilizagdo e
promoc¢do dos produtos locais, como queijos, vinhos, doces tradicionais e artesanato, que é uma
excelente oportunidade para agregar valor ao negdcio. Além disso, a divulga¢do destes produtos pode
contribuir para o fortalecimento da identidade regional. Por fim a presenga online é cada vez mais,
essencial para atrair turistas. A utilizacdo de estratégias de marketing digital, como redes sociais,
websites e parcerias com plataformas de reservas, pode aumentar a visibilidade do alojamento e atrair
um publico mais vasto, especialmente o segmento de turistas que procuram novas experiéncias em
espagos rurais.

Em sintese, esta analise SWOT revela tanto os pontos fortes como os desafios que um
alojamento rural em Sardoal pode enfrentar. As forcas, como a beleza natural e a tranquilidade da
regido, sdo atributos valiosos, mas as fraquezas, como o elevado investimento inicial e a falta de
acessibilidade, precisam ser bem geridas. As oportunidades no setor de turismo rural e o aumento da
procura por experiéncias auténticas sao fatores favoraveis, enquanto as ameagas, como a localizagdo

periférica e a competicao, devem ser monitorizadas e mitigadas com estratégias adequadas.
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8. Condicionantes legais ao projeto

Os projetos de alojamento em espaco rural, como é apresentado o presente projeto, estdao
sujeitos a uma série de condicionantes legais para garantir sua conformidade com a legislacdo vigente

nomeadamente:

- Alvard de autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos (Didrio da Republica (2008);
- Certificado da entidade inspetora de gés (Diario da Republica (2008);

- Termo de responsabilidade da entidade instaladora dos aparelhos — termoacumuladores

(Diario da Republica (2008);
- Documento de licenca dos equipamentos sob pressao (Diario da Republica (2008);

- Anélise fisico-quimicas/microbioldgicas da dgua, atualizadas de 3 em 3 meses (o caso de ndo

existir rede publica) para abastecimento de dgua (Diario da Republica (2008);

- Cumprir as regras de seguranca contra riscos de incéndio (Didrio da Republica (2008);

E importante consultar as autoridades locais e especialistas em direito, meio ambiente e
urbanismo para garantir o cumprimento de todas as condicionantes legais aplicdveis ao projeto de

alojamento em espago rural.

9. Caso de Estudo

Neste topico sera dedicado a propriedade, no qual numa primeira parte a discente ird abordar
a descrigdo da quinta e apresentar a caracteriza¢do da empresa e ainda a sua descrigdo (alojamento e

atividade turistica oferecidas).

9.1) Identificacdo do Promotor

A Quinta dos Avds é um local inserido no meio da natureza no meio rural, sendo a sua
exploracdo da responsabilidade dos donos do espaco, designado como Alojamento Local - AL
(Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto), inserido no espaco rural (Diario da Republica, 2018).

Pretende-se que a empresa inicie a sua atividade no ano 2026 dispondo ndo sé servigos de
alojamento, que serdo vendidos em plataformas online especializadas em venda de alojamento e
atividades/experiéncias rurais, como a Booking e Airbnb, como inclui atividades rurais dentro e fora
da propriedade, como ja foi referido. Estes servigos, serdao apresentados diretamente ao cliente,

através do seu website e tem como objetivo estimular a regido a nivel turistico.
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9.2) Descricdo da propriedade

A propriedade deste projeto tem aproximadamente cerca de 4 hectares (cerca de 40.000 m2),
e é composto por uma casa principal (R/c e 12 andar), cerca 3 garagens e 3 anexos, possui ainda um
espaco amplo para cultivo, olival, producdo animal e é contornada por uma estrada de terra, que

separada dois municipios Abrantes e Sardoal, sendo que a quinta faz parte do municipio de Sardoal.

9.3) Projeto arquitetdnico

Este Projeto sera desenvolvido respeitando sempre a base de estrutura que a propriedade ja
apresenta.
Pelo exposto a casa principal sera dividida em R/C E 12 Andar, e ambos serdo utilizados como

espacos de alojamento:

Casa Principal: R/c

Tipologia: T4. A casa sera restaurada, mas sempre respeitando a traga original. Este espaco
apesar de ser um ambiente familiar, todos os quartos terdo casa de banho privativa, tendo ainda um
espago comum de refeigdo assim como sala.

Casa Principal: 12andar

Tipologia: T3. A casa sera restaurada, mas sempre respeitando a traga original. Este espacgo
serd mais familiar, tendo ainda um espago comum de refei¢ao assim como sala.

Todas as portas e janelas serdo de vidro duplos em aluminio lacado a imitar madeira. Todas as janelas

terdo portadas exteriores em madeira macica.

Anexo 1: antigas garagens
Tipologia: T1, este anexo, que antes eram usados como garagens, serdo convertidos em casa

de campo T1, composto por cozinha, Sala, Quarto e 1 WC.

Anexo 2: antiga Casa das Mangueiras

Tipologia: T1, este anexo, que antes eram usados para guardar mangueiras e ainda alguns
animais, mais concretamente cabras, serd convertido em casa de campo T1, composto por cozinha,
Sala, Quarto e 1 WC, mantendo alguns tragos originais, e caracteristicos do nome (como é o caso de

um antigo bebedouro, feito em cimento que sera convertido num espaco pequeno de jardim interior),

Anexo 3: antiga Casa da caldeira
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Tipologia: T2, este anexo, que antes eram usados como espag¢o multiusos, serd convertido em

casa de campo T2, composto por cozinha, Sala, 2 Quarto e 2 WC.

9.4) Alojamento

A Quinta dos Avds é um espaco dedicado a quem procura um contato mais préximo e direto
com a natureza e o meio rural, com as condi¢cdes necessarias para uma agraddvel estada. E um belo
local calmo, sossegado, puro, situado na vila do Sardoal, mais concretamente na sua fronteira com o
concelho de Abrantes, fica inserido na estrada nacional 2 e a poucos quilémetros das praias fluviais
de ambos os municipios. Considerando ser um espaco envolvido no meio agricola e natural, pelo que
é essencial que todos os visitantes se sintam envolvidos neste meio, incluindo sempre o conforto, a
gualidade das acomodacoes e das atividades rurais, constituido por uma casa principal de 1 andar,
duas garagens e trés anexos, com a reformulacdo do espaco serd possivel criar cerca de 5
apartamentos.

Todas as casas tém designacgdes prépria, homenageando a familia da discente dona do espaco,
isto serve para facilitar a distribuicdo dos hospedes por casas, que terdo uma lista com todo o tipo de
produtos cultivados na quinta, que poderdo usar para consumo proprio durante a sua estadia, assim
como outros produtos que poderdo comprar.

Sendo uma zona com pouca densidade populacional, envolvido pelo meio natural e inserido
no meio do espago agricola com animais e cultivos, os visitantes podem desfrutar de um amplo
conjunto de atividades fora da propriedade, como caminhadas em trilhos, passeios de bicicletas e em
carros cldssicos (mediante inscricdo), e dentro da propriedade, vindimas, apanha de azeitona,

atividades recreativas e de consciéncia ambiental.

9.5) Sustentabilidade do Projeto

O turismo sustentavel deixou de ser uma tendéncia, para passar a ser uma prioridade, é

III

considerado como uma “obrigacdo moral” para os dirigentes do setor hoteleiro a nivel mundial, pois
segundo o Dr.Willy Legrand, citado pelo portal Hotelaria de Portugal (AHP, Hotelaria de Portugal, s.d.)
o setor hoteleiro, em grande parte, estd a mobilizar-se mundialmente de forma inédita para reduzir
impacto ambiental e enfrentar os desafios do futuro (AHP, Hotelaria de Portugal, s.d.).

Segundo o instituto de Cambridge Institute for sustainability Leadership, o turismo tem uma
contribuicdo de 5 % nas emissdes globais de gases, mas espera-se uma contribui¢do de 130% até 2035.
Contudo, a International Tourism Partnership, aconselha que o setor Hoteleiro deve reduzir as

emissdes de gas de efeito estufa em 90% até 250, considerando dados de 2010 (AHP, Hotelaria de

Portugal, s.d.).
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Sendo estes dados preocupantes, e considerando a previsdo de crescimento do setor,
destacam-se algumas tendéncias eco-friendly a adotar neste projeto:

Reduzir o desperdicio de alimentos: uma vez que este projeto tem a designacdo de Quinta, a

ideia é cultivar alimentos, e deixa-los disponiveis para o consumo dos héspedes.

Reduzir o consumo de agua: este é um incentivo aos hdspedes a consumir dgua e toalhas com

consciéncia, outra sugestdo seria introduzir chuveiros com filtragao de agua.

Eliminar o Plastico: Para além do incentivo a reciclar, a eliminacdo do plastico, para além das

guestdes ambientais, é também um pretexto para recriar um habito antigo, o uso de sacos de pano,

ou de sarapilheira, ou cestas de verga.

10. Publico-Alvo

Considerando os ideais de Philip Kotler, é preciso perceber que em primeiro lugar ndo se
consegue atender todos os clientes com o mesmo nivel de satisfacdo. E por isso, para se ter um
negdcio que proporcione uma maior satisfacao possivel por parte de clientes e possiveis compradores,
é importante definir que tipo de publico se pretende atingir, é isso que ira proporcionar uma
comunicacdo mais eficaz, eficiente e assertiva, com maior rapidez em todas as linhas de atuacdo da
empresa (Kotler & Keller, 2012).

Neste sentido, a Quinta dos Avds, tem como objetivo chegar tanto a mercados portugueses
como estrangeiros, sendo que primeiramente, a curto-prazo o foco serd direcionado ao mercado
europeu e posteriormente expandir para mercados como Brasil e Australiano.

Para este tipo de negdcio o publico-alvo é bastante abrangente, contudo existem diferentes
perfis de consumidores, e neste sentido foram criados diferentes exemplos de personas, ou seja,

personagens ficticios que reinem as caracteristicas que um cliente poderia ter:
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Persona 1

« Gosto porvigjar & explorar sitios
novos
« Partilhar viegens com amiges

Q g
PEDRO MARTINS, 19 ANOS

@ Lisboa, Portugal
@ Estudante
@ Classe média

- Ouvir musica
- Jogar futebol
- Sair com amigos

- Pouco tempo pelo hordrio escolar
Universitario.

8 QUEME O PEDRO? @

Figura 2 - Persona 1 - Pedro Martins
Fonte: Elaboragdo Propria

Pedro Martins tem 19 Anos, solteiro vive em Lisboa, Portugal, é estudante e vém de uma
classe Média. E um jovem aventureiro, extrovertido, energético, comunicativo, gosta de viajar e
explorar sitios novos e partilhar viagens com Amigos. Tem como hobbies, ouvir musica, jogar futebol,
sair com os amigos. Como estuda na Universidade nem sempre tem a disponibilidade que gostaria

para a viajar, no entanto é algo que ele consegue conciliar bem.

Persona 2

» Gosto pelo desconhecido, explorar
novas culturas, partilhar de viagens
com as omigas.

» Gosta de vigjor no seu pais em busca

de experiencias novos e diferentes

: y
MARIA ANA, 24 ANOS
Aveiro, Portugal
@ Freelancer
Classe média

« Andar de bicicleta,

« Vigjar ¢/ amigos/familia

* Experiéncias gostrenomicas.
. Ler.

« Pouco tempo pard relaxar &
descontrair

* Solteira

Figura 3- Persona 2- Maria Ana
Fonte: Elaboragdo Prépria

Maria Ana tem 24 anos, solteira é de Aveiro, Portugal, trabalha como Freelancer e vém de
uma classe Média. E uma jovem Social, Festiva, Comunicativa, Aventureira, Perspicaz, Emotiva. Tem

um gosto pessoal em viajar no seu pais pois procura experiéncias novas e Unicas, tem também um
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gosto pelo desconhecido, como explorar novas culturas, e principalmente de partilhar as viagens com
as amigas. Tem como hobbies, andar de bicicleta, viajar ¢/ amigos/familia, experiéncias gastrondmicas

e ler. Gostaria de relaxar mais, por vezes aproveita as suas férias para trabalhar.

Persona 3

« Viajar

+ Sair da sua zona de conforto, sentir
adrenlina pela exploracio de locais
diferentes

Tirar fotografio,
caminhar,

observar paisagens,

ir @ bares e beber cervela

JOHN KORT, 43 ANOS

Londres, Inglaterra
@ Jornalista

@ Classe média « Comunicacdo dificultada por

ser estrangeiro

8 QUEM E O JOHN (]
‘ ' + Casado
« 2filhos

©

Figura 4 - Persona 3 - John Kort
Fonte: Elaboragdo Propria
John Kort, tem 43 anos, solteiro mora em Londres, Inglaterra, trabalha como jornalista e vém
de uma classe Média. E uma pessoa sociavel, intelectual, aventureiro, criativo. Tem um gosto pessoal
em viajar pois procura sair da sua zona de conforto, gosta de sentir adrenalina pela exploragdo de
locais diferentes. Tem como hobbies, tirar fotografia, caminhar, observar paisagens, ir a bares e beber

cerveja. Por vezes a lingua acaba por ser uma dificuldade, no entanto procura aprender novas linguas.

Persona 4

+ Redes Sociais
+ Design
= Experiencias Vinicas e Gastronsmicas

JULIANA PEREZ, 31 ANOS * cominhor.
= Atividades ogricolas

Barcelona, Espanha
Empresaria
Classe média

« Vive demasiado para o
trabalho e procura trabalhar
fora do seu ambiente normal

8 QUEM E A JuLiana? @
= OO
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Figura 5 - Persona 4 - Juliana Perez
Fonte: Elaboragdo Prépria
Juliana Perez, tem 31 anos, é solteira, mora em Barcelona, Espanha, é empresdria e vém de
uma classe Média/Alta. E uma pessoa reservada, intelectual, organizada e criativa. Gosta de redes
sociais, design, procura nas suas viagens o Bem-estar e satisfacdo pessoal, bem como experiéncias
Vinicas e Gastrondmica Tem como hobbies, caminhar, ler, e atividades agricolas. Por vezes Vive

demasiado para o trabalho e procura trabalhar fora do seu ambiente normal.

Persona 5

- Ampliar o seu conhecimenta sebre
regiées e cutturas
~ Experiencios Vinicas e Gastrondmicas

+ Atividades agricolas

« Atividades Artisticas

* Leitura

+ Caminhar na Natureza

MANUEL SOARES, 63 ANOS

\‘ Vive atualmente em Berlim, Alemanha

@ Reformado

%) Classe média/Alta
» Dificuldade em concentracdio

8 QuEMEmanuer? @

+ Casado
« 3filhos
+ 2netos

©)

Figura 6 - Persona 5 - Manuel Soares
Fonte: Elaboragao Prépria

Manuel Soares, tem 63 anos, é casado, tem 3 filhos e dois netos, mora em Berlim, Alemanha,
esta reformado vém de uma classe Média/Alta. E Extrovertido, energético, criativo. Ampliar o seu
conhecimento sobre regifes e cultura, bem como experiéncias Vinicas e Gastronémicas. Tem como
hobbies Atividades Artisticas, Leitura, Caminhar na Natureza e atividades agricolas. Sendo uma pessoa
bastante criativa, acaba por ter alguma dificuldade em se concentrar numa tarefa sé.

De forma sucinta, o publico-alvo sdo essencialmente familias, casais, grupos de amigos, que
procuram e admiram a natureza, assim como o contato real com a mesma, que pretendem “fugir” a
grandes das grandes cidades, do caos, e do turismo massificado, pessoas que valorizam a gastronomia,
cultura, identidade envolvente no meio Ambiente rural.

A quinta pretende chegar a turistas, cuja sua motivagdo gira em torno do conhecimento, no
experimentar, saborear, explorar, procurar experiéncias Unicas e diferentes, e provar tudo aquilo que

a regido tem para oferecer.
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11. Planeamento estratégico

Neste tépico serd apresentado, o planeamento estratégico que consiste em orientacdes
necessdrias para que seja claro para o publico-alvo qual o objetivo da empresa. Numa primeira parte
sera exposto qual a Missao, Visao, Valores e Objetivos. Na segunda parte serd partilhado a estratégia

e o plano de marketing da quinta.

11.1) Plano de Marketing

Para este estudo Para tal é necessario definir um conjunto de estratégias de marketing que
evidenciem os produtos/servicos da empresa. Ou seja, o foco principal serad projetar os valores do
empreendimento, e a construcdo de uma boa relagdo com os consumidores, tendo em conta que este

é um fator crucial a longo prazo, ja que a satisfacdo do cliente podera contribuir para a sua fideliza¢do.

11.1.1) Missado, Visao, Valores e Objetivos

Como ja foi dito anteriormente, é essencial definir logo de inicio qual o objetivo claro da
empresa, bem como descrever os conceitos de Missdo, sendo que esta deve refletir a identidade da
empresa, isto é, o motivo genérico e a finalidade do negdcio; Visdo, que consiste no futuro que a
empresa deseja alcangar; os Valores, representam os principios que orientam todas as decisdes e
acdes da empresa, como representagdo daquilo que a empresa considera importante; e objetivos que

incluem as metas, as etapas e os resultados que a empresa pretende alcancar (Rohr, 2022).

Missao

A Missdo consiste numa afirmacgado clara que define o papel da empresa no mercado e o valor
gue ela entrega aos seus clientes, neste sentido, identificamos a Missdo da Quinta, que para além de
promover a regiao do Ribatejo, pretende desenvolver atividades de alojamento rural para os seus
clientes, assegurando a qualidade dos servicos, inseridos na exploracao das potencialidades do local,

recriando e mantendo viva a recordacdo da infancia em casa dos Avds.
Visdao
Pretendemos alcancar uma posicdo favoravel dentro do mercado, de forma integrada e

acolhedora, tornando A Quinta dos Avéos num local de interesse e valor na area do turismo rural.

Valores

A “Quinta dos Avés”, seguira a orientacdo de determinados e importantes valores, como:
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Responsabilidade Social e Ambiental, preservar os seus recursos naturais, inclusdo
social e crescimento sustentavel.

Compromisso ético e credivel, comprometidos em executar o nosso projeto, com a
melhor qualidade, maior transparéncia, honestidade, integridade e compromisso.
Equidade e Igualdade, aqui ndo existem diferencas sociais, pretende-se proporcionar
um ambiente confortdvel ndo sé a quem nos visita, mas principalmente a quem
trabalha connosco, pois sdo eles a imagem fisica da empresa. “Funciondrios felizes
geram clientes felizes”.

Integracao, fornecer atividades seguras, diferentes e de qualidade a quem nos visita,
protegendo sempre o espaco ambiental que nos rodeia, proporcionando uma
experiéncia especial aos nossos clientes

Crescimento em parceria, valorizar parceiros e fornecedores, com vista a uma politica

de crescimento e reconhecimento.

Objetivos

Considerando a opinido do colunista Alexandre Real (2014), os objetivos organizacionais sdo

delineados considerando o propdsito que se pretende atingir, sendo por isso definido como a razédo

base que uma entidade tem para existir.

Isto quer dizer que é fundamental descrever quais os objetivos de negdcios, para perceber

guais sdo as estratégias necessarias a implementar, qual a viabilidade do projeto, e que forma podem

ser alcangados com sucesso.

Para este projeto, destacamos alguns objetivos que podem ser financeiros e nao financeiros:

Objetivos Financeiros:

O

Rentabilidade: Maximizar o retorno sobre o investimento através da geracdo de
receitas a partir das atividades turisticas.

Viabilidade Econdmica: Garantir que o projeto seja economicamente viavel a longo
prazo, cobrindo custos operacionais e investimentos iniciais.

Lucratividade: Alcancar um nivel adequado de lucro para reinvestimento no negécio
e retorno para os investidores.

Aumento de Receita: Incrementar as receitas ao longo do tempo através do aumento
do numero de visitantes, ocupacgao de alojamentos, venda de produtos locais, etc.
Redugdo de Custos: Controlar os custos operacionais através da eficiéncia na gestao

de recursos, compras inteligentes e minimizacao de desperdicios.
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Objetivos Nao Financeiros:

o Preservagao Cultural e Ambiental: Contribuir para a preservacdo do patrimonio
cultural e ambiental da regido através de praticas sustentdveis e de educacdo
ambiental para visitantes.

o Desenvolvimento Local: Promover o desenvolvimento econdémico e social da
comunidade local, proporcionando oportunidades de emprego, incentivando o
empreendedorismo e valorizando os produtos e tradi¢des locais.

o Experiéncia do Visitante: Proporcionar uma experiéncia memoravel e auténtica para
os visitantes, destacando a cultura, gastronomia e estilo de vida da regido rural.

o Responsabilidade Social: Comprometer-se com prdticas éticas e responsaveis,
incluindo o respeito aos direitos dos trabalhadores, a promocdo da inclusdo e
diversidade, e o apoio a iniciativas sociais na comunidade.

o Satisfagao do Cliente: Garantir a satisfagdo dos clientes através de um servigo de alta
qualidade, infraestrutura bem conservada e ateng¢do aos detalhes que contribuem
para uma experiéncia positiva.

Os objetivos financeiros e ndo financeiros devem ser considerados em conjunto para garantir
o sucesso sustentdvel de um projeto de turismo rural, equilibrando o impacto econ6mico com o bem-

estar das comunidades e a preservagdao do meio ambiente.

11.2) Analise da competitividade do setor

Esta andlise de competitividade serve para entender quais as melhores estratégias de
marketing a aplicar, uma vez que é preciso conhecer o panorama em que se atua, ou seja conhecer os

fatores envolvidos e de que forma é que estes influenciam o sucesso do empreendimento.

AMEACA DE
NOVOS
PRODUTOS
RIVALIDADE ENTRE
CONCORRENTES

ENTRADA DE
NOVOS
CONCORRENTES

5 FORCAS DE
PORTER

PODER NEGOCIAL PODER[;\IOE?OCIAL
FORNECEDORES CONSUMIDORES

Figura 7 - 5 Forgas de Porter
Fonte: Elaboragdo propria

Ii‘l
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Para fazer esta analise, Michael Porter, fundador da empresa Monitor Group e professor
renomado da Universidade de Harvard Business School, desenvolveu entdao um modelo estratégico
baseado nas necessidades da andlise SWOT, que analisa a influencia das forcas na capacidade de uma
empresa atender clientes e obter lucro. Sdo assim designadas as 5 forcas de Porter, que servem como
um meio de orientacdo para atingir o sucesso € um modelo que estuda, a rivalidade dos concorrentes,
a ameaca de entrada de novos concorrentes, o poder negocial dos consumidores, o poder Negocial
dos fornecedores e ameaca de produtos substitutos, um estudo que indica os pontos positivos e

negativos, demonstrando qual o posicionamento da empresa no mercado. (Kaul, 2024)

11.2.1) Ameaca de produtos substitutos

Esta forga consiste num produto ou servico que apesar de se inserir numa categoria diferente,
pode ser usado no lugar de um produto ou servico existente (Kaul, 2024)

No turismo rural, os produtos substitutos podem incluir outras formas de turismo, como o
turismo de praia, turismo urbano ou até mesmo viagens para o exterior. Se o consumidor considerar
essas opgdes mais atrativas ou vantajosas, entdo representam uma ameaca. Por exemplo: se uma
regidao oferece turismo rural, mas também tem praias préximas, os consumidores podem optar por

essas alternativas se nao perceberem o valor Unico do turismo rural.

11.2.2) Ameaga de entrada de novos concorrentes

A entrada de novos empreendimentos no mercado, podem afetar com facilidade de o turismo
rural, ou seja, se as regulamenta¢Ges ambientais, se o investimento inicial em infraestruturas ou até
mesmo a nivel de marketing, forem baixas, a entrada de novos concorrentes serda maior (Kaul, 2024)
Contudo se as areas forem de forte preservacdo ambiental ou as restricdes regulares, essa ameaca

acaba por ser limitada (Kaul, 2024)

11.2.3) Poder Negocial dos consumidores

Os consumidores dispéem de um poder de negociacdo significativo se tiverem muitas opgdes
de destinos de turismo rural para escolher, se as informacdes sobre esses destinos forem amplamente
disponiveis e se os custos de mudanca de um destino para outro forem baixos (Kaul, 2024)

Além disso, a satisfagdo do cliente e a reputacdo do destino desempenham um papel crucial,
ja que os consumidores tém mais poder se tiverem uma variedade de op¢des de alta qualidade para

escolher (Kaul, 2024)
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11.2.4) Poder Negocial dos fornecedores

Os fornecedores no turismo rural podem incluir proprietarios de terras, agricultores locais,
fornecedores de alimentos orgéanicos, entre outros. Se houver poucos fornecedores ou se os produtos
e servicos fornecidos forem Unicos e ndo substituiveis, esses fornecedores terdao mais poder de
negociacdo (Kaul, 2024)

Da mesma forma, se os fornecedores forem facilmente substituiveis ou se houver muita

concorréncia entre eles, seu poder de negociacdo sera menor (Kaul, 2024)

11.2.5) Rivalidade dos concorrentes

A rivalidade entre os operadores de turismo rural pode ser alta em areas onde ha muitos
destinos concorrentes préoximos uns dos outros, cada um tentando atrair os mesmos tipos de turistas.
No entanto, em areas onde os destinos sdo Unicos e ndo ha muitos competidores diretos, a rivalidade
pode ser menor. Fatores como diferenciacdo de produtos, precos, qualidade dos servigos e marketing
podem influenciar a intensidade da rivalidade entre os concorrentes (Kaul, 2024)

Em conclusdo, a competitividade no setor de turismo rural é moldada por uma série de forgas
interdependentes, que vao desde a ameaca de substitutos e a rivalidade entre concorrentes até o
poder de negociagao de consumidores e fornecedores. Para garantir o seu sucesso, os é preciso focar
em estratégias que destaguem o valor Unico do turismo rural, que protejam o mercado contra a
entrada de novos concorrentes e atendam as expectativas dos consumidores por experiéncias

auténticas e de qualidade.

11.3) Marketing Mix

O marketing mix é um conjunto de ferramentas que uma empresa utiliza para desenvolver e
vender produtos. Normalmente, as empresas focam-se nos 4 P's ou 7 P's, utilizando-os para criar

produtos e campanhas de promog¢ao dos mesmos.

11.3.1) Produto

O produto é a base da existéncia de uma empresa, pois é este que satisfaz as necessidades
dos consumidores e é em torno dele que os outros Ps do Marketing mix sdo criados. Inclui o seu design,
qualidade, imagem, histdrico de producdo e comercializagao, ciclo de vida esperado, funcionalidade e

propdsito, garantias, devolucGes, entre outros.
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Noites

Quinta dos Avés Pessoas
Casa da Avo Beta T1: - 1 quarto; - Casa de banho; - Sala Cozinha A
Casa do Avé Luis T1 : - 1 quarto; - Casa de banho; - Sala Cozinha 2 pax
Casa do Avé T6 e da Avé Elia T2: - 2 quarto; - Casa de banho; - Sala Cozinha 3 pax
Casa da Avo Celeste T4: - 4 quartos equipados e todos com casa de banho 8 pax
privativa; - Sala comum com espago de refei¢do
Casa do Avé Antonio T3: - 3 quartos equipados e todos com casa de banho 5 pax

privativa; - Sala comum com espago de refei¢do
Epoca Alta: 2023/06/15 até 2023/10/31 e Epoca da Pascoa

Condicées
Junho Julho Agosto e setembro — Reserva minima de 2 noites
Data-limite de Pagamento por Transferéncia Bancdria: até 24 h antes
Cancelamento gratuito: 48h antes do check-in

Extra
Animal de estimacio (Cdo ou Gato): 4 €. Em Epoca Alta: 5,50 €
Pessoa Extra (+10 anos): 10 €. Epoca Alta: 12 €
N3o serdo cobradas criangas com menos de 9 anos

Tabela 6 - Apresentagdo da Quinta dos Avés
Fonte Prépria

5 Casas de Campo:

1 noite

o Casa da Avd Beta T1: Sala com TV, internet, sofd; Cozinha Equipada, 1 casa de banho

e 1 quarto.

o Casa do Avo Luis T1: Sala com TV, internet, sofd; Cozinha Equipada, 1 casa de banho

e 1 quarto.

o Casa dos Avds T6 e Elia T2: Sala com TV, internet, sofd; Cozinha Equipada, 1 casa de

banho e 2 quarto.

o Casa da Avo Celeste: Sala com TV, internet, sofd; Cozinha Equipada, 2 quartos com

casa de banho privada, 2 quartos e 1 casa de banho

o Casa do Avo Anténio: Sala com TV, internet, sofd; Cozinha Equipada, 1 quarto com

casa de banho privada, 2 quartos e 1 casa de banho

Atividades e servigos: Na Quinta dos Avés os héspedes podem usufruir
o Piscina

o Servicos de meditagdo e ioga, também para criancas

(0]

Aluguer de bicicletas

Degustacao de produtos locais

(0]

o Recolha de alimentos biolégicos
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o Servicos Saber-Fazer: Azeite/vindima/P&o caseiro
o Passeios turisticos em parceria com empresas locais

o Interagir com os animais

Website e Presenca Online:

Criar um website profissional e intuitivo que apresente fotos de alta qualidade, descri¢cdes
detalhadas dos servicos e acomodacgdes, depoimentos de clientes e informacdes sobre a regido. A
proposta do nosso site, assenta, num perfil simples, humilde, Rustico e Tradicional. Sendo que na
Pagina inicial, damos as boas-vindas aos nossos possiveis Hospedes, com o nosso Slogan, “Nao ha
Casa, como a dos nossos Avds”, fazendo referéncia as memdrias e saudade dos tempos de infancia

em que a visita a casa dos avds era sempre repleta de alegria

Siga-nos no aplicativo WiX 4,

Quinta dos PAGINA
Av()s QUARTOS

Néo hd casa, como a dos SERVIGOS
nossos Avos

ATRAGOES

GALERIA

CONTATO

Tabela 7 - Website Da Quinta dos Avds
Fonte Prépria

Além da informacdo essencial sobre a Quinta dos Avds, como as casas de campo disponiveis,
servicos existentes, fotos, acessibilidade, sera possivel reservar as casas de campo, reservar servigos
de relax, e podem ainda aceder ao nosso espaco digital A minha horta digital, onde podem consultar
descontos para usufruir em futuras estadia, assim como, consultar as sugestdes mensais de dicas de

lazer, bem-estar e parcerias turistico-ambientais.

Personaliza¢ao do Servico

Para que o cliente se sinta bem acolhido, o servico, a operagdo e o atendimento ao mesmo

serdo focados no detalhe, no pormenor, e disponibilidade constante para responder aos pedidos do
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cliente, ou para um simples momento de conversa e boas gargalhadas. O nosso objetivo principal ao
nivel de servico é proporcionar ao cliente um ambiente de tranquilidade, harmonia, e familiar em
pleno contacto com a natureza e com o meio rural. Apreciar o amanhecer, caminhar
descontraidamente entre arvores e vegetacao rasteira, relaxar na piscina apreciar produtos locais
frescos, enddgenos e saudaveis, primar de momentos de conversa com os colaboradores e os

proprietarios.

11.3.2) Prego

O preco é determinante na construcao da imagem da marca, além de ser o Unico P que origina
receita para a empresa e engloba, custos de producdo, descontos oferecidos, politicas de pagamento
por parte do consumidor final, politicas de financiamento, entre outros. Este ‘P’ é especialmente
sensivel para uma empresa, pois afeta diretamente a sua receita e lucro. O valor da estadia com
diferenciacdo entre noites de sexta e sdbado e feriados, e restantes noites da semana, e inclui o
pequeno-almogo e um miminho de boas-vindas. Considerando uma politica de revenue management,
os precos sofrerdo ajustes em funcdo da procura e de datas festivas e feriados / pontes ao longo do
ano

A determinac¢do da politica de precgos teve por base uma analise dos custos - bens e servigos
da quinta -, procura - publico alvo - e a concorréncia - a agressividade das politicas de preco da

concorréncia (Costa R., 2008).

11.3.3) Place
O Place que significa literalmente “lugar”, refere-se a canais de distribuicdo ou pontos de
venda, podem ser fisicos ou virtuais, é através disso que o promotor define como o produto vai chegar

até o consumidor.

Os canais de distribuicdo podem ser diretos ou indiretos, e cada um oferece diferentes
vantagens, como por exemplo:

Canais diretos - permitem que o alojamento venda diretamente aos clientes, sem
intermediarios. Estes canais sdo importantes para maximizar a margem de lucro e controlar a

experiéncia do cliente.

Website Préprio
Ter um site préprio é fundamental para a presencga online. Deve incluir um sistema de reservas
diretas, informacdes detalhadas sobre o alojamento, fotos de alta qualidade, descricbes de

comodidades, atividades disponiveis e informag&es de contacto.
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Vantagens: Controle total sobre o preco, experiéncia do cliente, e maior margem de lucro.

Desvantagens: Requer investimento em SEO, marketing digital e manutencdo do site.

Redes Sociais
Plataformas como Instagram e Facebook sdo Uteis para promover o alojamento e interagir
diretamente com potenciais clientes. Também podem ser usadas para vendas diretas através de links
para o site ou sistema de reservas.
Vantagens: Promove o contacto direto com os clientes, permite campanhas segmentadas e
aumenta a notoriedade da marca.

Desvantagens: Requer gestdo continua e estratégia de contetdo.

E-mail Marketing
Enviar newsletters para uma base de dados de clientes anteriores ou interessados é uma
forma eficaz de fidelizagdo e promocao de ofertas especiais.
Vantagens: Custo relativamente baixo, comunicagao direta com o cliente.
Desvantagens: Necessidade de uma lista de contactos segmentada e conteudo relevante para

evitar que os emails sejam ignorados.

Canais indiretos - envolvem intermediarios que promovem e vendem o alojamento em troca
de uma comissdo. Estes canais ampliam o alcance do mercado e podem aumentar significativamente
as reservas.

Agéncias de Viagens Online (OTAs)

Plataformas como Booking, Airbnb e Expedia sdo canais conhecidos para a distribuicdo de
alojamentos em espacos rurais.

Vantagens: Grande visibilidade, alcance global, confian¢a do consumidor.

Desvantagens: ComissGes elevadas (entre 10% e 25%), pouca flexibilidade em politicas de
pregos.

Agéncias de Viagens Tradicionais

Agéncias de viagens fisicas que organizam pacotes para destinos rurais podem ser Uteis,
especialmente para atrair grupos ou clientes que preferem uma abordagem mais personalizada.

Vantagens: Acesso a um publico especifico, especialmente turistas internacionais e grupos.

Desvantagens: Comissdo de agéncia, depende do relacionamento com a agéncia.

Operadores Turisticos e DMCs (Destination Management Companies)
Empresas especializadas em criar pacotes de turismo para destinos especificos, que podem

incluir alojamento em espagos rurais como parte de experiéncias completas.
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Vantagens: Visibilidade em pacotes turisticos, marketing adicional, acesso a novos mercados.

Desvantagens: Necessidade de negociar com operadores, comissées aplicaveis.

Plataformas de ferramentas de pesquisa - permitem aos utilizadores comparar precos de
diferentes canais de distribuicdo e escolher a melhor oferta, como por exemplo Trivago, Kayak, e
Google Hotel Ads. Podem direcionar trafego para o site préprio ou para OTAs.

Vantagens: Aumenta a visibilidade e permite comparar precos em vdrias plataformas,
incentivando a reserva direta.

Desvantagens: Custos de publicidade e dependéncia de SEO e lances publicitarios

competitivos.

Parcerias Locais

Parcerias com Negdcios Locais
Colaboragdo com restaurantes, empresas de turismo de aventura, vinicolas, e artesdos locais
para oferecer pacotes combinados ou promover o alojamento.
Vantagens: Custo reduzido, promocao cruzada, fortalecimento da economia local.

Desvantagens: Depende da qualidade e reputagdo dos parceiros locais.

Turismo de Eventos
Parcerias com organizadores de eventos locais (casamentos, retiros, workshops) para incluir
o alojamento como parte da oferta.
Vantagens: Reservas em blocos, taxas premium durante eventos.

Desvantagens: Pode exigir ajustes na operagdo para atender a grandes grupos ou eventos.

Marketing de Influéncia e Parcerias Estratégicas

Influenciadores de Viagens e Bloggers
Parcerias com influenciadores de viagens ou bloggers que possam promover o alojamento
através de suas redes.
Vantagens: Aumenta a visibilidade e alcance para audiéncias especificas, construcdo de
confianga.

Desvantagens: Custo potencial de patrocinios e dependéncia da reputac¢do do influenciador.

Em sintese, a combinacdo de varios canais de distribuicdo é uma estratégia eficaz para
maximizar a visibilidade e reservas. E importante controlar o desempenho de cada canal e ajustar a

estratégia conforme necessdrio, focando naqueles que trazem maior retorno sobre o investimento.
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Na Tabela 8 encontram-se os canais de distribui¢cdo para este Projeto:

Canais de Distribuicao

Website
Redes Sociais . Parceria com negécios Influenciadores de Viagens e
. Booking .
E-mail locais Blogggers
Marketing

Tabela 8 - Possiveis Canais de DistribuigGo
Fonte Propria

11.3.4) Promogao

A promocao, é responsdavel por comunicar a marca ao publico-alvo, referindo-se a estratégias
gue estimulam a procura pelo produto junto ao publico-alvo, onde todas as a¢Ges levadas a cabo para
estimular a divulgacdo e venda do produto, persuadir o consumidor a optar pelo seu produto.

Para a “Quinta dos Avds” a comunicacdo é essencial, pois permite que os clientes conhegcam
os produtos e servicos da empresa, conhecer a proposta de valor e adquirir os produtos e servicos.

A nossa estratégia de comunicagdo, serd Below the Line companhas de marketing digital,
nomeadamente SEM, Google Ads, email marketing, presenca em redes sociais (Facebook, Instagram,
LinkedIn e Youtube), marketing de conteudo, e website. Para além disso pretende-se ainda organizar
Workshops tematicos, Participacdo em eventos locais, Promog&es e Ofertas Personalizadas (Vouchers
e Cupons de Desconto), Parcerias e Promogdes Cruzadas, Sampling e Demonstracdes e Merchandising

e Produtos Personalizados.

11.3.5) Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas

Pessoas

A experiéncia de um cliente é diretamente influenciada pela interagdo com as pessoas que
representam a empresa, neste sentido este “P” refere-se a todos os individuos que estdo envolvidos
na prestagao do servico ou que de certa forma influenciam a perce¢ao da empresa pelo cliente.

Neste empreendimento, o foco estd em prestar o melhor servigo para que os hospedes se
sintam em casa, trazer um pouco do conforto que tivemos e temos em casa dos nossos avoés, de forma
a superar expetativas

Também a motivacdo dos nossos colaboradores é um fator essencial, para que todos se
sintam envolvidos num verdadeiro espirito de equipa, e com valores de humanismo e dedicacdo

supremos.
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Processos

Os Processos referem-se aos métodos e procedimentos usados para entregar o servigo ao
cliente. Isso inclui todas as atividades que afetam diretamente a experiéncia do cliente, como a
eficiéncia do atendimento ao cliente, a facilidade de navegacao no site, o processo de compra e a
entrega do servico. Os servicos da quinta decorrem entre as 9h00 e as 24h00, sendo que o
desenvolvimento do processo, comeca no website, de seguida a entrega de experiéncia e servico, e
por fim a pds de venda, a fim de criar relagdes préximas com os clientes.

Evidéncias Fisicas

As Evidéncias Fisicas referem-se aos elementos tangiveis que ajudam a criar uma impressao
positiva do servico oferecido. Como os servicos sdo intangiveis, as evidéncias fisicas sdo utilizadas para
“materializar” o servico na mente do cliente. Isso pode incluir a aparéncia das instala¢des, o design de

um site, a qualidade dos materiais promocionais, ou até mesmo o vestuario dos funcionarios.

11.4) Estratégia e plano de marketing

Em termos de estratégia e plano de marketing pretende-se, criar um logo que va ao encontro
da imagem e do conceito da quinta, assim como criar um espago de proximidade para com o cliente
como é o caso do WhatsApp business. Além disto é necessdrio manter uma presenga constante nas
redes sociais, assim como ter um meio digital que contenha toda a informagdo necessaria para
reservas, desde a origem do espacgo, o conceito do espago, a caracteriza¢ao dos quartos, contactos,

entre outros.

Identidade da Marca e Posicionamento:

Desenvolver uma identidade de marca Unica que transmita a autenticidade e o charme do
alojamento rural.
Definir claramente o posicionamento do alojamento, destacando seus diferenciais

competitivos, como localizagdo tranquila, conexdo com a natureza e experiéncias locais Unicas.
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Figura 8 - Logotipo do Alojamento Rural
Fonte: Elaboragdo Prépria

De modo a demonstrar o profissionalismo e transmitir confianga por parte dos clientes, a
discente elaborou para o projeto um logotipo, para deixar a empresa com uma marca visual.

A finalidade do design deste logo, é transmitir simplicidade e elegdncia, assim como
humildade e tranquilidade. Estas caracteristicas vao ao encontro daquilo que representa a quinta e as

pessoas familiares da discente.

Gestao de
Redes Sodiais

.|
— Parcerias e
Monitorizar e £nalise Colaboracoes

Conteudo ¢ [—
) ario Editorial Empenho ¢ Interacao

Figura 9 - Plano de Gestdo de Redes Sociais
Fonte: Elaboragdo Prépria
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Parcerias e Redes Locais:

Estabelecer parcerias com empresas e organizacbes locais, como restaurantes, vinicolas,
empresas de turismo e atragGes culturais, para promover pacotes turisticos integrados.
Participar em eventos locais, feiras de turismo e festivais para aumentar a visibilidade e

construir relacionamentos com a comunidade e outros empresarios locais.

Programas de Fidelidade e Promocoes:

Implementar programas de fidelidade para incentivar os hdspedes a retornarem e
recomendar o alojamento a amigos e familiares, como no momento de o check-out oferecer um
pequeno mimo para a viagem do cliente.

Introduzir o WhatsApp business para criar uma maior proximidade com o cliente, servira para
enviar ao cliente todas as informacGes acerca do estabelecimento, servicos, pacotes turisticos, dicas
e sugestOes de restaurantes, café/cervejaria, nas regides, ird conter ainda, outros servicos basicos
como supermercados, bancos/MB, farmacias entre outros.

Oferecer promocgGes sazonais, descontos de Ultima hora e pacotes especiais para atrair

reservas durante periodos de baixa temporada e feriados.

Experiéncias Exclusivas:

Criar experiéncias exclusivas para os héspedes, como passeios pela natureza, degustagbes de
produtos locais, aulas de culindria tradicional ou atividades ao ar livre, nesse sentido a “A Quinta dos
Avés” dispée também servigos turisticos, tendo por isso algumas sugestGes de passeios
personalizados, estes servicos podem ser usados nao sé pelos héspedes, mas também por quem ndo

estd alojado nestas instalacGes.

Atividades previstas pelo alojamento Precos
Vindimas (mediante disponibilidade) 2.50 € por Pax
Apanha de Azeitona (mediante disponibilidade) 2.50 € por Pax

Confecdo de Pao Caseiro
Trilhos a pé de Pequena Dimensdo
Aluguer de Bicicleta 5,00 € por Pax

Tabela 9 - Atividades previstas pelo Alojamento
Fonte: Elaboragdo Prépria

Para além disto, o héspede tem diversas atividades que pode realizar na quinta e nos
concelhos, durante a sua estadia, tais como

= SessOes de degustacdo com produtos feitos na propriedade e arredores;
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= Colheita de frutas e outros alimentos;
» Visitas a hortas, pomares e vinhas;
*  Picnic no campo com produtos da regiao;
» Alimentacdo e cuidados com animais;
» Trilhos e caminhadas pela natureza;
= Almogos com o conceito “Da colheita a mesa” (em inglés Farm-to-table);
» Artesanato e outros produtos associados ao turismo;
= Atividades equestres;
» Atividades de ecoturismo, desporto de aventura;
= Manifestacdo folclérica, musica, danca, tradicoes religiosas;
= Gastronomia, saberes e fazeres locais;
= Atividades recreativas no meio rural;
»  Visita a casas de cultura e ao patrimonio.
Promover parcerias com guias turisticos locais para oferecer excursdes personalizadas e

experiéncias auténticas na regiao.

Marketing de Contetdo:

Produzir conteudo relevante e informativo relacionado ao destino e as atividades locais, como
blogs, videos e guias turisticos digitais.
Utilizar o marketing de conteldo para posicionar o alojamento como uma autoridade no setor

e fornecer valor agregado aos potenciais hdspedes.

AvaliacOes e Testemunhos:

Incentivar os hdspedes a deixar avaliagdes positivas em sites de viagens, como Trip Advisor e
Booking.com, e compartilhar testemunhos em redes sociais e no website do alojamento.

Monitorar e responder ativamente as avaliacbes dos hdspedes para demonstrar
comprometimento com a exceléncia no atendimento ao cliente.

Esses sdo apenas alguns exemplos de estratégias que podem ser incluidas em um plano de
marketing para alojamentos rurais. E importante adaptar as estratégias de acordo com as

caracteristicas especificas do alojamento, do publico-alvo e do mercado local.

11.5) Plano de Recursos Humanos
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A Quinta dos Avoés, tera 1 colaborador, neste caso a Promotora, que sera responsavel por toda
a logistica da quinta, como limpeza das Casas de Campo, preparagao dos mesmos para a chegada de
clientes, contacto com os mesmos via WhatsApp, check-in e check-out que sera feito de forma digital,

gestdo das redes sociais e site do Alojamento, entre outros.

11.6) Plano de Operacdes

O processo de financiamento da Quinta dos Avds requer uma estruturacao do dia a dia de
todas as operacdes que decorrem na empresa, é essencial detalhar a dindamica de funcionamento
didria, semanal e sazonal da propriedade. Cada processo deve ser bem pensado, definido e
estruturado por forma a que todos os colaboradores possam ter conhecimento de todos os processos

necessarios para garantir uma experiéncia de qualidade aos héspedes, desde a chegada até a saida.

11.6.1) Licenciamento

Considerando a legislacdo em vigor, Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de mar¢o, que define que
para abrir um alojamento de Turismo em espago Rural, é necessdrio cumprir varios requisitos e seguir
um processo de licenciamento especifico junto das autoridades competentes. De acordo com o
presente Decreto-Lei, existem varias modalidades de turismo em espag¢o rural em Portugal, que
incluem:

Casas de campo: Imdveis situados em espaco rural, que preservam a arquitetura, as
caracteristicas e os materiais tradicionais da regido.

Agroturismo: Unidades integradas numa exploragdo agricola, onde os héspedes podem
participar nas atividades da prépria exploragao.

Hotéis rurais: Estabelecimentos de maior dimensao, localizados em espagos rurais, e que
oferecem servicos complementares como restauracdo, atividades de lazer, entre outros.

O processo de licenciamento envolve uma consulta prévia a Camara Municipal, a fim de saber

quais os requisitos especificos que o imovel devera cumprir, de acordo com o PDM (Plano Diretor

Municipal) e outros regulamentos municipais seguido de um pedido de licenciamento, ou seja, deve-

se submeter o pedido de licenciamento com todos os documentos necessarios, como plantas do
imovel, certificado energético, entre outros, através da plataforma do Balcdo do Empreendedor,

acrescenta-se vistorias e aprovagdes o que significa que entidades competentes, como a ASAE

(Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica), os Bombeiros e a Camara Municipal, poder&o
realizar vistorias para garantir que o imdvel cumpre todos os requisitos legais, e por fim Registo

Nacional de Turismo, registar o imdével no Registo Nacional de Turismo, administrado pelo Turismo

de Portugal.
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Tudo isto tem custos que variam conforme o municipio e a dimensdo do projeto, e que
incluem: taxas administrativas da Camara Municipal, custos associados a realizagdo de obras e as
vistorias obrigatdrias e seguro de responsabilidade civil, obrigatdrio para a opera¢do do alojamento.

A instalacdo de empreendimentos turisticos deve cumprir um conjunto de requisitos técnicos
e legais, com o objetivo de garantir a seguranca, o conforto e o bem-estar dos héspedes, bem como
assegurar a conformidade com a legislacdo em vigor — Anexo 3. De acordo com as normas
estabelecidas pelo regime juridico da urbanizacdo e edificacdo (RJUE) e outras regulamentacGes
pertinentes, as instalacdes devem cumprir varias condigdes essenciais (Turismo de Portugal, 2024).

Em primeiro lugar, qualquer operagdo urbanistica envolvida no empreendimento deve estar
em conformidade com as normas do RJUE, bem como com as normas técnicas de construcao
aplicaveis, especialmente no que se refere a seguranga contra incéndios, saude, higiene, controlo de
ruido e eficiéncia energética. Estas exigéncias visam assegurar a protecdo dos ocupantes e a
sustentabilidade do ambiente em que o empreendimento esta inserido. Além disso, a escolha do local
do empreendimento deve respeitar as restricGes legais de localizagdo, com o objetivo de garantir a
seguranca das pessoas e bens face a riscos naturais e tecnoldgicos. A instalacdo das infraestruturas
essenciais, como as redes de esgotos, sera feita de acordo com a legislagdo em vigor, garantindo que
as aguas residuais sejam encaminhadas para sistemas adequados ao seu tratamento e escoamento,
seja por meio da rede publica ou de sistemas privados de recolha e tratamento.

Nos locais onde ndo existe rede publica de abastecimento de dgua, o empreendimento tera
um sistema de abastecimento privativo, com origem devidamente controlada. A captagdo e o
tratamento da dgua devem respeitar as condi¢Bes de protec¢do sanitaria e ser monitorizadas através
de andlises fisico-quimicas e microbiolégicas, de acordo com as normas de qualidade da dgua em vigor.

Para garantir o conforto e a tranquilidade dos hdéspedes, todas as infraestruturas e
equipamentos do empreendimento, como maquinas e sistemas, serdo instalados de modo a evitar a
producdo de ruidos, vibracdes, fumos ou cheiros que possam perturbar o ambiente e a comodidade
do local. Embora as atividades agricolas associadas ao empreendimento possam criar alguns niveis de
ruido, deve ser feita a sua minimizacdo sempre que possivel.

No que respeita as infraestruturas e equipamentos, os empreendimentos turisticos contam
com sistemas de iluminacdo e abastecimento de dgua quente e fria, com capacidade suficiente para
satisfazer as necessidades diarias do local. E igualmente obrigatdria a instalacdo de sistemas de
protecdo contra incéndios, de acordo com a legislagdo especifica, além de sistemas de climatizacdo
adequados as condi¢bes climatéricas da drea. Outras condi¢cbes importantes incluem a
disponibilizacdo de uma zona de arrumos separada das dreas destinadas aos hdspedes, um sistema

de armazenamento de residuos quando ndo exista servico publico de recolha, equipamento de
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primeiros socorros, uma area de estacionamento e, ainda, um telefone fixo ou mdével com ligacdo a
rede exterior na area de rececdo.

Relativamente as zonas comuns, deve existir uma area de rececao devidamente identificada,
onde sejam registadas as entradas e saidas dos héspedes, bem como um servico de reservas e a
rececao e entrega de mensagens, correspondéncia e outros objetos destinados aos hdspedes. O
edificio principal deve ainda dispor de uma sala de estar destinada aos hdéspedes, que pode ser a
mesma utilizada pelo proprietdrio ou seu representante, caso este resida no local.

No que diz respeito as unidades de alojamento, estas incluem elementos basicos, como cama,
mesa de cabeceira ou solucdo equivalente, espelho, armario, iluminacao de cabeceira, tomada elétrica
e uma instalacdo sanitaria privativa. Sempre que existam salas privativas, a sua drea ndo deve ser
inferior a 10 m2. Nos estabelecimentos de turismo, as cozinhas ou pequenas cozinhas devem ser
devidamente equipadas para permitir que os hdspedes preparem as suas refeicées. Os requisitos
minimos incluem um frigorifico, fogao, placa ou micro-ondas, lava-loica, dispositivo para absorver
fumos e cheiros, e armarios para viveres e utensilios. Essas cozinhas podem ser destinadas ao uso do
proprietdrio ou representante do empreendimento, caso este resida no local. Além disso, os
empreendimentos podem fornecer diretamente aos seus utentes pequenas quantidades de produtos
alimentares, em conformidade com a legislagdo nacional que regula a higiene dos géneros
alimenticios.

E obrigatério que as unidades de alojamento possuam equipamentos sanitarios, que
garantam o conforto e a higiene dos hdspedes, que inclui uma sanita, duche ou banheira, lavatdrio,
espelho, ponto de luz, tomada de corrente elétrica, dgua corrente quente e fria, e sabonete ou gel de
banho. Estes requisitos asseguram que as condi¢gdes minimas de qualidade sejam cumpridas em
termos de conforto e limpeza para todos os héspedes.

Deve ser garantida a divulgacdo de informacBes transparentes por parte dos
empreendimentos, em portugués e pelo menos em outra lingua oficial da Unido Europeia, sobre as
condicBes gerais da estadia, normas de utilizagdo do empreendimento, precos e horarios dos servicos,
bem como os servigos de animagdo e desporto disponiveis. E necessario informar os héspedes acerca
das particularidades turisticas e culturais e gastrondmicas da regido, as localizacGes de servigos
médicos e farmacias, meios de transporte publico disponiveis e as atividades agroturisticas oferecidas,
se for o caso.

No que diz respeito ao servico de refei¢cGes, é essencial que os empreendimentos
providenciem pequeno-almogo e refei¢gdes principais, como almogos e jantares, sempre que nao

exista um estabelecimento de restauracdao nas proximidades. A alimentacao servida deve refletir a
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tradicdo culinaria portuguesa, utilizando, sempre que possivel, produtos locais ou provenientes da
propria exploragao agricola do empreendimento.

As instalacOes e equipamentos é fundamental que os empreendimentos se mantenham
limpos, higienizados e em pleno funcionamento. As unidades de alojamento devem ser limpas e
arrumadas diariamente, com as roupas de cama e toalhas das casas de banho sendo substituidas pelo
menos duas vezes por semana, ou sempre que o héspede o solicite ou haja mudanca de héspede.
Estes cuidados asseguram a manutencao do ambiente agradavel e a qualidade dos servicos oferecidos.

Os empreendimentos podem, além dos servicos de alojamento, oferecer atividades de
animacao turistica, que promovem a ocupacdo do tempo livre dos hdspedes e a divulgacdo das
caracteristicas da regido. Também é permitida a comercializacdo de produtos artesanais e
gastrondmicos produzidos localmente, sejam na prdpria exploracdo ou na regido envolvente,
contribuindo para a promogdo da economia local.

As casas de campo, situadas em areas rurais, devem integrar-se na arquitetura tipica da
regidao, com materiais de construcdo adequados a paisagem local. As unidades de alojamento em casas
de campo devem ter uma area minima de 7 m? para quartos individuais e 9 m? para quartos duplos.
Devem também contar com pelo menos uma instalacdo sanitdria para cada trés quartos. Quando
varias casas de campo estdo localizadas numa mesma aldeia ou freguesia, estas podem ser exploradas
de forma integrada, sob a designagdo de "turismo de aldeia". Nos empreendimentos de agroturismo,
os héspedes devem poder acompanhar e participar nas atividades agricolas, conforme as regras
estabelecidas pelo responsavel da exploragdo. Estes empreendimentos devem contar com instalagdes
sanitarias adequadas, uma por cada duas unidades de alojamento. As unidades de alojamento podem
ser instaladas fora do edificio principal, em edificios contiguos, desde que se harmonizem
arquitetonicamente com o restante empreendimento. As unidades de alojamento podem incluir até
trés quartos, com area minima de 7 m? para quartos individuais e 9 m?2 para quartos duplos.

No preco diario do alojamento estdo incluidos, obrigatoriamente, o pequeno-almoco, o
servico de arrumacao e limpeza, e o consumo ilimitado de agua e eletricidade, desde que associados
aos servicos proprios do empreendimento (Turismo de Portugal, 2024).

Em suma, os empreendimentos turisticos devem assegurar o cumprimento de um vasto
conjunto de requisitos que visam garantir a seguranca, o conforto e a satisfacdo dos hdspedes,
enquanto contribuem para a sustentabilidade e a valorizagdo das tradi¢cdes e recursos locais. Estes
cuidados sao fundamentais para a construcdo de um turismo de qualidade e sustentavel, que respeita

tanto o ambiente como as necessidades dos visitantes (Turismo de Portugal, 2024).
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11.6.2) Enquadramento juridico

Turismo em espacgo Rural CAE: 55202

Descri¢ao da atividade: Compreende a atividade de hospedagem em casas particulares que,
servindo ou ndo de residéncia aos donos, satisfacam, pelas suas caracteristicas especificas, os
requisitos legais para fins turisticos com caracter familiar. Pode revestir a forma de turismo de

habitacao, turismo rural, agroturismo e turismo de aldeia.

Servicos e Licengas

Classificacdo do empreendimento: serve para definir o seu tipo, categoria e, se for o caso, o
grupo a que pertence, de acordo com as regras estabelecidas no Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos e em regulamentos especificos. Turismo de Portugal

No caso deste projeto, por se tratar de casas de campo, inseridas nos empreendimentos de
turismo em espacos rurais é necessario o seguinte:

- Pedido de licenciamento de obras

- Autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos

O interessado necessita de requerer a realizacdo de auditoria, por parte da Camara Municipal,
a fim de obter a classificagdo do empreendimento, quanto a tipologia. O que permite assegurar que a
construcao do edificio ou fragdo autdnoma foi executada de acordo com o projeto aprovado e as
condigBes da licenga, e que o imdvel esta em condig¢des de ser utilizado para fins turisticos, cumprindo

todas as normas técnicas e legais aplicaveis.

Processo de classificacdo: A atribui¢dao da classificagdo de um empreendimento turistico é da

competéncia da Camara Municipal. Apds a auditoria prevista na legislagao urbanistica, a Cdmara emite
a autorizacgdo de utilizagdo para fins turisticos e define a categoria do estabelecimento.

o Nos demais casos, a Camara Municipal realiza uma auditoria especifica para fins de
classificacdo, cobrando uma taxa conforme regulamentacdo municipal. O prazo maximo
para conclusdo da auditoria é de 60 dias a contar da apresenta¢do da documentacgdo
exigida.

o Apbds a auditoria, a Camara Municipal emite o ato administrativo que fixa a classificagao
do empreendimento turistico.

o E obrigatéria a afixagdo, em local visivel, da placa identificativa da classificacdo atribuida.
O prazo para cumprimento desta obrigacdo é de 10 dias Uteis a contar da notificacdo ao

proprietdrio (Turismo de Portugal, 2022).
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11.6.4) InstalagGes e equipamentos

A area do espago é constituida por 5 casas de campo, com espago exterior comum, cada casa
estd equipada com casa de banho privativa, sala, kitchenette, terraco com cama de baloico,
aquecimento, lareira, acesso WIFI.

No espaco exterior, um espaco comum para todos prevé-se ter, um anexo de convivio, com
piscina exterior, casa na arvore para as criangas, o espago de relax, o parque de estacionamento, a
horta biolégica, a zona arborizada e espacos com os animais.

Fora da Quinta dos Avds nao existe nenhum espaco fisico para atendimento tudo sera feito

digitalmente

11.6.5) Sistemas e Processos

De acordo com a legislacdo em vigor, é necessario um regulamento interno para o bom

funcionamento do servico:

Processo de Reserva:

Sempre que se receba uma reserva a mesma deve ser inserida no sistema Property
Management System (Sistema de Gestdo de Propriedades) - PMS. Todas as reservas deverdo ser
confirmadas por WhatsApp Business e E-mail. A confirmagdo escrita deve mencionar o nome do titular
dareserva, data de chegada e data de saida, nUmero de pessoas alojadas, tarifa por noite, informag&es
gerais sobre os servigos da Quinta, hora de check-in e de check-out, e observa¢des como estadia ao
abrigo de packs / promocg&es, early check-in, late check-in ou late check-out.

A reservas terdo um minimo de 2 noites.

Como politica de cancelamento, considera-se cancelamento sem gastos até 48H antes de
check-in.

Os processos das reservas deverao ser sempre guardados em PDF na cloud.

Quanto a politica de no-show: cobrar o valor da primeira noite de estadia, dar beneficio dos

restantes dias.

Processo de Check-in:

O check-in decorre a partir das 16h00 e apesar de estar sempre alguém presente na Quinta,
o processo de check-in sera feito de forma digital, ou seja, serd enviada uma mensagem de manha a
partir das 9h por via WhatsApp Business com todos os dados necessarios como: um cédigo e o nome
da casa de hospedagem do héspede, assim como serdo enviados todos os servicos da quinta, bem

como os respetivos horarios de funcionamento.

64



E sempre importante confirmar os dados da reserva: nimero de noites de estadia, nimero de
pessoas alojadas e eventuais pedidos especiais, por este motivo sera enviado vinte e quatro horas
antes do check-in um email e uma mensagem com a confirmacgao da reserva, com todos estes dados.

No caso de o cliente chegar antes do check-in, e a casa ainda ndo estiver pronta, o hdspede
deverd ser informado que infelizmente o espaco ndo esta pronta nesse momento, devendo-se dar
sempre uma alternativa ao cliente, como deixar a sua bagagem a guarda da Quinta ou oferecer a
possibilidade de este esperar num local confortavel enquanto aguarda e oferecer uma bebida.

Quanto as reservas sao efetuadas diretamente com o cliente, o procedimento de check-in
serd o mesmo, com a diferenca de que o pagamento terd de ser efetuado até 48h de antecedéncia,

seja por ATM, Transferéncia Bancdria ou MB-Way.

Processo de check-out: O check-out sera até ao 12h00, no caso de um cliente solicitar um
check-out tardio, este podera ser aceite, sem qualquer acréscimo na didria, desde que a

disponibilidade da quinta assim o permita e ndo exceda as 13H30.

Processo de gestdo de sugestdes e reclamagbes: Sempre que surja uma reclamagdo, o
colaborador que a receber devera escuta-la atentamente, ser simpatico, pedir desculpa pelo sucedido
e informar o cliente quais as a¢des que irdo ser tomadas e quando. Deverd ser criado um ambiente no
qual o cliente sinta que estd a ser ouvido e compreendido, e que tudo faremos para solucionar o
problema em questdo. Tanto as reclamagdes como as sugestdes deverdo ser anotadas em impresso

proprio, de forma a assegurar a correta analise e acompanhamento das mesmas.

Sustentabilidade: O aproveitamento das aguas residuais cerca de 90%, permite a sua
utilizacdo para a rega das arvores, relva, arbustos e flores, o que permite a reducdo da agua de
consumo humano.

Aproveitamento das 4guas da piscina, aquando do processo de manutencdo dos filtros
(processo semanal), para a rega e lavagens gerais.

Compostagem dos residuos produzidos na copa da cafetaria (cascas de ovos, talos de legumes
e verduras, cascas de frutas, etc.); sobras de pdo, sobras de fruta, sobras de verduras para alimentacao
dos animais.

Aplicagdo do estrume dos animais como fertilizantes para a horta e para as arvores e arbustos.

Torneiras, chuveiros e autoclismos com redutor de caudal.

Sistema elétrico através de Painéis Solares, instalagdes sanitdrias com sensores de detegao de

movimento, e utilizacdo de lampadas LED de baixo consumo energético.
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Utilizacdo de caldeiras de Condensagdo, que recuperam parte do calor dos gases de exaustdo,
aumentando a sua eficiéncia.
Minimizacao da utilizacdo de papel para impressdo, nomeadamente envio de faturas por

email, e formato PDF, ou processos de reserva e orgamento guardados na cloud.

Horta Bioldgica: A Quinta terd uma horta bioldgica que ird fornecer ervas aromaticas, e alguns
produtos horticolas, como alfaces, feijao verde, espinafres, courgettes, beringelas, batatas, cebolas,
alhos, pepinos, brdcolos, alho francés, couves, pimentos, beterrabas, nabicas, nabos, rdcula e
abdboras. Além disso, a horta estara disponivel para os hdspedes, tanto para cuidarem / cultivarem a

mesma, como para recolherem os produtos e utilizarem nas suas casas.

11.6.6) Gestdo e Controlo de Qualidade

A Quinta dos Avds tem a consciéncia de que a qualidade é um investimento a longo prazo que
trara retornos significativos para o negdcio, sendo este um processo continuo que exige dedicacdo e
atencdo aos detalhes. A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade eficaz, ird aumentara
nao soé a satisfacdo dos seus hdspedes, como também ira fortalecer a marca e garantir a longevidade
do negdcio.

A Qualidade é importante seja qual for a empresa, e assenta em quatro pontos, a

Diferenciacao, Fidelizagdo, Reputag¢do e Rentabilidade:

Diferenciagao: Num mercado cada vez mais competitivo, a qualidade permite destacar-se da

concorréncia e oferecer uma experiéncia Unica aos héspedes.

Fidelizagdo: Hospedes satisfeitos tendem a voltar e a recomendar o alojamento a outros,

gerando um efeito multiplicador positivo.

Reputacdo: Uma boa reputacdo online é essencial para atrair novos hdspedes. As avaliacGes

positivas sdo um poderoso instrumento de marketing.

Rentabilidade: A qualidade estd diretamente ligada a rentabilidade, uma vez que héspedes

satisfeitos tendem a estar dispostos a pagar mais por servigos de exceléncia

O controlo de qualidade devera passar por varias areas, comec¢ando pelo alojamento, onde a
limpeza, higiene, conforto e manutencdo sdo fatores cruciais para a satisfacdo do cliente. O tipo de

servicos prestados como oferecer um atendimento personalizado e atencioso, disponibilizar
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informacgbes claras e precisas sobre os servicos oferecidos e a regido e organizar atividades e

experiéncias auténticas para os hospedes. Também as infraestruturas contribuem bastante para a

experiéncia do cliente, como manter os jardins e dreas externas bem cuidados e garantir a seguranca

e o bom funcionamento de todos os equipamentos. A implantacdo de uma politica de qualidade

permitird obter a Certificagdo ISO 9001 Sistema de Gestao da Qualidade no 22 ano de operagao.

11.6.7) A Seguranca

A seguranca em alojamentos rurais é um aspeto fundamental para garantir a tranquilidade

dos héspedes e a reputacdo do estabelecimento. Considerando os ambientes naturais e, por vezes,

isolados, é crucial adotar medidas preventivas especificas, nomeadamente:

Seguranca Contra Incéndios

@)

Equipamentos: Extintores de incéndio em locais estratégicos, detetores de fumo,
mangueiras e hidrantes.

Saidas de emergéncia: Sinalizacdo clara e desobstrucdo das saidas de emergéncia.
Manutengdo: Realizar manutengdo regular dos equipamentos de seguranga contra
incéndios.

Sensibilizagdo: Informar os hdspedes sobre os procedimentos em caso de incéndio e a

localizagdo dos equipamentos de seguranga.

Seguranca dos Héspedes

o

lluminagdo: Garantir uma iluminagao adequada, tanto nas areas comuns como nas
unidades de alojamento, especialmente a noite.

Acesso: Controlar o acesso de pessoas estranhas ao estabelecimento.

Informagdes de Emergéncia: Disponibilizar informacdes de contato de servicos de
emergéncia (bombeiros, policia, ambulancia) em local visivel.

Kit de primeiros socorros: Manter um kit de primeiros socorros equipado e acessivel.
Piscinas e lagos: Garantir a seguranca com barreiras de protecdo, sinalizacao e
equipamentos de salvamento.

Animais: Garantir que estdo devidamente identificados e controlados, e informar os

hdspedes sobre os cuidados a ter.

Seguranca do Imdvel

o

Sistemas de alarme: Instalar sistemas de alarme para proteger o imével contra intrusdes.
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o lluminagdo externa: Utilizar iluminacdo externa com o objetivo de aumentar a seguranca
do espaco.

o Fechaduras e trancas: Garantir que portas e janelas possuem fechaduras e trancas
seguras.

o Monitoramento por video: Considerar a instalacdo de cdmaras de seguranca em areas
estratégicas.

o Seguro de responsabilidade civil: Contratar um seguro de responsabilidade civil para

proteger o estabelecimento em caso de acidentes

Seguranca em Atividades ao Ar Livre

o Sinalizagdo: Sinalizar trilhas e areas de risco.
o Equipamentos: Fornecer equipamentos de seguranca adequados para atividades como
caminhadas, ciclismo ou equitacao.

o Orientagdo: Orientar os héspedes sobre os perigos da natureza e os cuidados a tomar.

Para além de tudo isto é importante salientar que se deve estar atualizado sobre a legislacdo local
referente a seguranga em alojamentos rurais, bem como possuir todas as licengas e autorizages
necessarias para o funcionamento do estabelecimento. A implementagdo dessas medidas,

proporciona um ambiente seguro e agraddvel para os hdspedes, além de proteger o investimento.

12. Analise econdmico-financeiro e estudo de viabilidade

O projeto Quinta dos Avds, consiste numa atividade de alojamento inserida no turismo em
espaco Rural, pela promotora Inés Vermelho, através de uma sociedade unipessoal por quotas. Este
é um estudo para efeitos de conclusdo de mestrado nas Escola Superior de Tecnologia e Mar.

Neste sentido, a parte Ill deste projeto, define o plano econdmico e financeiro que ird analisar
a viabilidade do mesmo, medindo a sua rentabilidade num periodo de exploracdo de 5 a 15 anos.

Nesta ultima parte, é utilizado uma ferramenta de analise de projeto de 5 anos de exploragdo
do IAPMEI.

Para este projeto, o periodo temporal usado é de 5 anos de exploragcdo. Aqui serdo
apresentados os pressupostos macroecondmicos, investimentos, origem de financiamentos, volume

de negdcios, fornecimentos e servigos externos, indicadores econdmicos e de avaliacdo.
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12.1) Pressupostos macroeconémicos

Os pressupostos sdo a base que possibilitam fazer uma analise econdmica e financeira de um
determinado projeto de investimento, na medida em que definem varidveis econdmicas que afetam
diretamente o desempenho da empresa assim como o potencial do negdcio.

Neste projeto serd considerado a data de inicio o primeiro semestre do ano 2026, e a
conclusdo a meio do mesmo ano, sendo que serd desenvolvido em 3 fases, fase de preparacao, fase

de investimento e a fase desenvolvimento com inicio de laboracao.

Primeira fase — Preparagao:
- Serdo realizados contactos com consultores, fornecedores, municipios, bancos e outros, de

modo a recolher orcamentos, informacdo sobre procedimentos contabilisticos, licenciamentos e

financiamentos.

Segunda fase — Investimento, primeiro semestre do ano 2026:

- Fase onde a atividade j4 iniciou, mas ainda ndo existe faturacdo nem prestacdo de servicos,
uma vez que nao existem reservas até a conclusado das obras.

- Pedido de licenciamento de obras

- Com obras de requalifica¢do, constru¢do e aquisicdao de equipamentos,

- Inicio de atividade

- Adjudicagao de servigos e contratos relacionados com a atividade

- Desenvolvimento de parcerias, planos de marketing e redes socias

- Entrar em contacto com o TP e com a CMS para licenciar o turismo em espago rural para que

este faca parte da rede de oferta em Portugal

Terceira fase — Desenvolvimento, ultimo semestre do ano 2026

- Execucdo do plano do projeto, laboragdo com prestacdo de servicos, abertura ao publico

A sociedade da entidade desenvolvida, ira trabalhar com os CAES de Turismo em espaco rural,
marketing, animacdo turistica etc.

Este espaco TER ird consistir cinco casas de campo, sendo que a atividade ird estar em
funcionamento durante todo ano exceto na época Natalicia, uma vez que toda a recegdo sera feita
online, apenas teremos um funcionario responsavel pela limpeza das casas.

Definiu-se que a atualizagdo dos precos seria feita a pregos constantes e uma taxa de

atualizacdo salarial de 1,5% a partir de 2027
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Em termos de impostos assumimos a tabela de IRS para 2026 como base de calculo do imposto
a pagar pelo promotor e a TSU de 23.75% definida para 2026.

Contabilidade da empresa sera consoante o regime adequado volume de vendas

O promotor é sujeito passivo de IVA!

Recebimento a 0 Dias, pagamento prévio/ de 48 horas online, via plataformas

Pagamento a fornecedores 30 dias

12.2) Investimento
Considerando que ndo foram realizados pedidos de orcamento, iremos considerar

hipoteticamente o valor de investimento deste projeto de cerca de 150.000,00 €. Este valor abrange:

(Valor em euros)

Investimento

Descrigdo Valor
Obras de Requalificagdo 70 000,00 €
Obras Exteriores 5 000,00 €
Painéis 10 000,00 €
Recheio dos Alojamentos 60 000,00 €
Equipamentos no espago exterior 5000,00 €
TOTAL 150 000,00 €

Tabela 10 - Investimento previsto para o Projeto
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

No seguimento da tabela 10, estima-se um gasto de cerca de 70.000,00 € na requalificagdo
dos 5 alojamentos, 60.000,00 € na parte do recheio dos espagos, 5.000,00 € em obras exteriores,
10.000,00 € em painéis e 5.000,00 € em equipamentos exteriores. E de referir que estes alojamentos
sdo constituidos por trés espagos, que necessitam de requalificacdo e de um espago maior que sera

dividido em dois que também necessita apenas de pequenas intervencées de requalificacdo.

12.3) Financiamento

Na tabela 11 verificamos que existem 3 tipos de financiamento do Projeto:
e Apoio do Estado a fundo perdido, no valor de 45.000,00 €,
e Financiamento Bancario, no valor 90.000,00 €,
e  (Capitais proprios, cerca de 10% do financiamento e investimento que corresponde a

15.000,00 €
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(Valor em euros)

Fontes de Financiamento 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Meios Libertos 12 053 28470 32551 36 206 39819 43 004
Capital
Outros instrumentos de capital 15000
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario 90 000
Subsidios 45000

TOTAL 162 053 28470 32 551 36 206 39819 43004

Tabela 11 - Fonte de Financiamento
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

Estes valores permitem a realizacdo de todo o investimento e caso haja necessidade de Fundo
Maneio para cumprir com as obrigacbes de fornecedores e despesas necessdrias e existe
disponibilidade financeira por parte do produtor para reforco de capitais préprios de modo a

assegurar a viabilidade do projeto

N.° de anos reembolso 10,00

Taxa de juro associada 3,50%

N.° anos de caréncia 3,00

2026
Capital em divida (inicio periodo) 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
Taxa de Juro 4% 4% 4% 4% 4%
Juro Anual 1575 3150 3150 3150 3150
Reembolso Anual 9000
Imposto Selo (0,4%) 6 13 13 13 13
Servigo da divida 1581 3163 3163 3163 12163
Valor em divida 90 000 90 000 90 000 90 000 81000

Tabela 12 - Dados de Crédito
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

12.4) Previsdo de vendas

A previsdo de vendas também conhecida como projecdo ou forecast de vendas é uma
estratégia que tenta antecipar o desempenho de vendas futuras de um determinado negdcio,
prevendo dados como receita, nimero de pedidos, fatura¢cdo. O mesmo serve dependendo do tipo de
previsdo adotado, uma empresa consegue antecipar momentos de crise, falhas e riscos,
desenvolvendo possiveis solucdes e melhorias processuais para proteger suas finangas (Folador,

2024).
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(em euros)

Faturagéao 2026 2027 2028 2029 2030 2031

2x - Alojamentos T1 (2pax) 8967 20319 22603 24678 26 689
Quantidades de reservas 128 282 304 323 339
Taxa de crescimento 10,00% 8,00% 6,00% 5,00%
Prego Unitério 70,00 72,10 74,26 76,49 78,79
Alojamentos T2 (4pax) 5765 13062 14531 15864 17157
Quantidades de reservas 64 141 152 161 169
Taxa de crescimento 10,00% 8,00% 6,00% 5,00%
Preco Unitario 90,00 92,70 95,48 98,35 101,30
Alojamentos T3 (6pax) 6039 13 684 15222 16 620 17974
Quantidades de reservas 55 121 130 138 145
Taxa de crescimento 10,00% 8,00% 6,00% 5,00%
Prego Unitario 110,00 113,30 116,70 120,20 123,81
Alojamentos T4 (8pax) 5948 13477 14992 16 368 17 848
Quantidades de reservas 46 101 109 115 121
Taxa de crescimento 10,00% 8,00% 6,00% 5,00%
Prego Unitario 130,00 133,90 137,92 142,05 146,32
TOTAL 26718 60 543 67 348 73531 79 670

Notas: Em 2026 considera-se apenas meio ano e as quantidades de reservas foram calculadas usando a seguinte taxa de ocupagdo anual:
Tls e T2 =35%; T3 = 30%; T4 = 25%.

Tabela 13 - Faturagdo prevista para o Projeto
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

De referir que o alojamento em espaco rural sé presta servigos, e ndo vendas, sendo composto
por 5 casas de campo, sendo que os valores atribuidos aos quartos sdo valores médios, praticados no
mercado regional (época Alta, valor superior e Epoca Baixa, valor inferior). Tendo em conta este
guadro, estima-se que no ano 2026, ou melhor na segunda metade do ano 2026, se fature 26.718,00
€, ou seja:

- Nos T1ls as quantidades vendidas foram calculadas usando uma taxa de ocupagdo 35% a 6
meses desse ano, sendo que é usada a mesma taxa para o T2, uma vez que ambos s3o os tem mais
procura. No T3 as quantidades vendidas foram calculadas usando uma taxa de ocupag¢do 30% e o T4
de 25%.

Em conclusdo verifica-se um aumento na taxa de crescimento nos primeiros anos, por ser

talvez uma novidade na regido, mas este aumento tende a estabilizar ao fim de 5 anos.

12.5) Recursos humanos

Em Termos de recursos humanos, serdo constituidos apenas pela Promotora que sera
remunerada com o valor do IAS, que terd como funcgdes, gestdo de reservas, gestdo de marketing,
atendimento e apoio dos clientes e gestdo do espago. Em termos de limpeza sera subcontratado uma

pessoa a recibos verdes, podendo posteriormente, caso seja necessario e vantajoso contratar alguém

72

28590
352
4,00%
81,15
18 379
176
4,00%
104,33
19 254
151
4,00%
127,52
18 962
126
4,00%
150,71
85185



para o quadro da atividade. No que diz respeito a manutencdo de todo o espaco o mesmo sera
realizado pela familia da promotora, e inclusive.

Na Apéndice J, teve-se em considera¢do um prazo de 5 anos e meio e um aumento anual no
valor do IAS, sendo que é feita andlise mensal onde se estabeleceu valor de 522,50 €, do qual se
desconta para seguranca social conforme as taxas aplicdveis, sendo que a atribuicao do subsidio de
alimentagdo no valor de 4.00 € diarios.

Sendo que na primeira coluna o cdlculo é feito para metade do ano, ou seja, 7 meses, tal como
ja foi referido teve-se em consideracao uma atualiza¢cdo anual no vencimento, o que quer dizer que,
para 7 meses (no qual se inclui o subsidio de férias) estima-se um vencimento anual de 3.657,50 €,
para além disto tem outros gastos de subsidio de alimentacdo, seguro de acidentes de trabalho e
encargos com seguranca social, perfazendo um total de custos com o pessoal em 2026 no valor de

5.109,02¢€.

12.6) Fornecimentos e Servigcos Externos

As despesas mensais de um alojamento rural podem variar significativamente dependendo
de diversos fatores, tamanho do estabelecimento (o nimero de quartos, dreas comuns e servigos
oferecidos), localizagdo (RegiGes mais turisticas geralmente tém custos mais elevados), época do ano
(época alta tem mais custos com energia e manutengdo) e Servigos adicionais (se oferece refei¢des,
atividades ou outros servigos).

Neste projeto foram consideradas despesas em diferentes ambitos como, servigos
especializados Trabalhos especializados (contabilidade); Publicidade (Promover Redes Sociais, E-mail
Marketing) ; Vigilancia e seguranca (Servigos NOS); Comissdes na extranet (Booking); e Conservagdo e
reparagao. No ambito dos Materiais temos, ferramentas e utensilios de desgaste rapido; Artigos para
Oferta (produtos locais). Na componente de Energia e Fluidos (Eletricidade e Agua), Servigos Diversos
[Servigcos de Comunicacdo (N6s); seguros; Limpeza (higiene e conforto)].

O Apéndice K demonstra que os custos de eletricidade para a atividade, sdo estimados com
base no tempo de ocupacdo do espaco, ou seja, nos dias de estadia. A presenca de painéis solares,
por sua vez, proporciona uma reducao significativa nesses custos. Quanto as comissdes, a plataforma
Booking cobra uma taxa de 16% sobre o valor total das reservas, garantindo maior visibilidade para o
estabelecimento. Para otimizar os gastos com comunicacao, optou-se por pacotes de internet e TV
mais econdmicos para as casas de campo. No que diz respeito a artigos para oferta, pretende-se

entregar no momento do check-out um kit de regional, com produtos locais.
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12.7) Mapa de amortiza¢des e depreciacoes

Este mapa destina-se a determinacado dos limites legais e controlo das deprecia¢des de ativos

fixos tangiveis, de propriedades de investimento e dos ativos biolégicos ndo consumiveis desde que

mensurados ao modelo do custo, bem como das amortizagdes de ativos intangiveis (Finangas, 2013).

(Valores em euros)

s . X Valor da Amortizagao
Descricao Investimento
Amort. 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ativos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes | 10,00% 75000,00 | 3750,00 7500,00 7500,00 7500,00 7500,00 7500,00
Equipamento Bésico 12,50% 75000,00 |  4687,50 9375,00 9375,00 9375,00 9375,00 9375,00
Total Ativos fixos tangiveis 150000,00 | 8437,50 | 1687500 | 1687500 | 1687500 | 1687500 | 16875,00

Tabela 14 - Tabela de Amortizagdes e Depreciagbes

Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

Na tabela 14 verifica-se que nos investimentos em construc¢do (75.000,00 €) ha uma taxa de

desvalorizagdo de 10%, o que quer dizer que anualmente had uma depreciagdo de 7.500,00 €, exceto

em 2026 que é metade do ano. O mesmo acontece com o Equipamento Basico (75.000,00 €) sendo a

taxa de amortizagdo ser de 12.50%, anualmente ha uma deprecia¢do de 9.375,00 €, exceto no ano

2026.

12.8) Demonstragdes de resultados

A Demonstracdo de Resultados consiste num resumo das contas de uma empresa, sintetiza

os resultados da empresa, tanto daqueles que vém da sua atividade principal (operacionais) como dos

gue vém de outras fontes (ndo operacionais), o que permite descrever o estado atual da empresa, se

teve ou ndo lucro, e até mesmo, fazer uma previsdo sobre o seu futuro financeiro (Racius, 2023).

74




Vendas e servigos prestados

Subsidios a Exploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiérias, associadas e
empreendimentos conjuntos

Variacéo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

2026
26718

8595
5109

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis

(perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de

financiamento e impostos)

Gastos/reversoes de depreciagdo e amortizagao
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

13014

8438

4577

1581

2995

629

2 366

2027
60 543

18 586
10 405

31552

16 875

14 677

3163

11514

2418

9096

2028
67 348

19 942
10 688

36718

16 875

19 843

3163

16 680

3503

13178

Tabela 15 - Demonstragdo de Resultados

2029
73531

21206
10980

41 345

16 875

24470

3163

21307

4474

16 833

(Valores em euros)

2030
79670

22472
11280

45918

16 875

29 043

3163

25880

5435

20 445

2031
85185

23 646
11589

49 950

16 875

33075

2 846

30229

6348

23 881

Considerando a analise do quadro anterior prevé-se que os resultados sejam sempre positivos

e crescentes, O 1 ano o valor é mais baixo por ser apenas metade do ano, estima-se que em 2031 se

atinja os 23.881,00 €. Espera-se que esta atividade seja bem aceite pela sociedade local e regional.

12.9) Valor Atual Liquido (VAL) e Taxa Interna de Rendibilidade (TIR)

O Valor Atual Liquido (VAL) e a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) sdo dois dos principais

indicadores utilizados na analise de projetos de investimento, especialmente no campo das finangas

e da avalia¢do de viabilidade de projetos. O Valor Atual Liquido (VAL) é uma metodologia que permite
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determinar o valor presente de todos os fluxos de caixa futuros de um projeto, descontados a uma
taxa de juros especifica, e subtrai o valor do investimento inicial. Caso o VAL seja positivo, significa
gue o projeto tem o potencial de produzir retorno superior ao custo do capital investido, sendo,
portanto, considerado vidvel (Marques, 2009).

Por outro lado, a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) é a taxa de desconto que faz com que o
valor presente dos fluxos de caixa futuros seja igual ao investimento inicial, ou seja, é a taxa de
rentabilidade que um projeto oferece. Se a TIR for superior a taxa de custo do capital, o projeto é
considerado viavel. Ambas as ferramentas sdo cruciais para tomar decisGes informadas sobre a

alocagdo de recursos e a andlise de viabilidade financeira de projetos (Marques, 2009).
(Valores em Percentagem)

Na perspectiva do Projecto Pés-

Financiamento 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Free Cash Flow to Firm -140 144 35210 33010 36 625 40 236 43 382 33189
WACC 6,12% 6,39% 6,74% 7,12% 7,70% 8,27% 8,27%
Factor de actualizagéo 1 1,064 1,136 1,216 1,310 1,418
Fluxos actualizados -140 144 33095 29 068 30109 30712 30 584 23398
Fuxos atualizados acumulados -140 144 -107 048 -77 980 -47 871 -17 159 13425 36 823
Valor Actual Liquido (VAL) 36 823
Taxa Interna de Rentibilidade 14,59%
Pay Back period 5 Anos

Tabela 16 -Valor Atual Liquido (VAL) e Taxa Interna de Rendibilidade (TIR)
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI

Ao analisar a tabela 16, verifica-se que o VAL, tem um valor de 36.823,00 €, e uma TIR de 14,59
% o que indica que o projeto de alojamento rural é vidvel e rentavel. Considerando que o valor do VAL
é positivo, isto sugere que o projeto ird produzir mais receitas do que o custo do investimento inicial,
com um valor atualizado liquido de 36.823,00 €, o que evidencia um retorno positivo. Além disso, a
TIR de 14,59% esta acima da taxa de retorno minima exigida pelos investidores ou do custo de capital
do projeto. Isso significa que o projeto oferece uma taxa de retorno superior ao custo de investimento.
Uma TIR superior a 10% indica um bom nivel de rentabilidade, tendo em conta o risco envolvido.

Portanto, com base neste indicador, é possivel concluir que este projeto apresenta um forte
potencial financeiro e que a sua implementacdo é uma decisdo estratégica sdlida, com elevada

probabilidade de sucesso e retorno positivo.

76



Conclusao

A Quinta dos Avds apresenta-se como um projeto estratégico que visa avaliar a viabilidade
econdmica e financeira da criacdo de um negécio, no ambito do empreendedorismo, que ndo apenas
reage aos desafios contemporaneos, como também os retrata de forma proativa e adaptativa. Num
cenario global complexo, marcado por crises sanitarias como a pandemia de Covid-19, geopoliticas
como a guerra entre a Ucrania e a Russia, e questGes ambientais como a seca extrema em Portugal, a
Quinta dos Avds posiciona-se de maneira sélida e inovadora no setor de turismo rural. A experiéncia
que propde combina as necessidades atuais de bem-estar e tranquilidade com uma oferta Unica de
imersdo na natureza, cultura local e tradicdes auténticas, enquanto observa as questées de
sustentabilidade e seguranga.

A pandemia de Covid-19 e a guerra na Ucrania sdo fatores cruciais que afetaram a decisdo dos
consumidores e o comportamento do mercado. A primeira, com seu impacto nas viagens e na forma
como as pessoas encaram o turismo, reforcou a valorizacdo da saude e do bem-estar e a procura de
espacos ao ar livre. Neste sentido, a Quinta dos Avés soube ajustar sua proposta de valor ao procurar
oferecer um reflugio tranquilo e seguro, onde os hdspedes podem escapar ao caos urbano,
desfrutando de um ambiente natural, seguro e com um forte compromisso com a saude.

Além disso, a guerra na Ucrania provocou uma subida consideravel nos precos de bens
essenciais, como o petrdleo, gas e matérias-primas. Isso afetou diretamente os custos operacionais
de muitos negécios, incluindo o setor de turismo. A Quinta dos Avds, ao focar em praticas
sustentaveis, como o uso de energia renovavel e o aproveitamento de recursos naturais de forma
eficiente, consegue minimizar o impacto desse aumento de precgos, tornando-se uma opg¢do mais
atrativa para os turistas que procuram nao apenas um reflgio de qualidade, mas também um local
responsavel e alinhado as tendéncias de consumo sustentavel.

Outro fator relevante é a seca extrema que afeta grande parte do territério portugués,
obrigando a adocdo de praticas mais eficientes no uso da agua. A Quinta dos Avds, sendo um
estabelecimento consciente das questées ambientais, pretende implementar medidas de reutilizagao
de 4gua para rega e enchimento de autoclismos, além de promover praticas agricolas bioldgicas, o
qgue fortalece ainda mais a sua imagem como um negdcio sustentavel e preocupado com o meio
ambiente.

A emigracdo também é um tema pertinente, pois é frequentemente associada a insegurancga,
principalmente quando os meios de comunicagdao transmitem uma imagem descontrolada desse
fendmeno. No entanto, a Quinta dos Avds aposta na promoc¢ao de um ambiente seguro e acolhedor,

0 que contribui para atenuar qualquer sensagao de inseguranga no pais. A presenga de politicas de
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seguranca rigidas e a implementacdo de boas praticas de seguranga no alojamento garantem que o
local seja um refugio seguro para todos os héspedes.

O estudo realizado e as andlises PESTAL e SWOT revelam como o ambiente externo afeta
diretamente o sucesso e a sustentabilidade do projeto da Quinta dos Avds. A analise PESTAL destaca
aspetos como regulamentacdes governamentais, incentivos fiscais, tendéncias de consumo e
inovacoes tecnoldgicas e ambientais, que sao cruciais para o negdcio. A capacidade de adaptacado as
condicGes econdmicas e ambientais, além de adotar tecnologias inovadoras, serd um dos principais
fatores para garantir a longevidade e a rentabilidade do projeto. A analise SWOT também ressalta
tanto as forcas, como a beleza natural da regidao, quanto as fraquezas, como o alto investimento inicial
e a falta de acessibilidade. No entanto, o projeto tem um grande potencial de explorar as
oportunidades no setor de turismo rural e de criar um mercado de nicho que atenda a procura
crescente por experiéncias auténticas.

A Quinta dos Avds apresenta-se como um destino ideal para familias, casais e grupos de
amigos que procuram, descontracdo e descanso no meio da natureza. Este publico-alvo esta cada vez
mais interessado em escapar do turismo massificado, procurando experiéncias genuinas que
conectem com a cultura e as tradi¢Oes locais. A oferta de atividades auténticas, como passeios pela
natureza, degustacOes de produtos regionais e a contato com a vida rural, representa uma
oportunidade excecional para o estabelecimento atrair turistas que procuram algo mais do que uma
simples estadia, mas sim uma verdadeira experiéncia imersiva.

A Quinta dos Avds adota um marketing mix, onde destaca uma proposta de valor Unica:
proporcionar uma experiéncia auténtica e imersiva no coragao do turismo rural. O projeto aposta em
produtos diferenciado, com uma oferta de casas de campo que proporcionam conforto e
tranquilidade, e atividades que permitem aos hdspedes explorar o territdrio e as suas. A promogao da
gastronomia local e a valorizacdo dos produtos regionais reforcam essa proposta de autenticidade e
conexdo com a identidade local.

A estratégia de precos é cuidadosamente ajustada para atender as expectativas de valor do
publico-alvo, mantendo a competitividade no mercado. A politica de preco considera os custos
operacionais, a sazonalidade da procura e a concorréncia, permitindo que a Quinta dos Avds se
mantenha acessivel, sem comprometer a qualidade da experiéncia oferecida.

A distribuicdo dos servicos através de canais diretos, como o site da Quinta dos Avds e suas
redes sociais, e indiretos, como as agéncias de viagens online, facilita o acesso dos clientes a oferta e
garante maior controlo sobre a experiéncia do cliente. O marketing digital € uma ferramenta essencial
para a promogdo da marca, sendo complementado por parcerias locais e eventos que visam atrair e

fidelizar turistas, principalmente os interessados em experiéncias exclusivas.
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Além disso, a marca procura criar uma identidade visual sélida e consistente, com um logotipo
simples, elegante e alinhado com o conceito da quinta. A utilizacdo de plataformas de comunicacdo
direta com os clientes, como o WhatsApp Business, permite uma interacdo mais préxima e eficaz, o
gue contribui para a construgdo de um relacionamento duradouro e de confianga com os héspedes.

Em termos de Gestdo e Sustentabilidade, a Quinta dos Avds adota um modelo de gestao
eficiente, com um unico colaborador responsavel por varias funcdes, como limpeza, atendimento e
gestdo de reservas, o que permite uma operacao agil e com custos reduzidos. A implementacdo de
processos rigorosos, incluindo a gestdo de licenciamento, reservas e check-in/check-out digitais,
facilita a operacdo do negdcio, enquanto proporciona uma experiéncia sem friccdes para o cliente.

A sustentabilidade é um pilar essencial do projeto, com prdticas como o uso de energia
renovavel, a gestao eficiente dos recursos hidricos e a utilizacdo de praticas agricolas biolégicas que
promovem o respeito pela natureza e garantem a qualidade do ambiente. A procura pela certificacdo
ISO 9001 no segundo ano de operacdo também demonstra o compromisso da Quinta dos Avds com a
qgualidade e a melhoria continua, além de contribuir para a diferenciacdo no mercado competitivo do
turismo rural.

A seguranca é uma prioridade absoluta na Quinta dos Avds. O estabelecimento quer investir
em medidas de seguranca contra incéndios, garantindo que extintores, detetores de fumo e saidas de
emergéncia estejam em funcionamento. A seguranga dos hdspedes também é reforgada com a
ilumina¢do adequada, o controle de acesso de pessoas ndo autorizadas e a disponibilizagao de kits de
primeiros socorros. Além disso, sistemas de alarme, monitorizagdo por camaras e boas praticas de
seguranc¢a em atividades ao ar livre sao implementados para garantir um ambiente seguro e tranquilo
para todos.

Este projeto que combina uma proposta de turismo rural autentico e de qualidade com uma
gestdo estratégica que atende tanto as procuras do mercado quanto as necessidades contemporaneas
de sustentabilidade e bem-estar. A andlise do mercado e o diagndstico estratégico realizado mostram
gue o projeto esta bem posicionado para aproveitar as oportunidades no setor, enquanto lida com as
fraquezas e ameacas de forma inteligente. A énfase na experiéncia do cliente, na autenticidade e na
sustentabilidade, juntamente com a criacdo de uma marca forte e um plano de marketing eficaz,
garante que a Quinta dos Avds tenha todas as condigOes para se destacar como um destino de
exceléncia no mercado de turismo rural, proporcionando aos clientes experiéncias Unicas e
inesqueciveis.

Por fim este estudo, foi desenvolvido com base num plano econémico e financeiro robusto,
com o intuito de analisar a viabilidade do empreendimento e avaliar sua rentabilidade ao longo de um

periodo de exploragdo de 5 anos. O plano segue as orienta¢des do IAPMEI, utilizando a ferramenta de
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andlise de projetos de 5 anos de exploracdo para medir os impactos e proje¢des financeiras do
negocio.

A fase de investimento, prevista para o primeiro semestre de 2026, envolve a realizacdo de
obras de requalificacdo, construcdo e a aquisicdo de equipamentos, além da formalizacdo dos
processos de licenciamento e a criacdo de parcerias estratégicas. Durante este periodo, ainda ndo se
prevé producdo de receitas, uma vez que as obras e o licenciamento irdo estar em fase de conclusao.
Contudo, serd fundamental garantir a estrutura necessaria para o inicio da operacao, com foco na
construcdo de uma imagem sélida de marketing e na ativacdo das redes sociais.

A estratégia financeira do projeto estd definida com um investimento inicial estimado em
150.000,00 €. Este valor contempla a requalificacdo dos alojamentos, o recheio dos espacos, a
intervengdo no espago exterior e a aquisicdo de equipamentos, sendo fundamental para garantir a
infraestrutura necessdria a operacao da Quinta dos Avés. O financiamento do projeto estd estruturado
de forma a incluir apoios a fundo perdido, financiamento bancario e capital préprio, o que assegura
uma base soélida de recursos financeiros para cobrir os custos iniciais e possibilitar o desenvolvimento
da atividade. A disponibilidade para refor¢co de fundo de maneio também estd garantida, o que
proporciona uma rede de seguranca financeira para a empresa em caso de necessidade.

O modelo de gestdo e operacdo do projeto contempla a utilizacdo de uma equipa reduzida,
com um Unico funcionario responsavel pela limpeza das casas, dado que a recegdo serd digitalizada e
a comunicacdo sera facilitada através de plataformas online, como o WhatsApp Business. Este modelo
permite reduzir custos operacionais enquanto garante uma gestao eficiente e focada na experiéncia
do cliente. A atualizacdo de pregos sera feita anualmente, considerando uma taxa de atualizagdo
salarial de 1,5% a partir de 2027, e a empresa estara sujeita ao regime de IVA e a tabela de IRS vigente
em 2026.

Em termos de rentabilidade, a analise financeira sugere um periodo de 5 anos de exploracao,
durante o qual se espera que o investimento inicial seja recuperado e o projeto comece a produzir
lucros consistentes. A estratégia de marketing e a promocdo digital serdo essenciais para atrair
visitantes e garantir a fidelizacdo de clientes, aproveitando a crescente procura por turismo rural e
experiéncias auténticas.

Concluindo, o Projeto Quinta dos Avds tem um grande potencial para se tornar uma referéncia
no turismo rural em Portugal, destacando-se pela sua oferta diferenciada, que alia o conforto das
casas de campo a autenticidade e tranquilidade do meio rural. O plano econdémico e financeiro
desenvolvido neste estudo fornece uma base sdlida para o sucesso do projeto, garantindo a sua
viabilidade e sustentabilidade ao longo dos préximos anos. Através de uma gestdo cuidadosa, da

utilizacdo de tecnologias para melhorar a experiéncia do cliente e da aposta na sustentabilidade, a
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Quinta dos Avés tem todas as condigBes para alcancar os seus objetivos e contribuir significativamente

para o desenvolvimento do turismo rural na regido.

Limitagdes e Futuros Estudos

Durante o desenvolvimento deste projeto, diversas limitagdes surgiram, as quais impactaram
diretamente a pesquisa e a implementacao das varias etapas propostas. Como em qualquer processo
de planeamento, houve uma série de desafios imprevistos que precisaram ser enfrentados. Um dos
maiores obstaculos encontrados foi a dificuldade em obter respostas detalhadas e precisas para
algumas questdes essenciais, principalmente no que diz respeito a analise da procura e oferta, que
envolveria a interacdo com entidades municipais. Muitas dessas respostas eram necessarias para
entender melhor as dindmicas do mercado local e para ajustar o projeto de acordo com as
necessidades reais da comunidade e da regido. No entanto, a comunicacdo com estas entidades
revelou-se mais dificil do que o esperado, resultando em algumas lacunas no processo de obtengdo
de informacgGes fundamentais.

Além disso, outra limitacdo importante foi a dificuldade em conseguir valores reais e
orcamentos exatos de varias entidades envolvidas no projeto. A auséncia de dados financeiros
precisos acabou por forcar a utilizacdo de valores aproximados ou meramente hipotéticos, o que
afetou a viabilidade de algumas proje¢des financeiras e estimativas de custos. A obtengdo de
orcamentos claros, especialmente em areas como constru¢ao, manutengao e servigos, foi um desafio
constante, ja que muitas entidades nao estavam dispostas a fornecer estimativas precisas ou estavam
a operar com valores muito flutuantes. Isso gerou a necessidade de trabalhar com margens de erro, o
gue comprometeu, em certa medida, a rigorosidade dos calculos financeiros apresentados no projeto.

Outro grande desafio envolveu a elaboragdo do plano financeiro, uma parte crucial do projeto,
gue exigia um nivel de detalhe e precisdo elevado. Como este ndo é uma area de expertise da discente,
o processo de construgcdo de um plano financeiro sdélido e coerente tornou-se um desafio adicional.
Para garantir que o plano estivesse a altura das exigéncias de rigor e precisdo, foi necessario procurar
apoio e colaboracdo externa. A colaboracdo com profissionais especializados na area financeira e a
consulta a materiais educativos tornaram-se passos essenciais para garantir a viabilidade do plano.
Esta procura por conhecimento e auxilio adicional revelou-se fundamental, mas também exigiu um
tempo consideravel, ja que a discente teve de se familiarizar com conceitos financeiros complexos
para garantir que as estimativas e as projecdes financeiras estivessem corretamente alinhadas com as

exigéncias do projeto.
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Por fim, a combinacdo destes desafios — dificuldades na obtencdo de informagGes precisas,
valores hipotéticos e a complexidade do desenvolvimento de um plano financeiro — exigiu uma
adaptacdo constante e uma abordagem flexivel para garantir que o projeto avancasse de maneira
consistente. Apesar destas limitagdes, as mesmas foram superadas com criatividade, pesquisa
adicional e o apoio de parceiros especializados, garantindo que, mesmo com os obstdculos
encontrados, o projeto pudesse ser conduzido dentro dos parametros definidos e com um nivel de

confianca razodvel nas projecdes apresentadas.
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Anexos

Legislacdo em vigor que se refere ao TER

= Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro. O presente Decreto-Lei procede a décima terceira
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, que estabelece o regime juridico da

urbanizagao e edificacdo (RJUE), e republica-o.

= Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto. Estabelece o regime juridico da explora¢ido dos
estabelecimentos de alojamento local, estabelecendo as condi¢des minimas que qualquer
empreendimento turistico (hnomeadamente os de turismo rural) deve cumprir:
a) Apresentar adequadas condi¢cbes de conservagdo e funcionamento das instalacbes e
equipamentos;
b) Estar ligado a rede publica de abastecimento de dgua ou possuir sistemas alternativos,
assegurando qualidade da agua;
c) Garantir capacidades de evacuacao, seguranca e higiene;
d) Disponibilizar servicos adequados de saneamento;

e) Cumprir padrdoes minimos de conforto para os utentes
= Decreto-Lei n.2 15/2014, de 23 de janeiro. Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2
39/2008, de 7 de margo, que aprova o regime juridico da instalagdo, exploracdo e funcionamento
dos empreendimentos turisticos.

* Declaragdo de Retificagdo n.2 45/2008, de 22 de agosto. Retificacdo a Portaria n.2 517/2008.

= Portaria n.2 937/2008, de 20 de agosto. Estabelece os requisitos minimos a observar pelos

estabelecimentos de turismo de habitacao e de turismo no espaco rural.
= Portaria n.2 518/2008, de 25 de junho. Define os elementos do pedido de informacao prévia e os
elementos do pedido de licenciamento ou comunicagdo prévia de operacgdes de loteamento ou

de obras de edificagdo.

= Portarian.2517/2008, de 25 de junho (REVOGADA pelo Decreto-Lei n2 128/2014). Estabelece os

requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos de alojamento local.
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= Declaragdo de Retificagdo n.2 26/2008, de 9 de maio. Retificacdo a Portaria n.2 232/2008.

= Portaria n.2 465/2008, de 23 de abril. Aprova o sistema de classificagdo dos seguintes tipos de
empreendimentos turisticos:
a) Estabelecimentos hoteleiros;
b) Aldeamentos turisticos;

c) Apartamentos turisticos.

= Portaria n.2 232/2008, de 11 de mar¢o. Define os elementos que devem instruir os pedidos de

realizacdo de operacdes urbanisticas.

= Lein.260/2007, de 4 de setembro. Procede a sexta altera¢do ao Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de

dezembro, que estabelece o regime juridico da urbanizacgao e edificacdo.

Anexo 1 - Legislagdo em Vigor sobre Turismo em Espago Rural
Fonte: Diario da Republica (2008)

DGAGR - Diregao Geral de Agricultura
e Desenvolvimento Rural

» Situado em espacos rurais entendidas como as areas com ligacao tradicional e significativa a
agricultura ou ambiente e paisagem de caréter vincadamente rural;

Considerado como um conjunto de atividades e servicos realizados e prestados mediante
remuneragao em zonas rurais, segundo diversas modalidades de hospedagem, de atividades
e servigos complementares de animagao e diversao turistica, com vista a proporcionar aos
clientes uma oferta completa e diversificada;

e A escala rural do ponto de vista da dimensdo e das caracteristicas arquiteténicas e dos
materiais construtivos tipicos da regiao;

e Ligado as estruturas sociais ditas tradicionais, isto é, as que conservam as caracteristicas
gregarias, os valores, modos de vida e de pensamento das comunidades rurais baseadas em
modelos de agricultura familiar;

Sustentavel, na medida em que o seu desenvolvimento deve ajudar a manter as
caracteristicas rurais da regido, utilizando os recursos locais e os conhecimentos derivados
do saber das populacdes e nao ser um instrumento de urbanizagao;

Diferenciado de acordo com a diversidade do ambiente, da economia e com a
singularidade da histéria, das tradigdes e da cultura populares;

» De acolhimento personalizado e de acordo com a tradicao de bem receber da comunidade
em que se insere.

Anexo 2 - Caracteristicas de Turismo Rural
Fonte: DGARGR — Diregéio Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR, s.d.)
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(atualizada em Outubro 2016)

Turismo no Espaco Rural

Portaria n® 937/2008, de 20 de Agosto

Turismo no Espaco Rural

1. Os proprietarios ou entidades exploradoras ou dos seus representantes podem ou
nao residir no empreendimento durante o periodo de funcionamento

2. As dreas tém ligagdo tradicional e significativa a agricultura ou ambiente e
paisagem de caracter vincadamente rural

3. A classificacdo atenderd ao enquadramento paisagistico, as amenidades rurais
envolventes, a qualidade ambiental e a valorizagdo de produtos e servicos
produzidos na zona onde o empreendimento se localize

Requisitos gerais de instalacédo

4. Ainstalacdo que envolva a realizacdo de operagées urbanisticas conforme
definidas no RIUE deve cumprir as normas constantes daquele regime, bem como
as narmas técnicas de construcao aplicaveis as edificacdes em geral,
designadamente em matéria de seguranca contra incéndio, saude, higiene, ruido e
eficiéncia energética

5. 0O local escolhido deve obrigatoriamente ter em conta as restri¢cées de localizacao
legalmente definidas, com vista a acautelar a seguranca de pessoas e bens face a
possiveis riscos naturais e tecnologicos

6. Rede interna de esgotos e respetiva ligacdo as redes gerais que conduzam as
aguas residuais a sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente através
da rede publica, ou de um sistema de recolha e tratamento adequado ao volume e
natureza dessas dguas, de acordo com a legislacdo em vigor, quando n3o fizerem
parte das daguas recebidas pelas camaras municipais

7. Nos locais onde ndo exista rede publica de abastecimento de dgua, os
empreendimentos devem estar dotados de um sistema de ahastecimento
privativo, com origem devidamente controlada

8. A captacdo de dgua deve possuir as adequadas condigtes de protecgdo sanitdria e
o sistema ser dotado dos processos de tratamentos requeridos para potabilizacdo
da dgua ou para manutengao dessa potabilizacdo, de acordo com as normas de
qualidade da dgua em vigor, devendo para o efeito ser efetuadas anadlises fisico-
quimicas e ou microbioldgicas

9. Ainstalacdo das infraestruturas, maquinas e, de um modo geral, de todo o
equipamento necessario para o funcionamento dos empreendimentos de turismo
de habitacdo e de turismo no espaco rural deve efetuar-se de modo que ndo se
produzam ruidos, vibragGes, fumos ou cheiros suscetiveis de perturbar ou, de
qualquer modo, afetar o ambiente do empreendimento e a comodidade dos
hospedes

10. Os fatores perturbadores ou ruidosos que decorram do exercicio normal, corrente
e regular das atividades proprias das exploracdes agricolas ndo sdo considerados
para os efeitos previstos no nimero anterior, devendo, no entanto, sempre que
possivel, ser minimizado o seu efeito

11. As unidades de alojamento podem integrar-se num edificio ou num conjunto de
edificios
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12

. Caso as unidades de alojamento se situem em varios edificios, estes deverdo estar
claramente identificados como fazendo parte integrante do empreendimento

Infra-estruturas e equipamentos

13

. Sistema de iluminac3o e agua corrente quente e fria

14

. Quando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, com capacidade para
satisfazer as necessidades diarias do empreendimento

15.

Sistema e equipamentos de seguranga contra incéndios nos termos de legislagdo
especifica;

16.

Sistema de climatizagdo adequado as condigbes climatéricas do local onde se
encontra situado o estabelecimento;

17.

Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos hdspedes

18.

Sistema de armazenagem de lixos quando ndo exista servigo plblico de recolha

18.

Equipamento de primeiros socorros

20. Area de estacionamento

21. Telefone fixo ou mével com ligagdo a rede exterior na drea de recegao (ver ponto
70. para casa de campo)

Zonas comuns

22. Area de recegdo e atendimento a hospedes, devidamente identificado, com:
23. Registo das entradas e saidas dos hospedes; L]
24. Servico de reservas de alojamento;
25. Rececdo, guarda e entrega aos hospedes das mensagens, correspondénciae  —

demais ohjetos que lhe sejam destinados; L]

26. Prestacdo de informacdo ao puablico sobre os servicos disponibilizados.

27. O edificio principal deve dispor de uma sala de estar destinada aos hospedes que

pode ser a destinada ao uso do proprietario ou seu representante, quando ali
residente

Unidades de alojamento (UA) — quartos ou suites (vd especificidade do agro-turismo ponto 74.)

28.

cama

29.

mesa-de-cabeceira ou solucao de apoio equivalente

30.

espelho

31.

armario

32.

iluminacdo de cabeceira

33.

tomada elétrica

34.

instalacdo sanitaria privativa

35.

Se existir sala privativa, a area minima exigida para as mesmas é de 10 m2.
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Cozinhas ou pequenas cozinhas (kitchenettes)

36.

frigorifico

37.

fogao

38.

placa ou micro-ondas

39.

lava-loiga

40.

dispositivo para absorver fumos e cheiros

41.

armarios para viveres e utensilios

42.

Podem ser as destinadas ao uso do proprietario do empreendimento ou seu
representante, quando ali residente

43.

Os TER podem fornecer diretamente aos seus utentes, a estabelecimentos de
comércio a retalho ou a estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas pequenas
quantidades de produtos primarios, transformados ou nao, nos termos da
legislagcdo nacional que estabelece e regulamenta derrogacdes aos regulamentos
comunitarios relativos a higiene dos géneros alimenticios

Instalagbes sanitarias afetas ou integradas em unidades de alojamento

44.

Sanita

45.

duche ou banheira

46.

lavatdrio

47.

espelho

48.

ponto de luz

49,

tomada de corrente elétrica

50.

dgua corrente quente e fria

51.

sabonete ou gel de banho

Informacoes

52.

Escrita, em portugués e em pelo menos outra lingua oficial da unido europeia, sobre:

53.

Condicdes gerais da estada e normas de utilizacdo do empreendimento,
incluindo precos dos servicos disponibilizados e respetivos horarios, bem como
equipamentos existentes a disposicdo dos haspedes para a pratica de desportos
ou de outras atividades de animacao turistica e regras para a sua utilizacao

54.

Areas do empreendimento de acesso reservado ao seu proprietario, explorador
ou legal representante

55.

Produtos comercializados, sua origem e preco

56.

Patriménio turistico, natural, historico, etnografico, cultural, gastronémico e
paisagistico da regido onde o empreendimento se localiza

57.

Localizagdo dos servicos médicos e das farmacias mais proximas

58.

Meios de transporte publico que sirvam o empreendimento e vias de acesso aos
mesmaos
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59. No agro-turismo, informacdes sobre atividades agro-turisticas disponibilizadas, o
seu funcionamento, horario e condicdes de participacao

Servico de refeigoes

60. pequena-almogo

61. almocos e jantares, mediante solicitacao prévia, sempre que nao exista
estabelecimento de restauracdao a menos de 5 km, exceto quando se trate de
casas de campo ndo habitadas pelo proprietario, explorador ou seu representante

62. refeicOes servidas correspondem a tradi¢ao da cozinha portuguesa e utilizar, na
medida do possivel, produtos da regido ou da exploragao agricola do
empreendimento

Arrumacdo e limpeza

63. As instalacbes e os equipamentos devem ser mantidos em boas condigoes de
higiene, limpeza e funcionamento

64. As unidades de alojamento devem ser arrumadas e limpas diariamente

65. As roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de alojamento
devem ser substituidas:
a) Pelo menos duas vezes por semana;
b) Sempre que o hdspede o solicite;
c) Sempre que haja mudanca de héspede.

Atividades complementares

Os empreendimentos de turismo de habitacdo e de turismo no espaco rural podem ainda,
nos termos do regime juridico que regula a atividade das empresas de animagdo turistica,
exercer atividades de animagdo que se destinem exclusivamente a ocupac¢do de tempos
livres dos seus utentes e contribuam para a divulgagdo das caracteristicas, produtos e
tradicdes das regides em que os mesmos se situam

Comercializacdo de produtos artesanais e gastronémicos

E permitida a comercializagdo de produtos artesanais e gastronémicos produzidos no
proprio empreendimento ou na regido em que se insere

Fornecimentos incluidos no preco diario do alojamento

No preco didrio do alojamento esta incluido, obrigatoriamente, o pequeno -almocgo, o
servico de arrumacao e limpeza e o consumo ilimitado de dgua e de eletricidade, desde
que inerente aos servicos proprios do empreendimento

Casas de Campo

66. Imoveis situados em aldeias e espagos rurais que prestem servicos de alojamento
a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de constru¢do e demais
caracteristicas, na arquitetura tipica local

67. Pelo menos, uma instalacao sanitdria para cada trés quartos

68. Nas casas de campo a drea minima dos quartos individuais é de 7 m2 e a dos
quartos duplos de 9 m2
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69. Escritorio de atendimento na freguesia do estabelecimento (em alternativa a area
de rececao)

70. Telefone fixo ou moével com ligacdo a rede exterior no escritorio de atendimento a
héspedes

Turismo de aldeia

71. Quando cinco ou mais casas de campo situadas da mesma aldeia ou freguesia, ou
em aldeias ou freguesias cantiguas sejam exploradas de uma forma integrada por
uma unica entidade, podem usar a designacao de turismo de aldeia, sem prejuizo
de a propriedade das mesmas pertencer a mais de uma pessoa

Agro-turismo

72. Imdveis situados em exploracdes agricolas que prestem servigos de alojamento a
turistas e permitam aos hospedes 0 acompanhamento e conhecimento da
atividade agricola, ou a participacao nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo
com as regras estabelecidas pelo seu responsavel

73. Nos empreendimentos de agroturismo deve existir, pelo menos, uma instalacdo
sanitdria por cada duas UA

74. Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do edificio principal, em
edificios contiguos ou préximos daquele e que com ele se harmonizem do ponto
de vista arquitetonico e da qualidade das instalacoes e equipamentos

75. As unidades de alojamento previstas no nimero anterior podem integrar:
e até ao limite de trés quartos
e sala privativa com ou sem cozinha ou pequena cozinha (kitchenette)
e 1instalacdo sanitaria quando disponha de um ou dois quartos
¢ 2instalagbes sanitarias quando disponha de trés quartos

76. Area minima dos quartos individuais: 7 m2

77. Area minima dos quartos duplos: 9 m2

Anexo 3 - Check list - Requisitos -TER
Fonte: Turismo de Portugal (2024)
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AL Ribatejano

O presente questionario foi elaborado no
ambito da Unidade Curricular de Projeto do
Mestrado de Marketing e Promocgdo Turistica
do Politécnico de Leiria, e tem como objetivo
estudar a viabilidade de um projeto de
alojamento local no Ribatejo.

O preenchimento do presente questiondrio
terd a duracdo aproximada de 3 minutos,
sendo que os dados obtidos serdo tratados
estatisticamente e permanecerao
confidenciais.

Obrigada pela sua colaboragédo!
* Indica uma pergunta obrigatdria

l. Género *

Marcar apenas uma oval.

Feminino Masculino N3&o Binario

2. Idade *

3. HabilitacGes Académicas *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico (12, 22 e 32 Ciclo) Ensino

Secundario (122 ano) Ensino Superior

4. Principal Ocupacao *

Marcar apenas uma oval.

Estudante

Empregado(a) por conta prépria
Empregado(a) por conta de outrem
Desempregado(a)

Reformado(a)

5. Nacionalidade *

Marcar apenas uma oval.

Portuguesa Outra:

6. Qual é o seu distrito de residéncia *

7. Habitualmente, com quem passa férias? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Familia
Amigos

Sozinho(a)

Casal

Outra:

8. Ja praticou Turismo em Espago Rural em

Portugal nos ultimos 3 anos? *
Sim

Nao

Se a sua resposta foi sim, por favor responda as

seguintes questdes.

9. Quantas vezes durante esse periodo? *

Marcar apenas uma oval.
1-3
3-7

+7

Pense agora, na ultima vez que praticou turismo
rural.
10. Que tipo de alojamento utilizou? *

Marcar apenas uma oval.

Hotel Aparthotel
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Aldeamento turistico Caca

Parque de campismo

Natureza e Paisagem
Pousada

Turismo em espago rural Gastronomia e Vinhos

Alojamento local Cultura e Tradigdo

Outra:
Prego

Fotografia
I'l. Comofezareserva? *

Outra:
Marcar apenas uma oval.

Através de uma Agencia de Viagens

o 14. Como valoriza, na sua opinido, os seguintes
Pacotes de experiencias

itens, sendo 1 nada importante e 5
Airbnb

muito importante: *
Booking

Diretamente no alojamento
1 2 3 4 5

No website do alojamento ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS
Outra: COM MOBILIDADE REDUZIDA
ATIVIDADES AO AR LIVRE
12. Como teve conhecimento? * CONFORTO DECORACAO

Marcar tudo o que for aplicdvel. FACILIDADE DE ACESSOS

REFEICOES
Redes sociais INFRAESTRUTURAS E

Blogues EQUIPAMENTOS DE APOIO

PRECO

Site institucional PREOCUPACOES AMBIENTAIS

Site de reservas online SERVICO E ACOLHIMENTO

Comunicagdo Social (imprensa, tv, online)
15. Com quem costuma viajar? *
Agéncias de viagem Marcar tudo o que for aplicdvel.

Pacotes de experiéncias Famnilia

Participacdo em eventos e feiras
pag Com o(a) seu (sua) namorado(a)

Outra:
Amigos
13. O que o levou a escolher o Alojamento Sozinho(a)
Rural?*
y i i Pk
Marcar tudo o que for aplicdvel. 16. Gostaria de fazer turismo em espaco rural?
Marcar apenas uma oval.
Descanso

Sim Nao Talvez
Atividades para criangas

Agricultura
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17. Como valoriza, na sua opinido, as
seguintes atividades, sendo 1 nada importante e 5

muito importante: *

Passeios de bicicleta

Atividades agricolas
Canoagem

Trilhos na natureza
Passeios em carros antigos

18. Como valoriza, na sua opinido, as
seguintes experiéncias, sendo 1 nada importante e

5 muito importante:

Experiéncias
gastrondmicas
Experiéncias vinicas
Artesanato e  outros
produtos associados ao
turismo

Visita a casas de cultura e
Ao patriménio

Atividades equestres

Lazer

Por fim

19. O que o levaria a escolher o Alojamento

Rural? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Descanso

Atividades para criangas
Agricultura

Caca

Natureza e Paisagem

Gastronomia e Vinhos
Cultura e Tradigdo
Preco

Fotografia

Outra:

20. Considera que a oferta de um Alojamento em Espaco Rural na regido de Abrantes e Sardoal seria do seu

interesse? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Nao

21. Comentarios e sugestdes que gostaria de deixar!

Obrigada! Este contelddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Apéndice A - Inquérito Populacional
Fonte: Elaborado pela discente
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Género
171 Respostas

= Feminino

= Masculino

= Nio Binario

Apéndice B - Género dos respondentes
Fonte: Analise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente

Habilitacdes académicas
171 Respostas

= Ensino Basico (12, 22 e 32 Ciclo)
= Ensino Secundario (122 ano)

= Ensino Superior

Apéndice C - Habilitagées Académicas dos respondentes
Fonte: Analise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente



Nacionalidade
171 respostas

0,6

= Portuguesa = Brasileira

Apéndice D - Nacionalidade dos respondentes
Fonte: Analise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente

Principal Ocupacao
171 Respostas

= Estudande

= Empregado(a) por conta prépria

= Empregado(a) por conta de
Outrem

= Desempregado(a)

= Reformado(a)

Apéndice E - Principal ocupagdo dos respondentes
Fonte: Andlise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente
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Casal

Habitualmente, com quem passa férias?
171 Respostas

Sozinho(a) === 11

Amigos

Familia

Cultura e Tradigdo
Gastronomia e Vinhos
Natureza e Paisagem

Atividades para criangas

W Série 1

=1
42
42
134
0 20 40 60 80 100 120 140
m0,60% m6,40% ™24,60% m7840%
Apéndice F - Com quem os respondentes normalmente passam férias
Fonte: Andlise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente
O que o levou a escolher o Alojamento Rural?
80 respostas
Outros
Fotografia

Prego

160

Caca
Agricultura
Descanso
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Atividade Agricultu Natureza Gast.rono Cultura e Fotografi
Descanso s para Caca e mia e -~ Preco Outros
. ra . . Tradicdo a
criangas Paisagem Vinhos
42 6 0 1 47 8 17 22 6 5

Apéndice G - Motivos que levam os respondentes a escolher o Alojamento Rural
Fonte: Andlise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente
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Gostaria de fazer turismo em espaco rural?

= Sim = Ndo = Talvez

Apéndice H - Gostaria de fazer turismo em espago rural
Fonte: Analise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente

O que o levaria a escolher o Alojamento Rural?

91 Pessoas
72
Atividades para criangas 17
——— O
Caga O
78
Gastronomia e Vinhos 37
46
Preco 44
25
Simpatia dos Anfitrides = 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Simpatia Fotografi Cultura e Gast'rono Natureza Agricultu Atividade
dos Preco Tradicso Miae e Caca spara Descanso
Anfitrides ¢ Vinhos Paisagem criangas
B Série 1 1 25 44 46 37 78 0 9 17 72

Apéndice | - Motivos que levariam os respondentes a escolher um Alojamento Rural
Fonte: Anilise de dados com base nos respondentes ao inquérito, realizado pela discente
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Valores em euros)

Custos com pessoal

Quadro colaboradores | Rem.Mensal 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Atualizagdo anual 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
N ¢ Postos de trabalho 1 1 1 1 1 1
Promotora (IAS €) Venc. Base 522,50 € 538,18 € 554,33 € 570,96 € 588,09 € 605,73 €
Anual 3657,50€ 7534,52 € 7 760,62 € 7993,44 € 8 233,26 € 8480,22 €
Funcionarios Venc. Base 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Anual 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Totais salarios 3657,50 € 7534,52 € 7 760,62 € 7993,44 € 8 233,26 € 8480,22 €
g‘l‘lt;‘:]f::;‘;se seguro) 582,86 €| 1081,02€| 1084,41€| 1087,90€| 1091,50€| 109520¢€
Seguranca Social
Geréncia 23,75% 868,66 € 1789,45 € 1843,15€ 1898,44 € 195540 € 2014,05 €
Funcionario 23,75% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total outros custos 1451,52 € 2870,47 € 2927,56 € 2986,34 € 3046,90 € 3109,26 €
TOTAL 5109,02€| 10404,99€ | 10688,18€ | 10979,78€ | 11280,16 €| 11589,48 €

Apéndice J - Vencimento de Recursos Humanos durante 5 anos

Fonte: Prépria com base no documento IAPMEI
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Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)

N2 Meses 6 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento H 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Componentes Mensal 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Subcontratos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servigos especializados
Trabalhos especializados 75,00 450,00 927,00 954,81 983,45 1012,96 | 1043,35
Publicidade e propaganda 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Vigilancia e seguranca 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Honorarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 4274,88 9686,88 | 10775,68 | 11764,89 | 12747,14 | 13629,66
Conservagdo e reparagdo 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Livros e documentagdo técnica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Material de escritério 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Artigos para oferta 15,00 90,00 185,40 190,96 196,69 202,59 208,67
Energia e fluidos
Eletricidade 125,00 750,00 1545,00 1591,35 1639,09 1688,26 | 1738,91
Combustiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Deslocagées, estadas e transportes
Deslocagbes e Estadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes de pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transportes de mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos diversos
Rendas e alugueres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comunicagdo 125,00 750,00 1545,00 1591,35 1639,09 1688,26 | 1738,91
Seguros 80,00 480,00 988,80 1018,46 1049,02 1080,49 | 1112,90
Royalties 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contencioso e notariado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas de representagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Limpeza, higiene e conforto 50,00 300,00 618,00 636,54 655,64 675,31 695,56
Outros servigos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total FSE 8594,88 | 18586,08 | 19941,86 | 21206,05 | 22471,54 | 23645,79

Apéndice K - Fornecimentos e Servigcos Externos
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI
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(Valores em euros)

2026 2027 2028 2029 2030 2031
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria
Clientes
Inventarios
Estado 3230
TOTAL 3230
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 868 1877 2016 2144 2273 2393
Estado 166 2667 2987 3278 3 566 3824
TOTAL 1033 4544 5003 5422 5839 6217
Fundo Maneio Necessario 2197 -4 544 -5003 -5422 -5839 -6 217
Investimento em Fundo de Maneio 2197 -6 741 -459 -419 -417 -377
* A considerar caso seja necessario
ESTADO -3 064 2 667 2987 3278 3 566 3824
SS 124,09 127,82 131,65 135,60 139,67 143,86
IRS 41,80 43,05 4435 45,68 47,05 48,46
IVA -3 230,07 2 495,64 281147 3096,84 3379,72 3632,08
Apéndice L - Fundo de Maneio
Fonte: Prépria com base no documento IAPMEI
(Valores em euros)
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Meios Libertos do Projeto
IRges“'tad“ R L 3616 11595 15676 19 331 22944 26129
Depreciagdes e amortizagdes 8438 16 875 16 875 16 875 16 875 16 875
Provis6es do exercicio
12 053 28 470 32 551 36 206 39819 43004
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -2197 6741 459 419 417 377
CASH FLOW de Exploragéo 9 856 35210 33010 36 625 40 236 43 382
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -150 000
Free cash-flow -140 144 35210 33010 36 625 40 236 43 382
CASH FLOW acumulado -140 144 -104 933 -71 923 -35298 4938 48 320

Apéndice M - Cash-Flow

Fonte: Prépria com base no documento IAPMEI
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ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente

Inventarios

Clientes

Estado e Outros Entes Publicos

Accionistas/s6cios

Outras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depositos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagao
Outras variagées no capital proprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo néo corrente
Provistes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/s6cios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2026

141 563

141 563

12 466

3230

9236
154 029

15 000

45000
2 366

62 366

90 000

90000

1662
868
795

91 662

154 029

2027

124 688
124 688

43737

43737
168 424

15 000
2 366

45000
9096

71463

90 000

90000

6962
1877
5085

96 962

168 424

2028

107 813
107 813

75333

75333
183 146

15 000
11463

45000
13178

84 640

90 000

90000

8 506
2016
6 490

98 506

183 146

Apéndice N - Balango Previsional

Fonte: Prépria com base no documento IAPMEI

2029

90938
90938

110 432

110 432
201370

15 000
24 640

45000
16 833

101473

90 000

90000

9897
2144
7753

99 897

201370

(Valores em euros)

2030

74 063
74 063

140 130

140 130
214193

15 000
41473

45000
20 445

121918

81000

81000

11274
2273
9001

92274

214193

105

2031

57188
57188

173 176

173 176
230 364

15 000
61918

45000
23 881

145799

72000

72 000

12 565
2393
10172

84 565

230 364



(Valores em euros)

INDICADORES ECONOMICOS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Taxa de Crescimento do Negécio 127% 1% 9% 8% 7%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas 9% 15% 20% 23% 26% 28%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Return On Investment (ROI) 2% 5% % 8% 10% 10%
Rendibilidade do Activo 3% 9% 11% 12% 14% 14%
Rotagéo do Activo 17% 36% 37% 37% 37% 37%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 4% 13% 16% 17% 17% 16%
INDICADORES FINANCEIROS 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Autonomia Financeira 40% 42% 46% 50% 57% 63%
Solvabilidade Total 168% 174% 186% 202% 232% 272%
Cobertura dos encargos financeiros 289% 464% 627% 774% 918% 1162%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Liquidez Corrente 7,50 6,28 8,86 11,16 12,43 13,78
Liquidez Reduzida 7,50 6,28 8,86 11,16 12,43 13,78
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Margem Bruta 18123 41957 47 406 52 325 57 198 61540
Grau de Alavanca Operacional 396% 286% 239% 214% 197% 186%
Grau de Alavanca Financeira 153% 127% 119% 115% 112% 109%

Apéndice O - Indicadores de resultados
Fonte: Propria com base no documento IAPMEI
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