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Resumo

No mundo empresarial atual, o conhecimento e a inovagdo séo fatores chave para o

sucesso das organizacdes.

O stock de conhecimento por si s6 ndo confere a empresa vantagem competitiva, mas
sim a forma como este ¢ usado. E através da ampla rede de relacionamentos que envolvem
a organizacao, que surgem as inovacoes. Estes dois conceitos estdo interligados, pois para o
processo de inovacgdo ser bem-sucedido, tem de haver primeiramente uma gestao eficaz do

conhecimento.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em duas partes: a parte tedrica, de revisdo
da literatura e exposicdo da evolucdo do setor dos moldes ao longo do tempo, e a parte

pratica, onde € descrita a metodologia, a analise dos dados e a discussao dos resultados.

De modo a verificar a importancia que as empresas atribuem as estas variaveis,
avancgou-se com a elaboracdo de um questionario as empresas pertencentes a industria dos
moldes, de onde se pode retirar os dados de como o conhecimento e a inovagédo sdo geridos
dentro dessas organizacdes. O principal objetivo é testar as hipoteses que foram
estabelecidas: a aquisicdo de conhecimentos tem um impacto positivo na inovacao; a
aplicacdo de conhecimentos tem um impacto positivo na inovacdo; e a partilha de
conhecimentos tem um impacto positivo na inovacao. Os resultados obtidos indicam que a
gestdo do conhecimento afeta positivamente a inovacdo. Apesar de os resultados coincidirem
com a literatura, ha que ter algum cuidado na generalizacdo das conclusdes, pois o tamanho

da amostra é pouco representativo da populacdo em estudo.

Palavras-chave: Conhecimento, Inovacdo, Gestdo, Setor dos Moldes
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Abstract

In today’s business world, knowledge and innovation are key factors for the success

of organizations.

Alone, the knowledge stock does not bring any competitive advantage to
organizations. It will depend mostly on the way that businesses use it. Innovations emerge
from a wide network of organizational relationships. For innovation to be successful, there

has to be effective knowledge management.

This dissertation is divided into two parts: a theoretical part, consisting of literature
review and the exposure of moulds sector evolution over time; and a practical part where the

methodology, data analysis, and results are presented and discussed.

In order to verify the importance given to these variables by the organizations, a
questionnaire was developed and given to businesses belonging to the moulds industry,
where a deeper analysis of how they manage knowledge and innovation can be formulated.
The main objective is to test the hypothesis that has been established: knowledge acquisition
has a positive impact on innovation; knowledge application has a positive impact on
innovation, and knowledge sharing has a positive impact on innovation. The obtained results
indicate that knowledge management positively affects innovation. Although the results
coincide with the literature, generalizing the conclusions has to be handled with care, as the

sample size is not very representative of the studied population.

Keywords: Knowledge, Innovation, Management, Moulds Sector
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1. Introducéo

A necessidade de aprender e inovar, no mundo atual, tem tido cada vez mais
importancia para as organizacdes. Com a crescente globalizacédo e internacionalizacdo das

economias, as empresas que ndo estejam em constante aprendizagem nao sobrevivem.

O conhecimento é a base fundamental para a competitividade (Grant, 1996; Zack,
1999) principalmente o conhecimento técito. Este, pode constituir uma fonte de vantagem,

uma vez que € Unico, movel, inimitavel e insubstituivel.

Todas as organiza¢fes desempenham um importante papel dentro da sociedade do

conhecimento e este pode ser dividido em aquisicao, aplicagéo e partilha de conhecimentos.

Atualmente ndo existe uma extensa literatura acerca do que € efetivamente a gestdo do
conhecimento. Talvez, o tratamento incompleto do conhecimento possa ser explicado pela
dificuldade de medicdo do mesmo. No que respeita a gestdo do conhecimento, torna-se cada
vez mais imperativo para as empresas perceberam a sua esséncia e as vantagens que pode

trazer.

O conhecimento dentro de uma organizacdo € das variaveis mais importantes no
mundo empresarial atual, no entanto este tem de ser gerido de forma eficiente e eficaz. A
forma como se pode medir o conhecimento nem sempre é fécil, no entanto através da

utilizacéo dos indicadores e modelos certos serd um sucesso.

O cenério empresarial cada vez mais competitivo, e que exige rapidas mudancas por
parte das empresas, de modo a continuarem a operar, levou as organizacdes a investir cada
vez mais em capital intelectual, fator humano detentor do conhecimento, que com facilidade
se adapta constantemente a evolugdo dos novos sistemas de gestdo (Fialho et al., 2007; Chia
Venato, 2008; Neto et al., 2011).

As empresas criadoras de conhecimento sdo aquelas que criam, sistematicamente,
novos conhecimentos, disseminando-os rapidamente pela organizacdo inteira, e 0s

incorporam em novas tecnologias e produtos (Terra, 2001).

A inovacdo, atualmente, tem de ser um fator presente em todas as organizagdes, de
forma a assegurar a sua sustentabilidade e crescimento. No entanto, o elevado risco da

atividade e o desconhecimento de que o processo de inovagdo pode ser gerido como qualquer



outra atividade da empresa, faz com que a inovacgdo ndo esteja na lista de prioridades de
muitas organizacdes (Drucker, 2004).

A inovacdo pode assumir diversos tipos como: inovacdo radical ou incremental,

inovacédo de produto ou de processo, e inovacao técnica ou administrativa.

Medir a inovagdo ndo € um tema muito consensual, pois como muitos autores
defendem, a inovacéo baseia-se em algo novo, pelo que se torna ainda mais dificil de medir
e, consequentemente, gerir. Indicadores tradicionais e dindmicos sdo os indicadores chave

para que seja feita uma correta mensuracao.

Desta forma, uma lideranca comprometida e orientada para o conhecimento eleva a
organizagdo a desenvolver as atividades de criagdo de conhecimento por meio de
investigacdo e desenvolvimento (I&D). Estas atividades sdo essenciais para o
desenvolvimento de novas ideias e para a obtencdo de vantagem competitiva face aos seus

concorrentes.

A pergunta de investigacdo que se pretende responder ¢ “Qual o impacto da gestdo do

conhecimento no modelo de inovacgéo das empresas da industria de moldes?”

A elaboracdo desta dissertacdo tem como principais objetivos, perceber e dar a
entender a relacdo entre a gestdo do conhecimento e a inovagdo, e como é que estas duas

variaveis podem influenciar as empresas do setor dos moldes em Portugal.

A escolha deste tema teve por base diferentes motivacgdes, entre elas o gosto pela
gestdo do conhecimento e as suas envolventes, o facto de ser um tema bastante atual e ainda

pouco explorado, numa inddstria que esta cada vez mais em desenvolvimento.

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo prende-
se com a introducéo e a importancia do tema em estudo, onde estdo definidos os principais
objetivos deste trabalho. No segundo capitulo é possivel encontrar o estado da arte do
conhecimento e da inovacdo, que ird colmatar com os dados analisados no capitulo quatro.
Seguidamente, no terceiro capitulo, de metodologia, serdo descritas as escalas de medida
utilizadas e definido o modelo de investigacdo. No quarto capitulo ira ser abordada a analise
empirica, onde serdo analisados os dados e discutidos os resultados. Por fim, no Gltimo
capitulo terdo lugar as principais conclusGes retiradas do estudo, as suas limitacfes e

sugestdes para investigacdes futuras.



2. Revisao da Literatura

Neste segundo capitulo, o objetivo ¢ a realizagdo de um levantamento exaustivo e a

respetiva sintese, da producéo cientifica da area em estudo.

A revisdo de literatura divide-se em cinco principais sec¢des: a primeira prende-se com
0 conceito de conhecimento e gestdo do conhecimento, e como medir esta variavel; a
segunda prende-se com conceitos de inovacdo, bem como a sua mensuracdo; enquanto que
a terceira faz a ligacdo das duas primeiras sec¢cdes. Na quarta seccdo sdo descritos varios
estudos semelhantes que irdo colmatar com a discussdo de resultados. Por ultimo, ird ser

abordada a caracterizacéo da industria dos moldes em Portugal.

2.1. Gestdo do Conhecimento

Atualmente, o conhecimento tem vindo a ganhar importancia no seio das organizagoes.
Apesar da dificuldade de verificar o valor que 0 mesmo acrescenta as empresas, e de ndo ser

facilmente quantificavel, o conhecimento é uma peca fundamental para o sucesso.
Neste ponto ¢é apresentado o estado da arte da gestdo do conhecimento.

Antes de rever a literatura acerca da gestdo do conhecimento, é imperativo escrever

um pouco sobre o gue é o conhecimento.

Segundo Almeida (2007), a importancia do conhecimento como input tem aumentado
cada vez mais no mundo dos negocios, pois possibilita a aquisicdo e aplicacdo de
competéncias, a criacdo e a disseminacao de experiéncias, agregando valor organizacional.
O conhecimento tornou-se entdo um recurso essencial que permite as empresas obter um

desempenho mais lucrativo, para que possam superar 0s Seus concorrentes.

O conhecimento, sendo um ativo intangivel, torna-se uma dificuldade para os
concorrentes. Isto é, é um ativo dificil de copiar e de dificil acesso (Kogut & Zander, 1992;
Nonaka & Takeuchi, 1995; Foss, 1996).

De acordo com Penrose (1959) o conhecimento de um funcionério € baseado nas suas

habilidades, experiéncias e na capacidade de absorver novos conhecimentos.



O conhecimento humano funciona como uma rede, interligado e interdependente, que
precisa de ser estimulado. Isto é, os colaboradores de uma organizagdo devem sentir que
podem trocar e partilhar experiéncias individuais e conhecimentos uns com 0s outros, de
modo a proporcionar um conhecimento coletivo, que por sua vez, € constituido pelas equipas
de trabalho de modo a promover a transformacdo do saber t4cito para algo mais palpével.
Serrano e Fialho (2003) definem o conhecimento coletivo como uma competéncia
fundamental reconhecida pelas organizacGes, que se baseia nas capacidades e nas

experiéncias individuais em relacdo ao trabalho realizado.

De acordo com Coelho e Tavares (2008), o Homem utiliza dados e informag6es que
considera relevantes, de modo a criar conhecimento. Este conhecimento advém de livros,
relatorios, textos, base de dados, estudos de casos, dados empiricos e até da experiéncia

pessoal.

O conhecimento pode ser definido como a percecdo de dados e da informagéo
(Teixeira, 2005). Os dados sdo pequenas informacOes, passiveis de interpretacdo num
contexto especifico, fornecendo, desta forma, informacdes ao utilizador. Por sua vez a
informacdo € adquirida atraves da analise e reflexdo dos dados recolhidos. Apds a avaliacdo
dos dados e da interligacdo das informacdes pode validar-se o conhecimento através do know

how, que é a prova que o conhecimento est4 implicito.

Para Stewart (1998), “o conhecimento tornou-se um fator gerador de riquezas mais
importante que o capital e o trabalho. Por isso, a identificacdo, a criagdo, 0 armazenamento,
a partilha e a aplicacdo do conhecimento desse ativo intangivel tornam-se cada vez mais

importantes”.

Dentro de uma organizacao, o conhecimento é um ativo valioso que engloba o saber
que os colaboradores detém sobre os clientes, produtos e processos organizacionais (Ishak
et al. (2010 cit. in Lapina et al., 2014)).

De acordo com Nonaka e Takeushi (1997, p.10) “O conhecimento deve ser construido
por si mesmo, muitas vezes exigindo uma interacdo intensiva entre 0s membros da
organizacao”. O conhecimento compreende entdo dados e informagéo, e pode ser dividido

em conhecimento tacito e explicito.

O conhecimento de caracter tacito € mais valioso para uma organizacgéo, pois é o tipo
de conhecimento mais dificil de imitar, e que varia de pessoa para pessoa. E de dificil

transmissédo, 0 que por vezes pode ser uma desvantagem para a empresa.



O conhecimento codificado é conhecido por conhecimento explicito. O seu valor é
pouco, uma vez que todas as pessoas podem ter acesso, isto €, é facil de copiar.

Pela visdo de Nonaka (1994), no seu modelo de criacdo de conhecimento, esta
compreende uma relacdo sinérgica entre conhecimento tacito e conhecimento explicito,

dando origem a socializacédo, externalizacdo, combinacao e internalizagdo (figura 1).

Conhecimento tacito em Conhecimento explicito

Conhecimento tacito Socializagéo Externalizagao
do

Conhecimento explicito Internalizacéo Combinagéo

Figura 1 - Processo de criacdo do conhecimento de Nonaka - Elaborado pelo autor

A socializacdo, que tem por base a experimentacdo, é a conversdo de conhecimento
tacito em novo conhecimento tacito. Através de novas interacdes sociais e de experiéncias
partilhadas, torna-se possivel incorporar novos modelos mentais ou habilidades técnicas aos
ja existentes — podem ser utilizados mapas de conhecimento. Este processo, de acordo com
Nonaka, é tipicamente o ponto de partida para a criacdo de conhecimento, desenvolvendo-

se em espiral, e evoluindo através de meios de conversdo de conhecimento (Nonaka, 1994).

Dos quatro modos de conversdo de conhecimento, a externalizacdo é o mais
importante porque cria conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento técito. Isto é,
a externalizacdo é a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito. Este
processo é o mais dificil de concretizar, devido as limitacdes da linguagem, que por vezes

pode reduzir a realidade (Nonaka, 1994).

A combinacdo é um método de sistematiza¢do do conhecimento - fuséo, categorizagao
e sintetizacdo - que implica a transformagdo de conhecimento explicito em mais

conhecimento explicito (Nonaka, 1994).

Por fim, no modelo de criagcdo do conhecimento, existe a passagem de conhecimento
explicito em conhecimento tacito, ao qual se dd o nome de internalizacdo. A vivéncia de
experiéncias, proprias ou alheias, atraves de documentos, imagens ou musicas ¢ uma das
formas de conversdo do conhecimento. Para este processo podem ainda ser utilizadas

ferramentas de apoio a inovacdo (Nonaka, 1994).



Nesta linha de raciocinio, Nonaka e Takeuchi (1995) defendem que a criacdo de
conhecimento conduz as organizagdes a inovacdo continua e, por sua vez, ao alcance de
vantagens competitivas, tais como: reducdo de custos; melhoria de processos de trabalho;
motivacao e produtividade dos colaboradores; reputacdo; conquista de novos segmentos; e

criagdo de novos mercados.

Zack (2002) considera que 0 mero ato de processar conhecimento por si s6, ndo garante

vantagem competitiva, mas sim a gestdo do mesmo.

Diversos autores ja citados anteriormente defendem que todas as empresas geram e
utilizam conhecimento ao longo dos seus processos produtivos, porém para que O
conhecimento produza vantagens competitivas, € necessario que as empresas sejam capazes
de captura-lo através dos seus sistemas e processos. A forma como o conhecimento é gerido
e utilizado afetara todos o0s processos organizacionais. Assim, a gestdo do conhecimento é

colocada num importante papel de apoio no interior da empresa.

A gestdo do conhecimento é uma disciplina relativamente nova, pelo que o tratamento
da informacao ainda é superficial, sendo escassos 0s estudos empiricos. No entanto, € uma
ferramenta que tem vindo a ganhar destaque dentro das organizagdes, devido a necessidade

de diferenciagdo, nos mercados cada vez mais competitivos.

De acordo com Terra (2001), todas as empresas praticam de alguma forma gestdo do
conhecimento, pois ndo é possivel conceber o trabalho humano sem a utilizacdo da
inteligéncia humana. As empresas, nos seus processos de trabalho e crescimento, estdo
invariavelmente a utilizar algum tipo de conhecimento para produzir bens e servicos para 0s

seus clientes.

A gestdo do conhecimento pode entdo ser definida como um conjunto de cédigos ou

uma série de simbolos, que pode ser facilmente partilhado (Zumitzavan, 2014).

Segundo Nelson e Winter (1982), existe uma forma alternativa de ver a gestdo do
conhecimento. Eles consideraram-na como um mecanismo de coordenacdo que permite que
0S recursos sejam convertidos em capacidades. Estas capacidades sustentam a sobrevivéncia
de longo prazo de uma empresa. Organizagfes com comportamentos e praticas de gestdo do
conhecimento eficazes sdo suscetiveis de fazer melhor uso dos recursos e assim apresentar

resultados superiores, tais como maior inovacao e superior desempenho financeiro.

Skyrme (2001) define gestdo do conhecimento como a gestao explicita e sistematica

do conhecimento vital. A gestdo do conhecimento é entdo considerada como uma ferramenta
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de gestdo dos ativos intelectuais (arte de gerar valor a partir de bens intangiveis da

organizacéo).

Os autores Darroch e McNaughton (2002) defendem que a gestdo do conhecimento é
a funcao de gerir, que cria ou localiza o conhecimento, gere o fluxo de conhecimento dentro
da organizacdo e garante que o mesmo seja utilizado de forma eficaz e eficiente para o
beneficio a longo prazo da organizac&o.

De acordo com Angeloni (2002) a gestao do conhecimento € um conjunto de processos
que governa a criacdo, a disseminacdo e a utilizacdo do conhecimento no ambito das
organizac0es. Isto é, para muitas empresas, a gestdo do conhecimento ja é considerada como
uma ferramenta estratégica que tem como funcao captar, criar, sistematizar e utilizar um

recurso intangivel e de dificil imitacdo: o conhecimento.

Uma empresa que efetivamente gere o conhecimento, também é provavel que seja uma
organizacao de aprendizagem (Sinkula et al., 1997). Isto significa também que a gestdo
eficaz do conhecimento acaba por se tornar numa filosofia empresarial que influencia as

decisbes tomadas pelos gestores dentro da organizacao.

Dalkir (2005, p.3) elucida a gestdo do conhecimento como sendo “[...] a coordenagéo
sistematica de pessoas, tecnologia, processos e estrutura organizacional...realizada através

da criacgéo, aplicacdo, e partilha do conhecimento [...]".

Diversos autores, classificam como varidveis estimuladoras da gestdo do
conhecimento 3 elementos: aquisi¢do/criacao, aplicacdo/disseminacao e partilha. Serdo estas

trés partes que irdo ser estudadas ao longo da dissertacao.

A criagdo do conhecimento pode ser considerada como a primeira fase de todo o
processo. Nonaka e Takeushi, referem que embora se 0 use o termo criagdo de conhecimento
organizacional, a organizagdo ndo pode criar conhecimento em si sem a iniciativa dos

individuos e das interacGes que ocorrem em grupo.

Como ja referido anteriormente, a criagdo de conhecimento é um processo em espiral
que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interagdo que
cruzam fronteiras de se¢Oes e departamentos, divisoes e organizagdes (Camara et al., 2013).
No entanto, o autor também afirma que para isso acontecer é necessario que a organizacao
seja capaz de criar um contexto com as condi¢Ges necessarias para que o conhecimento

prospere e se desenvolva.



A aquisicdo de conhecimento consiste entdo na criagdo de novos conhecimentos que
possam proporcionar uma vantagem competitiva de mercado, possibilitando o alcance dos
objetivos da empresa (Kotabe et al., 2011). Este é ainda um procedimento que facilita a
criagdo de novos conhecimentos atraves da base ja existente, mas também através de sua

prética e partilha.

Frequentemente, a criacdo de conhecimento acontece em reunides formais, ou até
numa simples troca de ideias, onde os elementos partilham as suas experiéncias. No entanto,
é essencial que haja comunicacdo e uma base de confianca, de modo que as diferentes partes

interessadas estejam a vontade para partilhar os seus conhecimentos (Azmi & Zairi, 2005).

O conhecimento por si s8, ndo basta ser criado, deve ser aplicado nos diversos setores
da empresa e disseminado pelos seus funcionarios, de modo a criar vantagens competitivas.
No contexto empresarial, podem ser usados sistemas de incentivos, de modo a motivar 0s

empregados, ndo so a criar conhecimento, mas também a aplica-lo.

Esta etapa consiste na aplicacdo sistematica, explicita e deliberada do conhecimento.
A disseminacdo do conhecimento ajuda ainda a transformar o conhecimento ja adquirido,

em conhecimento econémico valioso, por meio de novos processos, produtos ou atividades.

Segundo Berta et al. (2010), a aplicacdo do conhecimento € dividida em duas etapas
importantes: a absorcdo e a repeti¢do. Estas duas fases preservam as préaticas existentes da

organizacdo, quando novos conhecimentos sdo introduzidos.

A transmissdo de novas ideias e metodologias, por meio de documentos escritos, é
uma maneira fécil e rapida de disseminar e partilhar informacGes. Nos anos mais recentes, a

partilha do conhecimento tem estado relacionada com a criagdo de vantagens competitivas.

A partilha é outra das etapas do conhecimento. Hendricks (1999) defende que para
haver partilha de conhecimento, deve haver pelo menos duas partes a interagir, incluindo
uma parte que esteja predisposta a transmitir experiéncias e uma que esteja determinada a
adquiri-las. A transmissibilidade, torna-se entdo uma caracteristica do conhecimento,

salientando a importancia da partilha do mesmo entre e intraempresas.

A partilha de conhecimento entre individuos depende das interagdes sociais, da
capacidade do destinatario de adquirir conhecimentos, e da disposi¢do dos emissores para

partilharem (Reiche, 2011), ocorrendo atraves de relaces formais e informais.



Importa mencionar que um dos objetivos da partilha de conhecimento consiste na
criacdo de novos saberes, combinando de forma diferente o conhecimento existente ou
melhorando a forma de o explorar (Christensen, 2007). Ou seja, é possivel criar e inovar.
Neste sentido considera-se ainda que a partilha do conhecimento potencia a aprendizagem
individual e organizacional, uma vez que permite a aquisicdo e aplicacdo de novos

conhecimentos (Kumaraswamy & Chitale, 2012).

Mais uma vez, e completando o que foi dito nas etapas anteriores, também a partilha
de conhecimento é uma atividade que acrescenta valor a cadeia de valor empresarial (Yang,
2010)

2.2.  Medicédo da Gestdo do Conhecimento

Gerir o conhecimento, como foi escrito anteriormente, ndo é das tarefas mais faceis
dentro de uma organizacdo. No entanto, quando existe, ha que perceber se o conhecimento
estd a ser bem gerido e aproveitado. A medi¢do do conhecimento é um tema ainda pouco
abordado, pois apesar de existirem indicadores que o facam estes sdo dificeis de determinar.
Medir o conhecimento é das atividades mais dificeis, em matéria de gestdo do conhecimento
(Chen et al., 2009).

Uma empresa que pretenda valorizar os seus ativos intangiveis, como é o caso do

conhecimento, deve primeiramente desenvolver um sistema para os identificar e medir.

Na visdo da empresa Pricewaterhouse (1997), os indicadores servem para informar 0s
funcionarios do que realmente importa, registar o progresso organizacional, e suportar um
sistema de recompensas. Além disso, os indicadores sdo capazes de moldar a cultura da

empresa, uma vez que influenciam os valores organizacionais.

De forma a que as organizacdes possam melhorar as suas acoes, tais como a definicao
de padrdes e consequentemente atingir as metas estabelecidas, é fundamental avaliar a gestdo
do conhecimento. Com esse propdsito, torna-se necessario identificar indicadores e modelos

que auxiliem nessas atividades (Stollenwerk, 2001).

Segundo Teixeira Filho (2002), os indicadores de gestdo de conhecimento devem
retratar a realidade e os problemas organizacionais, baseados na visdao e nos objetivos da

empresa. Devem ainda ajudar a medir a distancia entre a situacdo atual e a desejada.



Douglas (2005) argumenta que qualquer instrumento de avaliacdo de ativos
intangiveis é limitado pelo principio da incerteza: todos dependem do observador. Isso
identifica a impossibilidade de se elaborar um modelo de avaliacdo de gestdo de
conhecimento verdadeiramente universal, que abarque todas as organizacdes. Entende-se
aqui que os indicadores propostos devem servir como um referencial a partir do qual se possa

trabalhar para elaborar um formato que melhor convenha a cada empresa.

Antes de escrever sobres os modelos de conhecimento é importante definir o que € o
Capital Intelectual (CI). Este pode ter conotagdes complexas, no entanto de acordo com Lee
(2016), o capital intelectual desempenha um papel fundamental na inovacao, no crescimento
da produtividade, bem como no desempenho e competitividade das organizacdes.

O capital intelectual corresponde entdo ao conhecimento acumulado ao longo dos anos
com 0s negdcios da empresa e serve como recurso vital para se mudar para um modelo de
neg6cios mais eficiente e eficaz (Tsuneo, 2001). Pode ainda ser considerado como um
“conjunto de ativos intangiveis representados pelo acervo de conhecimentos geradores de

diferenciais competitivos e que agregam valor a empresa” (FNQ, 2009).

Segundo o autor Lima (2005), o capital intelectual é definido como “toda a melhoria
de processos, produtos e servigos decorrentes da aplicagdo de conhecimentos adquiridos e

que se traduzem na melhoria de resultados para a organizagao™.

Lee (2016) considera o capital intelectual como um conceito amplo que na maioria das

vezes é dividido em diferentes categorias. Sao elas:

Capital Humano — refere-se as competéncias e € definido como o conhecimento,
habilidades e experiéncias que cada trabalhador da organizacdo tem. A capacidade de
inovacdo, a criatividade, o know-how e a experiéncia anterior, a capacidade de trabalho em
equipa, a flexibilidade, a capacidade de aprendizagem, motivacgéo, satisfacéo e lealdade dos

empregados, sdo tudo exemplos de capital humano.

Capital Estrutural/Organizacional — refere-se a estrutura interna da organizacgéo e €
definido como o conhecimento que permanece dentro da empresa. Corresponde a parte
explicita e codificavel do conhecimento e pode ser gerido mais facilmente de modo a
promover a competitividade da organizacdo. Este compreende rotinas organizacionais,
procedimentos, sistemas e processos, culturas e base de dados. Exemplos de capital
estrutural sdo a flexibilidade organizacional, servi¢o de documentacéo, a existéncia de um

centro de conhecimento e o uso das tecnologias de informacao.
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Capital Relacional — é definido como todos os recursos vinculados a estrutura externa
da empresa — como clientes, fornecedores ou parceiros de investigagdo e desenvolvimento.
Este capital deve ser gerido, pois relaciona-se com os seus clientes e a capacidade que estes
tém de expor o seu conhecimento sobre as suas necessidades, que devem ser satisfeitas pelos
produtos da empresa. A imagem, a lealdade e a satisfagdo dos clientes, o vinculo com
fornecedores, o poder comercial e a capacidade de negociacdo com entidades financeiras.

sdo exemplos de capital relacional.

O capital intelectual deve ser medido, através de modelos e indicadores, de modo a
determinar qual a melhor maneira da organizacdo gerir 0 seu conhecimento, ajudando a

mesma a ganhar ou a economizar dinheiro (Ferreira, 2016).

A literatura oferece uma infinidade de métodos para medir o conhecimento e o capital
intelectual. Nesta dissertacdo vdo ser abordadas as métricas do Economic Value Added
(EVA), Balanced Scorecard, o Human Resource Accounting (HRA) e o Skandia Navigator
(SK).

Economic Value Added (EVA)

EVA (Stewart, 1994) é uma medida financeira originalmente introduzida como um
indicador para medir o valor criado pelo acionista (Stern et al.,1995). Isto envolve aplicar
ajustes ao balanco tradicional, de modo a incluir intangiveis, como por exemplo, 0s custos
de desenvolvimento para ativos (Skyrme, 2003). Este indicador é entdo calculado deduzindo
0 custo de capital dos lucros operacionais (Weaver, 2001). O autor Chen et al. (2004) afirma
que o EVA néo pode ser usado diretamente para medir o conhecimento, no entanto sugere

gue um aumento desta métrica é indicador de uma gestéo eficiente do capital intelectual.

Human Resource Accounting (HRA)

Originalmente, em 1960, o objetivo deste indicador era usar os dados financeiros para
quantificar economicamente o valor das pessoas como “ativos humanos” (Flamholtz et al.,
2002).

Os investigadores sugeriram trés tipos de modelos para HRA: modelos de custo,
modelos de mercado e modelos de renda. Nos modelos de custo, o capital humano é

valorizado como o custo de aquisicdo de ativos humanos, ou seja, 0 seu recrutamento e
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formacdo (Bontis, 1999). Nos modelos de mercado, o valor humano é equiparado com o
custo de comprar servigos individuais ao mercado, como é o exemplo da consultoria. Os
modelos de renda utilizam o valor das receitas que uma pessoa é capaz de gerar enquanto
trabalhar naguela organizacdo. A métrica HRA tambem tem sido alvo de criticas, uma vez
que é dependente de uma multiplicidade de pressupostos, como a vida dos trabalhadores, as
receitas previstas, e equipara o valor ao custo, o que diminui a sua confiabilidade e pode

levar a resultados distorcidos pela subjetividade (Mayo, 2001).

Balanced Scorecard (BSC)

O modelo do Balanced Scorecard, pioneiro por Kaplan e Norton (1995), tem uma
natureza multidimensional que abrange métricas quantitativas, qualitativas, financeiras e ndo
financeiras. Este método oferece uma metodologia sistematica que usa indicadores chave
para medir o desempenho em quatros perspetivas: financeira, de clientes, de processos
internos, de aprendizagem e crescimento. O modelo BSC providencia ainda uma rapida

imagem do estado da arte da missdo e da estratégia prosseguida pela empresa (Silva, 2017).

O BSC tenta procurar um equilibrio entre medidas externas para acionistas e clientes,
e medidas internas como processos de negdcio, inovacdo, aprendizagem e crescimento (Lee,
2016). O autor Sa Silva (2017) defende que o sucesso da organizacdo depende de ativos
tangiveis, como sdo as variaveis de desempenho econdmico-financeiro, mas essencialmente
de ativos intangiveis, como a qualidade dos produtos, a eficiéncia ao nivel do desempenho
de atividade e processos, a posicdo competitiva, a competéncia e motivacdo dos seus
colaboradores, a capacidade de inovacao, etc.

Apesar do BSC ser uma das estruturas mais abrangentes e eficazes para medir o
desempenho, ainda ndo consegue fornecer ligagdes explicitas a gestdo do conhecimento.
Deve notar-se que a componente de aprendizagem e crescimento — que mede aspetos como
a inovacao e o desenvolvimento dos empregados — levou alguns autores a classificar o BSC

como uma ferramenta de medicgéo de capital intelectual (Hong Pew et al., 2008).

Os exemplos acima demonstram que apesar das inUmeras tentativas, uma convincente
medida de gestdo do conhecimento ainda esta por desenvolver, deixando uma falha na

literatura que ainda precisa de ser preenchida com uma metrica clara (Zack et al., 2009).

Albino et al. (2001) acrescentam ainda que pelo facto de o0 conhecimento permanecer,

na maioria dos casos, desconectado da visdo estratégica das empresas, estas nao
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desenvolvem indicadores qualificados e adequados para avaliagdo do mesmo. Se assim o

fizessem permitiria uma maior agilidade e assertividade na tomada de decisoes.

Segundo os autores, a combinacdo de indicadores adequados com ferramentas de
gestdo estratégica, como o Balanced Scorecard, permitiria traduzir claramente a estratégia e
as acdes a ela vinculadas, resultando numa empresa mais agil e capaz de gerir de modo mais

eficaz as transformacdes ocorridas nos ambientes interno e externo.

Skandia Navigator (SK)

O modelo SK foi desenvolvido em 1997 por Leif Edvinsson e Michael Malone, e
divide o capital intelectual em cinco focos/areas distintos que a organizacdo deve ter em
consideracdo de modo a incorpora-los na estratégia organizacional: foco financeiro, foco

clientes, foco processo, foco renovacéo e desenvolvimento, e foco humano.
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g!,  FOCODA RENOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO <
H :

Capital Intelectual

Leif Edvinsson e Michael Malone AMBIENTE OPERACIONAL
Ed. Makron Books, 1998

Figura 2 - Modelo Skandia Navigator

Edvinsson e Malone (1998) explicaram a figura 2, como se de uma casa se tratasse,
sendo que esta casa representa a organizacdo. O telhado (triangulo) é o so6téo, constituido
pela perspetiva financeira representando o passado da empresa; o interior da casa é
constituido pelo foco dos clientes e pelo foco dos processos, representando o presente da

organizacéo; o alicerce (base do triangulo) é constituido pelo futuro, ou seja, pela perspetiva
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de renovacgédo e desenvolvimento. Por fim, na regido central da casa encontra-se o foco

humano que suporta e integra todos os outros elementos.

O foco financeiro tem em consideracao os resultados financeiros da empresa, e inclui
principalmente récios financeiros. Baseia-se nos esforcos da empresa para criar valor
monetério. A perspetiva financeira é focada no passado, pois considera transacGes
econdmicas passadas (Edvinsson & Malone, 1998). Os exemplos de indicadores que tém
foco financeiro sdo varios: total de ativos; total de ativos/n.° de empregados;
lucro/empregado; receitas totais de novos produtos ou processos; horas dispensadas com

clientes/horas totais de trabalho, etc.

O foco do cliente centra-se no relacionamento com o consumidor, sendo este um
elemento chave para o sucesso de uma organizacao. Os clientes ndo devem ser considerados
como uma variavel externa a infraestrutura da empresa, mas sim como parte integrante da
mesma, que acrescenta valor a empresa. Nesta perspetiva de cliente, sdo varios o0s
indicadores considerados: caracteristicas dos clientes, frequéncia de compras dos clientes,
feedback dos clientes, servicos pds-venda, tempo médio de contacto com o cliente
(Sulanjaku, 2014).

O foco dos processos é uma perspetiva que se centra essencialmente em racios de
custos administrativos; no uso de tecnologias de informacéo por cada cliente; medidas de
eficiéncia baseadas no tempo, volume de trabalho e erros; e em medidas de eficacia
projetadas para monitorar sistemas de gestdo de qualidade (Lee, 2016). A gestdo destes
fatores é de vital importancia para o desempenho da empresa. O foco dos processos é
composto por diversos indicadores, sdo exemplos: despesas administrativas/total de ativos;
despesas com tecnologia de informacdao/total das despesas; pagamentos em atraso; contratos

sem erros; numero de computadores por funcionario.

O foco da renovagdo e do desenvolvimento, contrariamente ao foco financeiro, é
orientado para o futuro. Este foco relaciona-se com as capacidades inovadoras, com 0s
resultados de investigacdo e desenvolvimento e com o retorno dos gastos em infraestruturas
tecnoldgicas. O Skandia Navigator tem em consideracgdo varios elementos relacionados com
a perspetiva da renovacéo e do desenvolvimento como: capacidade atrativa da empresa para
novos investidores e clientes, parcerias estratégicas, novos produtos ou servigos que pode

desenvolver, recrutamento de funcionarios altamente qualificados, despesas de
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desenvolvimento de competéncias/funcionério e despesa em 1&D/despesa total (Sulanjaku,
2014; Lee, 2016).

O foco humano, como ja foi dito anteriormente por Edvinsson e Malone (1998), é o
elemento mais vital dos intangiveis, e é colocando no centro do modelo SK porque €
considerado a fonte principal dos outros componentes. Martins (2005) afirma que uma
empresa com funcionarios satisfeitos consegue uma melhoria nas suas vendas e nos
resultados, pois funcionarios satisfeitos levam a clientes satisfeitos. A perspetiva humana é
composta por diversas metricas, como por exemplo: indice de motivacdo, indice de
lideranga, experiéncia, educacdo, idade, salario, nimero de funcionérios e nimero de

gerentes.

Além dos indicadores que compdem as cinco dimensbes, 0 modelo permite ainda a

sintese num indicador que é definido pela equacdo de SK (Edvinsson & Malone, 1998):

Capital Intelectual = iC
Onde,

I = coeficiente de eficiéncia da utilizacdo do capital intelectual,
C = valor monetario absoluto do capital intelectual.

O valor de C enfatiza o compromisso da organizacdo em relacdo ao futuro e é obtido
a partir dos indicadores mais representativos de cada area dos cinco focos, avaliados
monetariamente. O coeficiente i € obtido a partir da agregacao de indicadores selecionados
e representativos de cada uma das cinco dimensdes do modelo SK. O coeficiente i focaliza
o0 desempenho atual quanto a medidas de sucesso ou fracasso, tendo em conta os indicadores

percentuais (Malavski, Lima & Costa, 2010).

Em modo de conclusdo, independentemente do modelo adotado, ao construir um
sistema de mensuracdo, é necessario tomar alguns cuidados. A Pricewaterhouse (1997)
afirma que apenas um conjunto equilibrado de indicadores é capaz de mostrar a realidade de
uma empresa. Nao existe um indicador completo que possa ser implantado isoladamente.
Um conjunto equilibrado deve ser formado por indicadores de desempenho, financeiros, ndo

financeiros, internos, externos, de processos e de resultados.
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2.3. Inovacao

As empresas, desde a sua criagdo tém de ter como pré-requisito a inovacao, de modo
a sobreviverem, autossustentarem-se e a crescer no mercado. Desta forma tornou-se
necessario para as organizacgées terem uma compreensao suficiente dos fatores que podem

contribuir para o desenvolvimento da inovacdo empresarial.

Num mercado cada vez mais caracterizado pelo rapido avanco tecnoldgico e a intensa
competicéo, o papel da inovagao torna-se cada vez mais crucial. Assim, a inovagao torna-se
uma ferramenta importante para as organizacOes obterem vantagem competitiva e

crescerem.

A inovacdo deve fazer parte do ADN das organizacGes ganhadoras (Dantas & Moreira,
2011).

Schumpeter (1934) foi pioneiro na apresentacdo de um conceito amplo de inovacao.
Este considerou-a como a introducdo de um novo bem num determinado mercado; a
introducdo de um novo sistema de producdo num tipo de industria; o desenvolvimento de
um novo mercado; a obtencdo de novas fontes de fornecimento de matérias-primas ou

produtos; ou até a implementacdo de uma nova estrutura de mercado.

Inovacao é entdo qualquer coisa gque seja nova e Util, desde um produto a um servico,

um processo a uma forma de organizacdo, um incremento ou uma descoberta.

Segundo Booz Allen Hamilton (1982), as inovagdes sdo categorizadas como coisas
novas para 0 mundo, novos produtos para a empresa, adi¢des, melhorias ou revisdes das
linhas de produtos ja existentes, reducdo de custos de produtos existentes, ou

reposicionamento dos mesmaos.

Borghini (2005) defende que inovagéo é sobre implementacéo de ideias. A literatura
(Daft, 1982; Damanpour & Evan, 1984) descreve a inova¢do como um elemento, uma nova
estrutura ou sistema de administracdo, um novo plano, politica ou programa, novos
processos de producgéo, um produto ou servigo novo para a empresa, que foi adquirido, ou

gerado internamente.

Também a OCDE (2005) tem um conceito de inovacdo que corresponde a
implementacao de uma nova ou significativamente melhorada solugéo para a empresa, seja
de um produto, de um processo ou de um método (organizacional ou de marketing). O
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objetivo € reforcar a posicdo competitiva da empresa aumentando o seu desempenho e

conhecimento.

No Inquérito Comunitario a Inovacao, elaborado pela Direcdo Geral de Estatisticas de
Educacdo e Ciéncia (DGEEC, 2014), uma inovacdo € definida como a introducdo de um
produto, processo, método organizacional ou método de marketing, dentro de uma empresa,
com caracteristicas/funcionalidades novas ou significativamente melhoradas. Esta pode ndo
ser originalmente desenvolvida pela empresa para ser constituida uma novidade para a
mesma. No processo de inovacdo de um produto ou processo ha que ter em conta as diversas
atividades, tais como a aquisi¢cdo de equipamentos, edificios, software e licencas, formacéo,
estudos de viabilidade, 1&D e marketing.

Inovar dentro das organizacdes, pode ser feito de diversas formas, deste modo é
importante distinguir os diferentes tipos de inovacdo. Diversos autores distinguem entao
diversos tipos de inovacao (Utterback & Abernathy, 1975; Damanpour & Evan, 1984; Ettlie,
Bridges & O’Keefe, 1984; Damanpour, 1987; Daft, 1992) sendo que os mais referidos na
literatura sdo: inovacdo radical face a inovacgdo incremental; inovacdo de produto face a

inovacado de processo; e inovacdo técnica face a inovacdo administrativa.

Inovacdo Radical face a Inovacéo Incremental

As inovacBes novas para 0 mundo sdo tipicamente caracterizadas como inovagdes
radicais, enquanto as outras categorias sdo inovacdes incrementais. Isto é, inovacbes
incrementais sdo apresentadas como extensfes ou modificacGes de produtos ja existentes
(Dosi, 1988). As organizagdes devem ter uma balanga equilibrada de inovagdes radicais e
incrementais — as primeiras pretendem responder as necessidades de mercado imediatas,

enquanto as segundas preservam o futuro.

De acordo com Freeman (1988), uma inovagdo radical caracteriza-se pelo

desenvolvimento e introdugdo de um novo produto, processo ou forma de organizagéo.

Inovacdes radicais requerem diferentes praticas de gestdo (Rice et al., 1998). Este tipo
de inovacdes, geralmente sdo mais arriscadas, pois sdo mais dificeis de comercializar ou até
de se concretizar efetivamente. Contudo sdo consideradas importantes para a organizacao, a
longo prazo, pois envolvem o desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias, algumas

das quais podem vir a alterar as estruturas de mercado ja existentes. Embora as inovacgoes
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radicais produzam melhorias significativas a nivel de resultados, ndo se concentram muito

Nos custos.

As competéncias associadas as inovacdes radicais “for¢am” a empresa a questionar
novas perspetivas, a desenvolver novas competéncias nucleares e novas formas de resolver
problemas (Henderson & Clark, 1990; Tushman & O’Reilly 111, 1997).

As inovag0es radicais podem causar impacto na sociedade como um todo, bem como
na economia mundial. Exemplo disso foi a introdu¢do da maquina a vapor, no final do século
XVIII, ou o desenvolvimento da microeletronica, a partir da década de 1950 (Freeman,
1988). No entanto, é muito frequente as inovacgdes radicais falharem, pois na maioria das
vezes ndo estdo alinhadas com a exigéncia dos consumidores (Gatignon & Robertson, 1985).

Vaérios autores (Utterback & Abernathy, 1975; Ettlie, Bridges & O’Keefe, 1984;
Gopalakrishnan & Damanpour, 1997), consideram que uma inovacdo incremental é aquela
que ocorre por pequenas melhorias nos produtos, processos ou servigos da empresa, sem
alteracdo na estrutura industrial. Este tipo de inovacdes representa entdo mudangas marginais
relativamente as praticas habituais. A melhoria de processos de producdo, o design de
produtos ou a diminuicdo na utilizacdo de materiais e componentes na producéo de um bem

podem ser consideradas inovacdes incrementais.

E um tipo de inovagdo mais orientada para o mercado, alinhando-se com as exigéncias
dos consumidores (Gatignon & Robertson, 1985), e focalizada na reducéo do custo unitario

do produto. Acontecem frequentemente nas empresas mais descentralizadas.

Drucker (1999) afirma que as empresas devem trabalhar através de melhoramentos
passo a passo para, em poucos anos, terem um processo, um produto ou um servico,
radicalmente novo. Nesta linha de pensamento, de acordo com Perdigédo et al. (2008), as
empresas devem adotar uma estratégia baseada na criacdo continua de inovacdes
incrementais sob o paradigma dominante, até que uma inovacdo radical ocorra dentro da
organizacdo. Os sistemas de producédo da Toyota adotam esta estratégia, que se concentram

principalmente nas inovagdes incrementais.

Ainda assim, muitas das inovacfes incrementais sao impercetiveis para o consumidor,
podendo gerar crescimento da eficiéncia técnica, aumento da produtividade, reducgdo de
custos, aumento de qualidade e mudancas que possibilitem a ampliacdo das aplicacdes de

um produto ou processo (Freeman, 1988).
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Inovacdo de Produto face & Inovagédo de Processo

A inovacdo de produto refere-se a introducao de novos produtos ou servigos, que vao
de encontro as necessidades do mercado, 0 que permite uma expansdo do dominio da
empresa. Este tipo de inovacdo esta ligado a criacdo de novas tecnologias ou combinagédo
das mesmas (Utterback & Abernanthy, 1975; Zmud, 1982; Damanpour, 1991; Damanpour
& Gopalakrishnan, 2001).

Afuah (1998) afirma que a inovacdo de processo traduz-se na introducdo de novos
atributos nas operag6es organizacionais. Isto é, esta relacionada com a introducéo de novos
elementos, equipamentos ou métodos de fabrico, no sistema operativo da empresa, de modo
a produzir um produto ou prestar um servico (Utterback & Abernanthy, 1975; Zmud, 1982;
Damanpour, 1991; Damanpour & Gopalakrishnan, 2001). Este tipo de inovacdo tem como

principal objetivo a orientacdo para a melhoria de produtividade.

Segundo Frost e Egri (1991) e Ettlie e Reza (1992), as inovacOes de processo séo

menos tangiveis e mais dificeis de implementar do que as inovagdes de produto.

Damanpour e Gopalakrishnan, (2001), afirmam que ambos os tipos de inovacao
podem estar sincronizados, dado que a introducdo de novos produtos no mercado esta

apoiada nos processos produtivos.

Inovacao técnica face a Inovacdo Administrativa

A distincdo entre estes dois tipos de inovacgdo centra-se na ideia de que 0s processos
de inovacdo técnica e administrativa se iniciam em diversos pontos distintos da organizacéo,

seguindo caminhos diferentes (Kimberly & Evanisko, 1981; Damanpour, 1987).

De acordo com Damanpour (1991) as inovagdes técnicas estdo relacionadas tanto com
produtos e servi¢os, como com O processo produtivo, encontrando-se muito ligadas a
atividade principal da organizacdo. As inovagdes que se encaixam nesse perfil fazem parte

dos objetivos técnicos da organizacao.

As inovagdes administrativas, segundo 0 mesmo autor, estdo diretamente relacionadas
com a gestdo organizacional, ou seja, com a estrutura e a direcdo da empresa. S&o inovagdes
que pertencem aos objetivos administrativos da organizacao, pois referem-se a mudancas na

estrutura organizacional ou nas atividades administrativas.
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O bom funcionamento da organizacdo requer que o0s dois sistemas estejam em
equilibrio, de acordo com uma perspetiva sistémica. Uma empresa ndo deve introduzir
inovacbes de um tipo (técnico), se ndo encetar mudangas sincronas no outro sistema

(administrativo), dado que este desequilibrio redunda num menor desempenho (Daft, 1992).

2.4. Medicéo da Inovacao

A inovacdo, tal como o conhecimento, também deve ser medida de modo a perceber

se 0s objetivos pré-estabelecidos foram ou ndo cumpridos.

O processo de melhoria continua, bem como o auxilio na tomada de deciséo, €
reforcado pelos indicadores de inovagdo que sdo uma ferramenta de medicéo necessaria para
0 estabelecimento de metas e controlo dos resultados de desempenho da organizagao
(Takashina & Flores, 1996 apud Pinto, 2004).

A criacdo de medidas de gquantificacdo da inovacdo é importante, pois deste modo é
possivel informar os investidores e propiciar aos funcionarios um parametro de avaliacao

dos seus esfor¢os (Kuczmarski, 1998).

Apesar da sua importancia, a mensuracao do processo de inovacao ndo é uma tarefa
facil. De acordo com Matesco (1993) ndo ha consenso na literatura sobre quais as variaveis
que devem ser incluidas para explicar o esforco inovador. A inovacéo é, por definicdo, uma
novidade, a criagdo de algo qualitativamente novo, e por isso surge o problema de
mensuracao e comparacao, tendo em consideracdo que a inovagdo ndo € apenas a extensao

de atributos técnicos, ou uma combinacdo de caracteristicas pré-existentes (Smith, 1998).

No entanto, apesar da sua dificuldade, é possivel medir a inovacdo através de
indicadores tradicionais ou através da elaboracdo de indicadores que considerem 0s
principais objetivos da inovagdo: retorno financeiro, vantagem competitiva e

desenvolvimento de recursos humanos (Kolk et. al., 2012).

O modelo linear de inovagéao serviu como base dos primeiros indicadores, segundo o
qual a inovacao segue um fluxo linear e continuo, desde o inicio do processo, ou seja, desde
a pesquisa basica até a comercializacdo do produto. Estes indicadores tém como foco os
inputs e outputs da atividade de inovacdo, e por vezes ndo consideram o decorrer do
processo. Este modelo representa os indicadores tradicionais da inovacdo (Arundel et. al.,
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1998 apud Pinto, 2004). Em termos de exemplo, tém-se variaveis relacionadas com despesas
em 1&D, grau de qualificacdo de recursos humanos, nimero de patentes, numero de

publicaces cientificas, racio de novas ideias geradas sobre novas ideias implementadas.

Os indicadores baseados em estatisticas de 1&D, como por exemplo despesas em 1&D
ou mé&o de obra alocada a 1&D, segundo Tidd et al. (1996), sdo 0s mais antigos e ainda o0s
mais utilizados indicadores de inovagéo. A principal vantagem destes indicadores reside nas
defini¢bes consistentes, e na regularidade com que os dados sdo apresentados, no entanto
representam uma pequena parte do total de inputs do processo. Debresson apud Andreassi
(1999), afirma que o simples facto de a empresa ter gastos em I&D néo leva por si s6 a
introducdo ou aperfeicoamento de novos produtos ou processos.

Dos indicadores de inovacdo mais encontrados na literatura, destacam-se as patentes,

seja em valores absolutos como em valores relativos.

Os indicadores sobre pedidos de patentes medem o resultado do esforco das empresas
para produzir conhecimento Util e passivel de ser incorporado nos processos de producdo de
bens e servigcos. As patentes, ndo sendo rigorosamente um indicador de inovacéo, definem,
com rigor, “gquem € quem” na antecamara da economia baseada no conhecimento (Rolo,
2003). Segundo Freeman e Soete (1997), as patentes ndo séo de todo medidas do sucesso
inovador, mas sim do esforco inventivo, recomendando que sejam utilizadas com outra

medida de inovacdo, de modo a ser mais fidedigno.

Segundo Andreassi (1999), os indicadores macroecondmicos sdo também indicadores
tradicionais. A balanga de pagamentos e as exportacdes em tecnologia podem ser apontados
como métricas macroecondmicas. A balanca de pagamentos mede as transacdes, neste caso
em tecnologia, entre empresas e setores de paises diferentes, no entanto este indicador ndo
mede a tecnologia transferida entre empresas do mesmo pais, constituindo assim uma
limitacdo.

A numero de artigos cientificos escritos ou numero de citacdes em publicacbes
cientificas sdo indicadores tradicionais de inovagdo que permitem mensurar a atividade
tecnoldgica. A principal limitacdo deste método é o facto de estar mais direcionado a
pesquisa bésica, e as inovacdes sdo essencialmente provenientes de pesquisa aplicada e de

desenvolvimento experimental (Andreassi, 1999).

De acordo com Andreassi (1999), a avaliagdo de desempenho da atividade de 1&D séo

também indicadores de inovacdo. Sdo exemplos a avaliagdo de desempenho do
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departamento de 1&D segundo os objetivos anteriormente fixados, a analise da
produtividade em empresas de 1&D, e a anélise do retorno da I&D a partir de um quadro de

referéncia.

O processo de inovacdo € normalmente medido e avaliado em funcao dos inputs e
outputs do sistema, ou seja, pela relacdo dos esforcos aplicados versus resultados obtidos
(Longanezi, Coutinho & Bomtempo, 2008). Contudo, os indicadores tradicionais ndo sao 0s
mais aptos para medir o processo de inovacdo como um todo, uma vez que Sao apenas

avaliadas as suas entradas e saidas, ndo tendo em conta o decorrer do processo (Pinto, 2004).

Desta forma, na gestao da inovacao, os sistemas de avaliacdo e métricas ndo se devem
focar apenas no produto final, mas também no acompanhamento do desenvolvimento do

processo.

Vantrappen e Metz (1995) defendem a ado¢do de novos indicadores, chamados de
indicadores dindmicos. Para a sua formulagéo, estes indicadores englobam cinco principios

necessarios:

e Estabelecer uma parceria entre o negécio e 1&D;

¢ Relacionar os indicadores a estratégia da empresa;

e Utilizar um espectro de indicadores de desempenho;
e Interpretar e ajustar continuamente os indicadores;

e Aprender a partir das medidas de desempenho e agir em conformidade;

Martins (2010) propde ainda, como exemplo de indicadores dindmicos, um conjunto
de acordo com quatro dimensdes - empreendedorismo, estrutura, coordenacao e valor. Esses
indicadores, segundo a autora, procuram avaliar o desdobramento do processo de inovagéo

nas empresas.

2.5. Gestdo do Conhecimento e Inovacdo

A criagdo do conhecimento e a inovagdo tém uma complexa, mas estavel relagdo. Para
esta dissertacdo, torna-se importante reconhecer o papel fundamental do conhecimento para

a inovacao e, consequentemente, para o desenvolvimento sustentavel e a geracdo de riqueza
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para as organizagdes. Isto porque, se a inovacao € o fim que as empresas procuram para

sobreviver, o conhecimento é o meio que as fara chegar a ela.

A gestdo do conhecimento, bem como o capital intelectual surgiram como novas
disciplinas, e apesar de haver alguma literatura sobre isso, ainda falta providenciar evidéncia
empirica que ligue a gestdo do conhecimento com a inovacdo (Darroch & McNaughton,
2002). A gestdo do conhecimento é frequentemente identificada como um importante
antecedente da inovacdo (Nonaka & Takeuchi, 1995; Dove, 1999; Carneiro, 2000).

De forma a promover a inovacao e o empreendedorismo, a cria¢do de conhecimentos
deve ser uma preocupacdo e um comportamento constante dentro das organizac6es (Nonaka,
1991). As empresas devem assim inovar pelo conhecimento. Contudo, a aquisicdo de
conhecimento, aplicacdo e partilha, requerem uma reorganizacdo na empresa bem como nas

pessoas que a constituem.

De acordo com Lépez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2011), os processos de inovagdo
dependem do conhecimento, principalmente do conhecimento técito.

Nos dias de hoje, em que a economia se baseia cada vez mais no conhecimento, a
inovacdo € a chave para alcancar a vantagem competitiva e o crescimento econémico
(Beesley & Cooper, 2008). A capacidade de uma organizacao inovar esta ligada a capacidade
de criar conhecimento e rapidamente incorpord-lo nos seus processos produtivos
(Vasconcelos, 2000).

Os autores Nonaka e Takeuchi (1995), propuseram uma teoria sobre a criacdo do
conhecimento organizacional em que esta concebe o conhecimento como o principal
ingrediente para a inovagdo e o desempenho das empresas. Além disso, h& um efeito positivo
do conhecimento em sistemas de aprendizagem dos processos de inovagéo (Alegre, Lapierda
& Sengupta, 2011).

Nesta linha de raciocinio, 0s mesmos autores defendem que a criagdo de conhecimento
conduz as empresas a inovacdo continua e, por sua vez, ao alcance de vantagens
competitivas, tais como: reducdo de custos, melhoria de processos produtivos, motivacéo e
produtividade dos colaboradores, conquista de novos segmentos e criagdo de novos

mercados.

A inovacdo é apoiada pelo processo de criagdo de conhecimento, que € importante na

geracdo e implementacdo de novas ideias. As empresas devem ser capazes de formar uma
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geracdo de pessoas que surjam com novas ideias, para enfrentar todo o tipo de desafios

organizacionais.

Teixeira (2005) mencionou no seu estudo, que a criacdo de conhecimento € uma fonte
de oportunidades inovadoras para 0s negdcios, € uma maneira de gerir a incerteza e a
ambiguidade dentro de uma organizagdo. Dessa forma, as organizagdes sdo capazes de
produzir inovagOes orientadas para o cliente por meio do processo de aquisicdo de

conhecimento.

Segundo Christensen e Lundvall (2004), varios modelos enfatizam que 0s processos
de criacdo de conhecimento e inovagdo, sdo processos interativos, onde é essencial para o
resultado, a interacdo das organizacfes com os clientes, fornecedores e instituicdo de
conhecimento. Analises empiricas confirmam que as empresas raramente conseguem inovar

sozinhas.

2.6. Estudos Semelhantes

De modo a que haja uma ligagéo entre a revisao da literatura e os dados que vao ser
analisados, é importante que seja feita referéncia a diversos autores que tenham também ja

estudado a gestdo de conhecimento e a inovacao, e retirar deles as conclusdes principais.

A literatura oferece suporte tedrico e empirico para uma relacdo positiva entre as varias

préticas de gestdo do conhecimento e o desempenho da inovagao.

Diversos documentos tedricos revelaram que 0s processos de conhecimento como a
criacdo, aplicacdo, armazenamento, documentacdo e partilha de conhecimentos tém

impactos positivos no desempenho de inovacdo de uma empresa (Inkinen, et. al., 2015).

Castro et al. (2013) descobriram que empregados altamente criativos, qualificados e
experientes (capital humano), e redes bem estruturadas dos clientes da empresa (capital de
cliente), séo os principais ingredientes para alcancgar um alto grau de inovagdo. Menor et al.
(2007) continuaram no mesmo fluxo de pensamento, afirmando que os niveis de habilidade
dos funcionarios e as capacidades organizacionais de aprendizagem (capital humano), o
conhecimento codificado incorporado nos processos e sistemas de informacédo (capital
estrutural), e a integracdo interna e externa com fornecedores e clientes (capital social),
constitui um antecedente importante para a inovagéo de produtos.
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A teoria proposta por Nonaka e Takeuchi (1995) sobre a criagdo do conhecimento
organizacional, concebe o conhecimento como o principal ingrediente da inovagdo e da
competitividade da empresa. Diversos autores ressalvam que ha evidéncia empirica sobre o
efeito positivo dos sistemas de conhecimento e aprendizagem nos processos e resultados da

inovacdo (Alegre, Lapiedra e Sengupta, 2011).

Capon et al. (1992), no seu estudo concluiu que a contratagdo de cientistas, o
investimento em Investigacdo e Desenvolvimento aplicados para desenvolver novos
produtos, e o incentivo a discuss@es cientificas, aumentam a capacidade de a empresa inovar.
Ou seja, a aquisicdo de novos conhecimentos, como é o caso dos cientistas, dentro da firma,

sdo propicios a inovacao.

Lopez-Nicolas e Merofio-Cerdan (2015), na sua investigacdo obtiveram resultados que
mostram gue as estratégias de gestdo de conhecimento — codificacdo e personalizacdo — tém
impacto na inovagdo e no desempenho organizacional. Assim, a partir dos resultados,
puderam concluir que a gestdo do conhecimento € um mecanismo importante para as
empresas serem mais inovadoras, eficientes e eficazes. Especificamente, as empresas com
uma estratégia clara de gestdo do conhecimento, sdo mais inovadoras, conseguem alcancar
melhores resultados financeiros, melhorar processos e desenvolver as capacidades dos
recursos humanos. Os autores referidos, com a andlise do modelo estrutural por eles
desenvolvido, acrescentaram ainda que o desempenho da inovacéo tende a ser mais alto nas
empresas gque consideram o conhecimento e as competéncias como os fatores-chave do seu
planeamento e estratégia, que € atualizada regularmente e divulgada dentro de toda a

organizacao.

A prética de gestdo do conhecimento nas organizacdes desempenha um papel
importante nos processos de inovacdo. No entanto, a pratica eficiente de gestdo do
conhecimento ndo é suficiente para a empresa obter um bom desempenho da inovacao de
forma continua, apenas implica um bom desempenho por um determinado periodo. Assim,
no seu estudo, Alegre, Lapiedra e Sengupta (2011) afirmam que a empresa necessita de uma
capacidade dindmica para gerir o conhecimento de modo a que 0s concorrentes nao
consigam imitar e assim ndo corroer a vantagem competitiva. Esta capacidade é essencial
pois, mudancas na tecnologia ou no mercado podem tornar obsoletas ou inconvenientes
determinadas praticas de gestdo do conhecimento. Estes autores, atraves de testes de

hipoteses, concluiram que ha uma ligacdo positiva entre a adocéo de préaticas de gestdo de
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conhecimento e a inovagdo. Concluiram ainda que a capacidade dindmica de gerir o

conhecimento atua como variavel medidora do efeito positivo.

Darroch (2005) afirma que o vinculo entre a gestdo do conhecimento e a inovagéo foi
conceptualmente apoiado na literatura, no entanto, por vezes, nao é suportado por evidéncias
empiricas. Ainda assim, o autor concluiu no seu estudo que uma empresa capaz em todas as
componentes da gestdo do conhecimento &, provavelmente, mais inovadora. O
conhecimento intangivel é ainda o tipo de conhecimento que oferece um maior potencial
para o desenvolvimento de vantagens competitivas, pois é o que se torna mais dificil imitar

e, por sua vez, dos concorrentes terem acesso.

Diversos estudos que articulam a disseminagdo do conhecimento e a inovagéo,
forneceram resultados mistos. Por exemplo, descobriu-se que a coordenacéo interfuncional
e as praticas de recursos humanos afetam positivamente a inovacdo. No entanto, incentivar
o trabalho em grupo, que apoia a inovagdo e permite que as pessoas tenham tempo para
inovar, produziu alguns resultados ndo téo positivos. Por fim, a codificagdo ou explicitacdo
do conhecimento em bancos de dados ou memdrias organizacionais geralmente ndo afeta a
inovacdo (Darroch & McNaughton, 2002).

A literatura sobre inovacdo explora a relagdo entre a dimensdo da empresa e a
inovacdo, indicando razdes teoricas e descobertas empiricas que sustentam uma relacéo
positiva, isto €, a dimensdo da empresa afeta recursos importantes para o processo de
inovacdo, como dinheiro, pessoas e instalagdes (Arvanitis, 1997; Moen, 1999). Mais
especificamente, demonstrou-se que a dimensao da empresa influencia os gastos em 1&D e
a introducdo de novos produtos (Pla-Barber & Alegre, 2007).

Em suma, varios autores fornecem informacdes substanciais sobre a relacédo entre os
processos de conhecimento e a inovagdo, bem como sobre a influéncia do capital intelectual

na variavel inovagéao.
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2.7.  Caracterizacéo do Setor

A presente dissertacdo tem como setor alvo a industria dos moldes, pelo que, é

importante que seja feita a sua caracterizagéo.

A industria portuguesa dos moldes é uma inddstria em contante mudanca, que nos

ultimos anos tem vindo a tornar-se cada vez mais importante.

A alta competitividade vivida nos dias de hoje, torna o setor dos moldes um setor cada
vez mais exigente. As empresas que pretendem estar constantemente no topo tém de se

reorganizar ao longo do tempo, adequando processos e incorporando novas tecnologias.

Segundo a DGAE (2018) o molde, ou matriz, € uma estrutura oca que € cheia com
liquido ou material maleavel (plastico, vidro ou metal) que endurece no seu interior e ganha
a forma deste. O processo de fabrico chama-se moldagem, e por norma sdo utlizados dois

moldes, um para cada metade do objeto.

O setor dos moldes, teve origem histérica na Marinha Grande. Esta cidade sempre
esteve intimamente ligada ao setor industrial do vidro, sendo a partir da experiéncia e do
saber fazer de moldes para vidro, que se comecaram a fazer moldes para plastico. Esta é
reconhecida como uma cidade industrial e o principal centro de moldes do pais. Contudo,
existe também uma larga quantidade de empresas localizadas em Oliveira de Azeméis, que

¢ também considerado um centro tradicional da indudstria de vidro.

No ano de 1955, com a venda dos primeiros moldes a Gra-Bretanha, iniciou-se a
exportacdo deste setor. O desenvolvimento desta indUstria deveu-se em grande parte a

importacdo de tecnologia estrangeira, que permitiu o aprofundamento da técnica.

A industria portuguesa de moldes, ao longo dos anos, tem vindo a apostar na
qualificacdo e especializacdo de técnicos profissionais. Nos dois grandes clusters (Marinha
Grande e Oliveira de Azeméis) estdo localizados institutos especializados, evidenciando o
desejo das empresas portuguesas de moldes em reunirem os seus esfor¢os num objetivo
comum. A CEFAMOL - Associagdo Nacional da Industria de Moldes — € um exemplo

destes esforcos, que tem como objetivo a promogdo da imagem do setor a nivel externo.

Atualmente, a Industria Portuguesa de Moldes, distingue-se pela constante aposta na
inovacdo e na tecnologia de ponta. Segundo a AICEP (2017), o facto de ser altamente
reconhecida internacionalmente, demonstra a qualidade dos seus produtos e a qualificacdo
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da sua mao-de-obra. Esta industria exporta os seus produtos para diferentes mercados
externos, nomeadamente Espanha, Alemanha, Franca, Republica Checa, Polonia, Estados
Unidos da América e México, sendo considerada a oitava maior produtora mundial de

moldes e a terceira da Europa.

De acordo com a CEFAMOL, em 2017, o valor total de producéo estimado foi de cerca
de 794 milhdes de euros, o que representou um aumento de cerca de 8% face ao ano anterior.
Ainda nesse ano, Portugal exportou mais de 80% da sua producéo total. As exportacdes do
setor atingiram um valor recorde, ascendendo a mais de 675 milhdes de euros e dirigiram-

se a 93 mercados.

As empresas nacionais apostam cada vez mais na diversificagdo e dinamizagdo da
industria, verificando-se cada vez mais oportunidades para diferentes setores como o
automovel, o da aeronautica, o das embalagens, o da energia e ambiente, o da salde e o da

eletrénica.

De modo a que a dindmica do setor seja continua existem fatores essenciais, como € o
caso da inovacao, a implementacdo de sistemas de qualidade, e a modernizacao tecnoldgica.
Estes fatores contribuem ainda para a consolidacdo e manutencao da estratégia do setor, que
requer a atualizacdo constante do conhecimento. Desta forma, é essencial que haja um forte

investimento na qualificagdo dos recursos humanos do setor.

As empresas pertencentes ao setor dos moldes, segundo a Classificacdo Portuguesa
das Atividades Econdmicas (CAE Rev. 3, INE), encontram-se no CAE 25734 — fabricacédo
de moldes metélicos para fundicdo injetada, transformacao de matérias plasticas, borracha,

vidro e de outros materiais.

A industria portuguesa dos moldes €é entdo caracterizada pelos seguintes nimeros:

Milhdes € 2014 2015 2016 2017
VAB (Valor 3.3579 3.6223 3.9921 4.2073

Acrescentado Bruto)

N.° empresas 700 720 740 773

Tabela 1 - Caracterizacédo econémica da industria de moldes
Fonte: INE, 2020
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Atualmente, o setor de moldes em Portugal possui maioritariamente empresas de
pequena e média dimensdo (PME), contanto com cerca de 700 empresas (tabela 1). Estas
dedicam-se essencialmente a concecdo, desenvolvimento e fabrico de moldes e ferramentas

especiais.

Desde 2014, que o volume de negdcios tem vindo a aumentar, atingindo o valor de
9.9636 milhdes de € em 2017. A tendéncia de subida também acontece com o VAB, que em
2017 foi de 4.2073 milhdes de € (tabela 1).

O setor emprega aproximadamente 11 000 trabalhadores, com uma distribuicdo

geogréfica centrada nas regides da Marinha Grande e Oliveira de Azeméis.

Regido Auténoma da Madeira  0,00%
Regido Auténoma dos Agores  0,00%
Algarve | 0,13%
Alentejo | 0,39%
Area Metropolitana de Lisboa Wl 3,10%
Centro | —E 59 %0

Norte [N 30,79%

Gréfico 1 - Distribuigdo regional das empresas da industria de moldes em 2017
Fonte: INE, 2020

No grafico 1 podemos comprovar o que foi dito anteriormente. Geograficamente, em
2017, as empresas de moldes situavam-se na sua maioria no centro e norte do pais, com
65,59% e 30,79% de distribuicdo, respetivamente. As regides autonomas da Madeira e
Acores ndo tem qualquer ligacdo com a industria de moldes, uma vez que ndo tém empresas

la instaladas.

O saldo da balanca comercial do setor dos moldes, ao longo destes anos tem sido
sempre positivo (mais exportagcdes do que importacGes), o que demonstra a forte vocagéo

para a exportacdo do setor.
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A componente exportadora € estrutural e evidencia a capacidade da industria em

fornecer os sistemas produtivos internacionais, permitindo-lhe permanecer competitiva no

ambito das cadeias de valor. No ano de 2017, a industria de moldes apresentou um excedente

comercial de cerca 444 milhGes de euros (grafico 2).
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Milhares de €
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443861 448786 443912

397257

anm—

2014 2015 2016 2017

Anos

Gréfico 2 - Saldo da balanca comercial da indudstria de moldes
Fonte: CEFAMOL, Relatério da Indastria Portuguesa de Moldes 2019

Em todos os anos em analise, as importacdes foram de menor valor que as exportacoes,

evidenciando uma vez mais a forte orientacéo para a exportacdo de moldes. O valor total das

exportacOes portuguesas atingiu em 2017 cerca de 672 milhdes de euros, enquanto que as

importacOes foram de cerca de 229 milhGes de euros (grafico 3), refletindo uma balanca

comercial positiva.
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e EXpOrtacdo de Bens e |mportacdo de Bens

Gréfico 3 - Exportacéo e Importacéo de bens na indistria de moldes em milhares de €

Fonte: Direcdo Geral das Atividades Econdmicas, 2018
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3. Metodologia

O capitulo da metodologia tem por objetivo descrever os procedimentos utilizados no
desenvolvimento da dissertacdo em estudo, tendo em conta as questdes que foram propostas

inicialmente.

A pergunta de investigacdo que se pretende responder é qual o impacto da gestdo do
conhecimento no modelo de inovacdo das empresas da industria de moldes em Portugal.
Tendo isso em conta, sera feito um estudo empirico, baseado nos conceitos tedricos

apresentados no capitulo da revisao da literatura.

De modo a responder a questdo inicialmente proposta, o objetivo de estudo tem de ser
bem definido. Seguidamente ha que identificar o modelo e a caracterizacdo das varidveis que
vao ser trabalhadas. Em terceiro lugar proceder-se-a aplicacdo e compilacdo dos dados, para,

por fim, se fazer o tratamento estatistico e respetivas conclusdes.

A realizacdo deste estudo teve por base um método de investigacdo primario e

quantitativo — um questionario eletronico alojado numa pégina de internet (apéndice 1).

Os questionarios sdo uma ferramenta estatistica que envolve a realizacéo de perguntas
a individuos. Sao usados para recolher varios tipos de informacéo, dependendo do objetivo

real, e quando usados corretamente sdo meios eficazes de obter a informag&o necesséria.

As principais vantagens da realizacdo de questionarios on-line sdo: a sua forma facil
de gerir; a entrega rapida aos inquiridos; a elevada abrangéncia geografica uma vez que se
encontram na internet; a reducéo de custos — com papel, correios, etc; e o facto de ndo haver

um enviesamento das respostas causado pela presenca do entrevistador.

No entanto, 0 uso dos questionarios ndo presenciais apresenta algumas limitagdes que
s80 necessarias ter em conta, como por exemplo, uma interpretacdo mais subjetiva das
guestdes e um menor grau de rigor nas respostas, na medida em que nédo se estabelece uma

relacdo interpessoal com os inquiridos (Pestana & Gageiro, 2014).

A plataforma da internet que foi usada para a criacdo dos questionarios foi o0 “Google

Forms”.

O universo da amostra foram as empresas da industria de moldes em Portugal.
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Antes do envio dos questionarios, foi realizado um pré teste, que consistiu na aplicacdo
do questionario a 3 empresas de modo a identificar e eliminar potenciais problemas — como

por exemplo problemas de texto e medida, layout e dificuldade/compreensdo das questdes.

A andlise estatistica destes dados iniciais permitiu confirmar a consisténcia interna do
inquérito, nomeadamente a sua fiabilidade e validade, pelo que se optou pela sua utilizagao
no presente estudo.

3.1. Escalas de medida

Sdo varios os instrumentos difundidos na literatura cientifica para medir o
conhecimento e a inovacao. No entanto, sdo escassos 0s que se encontram validados para a
populacdo portuguesa. Neste subcapitulo serdo abordadas as escalas de medida que foram
utilizadas para a medicdo das varidveis em causa. O modelo de investigacdo usado neste

estudo vai ser também aqui definido.

As variaveis, conhecimento e inovacgdo, no questionario que foi desenvolvido, foram
mensuradas através de uma escala de Likert de 5 pontos. Esta € uma escala com 5 categorias
em que os inquiridos classificam o seu grau de concordéancia ou discordancia com cada

afirmacdo, sendo que:
1 — Discordo Totalmente;
2 — Discordo
3 — Nao concordo, Nem discordo;
4 — Concordo;

5 — Concordo Totalmente.

3.1.1. Escalas de medida do Conhecimento

Segundo o que ja foi mencionado na revisdo da literatura, a ideia base da gestdo do
conhecimento consiste em transformar conhecimento tacito em conhecimento explicito. Isto

é, exteriorizar o conhecimento e as experiéncias adquiridas por cada individuo, por forma a
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criar conhecimento, e converté-lo em conhecimento explicito, através da aplicacdo e partilha

do mesmo.

Para medir o conhecimento foi seguida a abordagem de Lin e Lee (2005), seguindo as

mesmas escalas e as mesmas trés dimensoes:
2.1 — Aquisigéo de conhecimentos,
2.2 — Aplicagéo de conhecimentos e,

2.3 — Partilha de conhecimentos.

A aquisicdo de conhecimentos foi mensurada através das seguintes questdes:

2.1.1. — A organizacgédo tem procedimentos que permitem ter conhecimentos dos seus

fornecedores;

2.1.2. — A organizacdo tem procedimentos que permitem ter conhecimentos dos seus

clientes;

2.1.3. — A organizacao tem metodologias que favorecem a ampliagdo de conhecimento

através de conhecimento ja existente;

2.1.4. — Na organizacdo existem processos para adquirir conhecimento baseados no

desenvolvimento de novos produtos ou Servigos.

A aplicagdo de conhecimentos foi examinada tendo em consideragdo 0s seguintes

pontos:

2.2.1. — A organizacdo tem procedimentos que permitem integrar varias formas de

conhecimento;

2.2.2. — A organizagdo detém conhecimento coletivo que transfere aos seus

empregados;

2.2.3. — A organizagdo tem processos para filtrar e aplicar o conhecimento

experimental;

2.2.4. — A organizagéo aplica o conhecimento na ocorréncia de problemas e novas

situacoes.

Por fim, a partilha de conhecimentos foi avaliada com base nos seguintes temas:
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2.3.1. — Na organizag&o existem procedimentos através dos quais se faz transferéncia

de experiéncias;

2.3.2. — A organizacdo fomenta a distribuicdo de informacdes com 0s seus

companheiros de negécio;
2.3.3. — O sistema de divulgacédo de informac@es esta uniformizado;

2.3.4. — Em todas as metodologias da empresa estd incutida a partilha de

conhecimentos.

3.1.2. Escalas de medida da Inovacéo

A inovacédo pode ser medida através de diferentes escalas, pelo que é importante que
sejam definidos os indicadores mais apropriados a cada situacdo. As variaveis escolhidas

tiveram como base dois autores: Gupta, P. (2011) e Perdomo-Ortiz, J. et al. (2005).

O presidente da Accelper Consulting, Gupta, P. (2011), de acordo com a tabela 2,
recomenda diversos indicadores como medidas de inovacdo, que foram ajustadas a presente

dissertacdo.

Escalas para medir inovagéo:

Indicadores de inovagao Medidas no processo de

Indice de gestdo da inovagio

na industria inovacao
Financiamento da inovacdo, Cultura de financiamento, assuncdo de = Exceléncia na pesquisa, gestdo da
incluindo 1 & D risco, recompensa, ferramentas inovacdo, alocacdo de tempo (%)
Metas para a inovagdo, processo de
inovagdo, extensdo da Implantacéo de novas ideias,
Novos produtos, servigos institucionalizac@o, gestéo de ideias, medidas de melhoria ou
ou solucdes publicagdes internas e externas, gestdo = mudanca, grau de diferenciacao

do conhecimento, colaboracdo interna  disruptiva, tempo para inovar
e externa, reconhecimento

Resultados — patentes, novos produtos,

servicos ou soluces; crescimento de Taxa de inovacdo, poupancas,
vendas, posicdo de mercado ou ranking = oportunidades

percecdo dos clientes

Capitalizacdo de mercado

Tabela 2 - Fonte: Inovagdo Empresarial no Séc. XXI: Gupta, P (2011)

O autor Perdomo-Ortiz, J. et al. (2005), referenciou no seu artigo diversos fatores

relativos a inovacdo, conforme demonstrado na figura 3.
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List of studies and critical success factors in the innovation process

. Definition of p lysis and pre-evaluation stages

Definition of feedback flows (internal and external)

Identification of decision points and levels across the innovation process
Determination of the innovation cycle of the organization within the industry cycle.
Recognition of environment variables (market, technological, social-cultural, political).
. Recognition of internal variables (organizational culturc)

Commitment to the resources destined to innovation as regards time and cost.

Forrest (1991)

Npwa LN -

"Rothwell (1994a, b): Strategic factors:
LS 1. Product strategy based on time (efficiency in product development)
2. Product development focused on quality and other non-price factors
3. Emphasis on corporate flexibility and responsibility
4. Focus on the consumer in the foreground of the strategy
5. Strategic integration with suppliers
6. Technological collaboration strategy
7. Electronic data processing strategy
8. Total quality control policy
Facilitating factors:
9. Overall integration of the organization
10. Favoring organizational flexibility for swilt and effective decision-making
11. Complete internal development of data bases
12. Effective external linking of data

Tidd et al. (1997) 1. Vision, leadership and desire for innovation

2. Appropriate structure for innovation

3. Key individuals (promoters, champions)

4. Work teams effective at problem-solving

5. Commitment to education and training

6. Broad internal and external communication

7. High involvement with i ion and continual imp
8. Broad external links in the quest for opportunitics and training
9. Consumer orientation

10. Favorable atmosphere for creativity
11. Organization that learns and knowledge management

Information and communication flow

. Traits of creative behavior and internal integration
Management of knowledge and skills

Posing of projects and execution

Orientation, support and commitment of management
. Refationship with the external environment

Tang (1998)

R

External links with potential customers and with important sources of knowledge and skills

Internal interfunctional links with key interfaces for experimentation and learning

Allocation of and | in dance with costs

Fixing of criteria for the allocation of in d with technological levels and market opportunitics
Alignment of professional groups with power and control over fields of future opportunities

Coordination and integration of specialized knowledge

Learning under conditions of uncertainty

Pavitt (2003)

N Ae RN~

Figura 3 - “The intervening effect of business innovation capability on the relationship between
Total Quality Management and technological innovation” - Fonte: Perdomo-Ortiz, J., et. al. (2005). -

Lista de fatores criticos no processo de inovacao

A inovacdo foi medida através de nove variaveis:
3.1 - A organizagdo assegura a melhoria continua dos seus produtos e servigos;

3.2 — A organizacdao aposta na substituicdo de produtos antigos, por produtos mais

recentes e tecnologicamente inovadores;

3.3 — A organizacdo incentiva o desenvolvimento de produtos ecolégicos;
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3.4 — A organizacdo tem a preocupacdo de ampliar a sua gama de produtos de forma

inovadora, apostando em servicos e solucGes inovadoras;

3.5 — A organizacdo cria medidas que visam a melhoria e a mudanca, fomentando

a implantacdo de novas ideias;
3.6 — A organizacdo aposta na criatividade;

3.7 — Existe financiamento para a inovacdo, incluindo para a investigagdo e

desenvolvimento;

3.8 — Existem estratégias claras e especificas dentro da organizacdo que apostam na

inovacgéo;

3.9 — Existe um envolvimento ativo dos colaboradores na definicdo da estratégia

de inovacdo da empresa.

3.1.3. Variaveis de Caracterizacao e Controlo

Na presente investigacdo, torna-se também importante definir as variaveis de

caracterizacdo e controlo da empresa, para que haja uma percec¢édo do tipo de amostra.

As variaveis de caracterizacdo e controlo foram divididas em duas partes: 1.1 — Dados
Gerais do Inquirido, que tem apenas um ponto: 1.1.1 — Cargo que desempenha na empresa;
e 1.2 — Dados Gerais da Empresa, que contempla cinco questdes obrigatérias e uma
facultativa: 1.2.1 — Nome da empresa (Facultativo), 1.2.2 — N.° de anos de existéncia da
empresa, 1.2.3 — Volume de Negdcios em 2018, 1.2.4 — N.° de trabalhadores da organizacéo,
1.2.5 — A empresa dispde de departamento de Investigacdo/Desenvolvimento? e 1.2.6 — A

organizacéo esteve envolvida em alguma parceria, com entidades externas, para a inovagao?.

3.1.4. Processo de recolha de dados
O processo de recolha de dados, como ja foi referido anteriormente, foi realizado
através de questionarios eletronicos enviados para as empresas.

De modo a que toda a informacdo seja codificada, para posteriormente ser analisada,
os dados foram inseridos no programa estatistico IBM SPSS Statistics (Statistical Package
for the Social Sciencs da International Business Machines) na verséao 26.
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Nos testes estatisticos que foram realizados, utilizou-se um p-value (nivel de

significancia) p < 0,05, para aceita¢do ou rejei¢do de hipoteses.

3.2.  Modelo de Investigacao

A questdo de investigacdo que se pretende responder neste estudo, é se as dimensdes
da gestdo do conhecimento tém um impacto positivo no resultado de inovagdo das empresas

da industria de moldes, sendo esta a hipotese genérica que ird fundamentar a investigacao.

A partir da hipotese genérica, foi possivel deduzir hipdteses basicas com base nas

diversas dimensdes em estudo.

Segundo a revisao da literatura, a gestdo do conhecimento divide-se em 3 variaveis:
aquisicdo de conhecimentos, aplicacdo de conhecimentos e partilha de conhecimentos. Por
sua vez, a inovacao é explicada por 9 itens: melhoria continua dos produtos e servicos,
substituicdo de produtos antigos por novos e inovadores, desenvolvimento de produtos
ecologicos, aposta em servicos e solucBes inovadoras, medidas que visam a melhoria e a
mudanca, criatividade, financiamento para a inovacdo, estratégias claras para a inovacao e

envolvimento ativo dos colaboradores em estratégias de inovacéo.

Seguidamente, sdo apresentadas as hipéteses basicas que foram deduzidas, e que

suportam a questdo de investigacdo (figura 4):
Hai: A aquisi¢do de conhecimentos tem um impacto positivo na inovagéo.
H2: A aplicagdo de conhecimentos tem um impacto positivo na inovagéo.

Hs: A partilha de conhecimentos tem um impacto positivo na inovacao.

Aquisicéo de
conhecimentos Ha
Aplicacio de H> 4
conhecimentos Inovagao
Hs

Partilha de conhecimentos

Figura 4 - Modelo de investigacdo proposto
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4. Analise Empirica

O capitulo da anlise empirica de resultados corresponde ao tratamento estatistico da
amostra. Neste capitulo é ainda expectavel que se prove se a teoria proposta inicialmente se

verifica ou ndo.

4.1.  Caracterizacdo da Amostra Total

Os questionarios foram enviados a um total de 163 empresas pertencentes ao setor dos
moldes. Como demonstrado no quadro abaixo (tabela 3), a amostra total é caracterizada por

36 inquiridos.

Questionarios:

Amostra Valido 36

Omisso 0

Tabela 3 - NUmero de questionarios
respondidos - Dimensdo da amostra

Os questionarios foram respondidos na sua maioria por empregados pertencentes a
Direcdo Geral da empresa, com uma percentagem de 36,1%, como se pode verificar na tabela
4. 27,8% dos questionarios foram respondidos por trabalhadores pertencentes a Direcdo
Intermédia, seguindo-se a Direcdo de Topo, com 22,2% e a Direcdo Operacional, com
13,9%.

Cargo:
o Percentagem Percentagem
Frequéencia Percentagem valida scumulativa
Valido Direcdo Geral 13 36,1 36,1 36,1
Direcdo de Topo 8 22,2 22,2 58,3
Direcdo Intermédia 10 27,8 27,8 86,1
Direcdo Operacional 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Tabela 4 - Cargo que o inquirido desempenha na empresa — Tabela de frequéncias
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As respostas dadas a pergunta 1.2.4 “N.° de trabalhadores da organizacdo”, uma vez
que era uma pergunta de resposta aberta, assumiram valores muito distintos. Para que a
analise seja mais facil, os dados foram agrupados em classes, pela Regra de Sturges.

A regra de Sturges diz que devem ser consideradas tantas classes quanto o menor n.°
k que verifica a condicio: 2% > n. Neste caso, a amostra € constituida por 36 empresas (n=36),
pelo que se tem 26 > 36, logo esta variavel ird ter 6 classes, conforme apresentado na tabela
5.

De acordo com o quadro abaixo, verifica-se que a maioria das empresas, 77,8%, tem
menos, ou 62 trabalhadores, sendo que apenas 8 num total de 36 t¢ém 63 ou mais empregados
(22,2%). Verifica-se ainda que ndo ha empresas com um n.° de trabalhadores entre 182 e
300.

N.° Trabalhadores da empresa:

Frequéncia Percentagem Percetn_tagem Percentag_em
valida acumulativa
Vélido <=62 28 77,8 77,8 77,8
63 —121 5 13,8 13,9 91,6
122 - 181 1 2,8 2,8 94,4
182 - 241 0 0 0 94,4
242 — 300 0 0 0 94,4
301+ 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Tabela 5 — N.° de trabalhadores da empresa - Tabela de frequéncias agrupada por classes

A anélise as respostas da pergunta “N.° de anos de existéncia da empresa”, também
sera feita com base na regra de Sturges, citada anteriormente. O numero de classes mantém-

se 0 mesmo, pois o total da amostra continua a ser os 36 inquéritos.

Observando a tabela 6, o intervalo 16-27 anos € o que apresenta maior frequéncia
(36,1%), indicando que a maioria das empresas ndo sdo novas, mas também néo séo antigas.
Seguidamente, a classe 28-38 é a que apresenta maior numero, representando 27,8% das
empresas. Empresas com 15 anos ou menos sdo 7. Apenas 6 organiza¢es tém 39 ou mais
anos. As empresas com mais anos de existéncia tém maior probabilidade de ter mais
experiéncia acumulada, e consequentemente um maior conhecimento tacito, sendo uma mais

valia a para a inovacao.
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N.° anos de existéncia da empresa

Frequéncia Percentagem Perce,n-tagem Percentag-em
valida acumulativa
Vélido <=15 7 19,4 19,4 19,4
16 — 27 13 36,1 36,1 55,6
28 — 38 10 27,8 27,8 83,3
39-49 4 11,1 11,1 94,4
50 - 61 1 2,8 2,8 97,2
62+ 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Tabela 6 — N.° anos de existéncia da empresa - Tabela de frequéncia agrupada por classes

Verificando o gréafico 4, é possivel constatar que quase 50% das empresas inquiridas
tém um volume de negdcios entre 1 000 000 e 3 000 000 euros. Também existe uma grande
percentagem de organizacGes (33,3%) que apresenta um volume de negécios entre 3 000
000 e 10 000 000 de euros, em 2018. Menos foram as empresas que apresentam um volume
de faturacdo entre 10 000 000 e 20 000 000 euros e com mais de 20 000 000 euros. 13,0%

das empresas tem menos de 1 000 000 de euros de volume de negdcios

Volume de negécios 2018 (em Euros)

= Menos de 1 000 000

® Entre 1 000 000 e 3 000 000
Entre 3 000 000 e 10 000 000
Entre 10 000 000 e 20 000 000

= Mais de 20 000 000

Gréfico 4 - Volume de negdcios 2018
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A maioria das empresas ndo dispde de um departamento de
investigacao/desenvolvimento (grafico 5), o que indica que estas ndo estdo tdo despertas para
a inovacao como deveriam estar. As razGes podem ser varias, como a falta de dinheiro para
investir, ou até mesmo a falta de informacéo. Este departamento dentro de uma organizacéo

é importante, pois confere, & partida, uma vantagem competitiva sobre os concorrentes.

A empresa dispde de departamento de Investigacdo/Desenvolvimento?

33,33%
Sim

= Ndo

Gréfico 5 - Departamento de Investigacao/Desenvolvimento

Ainda sobre os dados gerais da empresa, € importante saber se esta esta ou ja esteve,

envolvida nalguma parceira para a inovagdo com entidades externas.

De acordo com o gréafico 6, verifica-se que quase metade dos inquiridos (44,44%) ja

esteve envolvido em parcerias com resultado para a inovacao.

A organizacéo esteve envolvida em alguma parceria, com entidades externas para a

inovacéo?

44,44% sim

= Nao

Gréfico 6 - Parcerias com entidades externas para a inovagédo
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4.2. Analise da Viabilidade e Fiabilidade dos Dados

O método de recolha de dados desta dissertacdo foi o questiondrio. Como é de
conhecimento geral, nem sempre os questionarios produzem informacéo fidedigna, o que
por sua vez torna os dados recolhidos ndo representativos da realidade. Deste modo, é
necessario que a validade e a fiabilidade da amostra sejam testadas através de indices
apropriados. Esta analise permite ainda saber se a Anélise Fatorial (AF) se adequa a todas

as variaveis em estudo.

De forma a prosseguir com a andlise fatorial, e perceber se esta faz sentido na

investigacdo em curso, é necessario avaliar a qualidade das correlagdes entre as variaveis.

O Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) é um procedimento
estatistico que compara as correlagbes simples com as correlagdes parciais observadas
(Pestana & Gageiro, 2014).

De acordo com a tabela 7, 0 KMO varia entre zero e um, em que valores proximos de
um indicam uma boa correlacao, e valores proximos de zero indicam uma correlacéo fraca

e, portanto, a analise fatorial pode ndo fazer sentido.

KMO Anélise fatorial

1-09 Muito Boa
0,8-09 Boa
0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,6-05 Ma

<05 Inadmissivel

Tabela 7 - Andlise fatorial - Fonte: Pestana e Gageiro (2014)
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A tabela 8 permite analisar o indice de KMO e por sua vez concluir se a anélise fatorial
é adequada as componentes em estudo.

-y , 0, 14 1
Variavel Numero de % Variancia KMO Anélise fatorial
Componentes  Explicada
AqU|S|_(;a0 de 1 71,053% 0,806 Boa
conhecimentos
Aplicagdo de 1 62,156% 0,727 Média
conhecimentos
Partilha de 1 70,492% 0,790 Média
conhecimentos
Inovacio 1 64,942% 0,836 Boa

Tabela 8 - Analise fatorial adequada ao estudo

A aquisicdo de conhecimentos e a inovacao apresentam um KMO superior a 0,8, o que
indica um nivel de adequabilidade bom e uma correlacdo entre elas significativa. A anélise

fatorial é adequada.

As variaveis, aplicacdo de conhecimentos e partilha de conhecimentos, auferem um
nivel de KMO médio, portanto, a andlise fatorial também se adequa a estas componentes,

pois também se correlacionam entre si.

Em suma, todas as dimensdes da presente investigacdo sdo adequadas ao estudo da

analise fatorial, que sera apresentado no proximo subcapitulo.

A fiabilidade dos dados é medida pela consisténcia interna que € definida como a
proporcao da variabilidade das respostas que resulta de diferencas nos inquiridos. Isto €, as
respostas diferem, ndo porque o inquérito seja confuso e leve a diferentes interpretacdes,

mas porgue os inquiridos tém diversas opinides (Pestana & Gageiro, 2014).
A medida de consisténcia interna utilizada foi o alfa de Cronbach.

Proposto por Cronbach, em 1951, a medida standard para a fiabilidade entre itens é o

coeficiente alfa (o), que foi desenvolvido para medir a confiabilidade de um questionario.

Os valores de alfa variam entre 0 e 1, ndo assumindo valores negativos, pois as
variaveis, que medem a mesma realidade devem estar categorizadas no mesmo sentido
(Pestana & Gageiro, 2014).
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Consideram-se como adequados para o coeficiente a, valores iguais ou superiores a
0,8. Deste modo, quanto mais se aproxima o coeficiente de 1, mais consistentes e fiaveis séo
o0s dados (tabela 9).

Alfa de Cronbach Consisténcia Interna
Alfa superior a 0,9 Muito Boa
Alfaentre 0,8e 0,9 Boa
Alfaentre 0,7 e 0,8 Razoavel
Alfaentre 0,6 e 0,7 Fraca
Alfa menor que 0,6 Inadmissivel

Tabela 9 - Consisténcia Interna - Fonte: Pestana e Gageiro (2014)

Para analisar a consisténcia interna, segundo Pestana e Gageiro (2014), ndo basta s

conhecer o alfa de Cronbach, mas também:
- As caracteristicas de cada item quanto a sua média e desvio padréo;
- A média, desvio padrao e correlacdo de itens que integram o fator;

- A relacdo entre cada item e o fator, em termos do coeficiente de correlacdo, do coeficiente
de determinacédo de cada item com os restantes, e do efeito que cada item produz na média,

na variancia e no alfa de Cronbach do fator.
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Aquisicao de conhecimentos:

Consisténcia

o
Alfa de Cronbach N.° de itens Interna

,862 4 Boa

Tabela 10 - Estatistica de confiabilidade - Aquisicdo de conhecimentos

Média Desvio Padrdo
2.1.1 - A organizacdo tem procedimentos que permitem ter
conhecimentos dos seus fornecedores. 4 0,894
2.1.2 - A organizagdo tem procedimentos que permitem ter
conhecimentos dos seus clientes. 4,03 0,941
2.1.3 - A organizacdo tem metodologias que favorecem a
ampliagdo de conhecimento através de conhecimento ja 3,81 0,856
existente.
2.14 - Na organizacdo existem processos para adquirir
conhecimento baseados no desenvolvimento de novos produtos 3,61 1,022
Ou Servicos.

Tabela 11 — Média e desvio padrdo da dimensdo aquisi¢cdo de conhecimentos

Como ¢ possivel verificar na tabela 10, o alfa de Cronbach da dimensao aquisicdo de
conhecimentos é de 0,862, o que indica uma boa consisténcia interna das escalas que foram
utilizadas. Esta variavel foi medida no questionario através de 4 itens, sendo que todos
apresentam variancia semelhantes. O alfa de Cronbach foi comparado caso fossem
eliminados alguns dos itens e observou-se que ndo havia necessidade de excluséo pois o alfa
iria manter-se praticamente igual. O valor central da amostra tendo em conta a escala de
Likert utilizada, é 3. Todos os 4 itens tém uma média superior, embora o item 2.1.3 e 2.1.4

ndo estejam muitos distantes do valor de referéncia (tabela 11).
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Aplicacéo de conhecimentos:

Consisténcia

o
Alfa de Cronbach N.° de itens Interna

, 785 4 Razoavel

Tabela 12 - Estatistica de confiabilidade - Aplicacdo de conhecimentos

Média Desvio Padrdo
2.2.1 - A organizacdo tem procedimentos que permitem integrar
. ) 3,69 0,920
varias formas de conhecimento.
2.2.2 - A organizagdo detém conhecimento coletivo que
4,03 0,878
transfere aos seus empregados.
2.2.3 - A organizacdo tem processos para filtrar e aplicar o
. . 3,50 1,056
conhecimento experimental.
2.2.4 - A organizagdo aplica o conhecimento na ocorréncia de
o 4,17 0,737
problemas e novas situacoes.

Tabela 13 - Média e desvio padréo da dimensao aplicacdo de conhecimentos

O fator da aplicacdo de conhecimentos apresenta uma fiabilidade razoavel de 0,785
(tabela 12). Ao analisar a eliminacdo de itens, a consisténcia interna continua a ser razoavel,

pelo que ndo vale a pena excluir nenhum item desta dimensao.

Os valores medios dos 4 itens sdo sempres superiores ao valor central da amostra, 0

que é positivo (tabela 13).
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Partilha de conhecimentos:

Consisténcia
Interna

,852 4 Boa

Alfa de Cronbach N.° de itens

Tabela 14 - Estatistica de confiabilidade - Partilha de conhecimentos

Média Desvio Padrdo
2.3.1 - Na organizacdo existem procedimentos através dos quais
. . 3,81 0,786
se faz transferéncia de experiéncias.
2.3.2 - A organizagdo fomenta a distribuicdo de informagdes
. L 3,53 1,000
com 0s seus companheiros de negocio.
2.3.3 - O sistema de divulgacdo de informacBes esta
. . 3,25 1,025
uniformizado.
2.3.4 - Em todas as metodologias da empresa esta incutida a
: . 3,67 0,986
partilha de conhecimentos.

Tabela 15 - Média e desvio padréo da dimensao partilha de conhecimentos

A ultima variavel da gestdo do conhecimento, também foi testada através de 4 itens.
A fiabilidade apresenta um nivel bom de 0,852 (tabela 14) o que indica que as escalas foram

bem utilizadas. N&o foi eliminado nenhum item pois ndo traria vantagem a investigacao.

A média dos itens estdo ligeiramente acima do valor central 3 (tabela 15), o que
significa que a média de respostas a esta dimensdo foi praticamente neutra - “Nao concordo,

Nem discordo”.
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Inovacao:

Consisténcia

Alfa de Cronbach N.° de itens

Interna

,929 9 Muito Boa

Tabela 16 - Estatistica de confiabilidade - Inovacéo

Média Desvio Padréo
3.1 - A organizacdo assegura a melhoria continua dos seus
. 4,19 0,668
produtos e servigos.
3.2 - A organizag&o aposta na substitui¢do de produtos antigos,
: . . 4,06 0,924
por produtos mais recentes e tecnologicamente inovadores.
3.3 - A organizacdo incentiva o desenvolvimento de produtos
L 3,61 0,994
ecologicos.
3.4 - A organizacdo tem a preocupacdo de ampliar a sua gama
de produtos de forma inovadora, apostando em servigos e 3,97 0,971
solucgdes inovadoras.
3.5 - A organizacdo cria medidas que visam a melhoria e a
. « . 3,83 0,910
mudanca, fomentando a implantacao de novas ideias.
3.6 - A organizagéo aposta na criatividade. 3,86 0,899
3.7 - Existe financiamento para a inovacao, incluindo para a
L . 3,17 1,082
Investigacao e Desenvolvimento.
3.8 - Existem estratégias claras e especificas dentro da
- : « 3,36 0,990
organizacdo que apostam na inovacao.
3.9 - Existe um envolvimento ativo dos colaboradores na
3,44 1,054

definicdo da estratégia de inovacdo da empresa.

Tabela 17 - Média e desvio padréo da dimensdo inovacao

A dimensdo de inovagdo apresenta um nivel de fiabilidade e consisténcia interna muito

bom (tabela 16). Uma vez que o alfa de Cronbach é bastante satisfatério ndo se procedeu a

remocao de nenhum item. As questdes tém uma média que ronda o valor central da amostra,

apenas os itens 3.1 e 3.2 tém uma média que ultrapassa o 4 (tabela 17).
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Em conclusdo, todas as dimensdes em estudo: aquisicdo de conhecimentos, aplicacdo
de conhecimentos, partilha de conhecimentos e inovagéo, de um modo geral apresentam uma
fiabilidade satisfatoria. Isto €, a consisténcia interna é boa, considerando assim que as escalas

utilizadas sao fiaveis.

4.3.  Analise Fatorial

A andlise fatorial é uma técnica estatistica que assume a existéncia de correlagdes
significativas entre um conjunto de varidveis quantitativas (Pestana & Gageiro, 2014).

Como foi analisado anteriormente, a fiabilidade e validade das escalas é positiva pelo que

faz sentido recorrer a andlise fatorial.

Atraveés da anélise fatorial, é possivel verificar se os itens tém boas correlagdes com o

fator/dimenséo.

Aquisicao de conhecimentos:

Fator 1
2.1.1 - A organizacdo tem procedimentos que permitem ter conhecimentos 0.862
dos seus fornecedores. '
2.1.2 - A organizagdo tem procedimentos que permitem ter conhecimentos
. 0,817
dos seus clientes.
2.1.3 - A organizagdo tem metodologias que favorecem a ampliagdo de
conhecimento através de conhecimento ja existente. 0,841
2.1.4 - Na organizacdo existem processos para adquirir conhecimento
: . 0,852
baseados no desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

Tabela 18 - Andlise fatorial da aquisicdo de conhecimentos

Pela analise da tabela 18, pode-se concluir que todos os 4 itens estdo associados apenas

a 1 fator.
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Todos os itens observados tém uma boa correlagdo com o Fator 1, pelo que se pode
designar este fator de Aquisi¢édo de Conhecimentos. O item que melhor se correlaciona com
o fator é 0 2.1.1 — “A organizacao tem procedimentos que permitem ter conhecimentos dos

seus fornecedores.”, apesar de que os outros itens tém valores bastante semelhantes.

A variancia do modelo é explicada pelo Fator 1 em 71,053% - tabela 8.

Aplicacao de conhecimentos:

Fator 2
2.2.1 - A organizagdo tem procedimentos que permitem integrar varias 0.860
formas de conhecimento. ’
2.2.2 - A organizacdo detém conhecimento coletivo que transfere aos seus
0,845
empregados.
2.2.3 - A organizagdo tem processos para filtrar e aplicar o conhecimento
. 0,684
experimental.
2.2.4 - A organizacdo aplica o conhecimento na ocorréncia de problemas e
o 0,752
novas situagdes.

Tabela 19 - Anélise fatorial da aplicagéo de conhecimentos

Tal como na dimensao de aquisi¢do de conhecimentos, todas as questdes anteriores,
estdo relacionadas com apenas um fator: Fator 2, ao qual foi dado o nome de Aplicacdo de

Conhecimentos.

Dos 4 itens apresentados, o item mais correlacionado com o fator é 0 2.2.1 — “A
organizacdo tem procedimentos que permitem integrar varias formas de conhecimento.” com
0,860, sendo que o item 2.2.3 — “A organizacdo tem processos para filtrar e aplicar o
conhecimento experimental.” é o que tem menor correlagdo com a aplicacdo de
conhecimentos (0,684) (tabela 19).

De acordo com a tabela 8, 62,156% da variancia do modelo € explicada pelo Fator 2.
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Partilha de conhecimentos:

Fator 3
2.3.1 - Na organizacdo existem procedimentos através dos quais se faz 0.898
transferéncia de experiéncias. '
2.3.2 - A organizagdo fomenta a distribuicdo de informagbes com os seus

. L 0,833

companheiros de negdcio.
2.3.3 - O sistema de divulgacéo de informacdes esta uniformizado. 0,817
2.3.4 - Em todas as metodologias da empresa estd incutida a partilha de

0,807

conhecimentos.

Tabela 20 - Analise fatorial da partilha de conhecimentos

A anélise fatorial aplicada a partilha de conhecimentos indica que todos o0s itens sdo

unidimensionais, isto é, estdo associados a um fator apenas: Fator 3 — Partilha de

Conhecimentos.

Os niveis de correlacdo sdo elevados e bastante semelhantes entre si (tabela 20), o que

sugere uma elevada associagéo entre os fatores.

Considerando a tabela 8, a variancia do modelo é explicada pelo Fator 3 em 70,492%.
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Inovacao:

Fator 4
3.1 - A organizacdo assegura a melhoria continua dos seus produtos e 0768
Servigos. ’
3.2 - A organizacdo aposta na substituicdo de produtos antigos, por produtos
. : : 0,846
mais recentes e tecnologicamente inovadores.
3.3 - A organizacao incentiva o desenvolvimento de produtos ecoldgicos. 0,783
3.4 - A organizacao tem a preocupacdo de ampliar a sua gama de produtos
. : . 0,867
de forma inovadora, apostando em servicos e solucdes inovadoras.
3.5 - A organizacdo cria medidas que visam a melhoria e a mudanca,
fomentando a implantacdo de novas ideias. 0,866
3.6 - A organizagéo aposta na criatividade.
0,804
3.7 - Existe financiamento para a inovacdo, incluindo para a Investigacdo e
: 0,748
Desenvolvimento.
3.8 - Existem estratégias claras e especificas dentro da organizacdo que
: x 0,783
apostam na inovagao.
3.9 - Existe um envolvimento ativo dos colaboradores na definicdo da
0,777

estratégia de inovacdo da empresa.

Tabela 21 - Andlise fatorial da inovacao

Tal como aconteceu nas dimens@es anteriores, também na dimensao de inovacao, 0s

9 itens estdo associados a um fator: Fator 4 — Inovagao.

O item 3.7 — “Existe financiamento para a inovagéo, incluindo para a Investigagéo e

Desenvolvimento.” € o que apresenta menor correlagdo com o Fator 4, no entanto ndo deixa

de ser uma correlacdo significativamente boa. A questdo com maior correlacdo é a 3.4 — “A

organizacdo tem a preocupacao de ampliar a sua gama de produtos de forma inovadora,

apostando em servicos e solugdes inovadoras.”, com 0,867 (tabela 21).

O Fator 4 explica 64,942% da variancia do modelo (tabela 8).
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4.4. Analise Correlacional

A andlise correlacional permite perceber se existe alguma relacdo entre as variaveis

observadas, neste caso entre os 4 fatores extraidos da analise fatorial.

Na investigacdo em estudo foi utilizado o coeficiente de correlagéo R de Pearson, que
permite medir a intensidade e a direcdo da relacdo linear entre duas variaveis continuas. O
coeficiente de correlacdo pode atingir valores entre -1 e 1, sendo que quanto maior for o seu
valor absoluto mais forte € a relacéo entre as variaveis. Assim sendo um R de 1 significa que
existe uma relacdo linear perfeita e uma correlacao perto de 0 significa que néo existe relacéo
linear entre as variaveis. O sinal de cada coeficiente indica a direcdo da relacdo (positiva ou

negativa).

A andlise correlacional do modelo, encontra-se na tabela 22, que seré alvo da anélise

seguinte.
Aquisicdo de Aplicacdo de Partilha de
conhecimentos = conhecimentos | conhecimentos = Inovacéo
AqUiSi@éO de R de Peal’son 1 750** 548** 736**
conhecimentos
Sig ,000 ,001 ,000
N 36 36 36 36
Aplicagdo de R de Pearson 750 1 791 770"
conhecimentos
Sig 000 ,000 ,000
N 36 36 36 36
Partilha de R de Pearson 548" 791 1 666"
conhecimentos
Sig 001 ,000 000
N 36 36 36 36
Inovacéo R de Pearson 736" 770" 666 1
Sig 000 000 000
N 36 36 36 36

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 22 - Analise correlacional do modelo
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A matriz de correlacdo mostra as correlagbes entre as variaveis independentes
(aquisicéo de conhecimentos, aplicacdo de conhecimentos e partilha de conhecimentos) e a

variavel dependente (inovacéo).

O coeficiente de correlagcdo R de Pearson das dimensfes em estudo é sempre superior
a 0,5, 0 que indica uma relagdo linear moderada a forte. A excecio da correlagio entre a
aquisicdo de conhecimentos e partilha e conhecimentos, e da correlacéo entre a partilha de
conhecimentos e a inovacdo, todas as restantes tém um coeficiente superior a 0,7 indicado

uma forte correlacéo.

De um modo geral, todas as varidveis se encontram correlacionadas linearmente entre

Si.
4.5.  Anélise da Regressao Linear
Neste subcapitulo serd usado o modelo de regressdo linear mdltipla para estimar o
modelo.

A regressdao € um modelo estatistico usado para prever o comportamento de uma
variavel quantitativa (varidvel dependente), a partir de uma ou mais variaveis relevantes de
natureza essencialmente quantitativa (variaveis independentes), informando sobre a margem
de erro dessas previsdes (Pestana & Gageiro, 2014). Uma vez que existem mais do que duas

variaveis associadas linearmente entre si, foi estimado o modelo de regressdo linear multipla.
A equacao geral do modelo de regressao € a seguinte:
y; = Bg+ B X, + BX, + -+ By Xp +&,i=1,2,..,n

Em que:
e X,,X,, .., X, sdo valores das variaveis explicativas, constantes conhecidas;

e By B, B;, ..., By sdo parametros ou coeficientes da regressao.
Tendo em consideracgéo as andlises feitas anteriormente, verifica-se que existe relacéo

entre a aquisicdo de conhecimentos, a aplicacdo de conhecimentos, a partilha de

conhecimentos e a inovagéo.
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O modelo de regressdo linear terd& como varidvel dependente: a inovacgdo, e como
variaveis independes: a aquisicdo de conhecimentos, a aplicacdo de conhecimentos, e a
partilha de conhecimentos. De modo a testar a forca do modelo estatistico e a que este seja
mais consistente, algumas variaveis de controlo irdo ser introduzidas no modelo — N.° de
anos de existéncia da empresa, volume de negocios (VN) em 2018 e N.° de trabalhadores da
organizacao.

Assim, a expressao geral que traduz o modelo € a seguinte:

Inovacio = B, + B, Aquisi¢do + B,Aplicacdo + ByPartilha + B,N.° anosexisténcia

+ BsVN2018 + BgN. °trabalhadores

Através desta regressao linear pretende-se testar e verificar a validade das hipoteses
propostas anteriormente: Hi: A aquisi¢do de conhecimentos tem um impacto positivo na
inovacédo; Hz: A aplicacdo de conhecimentos tem um impacto positivo na inovagéo; e Hs: A
partilha de conhecimentos tem um impacto positivo na inovacdo. O método utilizado foi o

“Stepwise” que elimina automaticamente as variaveis pouco significativas para o modelo.

O apéndice |1 (tabela 26) indica-nos os valores e as variaveis do modelo, neste caso o
modelo final estimado corresponde ao modelo 4:

Inovacao = —1,263 + 0,427 Aquisicao + 0,333Aplicacao + 0,357VN2018

+ 0,16N.°anosexisténcia

Inovagao Coeficiente B Teste t Nivel de.
Significancia
Aquisicéo de
] 0,427 3,168 0,003
conhecimentos
Aplicacéo de
) 0,333 2,217 0,034
conhecimentos
Volume de negdcios
0,357 3,147 0,004
2018
N.° de anos de
A 0,16 2,516 0,017
existéncia da empresa

Tabela 23 - Regressao linear da inovacao
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O modelo 4 ¢ valido, uma vez que ao teste F, corresponde um nivel de significancia
de 0,000 (< p-value = 0,05), isto &, rejeita-se a hipdtese nula, tendo evidéncia estatistica para

concluir que o modelo € valido.

De acordo com Pestana e Gageiro (2014) o teste t permite identificar quais 0s
coeficientes significativamente diferentes de zero. No modelo 4, a varidvel partilha de
conhecimentos, pelo teste t, tinha um nivel de significancia superior a 0,05, sendo pouco
significativa, pelo que foi eliminada. Ou seja, ndo ha evidéncia estatistica suficiente que
suporte a hipotese “Hs — A partilha de conhecimentos tem um impacto positivo na
inovagdo.”. A variavel de controlo “N.° de trabalhadores da organizagdo” também foi

eliminada pelo modelo por ter um nivel de significancia superior a 0,05.

Deste modo, as variaveis: aquisicdo de conhecimentos, aplicacdo de conhecimentos,
N.° de anos de existéncia da empresa e volume de negdcios em 2018 sdo as variaveis

explicativas da variavel inovagao.

4.6. Discussao de Resultados

Neste capitulo, e ja elaboradas todas as analises, pretende-se fazer uma breve discussao
dos resultados obtidos, confrontando-os com o que foi exposto na literatura. E importante

verificar se as hipoteses em estudo vao de encontro com as teorias propostas.

Os dados foram analisados no programa estatistico SPSS, na sua versdo 26.
Inicialmente foi realizada a caracterizagdo da amostra num total de 36 inquiridos. Os
questionarios obtidos ndo foram muitos, o que pode ter limitado ligeiramente a anéalise de

resultados.

A maior parte dos questionarios foram respondidos por trabalhadores que
desempenham cargos de direcdo geral, pertencentes na sua grande maioria a empresas com

menos de 62 trabalhadores.

Relativamente a pergunta sobre as organizacgdes terem ou ndo um departamento apenas
para a investigacdo/desenvolvimento, mais de 50% respondeu que ndo, 0 que permite

concluir que as empresas ainda ndo estdo muito despertas para esta tematica.
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De modo a analisar a validade e a fiabilidade dos dados foram utilizados os indicadores
KMO e o alfa de Cronbach.

O KMO permitiu analisar a validade dos dados e a viabilidade da anélise fatorial na
investigacdo. Conclui-se que os dados séo validos, uma vez que em todas as dimensfes o

KMO é superior a 0,7, possibilitando assim a elaboragdo da analise fatorial.

O alfa de Cronbach por sua vez é uma medida de consisténcia interna que varia entre
0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 1, mais fiaveis sdo as escalas utilizadas. Pela analise
dos dados, todas as dimensdes em estudo apresentam um alfa de Cronbach superior a 0,7 o
que indica uma boa fiabilidade e consisténcia interna. Ou seja, as questdes efetuadas neste
questionario, depois de observados os dois indicadores anteriormente descritos, sdo validas

e homogéneas, apresentando um bom indice de fiabilidade de escalas.

A andlise fatorial inclui a analise de componentes principais e analise dos fatores
comuns. E aplicada quando ha um elevado niimero de variaveis correlacionada entre si, com
0 objetivo de identificar um menor nimero de variaveis, ndo correlacionadas, e que de algum
modo sumarize as informacdes principais das variaveis originais através de fatores. As
variaveis observadas foram transformadas em quatro fatores que sintetizam as informacdes
principais do questionario: aquisicdo de conhecimentos, aplicacdo de conhecimentos,
partilha de conhecimentos e inovacéo.

A andlise correlacional R de Pearson, foi feita ja com base nos 4 fatores que foram
extraidos da analise fatorial. Observou-se uma forte correlagdo linear entre as dimensoes,

sendo um ponto positivo para 0 modelo.

Analisando ainda a variancia, verifica-se que todas as componentes explicam mais de

60% da variancia total (tabela 8).

Tendo em consideragdo a regressdo linear realizada entre as dimensfes da gestdo do
conhecimento e da inovagdo foi possivel retirar diversas conclusdes (apéndice Il). Através
desta andlise foi possivel ainda determinar o poder explicativo que cada variavel
independente (aquisicdo de conhecimentos, aplicacdo de conhecimentos e partilha de
conhecimentos) e que cada variavel de controlo (N.° anos de existéncia da empresa, volume
de negocios 2018 e N.° trabalhadores da organizagdo) tem sobre a varidvel dependente
(inovacéo).

A regressdo linear aplicada a variavel dependente inovacao possibilitou verificar que
0s itens aquisicdo de conhecimentos e aplicacdo de conhecimentos sdo explicativos do
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modelo inicialmente proposto. Estas dimens6es tém um poder explicativo de cerca de 87%
(tabela 24 - apéndice I1).

As hipoteses Hi e Ho foram aceites pelo que se conclui que a aquisicéo e aplicagédo de

conhecimentos tém um impacto positivo na inovacao.

Estes resultados corroboram com a literatura de Capon (1992), que concluiu que a
aquisicdo de novos conhecimentos, através da troca de experiéncias e do investimento em

I&D, influenciam positivamente a temaética da inovacao.

A hipdtese Hs foi rejeitada, o que traz alguma surpresa, pois ao longo da dissertacao
tudo faria prever que esta seria uma variavel que iria influenciar positivamente a inovacao.
No entanto, ndo quer dizer que a partilha de conhecimentos seja considerada um fator sem
importancia. O que é mais plausivel é que esta faca parte da estratégia da empresa,
fornecendo um apoio indireto a resultados como a inovacao. Outro fator para que a H3 tenha
sido rejeitada, relaciona-se com as médias dos seus itens (tabela 15). Na verdade, em PME’s,
a partilha é essencialmente informal. As empresas sdo pequenas, e o0 facto de as questdes
2.3.2 e 2.3.3 terem médias mais baixas, indicia uma falta de sofisticacdo da partilha, dai a

variavel poder ndo ser relevante.

O volume de negdcios também afeta positivamente a inovagdo. As empresas com um
maior volume de negdcios, a partida, serdo mais capazes de suportar 0s custos inerentes a
inovacdo, dai este ser um fator relevante, como mostra 0 modelo de regressdo linear (tabela
23).

Em relacdo ao N.° de anos de existéncia da empresa, é possivel constatar no modelo a
sua influéncia positiva na inovacdo. As empresas com mais anos de existéncia estdo ha mais
tempo no mercado, e por isso ja puderam ter longos periodos de aprendizagem e de
experiéncias, resultando em diversos tipos de conhecimento. Este conhecimento permite as

empresas inovar sem grandes falhas.

A variavel de controlo N.° de trabalhadores da organizacao foi eliminada do modelo,
0 que indica que esta € pouco significativa para a inovagdo. No entanto, como foi referido
anteriormente, a amostra deste estudo é relativamente pequena, pelo que ha que analisar bem
todas as componentes eliminadas. Neste caso, ndo existem empresas que tenham um N.° de
trabalhadores entre 182 e 300, o que pode ter enviesado um pouco os resultados. Segundo
Arvanitis (1997) e Moen (1999), a dimensdo da empresa como um todo influencia

positivamente a inovacao, ou seja o facto de esta varidvel ter sido eliminada ndo quer dizer
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que seja um ponto que em nada se relacione com a inovagao, mas sim que a possa influenciar

indiretamente.
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5. Conclusao

Apos a redacdo escrita da revisdo da literatura, metodologia, e da analise empirica,

chega a altura de retirar as principais conclusées da presente dissertacao.

Este Gltimo capitulo sera dividido em dois tépicos. O primeiro tépico sera sobre as
conclus@es principais que se puderam retirar deste estudo. O segundo topico sera sobre as
limitacdes que ocorreram, mas também sobre sugestdes para futuras investigacbes em torno

da tematica de gestdo do conhecimento e inovacao.

5.1.  Principais conclusdes

Atualmente, as empresas que queiram sobreviver no mercado tém de estar em
constante adaptacdo procurando sempre novas formas de inovar e aprender, constituindo

assim vantagens competitivas face aos seus concorrentes.

Neste contexto, tornou-se importante definir gestdo do conhecimento e inovacao,

pois sdo fatores determinantes no sucesso das organizagoes.

O conhecimento, segundo diversos autores, € considerado um ativo valioso que se
baseia nas habilidades e experiéncias que cada ser individual tem e que vai adquirindo ao
longo do tempo. As empresas devem entdo ter a capacidade de aproveitar o conhecimento

de cada trabalhador, gerindo-o da melhor forma, de modo a criar valor.

O conhecimento é entdo considerado um ativo intangivel, que deve ser gerido de forma

efetiva e eficaz.

Existem diversas defini¢cdes para gestdo do conhecimento, todas partem das mesmas

premissas e acabam por se completarem.

A gestdo do conhecimento corresponde ao conjunto de atividades desenvolvidas para
criar, desenvolver, partilhar e administrar os conhecimentos que uma organizagdo possui e
os individuos que nela trabalham, de maneira a que estes sejam encaminhados para a

consecucdo dos objetivos.
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Medir um ativo intangivel ndo é das tarefas mais faceis e em grande parte é por isso,
tdo dificil demonstrar os resultados obtidos com a implementacdo do processo de gestdo do
conhecimento. No entanto, apesar da sua dificuldade, atraves dos indicadores certos, como
¢ 0 caso do Balanced Scorecard é possivel medir o nivel de conhecimento dentro de uma

organizacao.

A inovacéo foi também um conceito desenvolvido ao longo deste estudo. Concluiu-se
que inovacdo organizacional prende-se com a implementacdo de novas ideias, sejam
relacionadas com novos produtos, Novos processos produtivos, NovVos processos comerciais,
ou até com o reconhecimento de novas oportunidades de negdcio. A inovagdo pode assumir

diversos tipos: radical, incremental, de produto, de processo, técnica e administrativa.

Os indicadores que medem o nivel de inovacdo de uma empresa, como foi descrito na
revisao da literatura, tém de ser bem escolhidos de modo a transmitir informacdo o mais
fidedigna possivel. Os indicadores de inovac&o tradicionais ndo deverdo ser usados sozinhos,

devendo sempre, na sua andlise, ser acompanhados de outro indicador.

O desenvolvimento deste trabalho teve incidéncia na industria dos moldes, tendo sido
feita a sua caracterizacdo. O setor dos moldes em Portugal, é essencialmente exportador,
sendo que a maioria das empresas tém a sua sede na Marinha Grande ou em Oliveira de

Azeméis.

Como ja foi referido anteriormente, a metodologia incidiu sobre um questionario que
foi enviado as empresas, em que apenas se obtiveram 36 respostas. Devido ao tamanho
reduzido da amostra, é arriscado generalizar os resultados obtidos, no entanto estes tiveram

por base a literatura existente.

A andlise incidiu sobre duas dimensdes - gestdo do conhecimento e inovagao — e foi
utilizado o programa estatistico SPSS. As hipdteses estabelecidas foram trés, e tiveram por
base as trés varidveis da gestdo do conhecimento — aquisi¢do de conhecimentos, aplicacao
de conhecimentos e partilha de conhecimentos — e a inovagdo. De modo a validar a relagédo
positiva entre elas, observaram-se as correlagdes, tendo sido também realizado o modelo de

regressao linear. Dai puderam-se retirar diversas conclusdes.

Pela analise do KMO e do alfa de Cronbach concluiu-se que havia uma boa correlacéo
entre os itens, tendo sido também validadas as escalas utilizadas, o que indica uma

homogeneidade e fiabilidade dos dados.
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A regressdo linear do modelo indicou que a inovagdo depende da aquisicdo de
conhecimentos, da aplica¢do de conhecimentos, do volume de negécios da organizacao e do
n.° anos de existéncia da empresa. A hipotese Hs: “A partilha de conhecimentos tem um
impacto positivo na inovacao” foi rejeitada pelo modelo, no entanto nédo significa que esta
n&o influencie a dimens&o da inovagdo. O mesmo se sucede com a variavel de controlo “N.°

de trabalhadores da organizagao”.

Deste modo, e para finalizacdo da analise dos dados, concluiu-se que a gestdo do
conhecimento tem um impacto positivo no resultado de inovacdo, indo de encontro ao que

outros autores escreveram na literatura.

Os objetivos inicialmente propostos na introducdo foram cumpridos. Foi possivel
provar que a gestdo do conhecimento afeta positivamente o resultado de inovacdo, no

contexto das empresas da indudstria de moldes.

Ainda existem poucos estudos que relacionem a gestdo do conhecimento com a
inovacéo no setor industrial dos moldes, pelo que esta investigagdo contribui para a literatura
atual. Nesta inddstria as empresas maiores e mais antigas tendem a inovar mais, pois tém
mais recursos, humanos e financeiros, e por isso mais capacidade de adquirir novos
conhecimentos. Ainda neste sentido, as empresas que adquirem novos conhecimentos e 0s

aplicam séo tendencialmente mais inovadoras.

As empresas devem ter a sua estratégia clara e bem delineada, assente nos recursos
adequados, para que possam ser 0 mais competitivas possivel, e assim se distinguirem dos
seus concorrentes. A aprendizagem continua deve ser uma das principais prioridades de toda
a organizacdo. Os quadros empresariais devem ainda ser dotados de elevadas capacidades e
saber tedrico para que possam ter o profundo conhecimento do meio envolvente, da atual

situagcdo econdmica e quais as melhores medidas a adotar.

Todas as empresas da industria de moldes devem estar alerta para esta situagéo, pois
como ja foi visto anteriormente, empresas que estdo constantemente a adquirir novos

conhecimentos sdo mais inovadoras, e por isso mais sucesso tém no mercado.

Em conclusdo, as empresas devem ser capazes de inovar, tendo em consideragdo que
ndo inovam sozinhas, pois as fontes de informagdes, conhecimentos e inovacdo podem
localizar-se tanto dentro, como fora dela. As organizacbes devem ainda possuir
competéncias para estar em constante aprendizagem, adaptacéo e mudancga, nao esquecendo

da crescente importancia desta tematica.
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5.2.  LimitacOes e sugestdes para investigacoes futuras

A gestdo de conhecimento, e como ela pode influenciar a inovacéo, é ainda um tema
recente para a maioria das empresas, ndo estando as mesmas despertas para as vantagens

competitivas que podem vir a ter.

Uma das grandes limitacbes encontradas neste estudo, foi a reduzida literatura
existente sobre este tema, pois apesar de 0 conhecimento e a inovagdo serem topicos ja
existentes dentro das organiza¢des ha muito tempo, a relacdo direta (ou indireta) entre ambos
¢ ainda uma tematica relativamente nova. As investigacdes empiricas que ligam estas duas
variaveis a industria dos moldes sdo também muito reduzidas, o que dificultou um pouco o

trabalho desenvolvido.

O questionario realizado foi enviado por correio eletronico para quase 200 empresas
da industria de moldes, no entanto s 36 é que responderam. O facto de o nimero de
respostas ter sido reduzido, pode ter limitado o estudo bem como, de alguma forma, ter
condicionado os resultados obtidos, a analise estatistica, e a possibilidade de extrapolar estes

resultados para a totalidade da industria (eles sdo validos para os respondentes).

Neste estudo foi apenas considerado o universo das empresas da industria de moldes
em Portugal, no entanto, sendo os moldes um setor principalmente exportador seria
interessante considerar também empresas internacionais. Uma vez que todos 0s paises sdo
diferentes, os seus indicadores, formas de inovar e gerir conhecimento serdo certamente
diferentes também. Apesar de ser dificil e um pouco exaustiva, esta comparagdo, seria uma
interessante investigacdo futura, até porque empresas internacionais podem ensinar ou

aprender com a industria portuguesa no que respeita a gestdo do conhecimento e a inovagéo.

Concluindo desta forma, que todas as limitagdes encontradas ao longo da dissertacédo

se tornem linhas de investigagéo futuras.
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Apéndices

Apéndice | — Questionério:

A Influéncia da Gestao do Conhecimento no
resultado de inovacao das empresas das
industrias de moldes

Este questiondrio tem como objetive medir a relagdo entre a Gestdo do Conhecimento e
a Inovacdo na Indistria de Moldes em Portugal, e insere-se na investigacdo para a
Dissertacdo de Mestrado em Controlo de Gestdo, no Instituto Politécnico de Leiria, sob a
orientacio do Professor Vitor Ferreira.

O questiondrio divide-se em 3 partes, € o seu preenchimento terd uma duracdo inferior a
5 minutos.

Porfavor, leia atentamente as instrugdes para o correto preenchimento e responda a
todas as questdes, de forma a que o questiondrio possa ser validado.

As respostas dadas serdo totalmente confidenciais e tratadas exclusivamente para uso

académico.

Se pretender ter conhecimento dos resultados deste estudo, ou se desejar algum
esclarecimento adicional, utilize o seguinte email: silvafsara.30@ gmail.com.

O sucesso deste estudo depende muito da sua colaboragio, que desde jd agradecemos!
*Obrigatdrio

I. Endereco de email *

1. - Variaveis de Controlo e de Caracterizacao

11 - Dados Gerais do Inquirido

Mesta secgdo as perguntas serdo apenas de caracterizagdo do inguirido.

1.1.1. - Cargo que desempenha na empresa: *

NMarcar apenas uma oval.

Diregio Geral
Direcdo de Topo
Dire¢do Intermedia

Dire¢do Operacional
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1.2. - Dados Gerais da Empresa

Mesta secgdo as perguntas serio apenas de caracterizagdo da empresa.

1.2.1. - Nome da empresa (Facultativo):

1.2.2. - N2 de anos de existéncia da empresa: *

1.2.3.-Volume de Negdcios 2018 (em Euros): *

NMarcar apenas uma oval.

Menos de | 000 000

Entre | 000 000 e 3 000 000
Entre 3 000 000 e 10 000 000
Entre 10 000 000 e 20 000 000

Mais de 20 000 000

1.2.4. - N2 Trabalhadores da organizacgdo: *

1.2.5. - A empresa dispoe de departamento de

Investigacao/Desenvolvimento? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

1.2.6. - A organizacdo esteve envolvida em alguma parceria, com entidades

externas, para a inovacdo? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
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2. Gestdo do Conhecimento

Classifique a sua resposta de | a 5, sendo que:
| - Discordo Totalmente;

2 - Discordo;

3 - Mo concordo, Mem Discordo;

4 - Concordo;

5 - Concordo Totalmente.

2l - Aquisicdo de Conhecimentos

2.1.1. - A organizacao tem procedimentos que permitem ter conhecimentos

dos seus fornecedores. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.1.2. - A organizacdo tem procedimentos que permitem ter conhecimentos
dos seus clientes. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.1.3. - A organizacdo tem metodologias que favorecem a ampliacdo de

conhecimento através de conhecimento ja existente. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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2.1.4. - Na organizacdo existem processos para adquirir conhecimento

baseados no desenvolvimento de novos produtos ou servigos. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22, - Aplicagcdo de Conhecimento

2.2.1. - A organizacdo tem procedimentos que permitem integrar varias

formas de conhecimento. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.2.2.- A organizacdo detém conhecimento coletivo que transfere aos seus

empregados. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.2.3.- A organizacdo tem processos para filtrar e aplicar o conhecimento
experimental. *

Discordoe Totalmente Concordo Totalmente
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2.2.4.- A organizacdo aplica o conhecimento na ocorréncia de problemas e

novas situactes. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

23. Partilha de Conhecimentos

2.3.1. - Na organizacdo existem procedimentos através dos quais se faz

transferéncia de experiéncias. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.3.2. - A organizacdo fomenta a distribuicdo de informactes com os seus

companheiros de negdcio. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

2.3.3. - O sistema de divulgacdo de informacdes esta uniformizado. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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2.3.4.- Em todas as metodologias da empresa esta incutida a partilha de

conhecimentos. ®

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3. - Inovacdao

Classifique a sua resposta de | a 5, sendo que:
| - Discordo Totalmente;

2 - Diiscordo;

3 - Mdo concordo, Mem Discordo;

4 - Concordo;

3 - Concordo Totalmente,

3.1.- A organizacdo assegura a melhoria continua dos seus produtos e
servigos. ™

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.2.- A organizacdo aposta na substituicdo de produtos antigos, por
produtos mais recentes e tecnologicamente inovadores. *

Discorde Totalmente Concordo Totalmente
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3.3. - A organizacdo incentiva o desenvolvimento de produtos ecologicos. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.4.- Aorganizacao tem a preocupacado de ampliar a sua gama de produtos

de forma inovadora, apostando em servicos e solucdes inovadoras. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.5. - A organizagdo cria medidas que visam a melhoria e a mudanca,

fomentando a implantacdo de novas ideias. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.6. - A organizacdo aposta na criatividade. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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3.7. - Existe financiamento para a inovacao, incluindo para a Investigacdo e
Desenvolvimento. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.8. - Existem estratégias claras e especificas dentro da organizacdo que
apostam na inovacao. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

3.9. - Existe um envolvimento ativo dos colaboradores na definicao da

estratégia de inovacdo da empresa. *

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Obrigada pela sua colaboracdo!

Formularios

85



Apéndice Il — Tabelas de regressao linear multipla

Resumo do medejo®
Esfatshcas 0a muoangs
R quadrado Eno padrdo da Matanca o R
Modak) R R quacrade A eshmativa quadrado Mudanga F A an S5 Mudanca F
1 g 552 580 84779532 582 40,405 1 34 000
2 B0e 050 629 00633504 058 5425 1 3 029
3 B&5* J15 €35 55316013 055 1325% 1 kXS o1
i) 740 J63 733 51678747 048 6,229 1 at a17

a Frediiores {Constante), Aplicagdo de Corhecimentos

b Preditores. (Constante), Apicasdo de Conhecimentos, AQusiido de Conhatimentos

¢ Predfores: (Constante), Apkcaglio de Conhecimentos, Aquisicdo o Conhecimentos, Volume o2 Negéelos 2018

d Frodifores (Constante), Aplicasdo do Conhecimentos. Agusic3o de Conhecmentos, Votme de Negocios 2018 N* de anos de eastinca da omprasa
e Vanavsl Dapendeste Inovagio

Tabela 24 - Modelo de regressao linear - Resumo do modelo

ANOVAC
Soma dos
Wodelo Quadrados df Quadrado Médio z Sig.
1 Regressio 20,732 1 20,732 49,405 ooo0®
Residuo 14,268 3 420
Total 35,000 35
2 Regress3o 22,747 2 11,374 30,633 000°
Residuo 12,253 33 A
Total 35,000 35
3 Regressao 25,00 3 8,344 26,781 ,00p?
Residuo 9,969 32 312
Total 35,000 35
4 Regressao 26,721 4 6,680 25,013 ,0002
Residuo 2,279 31 267
Total 35,000 35

a. Variavel Dependente: Inovagio

b. Preditores: {Constante), Aplicacdo de Conhecimentos

¢. Preditores: (Constante), Aplicagio de Conhecimentos, Aguisicio de Conhecimentos

d. Preditores: (Constante), Aplicac3o de Conhecimentos, AguisicBo de Conhecimentos, Volume de Negdcios
2018

e. Preditores: (Constante), Aplicagdo de Conhecimentos, AquisicBo de Conhecimentos, Volume de Negdcios

2018, N° de anos de existéncia da empresa:

Tabela 25 - Modelo de regressdo linear - ANOVA
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Coufhcentes
Coeficlntes 650 pagoneados padronizados CometagSes
Modeio 8 Emo £ Bata ! s Cedam zam0 Farckd Parte
1 (Constanta) 7219647 08 o0 1,000
Apica;io 0 Contecimentoa 770 A8 e T2 000 kil a7 7
2 (Constante) . -6,906€-18 Ll i om0 1,000 i
Apteasdn da Cont mentss 408 RE 4% ERL) 003 770 486 3=
Agubic B0 0 Contecimentca 263 RE 83 230 026 36 a8 240
L) {Covstante) -89 06 i 2579, 015 i
Apteagin da Contecimartss 293 161 2% 1319 078 70 308 12
Agubigo 0 Contecimenton 442 146 A2 30M 005 736 AT3 268
: _ Vokme 09 Negdcias 2018 330 122 2% 2707 o 551 432 =5
K (Constants) 1,263 340 3712 oot
A3 REY ) 2217 034 Ryl A RES
e Cor 421 135 AT 3188 003 736 A% an
Vokee 0w Negdes 2013 357 13 323 347 004 551 492 s
N de o de exisslocla da 08 0% 225 2516 o7 087 A12 20
empresy:
A Vardwel Dependente inovagio
Tabela 26 - Modelo de regressao linear - Coeficientes
Variaveis gxgluidas’,
Estatisticas de polosaridads
Madsla Beta In 1 Sig- Carrelacho parcial _ Talerdnei WIE Talerncia mini
1 Aauisicn de Conbecimentos J363° 2,330 026 A76 438 2,264 A3
Partiha de Conhecimenios A51% 843 406 145 374 2,872 T4
Wolume de Negbcios 2018 231* 1,918 64 a7 61 1,310 TE3
N® d& anos de axisténcia da 25 1,903 55 A28 AET 1,054 867
EMprEsa
M Trabalhadares da 146 1,275 21 217 98 1,112 BED
anganizacio:
2 Partiha de Conhecimenins 198" 1,178 248 204 (368 2,707 23
Wolume de Negocios 2018 288" 2,707 a1t 432 733 1,365 342
M des anos de exsdncia da 198" 1472 J0&7 a2 964 1,038 AT
EMprEsa
M Trabalhadares da 183 1,715 098 290 883 1,132 356
anganizacio:
5 Partiha de Conhacimsnios il 1,473 151 256 368 2717 185
M des anos de exsdncia da 225° 2,518 a7 Az A58 1,047 338
EMprEsa
M Trabalhadares da -z - 088 a5z -6 456 2,191 341
anganizacio:
4 Partiha de Conhecimenios 255 1.818 078 15 366 2,732 185
M Trabalhadares da 05 034 aTa 006 ABE 2,147 337
organizacio:

a. Varidvel Depardente: Inavacds
b. Preditares re Modela: [Constante), Aplicacdo de Conhecimentos
c. Praditores no Modelo: (Constante), Aplicacia de Conhecimantas, Aquisicda de Conhecimentas

d. Preditares e Madek: [Censtante), Aplicagio de Conbecimentes, Aguisicie de Canbacimantes, Velume de Negoties 2018
e. Preditares ne Madek: [Censtante), Aplicacio de Conbecimentes, Aquisicis de Canbacimenies, Volume de Negoeios 2018, N° de anse de sxisténcia da
Empresal

Tabela 27 - Modelo de regresséo linear - Variaveis excluidas
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