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PREAMBULO

Este documento tem fins pedagdgicos e pretende complementar as aulas tedricas e
tedrico-praticas do conteldo programatico de Investigagdo Qualitativa da Unidade
Curricular de Investigacao Il.

Pretende apoiar os estudantes no processo introdutério a metodologia qualitativa
abordando, sinteticamente, os aspetos mais importantes para quem vai iniciar a
investigacao nesta metodologia, nomeadamente: no primeiro capitulo define-se o
que é a investigacdo qualitativa e as suas principias caracteristicas, o fundamento
desta investigacdo com a ldgica indutiva; no segundo capitulo, abordam-se os
principais tipos de investigagdao qualitativa e as suas caracteristicas; no terceiro
capitulo abordam-se os dados de investigacdo qualitativa, a forma de tratamento e
analise dos dados e, finalmente, no quarto capitulo aborda-se qualidade dos estudos
e aforma de verificacdo dessa qualidade.

O documento pretende ser um resumo que deverda ser complementado com a
consulta da bibliografia recomendada.

Esperando que seja um documento de apoio e orientagdo para os estudantes,
incentivando a uma metodologia que, numa primeira abordagem a investigacdo, é
muitas vezes preterida em relacdo a investigacdo quantitativa.



1. INVESTIGAGAO QUALITATIVA: DEFINIGAO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS (A LOGICA
INDUTIVA)

Quando o iniciado em investigacdo, pensa e inicia o processo de construcdo do
pensamento em investigacao, é natural que se prenda a possibilidade de encontrar uma
verdade para determinado problema, uma solu¢do que va ao encontro daquilo que ele
reconhece como real, como sendo “o facto”. Procura naturalmente a investigagdo
gquantitativa, assente no paradigma positivista que tenta encontrar uma verdade
absoluta (Fortin, 2009). Fundamenta-se na descricdo numérica dos acontecimentos,
aceitando que os factos podem ser objetivamente descritos numericamente, e sustenta-
se na exatiddo dos resultados.

Para um investigador mais experiente é natural que esta realidade que se procura seja
confrontada com o “contexto”, com a forma como cada um vive essa experiéncia, a
individualidade do acontecimento/fendmeno e a forma como é vivido e sentido por cada
um. Torna-se relevante ndo so caracterizar o fendmeno, mas também compreendé-lo.
Estamos assim perante um paradigma naturalista (ou interpretativo), proprio da
investigacdo qualitativa (Fortin, 2009). Conhecer um fendmeno s6 faz sentido se este for
contextualizado (historicamente, culturalmente), sendo Unico e sujeito a interpretacdo
subjetiva do(s) individuo(s) que o experienciam (podendo existir “varias realidades”).
Interessa assim aprofundar um fenémeno, conhecé-lo até a exaustdo, derivando dai novo
conhecimento e novas teorias.

Assim, o objetivo principal da metodologia qualitativa é

descrever um problema que ainda ndo é amplamente
ser estudado.

Ndo ha manipulacdo do fenédmeno a

conhecido e caracteriza-lo, ou seja, explorar um conceito que
leva a descricdo de uma experiéncia ou atribui significado a essa experiéncia. Foca-se no

AN

“o qué”, “como” e “porqué” (Fortin, 2009; Gerrish & Lathlean, 2016).

Ambas as metodologias podem ser utilizadas simultaneamente, acrescendo a uma as
vantagens da outra e vice-versa.

A pesquisa qualitativa pode complementar a pesquisa quantitativa, podendo explicar, por
exemplo, padroes de comportamento ou acontecimentos que parecem “irracionais”,
“inexplicaveis” ou obscuros, sob uma perspetiva biomédica.

Sdo exemplos de tdpicos mais propicios a serem investigados recorrendo a metodologias
gualitativas: escolha de estratégias mais adequadas de educacdo para a saude num
determinado contexto, adesdo a um estilo de vida saudavel, experiéncia de estar
internado ou de sofrer um determinado processo de doenca, sentido da esperanca
durante o tratamento oncoldgico, gestdo do quotidiano no confronto com a doenca, ou
alteracGes na dindmica familiar, social ou laboral (Apdstolo, 2017).



A escolha do método (quantitativo ou qualitativo) dependerd do fenédmeno que se
pretende estudar e, dentro do método qualitativo, a forma de abordagem (tipo de

investigacdo qualitativa) dependerd também da abordagem que se pretende (Flick, 2005;
Streuber & Carpenter 2011).

Um dos aspetos mais interessantes e que melhor caracteriza a investigacdo qualitativa, é
a sua progressao de forma circular (Gerrish & Lathlean, 2016). Da mesma maneira que a
investigacdo quantitativa, a qualitativa passa por fazes, mas estas podem ser
refeitas/reformuladas sempre que isso se torne necessario para a investigacdo. Como por
exemplo, acrescentar métodos de recolha de dados aos definidos inicialmente se, ao
explorar o fenédmeno, o investigador perceber que pode beneficiar a caracterizagdo do
contetdo e o fendmeno que se quer estudar.

Assim, numa primeira fase, o investigador devera partir sempre da (1) definicdo do
problema de investigacdo, tendo a preocupacdo de o descrever de forma interessante
para quem |é, criando interesse pelo assunto.

Desta descricdo, naturalmente emerge uma (2) Questdo de investigagdo geral, que
devera direcionar claramente o tipo de estudo qualitativo que se ira desenvolver.

Partindo da Questdo geral, o investigador formula o seu objetivo (3), aquilo que pretende
conseguir responder com esta investigacdo, seguindo depois para a definicdo de “como”
pretende atingir esses objetivos, como pretende conseguir responder as suas questdes,
planificando a sua investigacdo e definindo a (4) metodologia a utilizar. Dentro da
metodologia, o investigador terd a preocupacdo em definir o local/contexto onde
decorrerd a recolha de dados (campo), a selecdo dos participantes e a forma de selecdo
(amostra intencional, em que ndo é determinado o nimero de individuos necessarios a
partida, terd de se realizar até saturar os dados) forma de recolha de dados (que pode
recorrer a varias estratégias como entrevista, narrativas escritas, observacdo e notas de
campo....). Podera nesta fase colocar a possibilidade de como ird tratar os dados e analisar
os dados, mas sabendo que da recolha de dados podera emergir outra necessidade.
Segue entdo para a implementagdo do que projetou, partindo para a (5) recolha de
dados, (6) tratamento dos dados, (7) anélise dos dados, sabendo que estas fases podem
sobrepor-se, confundir-se e muitas vezes levantam (8) novas questdes de investigacdo,
as quais o investigador sente necessidade de dar resposta, podendo ter de reformular o
seu projeto e a metodologia. Da mesma forma a propria revisdo da literatura é realizada
de forma continua, com especial incidéncia no inicio ou no fim, consoante o tipo de
estudo qualitativo que o investigador enverede (como explicaremos quando
apresentarmos os tipos de estudos).

Quando é que eu utilizo a investigacdo qualitativa?

Quando existem poucos ou nenhuns conhecimentos sobre determinado assunto, ou
guando o investigador parte do pressuposto que os conhecimentos que existem a data
ndo sdo corretos, ou quando entende que as teorias sdo equivocas.



Caracteristicas da investigagao qualitativa

(Gerrish & Lathlean, 2016; Flick, 2005; Streuber. & Carpenter, 2011)

1. O investigador é o principal responsavel pela

recolha de dados.
A fonte da recolha de dados é o ambiente natural
(estudo naturalista).

O investigador passa a fazer parte do estudo
(participagdo ativa), pois estd no ambiente onde
ela decorre, beneficiando a compreensdao do
Deve estar

fendmeno. no espago tempo

suficiente para permitir embrenhar-se na
investigacao, sofrer a acdo deste em si proprio,

favorecendo a interpretacdo dos dados.

Os dados
descritivos, sempre interativos e humanistas

recolhidos sdo essencialmente

(envolve-se e envolve as pessoas). Sao

essencialmente transcricGes de entrevistas,
anotacGes de campo, fotografias, producles
Podendo

recorrer a varias técnicas para esta recolha de

pessoais, depoimentos ....outros.
dados, e acrescentar, mudar e retirar métodos a

medida que vai colhendo os dados.

As amostras sdo de pequena dimensdo (6 a 10)

(em comparagao  com a investigacao

guantitativa), muitas vezes intencionais (ndo
aleatdrias), ou seja, o investigar procura pessoas
gue estdo sujeitas a determinado fendmeno....
sdo estas que interessa pesquisar, conhecer,

interpretar e saber como vém determinado

Uma vez que o foco de atencdo é o
contexto onde se encontram as
pessoas que sdo o foco de estudo, e
uma vez que este contexto é que cria
a sua forma de viver, modela o seu
comportamento e vdo naturalmente
“justificar” o seu comportamento,
interessa que este meio seja
explorado pelo proprio investigador.
Este desloca-se ao local e observa as

pessoas no seu meijo.

N3do é um enviesamento, ao contrario
do que acontece com os estudos
gquantitativos.

Recorre a métodos como entrevista,
observacdo, grupo focal (focus
group)... baseando os registos em
narrativas, estodrias de vida,
documentos histéricos, entrevistas,
observacdes, fotografias, textos
visuais....

Na apresentac¢do de dados é utilizado
muitas vezes pequenas transcricdes
ou citacBes desses dados, enfatizando
uma situacao.

Tipo de amostras possiveis:
Amostra acidental

Amostra por escolha racional
Amostra por “bola de neve”.

O tamanho dependerd se atingimos
os objetivos ou ndo (saturacdo de
dados)

fendmeno. Podem utilizar-se varias técnicas de amostragem na mesma

investigacao.




6. A andlise dos dados é muito diferente da investigacdo quantitativa, aqui

7.

10.

pretende-se interpretar e descrever de forma indutiva, retirando conclusdes que

sdo mais amplas/alargadas do que os dados retirados de cada uma das partes.

Ndo ha a preocupacdo em arranjar dados ou evidéncia para provar ou rejeitar

hipoteses.

A logica dedutiva: aplicagdo de
principios gerais a casos particulares
(explicacdo de fatos particulares a
partir de conhecimentos gerais).

EX: “Todos os homens sdo mortais;
Sécrates é homem; portanto,

Sécrates é mortal” basearam.

A logica indutiva: método mental a partir do qual,
partindo de dados particulares, largamente constatados,
se infere uma conclusdo geral e universal, ndo contida nas
partes examinadas. (RelacGes de Causa e Efeito)

O objetivo é apresentar resultados (conclusBes) cujo
conteudo é mais amplo do que as premissas nas quais se

EX: Pode-se comecar notando que Sécrates é mortal;
depois, que diversos outros homens (todos aqueles
observados) também sdo. Dai, arrisca-se a conclusdo de
que “todos os homens sdo mortais”.

Na anadlise dos dados o investigador é envolvido,
referindo e refletindo igualmente sobre o seu
papel na investigacdo e, naturalmente, nos seus
resultados. Reconhece possiveis enviesamentos,
valores e interesses pessoais que marcam a
investigacdo, ndo conseguindo separar a pessoa
do investigador.

A medida que os dados sdo colhidos é que se vai
construindo a investigacdo e 0s  seus
resultados/conclusdes. Ndo se conhece a priori a
possibilidade de um resultado, pelo que tudo é
novidade.

Na investigacdo qualitativa hd mais preocupacao
com o processo do que simplesmente com os
resultados.

Na investigacdo qualitativa os fendmenos sdo
vistos holisticamente, assim, a interpretacdo dos
dados sdo também gerais e ddo-nos visdes
panoramicas em vez de micro anadlises... estuda-se

o particular e projeta-se para o geral.....

As fases do processo de
investigacdo qualitativo
sobrepdem-se, conjugam-se. O
investigador tem muitas vezes
necessidade de recolher dados, ao
mesmo tempo que interpreta,
voltando a recolha de
dados, complementando com
outros métodos de recolha,
procurando a caracterizacdo e
explicagdo de determinado
fendmeno exaustivamente.

-

O processo de investigacdo &
construido a medida que a
investigacdo se realiza em vez de ser
pré-estabelecida.

D

Em consequéncia, as questdes de
investigacdo podem mudar e ser
redefinidas durante o processo.

realizar




Principais criticas (Gerrish & Lathlean, 2016; Flick, 2005; Streuber & Carpenter, 2011)

a) A resisténcia por parte dos fundamentalistas, referindo que é tendenciosa (pois
depende da interpretacao dos dados por parte do investigador...)

b) A terminologia que esta envolve, ainda pouco dominada

c) Ainda poucas publicacGes (comparativamente a investigacdo quantitativa), sendo
evidente a resisténcia das revistas em publicar

d) Relativamente a generalizacdo dos dados, que parece ser mais limitada



2. PRINCIPAIS TIPOS DE ESTUDOS QUALITATIVOS

Relativamente aos tipos de estudos qualitativos, os objetivos sao semelhantes, se ndo

mesmo iguais, mas a forma de abordagem podera ser diferir na forma como é escrita, na

precisdo dos objetivos, dos métodos de recolha de dados e de analise dos dados.

A decisdo sobre o tipo de estudo a escolher dependera da formulacdo da questdo de

investigacdo e logo do objetivo que se pretende.

Descrevem-se sumariamente os 3 principais tipos de estudos (Fortin, 2009),

apresentando mais 2 sumariamente.

2.1. Fenomenologia (Gerrish & Lathlean, 2016; Fortin, 2009)

+ E uma filosofia e um método de investigaco:
filosoficamente: a pessoa é o que é, dependendo
do seu contexto, ndo devendo ser entendida fora
dele

* Parte da questdo de investigacdo: O que significa
para si viver esta experiéncia?

* Abordagem indutiva

* Objetivo: estudo de determinadas experiéncias tais
como sdo vividas pelas pessoas

Estuda a significacdo de experiéncias
particulares tais como elas sdo vividas
pelas pessoas.

(relato em detalhe de uma
experiéncia vivida, do ponto de vista
de quem a viveu)

Descrever e compreender uma
experiéncia pessoal

* Recolha de dados: entrevistas ou observacdes ndo estruturadas

Caracteristicas dos estudos:

A revisdo da literatura pode ser colocada no inicio com o intuito de “introduzir” a

tematica, mas também desenvolvida no final.

A amostragem é sempre intencional (selecionar s individuos que experienciam o

fendmeno).

Recorre muito a entrevista, permitindo as pessoas descreverem e “falarem” sobre

a sua experiéncia.




2.2.

2.3.

Etnografia (Gerrish & Lathlean, 2016; Fortin, 2009)

* Abordagem sistematica Compreender as regras ou normas

* Observar, descrever e analisar no terreno a vida de | culturais a que obedecem préticas
uma cultura ou subcultura, as suas crencgas, | ou costumes particulares.
tradigBes, intervenientes....

* Estreitamente ligada a antropologia
Descrever uma subcultura e obter

* Define normas e ideias de um grupo determinado ) -
a informacgdo sobre o seu tema

* Recolha de dados: observacdes, observacdes

participantes, entrevistas...
* 0O grupo manifesta-se sobre a interpretacdo que é dada aos dados recolhidos

Caracteristicas dos estudos:

Normalmente a revisao da literatura coloca-se no inicio do estudo.

A perspetiva tedrica é enunciada no inicio e ela determina a progressao do estudo.
Amostragem intencional.

Teoria fundamentada (Grounded Theory) (Gerrish & Lathlean, 2016; Fortin, 2009)
* Abordagem sistematica

* Objetivo: Descrever problemas presentes em Explicar as origens, as

contextos sociais definidos — bem como a | consequéncias, ou evolucio de
aforma das pessoas o0s ultrapassarem- o | um determinado fenémeno.
objetivo major é chegar a uma teoria explicativa

dos fendmenos sociais
Descobrir e elaborar uma teoria

* A teoria que dai emerge, estd baseada na PR )
que “justifique” esse fenémeno.

observacdo e compreensdo de determinado

fendmeno social e toma forma na etapa da
recolha e andlise dos dados

* Recolha de dados: entrevistas + observacBes participantes + ndo
participantes, registos (transcritos integralmente, codificados e classificados)

Caracteristicas dos estudos:

A revisdo da literatura coloca-se no fim, a fim de comparar os resultados.
A teoria resultante é enunciada no final do estudo.

A amostra é intencional.

10



24,

2.5.

Investigacdo histodrica (Flick, 2005; Streuber & Carpenter, 2011)

E uma forma de estudar o passado, colhendo dados e interpretando resultados, que
estdo plasmados nos registos, sendo estas analisados a luz das questes que
impulsionaram a investigacdo. Os investigadores procuram muitas vezes uma
explicacdo para os fendmenos atuais no passado. Procurar o background para ajudar
a compreende o comportamento humano atual.

Pode recorrer-se a materiais publicados, didrios, registos pessoais, entrevistas ja
gravadas, arte....

Investigacdo Agado (investigacdo colaborativa) (Flick, 2005; Streuber & Carpenter, 2011)
Planeamento de intervencbes envolvendo os visados na decisdo sobre as
intervencdes a realizar. O verdadeiro o objetivo é criar sinergias e alteracdes na
comunidade em que se realiza.

Trabalhar com os “clientes” percebendo o que realmente é importante nas suas
vidas. O objetivo é resolver “problemas reais no mundo” e que vao encontro dos
envolvidos.

Permite varias abordagens de triangulacdo, mas tem sempre em conta a sua estreita
ligacdo ao contexto, o compromisso com os envolvidos, e a limitagao dos resultados,
que so se fazem sentir localmente.

11



3. OS DADOS NA INVESTIGACAO QUALITATIVA

Instrumentos e técnicas de recolha de dados

O interesse do investigador na investigacdo qualitativa sdo as palavras e ndo os nimeros,
como na investigacao quantitativa.

Assim, ha técnicas! de recolha de dados que mais facilmente se aplicam a este tipo de
metodologias, que outras técnicas ja exploradas na investigacdo quantitativa.

J4 no que refere aos instrumentos?, eles podem ser partilhados, podem ser utilizados
varios, juntamente com varias técnicas, que dependerdo sempre do tipo de estudo.

Apresenta-se um quadro com alguns exemplos de técnicas e instrumentos, consoante o
método, que poderd ilustrar melhor, sendo que as cruzes tentam demonstrar a
intensidade e pertinéncia da sua utilizacdo nesse método.

Métodos qualitativos Método quantitativo
Técnicas
Painel Delphi XXXXX X
Anadlise Documental XXXXX XXX
ObservacGes XXXXX X
Grupo Focal XXXXX X
Inquérito por entrevista XXXXX X
Inquérito por questionario X XXXXX
Portefdlios XX XXXX
Photovoice XX XX
Instrumentos
Andlise de conteudo XXXX XXX
Andlise estatistica XXXXX
Checklist XXXXX
Didrio do investigador XXXXX
Questionario X XXXXX
Guido de entrevista XXXXX

Legenda: XXXXX — muito indicada a sua utilizagdo; X — pouco indicada a sua utilizagdo

(Baseado em Gerrish & Lathlean, 2016; Flick, 2005; Fortin, 2009; Streuber & Carpenter,
2011)

A escolha das técnicas e métodos a utilizar, dependerad em primeiro lugar, sempre das
guestBes de investigacdo que determinardo o método e logo o encaminhamento da
investigacdo, e em segundo lugar, dos dados disponiveis, dos recursos técnicos e

1 A técnica referimo-nos ao conjunto de instrumentos para recolher os dados.
2 Ao instrumento, referimo-nos ao “documento”, ao que é “fisico” e que suporta a recolha dos dados

12



financeiros do investigador/investigacdo, do tempo disponivel, e dos conhecimentos do

investigador.

Assim, da aplicagdo técnicas recorrendo a varios instrumentos...... surge....

Resultam dados
Entrevista escritos que tém
Observacdo |:> de ser tratados
Documentos impressos TRATAMENTO
Notas de campo DOS DADOS
Grupo focal (Focus group)

Tratamento dos dados

ANALISE DOS
DADOS

Previamente a analise dos dados ha necessidade de fazer o tratamento dos mesmos, e

esta pode ser feita recorrendo a programas informaticos. Existem no mercado mais de

40, destacamos os mais utilizados em Portugal (Reis, L., Costa, A. & Souza, F. (2016):

webQDA (https://www.webgda.net/o-webgda/)- PT da Universidade de

3

Aveiro (Registo gratuito durante 15 dias -

https://www.webqgda.net/licencas/)

Nvivo (https://www.gades-solutions.com/project/nvivo/)

Dedoose (https://www.dedoose.com/)

ATLAS-ti (https://atlasti.com/pt-pt/)

MAXQDA(https://www.maxgda.com/brasil/software-analise-

Utilizagdo alargada
Potencialidades
Permitem trabalho colaborativo

0] investigador seleciona
livremente a sua abordagem
metodolégica e pode aplicar
diferentes estratégias

gualitativa?gclid=CjOKCQjws536BRDTARIsANeUZ582iezQibvmpgim!I3AfWyMGao0EfdX3pTHCL2

GltuSsevbnudYKn8aApOkEALW wcB)

Estas ferramentas devem servir apenas como apoio para um melhor registo, visualizacdo,

organizacdo e sistematizacdo dos dados, ndo colocando de parte o trabalho minucioso

do investigador e a sua percecdo do fendmeno e compreensdo dos resultados,

3 Sobre este software e tendo interesse em conhecé-lo, recomendamos a leitura atendo do artigo:
Features for the promotion of collaborative work in qualitative research:WebQDA software, Disponivel

em:

https://www.researchgate.net/publication/305907641 Features for the promotion of collaborative

work in qualitative research WebQDA softwareao

13



https://www.webqda.net/o-webqda/)-
https://www.gades-solutions.com/project/nvivo/
https://www.dedoose.com/
https://atlasti.com/pt-pt/
https://www.maxqda.com/brasil/software-analise-qualitativa?gclid=Cj0KCQjws536BRDTARIsANeUZ582iezQibvmpgimII3AfWyMGao0EfdX3pTHCL2GItuSsev6nu4YKn8aAp0kEALw_wcB
https://www.maxqda.com/brasil/software-analise-qualitativa?gclid=Cj0KCQjws536BRDTARIsANeUZ582iezQibvmpgimII3AfWyMGao0EfdX3pTHCL2GItuSsev6nu4YKn8aAp0kEALw_wcB
https://www.maxqda.com/brasil/software-analise-qualitativa?gclid=Cj0KCQjws536BRDTARIsANeUZ582iezQibvmpgimII3AfWyMGao0EfdX3pTHCL2GItuSsev6nu4YKn8aAp0kEALw_wcB
https://www.researchgate.net/publication/305907641_Features_for_the_promotion_of_collaborative_work_in_qualitative_research_WebQDA_softwareao
https://www.researchgate.net/publication/305907641_Features_for_the_promotion_of_collaborative_work_in_qualitative_research_WebQDA_softwareao

atendendo a que este é uma peca chave do processo de investigacdo, como demais ja

fomos referindo e demonstrando ao longo deste documento.

Andlise dos dados — a Analise de Conteldo

A analise dos dados inicia-se assim que comeca a recolha de dados, o investigador vai

tratando e analisando os dados, revé os registos e as anotacdes, e “refaz” a recolha de

dados (acrescentam perguntas, direcionam a observacdo....) - teoria ciclica.

Sobre estes dados recolhidos, sobre varias formas, ha necessidade de analisa-los,

interpreta-los, trata-los, e dar-lhes significado, podendo recorrer a vérias técnicas, sendo

uma das mais comumente utilizadas na investigacdo qualitativa a analise de conteudo

(Gerrish & Lathlean, 2016).

Para realizar andlise de conteudo, o investigador comeca por
organizar a informacgdo (1) de que dispde como resultado da
recolha de dados, e/ou outra que também pesquisou.

Deve ler e reler toda a informagao (2), “estuda-la”, inteirar-se dos
seus pormenores, sem ainda estar atento ao que procura.

Depois deve definir categorias de dados (3) com esses conteudos
jd& descritos, agrupando aquelas que sdo semelhantes, e que

O investigador deve dominar as
técnicas, ser verdadeiro na analise
dos dados, e descrever
minuciosamente cada etapa de
modo a dotar a investigacdo de rigor
cientifico, permitindo que outros
possam replicar a sua investigacado,
e chegar a mesmas conclusdes

OU SEJA: se outro investigador
seguir exatamente 0s mesmos
passos ao analisar os mesmos
documentos, devera chegar aos
mesmos resultados
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significam o mesmo. Depois procura temas (4) que emergem
das categorias de dados, nomeando-os.

A andlise de conteldo pode ter resultados quantitativos, onde
é contada a frequéncia com que acontece determinada
referéncia.

Ha aqui dois aspetos a referir: primeiro o investigador deve
esforcar-se por descrever detalhadamente os seus resultados,
depois, deverd fazer o esforco para dar significado aos
resultados (inferéncia), interpretando o que encontrou,
recorrendo muitas vezes aqui a revisdo bibliografica ja realizada
ou em realizacdo, ou mesmo recorrendo a andlise de outros

documentos (ANALISE DOCUMENTAL -a abordada a frente)

Vantagens (Gerrish & Lathlean, 2016):
Muito utilizada na andlise de entrevistas e observacdes.

Tem avantagem de ndo permitir a “intromissdo” do investigador,
apenas sao analisados registos ja realizados.

N3do depende do tempo, o investigador pode realizar a recolha
de dados e analisar os dados a posteriori com outra calma.

E normalmente simples e econdmica, e os dados ficam sempre
disponiveis para outros investigadores.

LimitagGes (Gerrish & Lathlean, 2016):

A grande critica realizada a esta técnica é o facto de se
considerar, que as interpretagdes indicam ser uma causa de um
fendmeno, mais do que uma reflexdao sobre um assunto (ou seja,
tentam encontrar justificagdes para a ocorréncia do fendmeno e
nao a sua verdadeira interpretacdo).

Modalidades de andlise de
conteudo (Gerrish & Lathlean,
2016):

a)Analise tematica: percorrendo
temas que estdo ligados a
determinado assunto, e que se
encontra em determinada
palavra, frase ou resumo dos
dados recolhidos

b)Andlise de discursos: foca-se
no sentido de uma palavra, a
expressao, ou uma preposicao
que pode nao estar claramente,
mas esta implicita

c)Andlise lexical: passa pela
contagem de palavras para
depois avancar a apreciacao do
tamanho do texto. Agrupam-se
as palavras similares, retiram-se
as pouco importantes, ficando
no final apenas as palavras
principais que conseguem
representar o sentido do texto.
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A técnica de Analise Documental

As técnicas de analise documental (Gerrish & Lathlean,
2016) tém tido cada vez mais interesse pela sua capacidade
de integrar a redes colaborativas, é possivel trabalhar
muito mais informagdo com o contributo e conhecimento
de  muitos mais intervenientes  (investigadores
colaboradores, por exemplo, especialista da area da

matematica nas ciéncias sociais).

Ndo é uma técnica exclusiva da analise qualitativa, mas
muito mais adequado para esta, ja que a andlise de
documentos de adequa aos temas como fendmenos

Andlise documental: processo de
selecdo, tratamento e interpretacdo
da informagdo existente em
documentos que podem = ser
escritos, audio, video.., com o
objetivo de Ihe dar algum sentido.

A preocupacdo é saber o que ja foi
“feito” sobre uma determinada
area e nao se repetir

sociais, demograficos e socioecondmicos, mudangas sociais e do desenvolvimento

histérico, mudancas a nivel organizacional e ideologias, sistemas de valores e da cultura....

Recorrendo, preferencialmente, a fontes primarias de
informacdo, o objetivo é criar uma informacao nova.

Estas fontes podem ser manuscritas, documentos oficiais,
de um organismo...com texto, numeros ou imagem (fotos,
mapas, pinturas...).

E importante verificar a origem dos documentos,

comecando logo ai o processo de credibilidade da

investigacao.

A revisdo da literatura tem as fungdes de:

A utilizacdo de fontes secundarias
pouco crediveis pode enviesar os
resultados

A Revisdo da Literatura (Sistematica
ou ndo) enquadra-se na Andlise de
Conteudo.

o Conhecer os trabalhos existentes e disponiveis na area
o Conhecer os conteldos, as questdes cruciais, e as lacunas existentes no

atuas estado do conhecimento na area

o Promover uma visdo sobre as bases e os rumos das investigacdes.

Assim, a analise documental, torna o trabalho do investigador facilitado na medida em
gue lhe da ferramentas para compreender o fendmeno a luz daquilo que ja foi feito ou

entdo perceber o caminho que hd necessidade de ainda percorrer.
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A analise dos dados ira depender do tipo de estudo:

- Estudo Fenomenoldgico (Gerrish & Lathlean, 2016): a andlise dos dados evidencia os
enunciados mais significativos, destaca as unidades de sentido e a esséncia da
experiéncia.

Pede-se aos participantes para descreverem verbalmente ou por escrito a sua
experiéncia (registo em papel, gravadas, em video....).

Fases: a) Ler atentamente todas as descricdes;
b) Isolar as frases que estejam diretamente ligadas ao fendmeno;
c) Extrair dai a significacdo subjacente;
d) Procurar os temas;

e) Apresentar a esséncia do fendmeno de forma exaustiva.

- Estudo Etnografico (Gerrish & Lathlean, 2016): a andlise e descricdo incide na descri¢cdo
do meio ou dos individuos na busca de temas.

A andlise ¢é realizada a medida que os dados sdo recolhidos, pelo que passa por varias
etapas:

Q

Procura-se dominios, categorias e subcategorias;

O

Estabelecer relacdo entre os diferentes elementos encontrados;

[oN

c) Reformulam-se as questdes estruturais com a intensdo de obter mais informacao;
) Obter mais informacado.... Reiniciar o processo.

- Teoria fundamentada (Gerrish & Lathlean, 2016): a andlise é feita em etapas
sistematicas comecando por destacar as teorias conceptuais (que estdo na concecdo do
fendmeno), avancando depois para estabelecer relacGes entre as categorias, formando
um quadro tedrico, culminando na defini¢cdo e explicagdo de um discurso.

A recolha de dados e a analise sdo feitas em simultaneo.
Ha recurso a entrevistas e observacdes junto dos sujeitos

Fases: a) Registo das entrevistas (normalmente gravadas) e registo escrito das
observacOes

b) Transcricdo das entrevistas;
c) Elaboram-se as questdes abertas das quais vdo surgir os conceitos;
d) Os dados sdo divididos em partes e examinados com atencgao, codificando-os;

e) Agrupam-se as codificacOes para constituir categorias.
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4. A AVALIACAO DA INVESTIGAGAO QUALITATIVA: CRITERIOS DE AVALIACAO

Tanto na investigagdo quantitativa como na qualitativa ha necessidade de o investigador
balizar a sua atividade e ser metodologicamente rigoroso.

Na investigacdo quantitativa os critérios mais utilizados sdo fidelidade e a validade, que
pode ser validade interna (grau em que um estudo reflete ou avalia o conceito especifico
gue o investigador estd a tentar medir com precisdo) e a validade externa (que os dados
sejam generalizaveis).

Na investigacdo qualitativa, e uma vez que o investigador estd envolvido no contexto
onde decorre a investigacdo, é natural que haja uma preocupacdo ndo sé com o
paradigma e o objetivo da investigacdo, mas também haja uma preocupagao com as
crencas epistemoldgicas dos investigadores e a sua formacdo (area disciplinar a qual
pertence) e a forma como estes aspeto podem influenciar a forma como este “vé&” e
analisa o fenémeno em estudo.

Ha varias perspetivas sobre os critérios a aplicar na qualidade da investigacdo qualitativa
e que tém sofrido alteracGes ao longo do tempo, a medida que a prépria investigacao
gualitativa também vai evoluindo.

De qualquer forma, concordamos que devam existir critérios metodoldgicos diferentes
dos da investigacdo quantitativa, e apresentamos aquela perspetiva que consideramos
mais simples e que consegue tocar os aspetos importantes.

Segundo Guba e Lincoln (1985) citado em Coutinho (2015), na investigacao qualitativa
procura-se a confiabilidade (trustworthiness), através de 4 pardmetros: credibilidade,
transferabilidade, dependabilidade e confirmabilidade.

Par os investigadores, a verificacdo da existéncia destes 4 elementos ajuda a determinar:

a) paraavaliarse o estudo tem qualidade para, por exemplo, submeter a uma revista
para publicacdo (em que um grupo de peritos vai avaliar a publicacdo);

b) Para que o préprio investigador possa perceber se estd a ir no bom caminho,
analisando os critérios a medida que vai desenvolvendo a investigagao;

c) Um ponto de referéncia para quem pretende avaliar qualquer investigacdo
qualitativa.

Podendo recorrer ao processo de aplicacdo de uma checklist que permite, verificar da
um dos elementos.
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Elementos de verificagdo da confiabilidade
(Pinto, Campos & Siqueira, 2018; Gerrish & Lathlean, 2016)

1) Credibilidade: que a investigacdo seja
credivel — valor de verdade do processo
de recolha e andlise dos dados, de modo
a garantir que a as conclusdes do
investigador sejam fiéis ao fendmeno
estudado e aos pontos de vista dos
participantes, que os resultados sejam
crediveis...

Exatiddo da descricio do fendmeno
vivido.

2) Transferibilidade: a possibilidade de
transferir os resultados para outras
situacdes, mesmo até em outros meios,
outras populagdes....

Corresponde a validade interna na investigacdo
guantitativa

Garantir os dados:

a) Revisdo pelos participantes - verificar se os
participantes reconhecem os dados como
verdadeiros — O participante |é a investigacdo
para verificar se se revém nos resultados;

b) Revisdo pelos pares;

c) Andlise minuciosa das situagBes (casos)
contraditérios (negativos);

d) Reflexividade do investigador (capacidade
de...)

c) Recorrer a triangulacdo (explorada a seguir),
de dados, do investigador, da metodologia...)

Corresponde a generalizagdo na investigacdo
quantitativa

Garantir os dados:

a) Descricdo exata do contexto, selecdo da
amostra, relagdo estabelecida, onde decorre o
estudo — assim outro investigador pode avaliar
em que medida os dados podem ser
“transferidos” para outras realidades;

b) Alinterpretacdo dos dados exaustiva, mais do
que descricdo, permitindo abrir a investigacdo
a novas possibilidades (mais questdes!);

¢) Tempo adequado para atingir os objetivos;
d) preocupagdo em compreender a cultura dos
participantes;

e) Verificar possiveis distor¢des da informacdo;
f) Criar empatia e confianca nos participantes.

19




3)

4)

de,
fornecendo os mesmos dados a outro

Dependabilidade: capacidade
investigador, que as conclusdes sejam as
mesmas..., de modo a que possa ser
replicado noutros contextos ou confirmado
(auditado!) por outros investigadores.

Confirmabilidade (Integridade):

seguros sdo os resultados? Assegurar que 0s

quao

resultados refletem a situacdo ou fenédmeno
em estudo e ndo as ideias e desvios do
investigador.

Atinge-se a seguranca quando a credibilidade
esta garantida! Procura-se a neutralidade, de
maneira que dois investigadores diferentes,
seguindo a mesma metodologia, chegariam a
resultados semelhantes

Corresponde a fiabilidade na investigacdo
quantitativa

Garantir os dados:

Todo o processo tem de estar
minuciosamente descrito, permitindo a
outra pessoa segui-lo fielmente.

Corresponde a objetividade na
investigacdo quantitativa.

Garantir os dados:

a) Os dados devem ser apresentados de
forma a que outros investigadores
possam ajuizar sobre os procedimentos
de analise dos dados pelo investigador e
que levaram aquelas conclusGes.

b) Criando protocolos de auditoria —
revisdo sistemdtica dos procedimentos
por outros investigadores, verificando se
as construgdes do investigador sdo
“neutras”.

c) devolver o relatério da investigagdo aos
participantes para que possam ajuizar
sobre se refletem o fendmeno e ndo a
percegdo do investigador.

Técnica de triangulagdo, olhar para o
fenémeno de diferentes perspetivas
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A triangulagdo como processo necessario para melhorar a qualidade

A triangulacdo surge pela necessidade de melhorar a validade e credibilidade, partindo
desde logo do principio que hd necessidade de compreender as diferentes dimensdes do
estudo e considera-las para analisa-lo.

Trata-se de uma abordagem multidimensional de recolha e andlise dos dados, partindo
do principio que o fendmeno pode, e deve, ser analisado de vérias formas e perspetivas.

Triangulacdo (Gerrish & Lathlean, 2016):

a) triangulagdo das fontes de dados: quando utilizamos vérias fontes de dados

b) triangulacdo do investigador: varios investigadores a trabalharem em grupo

O

) triangulacdo da teoria: a teoria emergente é analisada por varios investigadores

[oN

triangulacdo metodoldgica: recursos a varias metodologias.

Por outro lado, incentivar a diversidade de metodologias, pode levar a critica de que
“diferentes metodologias avaliam coisas diferentes” , pelo que os resultados seriam
naturalmente outros.

Recomendacgdes para avaliagdo da investigacao qualitativa

Qualquer que sejam os critérios, ndo devem ser aplicados de forma rigida.

Ha varios critérios e ja ha varias checklists que possibilitam a sua aplicacdo e auxiliam os
“avaliadores”, nomeadamente (Moreira, 2018):

O COREQ checklist (consolidated criteria for reporting qualitative research) — foi
desenvolvida para promover o desenvolvimento e avaliagcdo dos estudos com entrevista
e grupos focais.

O SRQR (Standards for reporting qualitative research: a synthesis of recommendations).
S3do listagens utilizadas internacionalmente. Com especificagdes muito concretas.

De forma mais simples, destacamos a proposta de Fortin (2009), que aponta 8 questdes
base que nos permitem perceber a qualidade do estudo:

1) O método qualitativo é o melhor para o estudo deste fendmeno?
2) O estudo é centrado nos aspetos subjetivos da experiéncia humana?
3) Os resultados revestem-se de uma significagdo precisa para a disciplina?
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4) O investigador descreve claramente a forma como os participantes foram
escolhidos?
5) O método de andlise dos dados estd em conformidade com o objetivo do estudo?

6) Pode-se distinguir o método qualitativo utilizado? Como?
7) O método de recolha e analise dos dados esta explicito claramente?
8) Ainterpretacdo esta de acordo com os dados colhidos?

De uma forma mais exaustiva, apresentamos a proposta de Coutinho (2015) com 26
guestdes no quadro abaixo, que devem ser aplicadas aos estudos e as quais o
investigador deve responder, distribuidas pelos elementos de avaliagdo da
confiabilidade.
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Critério de
confiabilidade

Questdes a colocar

Credibilidade

1.A escolha dos métodos e critérios usados para a selegcdo dos participantes no estudo esta
bem justificada?

a. Descreve-se de onde, quem, como e porqué se selecionaram os

participantes?

b. Os informantes e seus contextos estdo convenientemente descritos?

c. Refere-se se alguns participantes recusaram participar e porqué?

d. Conseguiu-se a satura¢do da informacao?

2.A duracdo do estudo foi suficiente para
obter as evidéncias que sustentem as
construgBes do investigador/resultados
do estudo?

3.S30 referidas evidéncias a favor e contra os argumentos do investigador?

4. Foram considerados os casos negativos, ou seja, foi feita uma pesquisa de casos que possam
refutar as conclusdes do estudo?

5. Foram usados multiplos métodos de recolha de dados para determinar a
congruéncia dos resultados obtidos por diferentes vias (triangulacdo das fontes de dados)?

6. Na interpretacdo dos dados foram consideradas multiplas perspetivas tedricas que
permitam corroborar e/ou criticar a teoria/conhecimento existentes (triangulacdo da teoria)?

7. Os dados foram revistos por outro investigador por forma a verificar se
sdo identificadas as mesmas categorias e confirmados os constructos do investigador?

8. A posicdo/papel do investigador é claramente descrita?

9. O investigador refletiu sobre o seu papel, possiveis desvios e influéncia

Transferibilidade

10.Foram criadas notas de campo abundantes durante a investigacdo?

11. Foram usadas transcri¢cdes integrais de conversas/relatos quando apropriado?

12. As evidéncias apresentadas no relatério sdo suficientes para satisfazer o leitor
relativamente a relacdo entre os dados e as conclusdes?

13. Justificam, do ponto de vista tedrico, os critérios de sele¢do dos participantes no estudo?

Dependabilidade

14. O método respeita as implicacGes de uma abordagem que considera as percec¢bes dos
intervenientes no estudo?

15. No caso de terem sido consideradas categorias pré estabelecidas, estas foram
suficientemente examinadas e discutidas de forma a encontrar possiveis ambiguidades e/ou
inadequacdes ao estudo?

16. As conclusdes derivam/nascem/ancoram-se nos dados?

17. Sdo discutidas as limitagdes dos métodos e das técnicas usadas?

18. As descri¢des sdo separadas das interpretagdes?

19. A fundamentagdo das categorias de analise contém descritores de baixo nivel de
inferéncia? Inclui verbalizagBes/evidéncias representativas das categorias e constructos?

20. O investigador validou os resultados com os informantes (member checks)?

21. O significado dos contributos foi discutido com os respondentes?

22. Anomalias e contradicGes foram analisadas com os participantes ou, pelo contrario,
assumiram-se as nossas proprias concecdes/ideias?

Confirmabilidade

23. O processo de recolha e registo de dados foi sistematico?

24. Foram guardados cuidadosamente os registos dos dados?

25. O método é descrito com detalhe suficiente para que outro investigador possa
seguir/compreender as decisGes tomadas pelo investigador?

26. Ha evidéncia disponivel suficiente para um exame (auditoria) independente?

Fonte: Adaptado de Coutinho (2015)
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Trabalho individual ou de grupo

Explore cada um dos artigos seguintes, a luz dos 8 critérios propostos por Fortin (2009) e
0s 26 critérios propostos por Coutinho (2015), e discuta-os em grande grupo.
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