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RESUMO

Este estudo examinou as competéncias digitais dos professores e seu
impacto no processo de ensino-aprendizagem em uma escola publica
em Alagoas, Brasil. A pesquisa visou investigar o nivel de letramento
digital entre professores, suas praticas pedagogicas e os efeitos nos
resultados de aprendizagem dos alunos. Uma abordagem de estudo de
caso de métodos mistos foi empregada, combinando métodos
quantitativos e qualitativos de coleta e analise de dados. A relevancia
do estudo ¢ ressaltada pela necessidade de integrar a tecnologia ao
ambiente educacional, alinhando-se com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) brasileira e os desafios contemporaneos da
formagdo de professores. Os objetivos centrais incluiram investigar as
competéncias digitais dos professores, identificar barreiras ao seu
desenvolvimento e analisar o impacto das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagdo (TIC) na aprendizagem ativa. O modelo PICRAT, que
avalia o comportamento dos alunos em relacdo a tecnologia e o papel
pedagbgico do professor, apoiou a analise de dados. Os resultados
mostraram que as competéncias digitais dos professores sdo cruciais
para melhorar o processo de ensino-aprendizagem, facilitando a
integracdo da tecnologia, promovendo o engajamento dos alunos e
aprimorando os resultados da aprendizagem. No entanto, o estudo
também revelou que os professores enfrentaram desafios no
desenvolvimento de suas competéncias digitais, incluindo falta de
treinamento, infraestrutura inadequada e suporte insuficiente. As
conclusGes do estudo tém implicacdes para o treinamento e
desenvolvimento profissional de professores, destacando a necessidade
de formuladores de politicas e instituicdes educacionais investirem na
alfabetizacdo digital dos professores e fornecer suporte continuo para

integracao eficaz da tecnologia na sala de aula.

Palavras-chave
Competéncias Digitais dos Professores, Tecnologia educacional,

Processo de Ensino e aprendizagem.
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ABSTRACT

This study examined teachers’ digital competencies and their impact on
the teaching—learning process in a public school in Alagoas, Brazil. The
research aimed to investigate the level of digital literacy among
teachers, their pedagogical practices, and the effects on students’
learning outcomes. A mixed-methods case study approach was
employed, combining quantitative and qualitative methods of data
collection and analysis. The relevance of the study is highlighted by the
need to integrate technology into the educational environment, in
alignment with Brazil’s National Common Core Curriculum (BNCC)
and the contemporary challenges of teacher education. The central
objectives included investigating teachers’ digital competencies,
identifying barriers to their development, and analyzing the impact of
Information and Communication Technologies (ICT) on active
learning. The PICRAT model, which evaluates students’ behavior in
relation to technology and the teacher’s pedagogical role, supported the
data analysis. The results showed that teachers’ digital competencies
are crucial for improving the teaching—learning process, facilitating
technology integration, promoting student engagement, and enhancing
learning outcomes. However, the study also revealed that teachers faced
challenges in developing their digital competencies, including lack of
training, inadequate infrastructure, and insufficient support. The study’s
conclusions have implications for teacher training and professional
development, highlighting the need for policymakers and educational
institutions to invest in teachers’ digital literacy and to provide ongoing

support for the effective integration of technology in the classroom.

Keywords
Teachers' Digital Skills, Educational Technology, Teaching and

Learning Process
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INTRODUCAO

As reflexdes acerca da utilizagdo das tecnologias, o seu avango e sua influéncia na
formagdo do sujeito contemporaneo tém sido discutidos hd décadas nos mais diversos
contextos. A evolucdo de ferramentas tecnoldgicas tem impactado o modo como as
pessoas se relacionam, como elas aprendem e constroem conhecimento. Essa discussao
ndo esta alheia a educacdo, podendo ser observado o aumento significativo dos debates e
da necessidade da integragdo das tecnologias no processo educacional, especialmente no
que diz respeito a busca para melhorar e potencializar os resultados do ensino e

aprendizagem.

A utilizacdo das tecnologias na educagdo, Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo
(TIC), ¢ um assunto relevante no cenario educacional brasileiro. Nesse contexto,
conforme Moran (2015, p.16), a educagao se d4 em um espaco, onde o mundo fisico e o
digital se integram, criando possibilidades de ensino e aprendizagem. Isso pode ser
consultado na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento construido com a
colaboragdo dos técnicos, professores e comunidade escolar e académica brasileira, de
carater normativo, no qual estdo definidos o conjunto organico e progressivo das
aprendizagens essenciais a serem desenvolvidos da educagdo bésica brasileira, ou seja
desde a educacgdo infantil até o ensino médio, a qual aponta, dentre as 10 competéncias
gerais que o estudante precisa desenvolver, a cultura digital como uma necessidade a ser
desenvolvida na formagao, inclusive escolar. Essa competéncia desenvolvida ao longo da
educacdo basica, tem como mediador da aprendizagem o professor, que precisa também

ter essa competéncia, para ajudar os estudantes a desenvolverem-na.

Para os professores, a BNCC enfatiza a importancia de desenvolverem habilidades para
utilizarem recursos tecnoldgicos de forma integrada ao planejamento, implementacgao e
avaliacdo das atividades educativas. Também sdao mencionadas a necessidade de
estimular a participagdo dos alunos em praticas colaborativas e criativas, mediadas por
tecnologias, e de promover uma postura critica e responsavel diante do uso das TIC,
consequentemente, desenvolver o que o documento chama de cultura digital. Esse avanco
e as novas exigéncias fazem parte de uma mudanga do cendrio, que também exige uma

mudancga de comportamento, como afirma Kenski (2013, p. 46), quando afirma que “Para
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que as TIC possam trazer alteracdes no processo educativo, no entanto, elas precisam ser

compreendidas e incorporadas pedagogicamente”

O autor corrobora com a discussdo de que, tanto para dar cabo das propostas de utilizagdo
de recursos tecnologicos para finalidade de melhorar a aprendizagem dos estudantes, ou
mesmo para desenvolver uma préatica pedagogica que possa surtir efeito da aprendizagem
dos estudantes, ¢ preciso que o professor tenha um dominio das ferramentas tecnolégicas,
mas ndo somente isso, pois o a utilizacdo das tecnologias pelo professor implica nao
apenas conhecimentos basicos de operagao, mas também uma compreensao profunda de
como aplica-las de forma significativa no contexto da sala de aula e nos espacos de
aprendizagem. E fundamental que o professor esteja apto a integrar as tecnologias de
maneira coerente e intencional, de modo a promover uma aprendizagem que va além do
simples uso superficial dos recursos tecnologicos. O professor precisa ser capaz de
conectar as tecnologias aos objetivos de aprendizagem, criando atividades e projetos que
incentivem a participagao ativa dos alunos, estimulem o pensamento critico € promovam
a colaboracdo e a resolucdo de problemas. Ao fazer isso, o professor proporcionara uma

experiéncia de aprendizagem enriquecedora,

CONTEXTUALIZACAO

Como coordenador pedagogico de uma escola da Rede Estadual de Alagoas, localizada
no municipio de Ouro Branco, que atendia ao ensino secundario, referente ao ensino
médio, tinha percebido que nas formacdes gerais da rede e nas deliberagdes das agdes e
atividades existe uma busca pela construcdo de uma escola cada vez mais digital,
corroborando com o cenario atual dos avangos tecnoldgicos, com os direcionamentos da
BNCC e do Referencial Curricular de Alagoas (RecAL), onde as tecnologias precisam
fazer parte do cotidiano, das praticas pedagdgicas, buscando desenvolver nos estudantes
os conhecimentos e as competéncias digitais, além de serem usadas como estratégias que
visam melhorar o processo de ensino e, consequentemente, obter melhores resultados na

aprendizagem

Para compreender melhor essa realidade, vale salientar que ao longo dos ultimos meses,

a Secretaria de Estado da Educacdo de Alagoas vinha apresentando propostas formativas
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e exigindo o desenvolvimento de atividades que envolviam utilizagdo pedagogica das TIC
durante o processo de ensino e aprendizagem. Ao mesmo tempo que vemos essa realidade
e necessidade da utilizagdo pedagdgica das tecnologias na sala de aula, inclusive como
um direcionamento feito pela gestdo educacional da rede de ensino de Alagoas, tinhoa
percebido algumas barreiras por parte de alguns professores em materializar essas
propostas nas suas rotinas em sala de aula. Tal andlise foi possivel por conta das
observagdes realizadas nos planejamentos de aula dos professores, bem como das

devolutivas das atividades realizadas.

Diante dessas barreiras, surgiram questdes que precisavam ser investigadas,
especialmente a partir das observacdes realizadas no trabalho de coordenacdo
pedagogica. Esse processo investigativo buscou compreender como o perfil docente, no
que se refere as competéncias digitais, poderia se configurar como uma barreira ao avango
da utilizacdo pedagdgica das tecnologias em sala de aula, sua resisténcia ao novo, por
exemplo. Outros fatores, como a falta de acesso a essas tecnologias por professores ou
alunos, a resisténcia dos docentes em incorpord-las a pratica pedagdgica, e outros
elementos que demandam analise mais aprofundada, sdo fatores importantes para

entender melhor esse cenario.

PERGUNTA DE PARTIDA E OBJETIVOS

Uma das questdes identificadas esta relacionado as competéncias digitais dos professores,
principalmente mediante a essas exigéncias colocadas pela rede de ensino e como essas
competéncias necessarias t€ém sido observadas e trabalhadas para serem desenvolvidas
pelos professores e, consequentemente, pelos estudantes. E neste sentido que esta
investigacao pretendeu responder ao seguinte questionamento: De que maneira o nivel de
competéncias digitais dos professores de uma escola da rede publica de Alagoas,
considerando as barreiras enfrentadas em seu contexto de atuagdo, influencia o uso

pedagogico das tecnologias digitais em suas praticas docentes?
Diante desse contexto, torna-se evidente a necessidade de

e Investigar o nivel dos professores em relagdao as competéncias digitais;



e Identificar as principais barreiras enfrentados por eles para desenvolverem essas
competéncias;
e Analisar a percepgao dos professores sobre a vantagem dos usos das TIC em sala

de aula.

Diante das questdes levantadas e dos propostos, foi evidente a importancia de investigar
e compreender os desafios enfrentados pelos professores em relagdo as competéncias
digitais, bem como o impacto disso no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Através dessa investigagdo, foi possivel avaliar o nivel de proficiéncia dos professores
nessas competéncias, identificando os principais obstaculos que eles enfrentavam para
desenvolvé-las e compreender se as habilidades digitais estavam sendo abordadas

pedagogicamente de maneira efetiva.



CAPITULO I: ABORDAGENS CONCEITUAIS

COMPETENCIA DIGITAL

DEFINICA0 DE COMPETENCIA

Uma definicdo de competéncia esta relacionada a soma de conhecimentos, de habilidades
e atitudes necessarias para atingir os objetivos estabelecidos nas execucdes de funcdes,
atividades, conceito que ganha evidéncia na década de 70, com o psicologo americano
McClelland (1973), sendo um dos primeiros a abordar esse conceito, quando em seu
artigo, "Testing for Competence Rather Than Intelligence", comparava os testes
tradicionais com uma proposta de andlise de competéncias. Na ocasiao, McClelland
(1973, p. 6), destacou as limitacdes dos testes tradicionais de conhecimento, apontando
como mais adequado e eficaz os que capturavam as competéncias praticas necessarias

para um bom desempenho nos diferentes contextos.

Esse conceito de competéncia foi sendo discutido ao longo do tempo, seja na literatura
americana (EUA), seja na literatura francesa e em outras, aplicado em diversos contextos,
seja no ramo empresarial com maior énfase no inicio, bem como educacional, com

discussodes mais recentes. Fleury; Fleury (2000, p. 2). Afirma que competéncia ¢

conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a maior parte do trabalho de
uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho no trabalho; a competéncia pode ser
mensurada, quando comparada com padrdes estabelecidos e desenvolvida através do

treinamento.

Esse entendimento de competéncia, destacado por Fleury e Fleury (2000, p. 2), ressalta a
interconexao entre conhecimentos, habilidades e atitudes, enfatizando ndo apenas a
aquisicado desses elementos, mas também a capacidade de os aplicar de maneira eficaz em
contextos especificos. O papel da competéncia vai além da mera acumulagdo de
conhecimento, abrangendo a habilidade de mobilizar recursos cognitivos, técnicos e

sociais para enfrentar desafios e alcangar metas predefinidas. Essa perspectiva ampla e



integradora da competéncia destaca sua relevancia continua e evolutiva em ambientes

profissionais e educacionais.

Uma outra estrutura sobre competéncia ¢ apresentada por Durand (1998, p. 8), baseado
nos estudos do Pedagogo suico Henri Pestalozzi (1746-1827), foram as competéncias
baseadas nas trés dimensdes: conhecimento, pratica (habilidade) atitude, sendo
considerado o eixo referencial de competéncias do conceito e modelo proposto pelo autor.
Neste modelo, propde-se englobar ndo somente aspectos técnicos, como também as
questdes cognitivas (habilidades) e as atitudes, que na pesquisa apresentada, estd

relacionado ao trabalho, como pode ser conferido na figura 1.

COMPETENCIAS S

HABILIDADES

+ Técnica
Capacidade
Saber como

Figura 1: Trés dimensodes das competéncias (Durand,1998) — adaptado

Na proposta de Durand (1998, p. 8), compreendendo as competéncias dentro do conjunto
de conhecimentos, relacionado a compreensao teorica e pratica em relacao aos conceitos
e informagdes relevantes de uma determinada area ou tarefa; a habilidade refere-se
“capacidade de agir de forma concreta de acordo com o processo ou objetivos definidos”,
sendo a capacidade pratica de aplicar o conhecimento; ja atitude, diz respeito aos tracos
da personalidade, os valores, bem como o comportamentos que acabam influenciando a

maneira de atuacao do individuo.



Apesar dessas abordagens do conceito de competéncias estd relacionado ao campo
profissional, na perspectiva empresarial, compreende-se uma ligacdo na proposta

educacional. Dias (2010, p. 75) afirma que

Em sintese, a competéncia ¢ uma combinagdo de conhecimentos, motivagoes,
valores e ética, atitudes, emog¢des, bem como outras componentes de caracter
social e comportamental que, em conjunto, podem ser mobilizadas para gerar uma
acdo eficaz num determinado contexto particular. Permite gerir situagdes
complexas e instaveis que exigem recorrer ao distanciamento, & metacognigao, a

tomada de decisao, a resolucdo de problemas.

O conceito de competéncia, conforme destacado pelo autor no contexto educacional,
abrange uma ampla gama de elementos interconectados, indo além do mero acumulo de
conhecimentos técnicos. Ele engloba dimensdes intrinsecas, como motivagdes, valores,
ética, atitudes e emocdes, refletindo a complexidade do desempenho eficaz em contextos
especificos. A competéncia ndo apenas se manifesta na aplicagdo pratica de

conhecimentos, mas também na capacidade de gerir situagdes desafiadoras e instaveis.

Em Educacdo o conceito de competéncia tem surgido como alternativa a
capacidade, habilidade, aptiddo, potencialidade, conhecimento ou savoir-faire. E
a competéncia que permite ao sujeito aprendente enfrentar e regular
adequadamente um conjunto de tarefas e de situagdes educativas. (Dias, 2010, p.

74)

O autor aponta para esse processo de compreensdo de competéncia no cenario
educacional, que quebra paradigmas tradicionais, realgando a capacidade de capacitar e
enfrentar uma variedade de situagdes educativas, onde mais uma vez cle ressalta a
amplitude nesse contexto, abarcando aspectos essenciais para o enfrentamento dos

desafios da aprendizagem.

Diante dessa discussdo, pode-se chegar ao consenso de que o conceito de competéncia
evolui para muito além da simples aquisi¢ao de conhecimentos técnicos, englobando um
conjunto integrado de habilidades, atitudes e valores que permitem a mobilizagdo eficaz
de recursos em contextos diversos. Desde as primeiras discussdes trazidas por
McClelland (1973) até as formulagdes mais amplas no campo educacional, competéncia

¢ entendida como uma capacidade holistica, que envolve tanto a aplicagao pratica quanto
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0 pensamento critico e a adaptacdo a situagdes complexas. Essa visdo enfatiza a
importancia da competéncia ndo apenas como um objetivo a ser alcangado, mas como um
processo continuo de desenvolvimento pessoal e profissional, essencial para lidar com os

desafios atuais em qualquer area

PERSPECTIVAS E DEFINICOES DE COMPETENCIA DIGITAL

Dentre tantas competéncias essenciais para o desenvolvimento humano e profissional, as
competéncias digitais destacam-se como um elemento indispensavel na sociedade
contemporanea. No contexto educacional, elas desempenham um papel fundamental ao
potencializar praticas pedagogicas, facilitar o acesso ao conhecimento e preparar os
individuos para enfrentar os desafios de um mundo em constante transformagdo. As
competéncias digitais, portanto, emergem como um desdobramento natural da

necessidade de adaptagdo e inovacdo frente as exigéncias do século XXI.

Durante os ultimos anos, com os avangos tecnoldgicos, as discussdes se centraram nao
apenas no uso da tecnologia, dos aparelhos e ferramentas, mas principalmente em relagao
a utilizagdo desses mecanismos, principalmente em relacdo ao conjunto de
conhecimentos, competéncias e atitudes que os individuos necessitam para se sobressair
nesse mundo digital. Neste sentido, além dos mais diversos estudos que vém surgindo nas
ultimas décadas, como documentos, referenciais que apontam esse conjunto de
conhecimento necessario para que o cidaddo seja considerado competente digitalmente,
tém sido adotados em varios paises ¢ blocos regionais e organizagdes, para definir
caracteristicas essenciais, as quais definem esse conjunto de conhecimentos,

competéncias e atitudes para ser considerado competente digital.

Essa busca pela defini¢dao e composicao do quadro de caracteristicas que define o cidadao,
o profissional como competente digital tem gerado varios conceitos e apontamentos, que
mesmo nao sendo undnime, parecem ser sinOnimos, porém agregam caracteristicas
particulares de acordo com o contexto de cada ambiente que se discute. Isso faz com que
outros nomes sejam adotados, como literacia digital, competéncias digitais,

competéncias, entre outras.



O relatério "Competéncias de Midia e Informagao para Cidadaos Digitais" da UNESCO
(2018) destaca que varios paises tém diretrizes desenvolvidas para promover a
alfabetizacdo digital. Alguns desses documentos apresentam semelhangas, enquanto
outros abordam as responsabilidades digitais de modos distintos, adaptando-se as

demandas locais.

A Unido Europeia desempenhou um papel proeminente na defini¢do de competéncias
digitais, através do "Quadro de Competéncia Digital para Cidadaos" (DigComp) e do
"Quadro de Competéncia Digital para Educadores" (DigCompEdu). Esses quadros foram
instruidos por especialistas da Comissdo Europeia e parceiros, com o objetivo de fornecer
referéncias claras para as competéncias digitais necessarias em diferentes contextos. Nos
Estados Unidos, a organizagdo Partnership for 21st Century Skills (P21) elaborou um
quadro que enfatiza as competéncias necessdrias para enfrentar os desafios
contemporaneos, incluindo as competéncias digitais. O "Framework for 21st Century
Learning” destaca a importancia da colaboracdo, comunicagdo e criatividade, que sao

intrinsecas as competéncias digitais.

A Associagao Internacional de Tecnologia Educacional (ISTE) também contribui com as
diretrizes para as competéncias digitais nos EUA. Seu "ISTE Standards for Educators”
delineia como os educadores devem usar a tecnologia de maneira eficaz para melhorar o
aprendizado dos alunos. Em paises como Cingapura e Coreia do Sul, documentos
nacionais de estratégia educacional também abordam competéncias digitais. O
"Singapore ICT Masterplan" e o "Korean National Information Society Agency (NIA)

"

Digital Literacy Framework" tracam diretrizes para a integracdo de tecnologia e

competéncias digitais na educacao.

No Reino Unido, o Quadro de Competéncia Digital define as competéncias digitais
necessarias para uma participagcdo plena na sociedade moderna. Ele categoriza como
competéncias em trés dominios: Informac¢ao e dados, Comunica¢do e Produtividade.
Cada dominio ¢ subdividido em niveis progressivos de competéncia (Servigo Digital do
Governo, 2018). Diante desse cendrio, explore as abordagens eficazes para a capacitagdo
dos professores em competéncias digitais, tornando-se um componente central para a

melhoria da educagdo na era digital.



Brasil ndo possui um documento oficial especifico de competéncias digitais ou letramento
digital para cidadaos ou professores, como o Quadro de Competéncia Digital da Unido
Europeia (DigComp) ou outros documentos equivalentes de outros paises. No entanto, o
Brasil tem se movido em direcdo ao desenvolvimento de politicas e diretrizes
relacionadas a educacdo digital e competéncias tecnoldgicas. O Plano Nacional de
Educacdo (PNE), por exemplo, aborda a necessidade de integrar tecnologia e educagao.
Além disso, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo) busca promover
a utilizagdo pedagogica das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas

publicas brasileiras.

Embora o Brasil ainda ndo possua um documento oficial especifico que defina
competéncias digitais para cidaddos ou professores, iniciativas como a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) da area de Computacao representam avangos significativos
nesse campo. Esse documento complementar ¢ um guia de 75 paginas que traz
habilidades obrigatorias para todas as etapas da Educacdo Bésica, abordando
fundamentos essenciais da ciéncia da computacao. Ao incluir a Computagdo como parte
das competéncias gerais, a BNCC propde que os alunos desenvolvam habilidades
relacionadas ao pensamento computacional, a resolu¢do de problemas e ao uso ético e
critico das tecnologias digitais. Essa abordagem esta alinhada a perspectiva de que as
competéncias digitais sao fundamentais ndo apenas para a preparagao dos estudantes para
o mercado de trabalho, mas também para sua formag¢ao como cidaddos ativos em uma

sociedade tecnologica.

Cada um dos documentos, referenciais tratam a conceituagao de competéncias digitais de
acordo com o seu contexto tecnoldgico, porém, abordam principios semelhantes em
relagdo ao conceito de competéncia digital. O DigComp, por exemplo, define
competéncia digital relacionada como "a habilidade de usar tecnologias digitais, de
maneira critica, criativa e reflexiva, para alcangar objetivos a informagdo, comunicagao,
conteudo e resolu¢dao de problemas no contexto da vida cotidiana". Quando se trata do
DigCompEdu, a definicdo ¢ compreendida como "a dimensdo profissional das
competéncias digitais necessarias para o ensino e a aprendizagem, incluindo a capacidade
de integrar a tecnologia digital em praticas pedagogicas e de apoiar o desenvolvimento

de competéncias digitais dos alunos."



O Framework for 21st Century Learning dos Estados Unidos ndo aborda diretamente o
termo "competéncia digital", mas enfatiza a importancia das habilidades de comunicagao,
colaboragdo, pensamento critico e resolu¢do de problemas, todas as quais estdo
intrinsecamente prestadas as competéncias digitais na era atual. J4, o Quadro de
Competéncia Digital do Reino Unido, desenvolvido pelo Servigo Digital do Governo,
aborda a competéncia digital como a capacidade de usar a tecnologia digital de forma
segura, confiante e capaz de realizar tarefas com eficacia. Envolve o uso de dispositivos,

aplicativos e servicos online, bem como a compreensao das implicagdes éticas e legais.

Mesmo o Brasil ndo tendo um documento nacional de referéncia, no entanto, a ideia de
competéncia digital no contexto brasileiro geralmente se refere a capacidade de usar
tecnologias digitais de forma eficaz e responsavel para acessar informagdes, comunicar-

se, colaborar e resolver problemas no ambiente digital.

As competéncias digitais, no contexto contemporaneo, transcendem o simples dominio
técnico, englobando um conjunto complexo de conhecimentos, habilidades e atitudes que
capacitam os individuos a utilizar de maneira responsavel e eficaz as tecnologias digitais
em diversos ambientes. Ferrari (2012, p. 7) destaca que essas competéncias envolvem,
além do saber técnico, uma compreensao profunda dos desafios e oportunidades trazidos
pela era digital. Em seu estudo sobre o modelo DIGCOMP, ele apresenta uma estrutura
detalhada que organiza essas competéncias em trés niveis de proficiéncia, abordando-as
em termos de conhecimento, habilidades e atitudes. Além disso, o relatorio inclui uma
grade de autoavaliagdo, Util para mapear o nivel de competéncia digital dos professores.
Esse modelo multidimensional sublinha a importancia de considerar, ndo apenas as
habilidades técnicas, mas também a compreensdo critica do contexto digital e as
competéncias sociais essenciais para a utilizacao eficaz das tecnologias. Esse enfoque ¢
fundamental para a transformagdo das praticas avaliativas tradicionais e para a promo¢ao

de um ensino mais alinhado as demandas e desafios contemporaneos.

O autor ainda afirma que essas habilidades incluem a capacidade de buscar, avaliar e
utilizar informacoes online de forma critica, bem como de comunicar-se, colaborar ¢ criar
contetdo de maneira eficaz. Essa abordagem multidimensional enfatizou a necessidade
de considerar ndo apenas as habilidades técnicas, mas também a compreensao do contexto

digital e as habilidades sociais necessarias (Ferrari, 2012, p. 32).



Competéncias digitais sdo habilidades e atitudes que permitem as pessoas usarem as
tecnologias de forma critica, criativa e reflexiva para atingir seus objetivos pessoais,
sociais e profissionais (Erstad 2010, p. 92). A UNESCO (2018) enfatiza a importancia
das competéncias digitais como pilares da cidadania digital. Ela ressalta que as
competéncias digitais sdo fundamentais para que os individuos participem ativamente de
uma sociedade cada vez mais mediada pela tecnologia. Essas competéncias nio se
limitam apenas ao uso de dispositivos e aplicativos; elas incluem a compreensdo critica
das informagdes, a habilidade de discernir fontes e a capacidade de proteger a privacidade

e a seguranca digital.

A interseccdo entre competéncias digitais e educagdo € crucial para preparar os cidaddos
para um mundo em constante transformago. O Plano de A¢do para Educagdo Digital da
Comissao Europeia (2020, p.1) destaca a importancia de equipar os educadores com
competéncias digitais para atender a inovacao educacional. A integra¢do de tecnologias
na sala de aula vai além do enriquecimento do processo de ensino; ela proporciona aos
alunos oportunidades de aprendizagem personalizada e colaborativa, estimulando a

criatividade e o pensamento critico.

A competéncia digital exige uma sélida compreensdo e conhecimento abrangente sobre
a natureza das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo (TIC) e o papel crucial que
desempenham nas situagdes cotidianas. Essa compreensdo estende-se tanto para a esfera
pessoal e social quanto para o ambiente profissional. Inclui, de maneira indispensavel, o
dominio das principais aplica¢des informaticas, como processadores de texto, folhas de
calculo, bases de dados, armazenamento e gestdo de informagdes. Além disso, ¢é
fundamental compreender as oportunidades e os riscos inerentes a utilizacdo da Internet
e da comunicagao eletronica (correio eletronico, ferramentas de rede) em diversas areas,
como trabalho, lazer, compartilhamento de informagdes, colaboracdo em rede,

aprendizagem e pesquisa.

A competéncia digital vai além do conhecimento técnico, abrangendo a capacidade de
reconhecer o potencial das TIC no apoio a criatividade e inovagdo, bem como a
consciéncia critica em relagdo a validade, confiabilidade e aos principios éticos e juridicos
associados ao uso interativo das TIC. Este entendimento aprofundado das competéncias

digitais ¢ fundamental para alicercar as reflexdes e andlises propostas neste capitulo,



contribuindo significativamente para o avan¢o do conhecimento no campo da tecnologia

e sua integracdo na sociedade contemporanea.

COMPETENCIA DIGITAL DOS PROFESSORES

O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DOS PROFESSORES

O desenvolvimento das competéncias digitais dos professores emerge como um aspecto
essencial no cenario educacional, especialmente no contexto da incorporagdao das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) em suas praticas pedagogicas. As
politicas educacionais no Brasil, por exemplo, reconhecem cada vez mais a relevancia da
tecnologia na reestruturagdo do processo de ensino e aprendizagem. E esperado que os
professores cultivem competéncias que os habilitem a explorar plenamente as
capacidades comunicativas e pedagogicas das TIC, oferecendo assim oportunidades de
aprendizagem alinhadas aos desafios contemporaneos enfrentados pelas instituicdes de

ensino.

No curso dessa discussao, em 2017, a Comissao Europeia publicou o Quadro europeu de
competéncias digitais para educadores (DigCompEdu), objetivando fornecer um
referencial para o desenvolvimento das competéncias digitais dos educadores na Europa.
Além dele, diversos outros instrumentos de observagao e apontamento das competéncias
digitais dos professores, assim como dos alunos e até dos cidaddos foram sendo
publicados, devido a emergéncia de acompanhar a evolucdo dessa discussdo,

principalmente no ambito educacional.

Nesse contexto, surge o papel do docente como sujeito essencial desse processo de
utilizacdo das tecnologias digitais na sala de aula. Diante disso, varios debates foram
levantados sobre o papel, a postura e os caminhos a serem percorridos nessa ceara. Para
Pischetola e Riedner, D. (2018, p.75), em sua pesquisa sobre praticas pedagdgicas e
tecnologias digitais no ensino superior € na formagao inicial de professores, ressaltam a
importancia de uma abordagem inovadora na integragdo das TIC no ambiente

educacional. Seus estudos fornecem insights valiosos sobre como as competéncias



digitais dos professores podem ser desenvolvidas e empregadas de maneira eficaz para
promover uma aprendizagem mais significativa e em sintonia com as demandas

contemporaneas do século XXI.

Os autores enfatizam essa necessidade de perceber que a formagdo do professor ¢
essencial para atuar em um contexto puramente digital, mesmo que cheio de barreiras.

Eles, em um outro estudo, ainda afirmam que

O uso das tecnologias na educagdo implica uma mudanga social e cultural que
valoriza um novo tipo de saber e exige conhecimento e dominio de novas
habilidades intelectuais e praticas/experienciais. Esse estudo parte da premissa de
que ha uma demanda de formacao inicial que prepare o professor para o uso de
tecnologias digitais ndo somente na escola, mas também no ensino superior. Uma

formacdo capaz de converter os usos sociais de tecnologia em usos

pedagogicos/educacionais. (RIEDNER E PISCHELOTA, p. 30, 2021)

Atuar nesse contexto exige do professor uma ressignificagdo da pratica de

utilizacao de ferramentas digitais.

Moreira et al. (2020, p.52,) afirma que

No digital, as formas de comunicagao, de interacao e mediacao sao realizadas em
formato sincrono e/ou assincrono. Esses formatos sdo aplicados a partir do uso de
aplicativos, interfaces ou ferramentas que proporcionam diferentes ambientes ¢
organizacao para a realizagao dos exercicios, tarefas ou atividades solicitadas nos

processos avaliativos.

Assim, compreende-se que o desenvolvimento das competéncias digitais dos professores
¢ indispensavel para a adaptagdo ao cenario educacional contemporaneo, no qual o uso

das tecnologias da informag¢do e comunicagdo transforma praticas pedagogicas. A
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incorporagdo dessas ferramentas exige dos docentes ndo apenas o dominio técnico, mas
uma ressignificagdo de suas abordagens didaticas, permitindo uma mediag@o mais eficaz
e significativa do conhecimento. A formagdo continua e a adaptagdo as novas demandas
digitais sdo, portanto, fundamentais para que os educadores possam criar ambientes de

aprendizagem que respondam aos desafios e oportunidades da era digital.

PRINCIPAIS BARREIRAS PARA UTILIZACAO DAS TIC NO PROCESSO DE ENSINO

Mesmo sendo uma demanda que o contexto educacional vem exigindo, ainda € possivel
observar intimeras barreiras que impedem ou dificulta a utilizagdo das TIC pelos
professores no processo de ensino e aprendizagem. Um estudo realizado pela Becta
(British Educational Communications and Technology Agency) em junho de 2004,
intitulado "A Review of The Research Literature on Barriers to the Uptake of ICT By
Teachers", que diversos profissionais da educagdo em diversos paises como China, Reino
Unido, Estados Unidos, Australia, Canada e Holanda. Esse estudo explora as dificuldades
enfrentadas na adog@o de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) no ambiente

educacional.

Os resultados revelaram que as barreiras percebidas pelos docentes variam
significativamente entre os paises estudados, e que fatores contextuais locais
desempenham um papel crucial, ja que as barreiras podem variar dentro de um mesmo
pais. O estudo mostra as principais barreiras enfrentadas pelos professores, para melhor

compreensao dessas barreiras, elas foram listadas aqui, conforme a Tabela 1.

Barreira Descri¢cao Impacto/Implicacio
Professores com baixa confianca Dificuldade em integrar as tecnologias
Niveis de confianga  evitam utilizar TIC nas praticas ao ensino de maneira eficaz.

pedagogicas.
Acesso inadequado as tecnologias, Impede o uso eficiente das TIC, mesmo
Acesso as TIC seja por ma organizagdo ou falta de quando disponiveis.
equipamentos.
. Treinamento que ndo aborda Resulta em baixa adogdo das TIC por
Qualidade do o .. . ~
. habilidades pedagogicas e praticas de professores, que ndo sabem como
tremamento "y Lo
TIC. aplica-las no contexto pedagogico.
Tempo para Falta de tempo para explorar e Dificulta a criacdo de aulas dindmicas
preparacao preparar materiais com TIC. com uso de tecnologias.

11



Falhas técnicas

Resisténcia a
mudanca

Percepgao do valor

Fatores de género

Problemas técnicos frequentes com os
equipamentos de TIC.

Relutancia dos professores em
abandonar praticas tradicionais de
ensino.

Professores que ndo enxergam os
beneficios das TIC nas praticas
pedagogicas.

Diferengas de  género  podem
influenciar na adogdo das TIC, com
mulheres relatando maior ansiedade.

Desmotiva os professores, reduzindo
sua confianga no uso das TIC em sala de
aula.

Obstaculo para a integracao das TIC nas
praticas pedagdgicas cotidianas.

Menor  inclinagdo  para  adotar
tecnologias em suas atividades de
ensino.

Impacto no ritmo de adogdo e
integragdo das TIC em determinadas
populagdes docentes.

Tabela 1: Barreiras para adog@o das TIC na sala de aula de acordo com relatorio da agéncia BECTA, 2004
- Fonte: British Educational Communications and Technology Agency (Becta) (2004). A review of the
research literature on barriers to the uptake of ICT by teachers Retrieved.

Apesar de ndo estar no relatorio da agéncia BECTA, a questdo etaria pode ser uma
barreira significativa no contexto do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TIC) na educagdo. A comparagdo entre as geragdes de professores, como os "nativos
digitais" e os "imigrantes digitais" proposta por Prensky (2001 p. 1-2), evidencia como as
diferentes faixas etarias percebem e utilizam as tecnologias no ensino. Professores mais
jovens, como os nativos digitais (nascidos nesta época digital), t€m mais facilidade em
integrar as TIC em suas praticas pedagdgicas, ja que cresceram imersos nesse ambiente
tecnoldgico. Ja os professores mais velhos, muitas vezes classificados como imigrantes
digitais, enfrentam dificuldades ao tentar incorporar novas tecnologias devido a falta de
familiaridade ou ao apego a métodos pedagogicos tradicionais, o que pode impactar

diretamente a integracdo das TIC no ensino (Kimmons, Graham & West, 2020, p. 184).

Além disso, estudos de Cetic.br (2021) revelam que, apesar do aumento no acesso as
tecnologias no Brasil, os professores mais velhos ainda encontram barreiras relacionadas
a formacao tecnologica inadequada e a adaptagdo das TIC a suas praticas pedagdgicas.
Assim, a questdo etaria emerge como uma barreira adicional, pois professores mais velhos
necessitam de uma formagao mais direcionada para superar suas limitagdes tecnoldgicas,
enquanto professores mais jovens podem ser mais propensos a adotar as TIC mais

rapidamente € com menos resisténcia.

Dos vérios dados que a pesquisa traz, em uma série historica, aponta menos de um tergo

dos professores com 46 anos ou mais utilizam tecnologias com frequéncia nas suas aulas,
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enquanto nas faixas etdrias anteriores a essa, a utilizacdo ¢ bem mais expressiva, como

pode ser visto em um dos dados, na Tabela 4.

Proporgéo Ano

Utilizou programas educativos de computador, simulagées e projegdes com os

alunos 2017 2018 2019

Até 30 anos 358 413 413

FAIXA ETARIA De 31 a 45 anos 46,2 333 333
De 46 anos ou mais 36,3 277 277

Tabela 2: Pesquisa sobre o uso de tecnologias por professores por faixa etaria

Fonte: https://cetic.br/pt/TIC/educacao/2021/professores/

Segundo Kenski (2013, p. 43), a educacio e a tecnologia estdo interligadas, e os avangos
tecnologicos tém grande impacto nos processos educativos, mas a adesdo a esses recursos
varia conforme o nivel de familiaridade e a disposi¢ao para inovar, caracteristicas que
podem ser influenciadas pela idade dos docentes. Professores mais jovens tendem a ter

maior afinidade com tecnologias.

A adocgao de TIC no ensino tem sido alvo de estudos que destacam obstaculos importantes
para sua plena integracao nas praticas pedagogicas. O estudo da BECTA, por exemplo,
evidencia que, para muitos professores, a inser¢do dessas tecnologias depende de uma
série de fatores que vao além do mero acesso aos equipamentos. Em particular, as
dificuldades associadas a confianga e preparacdo adequada dos docentes surgem como
pontos criticos, conforme afirmado por Basargekar & Singhavi (2017, p. 68), que
apontam para a influéncia da inseguranc¢a no uso das TIC. Essa inseguranca impacta
diretamente a disposi¢ao dos professores em aplicar tais ferramentas no cotidiano escolar,

revelando uma lacuna entre a disponibilidade das tecnologias e sua efetiva utilizagao.

Estudos complementares, como os de Riedner & Pischetola (2021, p.77), sublinham a
necessidade de uma formagdo continua e contextualizada que, além de aspectos técnicos,
aborda o uso pedagodgico das TIC de forma pratica e colaborativa. Neste sentido, Riedner

& Pischetola (2021, p. 77) afirmam que

Pensando no contexto institucional, ndo basta ter infraestrutura fisica e

tecnoldgica, sem que os professores recebam formagdo adequada, sem que se
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criem grupos de trabalho para experimentacdo, sem que os projetos de curso
atendam as necessidades de formagao e sem levar em consideragao os estudantes,

que sdo o foco dessa formagao.

Nesse contexto, as barreiras apontadas demonstram que as politicas de implementacao de
TIC nas escolas ainda carecem de suporte adequado, o que reflete nas dificuldades dos

professores em integrar essas tecnologias de maneira significativa ao processo de ensino.

PICRAT coOMO MODELO PARA INTEGRACAO DAS TIC NA SALA DE AULA

A integragdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) no ensino ¢ um dos
desafios centrais para a formacdo de professores na era digital. Neste sentido, existem
varios modelos que podem auxiliar sobre a reflexdo do uso das tecnologias na sala de
aula, um deles ¢ modelo PICRAT foi desenvolvido para esta finalidade, mas pode ser
usada para outras propostas de praticas pedagdgicas. Vieira (2021, p. 13) afirma que o
modelo “sugere o rumo que as atividades que envolvem o uso da tecnologia devem tomar,
porém, se analisarmos a pedagogia por tras dela”. O PICRAT ¢ uma matriz que avalia
dois aspectos fundamentais do uso da tecnologia na educagao: o comportamento do aluno
frente a tecnologia (passivo, interativo ou criativo) e o papel da tecnologia no

planejamento do professor (substituicao, amplificacdo ou transformagao).

Kimmons, Graham e West (2020, p. 194) trazem de forma especifica os aspectos
fundamentais, tanto em relagdo ao comportamento do aluno, PIC, quanto ao papel da

tecnologia, nesse cenario, RAT, que pode ser visto na Figuras 2 e na Figura 3.
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Figura 2: Modelo PICRAT
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O modelo PICRAT classifica o comportamento dos alunos em trés niveis, dependendo de
como eles interagem com a tecnologia. No nivel passivo (P), os alunos recebem as
informagdes de forma unidirecional, como ocorre em videos ou apresentagdes. No nivel
interativo (I), ha um maior engajamento, com atividades que exigem a participagao ativa
dos estudantes, como simuladores e quizzes. J4 no nivel criativo (C), os alunos utilizam
as tecnologias para criar conteido original e desenvolver suas proprias ideias,

promovendo uma aprendizagem ativa e significativa.

Além disso, o modelo também avalia o papel da tecnologia no planejamento do professor,
classificando-o em trés categorias. Na substitui¢ao (R), a tecnologia apenas substitui uma
pratica tradicional, sem mudangas significativas no aprendizado, como usar um projetor
no lugar de um quadro. Na amplificacdo (A), a tecnologia amplia uma pratica existente,
melhorando a eficiéncia e a experiéncia de aprendizado, como o uso de software
interativo para revisar contedo. Finalmente, na transformacdo (T), a tecnologia
transforma as praticas pedagogicas, criando possibilidades de ensino e aprendizado que
seriam impossiveis sem as ferramentas digitais, como projetos colaborativos realizados

em plataformas online.

O modelo PICRAT proporciona aos professores uma estrutura clara para avaliar o
impacto da tecnologia na sala de aula, incentivando uma mudanca gradual de praticas
tradicionais para abordagens mais transformadoras e criativas. Isso estd alinhado com o
desenvolvimento das competéncias digitais docentes, que incluem a capacidade de
selecionar e aplicar ferramentas tecnoldgicas adequadas para promover uma
aprendizagem ativa e significativa. Assim, conforme afirma Kimmons, Draper
e Backman (2023, p. 227) afirma que “um insight importante do PICRAT ¢ que qualquer
tecnologia pode ser usada de varias maneiras, com algumas praticas sendo mais valiosas
educacionalmente do que outras. Pode-se dizer, que além de outras ferramentas, o
PICRAT pode ajudar para a integracdo das TIC no ensino, pois oferece uma estrutura

pratica para a avaliacdo e reflexao sobre o uso da tecnologia em sala de aula.

O modelo PICRAT apresenta uma abordagem clara e pratica para orientar os professores
no uso pedagogico da tecnologia, mas também possui algumas limitagdes e desafios que
exigem atenc¢do. Kimmons, Graham e West (2020, p. 192) destacam que termos como
"criativo" e "pratica transformadora" podem gerar confusdo entre os educadores. Os

autores enfatizam que a criatividade, por exemplo, pode ser equivocadamente associada
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apenas a expressao artistica, enquanto no modelo refere-se a criagdo de artefatos de
conhecimento, que nem sempre tém carater artistico. Além disso, a definicdo de
transformagdo pedagdgica pode ser subjetiva e contextual, dificultando sua aplicagdo
pratica. Embora o PICRAT incentive a reflexdo critica sobre o impacto da tecnologia na
pratica docente, ele ndo abrange todos os aspectos da integracdo tecnoldgica,
concentrando-se apenas nas praticas mais relevantes para os professores. Todavia,

Kimmons, Graham ¢ West (2020, p. 194) afirmam que

O PICRAT equilibra abrangéncia e parcimonia para fornecer aos professores uma
ferramenta conceitual que seja clara, frutifera e compativel com as praticas e
expectativas existentes, a0 mesmo tempo em que evita o pensamento

tecnocentrista.

Os autores apontam que apesar dessas limitagdes, o modelo fornece diretrizes uteis para
ajudar os educadores a distinguirem entre amplificacdo e transformagdo, promovendo
autorreflexdo sobre como diferentes usos da tecnologia podem melhorar o processo de

ensino e aprendizagem.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

ABORDAGEM DA PESQUISA E OBJETOS

Conforme afirma Clark e Castro (2003), a utilizagdo da pesquisa cientifica ¢ um caminho
solido, pois, a investigagdo ¢ conduzida com o propésito de identificar novas descobertas,
validar ou contestar conhecimentos pré-existentes. E por este caminho, que o
desenvolvimento deste trabalho, sobre as competéncias digitais dos professores, buscou
responder o seguinte questionamento: quais sao os desafios enfrentados pelos professores
de uma escola da rede publica de Alagoas na aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias digitais € como isso afeta o processo de ensino e, consequentemente, a

aprendizagem ativa e significativa dos alunos?

Para tal, este estudo se propds a investigar o nivel de competéncias digitais dos
professores desta escola, bem como sua aquisi¢ao e desenvolvimento durante sua atuacao
profissional, e o consequente impacto dessas competéncias, de acordo com sua percepgao,
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Além disso, investigou compreender
as principais barreiras enfrentadas pelos professores no uso das Tecnologias de

Informagao e Comunicagado (TIC) em sala de aula.

PARADIGMA

Ao buscar responder a pergunta de partida deste estudo, adotou-se a pesquisa quantitativa
e qualitativa, por compreender que a integracao de diferentes metodologias contribui para
enriquecer a pesquisa (Ferreira 2015, p. 114). A escolha de combinar abordagens
quantitativas e qualitativas refletiu uma estratégia robusta para abordar a complexidade
da pergunta de pesquisa, permitindo uma analise mais abrangente do estudo. Essa
integragdo metodologica promoveu uma compreensdo mais completa do objeto de
pesquisa, alinhando-se com as perspectivas contemporaneas de pesquisa interdisciplinar

e holistica.
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Portanto, a harmonizagdo dessas abordagens assegurou uma complementaridade
essencial neste processo de andlise do objeto de estudo. A abordagem de aspectos
quantitativos, centrando-se na analise dos resultados obtidos por meios de questiondrios,
buscando compreender o perfil dos professores, face a utilizagao das tecnologias digitais
no transcorrer das suas abordagens em sala de aula. Também, aspectos qualitativos, seja
por meio da analise das respostas dadas nos questionarios, confrontando com as
entrevistas realizadas com os professores, adotadas para buscar compreender a concepcao
dos professores mediante os resultados obtidos na aprendizagem significativa dos

estudantes ou ndo com a utilizacao das tecnologias em sala de aula.

Tiro DE ESTUDO

Para o que se propds investigar, mediante a pergunta de partida, chegou-se a conclusao
de que estudo de caso era o procedimento mais adequado para esta investigagao, baseado
no que afirma Tull (1976, p.323) “um estudo de caso se refere a uma analise intensiva de
uma situacdo particular". Buscar perceber se os professores competentes ou nao
digitalmente, desenvolviam praticas capazes de ajudar o processo de aprendizagem
significativo dos estudantes, ¢ uma investigacdo pratica que examina um fenémeno atual

inserido em um ambiente real, condizente com esse tipo de procedimento.

Destaca-se que este estudo propds a perceber os professores como competentes digitais
ou nao, dentro do contexto de uma escola publica brasileira, sendo um fato da atualidade
a utilizagdo das tecnologias nos diversos ambientes, inclusive na sala de aula. Foi objeto,
também, a percepcao das barreiras encontradas nesse processo, bem como todo esse
conjunto impactou na aprendizagem dos estudantes, corroborando com os autores, sendo
um ambiente real, investigado sob aspectos de um fenomeno atual. E mesmo sendo um
estudo de caso, ele abordou questdes, além de qualitativas, também quantitativa, pois o
método ndo se restringe, como afirma (Yin, 2003, p. 14) “E sim, os estudos de caso podem
incluir, e até mesmo limitar-se a evidéncias quantitativas. Na verdade, qualquer contraste
entre evidéncias quantitativas e qualitativas ndo distingue os varios métodos de

investigagdo.”
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POPULACAO AMOSTRA

Visto que este trabalho versou sobre um estudo de caso em uma escola publica da rede
estadual de Alagoas, localizada no sertdo do estado brasileiro, composta por 37
professores, que atuavam diretamente na sala de aula, buscando compreender as
competéncias digitais que eles tinham ou desenvolveram, este estudo buscou, enquanto
amostra, abordar a totalidade dos professores, porém, o alcance foi de 33 profissionais,

que responderam ao questionario.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme afirma de Souza Costa et al. (2013, p. 55)

A coleta de dados ¢ a atividade central do estudo de caso. A técnica utilizada ¢é
determinada pela natureza do assunto estudado. Os pesquisadores,
frequentemente, utilizam-se de uma grande variedade de fontes para levantar os
dados, como a observacdo direta, entrevistas semiestruturadas ou questionarios,

além de documentos disponiveis.

A escolha de utilizar tanto questionarios com os professores quanto entrevistas com uma
amostra da populacdo foi baseada na natureza do estudo em questdo e nas diferentes
perspectivas que cada método de coleta de dados pode fornecer. Conforme destacado por
de Souza Costa et al. (2013, p. 55), a coleta de dados ¢ fundamental no estudo de caso, e
a técnica utilizada ¢ determinada pela natureza do assunto em analise. Nesse sentido, a
combinacdo de questiondrios e entrevistas oferece uma abordagem abrangente e
complementar para investigar as competéncias digitais dos professores e seu impacto no

contexto educacional.

Para atender o objetivo 1, deste estudo, que visava investigar o nivel dos professores em
relagcdo as competéncias digitais, bem como o objetivo 2, o qual se prop0s identificar as
principais barreiras enfrentados por eles para desenvolverem essas competéncias, foi

utilizado um questionario com 12 perguntas baseado no questionario EDU TEC,
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disponivel no site: https://guiaedutec.com.br/recursos#, compreendendo uma ferramenta
online gratuita de autoavaliacdo de competéncias digitais de professores, que tem uma

proposta de abordagem, a qual corrobora com os objetivos deste trabalho.

Sobre a utilizacao de questiondrios como fonte de coleta de dados, Gil (2008, p.121), diz

que

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa
em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os
dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacao pesquisada ou

testar as hipoteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

Os questiondrios eletronicos foram uma ferramenta eficaz para obter informacdes
quantitativas sobre as competéncias digitais dos professores, bem como sobre suas
praticas pedagdgicas relacionadas ao uso das tecnologias em sala de aula. Eles permitiram
alcancar muitos participantes de forma rapida e econdmica, possibilitando uma andlise
mais ampla das tendéncias e padrdes presentes no contexto investigado. Além disso, os
questionarios ofereceram uma estrutura padronizada que facilita a comparagao e a anélise

dos dados coletados.

A aplicagdo desta ferramenta foi realizada de forma eletronica, seguindo as diretrizes
descritas no Protocolo de Aplicagao do Questionario, ANEXO C. Todos os participantes
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ANEXO D, de forma virtual,
na introdug¢ao da aplicacao do questionario, onde foram informados sobre os objetivos da
pesquisa, a confidencialidade dos dados e a voluntariedade de sua participagdo, em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). Somente ap0s a aceitacao e assinatura do termo, os participantes tiveram acesso

ao questionario.

O questionario, que pode ser observado no ANEXO A estava organizado em duas

dimensoes, eram elas:

e Dimensdo 1: Utilizagao das tecnologias e barreiras;

e Dimensdo 2: Utilizacao das TIC nas Praticas Pedagogicas

As adaptacdes foram baseadas no modelo de investigacdo das competéncias digitais do
DigCompEdu, mais utilizada na 2* Pesquisa de Avaliacdo de Competéncias Digitais dos
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Professores do Ensino Superior Brasileiro, organizada pela MetaRed Brasil, que ¢ uma
organiza¢ao das universidades publicas e privadas brasileiras. Essa proposta consistiu na
realizar uma analise das habilidades (competéncias) digitais adquiridas pelos professores
que lecionam no ensino superior, incluindo aqueles que também atuavam em outros
niveis de ensino simultaneamente ao ensino superior, conforme pode ser analisado na

Tabela 2,

Foram 3 questdes voltadas para uma sondagem da utilizagdo das tecnologias e das
barreiras, e outras 9 questdes voltadas para a utilizagdo das tecnologias na pratica
pedagdgica. Nesta ultima, cada uma tem cinco possibilidades de respostas, podiam ser
marcada apenas uma, elas estavam organizadas em nimero romano, para melhor
identificacdo, onde cada resposta tem uma pontuacdo que vai de 0 a 10, intervalo de 2,5

para cada questdo, conforme indicado na tabela 2.

ITEM PONTUACAO
I 0

I 2,5

11 50

v 7,5

\% 10,0

Tabela 3: Itens e pontuagdo em relagéo as respostas dos professores ao questionario
Fonte: MetaRed Brasil, adaptada do DigCompEdu

A pontuagdo iria indicar para cada situagdo investigada, o nivel de competéncia e
utilizagdo das tecnologias pelo professor e poderia ser feita uma analise do impacto ou
ndo da possibilidade desenvolvimento de um ensino e, consequentemente, da
aprendizagem significativa dos estudantes. Quanto mais proximo de zero, menos
competente digitalmente podera ser o professor e menor impacto as tecnologias podera

ter no desenvolvimento da aprendizagem dos seus alunos.

Assim, compreendendo a proposta do DigCompEdu, como parametro, observada as

restricdes de analise selecionada para este questionario, a pontuagdo foi compreendida
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como a média da soma de todas as respostas, de acordo com a tabela 2, onde o perfil de

cada professor foi organizado de acordo com a tabela 3.

INTERVALO

PERFIL

DESCRICAO

0-2

INICIANTE

Demonstra falta de familiaridade ou habilidades basicas no
uso de tecnologias digitais.

Pouca ou nenhuma experiéncia em integrar tecnologias
digitais de forma significativa em suas praticas de ensino.

INTERMEDIARIO

Possui habilidades basicas no uso de tecnologias digitais,
como navegadores da web ¢ aplicativos de produtividade.
Utiliza tecnologias digitais de forma limitada em algumas
areas do ensino, mas niao de maneira consistente ou
estratégica.

5-6

BASICO

Demonstra habilidades interativas no uso de ferramentas
digitais para criagdo de contetido e comunicagao online.
Integra tecnologias digitais regularmente em suas praticas
pedagogicas, promovendo a interagdo e o envolvimento dos
alunos.

6-7

AVANCADO

Possui habilidades avangadas no uso de tecnologias digitais
para criar recursos educacionais inovadores e personalizados.
Utiliza plataformas de aprendizagem online de forma eficaz
para facilitar a entrega de conteudos, a avaliaggo e o feedback
aos alunos.

8-10

ESPECIALISTA

Demonstra dominio completo das habilidades digitais,
utilizando tecnologias de forma estratégica e transformadora
na pratica educacional.

Promove a aprendizagem ativa e colaborativa por meio de
ambientes digitais, integrando tecnologias como inteligéncia
artificial e analise de dados na educacio.

Tabela 4: Perfil do Professor Competente Digitalmente
Fonte: DigCompEdu e EDU TEC (Adaptado)

Para complementar a investigacdo e chegar a resposta para o objetivo 2, bem como

investigar o objetivo 3, que trata de analisar a percepgdo dos professores sobre a

integracado de habilidades digitais na pratica pedagogica, visando compreender se essa

competéncia contribui para uma educagdo ativa e significativa, foi aplicada uma

entrevista semiestruturada, conforme Tabela 5, com 5 questdes chaves, previamente

planejadas (semiestruturadas), as quais serviram para novas indagagdes, conforme o

andamento da mesma. Ela foi realizada com 12% dos professores que responderam ao

questionario, considerando a faixa etaria.

Para a selecdo dos entrevistados, foram adotados critérios que levaram em consideracao

tanto a experiéncia quanto a faixa etdria, garantindo representatividade em diferentes

23




grupos de idade, levando em consideracdo estudos de Cetic.br (2021), que tratava deste
assunto. Com base nos dados fornecidos pela Secretaria Escolar, foram identificados os
dois professores mais experientes e os dois mais jovens que responderam ao questionario.
Essa escolha foi baseada em dados da pesquisa realizada pelo Portal de Dados do Cetic.br,
que trabalha pesquisas sobre o acesso e o uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) no Brasil, assim como as discussdes trazidas por Prensky (2001, p.1)

a respeito dos nativos digitais e imigrantes digitais.

Compreendendo esse critério, para definir o grupo de professores que participaram da
entrevista, apos a identificagdo, esses professores foram contatados para confirmar sua
disponibilidade e interesse em participar das entrevistas, que foram agendadas

individualmente para o dia 15 de margo, respeitando os horarios de cada participante.

Durante as entrevistas, a identidade dos professores foi preservada, sendo atribuidas letras
do alfabeto a cada um: os professores mais especializados foram denominados como A e
B, enquanto os mais jovens foram identificados como C e D. Essa estratégia facilitou uma
analise comparativa entre as diferentes perspectivas e experiéncias dos professores no uso
de tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas, possibilitando insights mais
profundos sobre o impacto dessas ferramentas na educagdo. Para registro, foi realizado a
Ficha de Observacdo, ANEXO E, que continha as questdes, as quais podem ser

observadas na Tabela 5.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Voce utiliza ou ja utilizou tecnologias digitais em suas aulas?

Se sim, poderia fornecer um exemplo especifico de uma ou mais tecnologias ou ferramentas digitais que
vocé utiliza com mais frequéncia e descrever como a utiliza em suas aulas?

Poderia nos dar um exemplo de tecnologias ou ferramentas digitais que vocé usa e¢ descrever a
participagdo do aluno durante as suas aulas, nas quais vocé utiliza as tecnologias digitais?

Quais sdo as principais barreiras ou dificuldades que vocé encontra ao utilizar tecnologias digitais em
suas aulas?

Como vocé lida com essas dificuldades e busca supera-las para promover um uso eficaz das tecnologias
em sua pratica pedagogica?

Como vocé percebe que o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) tém impactado
positivamente a aprendizagem dos alunos em suas aulas?

Tabela 5: Itens da entrevista semiestruturada

Gil (2008, p.109) define entrevista como
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a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obten¢ao dos dados que interessam a investigacao.
A entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, é
uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e

a outra se apresenta como fonte de informacao

A realizagdo de entrevistas com os professores se mostrou uma etapa crucial para a
compreensdo das percepgOes sobre a integracdo das competéncias digitais na pratica
pedagogica e das barreiras enfrentadas para desenvolver tais competéncias. Em suma, as
entrevistas forneceram uma visdo abrangente das percep¢des dos professores sobre o uso
das tecnologias digitais e das principais barreiras enfrentadas por eles no
desenvolvimento dessas competéncias. As entrevistas semiestruturadas permitiram uma
abordagem flexivel, na qual foi possivel adaptar suas perguntas de acordo com as
respostas dos entrevistados, explorando aspectos especificos em maior profundidade. Isso
possibilitou capturar nuances e insights que nao foram facilmente acessiveis por meio de

questionarios.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados, foi uma etapa crucial para a compreensao das competéncias digitais
dos professores e seu impacto nas praticas pedagdgicas e na aprendizagem dos alunos.
Assim, este capitulo descreve os procedimentos utilizados para analisar os dados
coletados por meio de questionarios e entrevistas, com énfase na aplicagdo do modelo

PICRAT e em outras abordagens que suportam a interpretacdo dos resultados.

Como a composi¢do da coleta de dados foi pautada no questionario e na entrevista, para
o questionario foram analisados de forma estatistica, observando graficos que podriam
compreender os levantamentos realizados a partir das duas dimensdes compostas; a
utilizacdo das tecnologias e barreiras e a utilizagdo das TIC nas praticas pedagdgicas,
compreendendo na primeira dimensdo as barreiras que de certa forma existiam nesse

Pprocesso.
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A Dimensao 2 do questiondrio estava focada nas praticas pedagogicas e na utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) em sala de aula. As respostas a esta
dimensdo foram avaliadas com base em um sistema de pontuagdo detalhado. Cada uma
das nove questdes propostas nesta se¢ao ofereceu cinco opgdes de resposta, organizadas
em nimeros romanos, com uma pontuacao atribuida variando de 0 a 10, com intervalos
de 2,5 pontos entre as opgdes. A tabela 2 apresenta esta estrutura de pontuagdo,

fornecendo uma visao clara sobre como cada resposta ¢ quantificada.

Apos a coleta das respostas dos professores, os dados foram analisados de acordo com os
valores definidos na Tabela 6. A Tabela 4 ilustra os diferentes perfis de competéncia
digital dos professores, classificados com base nas pontua¢des médias obtidas. Por fim, a
Tabela 6 demonstra a distribui¢do dos profissionais em cada perfil, conforme a pontuagio

obtida nas respostas.

0-2 INICIANTE

2-5 INTERMEDIARIO
5-7 BASICO

7-8 AVANCADO

8-10 ESPECIALISTA

Tabela 6: Distribuigdo dos profissionais em cada perfil

A pontuacdo média calculada para cada professor, com base nas respostas fornecidas,
indicava o nivel de competéncia digital e a eficicia da utilizagdo das tecnologias na
pratica pedagogica. Quanto mais alta a pontuacdo, maior a competéncia digital do
professor e o impacto potencial das TIC no desenvolvimento da aprendizagem dos alunos.
A classificacdo dos professores em perfis de competéncia digital, conforme descrito na

Tabela 3, proporcionou uma visdo do impacto das TIC nas praticas pedagogicas.

Em relagao a andlise da entrevista, foi utilizada a Tabela 5, sendo usada a Tabela 7, usada
para registro, na qual constou a pergunta e respostas dos docentes, com a finalidade de

comparar.
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Pergunta 1 Resposta dos Professores

Tabela 7: Tabela para organizacdo das perguntas e respostas dos professores em relagdo a entrevista

Todos esses elementos ajudaram a fazer a triangulagcdo das informacgdes, que compds a
formacdo e melhor andlise das respostas no PICRAT e ajudou a observar o
comportamento dos docentes em relacdo a utilizagdo das TIC na sala de aula, baseado na
proposta apontada por Kimmons, Graham e West (2020, p. 185), onde o modelo PICRAT
combina duas dimensdes de avaliagdo do uso de tecnologias na educacdo. A primeira,
PIC, refere-se aos niveis de engajamento dos alunos: passivo, interativo e criativo.
Enquanto o nivel passivo se refere a recepcdo de informagdes de maneira estatica, o
interativo envolve a participacdo ativa em atividades, e o criativo, a constru¢do de novos
conhecimentos por meio da criagdao de artefatos. A segunda dimensdo, RAT, aborda o
impacto da tecnologia na pedagogia, avaliando se o uso da tecnologia estd em um nivel

de substituicao, amplifica¢do ou transformagao das praticas pedagogicas

CONSIDERACOES ETICAS

Este estudo foi desenvolvido com rigor ético, garantindo o respeito a dignidade,
privacidade e autonomia dos participantes. Considerando que a pesquisa envolveu
professores de uma escola publica estadual, foram adotadas diretrizes que garantiram a

protecao de seus direitos e a integridade das informacgdes coletadas.

Inicialmente foi solicitado permissao a Gestao Escolar da unidade de ensino e todos os
participantes foram devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos envolvidos e seus direitos, incluindo a possibilidade de resisténcia a

qualquer momento, sem prejuizos.

Além disso, os dados coletados foram tratados de forma sigilosa, com a utilizacdo de
transferéncia para preservacdo ou anonimato dos sujeitos da pesquisa. Durante as
entrevistas, cada professor foi identificado com uma letra do alfabeto para preservar sua
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privacidade. Os professores mais velhos foram denominados como A e B, enquanto os
mais novos foram representados pelas letras C e D. Essa abordagem permitiu uma analise
comparativa entre as diferentes perspectivas e experiéncias dos professores em relagao ao

uso de tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas.

A anélise das informacgdes fez uma abordagem critica e reflexiva, evitando interpretagdes
que pudessem distorcer a realidade vivenciada pelos professores. Nesse sentido, Bourdieu
(2001, p. 64) adverte sobre o risco de o pesquisador projetar sua propria visdo sobre os
sujeitos treinados, ao afirmar que "(...) o pesquisador oferece o mundo tal como ele o
pensa (...) como se fosse o mundo tal como ele se apresenta aqueles que ndo tém a
disponibilidade (ou o desejo) de se retirar dele para pensar". Assim, buscou-se minimizar
essa distancia epistemoldgica por meio de uma escuta atenta e da triangulacao de dados,

garantindo que as vozes dos professores sejam respeitadas em seus cuidados.
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CAPITULO III: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

ANALISE DO QUESTIONARIO

A andlise dos dados coletados através do questionario foi conduzida com base em duas
dimensdes principais. A primeira dimensdo visou avaliar o nivel de adocdo das
tecnologias digitais pelos professores, destacando as ferramentas mais utilizadas no
contexto escolar. A segunda dimensdo buscou identificar as principais barreiras
enfrentadas pelos docentes na integracdo dessas tecnologias em suas praticas
pedagbgicas. As trés primeiras questdes do questiondrio forneceram informagdes
relevantes para esses objetivos, possibilitando uma compreensao mais ampla sobre o uso
das TIC na educagdo e as barreiras encontradas. A partir das respostas dos participantes,
foi possivel aprofundar a analise sobre as praticas pedagogicas associadas a adog¢ao dessas

tecnologias no ambiente escolar.

DIMENSAO 1: UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS E BARREIRAS

Iniciou-se a andlise por abordar os trés primeiros itens do questionario, os quais traziam
questionamentos que podem ajudar a entender a utilizagdo das TIC em sala de aula e,
também, as principais barreiras enfrentadas pelos docentes para essa pratica. O primeiro
item indagou sobre a classificacdo, em porcentagem (%), da utilizacdo de tecnologias e
ferramentas digitais nos ultimos 3 meses nas praticas pedagogicas dos participantes
(como vocé classifica, em porcentagem (%), a utilizagdo de tecnologias e ferramentas
digitais nos ultimos 3 meses em suas praticas professores?). As respostas apontadas pelos

professores, podem ser analisadas no grafico da Figura 4.
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% da utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais nos ultimos
3 meses nas praticas dos docentes em sala de aula

35% 33% 33%
30%
29% 21%
20%
15%
10% 9%
5% 3%
0% -

De 0% - 10% De11%-25% De26%-50% Deb51%-75% De 76% a 100%

Figura 4: Percentual de utilizag@o das TIC em sala de aula

Nesta primeira sondagem, percebeu-se, a partir das respostas dos professores, que cerca
de 2/3 utilizam com frequéncia as tecnologias na sala de aula, e que apenas 12% tém uma
frequéncia baixa de utilizacdo, considerando os ultimos trés meses que antecedeu a
aplicacdo do questionario. Ainda sobre esses nimeros, vale destacar que 11 professores,
dos 33, apontaram ter um indice avangado de tecnologias nas suas salas de aula, chegando

a utilizar basicamente quase todo o periodo.

Mishra e Koehler (2006, p. 2) trazem essa reflexdo sobre a tendéncia do aumento do uso
das tecnologias na educagao, todavia chama a atengdo para um fato muito importante,
quando afirma que “tem sido uma tendéncia a olhar apenas para a tecnologia e ndo para
como ela é usada”. E preciso fazer essa reflexdo, apontando a instrumentalizagéo, pois ter
mais recurso € saber usar os recursos nao significa uma “cultura digital”. Riedner e
Pischetola (2021, p.4) afirmam que “o principal desafio que a cultura digital impde para
a educacdo ¢ a inovacdo das praticas (em todos os niveis de ensino) com o uso de

tecnologias digitais.

O item 2 do questionario, trouxe o contexto da integracao de tecnologias e ferramentas
digitais na pratica pedagdgica, no qual os professores foram questionados sobre o uso
especifico desses recursos no ensino. A pergunta direcionada foi: "Quais recursos e/ou
ferramentas digitais tém sido utilizados por vocé para ensinar?" As respostas fornecidas
pelos professores, apresentadas na Figura 5, permitem uma visdo detalhada dos recursos

digitais mais empregados no contexto educacional.
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Ferramentas digitais que os docentes apontaram que usavam com mais frequéncia

Nunca usei qualguer recurso digital nasaladeaula 0
Blogs ou paginaswiki  Q
Atividades impressas M 1
UsodoWhatsApp m 1
Cartazes ou painéis digitais (Ex.: Padlet, JamBoard...) i 4
Aplicativos e jogos interativos (Ex.: Mentimenter, Kahoot...) s 5
Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) w5
Plataformas de webconferéncia (Ex.: Google Meet, Skype,... 10
Mapas mentais GGG 13
Questionarios ou avaliagdes digitais (Ex.: Google forms,... IIIIE—————_— 15
Videos Audios.  IEEG—— D 3
Apresentacdes em slides IIEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN———— 30

Figura 5: Percentual de utilizag@o das TIC em sala de aula

E preciso destacar que neste item os professores poderiam marcar mais de um elemento,
inclusive todos. Logo, com base nas respostas apontadas, nota-se que todos os professores
em algum momento ja utilizaram ou utilizam alguma das ferramentas apontadas nos
questionarios, e que basicamente 90% deles utilizam ou j4 utilizaram apresentacdes em

slides e video audio em suas aulas

A pergunta de nimero 3, do questionario, buscava ter a percepc¢ao do professor a respeito
de varios temas, que vao desde o apoio da unidade escolar na adocao de tecnologias no
processo de ensino, conexao da internet, acesso e outras questdes, as quais podem ajudar
a entender as principais barreiras que enfrenta os professores para a adesdo das TIC em

suas praticas de ensino, como pode ser visto na Figura 6.
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Quao bem corresponde o seu contexto de trabalho aos seguintes critérios? (P3)

Apoio ao desenvolvimento das competéncias digitais

0y 0/
docentes 48,48% 42,42% 9,09
conexao e confiabilidade da internet 24,24% 72,73% 3,0
Acesso dos alunos aos dispositivos digitais 46,88% 46,88% 6,25
oferece suporte técnico 54,55% 36,36% 9,09
investe em melhorias na infra estrutura e técnica 62,50% 37,50% 0,0
Promogéo da integragao do uso das tecnologias 66,67% 33,33% 0,0
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
m Concorda parcial ou totalmente m discorda parcial ou totalmente m Ndo concorda e nem discorda

Figura 6: Uso e promogéo das tecnologias no ambiente de trabalho

Os resultados apontaram duas barreiras principais no uso das tecnologias digitais na
educagdo. A primeira envolve a conexdo de internet, com muitos professores relatando
dificuldades de acesso e confiabilidade, o que impacta negativamente a realizacdo de
atividades online e a interagdo em plataformas virtuais. A segunda barreira refere-se a
disponibilidade de dispositivos digitais, com opinides divididas entre os professores sobre
0 acesso equitativo desses recursos pelos alunos. Essa disparidade pode refletir
desigualdades na infraestrutura tecnologica e no acesso dos estudantes aos equipamentos,
conforme discutido por Esteves, Fiscarelli e de Souza (2014, p. 1), que destacam que a
falta de recursos tecnoldgicos muitas vezes estd relacionada a forma como eles sdo

organizados e utilizados.

A andlise dos dados revelou um alto indice de utilizagdo de ferramentas e tecnologias
digitais por parte dos professores, refletindo uma adaptacdo crescente as demandas
contemporaneas do ensino. Porém, ainda ndo ¢ possivel apenas com essa andlise,
responder ao objetivo 1, que trata de investigar o nivel dos professores em relagdo as
competéncias digitais, pois, como define Ferrari (2012, p. 4)) vai além de utilizar
aparelhos ou ferramentas tecnoldgicas, pois ela compreende o conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que possibilita a chegar nos principais

resultados esperados, isso de forma eficiente e eficaz.
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Todavia, em relagdo ao objetivo 2, que pretende identificar as principais barreiras
enfrentados por eles para desenvolverem essas competéncias, ja ¢ possivel apontar,
mediante essa analise. A conexdo de internet e sua confiabilidade surgem como uma
barreira significativa, impactando negativamente o acesso e uso eficaz das tecnologias
digitais, o que pode comprometer a qualidade do ensino mediado por esses recursos. Isso
ja era apontado em 2004, pela agéncia BECTA, em seu relatorio, quando ja apontava a
confiabilidade, o acesso inadequado, dentre outras situagdes que persistem no cenario

analisado.

DIMENSAO 2: UTILIZACAO DAS TIC NAS PRATICAS PEDAGOGICAS

A andlise das praticas pedagogicas relacionadas ao uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC) ajudou a compreender a realidade dos professores envolvidos,
oferecendo um retrato da integracdo tecnologica no contexto escolar investigado. Essa
analise ¢ baseada nas respostas obtidas em nove itens do questiondrio, abordando
diferentes aspectos da aplica¢do das TIC na pratica docente. A primeira questdao buscava
identificar a frequéncia com que os professores utilizam tecnologias digitais em suas
aulas, captando a percepcao deles sobre a integragao dessas ferramentas. Os resultados

dessa questao podem ser visualizados na figura 7.
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Em que medida utilizo as tecnologias digitais as minhas praticas pedagégicas?

18

16

16

14

12

10

3
2
0
= Nao utilizo
= Conhego um pouco e uso eventualmente, ou ndo uso, tecnologias digitais no

planejamento de aula e na minha pratica pedagogica. Geralmente conto com ajuda de
um colega

= Uso pontualmente tecnologias digitais para deixar minhas aulas mais
interessantes, para pesquisar contelidos e fazer apresentagdes. Seleciono e incorporo
tecnologias digitais com frequéncia, ainda que de forma néo sistematica, na minha
prética pedagégica.

= Conheco e uso tecnologias digitais com frequéncia em minha pratica pedagogica
de forma sistematica, incorporando recursos digitais ao planejamento de ensino.

= Me sinto fluente na utilizagao de tecnologias digitais em minha préatica
pedagogica e consigo apoiar outros profissionais da minha rede. Utilizo tecnologias
para realizar, sistematicamente, projetos integrados ao curriculo

Figura 7: Utilizagdo das tecnologias nas praticas pedagdgicas

No que diz respeito a utilizagdo de tecnologias em suas praticas pedagodgicas, mais da
metade dos professores indicaram que as utilizam de forma pontual, principalmente para
tornar suas aulas mais interessantes, especialmente ao realizar pesquisas e apresentagoes.
Estes professores incorporam as tecnologias digitais com frequéncia, embora niao de

maneira sistematica em suas praticas pedagbgicas.

Aqui, comecga-se a se ter um desenho que se relaciona com a frequéncia do uso das
tecnologias, vista na dimensao anterior, apesar de frequente, tem objetivos distintos, mais
focado no ensino. Almeida (2003, p. 330), quando na ocasido tratava da utilizagao das

tecnologias, principalmente na educacao a distancia, apontou que

pode-se usar uma tecnologia tanto na tentativa de simular a educagdo presencial
com o uso de uma nova midia como para criar novas possibilidades de
aprendizagem por meio da exploracao das caracteristicas inerentes as tecnologias

empregadas.
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Esse pensamento pode ser aplicado na proposta do uso no contexto presencial, onde ela
pode ser mais um suporte, sem tanto significado e nem inovagdo. Por outro lado, um
numero alto de 12 professores afirmou que utilizam as tecnologias com frequéncia e de
maneira sistematica, inclusive para o planejamento do ensino. Os demais ou utilizam de

forma ocasional ou ndo utilizam.

Ao serem questionados sobre como incorporam as tecnologias em suas praticas
pedagogicas digitais, os participantes responderam a questao 5, cujas respostas geraram

os resultados apresentados na Figura 8

Como incorporo tecnologias digitais as minhas praticas pedagogicas?

15
8
8
6
4
a
| I |
| I
0

Uso pouco as tecnologias  Uso tecnologias digitais Além de editores de textos  Utilizo recursos digitais  Além de usar recursos

digitais, como correio  como editor de textos e de e de apresentacoes, uso  variados na pratica digitais variados nas
eletrnico, redes sociais e apresentacoes, projetor ferramentascomo  pedagogica e douvozaos  atividades didaticas,
ferramentas de edigao de  multimidia e buscadores  softwares educacionais, alunos, envolvendo-osem  envolvo os alunos em
texto; com auxilioconsigo  da internet para baixar  jogos, videos eoutros  atividades autoraisnas  projetos colaborativos,
preencher o sistemade conteido paracompore  recursos digitais, e quaiselespodem  autorais @ mio na massa
gestao pedagogicada  ilustrartemas dasaulas;  envolvoosalunosem  desenvolver e expressar  com tecnalogias digitais,
escola sugiro sites ou contetidos  atividades/projetos, seus conhacimentos promovendo o seu
{videos, imagens, textos individuais ou usando multiplas desenvolvimento e
digitais) complementares colaborativos, buscando  linguagens e recursos participagao;
para os complementar a tecnologicos para incentivando-os a
aprendizagem de produgdes (de texto compartilhar suas
conteudo produgdes

Figura 8: Utilizag8o das tecnologias nas praticas pedagogicas

Aproximadamente metade dos professores utiliza as tecnologias digitais para tornar suas
aulas mais interessantes, empregando ferramentas como editores de texto e projetos
multimidia. Contudo, essa abordagem pode servir principalmente para substituir métodos
tradicionais, sem promover uma mudanga significativa na forma como os alunos
interagem com as tecnologias. Poucos professores incentivam atividades que envolvem a

criatividade e a colaboracdo dos estudantes, refletindo um cenario onde a tecnologia é
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mais utilizada como complemento visual, sem transformar a aprendizagem em um

processo mais participativo e envolvente.

Aqui ja é possivel comecar a tragar um perfil desses professores, mesmo que nao seja
apropriado individualizar, pois percebe que a maioria utiliza ferramentas tecnologicas,
sejam pontualmente ou de forma mais frequente, mas que a maioria que usa, aparenta
usar no formato de substituicdo. A pesquisa de Riedner e Pischetola (2021, p. 77) reforca
essa analise ao apontar que, para além do acesso aos equipamentos, ¢ crucial que os
professores recebam formagao continua e contextualizada, voltada para o uso pedagogico
das tecnologias. Isso sugere que o predominio do uso de TIC no formato de substituigao
estd relacionado ndo apenas a falta de confianca, mas também a auséncia de uma

formagdo que incentive praticas mais inovadoras e interativas.

No outro questionamento feito aos professores foi a respeito da avaliagao dos alunos,
quanto a utilizagdo das tecnologias digitais (Em que medida utilizo as tecnologias digitais
para avaliar os meus alunos?). Foi observada as seguintes respostas, conforme

apresentado na figura 9.

Em que medida utilizo as tecnologias digitais para avaliar os meus alunos?
14

13
12
10 9
6
6
3
2
0 ] L

=<}

IS

LS}

N&o uso recursos Uso tecnologias digitais Uso tecnologias digitais Planejo e uso Uso tecnologias digitais
digitais na avaliagdo dos de forma pontualnas na avaliacdo dos alunos  tecnologias digitais continuamente na
meus alunos ou atividades avaliativase  com periodicidade frequentemente (uma  minha pratica docente
conheco e uso pouco, noregistro das bimestral ou trimestral. ou duas vezes ao més) para avaliar,
muitas vezes com ajuda avaliagdes dos alunos. na avaliacdo e acompanhar e dar
de um colega. acompanhamento das feedback aos alunos.

atividades dos alunos.

Figura 9: Utilizagao das tecnologias no processo de avaliagao

A diversidade nas praticas de utilizacdo das tecnologias na avaliagdo dos alunos
evidencia-se entre os professores. Muitos recorrem a essas ferramentas de formacao
esporadica, seja para registrar avaliagdes ou em atividades pontuais, enquanto um niimero
menor integra as tecnologias de forma sistematica, acompanhando o desenvolvimento dos

alunos com mais frequéncia. Isso, como afirma Fullan (2013, p. 430), pode gerar grandes
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impactos no percurso, quando bem integrados ao processo pedagdgico. No entanto,

alguns docentes ainda ndo utilizam ou tém pouco conhecimento dessas ferramentas.

Araujo (2017, p. 68) traz essa perspectiva como uma barreira, que pode estar ligada a

falta de confianga, ou até mesmo ao apego ao tradicional.

Os professores também foram questionados em relagdo a como eles empregam os

recursos tecnoldgicos para avaliar e acompanhar o desempenho dos seus alunos, e as

respostas, analisadas na Figura 10, apontam os seguintes resultados.

Como emprego 0s recursos tecnolégicos para avaliar e acompanhar o desempenho dos meus

alunos?

14
14
12
10 9
8
6
Fl 3 !
- L]
0

3

Nao uso ou conhegoe uso  Pesquiso e uso questoes, As vezes uso materiais Além de utilizar sistemas. Realizo avaliagoes dos
pouco (sempre com a ajuda  testes ou simulados de avaliativos prontos, que  tecnoldgicos para criare  alunos de forma sistematica

de colegas) as tecnologias  portais educacionaisque  busco na internet, mas corrigir atividades (apartir de atividades
para apoiar a avaliagdo dos  oferecem esse tipo de também utilizo recursos  avaliativas diversificadas, diversificadas) com o auxilio
meus alunos, como editor material pronto nainternet.  como quizes, gamesou  meu planejamento inclul  de plataformas digitais que
de textos ou outros recursos ferramentas que permitem avaliagdo e permitem a correcao
para preparar e imprimir criar provas e ativi que  acomp. da automatizada ou
provas e atividades utilizo para avaliaros  aprendizagem por meio de parcialmente automatizada
avaliativas. alunos. portfdlios ou dirios e também para visualizar

reflexivos em ambiente  trajetdrias de aprendizagem.

virtual.

Figura 10: O emprego de recursos tecnologicos

Também

Observa-se que muitos optam por utilizar testes e simulados prontos disponibilizados em

portais educacionais, uma estratégia pratica que, no entanto, frequentemente se limita a

substituir métodos tradicionais. Essa abordagem, segundo o que Dia (2010, p. 75) sugere,

quando o individuo desenvolve essas competéncias, ele projeta acdes e estratégias para

lidar com os desafios do futuro e desativar uma postura ativa diante de contextos

dinamicos e multifacetados, em vez de uma simples replicacao de praticas.

No oitavo item deste questionario, os professores foram perguntados a respeito de qual

maneira as tecnologias digitais os ajudavam a orientar o processo de aprendizagem dos

alunos. Na figura 11, pode-se observar os resultados a partir das respostas.
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De que maneira as tecnologias digitais me ajudam a orientar o processo de aprendizagem dos
meus alunos?

12
12
10
10
8
6
3 5
4
2
0
0
Tenho dificuldade para usar Ao final de cada ano letivo  Utilizo os registros digitais Uso ferramentas Uso ferramentas
tecnologias digitais para  analiso os resultados das dos resultados das tecnoldgicas que permitam tecnolégicas que permitam
orientar o processo de avaliagbes dos alunos  avaliagdes periddicasda  analise do resultado de anélise do resultado de
aprendizagem dos alunos e registrados em um sistema turma para identificar as diversas atividades diversas atividades
USO POUCD OU NAD USO esse digital para dar um dades de liativas e, junto com sua avaliativas e, junto com sua
tipo de recurso. feedback sobre sua aprendizagem, e a partir correcéo, envioum corre¢ao, envio

aprendizagem aos paise  delas, procurodarum  feedback individual a cada frequentemente um
paraagestaoescolar.  feedbackindividualizado  aluno em meio digital.  feedback individual a cada
periédico a alguns alunos. aluno em meio digital.

Figura 11: Uso das tecnologias para orientar na aprendizagem dos alunos

Observe que a maioria dos docentes utiliza ferramentas digitais regularmente para
identificar dificuldades e fornecer feedback continuo, estratégia essencial para
personalizar o acompanhamento educacional. Conforme enfatizam Riedner e Pischetola
(2021, P. 78), a integracao efetiva das TIC permite maior personaliza¢do e alinhamento
das praticas pedagogicas as necessidades individuais dos alunos, promovendo uma
aprendizagem mais significativa. Apesar disso, alguns professores ainda enfrentam
dificuldades na adocdo plena das tecnologias, um ponto que corrobora os desafios
apontados no relatério da BECTA (2004), como a falta de confianca e tempo para
preparagdo. Assim, a utilizacdo de tecnologias para avaliagdo e orientacdo pedagogica
varia amplamente, refletindo tanto avangos na tecnologia quanto barreiras estruturais e

formativas que afetam de maior suporte institucional.

Em relacdo as necessidades pedagogicas dos alunos, no item 9 do questionario aplicado,
os professores foram perguntados como eles empregam as tecnologias digitais para esta
finalidade. O resultado dos apontamentos pelos professores pode ser visualizado na

Figura 12.
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Como emprego as tecnologias digitais para identificar as necessidades
pedagégicas dos meus alunos?

14 13
12
10
8
8
6 6
6
4
2
4]
0
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Figura 12: Formas de empregar a tecnologias digitais para identificar as necessidades dos alunos

Entre os participantes, quase metade indicou empregar as tecnologias de forma eventual
ou regular para diagnosticar dificuldades e adaptar estratégias pedagdgicas. Essa pratica
reflete o que Kenski (2013, p. 30) descreve como o potencial transformador das TIC em
facilitar a identifica¢do de necessidades especificas e a personalizacdo do ensino. Alguns
professores dizem realizar diagnosticos diarios, ajustando o planejamento com base nas
informagdes obtidas, enquanto outros utilizam ferramentas tecnoldgicas de maneira
continua para acompanhar o progresso dos estudantes, como sugerido por Riedner e
Pischetola (2021, p. 77), que destacam a importancia de praticas sistematicas no uso das
TIC para promover aprendizagens significativas. No entanto, um niimero especifico de
docentes ainda enfrenta dificuldades para incorporar essas tecnologias de forma eficiente,
um desafio que também foi evidenciado no relatorio da BECTA (2004), que aponta
barreiras como formacao funcional e falta de confianca, destacando a necessidade de

maior suporte institucional e capacitagao.

Ao serem questionados sobre o uso de tecnologias digitais para a personalizagdo do

ensino, podemos ver as respostas dos docentes na Figura 13.
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Como emprego tecnologias digitais para personalizar o processo de aprendizagem dos
meus alunos?

14 13
12
10
¢ 7
6
‘ 3
2 . .
0
Naoconhego, ndousoouuso  Usotecr digitais como  Utilizo ias digitais para  Uso tecnologias digitais para Elaboro planos de trabalho
com a ajuda de algum colega as apoio na elaboragdo e na oferta  adaptar e aplicar atividades de criar experiéncias de individuais e coletivos com os
tecnologias digitais gue podem de atividades ou projetos acordo com meu componente  aprendizagem de acordo com alunos, definindo, de forma
ser usadas na ad| dod pecificos que | curricular, atendendo as meu plano de ensino e com as conjunta e com apaic de
atividades pedagogicas as teldo ou ionais nec: de diferentes tecnologias digitais, diferentes
necessidades de alunos com diferentes paraum oumais  especificas de grupos de alunos estudantes, partindo do seu trilhas de aprendizagem de
demandas especificas. alunos. contexto, interesse e perfil. acordo com seus perfis, ritmos,

interesses e necessidades,
estimulando-os a se autocon

Figura 13: Emprego das tecnologias digitais na personalizag¢do do ensino

O uso de tecnologias digitais para personalizar o ensino ainda apresenta limitagcdes
especificas, com a maioria dos professores diminuindo a frequéncia ou a dependéncia de
apoio para aplica-las. Uma parcela utiliza as TIC para adaptar conteidos pontuais as
necessidades especificas de alguns alunos, refletindo um uso inicial e pouco explorado
dessas ferramentas. Apenas uma pequena propor¢ao de docentes adota abordagens mais
avancadas, criando experiéncias de aprendizagem alinhadas aos interesses individuais dos
estudantes e desenvolvendo planos de ensino personalizados. Esse cenério evidencia que
o maior obstaculo ndo ¢ apenas a dificuldade de dominio técnico das TIC, mas em
encontrar formas produtivas e viaveis de integracao no ensino, considerando os curriculos

atuais, as condi¢des de trabalho dos professores ¢ as realidades concretas das escolas.

No que diz respeito ao processo de sele¢do e avaliagao dos recursos digitais utilizados
nas praticas pedagdgicas, os professores demonstraram diferentes niveis de engajamento

e sistematiza¢do, como apresentado na Figura 14.
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Como seleciono e avalio os recursos digitais que emprego em minhas praticas pedagégicas?
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Figura 14: Selecdo e avaliagdo dos recursos digitais para pratica pedagdgica

Embora alguns realizem buscas esporadicas e sem critérios definidos para selecionar
videos, imagens e textos da internet, o que pode estar relacionado com o que fala
Basargekar e Singhavi (2017, p. 68), quando ressalta a inseguranca no uso das TIC como
um dos maiores obsticulos para professores, ou mesmo. J& outros professores
demonstram maior planejamento, utilizando repositérios educacionais e aplicando
parametros claros na escolha de materiais digitais. Um grupo mais reduzido incorpora a
curadoria de contetido de maneira continua, integrando-a & pratica pedagdgica de forma

estruturada.

O ultimo questionamento feito aos professores versava sobre o uso das tecnologias
digitais para os estudantes participarem ativamente das aulas. Neste item, a maior parte
dos professores apontaram que quando usam, usam estimulos motivadores, como videos

e animacdes, conforme evidencia a figura 15.
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Uso tecnologias digitais para os estudantes participarem ativamente nas aulas.
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Figura 15: Uso das tecnologias digitais para participagdo ativa dos estudantes nas aulas

No contexto do uso das tecnologias digitais para promover a participagdo ativa dos
estudantes, os professores revelam diferentes estratégias. Um grupo significativo, quase
metade dos docentes, utiliza recursos como videos e animagdes para estimular o
engajamento dos alunos. Em contraste, alguns professores preferem métodos tradicionais,
envolvendo os estudantes sem recorrer a tecnologias digitais. Ha também um docente que
enfrenta desafios contextuais que limitam a participagao ativa dos alunos. Além disso, ha
professores que incorporam midias digitais, como planilhas e jogos educativos, para
promover a interacdo dos estudantes com o contetdo. Outros vao além, utilizando
tecnologias digitais para facilitar a investigacao e discussao, permitindo uma construgao

mais sistematica do conhecimento pelos alunos.

Com base nos dados obtidos pelo questionario, € possivel observar que, embora a maioria
dos professores utilize as TIC em suas praticas pedagogicas, essa integragdo ocorre,
predominantemente, de forma pontual e com objetivos limitados, muitas vezes focada na
substituicdo de métodos tradicionais. Tal cenario reforga a percepcao de que, apesar da
frequéncia de uso das tecnologias, ainda ha barreiras significativas para uma adog¢ao mais
inovadora e transformadora. Esses dados sugerem que a falta de formagao continua e de
suporte institucional adequado dificulta a exploracao plena do potencial pedagogico das
TIC, restringindo sua aplica¢do a funcdo de complemento visual ou ferramenta pratica.

Como argumenta Kenski (2003, p. 149), “Para que as novas tecnologias ndo sejam vistas

42



como apenas mais um modismo [...] € preciso [...] uma nova perspectiva filosofica [...]

que contemple uma visdo inovadora de escola”.

Esses resultados também apontam para a existéncia de perfis docentes diversos, que
variam desde aqueles que utilizam as tecnologias de forma sistematica e criativa até os
que enfrentam desafios para incorpora-las em seu dia a dia. Contudo, as barreiras
estruturais, como falta de tempo, infraestrutura insuficiente e resisténcia a mudangas,
continuam sendo fatores determinantes na limitacdo do uso pedagogico das TIC. Essa
realidade demanda uma investigacao mais aprofundada, por meio de entrevistas, para
compreender as percepgdes e experiéncias dos professores em relacdo as tecnologias,
explorando como superam os desafios encontrados € como avaliam o impacto das TIC na
aprendizagem significativa dos estudantes. A continuidade dessa analise ¢ fundamental
para tracar estratégias que promovam praticas pedagdgicas mais alinhadas as demandas

contemporaneas, potencializando o papel transformador das tecnologias no ensino.

ANALISE DA ENTREVISTA

Na andlise dos dados coletados nas entrevistas, ANEXO B, os professores foram
identificados com letras do alfabeto para garantir sua privacidade. Os professores mais
experientes foram designados como A e B, enquanto os mais jovens receberam as letras
C e D. Essa categorizacdo possibilitou uma comparagdo das diferentes perspectivas e
experiéncias dos docentes sobre o uso de tecnologias digitais em suas praticas

pedagdgicas.

No primeiro questionamento, todos os professores afirmaram utilizar as tecnologias
digitais em suas aulas, 2 afirmaram que usam com mais frequéncia e outros dois usam
algumas vezes ou sempre que possivel. Porém, essas respostas ainda ndo conseguem
definir muito sobre a forma que utilizam e se conseguem atingir os seus objetivos, nem
tdo pouco pode definir se sdo ou ndo competentes digitais. Todavia, ja ajuda a definir a
frequéncia que as tecnologias estdo presentes em suas aulas. Apds as respostas, ndo foi

preciso interpor nenhuma pergunta complementar, seguindo assim o roteiro.
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O segundo questionamento foi referente as tecnologias ou ferramentas digitais que eles
utilizam com mais frequéncia. Ao analisar as respostas dos professores em relacdo ao uso
de tecnologias digitais em suas aulas, podemos observar uma variedade de abordagens e
ferramentas utilizadas. O(A) Professor(a) A e o Professor(a) B destacaram o uso frequente
de recursos bésicos, como data show, computador e caixas de som para apresentacdes de
slides e videos. Essas ferramentas sdo comuns e amplamente utilizadas para
complementar as aulas expositivas, permitindo uma visualizagdo ou nao mais dindmica e

interativa dos contetudos, o que depende da abordagem metodolédgica do professor.

Por outro lado, o Professor C e o Professor D demonstraram uma maior diversificagao
em suas praticas digitais. O Professor C mencionou a utilizacdao de jogos no laboratdrio
de informatica, o que pode proporcionar uma experiéncia diferenciada e mais ludica aos
alunos. Ja o Professor D destacou o uso de simuladores online, software de
acompanhamento do desempenho da turma e o laboratdrio de informatica como recursos
essenciais em suas aulas. Essas abordagens mais avangadas podem evidenciar um maior
aproveitamento das tecnologias para criar experiéncias de aprendizado mais imersivas,

interativas e personalizadas.

E interessante notar que, enquanto alguns professores se limitam a ferramentas bésicas,
outros exploram as possibilidades um pouco mais avangadas oferecidas pelas tecnologias
digitais. Essa diversidade de abordagens pode refletir diferentes niveis de familiaridade,
confianga e conhecimento técnico dos professores em relacao ao uso das tecnologias em
suas praticas pedagdgicas. Essa andlise comparativa destaca a importancia da capacitacao
e do suporte continuo aos professores para que possam explorar todo o potencial das

tecnologias digitais em beneficio do processo de ensino e aprendizagem.

A terceira pergunta ja foi direcionada para o apontamento pratico da utilizagdo das
tecnologias digitais na sala de aula, buscando compreender como os estudantes

participam deste processo. As respostas foram diversificadas, como aponta a Tabela 9.

Ao analisar as respostas dos Professores A e B, € possivel identificar uma utilizagao das
tecnologias digitais que, embora seja comum e possa trazer beneficios visuais e de
organiza¢do para as aulas, ndo necessariamente promove uma interacao significativa dos
alunos. O Professor(a) A menciona o uso de apresentagdes de slides e filmes, enquanto o

Professor(a) B destaca o uso do Power Point com perguntas ao final. Essas praticas sdao
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uteis para a transmissdo de conteudo, mas ¢ necessario questionar mais sobre como os
alunos interagem durante essas atividades, se ha participagdo ativa, perguntas, discussao

ou atividades praticas relacionadas as tecnologias utilizadas.

Por outro lado, as estratégias mencionadas pelo Professor(a) C e D apresentam uma
abordagem mais interativa e engajadora. O Professor(a) C destaca o uso de jogos no
laboratorio de informética, que promove a colaboragdo entre os alunos e uma
aprendizagem mais dindmica e contextualizada. J& o Professor(a) D demonstra uma
metodologia avangada ao utilizar simuladores para criar situagdes-problema e estimular
aresolugdo de desafios pelos alunos, além de utilizar plataformas online para acompanhar

o progresso da turma e fornecer feedbacks detalhados.

Portanto, ao comparar as respostas, percebe-se que as praticas do Professor(a) C e D estao
mais alinhadas com uma abordagem pedagodgica que valoriza a interatividade, a
colaboragdo e a aplicagdo pratica dos conhecimentos, enquanto as praticas do Professor(a)
A e B podem ser consideradas mais tradicionais € ndo podem explorar todo o potencial
das tecnologias digitais para promover uma aprendizagem mais ativa e significativa.
Dessa forma, foi preciso fazer mais uma pergunta, conforme Tabela 10 que buscava
extrair a compreensdo da participagdo dos alunos nessa proposta direcionadas pelos

professores.

Ao complementar a analise com a pergunta sobre a participacdo dos alunos durante as
aulas em que as tecnologias digitais sao utilizadas, observe que os Professores A ¢ B
descrevem uma dindmica de participagdo que se mantém dentro dos moldes tradicionais,
mesmo com o uso das ferramentas digitais. O Professor(a) A menciona que os alunos
prestam atenc¢do e fazem algumas perguntas, enquanto o Professor(a) B destaca a inser¢ao

de perguntas verdadeiras ou falsas nos slides ou no final da aula para promover interagao.

Essas abordagens, embora busquem envolver os alunos através de questionamentos, ainda
se assemelham a uma aula expositiva tradicional, onde o professor detém o controle do
conteudo e os alunos tém uma participagdo mais passiva. O foco na utilizagdo das
tecnologias digitais parece estar mais na substitui¢do de recursos visuais do que na
transformagdo da dindmica de aprendizagem para uma experiéncia mais interativa e

participativa.
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Por outro lado, o Professor(a) C apresenta uma dindmica mais engajadora, onde os alunos
participam ativamente ao interagir nos jogos, discutir em grupo e responder perguntas e
atividades para consolidar o conhecimento. Essa abordagem vai além da simples
substituicdo de recursos, pois integra as tecnologias digitais de forma a promover uma

aprendizagem mais colaborativa e pratica.

Na continuagcdo da entrevista, foram feitas duas perguntas aos 4 professores. Os
questionamentos estavam relacionados as barreiras enfrentadas para utilizagdo das
tecnologias e ferramentas digitais, e como cada um lhe dava com as dificuldades e o que

faziam para superar

CATEGORIZACAO DA UTILIZACAO DAS TIC NO MODELO PICRAT

Com base nas informacgdes fornecidas pelos professores nas trés perguntas da entrevista,
podemos analisar a relacdo entre o comportamento dos alunos (PIC) e o papel da
tecnologia (RAT) nas aulas de cada professor, de acordo com o modelo PICRAT. O
modelo PICRAT classifica o uso da tecnologia em sala de aula a partir do nivel de
interatividade dos alunos e da fun¢do que a tecnologia desempenha no processo de ensino
e aprendizagem. A tabela a seguir faz a categorizac¢do dos professores A, B, C e D com

base nas respostas das entrevistas:
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Figura 16: Categorizagao da Utilizagdo das TIC no Modelo PICRAT de acordo com a entrevista

A reflexdo realizada a partir da utilizagdo do PICRAT mostra que os Professores A ¢ B
utilizam a tecnologia de forma mais tradicional, com foco em apresentagdes de slides e
videos. Embora o Professor B tente incluir alguma interagdo com perguntas, ambos ainda
mantém uma abordagem expositiva, onde a tecnologia apenas substitui ou amplifica

praticas tradicionais, sem promover maior participacao ou aplicagdo pratica dos alunos.

Por outro lado, os Professores C e D adotam uma abordagem mais interativa e inovadora.
O Professor C utiliza jogos no laboratério de informadtica, promovendo maior
engajamento dos alunos, enquanto o Professor D aplica simuladores e plataformas digitais
para situacdes-problema, incentivando colaboragdao e autoavaliacdo. Essas praticas
demonstram o uso transformador da tecnologia, criando novas oportunidades de

aprendizagem mais envolventes e colaborativas.

Analisando as respostas dos professores em relagdo as principais barreiras ou dificuldades
encontradas ao utilizar tecnologias digitais em suas aulas, observa-se que a internet ¢ uma

questdo recorrente. O Professor(a) A destaca a falta de acesso a internet em todos os locais
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da escola, limitando o uso das tecnologias digitais. O Professor(a) B também menciona a
internet como uma barreira, juntamente com suas proprias dificuldades em lidar com
tecnologias mais complexas. O Professor(a) C aponta ndo apenas a internet insuficiente,
mas também a falta de equipamentos para todos os alunos, além das dificuldades dos
proprios alunos em lidar com computadores. O Professor(a) D refor¢a a questdo da

internet e a insuficiéncia de equipamentos no laboratorio.

E preciso compreender a importancia da utilizacdo das TIC em sala de aula e o quanto
1sso pode contribuir para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem,
todavia, ¢ necessario perceber a necessidade de acesso a recursos que permita essa

utilizagdo, como afirma Moreira et al. (2020, p.32).

Com efeito, uma das contribuigdes mais importantes das tecnologias para a
qualidade e a equidade da educacao € possibilitar o acesso a recursos educacionais
digitais que oferecem material didatico em multiplos formatos e plataformas. O
estimulo a produgdo de recursos educacionais digitais tem sido uma tendéncia
entre as correntes pedagdgicas mais inovadoras e objeto de politicas publicas

voltadas para a presenc¢a das tecnologias nas escolas.

Ao questionar como eles lidam com essas dificuldades e buscam supera-las para
promover um uso eficaz das tecnologias em suas praticas pedagogicas, percebe-se que ha
diferentes estratégias adotadas. O Professor(a) A evita usar as tecnologias digitais devido
as limitagdes de acesso, optando por materiais impressos ou slides quando necessario. O
Professor(a) B recorre ao uso de espagos com internet disponivel, como o patio, e
incentiva a pesquisa entre os alunos, mesmo diante de suas proprias dificuldades
tecnologicas. O Professor(a) C faz uso de dados méveis pessoais quando possivel, planeja
atividades interativas offline e busca alternativas para a falta de equipamentos no
laboratério. O Professor(a) D utiliza sua rede mdvel como suporte e organiza atividades

em grupos para maximizar o aproveitamento dos recursos disponiveis.

No entanto, ¢ importante ressaltar que, apesar dos esfor¢os individuais, as solugdes
apresentadas ainda sdo limitadas e ndo abordam completamente as questdes estruturais,
como a falta de acesso a internet e de equipamentos para todos os alunos. Essas barreiras

podem impactar significativamente a eficacia do uso das tecnologias digitais no processo
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de ensino-aprendizagem, evidenciando a necessidade de politicas e investimentos mais

amplos para garantir uma integracao efetiva das tecnologias na educagao.

Para finalizar, os professores foram questionados a respeito da percepgao deles em relagdo
ao uso das TIC na sala de aula e se elas tém impacto positivo ou nao na aprendizagem.
Eles apresentaram visdes variadas sobre como as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) afetam a aprendizagem dos alunos. O Professor(a) A destaca os
beneficios das TIC, incluindo maior engajamento dos alunos e uma abordagem mais
dindmica para conteudos complexos. Em contrapartida, o Professor(a) B admite os
beneficios, mas também menciona desafios técnicos que podem dificultar a compreensao.
O Professor(a) C vé as TIC como ferramentas poderosas para uma aprendizagem
significativa e adaptativa, com destaque para atividades colaborativas. Por sua vez, o
Professor(a) D ressalta o papel das TIC no desenvolvimento de habilidades e na melhoria

da dindmica das aulas.

Essa variedade de perspectivas real¢a a importancia das TIC como recursos valiosos na
educagdo, oferecendo oportunidades para uma abordagem mais dinamica e adaptativa do
ensino. No entanto, também ressalta a necessidade continua de abordar desafios técnicos
e garantir uma integra¢do eficaz das TIC para maximizar seu potencial positivo na

experiéncia de aprendizagem dos alunos.

RESPOSTA AO OBJETIVO 1

Mediante todas as respostas dadas pelos professores aos 9 questionamentos feitos, que
fazem parte da dimensdo das praticas pedagogicas e utilizagdo das TIC, foi possivel
definir os profissionais baseados nos valores da Tabela 3, compreendendo os perfis que
constam na Tabela 4. Esse resultado esta expressamente apontado na Tabela 17, a qual
demonstra a distribui¢do dos profissionais de acordo com a pontuagao obtida mediante as

respostas dadas
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INTERVALO PERFIL TOTAL DE

PROFISSIONAIS
0-2 INICIANTE 5
25 INTERMEDIARIO 15
5-7 BASICO 10
7-8 AVANCADO 3
8-10 ESPECIALISTA 0

Tabela 8: Distribuigdo dos professores de acordo com o perfil das competéncias digitais abordadas

A analise dos dados coletados e tabulados revela um panorama interessante sobre o nivel
de competéncia digital dos professores, de acordo com as respostas dadas e dentro dos
critérios analisados, bem como seu possivel impacto na aprendizagem dos alunos. Isso
ajuda a responder o objetivo 1 desta investigagdo buscava investigar o nivel dos
professores em relagdo as competéncias digitais, que indicava o intervalo de nota de
desempenho para cada perfil. Assim, foi possivel chegar a uma conclusio a respeito do

perfil das competéncias digitais dos professores investigados.

Mediante essa andlise, quase metade, 15 professores (45,5%), encontra-se no perfil
intermediario. Isso significa que um professor com esse perfil possui habilidades basicas
no uso de tecnologias digitais, como navegadores da web e aplicativos de produtividade,
o que significa que ele pode realizar tarefas simples, como pesquisar informagdes online
e criar documentos. No entanto, a sua utilizacdo de tecnologias digitais no ensino ¢
limitada e ndo ocorre de forma consistente ou estratégica. Isso indica que o professor pode
ocasionalmente incorporar ferramentas digitais em suas aulas, mas ndo as utiliza de

maneira regular ou planejada para melhorar a experiéncia de aprendizado dos alunos.

Encontram-se, de forma geral, no perfil competente basico 10 professores (30,3%). Nesse
perfil, o professor demonstra capacidade de utilizar diversas ferramentas digitais de forma
mais eficaz na utilizagdo de contetido educacional ¢ se comunicar com os alunos usando
tecnologias digitais. Isso inclui o uso de plataformas de ensino, midias sociais, aplicativos
de colaboragdo, entre outros recursos digitais. Além disso, esse professor integra
regularmente as tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas, o que significa que ele
ndo utiliza apenas essas ferramentas ocasionalmente, mas incorpora de forma mais

consistente e estratégica em suas atividades de ensino. Essa integracdo promove a
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interagdo e o envolvimento dos alunos, tornando as aulas mais dinamicas, participativas

e adaptadas ao ambiente digital.

Apenas 3 professores (9,1%) se destacam no perfil avangado, evidenciando um amplo
dominio das tecnologias digitais na educagdo. Esses educadores demonstram habilidades
avancadas ao criar recursos educacionais inovadores e personalizados, utilizando
ferramentas como software de design e realidade virtual/aumentada para adaptar as
experiéncias de aprendizagem as necessidades individuais dos alunos. Eles também
utilizam plataformas de aprendizagem online de maneira estratégica, incorporando
praticas avancadas como gamificacdo e andlise de dados para uma gestdo eficiente do

ensino e feedback personalizado aos alunos.

Nenhum professor foi identificado com média suficiente para estar no nivel especialista
e apenas 5 (15,1%) estavam no perfil iniciante, no qual ele apresenta falta de familiaridade
ou habilidades bésicas no uso de tecnologias digitais. Isso significa que ele pode ter
dificuldades na utilizagdo de ferramentas simples como navegadores da web, aplicativos
de produtividade e outras tecnologias basicas do ambiente digital. Além disso, o professor
tem pouca ou nenhuma experiéncia em integrar tecnologias digitais de forma significativa
em suas praticas de ensino. Isso pode resultar em uma abordagem tradicional de ensino,
com pouco ou nenhum uso de recursos digitais para enriquecer o processo de
aprendizagem. Esse perfil pode refletir uma resisténcia inicial as tecnologias digitais ou
simplesmente uma falta de exposi¢do e conhecimento sobre como incorporara-las de

forma eficaz na sala de aula.

RESPOSTA AO OBJETIVO 2

A andlise das respostas dos professores revela diversas barreiras enfrentadas no contexto
do desenvolvimento de competéncias digitais. Em relagcdo ao suporte da unidade escolar
para essas competéncias, observa-se uma divisao de opinides, onde parte dos professores
concorda com a promog¢ao dessas praticas pela institui¢do, enquanto outros discordam

parcial ou totalmente desse apoio.
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A conexao de internet e sua confiabilidade emergem como uma das principais barreiras,
com a maioria dos professores apontando problemas significativos nesse aspecto. Isso
impacta diretamente o acesso e¢ uso eficaz das tecnologias digitais, comprometendo
atividades online, compartilhamento de conteudos digitais e interagdo em plataformas
virtuais. Ao analisar as respostas especificas dos professores na entrevista, sobre as
principais barreiras, nota-se que a internet retoma um lugar de destaque, sendo uma
questdo recorrente, com relatos de falta de acesso em diferentes areas da escola e
problemas de confiabilidade. Esses obstaculos impactam diretamente a utilizagao eficaz

das tecnologias digitais em sala de aula.

Outra barreira identificada esta relacionada ao acesso dos alunos aos dispositivos digitais,
com opinides divergentes entre os professores sobre a presenca desses recursos no
contexto escolar. Essa disparidade reflete desigualdades na infraestrutura tecnologica da
escola e nas condi¢des de acesso dos estudantes, afetando a eficdcia das estratégias

pedagbgicas que dependem desses recursos.

Além disso, o suporte técnico oferecido pela instituicdo e o investimento em melhorias
na infraestrutura ¢ na promocao da integracao do uso das tecnologias também sao
apontados como dareas de desafio. Embora alguns professores reconhecam essas
iniciativas, ha um numero significativo que discorda parcial ou totalmente da eficacia

dessas acgoes.

Embora os professores adotem estratégias individuais para lidar com essas dificuldades,
como o uso de materiais impressos, espacos com internet disponivel e planejamento de
atividades offline, ¢ evidente que as solugdes apresentadas ainda sdo limitadas e nao
abordam completamente as questoes estruturais. Isso reforca a necessidade de politicas e
investimentos mais amplos para garantir uma integracdo efetiva das tecnologias na
educacdo, superando as barreiras identificadas e promovendo o desenvolvimento de

competéncias digitais de forma mais abrangente e equitativa.
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RESPOSTA AO OBJETIVO 3

A andlise das respostas dos professores, juntamente com as respostas aqui apresentadas
pelo questionario, bem como pela entrevista aponta para uma gama de percepgoes sobre
os beneficios potenciais das Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do (TIC) na
promocao da aprendizagem dos alunos. Assim, pode-se chegar as diferentes perspectivas
dos docentes, proporcionando insights cruciais sobre a influéncia das TIC no ambiente

educacional contemporaneo.

e Engajamento e Interesse dos Alunos

Um aspecto destacado pelos professores ¢ o potencial das TIC em aumentar o
engajamento e o interesse dos alunos nas atividades de aprendizagem. O Professor(a) A,
por exemplo, observa um maior envolvimento dos alunos quando sdo utilizadas
apresentacgdes digitais, videos e recursos interativos. Essa constatagao sugere que as TIC
podem tornar o contetido mais acessivel e atrativo, contribuindo para uma aprendizagem

mais significativa e participativa.

e Beneficios e Desafios

Contudo, ¢ importante ressaltar que, apesar dos beneficios evidentes, as TIC também
apresentam desafios. O Professor(a) B aponta para a complexidade técnica das TIC, que
pode dificultar o acesso e a compreensdo para alguns alunos. Essa visdo equilibrada
destaca a necessidade de abordagens pedagogicas que considerem tanto os beneficios

quanto os desafios associados a integracao das TIC no processo educacional.

e Personalizacdo e Adaptabilidade

Outro ponto relevante ¢ a capacidade das TIC em proporcionar uma aprendizagem mais
personalizada e adaptavel. O relato do Professor(a) C enfatiza como jogos educativos,
simulagdes e plataformas online podem atender as diferentes necessidades e estilos de
aprendizagem dos alunos. Essa adaptabilidade das TIC pode contribuir significativamente

para uma educagdo mais inclusiva e eficaz.

e Desenvolvimento de Habilidades e Dinamicidade das Aulas
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Além disso, as TIC sdo reconhecidas pelo Professor(a) D como fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades como pesquisa, andlise critica e colaboragdo. A
utilizagdo de simuladores, plataformas de aprendizagem online e ferramentas interativas
pode tornar as aulas mais dindmicas e atrativas, incentivando a participacao ativa dos

alunos no processo de aprendizagem.

Essa andlise das percepgdes dos professores sobre os beneficios das TIC na aprendizagem
dos alunos destaca a importancia de uma abordagem contextualizada e estratégica no uso

dessas tecnologias para maximizar seu potencial educacional.
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CAPITULO IV: CONCLUSOES

O presente estudo buscou compreender as barreiras enfrentadas pelos professores de uma
escola publica de Alagoas no desenvolvimento de competéncias digitais e os impactos
dessa realidade no processo de ensino e aprendizagem ativa e significativa. A
investigacao revelou um cenario complexo e multifacetado, em que diferentes fatores se
interligavam para moldar a dinamica da integracdo das Tecnologias da Informacado e

Comunicac¢ao (TIC) no ambiente educacional.

Os dados indicaram que, embora houvesse um esforgo crescente por parte dos professores
para utilizar ferramentas digitais em suas praticas pedagodgicas, a proficiéncia no uso
dessas tecnologias variou amplamente. Essa diversidade refletiu a falta de uma formagao
especifica e continua que preparasse os docentes ndo apenas para operar ferramentas, mas
também para integra-las de forma intencional e transformadora nas praticas pedagdgicas.
A auséncia de dominio completo das TIC comprometeu a efetividade do uso dessas

ferramentas, restringindo seu impacto positivo na aprendizagem dos alunos.

Além disso, foram identificadas barreiras estruturais e culturais que dificultam a adogao
plena das TIC no contexto analisado. Problemas como instabilidade da internet, limita¢ao
no acesso a dispositivos tecnologicos e resisténcia a mudancas metodologicas ainda
foram desafios significativos. Esses fatores ndo apenas dificultaram a implementagao das
tecnologias, mas também contribuiram para perpetuar praticas pedagogicas tradicionais

que, muitas vezes, ndo conseguiam atender as demandas educacionais contemporaneas.

Ainda que essas limitacdes sejam evidentes, os resultados também destacaram o potencial
das TIC para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem quando utilizadas de
maneira estratégica. Professores que demonstraram maior dominio das competéncias
digitais relataram experiéncias positivas, como o aumento do engajamento dos alunos, a
estimulacdo do pensamento critico e a promog¢do de atividades colaborativas. Esses
achados refor¢aram a ideia de que a tecnologia, quando bem aplicada, pdde atuar como

uma ferramenta poderosa para transformar a educagao.
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Para avancar nessa direcdo, ¢ essencial promover acdes integradas que combinem
investimentos em infraestrutura tecnoldgica com programas de formagao docente. Tais
iniciativas devem ir além da capacitagao técnica, focando na ressignificacao das praticas
pedagogicas e na criacao de uma cultura digital nas escolas. Essa abordagem permitira
que os professores ndo apenas utilizem as TIC, mas as integrem de forma criativa e

significativa em suas praticas diarias.

A luz da pergunta de partida desta investigacio: “De que maneira o nivel de competéncias
digitais dos professores de uma escola da rede publica de Alagoas, considerando as
barreiras enfrentadas em seu contexto de atuacdo, influencia o uso pedagogico das
tecnologias digitais em suas praticas docentes?” os resultados permitiram afirmar que
existe uma relacao direta e significativa entre o nivel de competéncias digitais docentes e

a forma como as tecnologias sao integradas as praticas pedagogicas.

Os dados evidenciaram que professores com niveis mais elevados de competéncias
digitais tendiam a utilizar as tecnologias de maneira mais intencional, sistematica e
pedagogica, aproximando-se de praticas classificadas nos niveis de amplificacdo e
transformagao do modelo PICRAT. Nesses casos, as tecnologias digitais deixaram de ser
meros instrumentos de substituicdo de praticas tradicionais e passaram a favorecer

metodologias mais ativas, colaborativas e significativas.

Por outro lado, professores com niveis mais basicos ou intermediarios de competéncias
digitais demonstraram maior tendéncia a utilizar as tecnologias de forma pontual,
predominantemente instrumental e centrada na exposi¢cdo de conteidos, mesmo quando
havia reconhecimento do potencial pedagogico dessas ferramentas. Esse uso limitado
estava fortemente associado as barreiras enfrentadas em seu contexto de atuacgdo, tais
como limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, instabilidade da conexdo a internet,

auséncia de formacao continuada especifica e inseguranca no uso pedagogico das TIC.

Dessa forma, os resultados confirmaram que as barreiras contextuais ndo apenas
dificultavam o desenvolvimento das competéncias digitais, mas também condicionavam
o tipo de uso pedagogico das tecnologias realizado pelos professores. Assim, o nivel de
competéncia digital, aliado as condigdes institucionais e formativas, influenciram
diretamente a qualidade da integragdo das tecnologias digitais no processo de ensino e

aprendizagem.
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No que se refere aos objetivos especificos, a investigagdo permitiu:

e identificar o nivel de competéncias digitais dos professores da escola investigada;

e mapear as principais barreiras enfrentadas no desenvolvimento e uso dessas
competéncias; e

e analisar a percep¢do docente sobre os impactos do uso das TIC nas praticas

pedagbgicas e na aprendizagem dos estudantes.

Os resultados alcancados indicaram que, embora houvesse avancos no uso das
tecnologias, ainda persistia a necessidade de politicas formativas mais consistentes,
articuladas as condicdes reais de trabalho docente, para que as tecnologias digitais

fossem efetivamente integradas de maneira pedagogica e transformadora.

LIMITACOES DO ESTUDO

Embora o estudo apresente contribui¢des relevantes para a compreensao da integragao
das tecnologias digitais no contexto escolar, algumas limitacdes precisam ser
reconhecidas. Esse reconhecimento fortaleceu a validade dos resultados apresentados e,
ao mesmo tempo, abriu caminhos para investigagdes futuras capazes de aprofundar a
compreensdo sobre a relagdo entre competéncias digitais docentes, barreiras contextuais

e o uso pedagdgico das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

A primeira limitagdo esteve associada ao carater restrito do estudo de caso, desenvolvido
em uma unica escola da rede publica de Alagoas. Ainda que esse recorte tenha permitido
uma imersao aprofundada na realidade da instituigdo, os resultados obtidos ndo puderam
ser generalizados para outros contextos educacionais sem a devida cautela, considerando
que diferentes escolas podem apresentar culturas organizacionais, niveis de infraestrutura

e trajetorias formativas bastante distintos.

Outro aspecto relevante diz respeito a subjetividade inerente aos dados obtidos por meio
da autoavaliagdo docente. Como parte expressiva das informacdes coletadas

fundamentou-se na percepcao dos proprios professores sobre seu nivel de competéncia
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digital e sobre a forma como integravam as TIC as praticas pedagdgicas, reconheceu-se
apossibilidade de vieses pessoais, superestimagdes ou subestimagdes. Embora entrevistas
e triangulagdes tenham contribuido para reduzir tais interferéncias, o carater subjetivo

permaneceu como uma limitagdo que merece consideracao.

Além disso, o estudo foi realizado em um recorte temporal especifico, impossibilitando
acompanhar o desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes ao longo do
tempo. Como tais competéncias ndo sdo estaticas, mas evoluem com as condigdes
institucionais, formagdes continuadas, mudangas estruturais e inovagdes pedagodgicas,
uma investigacdo longitudinal poderia oferecer uma visdo mais ampla e refinada acerca

dos impactos que politicas e programas de formagao exercem sobre a pratica docente.

Uma limitacao adicional refere-se ao fato de que a pesquisa foi conduzida exclusivamente
a partir da perspectiva dos professores, sem incluir diretamente a percepcao dos
estudantes quanto ao impacto do uso das tecnologias em sua aprendizagem. A auséncia
dessa dimensdo impediu uma analise cruzada entre inten¢do pedagogica e experiéncia
discente, o que enriqueceria sobremaneira os resultados e permitiria compreender, com

maior precisdao, como as praticas mediadas por tecnologia eram vivenciadas pelos alunos.

Por fim, ¢ importante destacar que, a época da realizacdo da pesquisa, atuava como
coordenador pedagdgico da escola investigada. Essa condi¢do, embora ndo tenha
invalidado o estudo, poderia representar uma fonte de influéncia nos depoimentos e
percepgoes dos professores, seja por receio, seja por vinculos profissionais preexistentes.
Todavia, o rigor metodoldgico adotado, com anonimato dos participantes, uso de
questionarios estruturados, entrevistas com roteiro pré-definido e andlise categorial
criteriosa, contribuiu significativamente para minimizar essa interferéncia. A aplicacdo
de protocolos éticos, o distanciamento analitico e a triangulacdo dos dados refor¢aram a
confiabilidade dos resultados, reduzindo a possibilidade de que a posicao do pesquisador

como coordenador impactasse decisivamente as respostas obtidas.

Apesar dessas limitagdes, ressaltou-se que nenhuma delas comprometeu a relevancia ou
a consisténcia dos achados. Ao contrério, elas serviram como importantes indicadores
para o aprimoramento de futuras pesquisas, sugerindo a necessidade de ampliar o escopo
investigativo, incorporar multiplos atores da comunidade escolar e adotar abordagens

longitudinais que permitam captar a evolugdao das competéncias digitais e das praticas
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pedagbgicas ao longo do tempo. Nesse sentido, o reconhecimento desses limites nao
apenas reafirmou o rigor cientifico do estudo, mas também contribuiu para delinear
agendas investigativas mais amplas, capazes de aprofundar e qualificar a compreensio
sobre os desafios e possibilidades da integracdo das tecnologias digitais na educagao

publica.

TRABALHOS FUTURO

Embora este estudo tenha gerado reflexdes relevantes sobre as barreiras enfrentadas pelos
professores € os impactos no ensino, ele também abriu caminhos para futuras
investigagdes que possam aprofundar e ampliar essa discussdo. Um dos aspectos que
merece maior atengdo ¢ o comportamento dos estudantes em relagdo as praticas
pedagogicas mediadas por TIC. Investigar como os alunos percebem essas ferramentas,
como interagem com elas e de que maneira essas tecnologias impactam sua motivagao e
aprendizagem ¢ essencial para alinhar as praticas docentes as expectativas e necessidades
dos estudantes. Estudos que envolvam observacdao direta e andlise qualitativa do
engajamento dos alunos durante aulas mediadas por tecnologias podem trazer insights

valiosos para melhorar as praticas pedagogicas.

Outro ponto importante ¢ a necessidade de uma andlise mais aprofundada sobre os
programas de formacdo docente voltados para o desenvolvimento de competéncias
digitais. Avaliar a eficacia dessas formacdes, identificar lacunas e propor estratégias que
articulem aspectos técnicos e pedagogicos sdo passos fundamentais para promover uma
capacitagdo mais eficaz. Além disso, estudos que explorem como essas formagdes podem
ser adaptadas as realidades locais, considerando as particularidades de contextos

educacionais como o de Alagoas, podem oferecer solu¢des mais especificas e aplicaveis.

Por fim, investigagdes futuras podem explorar a interagao entre infraestrutura, formagao
e praticas pedagodgicas em um panorama mais amplo, analisando como esses elementos
se complementam para promover a integragao efetiva das TIC. A combina¢ao de métodos
quantitativos e qualitativos, com enfoque em estudos de caso, podera contribuir para a
construcao de um modelo mais abrangente de analise e intervengao no campo da educagdo
digital.
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Assim, ao abrir novas questdes e propor caminhos para investigacdes futuras, este estudo
reforca a importancia de um olhar continuo e integrado para os desafios e oportunidades
que as TIC oferecem a educagdo, indicando que ha muito a ser explorado para transformar

efetivamente as praticas pedagogicas e potencializar a aprendizagem dos estudantes.
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APENDICE A: QUESTIONARIO - COMPETENCIAS DIGITAIS PROFESSORES E
UTILIZACAO PEDAGOGICA

QUESTIONARIO

COMPETENCIAS DIGITAIS PROFESSORES E UTILIZACAO PEDAGOGICA

UTILIZAGCAO DAS TECNOLOGIAS E BARREIRAS

1. Como vocé classifica, em porcentagem (%), a utilizacio de tecnologias e ferramentas digitais nos
ultimos 3 meses em suas praticas professores?

o De0-10%
o Dell-25%
o De26-50%
o De51-75%
o De 76-100%
o Nunca utilizei tecnologia nas minhas praticas professores
2. Qual(is) recurso(s) e/ou ferramenta(s) digital(is) tem(tém) sido utilizado(s) por vocé e/ para
ensinar?
O Apresenta¢des em slides
o Videos Audios
O Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
o Plataformas de webconferéncia (Ex.: Google Meet, Skype, Zoom.us...)
o Questionarios ou avaliagdes digitais (Ex.: Google forms, Socrative...)
O Aplicativos e jogos interativos (Ex.: Mentimenter, Kahoot...)
O Cartazes ou painéis digitais (Ex.: Padlet, JamBoard...)
O Mapas mentais
B Blogs ou paginas wiki
o Outros
o Nunca usei qualquer recurso digital na sala de aula.
3.  Quaio bem corresponde o seu contexto de trabalho aos seguintes critérios?
Discordo  Discordo Ne Concordo Concordo
totalmente  parcialmente concordo e parcialmente totalmente
nem
discordo
A institui¢do promove a integragdo
das tecnologias digitais no ensino. = = = = =
A institui¢@o investe em atualizar e
melhorar a infraestrutura técnica. = = = = =
A institui¢@o oferece o suporte técnico
necessario. = = = = =
Os alunos tém acesso a dispositivos
digitais. O O O O |
A conexdo de Internet da’ 1nst1tu1,qgo é O O O O O
confiavel e rapida.
A institui¢@o apoia o desenvolvimento
da minha competéncia digital, por
exemplo, através de atividades de | O O O |
desenvolvimento profissional
continuo.

PRATICAS PEDAGOGICAS NA UTILIZACAO DAS TIC;

4. Em que medida utilizo as tecnologias digitais as minhas praticas pedagégicas?
1. Conhego um pouco e uso eventualmente, ou ndo uso, tecnologias digitais no planejamento de aula e na minha
pratica pedagogica. Geralmente conto com ajuda de um colega.
II. Uso pontualmente tecnologias digitais para deixar minhas aulas mais interessantes, para pesquisar contetidos e
fazer apresentacdes. Seleciono e incorporo tecnologias digitais com frequéncia, ainda que de forma ndo
sistematica, na minha pratica pedagogica.
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III. Conheco e uso tecnologias digitais com frequéncia em minha pratica pedagogica de forma sistematica,
incorporando recursos digitais ao planejamento de ensino.

IV. Me sinto fluente na utilizagdo de tecnologias digitais em minha pratica pedagogica e consigo apoiar outros
profissionais da minha rede. Utilizo tecnologias para realizar, sistematicamente, projetos integrados ao
curriculo.

5. Como incorporo tecnologias digitais as minhas praticas pedagogicas?
1. Uso pouco as tecnologias digitais, como correio eletronico, redes sociais e ferramentas de edigdo de texto; com
auxilio consigo preencher o sistema de gestdo pedagdgica da escola.

II. Uso tecnologias digitais como editor de textos e de apresentag¢des, projetor multimidia e buscadores da internet
para baixar contetido para compor e ilustrar temas das aulas; sugiro sites ou conteudos (videos, imagens, textos
digitais) complementares para os alunos.

III. Além de editores de textos e de apresentagdes, uso ferramentas como softwares educacionais, jogos, videos e
outros recursos digitais, e envolvo os alunos em atividades/projetos, individuais ou colaborativos, buscando
complementar a aprendizagem de conteudos trabalhados nas aulas com pesquisas na internet.

IV.  Utilizo recursos digitais variados na pratica pedagogica e dou voz aos alunos, envolvendo-os em atividades
autorais nas quais eles podem desenvolver e expressar seus conhecimentos usando multiplas linguagens e
recursos tecnologicos para produgdes (de textos, videos, infograficos etc.), inclusive a partir de outros
contetdos digitais buscados por eles proprios.

V. Além de usar recursos digitais variados nas atividades didaticas, envolvo os alunos em projetos colaborativos,
autorais ¢ mao na massa com tecnologias digitais, promovendo o seu desenvolvimento e participagdo;
incentivando-os a compartilhar suas produgdes com outros estudantes, outras escolas e com a comunidade,
por meio de paginas virtuais.

6. Em que medida utilizo as tecnologias digitais para avaliar os meus alunos?
1. Na&o uso recursos digitais na avaliagdo dos meus alunos ou conhego e uso pouco, muitas vezes com ajuda de
um colega.
II.  Uso tecnologias digitais de forma pontual nas atividades avaliativas e no registro das avaliagdes dos alunos.
III.  Uso tecnologias digitais na avaliagdo dos alunos com periodicidade bimestral ou trimestral.
IV. Planejo e uso tecnologias digitais frequentemente (uma ou duas vezes ao més) na avaliagdo e
acompanhamento das atividades dos alunos.
V. Uso tecnologias digitais continuamente na minha pratica docente para avaliar, acompanhar e dar feedback
aos alunos.

7. Como emprego os recursos tecnolégicos para avaliar e acompanhar o desempenho dos meus alunos?

1. Néo uso ou conhego e uso pouco (sempre com a ajuda de colegas) as tecnologias para apoiar a avaliagdo dos

meus alunos, como editor de textos ou outros recursos para preparar € imprimir provas e atividades avaliativas.

II. Pesquiso e uso questoes, testes ou simulados de portais educacionais que oferecem esse tipo de material pronto
na internet.

III. As vezes uso materiais avaliativos prontos, que busco na internet, mas também utilizo recursos como quizes,
games ou ferramentas que permitem criar provas e atividades que utilizo para avaliar os alunos.

IV. Além de utilizar sistemas tecnologicos para criar e corrigir atividades avaliativas diversificadas, meu
planejamento inclui avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem por meio de portfolios ou diarios reflexivos
em ambiente virtual.

V. Realizo avaliagdes dos alunos de forma sistematica (a partir de atividades diversificadas) com o auxilio de
plataformas digitais que permitem a correcdo automatizada ou parcialmente automatizada e também para
visualizar trajetorias de aprendizagem. Também uso e avalio portfolios e/ou diarios reflexivos dos alunos.

8. De que maneira as tecnologias digitais me ajudam a orientar o processo de aprendizagem dos meus
alunos?
I. Tenho dificuldade para usar tecnologias digitais para orientar o processo de aprendizagem dos alunos e uso
pouco ou nao uso esse tipo de recurso.
II. Ao final de cada ano letivo analiso os resultados das avalia¢cdes dos alunos registrados em um sistema digital
para dar um feedback sobre sua aprendizagem aos pais ¢ para a gestdo escolar.
III. Utilizo os registros digitais dos resultados das avaliagdes periodicas da turma para identificar as necessidades
de aprendizagem, e a partir delas, procuro dar um feedback individualizado periddico a alguns alunos.
IV. Uso ferramentas tecnologicas que permitam andlise do resultado de diversas atividades avaliativas e, junto com
sua corregdo, envio um feedback individual a cada aluno em meio digital.
V. Uso ferramentas tecnoldgicas que permitam analise do resultado de diversas atividades avaliativas e, junto com
sua corregdo, envio frequentemente um feedback individual a cada aluno em meio digital.

9. Como emprego as tecnologias digitais para identificar as necessidades pedagogicas dos meus alunos?
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1. Sei pouco sobre como as tecnologias digitais podem me ajudar no mapeamento das necessidades de cada
estudante e utilizo muito pouco ou ndo costumo usar recursos digitais para isso.
II. Utilizo eventualmente tecnologias digitais no diagnéstico dos alunos, identificando aqueles que necessitam de
atividades diferenciadas.
III. Uso tecnologias digitais periodicamente para fazer diagnostico de aprendizagem e das demandas dos alunos e,
a partir dai, selecionar aqueles que precisam de contetidos e recursos complementares.
IV. Realizo frequentemente a¢Ses para diagnosticar a aprendizagem dos alunos com apoio das tecnologias digitais
e analiso dados agregados de progresso para acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem de cada aluno.
V. Personalizo minhas atividades pedagogicas empregando plataformas digitais que permitam fazer uma avaliagdo
rotineira e automatizada (a0 menos parcialmente) dos alunos, criando trilhas de aprendizagem e empregando
recursos diferenciados, de acordo com suas necessidades.

10. Como emprego tecnologias digitais para personalizar o processo de aprendizagem dos meus alunos?
I. Nao conheco, nio uso ou uso com a ajuda de algum colega as tecnologias digitais que podem ser usadas na
adaptacao de atividades pedagogicas as necessidades de alunos com demandas especificas.
II. Uso tecnologias digitais como apoio na elaboragdo e na oferta de atividades ou projetos especificos que
demandam contetido ou atividades diferentes para um ou mais alunos.
III. Utilizo tecnologias digitais para adaptar e aplicar atividades de acordo com meu componente curricular,
atendendo as necessidades educacionais especificas de grupos de alunos.
IV. Uso tecnologias digitais para criar experiéncias de aprendizagem de acordo com meu plano de ensino e com as
necessidades de diferentes estudantes, partindo do seu contexto, interesse e perfil.
V. Elaboro planos de trabalho individuais e coletivos com os alunos, definindo, de forma conjunta e com apoio de
tecnologias digitais, diferentes trilhas de aprendizagem de acordo com seus perfis, ritmos, interesses e
necessidades, estimulando-os a se autoconhecer e a identificar suas dificuldades de aprendizagem.

11. Como seleciono e avalio os recursos digitais que emprego em minhas praticas pedagogicas?
1. Nao costumo buscar conteudo ou materiais digitais, mas quando o fago uso buscadores de internet (Google,
Explorer, Firefox etc.) para selecionar e baixar contetido educacionais, algumas vezes com ajuda de um colega.
II. Busco recursos digitais de forma pontual, geralmente para apoiar uma aula especifica, selecionando videos,
imagens e textos na web para trabalhar determinado contetido com os alunos.

III. Conhego e uso periodicamente tecnologias digitais para compor minhas aulas. Busco contetidos ¢ recursos
digitais em repositorios educacionais ou em outras fontes na internet, com critérios de selegao.

IV. Fago frequentemente seleg@o e avaliagdo (curadoria) de contetidos e recursos educacionais em repositorios de
referéncia em educacdo utilizando critérios como: componente curricular, tipo de sistema operacional,
possibilidade de uso livre e de remixagem etc.

V. A curadoria de contetidos e recursos digitais faz parte do meu dia a dia e, além, de utiliza-los em minhas praticas
pedagogicas, defino critérios de avaliagdo de materiais e recursos pedagogicos e de fontes de informagéo para
ajudar outros professores.

12. Uso tecnologias digitais para os estudantes participarem ativamente nas aulas.
1. No meu contexto de trabalho ndo ¢é possivel envolver os estudantes ativamente na aula
II.  Envolvo ativamente os estudantes na aula, mas ndo com tecnologias digitais.
III.  Quando ensino, uso estimulos motivadores, por exemplo videos e animagdes.
IV.  Os meus estudantes envolvem-se com midias digitais nas minhas aulas, por exemplo planilhas eletronicas,
jogos e questionarios.
V. Os meus estudantes usam tecnologias digitais para investigar, discutir e criar conhecimento de forma
sistematica.

Tabela 2: Temas e questdes estabelecidas para o questionario digital.
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APENDICE B: RESPOSTAS DAS ENTREVISTA

Pergunta 1 Resposta dos Professores

Vocé utiliza ou ja utilizou
tecnologias digitais em suas aulas?

Pergunta 2

Se sim, poderia fornecer um
exemplo especifico de uma ou mais
tecnologias ou ferramentas digitais

que vocé utiliza com/mais
frequéncia e descrever como a
utiliza em suas aulas?

Poderia nos dar um exemplo de
tecnologias ou ferramentas digitais
que vocé usa e descrever a
participacio do aluno durante as
suas aulas, nas quais vocé utiliza as
tecnologias digitais?

Professor(a) A: Sim, utilizo sempre.

Professor(a) B: Na verdade, uso algumas vezes, mas ndo em
todas as aulas.

Professor(a) C: Sempre que possivel eu utilizo algumas
ferramentas digitais nas minhas aulas.

Professor(a) D: Sim, uso constantemente.

Resposta dos Professores
Professor(a) A: Eu sempre uso o Data Show, Computador para
apresentar o slide, filmes. Uso também caixa de som, quando
quero apresentar uma musica, por exemplo.

Professor(a) B: Uso mais Data Show e Notebook, também as
caixinhas de som, para apresentar os slides.

Professor(a) C: Apresentagdo de slides na TV, também uso
alguns jogos no laboratério de informatica, para sair um pouco
da sala de aula.

Professor(a) D: Além das apresentagcdes com Power Point, gosto
muito de usar os simuladores online, uso também alguns software
que me ajudam a acompanhar o desempenho da turma. Outras
ferramentas que uso muito sdo os computadores do laboratorio
de informatica.

Pergunta 3 Resposta dos Professores

Professor(a) A: Sempre que tenho um assunto mais extenso e
complicado, gosto de trabalhar com a apresentacdo de slides,
consigo resumir e tornar mais chamativo a aula, onde ao invés do
aluno ler, ele observa as apresentagdes com imagens, ilustragdes,
mais reais. Quando tem um livro que precisamos ler ¢ tem um
filme que retrata o filme, também passo na sala, usando o data
show, pois a aula fica menos cansativa para os alunos.

Professor(a) B: Quando uso o Power Point, eu uso sempre para
poder economizar tempo. Fago os slides mais resumidos, coloco
algumas imagens que possam ajudar os alunos a memorizarem
mais as informagdes, e no final, costumo colocar algumas
perguntas para os alunos responderem.

Professor(a) C: Vou dar um exemplo dos jogos no laboratério de
informética. Como 14 tem poucos computadores, eu formou
pequenos grupos, acesso ou ja levo baixado alguns jogos, com
quizes, caga palavras, entre outros, explico as regras e coloco os
alunos para responderem. Sempre que fago isso, determino um
tempo, para que possamos finalizar ¢ depois discutir o que foi
jogado ali, ou as atividades realizadas. Os alunos gostam muito
de ir para 14, pois sai um pouco do tradicional.

Professor(a) D: Vou falar duas que uso bastante. A primeira sdo
os simuladores. Normalmente eu explico aos alunos o tema da
aula, objetivo, e vamos ao laboratério de informatica, como
somente tem 10 computadores, e a internet ndo ¢ muito boa, uso
alguns simuladores que funcionam offline ou até mesmo alguns
que acessamos com a internet. Eu primeiro crio uma situagao
problema e deixo eles resolverem com os simuladores. Por
exemplo, uso uma situagdo real que envolva velocidade ou tempo
e eles ficam resolvendo. No final, cada aluno precisa explicar
como resolver aquele problema que estava 14, e mesmo quem néo
resolveu, tenta explicar o motivo que eles acham que fizeram com
que ndo conseguissem. Ai eu sempre preparo um segundo
problema similar, e troco os grupos de computadores. Eles agora
precisam resolver o problema que o outro grupo explicou, ndo é
0 mesmo, mas tem a mesma proposta, pois ai eu consigo ver se
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Professor, o senhor poderia
explicar melhor como ¢é a
participacio dos alunos durante a
aula que o senhor utiliza essa
ferramenta tecnologica?

Pergunta 4
Quais sdo as principais barreiras
ou dificuldades que vocé encontra
ao utilizar tecnologias digitais em
suas aulas?

Como vocé lida com essas
dificuldades e busca supera-las

eles entenderam o que os outros falaram, e se o que os outros
falaram realmente estd correto. Isso funciona como uma
avaliacdo e auto avaliac@o, pois em seguida eles precisam dizer
se resolveram o segundo problema, se foi diferente do grupo
anterior, o que ajudou ouvir o grupo € o que estava correto ou
errado na concepcao deles. A terceira fase, eles precisam pegar o
simulador e criar o terceiro problema, até eles escolhem se sera
semelhante ao primeiro que fizeram, ou ao segundo, ¢ o grupo
retorna para o computador inicial e tenta responder, na mesma
dinamica das duas primeiras. Depois disso, eles fazem o registro
do portifélio e vamos para a sala, para uma aula mais expositiva
dialdgica, onde discutimos melhor, se a euforia da competicao e
e tratamos de cada situacdo. No final, eles precisam responder a
avaliagdo na plataforma do Google Forms que uso, que ¢ a outra
ferramenta, que quero falar. Eu uso ela no Google Sala de Aula,
para acompanhar o progresso da turma, economizar papel,
burocracia, e ainda consigo interagir com eles, mandando textos,
videos, dando feedbacks das atividades. O problema aqui ¢ que
alguns ndo tem celular ou internet em casa, mas boa parte veem
para a escola no horario noturno, ou nos Estudos Orientados, para
fazer as atividades.

Pergunta Complementar da 3 Resposta dos Professores

Professor(a) A: Normalmente os alunos presta atengdo, fazem
algumas perguntas. No final da aula, sempre passo uma atividade
para eles responderem.

Professor(a) B: Como ¢ uma aula expositiva, as vezes dialogica,
os alunos ficam observando, sempre, em cada slide, ou o termino
de cada topico, eu coloco uma pergunta, normalmente de
verdadeiro ou falso, para ter interagdo, ou deixo as perguntas para
o final. O bom ¢ que eles podem perguntar a qualquer momento
e ao invés de estar vendo uma imagem pequena, no livro, por
exemplo, trago imagens mais realistas para eles.

Professor(a) C: Os alunos participam da aula jogando,
interagindo entre o grupo, depois sempre tem as perguntas e
respostas, eles participam, e para consolidar os conhecimentos,
fago sempre uma atividade, que eles respondem, sempre nas
outras aulas, pois ndo da tempo.

Resposta dos Professores
Professor(a) A: A principal barreira € a internet, pois ela ndo pega
em todos os lugares e isso dificulta o acesso dos alunso e dos
professores. Somente tem no patio, nas partes administrativas e
no laboratério de informatica.

Professor(a) B: A internet ¢ uma barreira, ela ndo ¢ tdo boa,
velocidade baixa, ndo chega o sinal nas salas. Mas também, eu
tenho muita dificuldade com a tecnologia, uso o basico, mas
quando vem para coisas mais complexas, eu ndo avango. Prefiro
0 quadro, no maximo data show, uma caixa de som.

Professor(a) C: Acredito que sdo trés as principais barreiras:
primeiro a internet, ela ndo pe suficiente; segundo, ndo tem
equipamentos para todos, no laboratdrio, a gente faz adaptacdes,
mas ndo ¢ o mais adequado, o correto seria cada um com o
computador e o terceiro, ¢ que muitos alunos ainda tem
dificuldades com computador, usam mais celular, mas muitos
nem tem e quando tem, sem acesso a internet.

Professor(a) D: Acredito que a internet ¢ os equipamentos, do

laboratério, por exemplo, ndo € suficiente.
Pergunta 5 Resposta dos Professores

Professor(a) A: Na verdade, evito usar, ja que nem todos os
alunos tem acesso. A saida seria levar para o patio, o que ndo
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para promover um uso eficaz das | acho viavel. A outras saida seria o laboratorio, porém, ndo tem

tecnologias em sua pratica computador suficiente. Entdo se tem pesquisa, eu ja imprimo
pedagégica? tudo, para ndo ter desculpas e a aula seguir, ou uso os slides, que
¢ uma saida.

Professor(a) B: Sobre a internet eu ndo utilizo, quando eu preciso,
levo eles para o patio e peco que pesquisem, quem nao tem
celular, faz com o colega. Quanto a minha dificuldade com a
tecnologia, eu ndo fago muita coisa néo. Ja estou ha muito tempo
nessa corrida, cheguei até aqui, falta pouco para terminar. Entdo
uso o0 necessario ¢ o que da para fazer.

Professor(a) C: Sobre a internet, muitas vezes uso os dados
moéveis da minha linha telefénica, ndo had muito o que fazer.
Quando eu consigo planejar bem, levo materiais interativos, mas
que funcionem offline. Sobre os poucos computadores no
laboratorio, tento driblar esse problema fazendo sempre
trabalhos, atividades em grupo, e tento alternar quem vai ficar no
computador. A respeito das dificuldades dos alunos, sempre
motivo eles a ficarem no computador, e coloco os que estdo mais
avancgados para ajudar, porém, como ¢ em uma aula ou outra, ndo
da para avangar tanto.

Professor(a) D: Sobre a internet, uso sempre minha rede mével,
para dar suporte a uma parte dos alunos e, quando uso o
laboratério, fago trabalhos em grupos, para que possa sempre

alcancar o maximo possivel dos alunos, dentro das dificuldades.
Pergunta 6 Resposta dos Professores

Como vocé percebe que o uso das | Professor(a) A: Acredito que o uso das TIC tem impactado com

Tecnologias de Informacio e certeza na aprendizagem dos alunos. Quando utilizo
Comunicacio (TIC) tem impactado | apresentacdes digitais, videos e recursos interativos, percebo que
positivamente ou ndo na os alunos se envolvem mais com o conteudo, demonstram maior
aprendizagem dos alunos em suas | interesse e participagdo nas atividades propostas Além disso, as
aulas? TIC facilitam a apresentacdo de conteudos complexos de forma

mais dinamica e acessivel, contribuindo para uma aprendizagem
mais significativa.

Professor(a) B: Na minha experiéncia, vejo que o uso das TIC
pode ter um impacto positivo, mas também apresenta desafios.
Quando as tecnologias sdo bem integradas as atividades de
aprendizagem, proporcionam recursos multimidia que
enriquecem o processo de ensino e se envolvem. No entanto, ha
momentos em que a complexidade técnica das TIC pode
dificultar o acesso ou a compreensdo, o que pode afetar
negativamente a aprendizagem de alguns alunos.

Professor(a) C: As TIC tém sido uma ferramenta poderosa para
promover uma aprendizagem mais significativa e ativa dos
alunos. Quando utilizamos recursos como jogos educativos,
simulagdes e plataformas online, percebemos que os alunos se
envolvem mais nas atividades, demonstram maior interesse e
participar de forma colaborativa. As TIC também possibilitam
uma abordagem mais personalizada, atendendo as diferentes
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos.

Professor(a) D: O uso das TIC tem sido fundamental para
enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Quando utilizo
recursos como simuladores, plataformas de aprendizagem online
e ferramentas de interagdo, observamos que os alunos
desenvolvem habilidades de pesquisa, analise critica ¢ As TIC
também facilitam o acesso a conteudos diversificados e
atualizados, tornando as aulas mais dinamicas ¢ atrativas para os
alunos.
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APENDICE C: PROTOCOLO DE APLICACAO DO QUESTIONARIO ELETRONICO

Protocolo de Aplicacao do Questionario

0 presente protocolo integra a pesquisa intitulada "As Competé&ncias Digitais dos
Professores e o Impacto no Processo de Ensino e Aprendizagem Ativa e Significativa:
Um Estudo de Caso em uma Escola da Rede Publica Estadual de Alageas”®, conduzida por
Antonio Marcos Alves da Silva, matricula 1221582,

A pesquisa tem como objetivo compreender como as competéncias digitais dos
professores influenciam suas praticas pedagogicas e o processo de ensino e
aprendizagem. Messe contexto, esta entrevista busca explorar as percepgtes dos
docentes sobre a integragdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagéoe (TICs) no
ambiente escolar, os desafios enfrentados e as potencialidades identificadas.

Este momento € fundamental para reunir dados qualitativos que complementem os
resultados obtidos em outras etapas da pesquisa, proporcionando uma visdo mais
detalhada e contextualizada sobre o tema. A participagdo € voluntaria e as informacdes
compartilhadas serdo tratadas de forma confidencial, conforme estabelece a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Caso esteja de acordo, solicitamos que compartilhe suas experiéncias e reflextes a partir
das perguntas que serdo apresentadas a seguir. (clicando em proxima)

amas.marcosalves{@gmail.com Mudar de conta &

Ba Né&o compartilhado

Préxima I  Pagina 1 de 5 Limpar formulario
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APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO

Protocolo de Aplicacao do Questionario

amas. marcosahves@gmail.com bMudar de conta 2y

g Mo compartibhada
TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo da Pesguisa:
4= Competéncias Digitais dos Professores & o impacto no Processo de Ensino e

Aprendizagem Aliva e Significativa: Um Estudo de Caso &m uma Escola da Rede
Publica Estadual de Alagoas.

AResponsdvel:
Artonio Marcos Alves da Silva

Contato: amas. marcosalves @amail com

Finalidade da Pesguisa:

Exle estudo term como abpelivo nvestigar as barresras enfrentadas pelos
professores na aquisicao de competéncias digilas & os impactos dessas
compelEncias no ersno.

Prosoedimentos:

(= participantes responderdo a questiondrios, participario de enlrevistas =
permitirdo observagies durame suas aulas.

Confidencialidade « LGPD:

Todas as informagtes formecdas serdo tratadas de forma confidencial &
anonimizada, emn conformidade com a Lei Geral de Proteg &0 de Dados (Led n®
13,709/ 301 8). Seus dados pessosis & resposias serdo ulilizados exdusivaments
para fins académicos.



APENDICE E: FICHA DE OBSERVACAO DA ENTREVISTA

PULITECNIBU MESTRADO EM UTILIZAGCAOQ PEDAGOGICA DAS TIC EDICAO 2022 /2023
oe LEIRIA Unidade Curricular de Aprendizagem Baseada em Materiais Interativos
Multimédia

ESTUDANTE E ENTREVISTADOR: ANTONIO MARCOS ALVES DA SILVA

MATRICULA: 1221582

Ficha de Observacao
Titulo da Pesquisa:
As Competéncias Digitais dos Professores e o Impacto no Processo de Ensino e Aprendizagem
Ativa e Significativa.

Local de Observacio: Data: / / Horario: as

Dados do Contexto:
Professor:

Idade:

Notas e Reflexdes Gerais:

Pergunta 1
Vocé utiliza ou ja utilizou tecnologias digitais
em suas aulas?
Pergunta 2
Se sim, poderia fornecer um exemplo especifico
de uma ou mais tecnologias ou ferramentas
digitais que vocé utiliza com/mais frequéncia e
descrever como a utiliza em suas aulas?
Pergunta 3
Poderia nos dar um exemplo de tecnologias ou
ferramentas digitais que vocé usa e descrever a
participagao do aluno durante as suas aulas,
as quais vocé utiliza as tecnologias digitais?
Pergunta Complementar da 3
Professor, o senhor poderia explicar melhor
como é a participagdo dos alunos durante a aula
que o senhor utiliza essa ferramenta
tecnolégica?

Pergunta 4
Quais sao as principais barreiras ou
dificuldades que vocé encontra ao utilizar
tecnologias digitais em suas aulas?

Pergunta 5
Como vocé lida com essas dificuldades e busca
supera-las para promover um uso eficaz das
tecnologias em sua pratica pedagogica?
Pergunta 6
Como vocé percebe que o uso das Tecnologias
de Informagiao e Comunicagio (TICs) tem
impactado positivamente ou niao na
aprendizagem dos alunos em suas aulas?
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