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Resumo

Com o aumento exponencial da importancia da Internet na sociedade, assumindo-se como um
dos principais meios agregadores de informacdo da era digital, os portais Web sdo muitas
vezes o primeiro ponto de contacto das instituigdes com as pessoas, servindo como um
interface de comunicacdo aberto 24 horas por dia, 7 dias por semana. Deste modo, uma
presenca digital forte e apelativa torna-se fundamental para garantir que a instituicdo ndo fica

em desvantagem competitiva relativamente aos seus concorrentes no meio digital.

O principal objetivo deste projeto era a constru¢do de uma solugdo tecnoldgica para os portais
Web para a disponibilizacdo da nova imagem institucional do Instituto Politécnico de Leiria.
Apesar do projeto ter como objetivo especifico a constru¢do de uma solucdo a medida com
este fim, considera-se que os conceitos desenvolvidos no ambito deste projeto podem ter um

ambito muito mais alargado que ndo o caso particular desta instituicao.

Concretamente, este documento descreve o projeto de desenvolvimento, adaptacdo e
personalizacdo de uma solucdo tecnoldgica baseada em WordPress para a gestdo de conteudos
para a Web, desde o desenho de uma proposta de arquitetura, a personalizagdo grafica da
solugdo, implementagdo de alteragdes funcionais, desenvolvimento de modulos especificos,

organizacao e gestdo da informacdo, analise e otimizagdo de cddigo, entre outros temas.

Tecnicamente foram desenvolvidas algumas solu¢des inovadoras, tais como um mecanismo
altamente modular para a implementacdo e isolamento de funcionalidades sobre um
paradigma de programacdo orientada a eventos, um sistema virtual de modelos que permite
implementar e reutilizar estruturas de paginas com um elevado grau de personalizagdo, um
mecanismo de associacdo de meta-campos aos vdrios tipos de contetidos HTML suportados
pela solugdo com interface amigéavel para inser¢do de informagdo e associagdo direta aos

modelos virtuais e implementac¢dao de varias APIs especificas que permitem um elevado grau
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de extensibilidade da solugao.

Os resultados deste projeto traduzem-se na implementacdo de uma solugdo mais flexivel e
dinamica, capaz de se adaptar aos cenarios de utilizagdo mais especificos de cada instituicao.
Ao basear o sistema numa plataforma bastante utilizada, reduz-se a curva de aprendizagem,
permitindo que os gestores de conteudo possam desempenhar o seu papel de forma mais

simples e facil.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo de Conteudos para a Web, Portais institucionais, CMS,

framework, WordPress



Abstract

With the increasing importance of the Internet in our society, assuming it as the main library
of information in the digital age, an institution's website is often the first point of contact with
their users, opened 24 hours a day, 7 days a week. Thus, a strong and appealing digital
presence becomes critical to ensure that the institution is not at a competitive disadvantage

with its competitors.

The main goal of this project was to implement a new CMS for the Polytechnic Institute of
Leiria website as support for their new institutional image. Although the system have been
design as a solution for the website of Polytechnic Institute of Leiria, we consider that the
concepts developed during this project can be applied in other contexts other than the case of

this particular institution.

This document describes the design and customization project of a WordPress CMS, from the
proposal of a base system architecture, to the graphic customization, implementation of
functional changes, development of specific modules, information management, code

optimization, among other topics.

Technologically, some innovative solutions were implemented, such as a highly modular
system to implement and isolate functionality over an event-driven programming paradigm,
or a virtual template system on which page templates can be created and reused to implement
content structures with a high degree of customization. A mechanism to create, manage and
associate custom meta-fields to various types of HTML content supported by the system was
also implemented, powered by friendly interface to easily insert and associate information to
that content, which can be used directly on the virtual templates available in the system.

Various specific APIs were also developed to further increase the extensibility of the solution.
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As results of this project we have a more flexible and dynamic solution to Web content
management, able to adapt to more specific usage scenarios of each institution. By using a
widely used platform as the base system for the solution, the learning curve is reduced,

helping content managers to do their work more easily and in a more simple way.

Keywords: Web Content Management System, CMS, Website, Framework, WordPress
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Introduciao

1. Introducao

Este relatorio descreve as atividades realizadas pelo autor no ambito do projeto intitulado
SGCPI - Sistema de Gestao de Contetidos para Portais Institucionais, tendo como objetivo o
desenho e implementa¢do de uma solucdo tecnologica de suporte a construcdo de portais
institucionais, capaz de responder aos novos desafios e boas praticas da gestdo de informacao
na Web. No sentido de avaliar a exequibilidade do sistema proposto no ambito deste projeto, a
solucao foi implementada como plataforma de suporte aos novos portais institucionais do
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) com as modificagdes necessarias para satisfazer as
necessidades especificas da institui¢do. A linha de investigacao associada a esta solugdo surge
no ambito do projeto de Mestrado em Engenharia Informatica — Computagdo Modvel — da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, combinando os
conhecimentos adquiridos ao longo das varias unidades curriculares que ddo corpo a este
curso, com conhecimentos especificos obtidos de uma andlise mais aprofundada as

tecnologias e boas praticas vigentes.

Nesta seccao serdao apresentados alguns dados estatisticos para contextualizar as motivagoes e
objetivos gerais deste projeto, bem como os objetivos mais especificos relacionados com o
caso particular do projeto de portais institucionais do IPLeiria. No final da sec¢do descreve-se

genericamente a estrutura do documento.

1.1. Motivacao e objetivos

Atualmente ¢ absolutamente indispensavel que as instituicdes publicas e privadas tenham o

seu espaco virtual na Internet. De acordo com estatisticas de 2014, existem mais de 3 mil
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milhdes de pessoas com acesso a Internet ou seja, cerca de 40% da populacdo mundial [1]. Se
compararmos este valor com as estimativas calculadas no ano 2000, assistimos a um
crescimento na ordem dos 705% [2]. Em Portugal, estima-se que de mais de 7 milhdes de
pessoas tém acesso a Internet o que se traduz em aproximadamente 66% da populacao

portuguesa [3].

Neste sentido, e num mercado cada vez mais eletronico e global, uma presenca na Internet
torna-se essencial para garantir que os utilizadores tém acesso a informacdo sobre as
institui¢des, os seus produtos e os seus servigos. Por outro lado, ndo basta ter um espaco na
Internet para garantir o sucesso de uma estratégia comercial. Dado que este €, cada vez mais,
um dos primeiros pontos de contacto com as institui¢des, ¢ importante garantir que, a imagem
¢ apelativa e que traduz a identidade da empresa, que o sistema ¢ funcional e eficiente, e que
tem atengdo as carateristicas dos visitantes (como por exemplo o idioma, questdes de
acessibilidade, etc.). Por outro lado, ¢ também importante assegurar que o sistema se adequa
visualmente e funcionalmente em funcdo do dispositivo de acesso (responsive web design
[4]), que facilita a indexacdo dos contetdos por motores de pesquisa (Search Engine
Optimization [5]), que a informacao é dindmica e esta atualizada, entre muitos outros fatores

associados ao sucesso de uma estratégia de comunicagao na Web.

Por outro lado, num mercado em constante mutagdo, ndo ¢ facil acompanhar a constante
evolucdo das tecnologias. Com este trabalho pretendeu-se desenvolver um sistema que
pudesse evoluir ao longo do tempo em funcao das necessidades e do progresso tecnologico.
Tentou-se evitar a implementacdo de uma solu¢do demasiado fechada que possa restringir
questdes como atualizagdes do sistema (tanto de seguranga, como funcionais), alteracdes
graficas e a evolucdo do proprio produto. Por outro lado tentou-se propor um sistema onde o
seu potencial e extensibilidade ndo comprometesse a sua usabilidade, garantindo que se possa
implementar um sistema que seja intuitivo para o publico a que se destina, tornando a

tecnologia transparente e centrando o sistema nas necessidades do utilizador.
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Para o [PLeiria este projeto devia permitir adequar a sua presenga na Web as novas realidades
do mercado, de acordo com os seguintes objetivos mais especificos:

* Modernizagao da imagem da instituicdo na Web;

* Melhoraria da usabilidade e facilitar o acesso a informacao;

* Adequagao da informagado aos objetivos estratégicos da institui¢do e ao publico-alvo;

* Disponibilizagdo de contetidos em varios idiomas;

* Adicionar suporte a navegacao com dispositivos moveis;

* Melhoria da acessibilidade dos portais.

1.2. Estrutura do documento

Ap6s esta introducdo, comecaremos por apresentar - numa visao mais global - o estado da arte
€ - numa perspetiva mais particular — a situacao inicial do [PLeiria. Depois serdo apresentadas
as especificacdes do projeto, nomeadamente os requisitos da solu¢do e arquitetura geral da

solucao.

Na seccdo 4 serd discutida a implementacdo da solucdao, onde descreveremos a equipa de
projeto, o plano de projeto, as ferramentas de desenvolvimento utilizadas, a estrutura dos
temas adotada, os médulos globais desenvolvidos, bem como os temas e mddulos especificos

desenvolvidos.

Na seccdo 5 serdo descritos os procedimentos gerais para colocacdo da solu¢do em producao,
serd descrita a arquitetura da infraestrutura de producdo do ambiente de producdo, a
configuragdo do ambiente e parametrizacdo da solucdo, a inser¢do dos contetidos iniciais, a
apresentacdo do protdtipo a comunidade, a formacgao e apoio a gestdo de conteudos, e por fim,

a disponibilizacdo da solug¢ao ao publico.

Concluiremos o documento com os resultados e conclusdes do projeto, com a erro: origem da
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referéncia ndo encontrada do documento e os varios erro: origem da referéncia ndo encontrada

que complementam a informagao sobre este projeto.
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2. Estado da arte

Esta seccdo apresenta uma visdo mais global sobre os Sistemas de Gestdo de Conteudo
(CMS) que suportam o Web, onde a analise dos dados apresentados confirma que o CMS
mais utilizado atualmente ¢ o WordPress. Na segunda parte, apresenta-se o caso do IPLeiria,
nomeando algumas das tecnologias utilizadas na institui¢do para a criacdo e gestdo de
conteidos na Web, tentando contextualizar o cenario que levou a transi¢do dos sistemas

anteriores para esta nova plataforma.

2.1. Visao global

A empresa Netcraft identificou em Fevereiro de 2015, 883.419.935 sites de Internet [6],
suportados por milhares de plataformas de gestdo de conteudo (CMS - Content Management
Systems). Apesar de ndo ser obrigatorio a utilizacdo de um sistema de gestdo de conteudos
para a disponibilizacdo e gestdo da informacdo de um espago na Internet, a utilizacdo deste
tipo de tecnologia permite simplificar o processo de gestdo de conteudos, permitindo que
utilizadores com um perfil menos técnico possam assumir o papel gestores de informacao de
um sife. Este € um dos principais motivos pelos quais a maioria dos projetos Web de maior de

dimensdo acaba por escolher sistemas deste tipo.

Entre solucdes open-source, solugdes proprietarias, ou outras solucdes a medida, estdo
disponiveis no mercado muitas plataformas CMS. Assumindo a métrica dos 10 milhdes de
sites mais visitados na Web (com base na classificacdo da empresa Alexa e analise estatistica

da empresa W3Techs) [7], 23% de todos estes sites Web utilizam a plataforma WordPress'

1 https://wordpress.org/
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como solucdo tecnologica para a gestdo de conteidos dos seus sifes [8], 2,9% utilizam a
plataforma Joomla!®, 2,0% utilizam o Drupal® e, para referéncia, 0.1% deste grupo de sites
optou pela plataforma SharePoint* da Microsoft. Se assumirmos os niimeros publicados pelo
servico Built With para os 10.000 sites mais populares, 48,02% dos sistemas monitorizados (e
que utilizam tecnologias CMS) adotaram o WordPress como a sua solucdo para a gestdo de
contetidos Web, 14,86% escolheram o Drupal, 1,13% o Joomla!, ndo tendo sido encontrado

um valor de referéncia para a plataforma SharePoint nesta estimativa [9].

Mesmo sem numeros exatos, ¢ aceitando as variagdes estatisticas associadas as métricas
utilizadas para elaboragdo das estimativas de referéncia, analisando estes resultados ¢ possivel
identificar que a plataforma WordPress ¢ o CMS mais utilizado. Verifica-se também que as
trés solucdes mais utilizadas sdo open-source, o que parece indicar uma tendéncia para este

tipo de sistemas.

2.2. O caso do IPLeiria

Ao longo dos anos, o [PLeiria tem utilizado varios CMS como solugdes tecnologicas para os
seus portais Web. Em algumas escolas foi utilizada a plataforma comercial “SWP Portal” com
alguns modulos personalizados desenvolvidos pela Sitework/inCentea. Durante alguns anos o
portal do IPLeiria foi também suportado por um CMS desenvolvido a medida por uma equipa
de técnicos da instituicdo. Mais tarde, o IPLeiria adotou para o seu portal e para os portais das
suas escolas uma solucdo tecnoldgica baseada em SharePoint. Ao longo de 7 anos de
desenvolvimento, esta solucao passou por varias iteracdes no sentido de tentar acompanhar as
varias alteracdes que foram sendo solicitadas durante o tempo de vida do projeto. No entanto
este sistema continuou a apresentar problemas de usabilidade, de acessibilidade e técnicos

(como por exemplo, na pesquisa, gestdo do fim de sessdo, apresentacdo de opgdes nao

2 http://www.joomla.org/

3 https://www.drupal.org/
4 https://products.office.com/en-us/sharepoint/
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adequadas ao perfil do utilizador, etc). No que diz respeito a gestdo da informagao, os gestores
de contetidos queixavam-se da complexidade da solugdo, falta de flexibilidade e de controlo,

desempenho e aspeto visual desatualizado.
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Figura 2.1: Portal do IPLeiria baseado em SharePoint

Paralelamente a este projeto, face a grande quantidade de micro-sites solicitados a Unidade de
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Ensino a Distincia (UED) do IPLeiria para projetos como, apresentacdo de grupos de
investigacdo, disponibilizagdo de eventos, divulgacdo de projetos, etc., os técnicos desta
unidade implementaram um sistema multi-site baseado em WordPress’, como um sistema
integrado onde foram implementados vérias dezenas de sites sob um unico sistema partilhado

por todos os projetos.
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Figura 2.2: Plataforma multi-site do IPLeiria baseada em WordPress

5 Esta solug@o pode ser consultada no enderego: http://sites.ipleiria.pt/
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Figura 2.3: Pagina da UED no sistema

multi-site
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Esta solucdo permitia criar um site Web, associar
utilizadores ao mesmo a partir do dominio do IPLeiria,
definir e configurar um tema e disponibilizar o site ao
publico em poucos minutos. No caso de ser solicitado
uma identidade grafica propria, depois de recebida a
proposta de layout devidamente aprovada pelo
requerente do servigo, era possivel criar um novo site
com um aspeto proprio ao projeto num intervalo de
tempo que poderia variar entre algumas horas e alguns
dias, dependendo da complexidade do sistema a
implementar. Para os utilizadores da plataforma a
percecdo na utilizagdo de cada sife é que este se trata de
um sistema isolado, ndo tendo qualquer indicagdo que
estao efetivamente a utilizar um ambiente partilhado com

centenas de outros utilizadores.

Atualmente esta solugdo suporta cerca de 200 sites, tem
cerca de 2250 utilizadores registados no sistema, utiliza
aproximadamente 130 temas distintos, completados por
109 extensdes. Esta infraestrutura ¢ suportada por um
unico servidor, com carateristicas semelhantes as de um

computador pessoal.

Face as criticas e problemas identificados na solucao
baseada em SharePoint ¢ ao sucesso da solugao de sites

baseada em WordPress, a presidéncia do [PLeiria propds

a UED o desenvolvimento de um novo sistema que apresente uma solugdo aos problemas

identificados, que assumem a forma dos requisitos propostos na proxima sec¢ao.






3. Especificacoes

Nesta secc¢ao sdo apresentados os principais requisitos (e respetiva terminologia) identificados
ao longo do ciclo de desenvolvimento do projeto e que traduzem as necessidades especificas
do projeto de portais institucionais do IPLeiria. Na segunda parte sdo apresentadas duas
propostas para uma arquitetura geral da solucdo baseada num paradigma de programagao
orientada a eventos que permita a criagdo de um sistema altamente modular. Serdo abordadas
questdes como niveis de acoplamento e interdependéncia entre modulos, serd explicado o
funcionamento de um sistema que siga um paradigma de programac¢do orientada a eventos e
serdo apresentadas duas propostas de arquitetura semelhantes, onde a principal diferenca

reside na utilizag¢do, ou ndo, de uma plataforma existente para sustentacao da solucao.

3.1. Requisitos da solucao

Nesta seccao serdo identificados os principais requisitos identificados como necessidades para
as quais esta solugcdo devia apresentar uma resposta. Os requisitos apresentados ndo foram
todos identificados na fase inicial do projeto, dado que a medida que se ia tomando
conhecimento da dimensdao do problema, eram identificadas novas necessidades que tinham
de ser inseridas na solucdo. Neste sentido o sistema proposto teve de ser suficientemente
flexivel para permitir a implementacdo de uma qualquer funcionalidade especifica ndo
contemplada na identificagcdo de requisitos inicial, tentando minimizar o impacto destes novos

requisitos na durag@o do projeto.

Esta secgdo esta dividida um sub-sec¢des onde iremos apresentar a terminologia utilizada nos

requisitos, sendo depois identificados os requisitos funcionais (prefixo RF), ndo funcionais

11
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(RNF) e de desenvolvimento da solucao (RD), com a indicagdo da respetiva prioridade de

implementagao.

3.1.1. Terminologia

Para introduzir os termos utilizados e facilitar a compreensao dos requisitos, na Tabela 1 desta

secc¢do apresentamos a terminologia utilizada.

Termo Descricao

Visitante Perfil do utilizador an6nimo que visita o sife mas nao tem sessdo iniciada

no sistema.

Utilizador autenticado Perfil do utilizador com sess@o iniciada no site, que se autenticou no

sistema e € reconhecido pelo mesmo como sendo um utilizador especifico.

Assinante Utilizador autenticado, com acesso a sua informacao de perfil.

Colaborador Assinante, que pode produzir determinados tipo de conteudos no sistema,

embora ndo os possa disponibilizar publicamente.

Autor Colaborador, que pode criar, editar e publicar os contetidos da sua autoria.

Editor Autor, que pode gerir (criar, editar, publicar, eliminar, agendar, etc.) os seus

conteudos e os de outros utilizadores.

Administrador Editor, que pode também administrar defini¢des e opgdes administrativas.

Super-administrador Utilizador autenticado, com privilégios de administrador em qualquer site

da rede que faca parte do sistema.

Publicar Disponibilizar um contetdo no sistema a visitantes.

Pagina Recurso com conteido HTML que pode ser apresentado aos utilizadores.

12
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Termo Descri¢ao

Artigo Noticia com contetido HTML que pode ser apresentado aos utilizadores.

Gestao Processo de criar, editar ou eliminar um recurso do sistema.

Tabela 1: Terminologia utilizada nos requisitos

3.1.2. Requisitos funcionais

Nesta sec¢do sao descritos os principais requisitos funcionais da solucao, sendo identificados
(sempre que possivel), a aclo, o autor da agdo e os objetos influenciados/envolvidos na agao.
Esta lista de requisitos ndo ¢ exaustiva e serve apenas de referéncia para identificar os

principais requisitos do projeto e se ter uma ideia do tipo de necessidades que a solugdo

proposta tem capacidade para responder.

Referéncia Descricao Prioridade
RFO001 O sistema deve permitir ao Edifor inserir paginas. Alta
RF002 O sistema deve permitir ao Editor editar paginas de todos os Editores. Alta
RFO003 O sistema deve permitir ao Editor eliminar paginas de todos os Alta
Editores.

RF004 O sistema deve permitir ao Editor publicar piginas de todos os Alta
Editores.

RF005 O sistema deve permitir ao Editor inserir artigos. Alta

RF006 O sistema deve permitir ao Editor editar artigos de todos os Alta
Colaboradores.

RF007 O sistema deve permitir ao Editor eliminar artigos de todos os Alta
Colaboradores.

13
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Referéncia Descricao Prioridade
RF008 O sistema deve permitir ao Editor publicar artigos de todos os Alta
Colaboradores.
RF009 O sistema deve permitir ao Aufor inserir artigos. Alta
RFO10 O sistema deve permitir ao Autor editar artigos da sua autoria. Alta
RFO11 O sistema deve permitir ao Autor eliminar artigos da sua autoria. Alta
RFO12 O sistema deve permitir ao Autor publicar artigos da sua autoria. Alta
RF009 O sistema deve permitir ao Colaborador inserir artigos. Alta
RF010 O sistema deve permitir ao Colaborador editar artigos da sua autoria. Alta
RFO11 O sistema deve permitir ao Editor alterar o estado dos artigos de todos Alta

os colaboradores.

RFO12 O sistema deve permitir ao Aufor alterar o estado dos artigos da sua Alta
autoria.

RFO13 O sistema deve permitir ao Colaborador a associacdo de categorias a Média
artigos.

RFO14 O sistema deve permitir ao Edifor inserir categorias de artigos. Média

RFO15 O sistema deve permitir ao Editor editar categorias de artigos. Média

RFO16 O sistema deve permitir ao Edifor eliminar categorias de artigos. Média

RFO17 O sistema deve permitir ao Super-administrador a gestao de sites. Alta

RFO18 O sistema deve permitir a0 Administrador a associa¢io de utilizadores Alta

a sites com um determinado perfil.

14
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Referéncia Descricao Prioridade

RFO19 O sistema deve permitir Visitante iniciar sessdo com as suas Média

credenciais do IPLeiria (autenticagdo LDAP).

RF020 O sistema deve permitir ao Super-administrador a gestao de contas de Alta
utilizador.

RFO021 O sistema deve permitir ao Visitante a sele¢do de idioma. Alta

RF022 O sistema deve permitir a0 Administrador a gestio de idiomas dos Média

sites que administra.

RF023 O sistema deve permitir aos Utilizadores autenticados a gestao dos Média
conteudos sob os quais tém privilégios nos varios idiomas disponiveis

para os respetivos sites.

RF024 O Super-administrador deve ter, pelo menos, os mesmos privilégios Alta

que um Administrador em cada site.

RF025 O Administrador deve ter, pelo menos, os mesmos privilégios que um Alta

Editor para um mesmo site.

RF026 O Editor deve ter, pelo menos, os mesmos privilégios que um Autor Alta

para um mesmo site.

RF027 O Autor deve ter, pelo menos, os mesmos privilégios que um Alta

Colaborador para um mesmo gite.

RF028 O Colaborador deve ter, pelo menos, os mesmos privilégios que um Alta

Assinante para um mesmo site.

RF029 O sistema deve permitir ao Edifor a gestio de testemunhos dos Média

estudantes.
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Referéncia Descricao Prioridade
RFO030 O sistema deve permitir ao Edifor a gestdo da oferta formativa do Alta
IPLeiria.
RF031 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacdo da oferta formativa Alta

do IPLeiria por Areas Cientificas.

RF032 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacao da oferta formativa Alta

do IPLeiria por Escolas.

RF033 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacao da oferta formativa Alta

do IPLeiria por Regimes.

RF034 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacao da oferta formativa Alta

do IPLeiria por Idiomas.

RF035 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacao da oferta formativa Alta

do IPLeiria por Tipos de formacio.

RF036 O sistema deve permitir ao Visitante a aplicacio de filtros na oferta Alta

formativa por Escola, Area cientifica, Regime, Idioma e¢ Tipo de

formac@o.

RF037 O sistema deve permitir ao Visitante a pesquisa de oferta formativa do Baixa
IPLeiria.

RFO038 O sistema deve permitir ao Editor a gestao dos protocolos (descontos) Alta

para a comunidade do IPLeiria.

RF039 O sistema deve permitir ao Editor a categorizacio dos protocolos do Alta
IPLeiria por Tipos.

RF040 O sistema deve permitir ao Visitante a aplicagdo de filtros nos Alta
protocolos por Tipo.

16



Especificagdes

Referéncia Descricao Prioridade

RF041 O sistema deve implementar um mecanismo para a apresentacdo de Baixa

imagens em janelas modais.

RF042 O sistema deve fornecer um mecanismo para a gestio e reutilizacio de Média

modelos de contetdo.

RF043 O sistema deve fornecer um mecanismo para a criacio de slideshows Baixa

na area de conteudo.

RF044 O sistema deve fornecer um sistema para compressao ou expansio de Média

zonas de conteudo.

RF045 O sistema deve fornecer uma framework CSS para facilitar a criacio Alta

de conteudos responsive.

RF046 O sistema deve permitir a criacdo de galerias de imagens no conteudo. Baixa
RF047 O sistema deve fornecer um mecanismo de defini¢ao centralizada de Alta

uma lista de ligagdes uteis.

RF048 O sistema deve fornecer um mecanismo de defini¢do centralizada do Alta

rodapé institucional.

RF049 O sistema deve permitir a incorporacao do rodapé institucional em Média

sites de terceiros.

RFO050 O sistema deve permitir a incorporacao da lista de ligacdes Titeis em Média

sites de terceiros.

RFO051 O sistema deve permitir a associacio de menus a area de conteudo. Média

RF052 O sistema deve fornecer um mecanismo para selecio do idioma do Alta

sistema pelo visitante.
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Referéncia Descricao Prioridade

RF053 O sistema deve fornecer um mecanismo para detetar Baixa
automaticamente a lista de idiomas preferidos do visitante da lista de
idiomas do navegador e apresentar os conteudos do sistema num

desses idiomas (se disponivel).

RF054 O sistema deve fornecer um mecanismo de redirecionamento de Média
pedidos no formato do sistema antigo, para uma copia do sistema

antigo.

RF055 O sistema deve fornecer um mecanismo para a gestiio, associacio ¢ Média

apresentacdo de campos de dados a conteudos no sistema.

RF056 O sistema deve fornecer um mecanismo de sincronizacio de menus Baixa

entre 0s varios sites que compdem o sistema.

RFO057 O sistema deve fornecer um mecanismo para sele¢do das imagens de Baixa
conteiido adequadas em fungdo das carateristicas do dispositivo de

acesso.

Tabela 2: Requisitos funcionais

3.1.3. Requisitos ndo-funcionais

Nesta sec¢ao sdo apresentados os principais requisitos nao-funcionais e de ambito mais
genérico da solugdo. Preocupagdes com questdes de usabilidade, de aparéncia entre outras,

sdo abordadas nesta sec¢ao.

Referéncia  Descricio Prioridade

RNFO001 Deve existir uma consisténcia visual entre os varios sites do sistema, Alta
permitindo uma transi¢do transparente entre os sites que assumem a

identidade grafica do projeto.
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Referéncia Descricao Prioridade
RNF002 O sistema deve ser simples e intuitivo. Alta
RNF003 O sistema deve disponibilizar uma interface para a apresentagdo da Alta

oferta formativa do IPLeiria.

RNF004 O sistema deve estar preparado para apresentar conteudos em varios Alta

idiomas (numa primeira fase, o Portugués e o Inglés).

RNF005 A implementacdo deve seguir as propostas graficas do projeto e Alta

aprovadas pela diregdo.

RNF006 O sistema deve fornecer um mecanismo flexivel para a gestdo dos Alta

campos associados a oferta formativa do IPLeiria.

RNF007 Deve ser respeitada a regra do 3 cliques, onde uma qualquer Baixa

informacao relevante devera estar acessivel com apenas 3 interagdes.

RNF008 O sistema deve ser flexivel para se adaptar em funcdo das necessidades Baixa

ao longo do tempo de vida do projeto.

RNF009 O sistema deve ser rapido e reativo. Médio

RNF010 O sistema deve ter em consideracdo técnicas de responsive design no Alta
sentido de garantir um comportamento adequado em funcdo dos

dispositivos de acesso.

RNFO11 O sistema deve ser conforme com as normas de acessibilidade vigentes, Alta

nomeadamente as WCAG 2.0 [10] e WAI-ARIA 1.0 [11].

RNF012 O sistema deve ser graficamente flexivel, permitindo modificar Alta
completamente a estrutura e aparéncia em paginas diferentes de acordo

com as necessidades identificadas para esse conteudo.
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Referéncia Descricao Prioridade
RNFO013 O sistema deve ser disponibilizado no mais curto espago de tempo Média
possivel.

Tabela 3: Requisitos ndo-funcionais

3.1.4. Requisitos de desenvolvimento

No ambito deste projeto ndo foram impostos quaisquer requisitos de desenvolvimento e foi
dada total autonomia para apresentacdo de uma proposta que fosse considerada a mais

adequada para a solucdo.

3.2. Arquitetura geral

Para este tipo de projeto entendeu-se que a solucao deve assumir uma arquitetura modular,
que permita encapsular funcionalidades especificas em modulos com um baixo nivel de
acoplamento [12]. Ao isolar a funcionalidade em modulos e reduzir o seu nivel de
interdependéncia, estamos a criar as condigdes para a paralelizagdo do processo de
desenvolvimento (onde programadores diferentes podem trabalhar em funcionalidades
diferentes), garantindo também que cada modulo possa evoluir de forma isolada em fungao
das necessidades e objetivos do projeto. Apesar de se privilegiar um baixo nivel de
acoplamento, dependendo do grau de relacdo de determinadas funcionalidades, podera fazer
sentido que exista uma comunicagdo direta entre os moddulos que encapsulam estas

funcionalidades.

3.2.1. Programacdo orientada a eventos

Esta arquitetura recomenda ainda que se equacione a adog¢dao de um paradigma de
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programacao orientado a eventos, para troca de informagdes entre os varios modulos da
solugdo e gestdo do fluxo de execugdo do software para cada pedido recebido. Segundo este
paradigma, numa primeira fase do fluxo de execu¢do de um programa, fungdes e/ou métodos
registam-se como “ouvintes” de determinada agdo, evento ou filtro (kooks). Depois, ao longo
do fluxo de execu¢do do programa, estas agdes ou eventos sao despoletados permitindo que as
funcdes registadas como “ouvintes” sejam executadas nos momentos adequados. Este modelo
facilita o processo de modularizagdo da arquitetura, delegando nos modulos a
responsabilidade de se associarem aos eventos ou acdes (reconhecidas pelo sistema) para
concretizarem o comportamento especifico pretendido. Assim o sistema nao tem de conhecer
a arquitetura de cada um dos moddulos ou apresentar uma API rigida sob a qual a
funcionalidade dos modulos tenha de ser implementada. Desta forma, o sistema apenas
necessita de fornecer os /hooks aos quais o comportamento dos mddulos vai ser associado.
Dado que as funcionalidades estao encapsuladas em moddulos, esta arquitetura permite que os
modulos possam ser removidos sem comprometer o funcionamento geral da solugdo,

ignorando a perda de funcionalidade associada a esses modulos.

Ao permitir a associagdo de multiplos “ouvintes” a um mesmo filtro, estamos ainda a permitir
a implementagdo de um possivel comportamento em cascata, onde o sistema pode fornecer
um conteudo inicial associado a execugao desse evento, que vai sendo modificado por cada
uma das fungdes ou métodos associados a esse mesmo hook, filtrando ou modificando o
contetido de acordo com o comportamento pretendido. Por exemplo, podemos ter um /hook
responsavel por filtrar o conteudo de uma pagina HTML, onde através de expressoes
regulares cada modulo pode substituir uma parte do conteudo fornecido pelo sistema, pelo
cddigo final com a concretizagdo da funcionalidade especifica que, apds a conclusdo de todo o

processamento, serd enviado para o cliente.
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Acao 1 Acdo 4 Filtro 2
- Modulo8:executarA¢ao - Modulo2:executarAg¢ao - Modulo3:filtro2(conteudo)
- Modulo5:executarAgaol - Modulo4:executarA¢ao4 - Modulo6:filtrarConteudo(conteudo)

- Modulo5:executarA¢ao4

Figura 3.1: Representagdo da estrutura de dados para registo e controlo dos “ouvintes”

Na Figura 3.1 apresenta-se uma representacao visual simplificada de uma possivel estrutura
de dados multidimensional onde para cada a¢do, filtro ou evento sdo associados os métodos
ou fungdes a serem executadas no momento da invocacao destas mesmas agoes. A estrutura de
dados pode ser complementada com outros elementos ndo representados na figura, tais como
parametros adicionais para gestdo de prioridades de execucdo dentro de um mesmo /hook,

registo dos métodos ou fungdes “ouvintes” ja executadas, indica¢do de interdependéncias, etc.

3.2.2.  Arquitetura proposta

Ao assumir o paradigma de programacdo orientado a eventos, podemos simplificar a
arquitetura geral solucdo, através da implementagdo de um micro nucleo responsavel por
identificar e carregar cada um dos moddulos especificos, fornecendo uma API simplificada

para a gestao dos hooks.
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Na Figura 3.2 encontra-se representada a arquitetura genérica da solug¢do onde, numa primeira

Figura 3.2: Arquitetura genérica da solugéo

fase, o micro nucleo faz a indexagdo e carregamento dos modulos existentes, procedendo a
sua inicializa¢do, onde os moddulos associam os seus métodos ou fungdes aos respetivos
hooks. Apos todos os moddulos terem sido inicializados, o micro nucleo executa a agao
principal a qual os modulos associaram os seus métodos com o comportamento e agdes
adicionais que pretendem ver executadas. Apds todas as agdes e respetivos métodos ou
funcdes “ouvintes” terem sido executadas, o micro nucleo devolve o resultado final ao

sistema, que devolve depois uma resposta ao cliente.

Este micro nucleo pode ser a base de toda a solucdo (Figura 3.2) ou suportar-se numa
plataforma existente (Figura 3.3), sob a qual pode fornecer uma API intermédia para
carregamento dos modulos e interligagdo da funcionalidade com a API fornecida pela

plataforma escolhida.
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Figura 3.3: Arquitetura genérica da solug@o baseada numa plataforma existente

Neste cenario o micro nucleo indexa e inicializa cada um dos modulos, mas a gestao do fluxo

de execugdo ¢ assegurada pelo sistema base. Os moddulos também podem comunicar

diretamente com a API da plataforma base, modificacdo do seu comportamento em fungio

dos hooks fornecidos.
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4. Implementacao da solucao

Esta sec¢do descreve a implementagdo da solugdo propriamente dita, nomeadamente questdes
como o processo de desenvolvimento de software utilizado (Design-driven development),
apresentacdo da equipa base envolvida no projeto, incluindo as funcdes e responsabilidades
do autor documentadas neste documento, plano geral do projeto, estudo comparativo das
varias solugdes analisadas e a plataforma base escolhida. Depois € apresentada a arquitetura
final da solu¢do baseada plataforma escolhida, as ferramentas, tecnologias e ambiente de
desenvolvimento utilizado, estrutura dos temas e os varios modulos desenvolvidos com uma

descri¢ao do seu papel e funcionalidades, bem como os vérios testes realizados a solugdo.

Dado o grande volume de modulos desenvolvidos para dar resposta a problemas muito
especificos, esta sec¢ao apresenta uma grande quantidade de informagdo. Para facilitar a
leitura do documento, alguma informagao esta disponivel sob a forma de anexos devidamente
referenciados ao longo da sec¢do para que possam ser consultados para obtengdo de
informagdes e dados adicionais sobre o trabalho desenvolvido. Nesta seccdo destaca-se a
importancia de tematicas tais como a arquitetura final da solugdo (na pagina 37), a estrutura
dos temas (que implementam a arquitetura descrita — pagina 49), os médulos especificos
TinyMCE (para personalizacdo do editor HTML da solu¢do — pagina 58), ContentTemplates
(para criagcao de modelos virtuais de conteudo — pagina 65), PostCustomFields (para definigao
de campos de meta-dados — pagina 86) ou o modulo Responsivelmages (para gestdo de
imagens responsivas — pagina 96). Destaca-se ainda sub-secc¢ao testes de desenvolvimento (na
pagina 116) com a descricdo de alguns dos testes de qualidade efetuadas a solugdo

implementada.
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4.1. Processo de desenvolvimento de software

A metodologia de desenvolvimento de projetos de software na UED nd3o se enquadra
completamente nas metodologias existentes, mas podemos dizer que incorpora algumas
carateristicas do Extreme Programming (XP) e do Scrum. Adota o processo de
desenvolvimento Design-driven development (D3) [13] para identificagdo dos requisitos da
solugdo onde, ap6s uma reunido com o sponsor/cliente do projeto (product owner do Scrum),
