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Resumo

A Casa Baptista € um projeto de alojamento local em meio rural, situado na aldeia
de Gamelas (Bombarral), que pretende afirmar-se no turismo portugués com uma proposta
singular, assente em autenticidade, sustentabilidade e envolvimento comunitario. O
objetivo é proporcionar uma estadia que va além da fungédo habitacional, aproximando

visitantes da natureza, do patriménio e das tradicoes do Oeste.

O enquadramento tedrico analisou o desenvolvimento do turismo rural em Portugal,
a sustentabilidade e o regime do Alojamento Local. Este quadro sustenta uma proposta
orientada para territérios de menor densidade, onde o turismo pode valorizar recursos

locais e mitigar problemas de sazonalidade.

Metodologicamente, combinou-se revisédo de literatura com investigacdo empirica:
inquéritos a potenciais visitantes e entrevistas a atores locais. Os inquéritos revelam um
publico maioritariamente ativo e qualificado, sobretudo de Lisboa e Leiria, com interesse
em escapadinhas curtas e em atividades culturais, gastronémicas e de bem-estar. As
entrevistas convergem na ideia do Bombarral como “destino de passagem”, mas
reconhecem o potencial do turismo rural para gerar economia, preservar tradicbes e

fortalecer a identidade local.

A analise de mercado identificou oportunidades claras para a Casa Baptista, com o
seu posicionamento baseado no aluguer exclusivo da casa, servigos incluidos — como
cabaz de pequeno-almogo com produtos locais — e atividades sazonais integradas na
estadia. O plano estratégico e de implementacgao definiu missao, visao, valores e objetivos
SMART, bem como o marketing mix e um sistema de monitorizagdo com indicadores que

asseguram viabilidade e melhoria continua.

7

Conclui-se que a Casa Baptista € uma proposta viavel e relevante para a
dinamizacdo turistica do Bombarral. Ao articular alojamento, cultura, natureza e
comunidade, o projeto reforca a atratividade do territorio, contribui para a diversificagéao

econdmica e promove praticas responsaveis e sustentaveis no turismo rural em Portugal.

Palavras-chave: Alojamento Local, Sustentabilidade no turismo, Turismo Rural.
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Abstract

Casa Baptista is a rural accommodation project located in the village of Gamelas
(Bombarral), which aims to establish itself in Portuguese tourism with a unique proposal
based on authenticity, sustainability, and community involvement. The goal is to provide a
stay that goes beyond the function of accommodation, bringing visitors closer to nature,

heritage, and the traditions of the West.

The theoretical framework analyzed the development of rural tourism in Portugal,
sustainability, and the Local Accommodation regime. This framework supports a proposal
geared towards less densely populated areas, where tourism can enhance local resources

and mitigate seasonality issues.

Methodologically, a literature review was combined with empirical research: surveys
of potential visitors and interviews with local actors. The surveys reveal a predominantly
active and qualified audience, mainly from Lisbon and Leiria, with an interest in short breaks
and cultural, gastronomic, and wellness activities. The interviews converge on the idea of
Bombarral as a “passing destination,” but recognize the potential of rural tourism to

generate economy, preserve traditions, and strengthen local identity.

The market analysis identified clear opportunities for Casa Baptista, with its
positioning based on exclusive rental of the house, services included—such as a breakfast
basket with local products—and seasonal activities integrated into the stay. The strategic
and implementation plan defined the mission, vision, values, and SMART obijectives, as
well as the marketing mix and a monitoring system with indicators that ensure viability and

continuous improvement.

It was concluded that Casa Baptista is a viable and relevant proposal for boosting
tourism in Bombarral. By combining accommodation, culture, nature, and community, the
project enhances the attractiveness of the region, contributes to economic diversification,

and promotes responsible and sustainable practices in rural tourism in Portugal.

Keywords: Local Accommodation, Sustainability in Tourism, Rural Tourism.
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1. Introducéo

O turismo, ao longo das ultimas décadas, tem vindo a afirmar-se como um dos
setores de maior dinamismo econdémico e social, assumindo uma relevancia particular em
contextos locais e regionais. Neste cenario, o alojamento local (AL) surge como uma
tipologia de alojamento distinta, capaz de responder a procura crescente por experiéncias
auténticas, personalizadas e de proximidade com o meio em que este se insere. A
preferéncia dos turistas por estadias em espacgos que conciliam conforto, identidade
cultural e ligagéo ao territério tem potenciado a expansao desta atividade, transformando-

a num motor de regeneracado econémica e social em diferentes territérios.

E neste contexto que se enquadra o presente projeto, desenvolvido no ambito do
Mestrado em Marketing e Promocgao Turistica da Escola Superior de Turismo e Tecnologia
do Mar do Instituto Politécnico de Leiria. O trabalho consiste na concec¢ao e planeamento
estratégico da Casa Baptista, um alojamento local localizado na aldeia de Gamelas, no
concelho do Bombarral. Este projeto pretende ser mais do que um simples alojamento
local: ambiciona constituir-se como uma experiéncia imersiva, que promove as tradicdes,
0s sabores e o patriménio da regiao Oeste, enquanto incentiva praticas de sustentabilidade

ambiental, econémica e sociocultural.

A Casa Baptista nasce da vontade de valorizar o territorio rural em que se insere,
através de um conceito que alia autenticidade, hospitalidade e inovacdo. O espacgo
disponibilizara uma estadia marcada pelo acolhimento e pela ligagdo a comunidade local,
integrando produtos endégenos (como o vinho e a pera rocha), elementos decorativos
regionais e experiéncias sazonais ligadas a natureza e as praticas agricolas. Esta
abordagem permitira ndo apenas diferenciar a oferta, mas também estimular a economia

de proximidade e refor¢ar o sentimento de identidade local.

O desenvolvimento do projeto justifica-se pela analise do contexto turistico do
concelho do Bombarral, que, apesar do seu potencial, apresenta ainda oferta limitada de
alojamento local estruturado em torno de uma tematica uUnica. Aliado a este fator,
identificam-se tendéncias atuais do turismo, como a procura por destinos de pequena
escala, auténticos e sustentaveis, bem como uma maior valorizagado de experiéncias que
integrem cultura, gastronomia e natureza. A Casa Baptista, ao posicionar-se neste
segmento, pretende responder a estas necessidades emergentes, contribuindo para a

diversificacdo da oferta turistica da regido.



Com base nestas premissas, este projeto assume relevancia académica e pratica:
por um lado, procura avaliar a viabilidade de um alojamento local de caracter tematico,
sustentado numa analise de mercado, numa estratégia de marketing e num plano
financeiro; por outro, ambiciona causar impacto positivo no territério, promovendo a
sustentabilidade, o desenvolvimento comunitario e a preservagao do patriménio cultural e

natural.

A estrutura do trabalho organiza-se em oito grandes partes: inicia-se com a Revis&o
de Literatura, que enquadra os principais conceitos tedricos relacionados com o turismo
rural, a sustentabilidade e o alojamento local, segue-se a Metodologia, onde sao
apresentados os métodos e instrumentos de recolha e analise de dados; no
Enquadramento do Projeto, é descrito o territério do Bombarral e a aldeia de Gamelas,
destacando os recursos enddgenos e o seu potencial turistico; a Idealizagdo do Projeto,
onde é definida a ideia e o conceito da Casa Baptista; a Analise Situacional onde aprofunda
as diferentes analises: contextual, a SWOT e da concorréncia; posteriormente, é
apresentado os Objetivos e o Plano Estratégico, que descreve os objetivos, a misséo, a
visdo, os valores e os perfis do publico-alvo; de seguida é apresentada a Estratégia
Operacional, onde é descrito o marketing mix; por fim, o Plano Financeiro analisa os
investimentos, custos, receitas e cenarios de viabilidade, culminando nas conclusdes finais

do projeto.



2. Revisao de literatura

A revisdo da literatura constitui uma etapa essencial em qualquer investigacéo
cientifica, pois permite mapear o conhecimento existente, identificar tendéncias e lacunas
de estudo, e fundamentar teoricamente as opc¢des do investigador. Para além de localizar,
analisar, sintetizar e interpretar a producgéao cientifica relevante (Bento, 2012), esta fase é
indispensavel para situar o presente trabalho no debate académico, destacando

contributos, consensos e divergéncias existentes na area em analise.

No contexto deste estudo, a revisdo da literatura organiza-se em trés eixos
fundamentais — turismo rural, sustentabilidade no turismo e alojamento local —, que
constituem a base conceptual e critica sobre a qual se apoia o desenvolvimento do projeto
do Alojamento Local Casa Baptista. Assim, a revisdo da literatura nao se limita a reunir
contributos dispersos, mas procura enquadrar criticamente o tema em estudo,
evidenciando a sua relevancia e atualidade. Através desta analise é possivel compreender
o papel do turismo rural, da sustentabilidade e do alojamento local enquanto pilares
centrais da investigagdo, criando uma base tedrica sodlida que orienta o projeto
desenvolvido nos capitulos seguintes.

2.1. Turismo Rural

2.1.1. Conceito e evolucdo histoérica

Antes de se falar sobre turismo rural, deve-se entender o conceito de turismo em
si. Segundo a Organizagdao Mundial do Turismo (1995), o turismo compreende as
atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estadias em lugares
diferentes do seu local habitual de residéncia, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, por lazer, negdcios ou outros. Segundo Cunha (2009, p. 13), o turismo resulta
principalmente de lazer, apesar de muitas viagens que integram o conceito de turismo, se
realizem do exercicio de uma atividade profissional ou de uma ocupacéo intelectual, ndo

implicando necessariamente o lazer.

Segundo Cunha (2009, p. 29), o turismo ¢é “a atividade ou as atividades econémicas
decorrentes das deslocacbes e permanéncias dos visitantes.” Esta definicdo de turismo
torna-se vaga, sendo abrangente. Considera-se sempre que haja a movimentacdo da
pessoa (o turista), para locais que nao sejam a residéncia e, que por sua vez, existe gastos

a nivel monetario por parte da mesma. Encontramos ainda outra definicdo que refere o



turismo como o movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais
habituais de trabalho e de residéncia, as atividades realizadas durante a sua permanéncia

nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades (Wall, 1982).

A industria turistica caracteriza-se como um fendbmeno socioecondmico que teve a
sua fase de expansao apos a segunda guerra mundial. O turismo iniciou o seu crescimento
de forma ininterrupta a partir de 1950, tendo sofrido uma fase de estagnacao em 1980
devido a recessao econdmica que afetou o mundo. Esta fase tratou-se, no entanto, apenas
de um abrandamento no crescimento e ndo de uma reversdo (Weaver, 2007). Este
crescimento desencadeou um fenédmeno denominado de turismo de massas que originou

fortes desequilibrios sociais e econémicos (Careto & Lima, 2006).

Segundo o autor Weaver (2007), ja citado antes, a expansao global do turismo
decorreu em trés fases distintas. Numa primeira fase, entre e dentro dos paises mais
desenvolvidos, nomeadamente o Norte da América e Europa, numa segunda fase, de
paises desenvolvidos para paises menos desenvolvidos e, por fim, entre e dentro dos
paises menos desenvolvidos. Os autores Careto e Lima (2006), referem que este aumento
exponencial da procura originou, sobretudo no que diz respeito ao ordenamento do
territério, um aumento das assimetrias regionais, originando consequentemente numa

destruicdo a nivel ambiental, cultural e patrimonial.

A Organizagdao Mundial do Turismo (s.d.), entende turismo rural como um tipo de
atividade turistica em que a experiéncia do visitante esta relacionada a uma ampla gama
de produtos geralmente ligados a atividades baseadas na natureza, agricultura, estilo de
vida/cultura rural, pesca e turismo. Refere ainda que o turismo rural possui um potencial
alto para estimular o crescimento econémico local e a mudanca social devido a sua
complementaridade com outras atividades. Este tipo de turismo, segundo a Dire¢cao-Geral
de Agricultura e Desenvolvimento Rural (a), tem como objetivo principal, oferecer ao turista
a oportunidade de reviver as praticas, os valores e as tradigdes culturais e gastronémicas
das sociedades rurais, com um acolhimento personalizado e lucrativo com a sua
hospedagem. Lane (1994), um dos primeiros a definir o turismo rural, defende que esta
forma de turismo deve ocorrer em areas rurais, sendo funcionalmente dependente de
caracteristicas préprias do meio rural — como os espacgos abertos, os recursos naturais e
as praticas tradicionais. Além disso, deve desenvolver-se em pequena escala, assumir a
natureza tradicional e evoluir de forma gradual e organica, preferencialmente sob o controlo

das comunidades locais.



Tabela 2.1

Defini¢bées de Turismo Rural

Autor Definigcao de Turismo Rural

“O turismo rural & conhecido como a atividade
Almeida & Riedl (2000) turistica que ocorre na zona rural, integrando a
atividade agricola pecuaria a atividade turistica”

“Qualquer atividade de lazer e turismo que seja

realizada em areas rurais, envolvendo, além do

Araujo (2010) agroturismo, outras atividades n&o relacionadas

a propriedade agropecuarias produtivas ou com
producao agropecuaria”

“qualquer atividade turistica implantada em
meio rural, considerando como parte
integrantes deste meio as areas naturais,
litoraneas, etc.”

Crosby & Moreda (1996)

Fonte: Elaboragéo Propria

Para uma compreensao adequada do conceito de turismo rural, torna-se essencial
distinguir esta modalidade de outras tipologias préximas, como o agroturismo, o ecoturismo
e o turismo na natureza. Estas formas de turismo partilham algumas semelhancgas, mas
apresentam especificidades préprias ao nivel dos objetivos, da relagdo com o territério e

das praticas associadas. A Tabela 2.2 sintetiza definigdes claras de cada uma.

Tabela 2.2

Agroturismo, ecoturismo e turismo na natureza

Tipo Definigao

E uma tendéncia crescente no turismo rural, que oferece diversas
Agroturismo atividades agricolas destinadas a atrair visitantes as fazendas
(Grillini et al. 2025).

E um tipo de turismo que tem como principal atragdo um
ambiente ecolégico distinto baseado no conceito de
desenvolvimento sustentavel, na protegcdo do ambiente, no
desenvolvimento harmonioso do Homem e da natureza e
contacto com um bom ambiente ecolégico natural e um
ecossistema humano unico (Kia, 2021).

Este é constituido por qualquer tipo de turismo que consista na
visitacao de territérios predominantemente naturais com objetivo
de apreciar e usufruir da natureza, ou na pratica de atividades e
experiéncias diretamente ligadas com os recursos naturais (Silva,
2013).

Turismo na
Natureza

Fonte: Elaboragéo Propria

Embora o turismo rural partilhe caracteristicas com outras modalidades, como o

agroturismo, o ecoturismo e o turismo na natureza, é importante compreender as



diferengas que os distinguem. O turismo rural ocorre em areas rurais e € dependente das
caracteristicas proprias do meio rural, como os espagos abertos, os recursos naturais e as
praticas tradicionais, envolvendo outras atividades n&o relacionadas a agropecuarias
(Araujo, 2010; Lane, 1994). O agroturismo centra-se sobretudo na vivéncia de praticas
agricolas e no contacto direto com a produc¢ao agropecuaria. Ja o ecoturismo destaca-se
pelo seu compromisso com a sustentabilidade, pela valorizagdo do patriménio natural e
pela promogdo de uma relagdo harmoniosa entre o ser humano e o ambiente. Por sua vez,
o turismo na natureza abrange atividades realizadas em territorios essencialmente
naturais, onde a principal motivagao é a fruicao da paisagem e dos recursos naturais (Silva,
2013). Assim, embora exista interligagdo entre estas tipologias, cada uma apresenta

objetivos, contextos e praticas diferenciadas.

Existe ainda, uma frequente confusdo entre os conceitos de turismo de natureza,
turismo na natureza e ecoturismo. Os autores Martins e Da Silva (2018) sublinham que
essa sobreposi¢cdo conceptual gera equivocos tanto na literatura como na pratica do
mercado turistico, sendo comum a utilizagdo indiscriminada dos termos. Os autores
defendem uma perspetiva hierarquica em que o turismo na natureza surge como uma
categoria ampla, que engloba diferentes formas de turismo dependentes da presenca de
ambientes naturais, incluindo o ecoturismo. Este ultimo distingue-se por integrar de forma
obrigatéria principios conservacionistas, praticas de sustentabilidade ambieintal e
economica, bem como componentes educativas e de interpretacdo ambiental. Ja o turismo
de natureza assume contornos mais flexiveis, frequentemente definidos pelas
caracteristicas do territério, pelo perfil do visitante e pelas dindmicas de mercado, o que
pode originar zonas de indefinicao entre as tipologias. Tal ambiguidade leva, muitas vezes,
a que atividades que nao respeitam os principios do ecoturismo sejam promovidas como

tal, resultando em incoeréncias conceptuais e de comunicag¢ao (Martins & Da Silva, 2018).

O turismo rural, enquanto conceito académico e pratica turistica, comegou a ganhar
relevancia na Europa, sobretudo a partir das décadas de 1970 e 1989, associado as
politicas de desenvolvimento regional e a necessidade de diversificagdo econémica das
zonas agricolas europeias. Roberts e Hall (2001) salientam que o turismo rural emergiu
como resposta ao declinio das atividades tradicionais do meio rural, sendo promovido por
politicas publicas que incentivavam novas fontes de rendimento. Lane (1994) refor¢a esta
perspetiva ao sublinhar que o turismo rural se deve desenvolver em pequena escala, de
forma orgénica e em estreita ligagdo com as comunidades locais. Além das definicdes
classicas e da evolucdo conceptual do turismo rural, é relevante destacar que esta forma

de turismo ganhou expressdo em Portugal através da valorizagdo de praticas locais e



patrimoénio em contexto rural. Um exemplo notavel encontra-se no estudo de Kastenholz et
al. (2012), que examina a experiéncia turistica numa vila histérica em Portugal,
evidenciando como fatores simbolicos, emocionais e sociais sdo determinantes para a
satisfacdo do visitante, reforcando o caracter auténtico e comunitario inerente ao turismo

rural.

O Turismo em Espaco Rural (TER) em Portugal foi criado oficialmente em 1986
através do Decreto-Lei n°256/86 de 27 de agosto. Este regulamentou o setor e
institucionalizou trés modalidade de alojamento: turismo de habitagéo, turismo rural e
agroturismo. O decreto define estas trés modalidades, sendo o turismo rural “o exercicio
de uma atividade a que se refere o artigo 1° em casa rustica com caracteristicas proprias
do meio rural em que se insere, situando-se em aglomerado populacional ou n&o longe
dele e satisfazendo os demais condicionalismos aplicaveis.” O artigo 1° deste mesmo
decreto diz que “a atividade de interesse para o turismo, com natureza familiar, que
consiste na prestacdo de hospedagem em casas que sirvam simultaneamente de
residéncia aos seus donos e preencham as condigbes requeridas no presente diploma
pode revestir a forma de «turismo de habitacdo», «turismo rural» ou «agroturismo».” Este
decreto foi revogado e a partir do ano de 2008, foi instituido o Decreto-Lei n°39/2008 de 7
de margo, que permitiu que o regime geral passasse a regular todos os empreendimentos
turisticos. Desta forma nasceu o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET),

e até aos dias de hoje, este decreto ja sofreu inUmeras alteragdes.

2.1.2. Importancia econdmica, social e cultural

O turismo rural desempenha um papel importante no desenvolvimento das areas
rurais, influenciando diversos aspetos econdmicos, sociais, culturais e ambientais.
Segundo a European Committee of the Regions (2024), o turismo rural complementa outras
atividades economicas contribuindo para o Produto Interno Bruto (PIB) e a criacdo de
emprego, enquanto tem a capacidade de distribuir a procura ao longo do ano, combatendo,
assim, a sazonalidade em areas mais vastas. Desta forma constitui um potencial
consideravel para estimular o crescimento econémico local e a mudanga social. No
entanto, os desafios estruturais, como as infraestruturas de transportes mais fraca, a
conectividade digital subdesenvolvida, os servigos publicos de menor qualidade, ou a
crescente escassez de competéncias e a diminuicdo de jovens residentes nestas areas,
podem complicar a exploragdo do potencial do turismo rural. Ainda segundo 0 mesmo

autor, existem varias politicas da Unido Europeia (UE) que apoiam as zonas rurais e podem



ser utilizadas para enfrentar estes desafios: a Politica Agricola Comum (PAC), a Politica
Regional e uma série de outras politicas da UE relacionadas com transporte, energia,

conectividade, emprego, ambiente e clima.

A Politica Agricola Comum, foi criada em 1962, constituindo uma parceria entre o
setor agricola e a sociedade e entre os agricultores europeus e a Europa (Comissao
Europeia, 2024). Entre diversos objetivos, podemos destacar os seguintes: dinamizar a
economia rural, promovendo o0 emprego na agricultura, na industria agroalimentar e nos
setores afins; contribuir para a gestdo sustentavel dos recursos naturais; assegurar um
nivel de vida digno aos agricultores europeus e ajudar a conservar o espago € as paisagens

rurais em toda a UE.

A PAC esta sustentada em dois pilares principais, o apoio ao rendimento e as
medidas de mercado e o desenvolvimento rural (Comissao Europeia, 2025a). Esta politica
€ uma mais-valia para o projeto devido a diversos regulamentos como o Regulamento (UE)
2021/2115, que apoia projetos que complementem a atividade agricola tradicional,
promovendo a pluriatividade dos agricultores, incluindo o agroturismo como forma de criar
rendimento adicional em zonas rurais (Parlamento Europeu, 2021). O Plano Estratégico da
PAC 2023-2027 inclui medidas que financiam a reabilitacdo de edificios rurais para fins
turisticos, a promogéo de produtos locais ligados a tradicdo e a criagdo de microempresas

e postos de trabalho em meio rural (Comissao Europeia, 2025b).

Para além dos efeitos econémicos e socioculturais, o turismo rural pode
desempenhar um papel ambiental positivo, quando assente em pequena escala e na
requalificacdo de edificios existentes, reduzindo necessidades de novas construcdes e
reforcando a conservagao da paisagem e dos recursos locais, como referem os autores
Lane et al. (2022). Ao aproximar visitantes de atividades ao ar livre e de patrimonio natural,
pode ainda gerar receitas e legitimidade social para a prote¢do da biodiversidade e das
areas protegidas, sobretudo quando articulado com estratégias de turismo sustentavel e
programas publicos (por exemplo, LEADER). Contudo, o crescimento descoordenado
introduz riscos: “overtourism” em sitios sensiveis, mudancas no uso do solo, pressbes
sobre habitats e conflitos com residentes (por exemplo, habitagdo e uso do territério),
exigindo planeamento holistico, limites de carga, comunicagdo com comunidades e
modelos de governagao em rede. Abordagens como o “slow tourism”, a mobilidade de
baixas emissdes e a interpretacdo do patriménio sao apontadas como vias praticas para

compatibilizar fruigdo e conservacéo (Lane et al., 2022).



De acordo com Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (b), nas
regides onde o turismo rural tem registado maior dinamismo, observa-se ja um conjunto de
impactos positivos, ndo apenas ao nivel econdmico, mas também em diferentes dimensdes
sociais e culturais. Entre esses contributos destacam-se: a sustentagédo do rendimento dos
agricultores; a diversificacdo das atividades associadas a exploragdo agricola; a
pluriatividade; a criagdo, manutencao e diversificagdo de empregos — sobretudo para
agricultores a tempo parcial; o desenvolvimento de novos servicos; a conservagéo e
valorizagdo da natureza e da paisagem; a sobrevivéncia de pequenos agregados
populacionais; o estimulo a arte e ao artesanato rural; a dinamizacdo de iniciativas
culturais; a recuperacao do patrimonio histérico; e a revitalizacao das coletividades locais

através da introducao de novas dinamicas, ideias e projetos.

Em Portugal, experiéncias concretas de sucesso comprovam o papel transformador
do turismo rural no desenvolvimento local. Um estudo sobre “os impactos do turismo em
espaco rural’ identifica-o como instrumento de diversificagdo das economias rurais e de
inversao da tendéncia de desruralizagao iniciada na década de 1960, refletindo o potencial
turistico como vetor de crescimento econdmico (Silva L., 2006). Na regido centro do pais,
o turismo rural tem-se afirmado como resposta ao despovoamento, possibilitando a
valorizagao dos recursos enddgenos e impulsionando a revitalizagdo social e econémica
das comunidades (Cruz, 2023). Um exemplo claro encontra-se nas Aldeias de Xisto, que,
apés a implementagdo de um calendario anual de animag&o, o desenvolvimento de
diversos projetos locais e a criagdo de equipamentos e infraestruturas de turismo e lazer,
ganharam uma visibilidade muito superior a que detinham anteriormente. O numero de
visitantes tem vindo a aumentar e os produtos associados ao lazer e ao turismo assumem

um papel central neste crescimento (Alves L., 2018).

O turismo rural desempenha um papel estratégico na dimensdo demografica,
particularmente no combate ao despovoamento e na fixagdo de jovens em territdrios de
baixa densidade. Estudos recentes demonstram que esta atividade pode contribuir para
reverter a desertificacdo humana ao criar oportunidades de emprego e empreendedorismo,
valorizando recursos enddgenos e reforgando atratividade residencial (Lépez-Sanz et al.,
2021). Em Espanha, iniciativas de turismo comunitario revelaram-se fundamentais para
fortalecer a resiliéncia das populagdes locais e travar a saida de residentes (Caceres-Feria
et al., 2021), enquanto em Portugal, casos como Penamacor ilustram como a imigragao e
o empreendedorismo de estilo de vida no turismo podem trazer novos habitantes e
dinamizar territérios de baixa densidade (Dinis, 2021). Do mesmo modo, investigacdes

sobre empreendedores de estilo de vida no turismo rural sublinham que a sua permanéncia



estd associada a integragao comunitaria e as condigées para inovar, reforgcando o potencial
de retencao de capital humano qualificado (Dias & Silva, 2021a, 2021b). Estas evidéncias
confirmam que, quando articulado com politicas publicas adequadas, o turismo rural pode
constituir-se como um fator de revitalizagdo demografica e social nas regides mais

vulneraveis da Europa (Sajn & Finer, 2023).

Por fim, o turismo rural também se destaca pela sua dimensdo comunitaria. A
literatura mostra que o envolvimento das comunidades locais é um fator determinante para
0 sucesso e a sustentabilidade desta atividade, uma vez que permite reforgcar o capital
social, aumentar a coesao comunitaria e estimular um sentimento de orgulho identitario
(Kastenholz et al., 2018). Experiéncias em territérios rurais revelam que o turismo de base
comunitaria fomenta redes de cooperagao entre agricultores, artesaos, alojamentos e
associagdes culturais, criando sinergias que ampliam os beneficios locais (Caceres-Feria
et al., 2021). No contexto portugués, existem investiga¢cdes que confirmam que o turismo
em espaco rural tem potencial para revitalizar coletividades e associa¢des, promovendo a
participacao dos residentes e criando novas dindmicas sociais (Silva L. , 2015). Ao envolver
ativamente a comunidade no planeamento e gestdo da oferta turistica, garante-se nao
apenas a autenticidade da experiéncia proporcionada aos visitantes, mas também uma
distribuicdo mais justa dos beneficios, fortalecendo o enraizamento social da atividade

turistica nas regides rurais.

2.1.3. Tendéncias, desafios e limitagdes

A UN Tourism e o Comité Europeu das Regides elaboraram, em parceria, um
estudo exaustivo sobre o potencial do turismo para a promo¢do do desenvolvimento
socioecondmico nas zonas rurais, bem como o ambito do seu impacto (Pereira, 2024). O
autor Pereira (2024) refere trés principais constatacdes deste estudo: resiliéncia do turismo
rural num quadro pés-covid, diversificacdo econdmica e preservacao cultural, e os desafios
e oportunidades para o desenvolvimento sustentavel. Na primeira constatacao, destaca-se
que, apesar dos desafios globais enfrentados durante e apds a pandemia, o turismo rural
registou um aumento de popularidade, refletido num crescimento real da procura,
sobretudo entre os turistas dos respetivos mercados domésticos. Esta capacidade de
resisténcia evidencia o seu potencial como um motor econémico robusto e confirma a sua
capacidade para se adaptar as mudangas trazidas pela evolugdo. Na segunda
constatacao, o autor refere que o turismo rural apresenta um forte potencial para fomentar

a diversificagdo econdmica e criar emprego nas zonas rurais. Este estudo destaca ainda a
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contribuicdo do turismo para a preservagao do patriménio cultural, posicionando-o como

uma ligacao entre a tradigdo e a modernidade.

Nos ultimos anos, observa-se a emergéncia de perfis de turistas rurais que
valorizam experiéncias auténticas ligadas ao bem-estar, a gastronomia/enoturismo e ao
slow tourism, distinguindo-se dos padrdes de turismo de massas. Estudos de segmentacéo
em Portugal mostram que comportamentos de viagem mais sustentaveis se associam a
procura de locais e ao contacto com a comunidade (Kastenholz et al., 2018). Em paralelo,
a literatura recente sistematiza o slow tourism como uma abordagem que priviligia
temporalidade lenta, proximidade e ofertas singulares do destino, reforgando a ligagéo
entre autenticidade e sustentabilidade nas areas rurais (Klarin et al., 2023). Paralelamente,
os moradores das areas urbanas a procura de um escape de fim de semana desempenham

um papel crescente na procura por destinos rurais (Silva, 2007).

As questdes ambientais surgem como um desafio central nas tendéncias do turismo
rural. Lane et al. (2022) sublinham que este setor, embora seja uma alternativa mais
sustentavel ao turismo de massas, mostra-se vulneravel a fendmenos de “sobreturismo”
em areas sensiveis. Os autores destacam ainda que o turismo rural deve assumir um papel
ativo no debate sobre as alteragdes climaticas, através da implementacdo de medidas de

reducéo de emissdes.

Tendo em consideracdo o ponto referido anteriormente, o autor Pereira (2024)
enumera algumas recomendacgdes apresentadas no roadmap do relatério. A primeira
recomendacéo incide na integracdo das cadeias de valor rurais no turismo. O relatério
destaca a importancia da colaboragao entre as empresas e as partes interessadas, com o
objetivo de criar sinergias dentro da economia local. Esta abordagem, ao potenciar os
beneficios econdmicos, promove um desenvolvimento do turismo rural mais equilibrado,
sustentavel e integrado. A segunda recomendacao baseia-se na conectividade digital e

competéncias.

O relatério reconhece a existéncia de um défice de conectividade digital nas areas
rurais e recomenda, por essa razao, um investimento direcionado para a sua melhoria.
Destaca ainda a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais, de forma a
capacitar os intervenientes locais para tirarem partido das tecnologias disponiveis.
Exemplos praticos destas recomendagbes podem ser observados na difusdo das
plataformas digitais de reservas online, que permitiram ampliar a visibilidade de pequenas
unidades em meio rural, aumentando a sua competitividade global (Buhalis & Law, 2008).

Contudo, fenémenos como o crescimento do Airbnb revelam uma dupla face: se, por um
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lado, criam novas oportunidades econémicas e atraem fluxos turisticos, por outro, podem
acentuar a pressdo sobre o mercado imobiliario local e contribuir para a exclusdo de

residentes em areas rurais (Guttentag, 2013).

Neste contexto, a economia colaborativa emerge como uma tendéncia marcante,
especialmente através de plataformas como o Airbnb. Estudos demonstram que, apesar
de criar inovacao e novas formas de hospitalidade, este fendmeno pode originar pressao
imobiliaria em territorios rurais, resultando num aumento dos precos das habitacdes e em

conflitos com as populagdes locais (Guttentag, 2013; loannides et al., 2018).

Na regiao Oeste de Portugal podemos enumerar varios desafios que condicionam
o desenvolvimento do turismo rural, entre os quais se destacam a sazonalidade da procura
e diversificagao da oferta (Guimaraes & Dos Santos, 2023). A sazonalidade € um fendmeno
recorrente em diversos dominios turisticos e esta fortemente associada ao clima e a
localizagdo geografica, influenciando diretamente os fluxos de visitantes e a estabilidade
da atividade econdémica (Guimardes & Dos Santos, 2023). Outro desafio relevante
identificado na literatura de Pereira (2024) é a fragmentagcéo e desarticulagdo entre
stakeholders locais. A auséncia de coesdo e organizagdo entre os diferentes agentes
turisticos dificulta o planeamento estratégico e a coordenagéo de destinos (Jamal & Getz,
1995). Varios autores defendem a necessidade de modelos de cooperagao que favoregam
consensos e permitam enfrentar de forma mais eficaz os constrangimentos competitivos e
as rapidas mudangas da procura (Ferreira et al., 2007). A colaboragao, ao promover uma
aprendizagem coletiva e a constru¢cao de objetivos partilhados, pode ndo s6 melhorar a
competitividade dos territérios como também contribuir para a preservacédo dos recursos

locais e para o desenvolvimento sustentavel (Aas et al., 2005; Bramwell & Sharman, 1999).

Um dos instrumentos mais relevantes no enquadramento das politicas nacionais
para o setor é a Estratégia Turismo 2027 (ET27), que constitui o referencial estratégico
para o turismo em Portugal. A ET27 assenta em cinco eixos estratégicos — valorizar o
territério e as comunidades, impulsionar a economia, potenciar o conhecimento, criar redes
e conectividade e projetar Portugal — que pretendem afirmar o turismo como um hub para
o desenvolvimento econémico, social e ambiental (Turismo de Portugal, 2017, p. 40-41).
Entre as metas tragcadas, destacam-se o combate a sazonalidade, a diversificacdo da
oferta, a qualificagdo dos recursos humanos e a promog¢ao de um turismo sustentavel,
capaz de assegurar que mais de 90% das empresas adotem medidas de eficiéncia
energética e hidrica e praticas de gestdo ambiental de residuos (Turismo de Portugal,
2017, p. 7). Para além disso, a estratégia sugere a valorizagdo do patriménio cultural e

natural, a dinamizag&o do interior e a regeneragao urbana como caminhos para um turismo
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mais equilibrado territorialmente (Turismo de Portugal, 2017, p. 51). Neste sentido, a ET27
revela-se particularmente relevante para projetos de turismo rural, como é o caso do Oeste,
onde estes eixos estratégicos encontram aplicacdo direta ao nivel da valorizagdo do
territério, da criagcao de redes de cooperacéo e da promogao da autenticidade como fator

diferenciador.

Complementarmente, a nivel europeu, os Programas LEADER assumem particular
relevancia na operacionalizacdo destas orientacdoes em meio rural. Criado em 1991, o
LEADER baseia-se numa abordagem boftom-up, incentivando a participagdo comunitaria,
a cooperagao e a inovagao como principios centrais (ENRD, 2019, p. 11). A sua evolugéo
através das varias fases — LEADER |, Il e + — até a integracao na Politica Agricola Comum
consolidou-o como um instrumento transversal de desenvolvimento rural (ENRD, 2019, p.
6-7). Atualmente, através dos Grupos de Acdo Local (GAL), sdo apoiados projetos de
turismo rural, reabilitacdo do patrimoénio edificado e criacdo de servicos associados a
valorizagao de recursos endégenos (ENRD, 2019, p. 13). Estes programas reforgcam ainda
a cooperacao interterritorial e transnacional, de forma a favorecer a partilha de boas
praticas e a construgdo de solugbes conjuntas para desafios como a desertificacdo, a

sazonalidade e a diversificagédo da oferta turistica (ENRD, 2019, p. 18-22).

2.2. Sustentabilidade no turismo

2.2.1. Conceito e histoéria de desenvolvimento sustentavel

Para compreender o conceito de turismo sustentavel, é necessario primeiro abordar
o conceito de desenvolvimento sustentavel e a sua evolugao histérica. Embora o debate
seja relativamente recente, a literatura regista diferentes interpretagdes sobre a sua origem.
Oliveira e Manso (2010) referem que os primeiros sinais de inquietagdo surgiram no século
XVIII, mas apenas na segunda metade do século XX a questao ganhou maior relevancia.
A preocupacéao estava associada ao uso excessivo dos recursos naturais, a ocorréncia de
acidentes ambientais e ao agravamento de desequilibrios econdémicos, ambientais e
sociais. Segundo Hardy e Beeton (2001), o desenvolvimento sustentavel emergiu como um
modelo de contradicdo entre o crescimento econdmico e a protecdo ambiental. Com a
Revolugao Industrial, os recursos naturais passaram a ser utilizados de forma ilimitada, o
que originou graves impactos economicos e ambientais. Este modelo neoliberal,
predominante a época, foi alvo de duras criticas (Oliveira & Manso, 2010). Entre as
décadas de 1950 e 1970, surgiram movimentos sociais que denunciaram a

insustentabilidade do sistema, alertando para os efeitos da poluicdo, da industrializacao
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acelerada e da devastacao de vastas areas florestais (Burnay, 2002). No mesmo sentido,
foram promovidas varias acdes de sensibilizacdo, como a Conferéncia da Biosfera em
Paris, em 1968.

Na década de 1980, a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) criou a Comissao
Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED), com o objetivo de retomar o
debate ambiental. Em 1987, esta comissao apresentou o documento “Our Common
Future”, também conhecido por Relatério Brundtland, que criticava o modelo de
desenvolvimento entdo em vigor, baseado no consumo excessivo de recursos naturais sem
considerar a capacidade de regeneragao dos ecossistemas (Oliveira & Manso, 2010). Este
relatério apresentou a definicdo mais consensual de desenvolvimento sustentavel:
“‘desenvolvimento que responde as necessidades das geragcbes presentes sem
comprometer a possibilidade de satisfazer idénticas necessidades das geragdes futuras”
(Oliveira & Manso, 2010).

A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento, realizada
no Rio de Janeiro em 1992, reforgou este conceito e trouxe a luz o reconhecimento de que
0s maiores danos ambientais eram provocados sobretudo pelos paises desenvolvidos.
Nesta cimeira, foram também aprovados documentos fundamentais como a Carta da Terra
—uma declaracao de principios éticos universais — e a Agenda 21, que reforgaram a ligacao
entre conservacao e desenvolvimento (Burnay, 2002, pp. 25-34). Posteriormente, em 1993,
a Comunidade Europeia publicou o programa “Em direcgdo’ a um Desenvolvimento
Sustentavel’, estabelecendo medidas e objetivos para a regido. Em 2002, a Cimeira
Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joanesburgo, consolidou os
trés pilares fundamentais da sustentabilidade: ambiental, social e econémico (Oliveira &
Manso, 2010).

2.2.2. Turismo Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi rapidamente associado ao turismo,
refletindo a necessidade de conciliar crescimento econémico, preservagao ambiental e
bem-estar das comunidades locais. A Organizacdo Mundial do Turismo (2005) defende
que o turismo sustentavel deve ser planeado e gerido de forma a preservar a integridade
cultural, os processos ecoldgicos basicos, a diversidade biolégica e os sistemas de suporte

avida, assegurando ao mesmo tempo beneficios econdmicos, sociais e estéticos. Segundo

! Escrita conforme o Acordo Ortografico vigente no ano de 1993.
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Neiman e Martins (2009), a sustentabilidade no turismo deve ser entendida como um
processo estratégico e interdisciplinar, baseado nas dinamicas regionais e na interagao
entre os atores locais e globais. Os autores sublinham que esta concecao deve considerar
nao apenas os espagos fisicos, mas também os cenarios de conflito, as transformacdes
sociais e os significados culturais atribuidos as experiéncias turisticas. De acordo com a
OMT (2008), um turismo sustentavel deve fazer uso adequado dos recursos ambientais,
respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar a viabilidade
econdmica das atividades a longo prazo. Requer ainda a participacdo informada de
stakeholders, a monitorizagao continua dos impactos e a manutengao de elevados niveis
de satisfacao dos turistas. Este principio tem vindo a ser cada vez mais assumido a nivel
global. Em Portugal, por exemplo, o Turismo de Portugal (2023) destaca a sustentabilidade
como um pilar estratégico para o setor, promovendo praticas que aliam eficiéncia na

utilizacdo de recursos a valorizagao cultural e social dos destinos turisticos.

2.2.3. Modelos de sustentabilidade aplicados ao turismo

O turismo sustentavel é frequentemente analisado a luz do Triple Bottom Line
(TBL), desenvolvido por Elkington (1997), que defende a necessidade de equilibrar trés
dimensdes fundamentais: a econémica, a social e a ambiental. Aplicado ao turismo, este
modelo implica ndo apenas a criacdo de beneficios econdmicos para os destinos, mas
também a preservacao da biodiversidade e dos recursos naturais, bem como a valorizagao
das comunidades locais e da sua cultura (Dwyer, 2005). Esta abordagem permite
enquadrar o turismo como parte de um sistema integrado, onde o sucesso de longo prazo

depende da articulacéo entre estas dimensdes.

Na pratica, organismos internacionais como a Organizagdo Mundial do Turismo
(2004) e o Global Sustainable Tourism Council (s.d.) tém desenvolvido critérios e
indicadores que operacionalizam o conceito de sustentabilidade no turismo. Estes incluem,
por exemplo, parametros de eficiéncia energética, gestdo de residuos, conservagao da
biodiversidade, preservagao do patriménio cultural e bem-estar das comunidades locais.
Tais instrumentos s@o relevantes ndo apenas para avaliacdo, mas também para a

monitorizag&o continua da sustentabilidade dos destinos turisticos.

Modelos complementares, como o Tourism Area Life Cycle Model de Butler (1980),
também tém sido utilizados para compreender os impactos do crescimento turistico ao
longo do tempo e identificar pontos criticos em que a sustentabilidade pode estar em risco.

Este enquadramento permite relacionar a evolugdo dos destinos com a necessidade de
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politicas de planeamento que evitem fendbmenos de sobrecarga (overtourism) e garantam
a manutencdo da atratividade a longo prazo (Butler, 1999). Assim, os modelos de
sustentabilidade aplicados ao turismo oferecem nao apenas ferramentas conceptuais, mas
também metodoldgicas, que possibilitam a analise critica do setor e a definicdo de
estratégias praticas para alcangar um equilibrio entre desenvolvimento econdmico, justica

social e preservagao ambiental.

2.2.4. Desafios e criticas ao conceito

Apesar da ampla aceitagdo do turismo sustentavel como paradigma orientador,
diversos autores tém destacado limitagbes e ambiguidades associadas ao conceito. Hunter
(1997) argumenta que a sustentabilidade no turismo deve ser entendida como um
paradigma adaptativo, no qual diferentes contextos exigem solug¢des especificas. O autor
alerta que muitas vezes se assume uma visdo simplificada da sustentabilidade,
negligenciando a complexidade dos ecossistemas e a diversidade das comunidades locais.
Esta abordagem pode conduzir a interpretagcbes demasiado generalistas e de dificil
aplicagao pratica. Sharpley (2000) acrescenta uma critica mais incisiva ao sublinhar a
existéncia de um “fosso tedrico-pratico”. Embora o discurso do turismo sustentavel seja
amplamente aceite, a sua implementagdo permanece limitada, sendo frequentemente
usado como um rotulo retérico ou de marketing. Esta discrepancia entre teoria e pratica
reflete-se na dificuldade de medir de forma objetiva os impactos reais do turismo e na
tendéncia para privilegiar metas econdmicas em detrimento das sociais e ambientais. Por
sua vez, Butler (1999) adverte para o risco de o turismo sustentavel se transformar numa
nogao vaga e difusa, utilizada como resposta simbdlica as criticas dirigidas ao turismo de
massas. Para o autor, existe o perigo do conceito ser apropriado como uma “etiqueta verde”
(greenwashing), mascarando praticas que pouco contribuem para a sustentabilidade
efetiva dos destinos. Em sintese, estas criticas apontam para a necessidade de
compreender o turismo sustentavel ndo como uma solugédo universal, mas como um
processo continuo de negociagao entre interesses econdmicos, sociais e ambientais, que

deve ser adaptado as particularidades de cada territorio.
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2.2.5. Relagao entre turismo rural e turismo sustentavel

O turismo rural é frequentemente apontado como uma das formas mais préximas
do paradigma do turismo sustentavel, dado o seu enraizamento no territorio, a valorizagao
da paisagem e a ligagéo direta as comunidades locais. Lane (1994) defende que o turismo
rural deve assentar em principios de pequena escala, autenticidade e integragdo com os
recursos endogenos, o que lhe confere maior capacidade de alinhar objetivos econémicos
com a preservacao ambiental e cultural. Esta logica aproxima o turismo rural da
sustentabilidade, ao privilegiar modelos de desenvolvimento que respeitam os limites do

meio e valorizam os modos de vida locais.

Kastenholz et al. (2012) reforcam esta ideia ao mostrarem que a experiéncia do
turista em destinos rurais € marcada pelo contacto direto com a natureza, pela imerséao em
tradicbes culturais e pelo sentimento de autenticidade. Estes elementos ndo apenas
elevam a satisfacdo do visitante, como também estimulam dindmicas positivas para as
comunidades anfitrids, desde a diversificagdo da economia local até a manutencao de
praticas tradicionais. Neste sentido, o turismo rural funciona como um motor para a
sustentabilidade, contribuindo para contrariar problemas estruturais como o
despovoamento ou a desertificagdo. Contudo, Lane e Kastenholz (2015) sublinham que
esta associacao entre turismo rural e sustentabilidade nao deve ser vista como automatica.
A auséncia de planeamento pode originar riscos, incluindo a presséo sobre ecossistemas
frageis, a dependéncia econémica excessiva do setor turistico e a descaracterizagao
cultural provocada pela adaptacéo as expectativas externas. Assim, o turismo rural encerra
uma dualidade: representa uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel quando
orientado por principios de gestédo equilibrada, mas pode reproduzir os mesmos problemas

do turismo de massas caso nao sejam observados limites claros.

2.3. Alojamento Local

2.3.1. Definicado e figural legal de Alojamento Local

Atualmente, o Alojamento Local (AL) esta presente de norte a sul do pais, mas esta
tipologia sé apareceu no turismo portugués e esta regulamentada desde 2008. Por conta
da sua ainda curta idade, a investigagao sobre o tema é escassa, em comparagao a outras
tipologias existentes ha varias décadas. Antes de aprofundar o conceito de AL, entenda-
se que este deixou de ser classificado como estabelecimento hoteleiro, passando a definir-

se como uma categoria autébnoma e, a distinguir-se claramente, dos outros alojamentos
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(Alves, 2021). Antes da regulamentacéo, ja existiam praticas informais de arrendamento
turistico em Portugal, sobretudo em zonas litorais e grandes centros urbanos. Contudo, a
auséncia de enquadramento legal claro dificultava a protegao de hospedes e proprietarios,
bem como a monitorizacdo da atividade. A publicagcdo do Decreto-Lei n.° 39/2008 veio,
assim, dar resposta a uma necessidade de formalizag&o e transparéncia do setor (Calor &
Magarotto, 2019).

A figura legal do AL é consagrada no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro e pelo Decreto-Lei 15/2014, de
23 de janeiro, que consagrou 0 Regime Juridico da Instalagdo, Exploragdo e
Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos (RJET). Conforme Oliveira e Duarte
(2019), esta legislagao foi importante para permitir que, particularmente, pensodes,
albergarias, estalagens e motéis, isto é, aqueles que nao apresentavam conjunturas para

se tornarem empreendimentos turisticos, ficassem também regulamentados.

Neste sentido, segundo Oliveira e Duarte (2019), podemos definir o AL como
estabelecimentos que prestam servicos de alojamento temporario, homeadamente a
turistas, mediante remuneracéao, e que relnam os requisitos previsos no presente decreto-
lei. E proibida a exploracdo como estabelecimentos de alojamento local de
estabelecimentos que reunam os requisitos para serem considerados empreendimentos
turisticos, nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na sua redacgao atual
(Oliveira & Duarte, 2019). O mercado de oferta de alojamento local encontra-se

oficialmente registado no Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL).

2.3.2. Tipologias e Requisitos dos Alojamentos Locais

Segundo o Turismo de Portugal (2024), os estabelecimentos de AL s&o aqueles
que prestam servico de alojamento temporario, nomeadamente a turistas, mediante
remuneracdo desde que nao reunam o0s requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos. Segundo o Turismo de Portugal (2025a), os estabelecimentos
de alojamento local podem integrar-se numa das seguintes modalidades: i) Moradia —
estabelecimento de AL cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio auténomo,
de caracter unifamiliar; ii) Apartamento — estabelecimento de AL cuja unidade de
alojamento é constituida por uma fragdo auténoma de edificio ou parte de prédio urbano
suscetivel de utilizacao independente; iii) Estabelecimentos de hospedagem -
estabelecimento de AL cujas unidades de alojamento s&o constituidas por quartos. Esta

modalidade integra o “hostel’ e iv) Quartos — a exploracdo de AL é feita na residéncia do

18



titular (correspondente ao seu domicilio fiscal) quando a unidade de alojamento seja o

quarto e estes ndo sejam em numero superior a trés.

Para além da defini¢cao da tipologia, a exploragdo de um AL depende da realizagéo
de uma comunicagéo prévia com prazo, junto do Balcdo Unico Eletrénico. Este processo
exige a apresentacao de um conjunto de informagdes e documentos, entre os quais: titulo
de utilizacao valido do imével, identificagao do titular da exploragao (numero de quartos,
camas e hospedes), data de abertura prevista, contacto de emergéncia, termo de
responsabilidade que assegure a idoneidade do edificio, bem como cépias de documentos
como a caderneta predial urbana, contrato de arrendamento (quando aplicavel) e
declaracdo de inicio de atividade (Caixa Geral de Depésitos, 2024). Estes requisitos
garantem que o AL cumpre as normas legais e regulamentares em vigor e que existe

transparéncia na identificacdo do titular da exploragao.

Por fim, apos o registo, os AL devem estar devidamente identificados através de
uma placa prépria, conforme definido na legislacdo. Essa placa deve ser em material
acrilico cristal transparente e polido com 10mm de espessura; placa com a dimensao de
200 mm x 200 mm; letra Arial, tamanho 200, cor azul-escura (pantone 280); aplicagao com
distancia de 50 mm da parede, parafusos de ago inoxidavel (em cada canto — 8 mm de

didmetro e 60 mm de comprimento) (Alves, 2021).

2.3.3. Evolucgao e dados relativos aos Alojamentos Locais em Portugal

O Alojamento Local registou, nas ultimas duas décadas, um crescimento
exponencial em Portugal, tornando-se numa das formas mais expressivas de hospedagem
no setor turistico. Desde a criagdo do enquadramento juridico especifico em 2008, que
permitiu a formalizagao desta tipologia, verificou-se uma expanséao rapida tanto em areas
urbanas como em zonas de menor densidade populacional. De acordo com Oliveira e
Duarte (2019), a consagracao legal do AL veio responder a necessidade de regular
estabelecimentos que, embora ndo cumprissem o0s requisitos para empreendimentos
turisticos, desempenhavam um papel importante no acolhimento de visitantes. Este
crescimento foi fortemente potenciado pela popularizacdo das plataformas digitais de
reserva, como a Airbnb e o Booking.com, que democratizaram o acesso ao turismo e
proporcionaram aos proprietarios uma via simples de rentabilizagdo dos seus imdéveis
(Almeida et al., 2020).
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Nas grandes cidades, o AL contribuiu para a reabilitagdo de edificios devolutos e
para o aumento da capacidade de resposta ao crescimento da procura turistica. Contudo,
o fendmeno nao se restringiu ao contexto urbano: em territérios rurais, a expansao do AL
representa uma oportunidade para diversificagdo da oferta e para a criagdo de novas

dindmicas econdmicas locais.

Assim, a evolugao do AL em Portugal traduz-se ndo apenas na resposta a procura
turistica, mas também numa transformagéo estrutural da oferta de alojamento. Como
destacam Oliveira e Duarte (2019), a figura do AL consolidou-se como categoria autbnoma,
singular da hotelaria tradicional, oferecendo flexibilidade e proximidade. Ao mesmo tempo,
este crescimento continua a levantar desafios de regulacao, fiscalizagdo e planeamento,

que permanecem centrais no debate académico e politico sobre o setor.

Segundo a plataforma travelBl by Turismo de Portugal (2025c¢), em 20 de fevereiro
de 2025, existiam 114 445 Alojamentos Locais registados em Portugal continental e ilhas.
Como se pode ler na noticia apresentada no website Sapo Eco, escrita por Castro (2024),
o AL reclama cerca de 42% das dormidas turisticas em Portugal. E referido que o estudo
da Associagdo do Alojamento Local em Portugal (ALEP) e da Nova School of Business
Economics (2024), as estatisicas oficiais néo refletem extamente a realidade do AL, sendo
que existe uma diferenca de 36,3 milhdes de dormidas face ao valor real. O estudo mostra
esta diferenca devido ao Instituto Nacional de Estatistica (INE) contablizar os AL com dez
Oou mais camas, nas suas estatisticas e, ao contrario dos dados recolhidos pelo Eurostat,
que mostram que mais de 90% das dormidas acontece em AL com menos de dez camas.
Este estudo ainda evidencia que o peso dos estrangeiros € maior no AL do que nos hotéis,
com 82% e 71%, respetivamente. O AL representou também maior peso nas dormidas que
a hotelaria, por localizagdo, na Area Metropolitana de Lisboa e na Regido Norte. Esta
disponivel no Anexo | os graficos relativos as dormidas em Portugal. A autora Castro
(2024), refere ainda que a atividade turistica provocou um contributo direto e indireto de

33,8 mil milhées de euros para o Produto Interno Bruto (PIB).

2.3.4. Impactos e controvérsias do Alojamento Local

O Alojamento Local tem vindo a assumir um papel determinante no turismo
portugués, contribuindo de forma significativa para a economia e para a dinamizagao
urbana. Fernandes et al. (2024) destacam que esta tipologia de alojamento, ao permitir a
reutilizacéo de edificios existentes, desempenhou um papel central na reabilitagcao de areas

urbanas degradadas, estimulando a atividade econdmica e o empreendedorismo local.
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Neste sentido, o AL é frequentemente visto como um motor de regeneragao urbana e de

diversificacdo da oferta turistica, sobretudo nas grandes cidades.

Contudo, os impactos positivos coexistem com efeitos negativos relevantes. Cruz
et al. (2024) salientam que a expansdo do AL provocou a substituicdo de atividades
tradicionais por negocios voltados ao turismo, dando origem a perda de comércio de
proximidade e contribuindo para o encerramento de empresas locais. Além disso, a
pressao sobre o mercado imobiliario resultou na subida dos precos de arrendamento e na
expulsdo de residentes de zonas centrais, fendmeno associado a gentrificagdo. Aimeida et
al. (2021) acrescentam que esta dinamica cria tensbes sociais ao limitar o acesso a

habitagao, sobretudo para jovens e familias de baixos rendimentos.

Em resposta a estas problematicas, diversas cidades portuguesas adotaram
medidas regulatérias, como a criagdo de zonas de contengdo ou a limitagdo do niumero de
registos de AL em determinadas areas (Goncgalves et al., 2023). Estas estratégias
procuram equilibrar a atividade turistica com o direito a habitagdo e a qualidade de vida
das comunidades locais. A nivel europeu, cidades como Barcelona e Amesterdao
enfrentaram desafios semelhantes, tendo de implementar restricbes a expansao do AL de
forma a mitigar a presséo sobre o mercado habitacional e os efeitos sociais adversos
(Santos L., 2024). Apesar dos avancgos, permanece o debate sobre até que ponto o AL
deve ser incentivado ou restringido, refletindo a necessidade de um enquadramento legal
flexivel mas atento as especificidades territoriais. No contexto portugués — e, em particular,
em territérios rurais como o concelho do Bombarral — o AL pode funcionar como catalisador
de dinamizagdo econdémica e cultural, quando articulado com praticas de gestdo
sustentavel e com a oferta turistica local (Nogueira, 2023). Ao mesmo tempo, o
enquadramento legal recente reconhece que a atividade pode criar pressdées sobre o
territério e os residentes, motivo pelo qual o regime juridico diferencia areas de maior
presséo turistica e habitacional de territérios de baixa densidade, ajustando a expansao e
a gestado do AL ao contexto local (Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro, 2023).
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3. Metodologia
3.1. Método de Recolha de Dados

O inquérito por questionario € uma técnica de recolha de dados quantitativa
bastante utilizada em investigacéo, este serve para estudos de maior escala, permitindo
chegar a um maior numero de inquiridos, dando uma possibilidade de quantificar os dados
e generalizar os resultados (Batista et al., 2021). Segundo Correia Dias (1994), o inquérito
por questionario € uma técnica de investigacédo que, por meio de um conjunto de perguntas,
tem como objetivo obter uma série de respostas individuais, interpreta-las e,
posteriormente, generaliza-las a conjuntos mais vastos. Trata-se de uma técnica de
observacao ndo participante, pois ndo exige a integracao do investigador no meio, no grupo
ou nos processos sociais estudados. Ghiglione e Matalon (1993, p. 8), definem inquérito
como sendo “uma interrogacao particular acerca de uma situacao, englobando individuos

com o objetivo de generalizar”.

3.2. Inquérito por Questionario

O questionario foi elaborado no Google Forms, e € composto por 10 sec¢des com
0s seguintes topicos: introdugao do questionario; pergunta filtro; dados sociodemograficos;
motivacao e contexto da visita (parte 1); motivacao e contexto da visita (parte Il), motivagcao
e contexto da visita (parte lll); motivagéo e contexto da visita (parte IV); a Casa Baptista;
praticas turisticas; fim do questionario. A pergunta filtro tem como objetivo identificar se o
inquirido pertence ao publico-alvo da amostra. Neste caso, pretende-se que os inquiridos
nado residam no concelho do Bombarral, pois estes por norma nio pernoitam em

alojamentos locais no seu concelho de residéncia.

O questionario foi sujeito a um pré-teste, de forma a avaliar a qualidade do mesmo.
Este pré-teste foi enviado para 10 pessoas, onde 6 pessoas responderam e analisaram o
mesmo. Apenas uma pessoa criticou o questionario, onde sugere que a palavra “interesse”
possa ser substituida pela palavra “curiosidade”, na questdo da seccao da Motivacao e
Contexto da Visita (Parte lll). Esta questdo pede ao inquirido que “avalie os seguintes
locais/eventos do concelho do Bombarral, consoante o seu interesse”, sendo estes os
inquiridos que nunca visitaram o concelho do Bombarral. Desta forma, a questao poderia
ser reformulada para “avalie os seguintes locais/eventos do concelho do Bombarral,

consoante a sua curiosidade”. Ficou decidido que a questdo deve manter a escrita inicial.
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De forma a atingir os melhores resultados possiveis calculou-se a amostra com a

seguinte formula:

z%xp(1-p)
62
z2xp(1-p)
TR

Tamanho da amostra =

Onde, N = tamanho da populagéo; e = margem de erro; z = escore z (humero de
desvios padrao entre determinada propor¢ao e a média (SurveyMonkey, s.d.)). Para o
calculo da amostra necessaria do projeto foi utilizado N = 24.896, sendo este o numero de
dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico no concelho do Bombarral em 2023
(Turismo de Portugal, 2025a).

Considerando a natureza exploratéria do estudo, optou-se por um nivel de
confianga de 95% e uma margem de erro de +7%. Um nivel de confian¢a de 95% significa
que, se voltasse a repetir a pesquisa 100 vezes, em 95 delas, o resultado estaria dentro da
margem de erro. Sendo uma situa¢ao de baixo risco, o valor de 95% é aceitavel, permitindo
uma amostra menor. Uma margem de erro de +7% significa que a resposta real da
populagao pode variar até 7% para mais ou para menos do valor encontrado na amostra.
Sendo uma pesquisa exploratéria, este valor é aceitavel, pois a precisdo nao é critica.
Calculando a amostra a partir dos dados referidos acima, conclui-se que € necessario

alcancar as 195 respostas ao inquérito por questionario.

3.3. Analise de Recolha de Dados

O inquérito por questionario foi realizado durante um periodo de cerca de 6 meses,
de 20 de janeiro a 15 de julho de 2025, através da partilha e disponibilizacdo do mesmo
nas redes socias: Instagram e Facebook. No Instagram, a partilha do questionario foi feita
através de link, por mensagem privada e partilha nas histérias. No Facebook, este
questionario foi partilhado por diversas pessoas em diversos perfis individuais, em grupos
de trabalhos académicos, grupos de localidades e grupos especificos para a partilha de
questionarios. O questionario esta disponivel para consulta no Apéndice A. Os graficos
referentes a esta analise encontram-se no Apéndice B. A partilha foi efetuada com um texto

explicativo, como mostra na Figura 3.1.
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Figura 3.1

Publicagéo para divulgagdo do questionario

< Publicagao de Filipa o
.| Grupo feito com o propésito de divulgar
lib questionarios académicos
Filipa Baptista-5d - §

Boa tarde. Sou estudante do Mestrado de Marketing
e Promocao Turistica da Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar do Instituto Politécnico de Leiria.
Venho por este meio solicitar que respondam ao
seguinte inquérito, para a realizagdo do meu Projeto
de Mestrado, que tem como objetivo compreender a
viabilidade da abertura de um Alojamento de Turismo
Rural no Concelho de Bombarral, mais
especificamente na aldeia de Gamelas.
[https://forms.gle/nJgxQetzyEogm7XZA] (https://
forms.gle/nJgxQetzyEogm7XZA?
fbclid=lwZXhObgNhZWOCMTAAYNnJpZBEWUmMkK5QIYx
TjRud3VNQUFIcQEeS2IFw2Vn8n8zLbtoMM5ww8xq
mLfOvYLayMYWvT5Mn2a¥YbKFm3312Z01EK1Y_aem_
qiAUG0oSyLKdvo80Sfq7ScA)

Agradeco desde ja!

Fonte: Elaboracao propria

Os grupos usados para partilha no Facebook foram os seguintes: “Grupo feito com
0 proposito de divulgar questionarios académicos”, “Divulgagdo de questionarios para
trabalhos académicos e cientificos”, “Dissertagdes de Mestrado, Teses, Monografias e
Projetos”, “Inquéritos e Questionarios Online — Trabalhos Académicos, Mestrado e PhD”,
“Inquéritos Online”, “Troca de Favor — Pesquisas e Questionarios”, “Questionarios
Académicos”, “Partiiha de Inquéritos Académicos - Licenciatura, Mestrado,
Doutoramento”, “Inquéritos e Questionarios”, “Questionarios de Pesquisas Académicas”,
“Lourinha/Oeste-Comeércio, Agricultura, Industria, Servigcos e Turismo”, “Torres Vedras”,
“Caldas da Rainha”, “Lourinhd”. No total, foram utilizados 13 grupos para a partilha do

questionario.

Ao analisar as questdes demograficas, registaram-se 195 respostas ao
questionario. Destes, 53 inquiridos residiam no concelho do Bombarral, sendo excluidos
da andlise para garantir o foco no publico-alvo — visitantes externos. Assim, foram

consideradas 143 respostas, como é possivel observar na Figura 3.2.
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Figura 3.2

Questéao critério de inclusdo/exclusao

Reside no Concelho do Bombarral?

195 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragao propria

A amostra apresenta uma média de 38 anos, variando entre os 18 e os 76 anos. E
possivel observar a densidade das respostas na Figura 3.3. Esta distribui¢cao etaria permitiu
abranger tanto um publico jovem como participantes mais experientes, oferecendo uma

perspetiva equilibrada sobre as preferéncias turisticas.

Figura 3.3

Gréfico da densidade das idades dos inquiridos

density

20 40 60 80
Idade

Fonte: Elaboracgao propria

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria possui ensino superior completo
(54,5%), seguindo-se o ensino secundario (35,7%) e o basico (9,8%). Relativamente a
ocupacao profissional, 55,2% encontram-se empregados por conta de outrem, 18,2%
trabalham por conta propria e 17,5% sao estudantes. Os restantes distribuem-se por

categorias minoritarias: reformados (4,9%) e grupos residuais como desempregados,
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domésticas, servidores publicos, trabalhadores-estudantes ou massagistas (0,7% cada).
Esta composigao evidencia uma amostra maioritariamente ativa no mercado de trabalho,
com disponibilidade financeira e interesse potencial em escapadinhas de curta duragao —

fator relevante para o posicionamento da Casa Baptista.

Quanto ao distrito de residéncia, 49% vivem em Lisboa e 27,3% em Leiria. Os
restantes distritos tém presencga residual. Registou-se ainda 4,2% de residentes fora de
Portugal, um inquirido identificado como némada (0,7%) e uma resposta invalida. E
possivel observar-se na Tabela 3.3, a frequéncia de respostas quanto ao distrito de

residéncia.

Tabela 3.3

Resultado da questao sobre Distrito de residéncia

Frequéncias de Distrito de Residéncia

Distrito de Residéncia Contadores % do Total % acumulada

0.7% 07%
Aveiro 3 21% 2.8%
Beja 1 0.7 % 35%
Braga 4 6.3%
Brasil 4 9.1%
Estrangeiro 9.8%
Faro 3 11.9%
Leiria 39 1929
Lisboa 70 88.1%
Nomada 88.8%
Porto 6 42% 92.0%
Setubal 7 49% 97.9%
Suica 1 0.7 % 98.6%
Viseu 2 1.4% 100.0%

Fonte: Elaboragao propria

Relativamente a motivacdo e ao contexto da visita, verifica-se que 77,6% dos
inquiridos ja estiveram no concelho do Bombarral, enquanto 22,4% nunca o visitaram.
Entre os motivos apontados para a auséncia de visita, destaca-se a falta de oportunidade
(75%), seguida da falta de interesse (9,4%), desconhecimento do concelho (6,3%), nao

conhecerem alguém no local (3,2%) e indisponibilidade (3,1%).

No que respeita aos locais e eventos apresentados, a questéo foi dirigida apenas
aos participantes que nunca visitaram o Bombarral, num total de 32 respostas. Os

resultados mostram que o Jardim da Paz — Buddha Eden surge como o local mais atrativo,
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com avaliagdes maioritariamente entre “interessante” e “muitissimo interessante”. Também
o Festival do Vinho Portugués e a Feira Nacional da Pera Rocha obtiveram classificages
positivas, embora com alguns registos de menor interesse. Ja o Teatro Eduardo Brazao, o
Museu Municipal e a Quinta do Sanguinhal foram sobretudo avaliados como
“‘interessantes”, com uma parte significativa a considerar “muito interessante”. Por outro
lado, locais como o CIGO — Centro de Interpretacdo do Geoparque do Oeste, a Serra do
Picoto, a Gruta da Columbeira, a Aldeia do Carvalhal, o Santuario do Senhor Jesus do
Carvalhal e a Igreja do Santissimo Salvador apresentaram uma maior dispersdo nas
respostas, com avaliacbes que variaram entre “pouco interessante” e “muitissimo
interessante”. De forma geral, observa-se que os locais mais conhecidos e divulgados
(como o Buddha Eden e os eventos ligados ao vinho e & Pera Rocha) sdo também os que
despertam maior interesse entre os potenciais visitantes, enquanto os restantes registam

niveis de notoriedade mais reduzidos.

A analise dos graficos do apéndice B revela que a maioria dos inquiridos afirmou
nao conhecer os locais e eventos do concelho do Bombarral, sendo essa a opgdo mais
assinalada em quase todos os itens, com excec¢ao do Jardim da Paz — Buddha Eden. Este,
juntamente com o Festival do Vinho Portugués e a Feira Nacional da Pera Rocha e o Teatro
Eduardo Brazao, destacou-se como dos mais reconhecidos e mais bem avaliados. Em
contraste, locais como o CIGO — Centro de Interpretacdo do Geoparque do Oeste, a Gruta
da Columbeira, o Museu Municipal e a Igreja do Santissimo Salvador registaram niveis de
notoriedade muito reduzidos. No geral, este desconhecimento reforca a necessidade de
maior divulgacao do patriménio local e evidencia o papel que o alojamento podera assumir

como mediador na promocgao e interpretacdo destes recursos.

Na questdo aberta sobre “outros locais ou eventos de interesse”, surgiram
respostas variadas que apontam para espacos menos mediaticos, mas com potencial
turistico. Entre eles destacam-se a Mata Municipal (6 respostas), os azulejos da estacao
de comboios (2), as festas anuais (2), o Kartédromo (2), e ainda locais pontuais como a
Quinta da Bambilocas, o Mercado Municipal, a Quinta das Cerejeiras, bares da zona ou
trilhos pedestres (1 cada). Apesar de se terem registado 9 respostas nulas, estes
contributos mostram que o concelho possui uma diversidade de recursos valorizados pela

populagado, embora pouco reconhecidos fora do circuito mais divulgado.

Quanto ao interesse em pernoitar no Bombarral, os inquiridos atribuiram uma
pontuacdo de 1 a7 (sendo 1 “sem interesse” e 7 “muito interesse”). O valor mais assinalado
foi 0 5, com 28,7% das respostas, seguido do 7 (19,6%) e do 6 (14,7%). Em contrapartida,

16,8% atribuiram o valor 4 e percentagens mais reduzidas optaram por pontuagdes
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inferiores (3, 2 ou 1), como se observa na Figura 3.4. Estes resultados apontam para uma
predisposicdo moderadamente positiva a pernoita, sugerindo margem para aumentar a
atratividade do destino através de pacotes personalizados e experiéncias.

Figura 3.4

Avaliagéo de interesse em pernoitar no Bombarral

Numa escala de 1 a 7, quéo estaria interessado/a em pernoitar no Bombarral?

143 respostas

60

40 41
(28.7%)

28
(19,6%)

24

(14,7%)

(16,8%)

13 (9,1%)

9 (6,3%) 7 (4,9%)

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente a questdo “Quantas noites consideraria pernoitar?”, os resultados
revelam uma tendéncia positiva. A maioria dos inquiridos (67,1%) indicou que ficaria entre
1 e 2 noites, enquanto 18,2% referiu considerar 3 a 4 noites. Em menor numero, 13,3%
afirmou que nao pernoitaria e apenas 1,4% mostrou interesse em permanecer mais de 5

noites, como se observa na Figura 3.5.

Figura 3.5

Questao sobre o numero de noite que consideraria pernoitar

Quantas noites consideraria pernoitar?
143 respostas

@ Nenhuma

@ De 1 a 2 noites
@ De 3 a 4 noites
@ 5 ou mais noites

Fonte: Elaboracgao propria
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No que se refere as atividades associadas ao alojamento, foi avaliado o nivel de
interesse numa escala de quatro opgdes: “sem interesse”, “pouco interessante”,

“interessante” e “muito interessante”.

Atividades na vinha: 74 ‘“interessante”, 27 “muito interessante”, 18 “pouco
interessante” e 24 “sem interesse”. Atividades em pomares de pera rocha: 71
“interessante”, 26 “muito interessante”, 21 “pouco interessante” e 25 “sem interesse”.
Atividades de relaxamento: 65 “interessante”, 66 “muito interessante”, 8 “pouco
interessante” e 4 “sem interesse”. Percursos pedestres: 64 “interessante”, 60 “muito
interessante”, 17 “pouco interessante” e 2 “sem interesse”. Descontos em restaurantes:
66 “interessante”, 68 “muito interessante”, 6 “pouco interessante” e 3 “sem interesse”.
Descontos em aluguer de viaturas: 57 “interessante”, 34 “muito interessante”, 32 “pouco
interessante” e 20 “sem interesse”. Desconto na entrada do Buddha Eden: 61

“interessante”, 70 “muito interessante”, 7 “pouco interessante” e 5 “sem interesse”.

De forma geral, os resultados demonstram um interesse significativo nas atividades
propostas, em especial nas opgoes ligadas ao bem-estar (relaxamento), a gastronomia
(descontos em restaurantes) e a oferta cultural (entrada no Buddha Eden), que concentram
a maioria das respostas positivas. Os percursos pedestres também foram bem valorizados,
reforcando a procura pelo contacto com a natureza. Por outro lado, atividades em vinhas
e pomares, embora bem recebidas, registaram uma percentagem mais elevada de
desinteresse, sugerindo que necessitam de uma melhor adaptagdo ou comunicagdo. Ja o
aluguer de viaturas revelou o menor interesse, possivelmente por ndo ser percebido como
essencial para a experiéncia turistica no concelho. No conjunto, estes dados indicam que
os visitantes valorizam sobretudo experiéncias de descanso, proximidade com a natureza
e vantagens econdmicas diretas, aspetos que podem constituir uma base sdélida para o

desenho de pacotes e ofertas pela Casa Baptista.

Os resultados da questao “Estaria mais interessado em ficar alojado se existissem
pacotes promocionais personalizados disponiveis?” revelam uma clara tendéncia positiva:
91,6% dos inquiridos respondeu afirmativamente, enquanto apenas 8,4% indicou nao ter
interesse. Este resultado evidencia que os pacotes promocionais podem ser um fator
decisivo na motivacao para a pernoita, sobretudo quando combinam alojamento com
atividades, experiéncias ou descontos. Assim, confirma-se que os potenciais hospedes
valorizam solu¢des completas, que integram vivéncias locais, em vez de apenas um

espaco de alojamento.
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Relativamente a questao “Se as atividades citadas anteriormente estivessem
incluidas na reserva do alojamento, qual o valor que estaria disposto a pagar por noite?”,
verificou-se uma concentracdo nas opcgbes de preco mais baixas. A faixa de 55€ a 75€ foi
a mais escolhida (39,9%), seguida por 76€ a 95€ (28%) e 96€ a 115€ (14,7%). Valores
mais elevados registaram menor adesao: 9,1% estaria disposto a pagar entre 116€ e 135€,
e apenas 2,8% aceitaria mais de 135€ por noite. Estes dados sugerem que, embora exista
abertura para integrar atividades no alojamento, a sensibilidade ao prego continua a ser

determinante na decisdo.

Na parte final do inquérito, abordaram-se as praticas turisticas habituais. A maioria
dos inquiridos viaja em familia (45,2%) ou em casal (41,5%), enquanto 7,4% afirmou viajar
com amigos, 3% sozinhos e 1,5% em grupos organizados. Casos residuais (0,7%)
referiram viajar com a mé&e ou variar entre amigos, familia e viagens a solo. Estes dados
podem ser observados na Figura 3.6. Estes resultados sugerem que a Casa Baptista
devera adaptar a sua oferta sobretudo a casais e familias, que representam o perfil

dominante entre os potenciais visitantes.
Figura 3.6

Resultados da questéo "como viaja normalmente?"

Como viaja normalmente?

135 respostas

@ Sozinho/a

@® Em casal
Com a familia

@ Com os amigos

@ Em grupo organizado

@ Sozinha ou com algum familiar ou
amigo

@ Com a minha mae

Fonte: Elaboracao propria

Na questao “Quais os canais que utiliza para recolher informagdes quando pesquisa
por viagens?”, destacaram-se claramente os meios digitais. A maioria dos inquiridos referiu
recorrer as redes sociais (71,1%), aos websites (563,3%) e as plataformas de reservas
(48,1%). Seguem-se as agéncias de viagens (23%), enquanto outros canais tiveram
expressao reduzida: comunicacao social (8,9%), revistas (3,7%), YouTube (1,5%) e amigos

(0,7%). Dois inquiridos (1,5%) optaram por nao responder. Estes resultados reforcam a
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centralidade da presenca digital e da visibilidade online na promogao turistica,
evidenciando a importancia de investir em comunicagcao estratégica nas redes sociais e

plataformas de reservas.

Na ultima questao, “Que tipos de turismo costuma praticar?”, observou-se uma
diversidade de respostas, com destaque para o turismo cultural (60%) e o turismo de sol e
mar (57,8%), que lideram as preferéncias. Seguem-se o turismo gastronémico e o turismo
rural (ambos com 35,6%), bem como o turismo de saude e bem-estar (34,1%), confirmando
a valorizagao crescente do bem-estar fisico e mental. O turismo de aventura registou
21,5%, enquanto o turismo religioso (14,1%) e o turismo desportivo (6,7%) aparecem como
nichos mais especificos. O turismo de negdcios nao obteve qualquer resposta, o que pode
estar relacionado com o perfil dos inquiridos e com a natureza mais pessoal e recreativa
das suas viagens. De forma geral, conclui-se que os inquiridos privilegiam experiéncias
culturais, de relaxamento, de contacto com a natureza e gastrondmicas, aspetos que
devem ser integrados em pacotes personalizados. Esta informagao € especialmente
relevante para a Casa Baptista, uma vez que reforga o potencial do turismo rural enquanto

espaco de autenticidade, tradicdo e bem-estar.

Conclusoées da anadlise do inquérito por questionario

A analise dos resultados do inquérito permite tracar um retrato consistente do
publico potencialmente interessado em visitar e pernoitar na Casa Baptista. A exclusdo dos
residentes no concelho possibilitou centrar a analise nos visitantes externos, tornando os
dados mais relevantes para a definicdo de estratégias de atracgao turistica. Os resultados
apontam para um publico maioritariamente ativo no mercado de trabalho, com formacéao
académica elevada e origem sobretudo nos distritos de Lisboa e Leiria. Este perfil evidencia
um forte potencial para escapadinhas de fim de semana e estadias de curta duragao, em
ambientes tranquilos e distintos, valorizando em especial experiéncias culturais,

gastrondémicas, rurais e de bem-estar.

Apesar de um desconhecimento generalizado sobre os recursos turisticos do
Bombarral (com excegédo do Buddha Eden), os inquiridos demonstram abertura e interesse
em atividades como provas de vinho, visitas a museus e contacto direto com a natureza.
Este dado sublinha a importancia de desenvolver parcerias locais e pacotes promocionais
personalizados, que se revelam altamente atrativos — prova disso é o facto de 91,6% dos

inquiridos indicar maior predisposicao para reservar se estas ofertas estivessem incluidas.
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A anadlise dos pregos mostra que a maioria dos participantes estaria disposta a
pagar entre 55€ e 75€ por noite, o que sugere a necessidade de alinhar o posicionamento
da Casa Baptista com uma proposta de valor que combine qualidade, autenticidade e
acessibilidade. Paralelamente, a forte preferéncia pelos canais digitais — redes sociais,
websites e plataformas de reservas — reforca a importancia de investir numa comunicacao

eficaz, capaz de transmitir confianga, identidade e proximidade.

Em sintese, os dados recolhidos sdo encorajadores e revelam espago para o
crescimento do turismo rural no Bombarral. A Casa Baptista podera destacar-se ao ir ao
encontro das preferéncias dos viajantes modernos, oferecendo conforto aliado a

experiéncias locais auténticas, sustentado por uma estratégia digital forte e inspiradora.

3.4. Inquérito por Entrevista

A entrevista € um método adequado para analisar o sentido de diferentes perfis de
atores em determinada area de estudo. Tuckman (2000, p.517) considera a entrevista “um
dos processos mais diretos para encontrar informacdo sobre determinado fenémeno,
consiste em formular questdes as pessoas que, de algum modo, nele estdo envolvidos”.
Consiste na recolha de informacao relativa as representacdes, percecdes e interesses dos
individuos, sendo uma fonte essencial de informacgao para o estudo de caso (Yin, 2003),
uma vez que permite obter dados que dificilmente seriam revelados através de respostas
escritas (Bell, 1993).

Com o objetivo de obter uma analise mais precisa e abrangente, foram
selecionados trés perfis diferentes para a realizacdo das entrevistas: um professor
especializado na area do turismo, um agricultor local e um gestor de um alojamento turistico
situado no concelho. As questdes colocadas aos entrevistados encontram-se no Apéndice

C e atranscricao das entrevistas encontram-se nos Apéndices D, E e F, respetivamente.

3.5. Analise de Recolha de Dados

As entrevistas realizadas permitiram obter uma perspetiva ampla e complementar
sobre o estado atual, os desafios e as oportunidades do turismo no Bombarral, através de
trés vozes distintas: um professor especializado na area, um agricultor local e um gestor
de um alojamento no concelho. A analise dos seus testemunhos revelou pontos de

convergéncia relevantes que legitimam e fundamentam a proposta de um alojamento local

33



tematico, como a Casa Baptista. A analise detalhada e individual de cada entrevista

encontra-se disponivel para consulta no Apéndice G.

Todos os entrevistados apontaram para a perce¢cao do Bombarral como um local
de passagem e nao de permanéncia. O gestor do alojamento local considera que “as
pessoas ndo veem o Bombarral como um destino turistico”, o agricultor afirma que “nao é
o Bombarral que a pessoa vem exatamente visitar’ e o professor reforgca que “o Bombarral
ainda é visto como destino de passagem”. Esta ideia recorrente evidencia a necessidade
de criar experiéncias auténticas que fixem o turista por mais tempo na vila. A curta duracao
da estadia € um trago comummente identificado. O professor descreve o visitante como
um “turista de estadia curta ou fim de semana”, enquanto o agricultor acredita que “ou é
alguém que vai visitar qualquer coisa noutro sitio, ou alguém que ja visitou algo em algum
lado e passa pelo Bombarral”. Esta constatagao reforca a importancia de criar motivos de

interesse local que incentivem estadias mais prolongadas.

Todos reconhecem o valor do turismo rural para o Bombarral. O gestor salienta que
“o turismo rural pode trazer uma boa visibilidade ao Bombarral”, o agricultor acredita que
“daria uma maior visibilidade ao concelho”, e o professor aponta efeitos concretos como a
“recuperagao e valorizagdo de tradicbes”, a criagdo de “novos postos de trabalho” e o
“‘incentivo ao consumo de produtos locais”. Este consenso revela uma abertura clara a

implementacao de projetos de base rural e cultural.

Entre os principais obstaculos referidos destacam-se a falta de atrativos turisticos
para justificar pernoitas, a pequena dimensao das unidades existentes, a sazonalidade e a
falta de articulagdo entre agentes locais. Segundo o agricultor, “serao poucos os pontos
turisticos no Bombarral” e “é dificil justificar uma ou duas pernoitas”. O professor reforga
estas dificuldades ao referir a “instabilidade laboral” e a “falta de comunicagdo com os
parceiros locais”. Estes dados apontam para a necessidade de estratégias integradas e
colaborativas, como aquelas que a Casa Baptista podera implementar com produtores,
restaurantes e instituicdes culturais locais. A proposta de um alojamento local tematico que
promova a identidade cultural e gastronémica do Bombarral foi unanimemente bem
recebida. O agricultor afirma que “seria sempre uma mais-valia”, o professor sublinha que
“‘quanto mais diferenciada e auténtica for, mais valorizada serd” e o gestor considera que
“teria tudo para resultar”. Além disso, foi destacada a importancia de envolver as geracgdes
mais antigas, de valorizar produtos locais, e de transmitir uma imagem de autenticidade e
sustentabilidade ao turista. O professor exemplifica esta ideia ao dizer que “o contacto com
os locais é fundamental” e que se deve promover uma estadia que “va para além da

acomodacao do hospede”.
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Estas entrevistas demonstram que existe uma percec¢ao critica, mas otimista sobre
o turismo no Bombarral: apesar das limitagdes reconhecidas, os participantes acreditam
no potencial transformador de projetos turisticos inovadores. A Casa Baptista, ao conjugar
alojamento, identidade cultural, gastronomia local e sustentabilidade, surge como uma
resposta alinhada com os anseios da comunidade local e dos especialistas, com
capacidade para reposicionar o Bombarral como um destino turistico com valor préprio, e

nao apenas como ponto de passagem.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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4. Concelho do Bombarral e caracterizagao

O concelho do Bombarral, localiza-se no coragcédo da regido Oeste de Portugal e
esta inserido numa fértil regido agricola, com uma deslumbrante paisagem pintada de
verde pelas vinhas e pelos pomares de Pera Rocha (Turismo Centro de Portugal, a). A
ideia de negdcio é inicialmente idealizada a ser implementada na aldeia de Gamelas, uma
aldeia pertencente a freguesia de Bombarral e Vale Covo. Esta aldeia pacata pertence a

Freguesia do Bombarral e Vale Covo.

4.1. A aldeia de Gamelas

A aldeia de Gamelas, € uma aldeia pequena, cruzada pela Nacional 361, que faz
fronteira com a aldeia do Cantarola, o Vale Covo, o Casal da Tracalaia e o Casal das
Pegas. Nesta pequena terra encontra-se ao servigo da populagdo e dos seus visitantes,
um café/restaurante e uma loja de frutas e legumes. E possivel visitar a Capela das
Gamelas, com inicio de construgéo a 1976 e inaugurada a 11 de marco do ano de 1990,
que tem como sua padroeira, a Nossa Senhora da Saude. No mesmo edificio localiza-se
a associacao recreativa da aldeia, que serve de casa ao Racho Folclorico Fazendeiros de
Gamelas. Este rancho é composto por moradores e simpatizantes da aldeia, criado no ano
de 1980, e até a data mantém-se vivo, de forma a nao fazer desaparecer os costumes

desta aldeia.

4.2. Caracterizagcao geografica e historica da regiao

“A vila do Bombarral situa-se numa planicie de aluvido bastante fértil orlada de
outeiros pouco elevados, na margem esquerda do rio Real € a uma altitude de 50 metros.
A base da economia do concelho é uma agricultura minifundiaria, onde se destaca o vinho,
a pera rocha e os produtos horticolas. A Uniao das freguesias de Bombarral e Vale Covo
€ uma freguesia com 30.64 km? de area e cerca de 7 514 habitantes. Densidade: 230,9
hab/km?” (Unido de Freguesias de Bombarral e Vale Covo, 2021). Segundo a Unido de
Freguesias de Bombarral e Vale Covo (2021), esta foi freguesia do concelho do Bombarral,
com 12 km? de area e cerca de 1 500 habitantes. Situa-se na regiao Sudoeste do Concelho
a que pertence e o seu territorio era distribuido por nove lugares (Vale Covo, Gamelas,
Casal do Urmal, Casal das Pegas, Casal da Cotovia, Casal de Oliveirinha, Casal da

Salgueirinha, Casal da Lagoa e Vale Pato) e tinha como freguesias limitrofes o Bombarral,
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a Rolica e a Moita dos Ferreiros (concelho da Lourinha). Foi agregada em 2013, no &mbito

de uma reforma administrativa nacional e é considerada delegacao.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2024b) considerando os censos de
2021, residem na Unido de Freguesias do Bombarral e Vale Covo, 6.886 habitantes, onde

se localiza a aldeia de Gamelas. E possivel observar estas informacées na Tabela 4.4.
Tabela 4.4

Local de residéncia a data dos Censos (2021) Concelho do Bombarral

id (N.9) nos aloj; por Local de residéndia a data dos Censos
[2021] (NUTS 2024) e Tipo de alojamento face a forma de ocupacéo e edificio; Decenal
Periodo de referénda dos dados
Local de residéndia a data dos Censos [2021] (NUTS - 2024) 2021
Tipo de alojamento face a forma de ocupacio e edificio
Total
N.o

Bombarral 12 746
Carvalhal 2393
P 922
Rolica 2545
Unido das freguesias do Bombarral e Vale Covo 6 886

Populagdo residente (N.9) nos alojamentos por Local de residéncia 3 data dos Censos [2021] (NUTS - 2024) e Tipo de alojamento face 3 forma de ocupacdo e edificio; Decenal - INE, Recenseamento da populagdo e
habitagdo - Censos 2021

Ultima atualizacao destes dados: 19 de marco de 2024

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2024b)

4.3. Enquadramento econdmico

Os principais setores econémicos do Bombarral sdo a agricultura, com destaque
para a producgdo de pera rocha e vinho, e o setor terciario, que inclui comércio e servigos,
onde no centro da vila se concentra os principais estabelecimentos. Sendo o concelho
localizado numa regiao fértil, tem a agricultura como uma base econdémica muito forte. A

producao de pera rocha e vinho sio particularmente notaveis.

Através da andlise do documento de estatisticas do concelho (Bombarral) do
Gabinete de Estratégia e Dados da Républica Portuguesa (com dados provenientes do
INE), é possivel perceber que existe um aumento gradual de ano para ano, de pessoal ao
servigo nas empresas, desde a pandemia. E possivel também observar na Tabela 4.5 que,
0 ganho médio mensal por trabalhador por conta de outrem tem vindo a aumentar

gradualmente.

Tabela 4.5

Ganho médio mensal por trabalhador por conta de outrem

2017 2018 2019 2020 | 2021 |

Ganho médio mensal por trabalhador 8855 902,6 934,5 967,7 997,9
por conta de outrem (euros

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2019). Elaboragao propria
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Ainda segundo a mesma fonte (INE, 2019), é possivel consultar uma tabela que
apresenta os maiores empregadores do concelho, ordenado segundo o numero total de
trabalhadores nas CAE (Cdédigo de Atividade Econdémica) consideradas no ano de 2022.

Esta esta disponivel no Anexo Il

Em primeiro lugar destaca-se o comércio por grosso de fruta e de produtos
horticolas, exceto batata, em segundo lugar o comércio a retalho em supermercados e
hipermercados, em terceiro lugar a cultura de pomoideas (como por exemplo, maga, peras,
etc.) e prundideas (ameixa, cereja, péssego, etc.). De seguida, em quarto lugar a avicultura,
em quinto lugar as atividades de apoio social para pessoas idosas, com alojamento, e em
sexto lugar o comércio por grosso de bebidas alcodlicas. Dos restantes empregadores
podemos destacar também os restaurantes, construcao de edificios, culturas de produtos
horticolas, raizes e tubérculos e a cultura de matérias de propagacao vegetativa. Desta

forma é possivel observar com clareza quais os setores que mais tém impacto no concelho.

O numero de empresas no concelho do Bombarral tem vindo a aumentar desde a
época do COVID-19. Através dos dados recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica
(2019), em 2017 existiam 1.743 empresas, em 2018 aumentou em 3,6% para 1.806
empresas. No ano de 2019 n&o foram abertas novas atividades e, uma empresa fechou,
alterando o numero para 1.805. Quando a pandemia se instalou (2020), existiram
empresas a fechar, caindo para 1.764 empresas abertas no concelho do Bombarral. No
ano de 2021, este numero voltou a aumentar, para 1.844 e em 2022 aumentou novamente

para 1.910 empresas abertas no concelho.

Relacionado com o setor turistico, encontramos dados acerca da capacidade de
alojamento nos estabelecimentos hoteleiros, no mesmo documento do Instituto Nacional
de Estatistica (2019). Em 2017, estes tinham uma capacidade para acolher 138 hospedes,
aumentando gradualmente até 2023, para um total de 214, com apenas uma exceg¢ao, no

ano de 2020, como se pode observar na tabela 4.6.

Tabela 4.6

Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

138 163 179 163 181  ——- 214
hospedes

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2019) Elaboragéo prépria

E possivel também observar dados relativos as dormidas nos estabelecimentos de
alojamento turistico, como mostra a Tabela 4.7. O ndmero de dormidas tem vindo a

aumentar, apesar da quebra nos anos de 2020 e 2021, devido ao COVID-19.
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Tabela 4.7
Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
11.587 16.079 16.223 6.165 10.355 19.486 -
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2019) Elaboragéo prépria
No ano de 2022, Portugal registou 69.694.791 dormidas, sendo 58.856.227 em
Portugal Continental. Dentro destas, 1.414.061 dormidas registaram-se na regiao Oeste.
Sendo assim, o concelho do Bombarral registou 1,37% das dormidas da regiao Oeste. Um

valor baixo, mas com potencial para crescer.

4.4. AtracgOes turisticas da regiao

No concelho do Bombarral encontram-se diversas atragcbes, que sao importantes
para a divulgacdo desta regido como destino turistico. Foram selecionadas as mais

relevantes, tendo em conta a tematica do projeto.

Na freguesia do Carvalhal, encontra-se o Jardim da Paz — Buddha Eden, um
jardim idealizado pelo Comendador Joe Berardo, com 35 hectares. A criacdo deste deve-
se a um protesto contra a destruicdo dos Budas Gigantes de Bamyan, um dos maiores atos
de barbarie cultural, que tinha a intengcao de apagar da meméria obras-primas do periodo
tardio da Arte Gandhara (Bacalhéa Buddha Eden, s.d.). Este é a principal atragao turistica
no concelho do Bombarral, chamando todos os anos, muitos visitantes. O Teatro Eduardo
Brazao, localizado no centro do Bombarral, reine as condigdes necessarias para receber
diversas animagdes como teatros, concertos e musicais, com capacidade de receber até
300 espectadores. Em 1996 foi considerado Imovel de Interesse Publico, pela Diregao-
Geral do Patriménio Cultural. A sua arquitetura uma das caracteristicas que chama mais a
atencao dos visitantes (Municipio do Bombarral, s.d.). Situado no centro histérico da vila
do Bombarral, o0 Museu Municipal do Bombarral esta sediado no Palacio Gorjéo. Este

possui salas de exposi¢des (temporarias e permanentes) (Turismo Centro de Portugal, b).

O CIGO - Centro de Interpretacao do Geoparque do Oeste pretende ser a
principal porta de entrada do aspiring Geoparque Oeste, disponibilizando ao visitante uma
viagem por 250 milhdes de anos, num Unico espago, dando a conhecer as pegadas que a
evolugao do planeta Terra deixou neste territério (Municipio do Bombarral, s.d.). Este
encontra-se ainda encerrado para obras de melhoria pois estd a ser implementado na

antiga escola primaria do Bombarral, de forma a reaproveitar este espago que ja se
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encontrava fechado a alguns anos. A Quinta do Sanguinhal € uma das varias quintas de
producdo de vinho localizadas no Bombarral. Esta quinta destaca-se devido a sua
localizag&o privilegiada, no centro histérico do Bombarral. Esta aberta ao publico, onde
estes podem visitar as vinhas, a quinta e ainda promove a prova dos seus vinhos (Municipio
do Bombarral, s.d.). Localizada nas proximidades da Aldeia da Columbeira, a Gruta Nova
da Columbeira, descoberta em 1962, esta aberta ao publico para visitas. Esta tem cerca
de 20 metros de cumprimento, e é das grutas portuguesas que constitui uma referéncia
para o Paleolitico Médio, tendo sido recolhidas evidéncias claras de uma ocupagio por
parte do homem de Neandertal, que ali residiu de forma permanente ou por periodos

sazonais (Municipio do Bombarral, s.d.).

O Santuario do Senhor Jesus do Carvalhal localiza-se na aldeia do Carvalhal.
Segundo o Municipio do Bombarral (s.d.), neste local ja existia uma ermida desde a Idade
Média, denominada Ermida de Sao Pedro de Finisterra, que tera ruido com o terramoto de
1755. Esta foi reconstruida ao longo do século XIX, e assumiu a atual denominagao de
Senhor Jesus e Sao Pedro de cuja paroquia € Igreja Matriz. A igreja, de uma s6 nave, tem
o teto em madeira ornamentado com 15 painéis de florbes, contendo simbolos da Paixao
de Cristo. Na capela-mor encontra-se o Sacrario em talha dourada e um retabulo
constituido por duas colunas do estilo corintio, em madeira, entre as quais estido as
imagens do Sagrado Coracao de Jesus e Imaculado Coragdo de Maria e ao fundo, em
posicdo elevada, o Trono trabalhado em talha dourada Joanina, onde se guarda a
venerada Imagem do Senhor Jesus. Existe, ainda, um altar tdmulo com a imagem do
Senhor Morto (Municipio do Bombarral, s.d.). Por fim, implantado numa area total de 8
hectares, 0 KIRO - Kartédromo Internacional da Regidao Oeste, oferece uma pista de
karts com um maximo de 1.225 metros de perimetro e de 8 a 10 de largura, tendo mais de

70 variagoes de percursos diferentes (Municipio do Bombarral, s.d.).

4.5. Atividades culturais

No concelho do Bombarral existem algumas atividades, que sao importantes para
a divulgacgao desta regido como destino turistico. Foram selecionadas as mais relevantes,
no concelho do Bombarral e nos concelhos fronteiricos, tendo em conta a tematica do

projeto.

O Festival do Vinho Portugués ¢ o certame vitivinicola mais antigo do pais, criado
ainda nos anos 60, e realiza-se anualmente no decorrer do més de agosto na Mata

Municipal do Bombarral, um dos principais ex-libris do concelho. Apés alguns anos, a Feira
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Nacional da Pera Rocha foi criada e agregada ao festival. Esta foi criada através de uma
proposta da Associagdo de Agricultores do Oeste. E neste certame que sdo celebrados os
produtos mais emblematicos do concelho: o vinho e a pera rocha (Municipio do Bombarral,
s.d.).

Sendo que o Alojamento se situa numa zona de facil acesso a outros concelhos,
foram selecionadas atividades fora do concelho do Bombarral, entre elas as seguintes. A
vila de Obidos é palco de diversas atividades ao longo do ano, como o Festival
Internacional do Chocolate, o Obidos Vila Gaming, o Mercado Medieval, o FOLIO — Festival
Literario Internacional de Obidos e o Obidos Vila Natal (Turismo de Obidos, 2024). Esta
vila transforma a regido oeste, pois atrai diversos turistas durante todo o ano, mesmo na
época baixa. A apenas 14 minutos da aldeia de Gamelas, esta podera ser uma
oportunidade de captacao de turistas para o alojamento, devido a proximidade da mesma

a vila de Obidos.

A cidade de Peniche, conhecida como a Capital do Surf, recebe todos os anos
diversas atividades, algumas dignas de colocar a regido oeste de Portugal na boca dos
portugueses e estrangeiros. Nos ultimos anos, a praia dos Supertubos, tem sido escolhida
como palco para etapas do World Tour da Liga Mundial de Surf e também tem sido
selecionada para a realizagdo do campeonato da MEO Rip Curl Pro Portugal. Estes
eventos sao capazes de atrair diversos turistas de toda a parte, fazendo com que o nimero
de dormidas na regiso aumente. E nesta cidade que é possivel fazer a travessia para visitar
as llhas das Berlengas, uma experiéncia unica que atrai todos os anos varios turistas
(Municipio de Peniche, s.d.). A cidade de Caldas da Rainha fica a cerca de 22 minutos
da aldeia de Gamelas, e celebra anualmente diversos eventos culturais como a Feira dos
Frutos no Parque D. Carlos I, no centro da cidade e o Festival de Musica Foz Beats, na
praia da Foz do Arelho. Estes eventos trazem a cidade milhares de pessoas, e tém um
impacto na divulgagéo da Regidao Oeste como regido turistica em Portugal (Municipio de
Caldas da Rainha, 2025).
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5. Idealizacao e Planeamento da “Casa Baptista”

5.1. Ideia e conceito do negdcio

A ideia de projeto consiste na criagdo de um novo Alojamento Local denominado

por Casa Baptista, no concelho do Bombarral, especificamente na aldeia de Gamelas.

A Casa Baptista sera construida na Rua da Capela na aldeia de Gamelas, a uma
distancia de carro de 7 minutos da vila do Bombarral, 17 minutos da vila da Lourinha, 14
minutos da vila do Cadaval, 22 minutos da cidade de Caldas da Rainha e 23 minutos da
cidade de Torres Vedras. Esta € composta por trés quartos, uma casa de banho, sala e
cozinha em open space e um vasto jardim com arvores autdctones. No jardim existira uma
piscina, uma pérgola com mesa para refeicdes e zona de lazer. Esta revela uma decoracéo
particularmente local e portuguesa, de forma a nao diferir da cultura local. Com pormenores
interiores e exteriores em pedra e madeira, e uma fachada classica, de forma que o

héspede se sinta acolhido pela aldeia.

Estara a disposicao do hdspede um cabaz com alimentos para a preparacédo de
pequeno-almogo, com produtos regionais, pao fresco e entre outros. Durante a estadia, os
hospedes terdo a oportunidade de participar em atividades incluidas na reserva, como
visitas as vinhas e pomares ou passeios pedestres pelas redondezas, organizados pela
anfitria. Em complemento, poderado ainda reservar experiéncias adicionais em parceria com
produtores e entidades locais, nomeadamente visitas guiadas as culturas agricolas, provas

de vinhos e acesso a espacos culturais.

5.2. Identidade visual

Pretende-se que a identidade visual da Casa Baptista seja atrativa, identificativa e
classica. O processo criativo iniciou-se com a escolha do nome do alojamento, tendo sido
identificados diversos nomes como Refugio de Gamelas, Refugio da Vinha, Casa da Vinha
ou Casal do Baptista, chegando a conclusao de que o nome Casa Baptista seria o mais
apelativo. Este nome sugere o propdésito do projeto, pois pretende que o hdspede se sinta
verdadeiramente em casa, associando-o ao apelido da familia da proprietaria e reforgando

a proximidade, a autenticidade e a hospitalidade.

Apods decidir o nome do alojamento, criou-se a identidade visual, composta pelo
nome e tipologia do alojamento, acompanhados de uma figura central — um cacho de uvas

— que simboliza a forte ligacao da regido a viticultura e as tradi¢gdes agricolas locais. A cor
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escolhida para o logétipo foi o tom #330000, uma cor websafe que transmite sobriedade,
tradicdo e elegancia. Segundo o website Corhexa (s.d.), a cor hexadecimal #330000
corresponde ao modelo RGB com 51 de vermelho, 0 de verde e 0 de azul. No padrao
CMYK, esta cor é composta por 0% de ciano, 100% de magenta, 100% de amarelo e 80%
de preto. Possui ainda um angulo de matriz de 0 graus, saturagdo de 100% e leveza de
10%. Esta escolha cromatica reflete a intengdo de transmitir um ambiente classico e
acolhedor, reforgando a identidade cultural do alojamento. Foram selecionadas duas fontes
distintas para compor o logétipo: Chau Philomene, aplicada ao nome Casa Baptista, e DM
Sans, utilizada na designacao Alojamento Local, ambas disponiveis na aplicagdo Canva.
Esta combinagao tipografica transmite equilibrio entre um estilo tradicional e uma

comunicag¢ao moderna e acessivel.
Figura 5.7
Logétipo da Casa Baptista, Alojamento Local

Casa Bapsta

ALOJAMENTO LOCAL

Fonte: Elaboracao propria

O logdtipo presente na Figura 5.7, sera utilizado preferencialmente em fundos
brancos ou claros. Contudo, para aplicagdes sobre fundos escuros, foi criada uma versao
alternativa, de modo a garantir a sua correta legibilidade e coeréncia visual. Esta versao

encontra-se disponivel para consulta no Apéndice H.

Para além do logétipo, a identidade visual tera aplicacao pratica em diferentes
suportes: website, redes sociais, sinalética local (placa de identificacdo e elementos
decorativos exteriores), materiais impressos (folhetos, cartbes de visita, envelopes) e
merchandising simples (sacos de pano e copos de vinho). Desta forma, garante-se
coeréncia em todos os pontos de contacto com o hospede. No Apéndice | encontram-se
disponiveis exemplos da identidade visual em sinalética, modelos graficos de marketing
tradicional e propostas de merchandising, que ilustram a forma como a Casa Baptista

podera comunicar de forma consistente e atrativa em diferentes canais.
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5.3. Recursos humanos

Numa primeira etapa, o AL sera gerido apenas pela proprietaria. A proprietaria tera
diversas fungdes como receber os hospedes, tratar das redes sociais e plataformas de
reserva, limpeza e manutencao dos espacos, aquisicdo de bens pereciveis indispensaveis
num AL e entre outras tarefas basicas de cuidado de uma habitagao. Podera ser necessario
recorrer ao apoio de um contabilista para assegurar fung¢des relacionadas com a
contabilidade, nomeadamente pagamentos, recebimentos e outros procedimentos. Este
profissional, numa fase inicial, ndo integrara a equipa de forma permanente, sendo

contratado apenas sempre que se revele necessario.

5.4. Instalagdes e equipamentos

A Casa Baptista tem como principal propdsito integrar o turista no ambiente rural,
sem comprometer o conforto e o bem-estar, de forma que se sinta em casa. As
infraestruturas serao concebidas num estilo rustico, com predominancia de pedra e
madeira, respeitando a estética local e reforcando a identidade regional. O edificio principal
apresenta uma fachada classica e uma decoragéao inspirada em elementos tradicionais, de
forma a manter a coeréncia cultural. A entrada sera embelezada com vasos de barro
portugueses, flores e arbustos, e delimitada por um muro em pedra. Esta disponivel no

Anexo Il imagens geradas por Inteligéncia Artificial, que retratam o AL.

O jardim sera amplo e multifuncional, com arvores, flores, relvado e decoracdes
tipicas portuguesas (vasos trabalhados, canteiros e pedras decorativas). Neste espacgo
estardo incluidas infraestruturas de lazer como uma piscina, zona de churrascos e
refeicdes, fogueira e uma area dedicada as arvores da regido, onde se encontrard um
pequeno pomar de pereiras, outro de macieiras e uma vinha. Para apoiar estas atividades
existira uma casa de apoio destinada a guarda de materiais de manutencao (piscina,
jardim), bem como utensilios de lazer (boias, jogos de exterior, cadeiras adicionais) e
ferramentas agricolas (tesouras de poda, luvas, baldes). Na zona de refeigbes, os
hospedes terdo acesso a um guarda-sol e a uma pérgola bioclimatica, adaptavel tanto a

dias quentes como frios.

O interior do alojamento sera decorado de forma a manter a coeréncia com o estilo
rustico local, através de mobiliario em madeira e tons castanhos, tanto nos quartos como
na sala. A cozinha, embora mais moderna, respeitara a paleta cromatica do restante

espaco, equilibrando funcionalidade e estilo. A prioridade é garantir que os hdspedes
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beneficiem de um ambiente acolhedor, mas também de condigdes modernas e fiaveis para

uma estadia confortavel, com recurso a eletrodomésticos de qualidade.

Para apoiar este processo de concegao foi desenvolvido um modelo tridimensional
(3D) da Casa Baptista, incluido no Anexo IV. Este protétipo digital funcionou como
ferramenta de simulacdo espacial e estética, permitindo visualizar a distribuicdo dos
espacos, a articulagdo entre a sala, cozinha e quartos, e a integragdo com o jardim.
Importa, no entanto, sublinhar que este modelo ndo corresponde integralmente a
configuracao final do alojamento, uma vez que foi elaborado pela autora do projeto, sem
recurso a apoio profissional e utilizando um programa de base, com limitagdes em termos
de detalhe e de elementos decorativos. Ainda assim, foram respeitadas as areas minimas
exigidas pela legislagdo portuguesa para a construcdo de uma habitagdo, assegurando
que o modelo segue parametros técnicos de referéncia. Apesar destas condicionantes, o
modelo 3D constituiu um instrumento relevante para apoiar a idealizacdo do espaco e

antecipar a experiéncia dos futuros hdspedes.
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6. Analise situacional
6.1. Analise contextual (PESTA)

A PESTA é um acrénimo para cinco fatores em analise: Politica (P), Econdmica (E),
Social (S), Tecnoldgica (T) e Ambiental (A). A analise PESTA, segundo Sammut-Bonnici e
Galea (2015) é uma ferramenta amplamente usada para entender o risco estratégico de

uma empresa através da avaliagdo da influéncia do ambiente externo.

Fatores Politicos

Atualmente, existe uma facilidade para a entrada de novos negocios de alojamento
local, pois a legislagao em vigor permite a abertura destes de uma forma pouco burocratica
€ num processo rapido e com poucos custos. Inicia-se o processo de registo do
estabelecimento, de forma a obter uma autorizagdo da cadmara municipal, de forma online
e gratuita (Governo de Portugal, a). Segundo Lima (2024), apds o registo € necessario
fazer uma comunicacao prévia, e ainda nesta etapa é emitida a declaracdo de inicio de
atividade de prestacdo de servicos de alojamento na Autoridade Tributaria (AT). De
seguida, deve ser aberta atividade nas Finangas. Apesar das condi¢cdes favoraveis
inicialmente oferecidas ao setor, o Alojamento Local em Portugal atravessa atualmente um
periodo de transicdo. O seu crescimento acelerado levantou preocupacgdes quanto ao
impacto no acesso a habitagdo, sobretudo nos grandes centros urbanos (Liiiving, 2024).
No entanto, a localizagcdo da Casa Baptista fora das grandes cidades minimiza a
probabilidade de restricdes legais significativas. Ainda assim, é fundamental acompanhar
atentamente a evolugao da legislacdo nacional aplicavel ao setor, de forma a garantir a

conformidade do projeto com as normas em vigor.

Os grupos de pressdo em torno do alojamento local tém vindo a ganhar forga,
impulsionados por politicas governamentais que visam limitar a criagdo de novas unidades,
como ja referido, no contexto da atual crise habitacional, o que podera conduzir a uma
regulamentacido mais apertada do setor. Segundo Raposo e Da Cunha (2024), o

crescimento do AL levou a expulsao de residentes dos seus bairros.

Um dos fatores que atrai turistas para determinado pais € a garantia de segurancga.
Neste fator, Portugal é reconhecido como um pais seguro, tanto a nivel europeu como
mundial. A sensacgado de seguranga que Portugal oferece podera ser um ponto chave na

decisao do destino turistico. Segundo o relatério Global Peace Index 2024, elaborado pelo
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Instituto para a Economia e a Paz (2024), Portugal encontra-se na 72 posicao, isto €, o

sétimo pais mais seguro do mundo entre os 163 paises que entram no ranking.

Atualmente, o turismo é visto como um dos principais pilares de crescimento
econdmico do pais, desta forma, o governo cria politicas pré-turismo, demonstrando

interesse e promovendo esta atividade econdémica.

Fatores Economicos

7

Primeiramente é importante entender que, embora o turismo represente uma
grande parte da economia portuguesa, este ndo é considerado um setor essencial para a
satisfacdo das necessidades humanas basicas, por este motivo, é especialmente
vulneravel as oscilacbes econdmicas e sente de forma direta os efeitos da crise. Apesar
das oscilagbes, o turismo representa uma das principais fontes de receita nacional.
Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2023), o turismo contribuiu diretamente com
cerca de 8,4% do Produto Interno Bruto nacional, confirmando-se como um dos pilares
fundamentais da economia portuguesa. Além disso, o turismo é responsavel por uma parte
significativa do emprego em Portugal, representando cerca de 9% do total de empregos do
pais (INE, 2023).

Atualmente, o crescimento econdmico nacional tem refletido melhorias na liquidez
das familias portuguesas. O aumento do salario minimo e a estabilidade geral da economia
contribuiram para um refor¢co de poder de compra, incentivando o consumo em setores
considerados nao prioritarios, como o turismo e o lazer. Desta forma, mais familias estao
dispostas a investir em experiéncias turisticas, como fins de semana em espacgos longe da

confusdo das grandes cidades, dinamizando a procura turistica interna.

E de se destacar o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), que tem incentivado
o investimento em diversos setores estratégicos, como o turismo e a reabilitacdo de
espacos rurais. Este plano, em articulagido com os apoios da Politica Agricola Comum, esta
a impulsionar a criagdo de novos negdécios e a modernizagao de infraestruturas turisticas.
No entanto, € importante ter em conta os desafios associados a inflagao e ao consequente
aumento dos pregcos dos bens de consumo, que afetam diretamente os custos de
funcionamento de qualquer negécio, desde a aquisi¢cao de bens alimentares e utilitarios até
aos servigcos contratados externamente. Apesar disso, a confianga crescente na economia
portuguesa e o aumento dos investimentos, tanto a nivel nacional como regional, tém
contribuido para manter um ambiente econdmico positivo e atrativo para novos projetos

turisticos.
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Fatores Sociais

Portugal é reconhecido internacionalmente pela hospitalidade e simpatia dos seus
habitantes, caracterizando-se por uma abordagem calorosa. Esta predisposi¢cao positiva
cria um ambiente propicio para os turistas se sentirem integrados e valorizados, sobretudo

em contextos rurais.

Como ja referido nos fatores politicos, Portugal é apontado como um dos paises
mais seguros do mundo, com niveis baixos de criminalidade e auséncia de grandes
incidentes envolvendo turistas (Santos et al., 2018). O clima de seguranca e estabilidade
social contribui significativamente para a imagem do pais como destino seguro, o que atrai

visitantes que valorizam experiéncias tranquilas em meio rural.

Embora a regido oeste de Portugal tenha um grande potencial — com patriménio
cultural, paisagens naturais, gastronomia —, ainda é notavel a baixa notoriedade como
destino turistico em Portugal (OesteCIM, 2018). A falta de visibilidade impede que muitos
turistas nacionais e internacionais considerem a regido como opc¢ao habitual, apesar da
proximidade com Lisboa. A presenca de locais ou eventos com projegcdo, como feiras,
adegas de renome, museus ou festas culturais, favorece o reconhecimento da regiao e

pode criar pontos de atracdo que beneficiam o turismo local.

Fatores Tecnologicos

A tecnologia é fundamental para o desenvolvimento da sociedade e atualmente, é
imprescindivel o uso das tecnologias para o crescimento de novos negdcios. Grande parte
da populagao europeia, incluindo Portugal, tem acesso a internet. Cerca de 70 a 88% das
familias tém acesso a internet em casa (Eurostat, 2024a), como é possivel consultar no

anexo V.

E de se destacar, que as reservas online representam ja a principal via de acesso
ao alojamento local. Plataformas como Airbnb, Booking.com ou plataformas préprias de
reserva permitem uma visibilidade global, automatizagdo de processos e gestao otimizada
de reservas, essencial para a estratégia digital de negécios. Estas plataformas sao
responsaveis por mais de 678 milhdes de noites reservadas e em Portugal, estas

plataformas s&o responsaveis por 37,5 milhdes de reserva, no ano de 2023 (Jorge, 2024).

Com o crescimento das tecnologias também é importante destacar o aumento da
preocupagado com a segurancga dos dados dos clientes e sistemas de pagamentos online.

Os alojamentos locais devem garantir prote¢do eficaz contra ataques cibernéticos e
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cumprimento das normas GDPR, para assegurar a confiangca do cliente e a reputagéo
digital (Laustriat, 2025).

Fatores Ambientais

O clima de Portugal é predominantemente mediterranico, com verdes quentes e
secos e invernos amenos e chuvosos (Turismo de Portugal, 2013). Com uma taxa de
sazonalidade de 35,2% ¢é possivel entender que o clima portugués chama a atencédo de

diversos turistas nos meses de verao (Turismo de Portugal, 2015b).

Com o crescente aumento da consciéncia ambiental por parte dos consumidores,
a sustentabilidade passou a assumir um papel central na escolha de alojamentos turisticos.
No contexto do AL em Portugal, esta preocupacao tem vindo a intensificar-se, refletindo-
se na adogio progressiva de praticas sustentaveis por parte de muitos proprietarios
(Barros, 2024). Em 2024, Portugal atingiu um marco histérico, com 71% da eletricidade

consumida a partir de fontes renovaveis (Pereira L., 2025).

6.2. Analise SWOT

Segundo Baynast et al. (2018), a analise SWOT é uma ferramenta de apoio a
analise e reflexdo estratégica que, a partir de uma sintese das informagdes recolhidas no
diagnéstico, possibilita avaliar os efeitos conjugados dos fatores externos e internos que
contribuem para o desenvolvimento do negécio. Consiste em: pontos fortes (strenghts) da
empresa ou produto(s) face aos principais concorrentes; pontos fracos (weaknesses) da
empresa ou produto(s); oportunidades (opportunities): aspetos positivos da envolvente
com impacto significativo no negécio; e ameacas (threats): aspetos negativos da
envolvente com impacto no negdcio da empresa (Baynast et al, 2018). A analise SWOT da

Casa Baptista encontra-se na Tabela 6.8.

50



Tabela 6.8

Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Experiéncia auténtica e tematica:
decoracdo com materiais tipicos,
experiéncia cultural e gastronémica,
promove forte identidade para o
alojamento.

Foco na sustentabilidade:
incorporagao de praticas eco-friendly
como uso de produtos locais — uma
caracteristica relevante para turistas

conscientes.

Hospitalidade personalizada:
atendimento caloroso e imersivo,
oferecendo uma experiéncia rural
genuina que transcende a simples

hospedagem.

Visao clara e valores definidos:
missao, visao e valores solidos
(autenticidade, sustentabilidade,
inovagao com raizes, proximidade
comunitaria) fortalecem a imagem do
projeto.

Visibilidade inicial reduzida:
projetar uma presenca online forte
exigira tempo e investimento,
especialmente no arranque.

Dependéncia de parcerias externas:
0 sucesso das experiéncias culturais
depende diretamente da capacidade de
estabelecer conexdes eficazes com
produtores e agentes locais.

Investimento inicial elevado:
possibilita um retorno mais demorado,
dependendo das reservas.

Poucos recursos humanos:
manutencao e gestdo dependente de
apenas uma pessoa, podendo correr o
risco de sobrecarga.

Falta de experiéncia:
equipa sem experiéncia em gestao de
alojamentos turisticos podera colocar
maiores dificuldades na gestao.

Oportunidades

Ameacgas

Patrimoénio cultural e paisagem rural
atrativa:
pontos como o Buddha Eden, Mata
Municipal, percursos pedestres,
patriménio arquitetonico e enoturismo
criam um contexto ideal para roteiros
tematicos.

Eventos regionais e rotas
consolidadas:

o Festival do Vinho Portugués, a Feira

da Pera Rocha e a Rota da Vinha e do

Vinho do Oeste mobilizam publico e

podem promover a afluéncia de turistas.

Motivagao por turismo rural e
sustentavel:
crescente procura por experiéncias
auténticas, sustentaveis e culturais.

Concorréncia turistica regional
estabelecida:
destinos préximos como Obidos,
Lourinh& ou Peniche possuem maior
notoriedade e atraem turistas com
histérico consolidado.

Sazonalidade e curta permanéncia
média:
muitos visitantes fazem apenas
escapadinhas curtas, afetando a
ocupacao fora de épocas festivas.

Possiveis alteragoes regulatérias no
alojamento local:

politicas futuras restritivas ao setor

podem limitar a expansao ou operagdes

do alojamento — risco que deve ser

monitorizado.
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Acessibilidade regional: Baixa notoriedade turistica do

proximidade a Lisboa (cerca de 75km), concelho:
boa rede rodoviaria (A8) e ligacao o Bombarral ainda n&o é amplamente
ferroviaria reforcam a acessibilidade do reconhecido como destino turistico de
alojamento. pernoita, o que exige investimento

continuo em marketing e promogao.
Custo de vida e qualidade de vida
favoraveis:

o Bombarral oferece um ambiente
atrativo para estadias prolongadas, com
custos moderados e infraestrutura
cultural crescente.

Fonte: Elaboragéo Propria

6.3. Analise da concorréncia

Segundo Baynast et al. (2018), “a andlise da concorréncia deve ser efetuada em
termos prospetivos, identificando os concorrentes atuais e potenciais e situando-os no
espaco concorrencial”. Para a analise da concorréncia foi elaborado um quadro de todos
os alojamentos turisticos do concelho do Bombarral, disponivel para consulta no Apéndice
J. Até junho de 2025 existem 83 unidades de alojamento registadas, sendo 72 alojamentos
locais, que constituem a maioria da oferta. O quadro inclui a tipologia de cada alojamento,
o codigo de Registo Nacional de Estabelecimentos de Alojamento Local (quando aplicavel),
0 website, o tipo de concorréncia (direta ou indireta), a localizagdo, o0 numero de quartos e
hospedes, bem como elementos diferenciadores, pregcos médios por noite em época alta e
baixa e observagdes adicionais. A concorréncia foi segmentada em duas categorias: direta,
composta por unidades de alojamento local com caracteristicas semelhantes ao conceito
da Casa Baptista (AL rurais, em contexto mais tradicional e fora do centro urbano), e
indireta, que integra hotéis, hostels ou AL com posicionamentos diferentes (como estadias

mais urbanas, de curta duragéo ou associadas a turismo de massas).

Da analise comparativa sobressaem alguns padrdes. A maioria dos alojamentos
diretos aposta em infraestruturas como piscina e espagos exteriores ajardinados,
valorizados pelos turistas. Contudo, poucas unidades oferecem atividades integradas no
alojamento, nomeadamente experiéncias agricolas, culturais ou gastrondmicas que
permitam contacto direto com a comunidade local. Em termos de pregos, observa-se que
os valores médios em época alta variam maioritariamente entre 150€ e 250€ por noite,
enquanto em época baixa a oferta tende a situar-se entre 90€ e 150€, com ligeiras

variagdes consoante a tipologia e a localizagao. Verificou-se ainda que varios concorrentes
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utilizam a proximidade ao Buddha Eden, & Quinta do Sanguinhal e &s praias da regido
como argumentos de diferenciacdo, mas poucos estabelecimentos articulam esses
recursos em pacotes integrados ou parcerias formais. Assim, o posicionamento da Casa
Baptista podera explorar esta lacuna ao combinar alojamento com experiéncias auténticas,
proximidade comunitaria e atividades sazonais (vindima, apanha da fruta, percursos

pedestres), reforgcando a identidade do territério.

A analise da concorréncia evidencia que, embora exista ja uma oferta diversificada
no concelho, o projeto Casa Baptista podera diferenciar-se através da autenticidade, da
valorizagao cultural e do enraizamento comunitario, respondendo a uma procura crescente

por experiéncias Unicas e sustentaveis em meio rural.
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7. Objetivos e Plano estratégico de marketing
7.1. Objetivos SMART

O método SMART da a empresa uma estrutura clara para a definicio e execucao
de objetivos, auxiliando no desenvolvimento de planos estratégicos e na monitorizagao do
progresso (Doran, 1981). Este termo € um acrénimo que destaca cinco caracteristicas
essenciais para garantir os objetivos claros, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e

temporais:

i) Especificos: os objetivos devem definir uma area especifica para melhorar,
devem ser detalhados para evitar ambiguidades; ii) Mensuraveis: os objetivos devem
quantificar, ou pelo menos, sugerir um indicador de forma a acompanhar o seu progresso;
iii) Alcangaveis: os objetivos devem ser realistas, levando em consideragdo os recursos
disponiveis; iv) Relevantes: os objetivos devem ser relevantes para a meta a atingir e v)

Temporais: € necessario estabelecer um prazo para alcangar os objetivos.

A definicdo de objetivos estratégicos através da metodologia SMART permite
orientar a Casa Baptista na concretizacao da sua missao, assegurando uma gestao eficaz
e alinhada com os diferentes cenarios de evolugcdo do negécio — realista, otimista e
pessimista, cujas tabelas das previsdes detalhadas dos cenarios otimista e pessimista se
encontram disponiveis no Apéndice K. Estes objetivos foram organizados em cinco areas
fundamentais que refletem a estratégia do projeto: taxa de ocupagdo, promogado da
identidade regional, satisfacdo dos hdspedes, sustentabilidade e economia local, e imagem
digital. Cada objetivo encontra-se desdobrado em indicadores que permitem avaliar a sua
concretizagao, garantindo ndo apenas a viabilidade econémica do projeto, mas também a

distincdo no mercado do turismo rural.

Tabela 7.9

Objetivos SMART para um cenario realista

Objetivo Especifico Mensuravel Atingivel Relevante Temporal
rgrason | NOTORSL AR Garame
Taxa de época alta e , . P o sustentabilidad  Até ao 2°
- o ) namero de noites regiao e . :
Ocupacao 60% na época . . e financeira e ano.
. reservadas face  estratégias de .
baixa. ~ notoriedade.
ao total. promogao.
Viavel
Promogao Integrar Ter 2 parcerias avet com Valoriza o Até 12
da Eliemaries ativas com OB el patriménio e meses
culturais e comunidade e
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LERHGERERS  gastronomicos produtores entidades cria apos
regional locais. locais. locais. singularidade.  abertura.
Taxa de . o
. - Oferecer . ~ , Essencial para Avaliagao
Satisfagao A satisfacdo em Exequivel com o .
experiéncia . fidelizagao e trimestral,
dos . 2 80% nas servigo atento . o
. personalizada e o marketing meta no 1
héspedes . . avaliagoes e planeado.
auténtica. . boca-a-boca. ano.
online.
§ustentabll Al e 60% dos Viavel com Responde a
idade e . fornecedores procura por  Meta no 1°
. sustentaveis e produtos de L .
economia . locais ja turismo ano.
consumo local. origem local. : ,
local existentes. sustentavel.
2.000 seguidores Exequivel com Aproveita
Imagem Criar presenga nas redes sociais marketing oportunidade Até final
digital online sélida.  + 5.000 visitas ao  digital focado no turismo do 1° ano.
website. em tradicoes. rural online.

Fonte: Elaboracgao propria

No que respeita a taxa de ocupacéo, um dos principais indicadores de desempenho
do alojamento, o cenario realista estabelece como meta, atingir 80% de ocupagao na época
alta e 60% na época baixa até ao segundo ano de funcionamento. No cenario otimista, esta
meta é mais ambiciosa, projetando uma ocupacao de 90% na época alta e 70% na época
baixa, sustentada por campanhas de marketing digital mais robustas e parcerias
estratégicas com agentes locais e plataformas de turismo. Ja no cenario pessimista, o
objetivo é assegurar a viabilidade minima do projeto, garantindo pelo menos 70% de
ocupacao na época alta e 50% na época baixa, metas consideradas exequiveis mesmo

em condigbes adversas, através de estratégias promocionais.

A promocgao da identidade regional constitui outro eixo estratégico essencial,
refletindo a missao da Casa Baptista de valorizar a cultura, gastronomia e patriménio local.
No cenario realista, esta prevista a criacao de duas parcerias com produtores locais no
primeiro ano, permitindo integrar produtos e experiéncias unicas na estadia. No cenario
otimista, esta aposta é alargada, procurando alcangar cinco parcerias no mesmo periodo,
0 que possibilita uma maior diversidade de ofertas culturais e gastronémicas. Em
contrapartida, o cenario pessimista prevé uma abordagem mais contida, mas ainda assim,
com a integragao de pelo menos uma parceria ativa, assegurando a manuteng¢ao da ligagao

minima ao territorio.
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No que toca a satisfacao dos hdspedes, a prioridade é oferecer uma experiéncia
auténtica, personalizada e de elevada qualidade, traduzida nas avaliagbes e
recomendacdes dos hospedes. No cenario realista, pretende-se alcangar uma taxa minima
de 80% de avaliacbes positivas online, um valor que reflete padrbes solidos de qualidade.
No cenario otimista, a meta é elevar esta taxa para 90%, associada a um servigo altamente
singular e a uma maior capacidade de personalizagdo. Mesmo em contexto adverso, no
cenario pessimista, mantém-se a exigéncia de garantir uma taxa de pelo menos 75% de
forma a evitar impactos negativos na reputagao digital do alojamento e a salvaguardar a

sua sustentabilidade a médio prazo.

A sustentabilidade e o apoio a economia local assumem igualmente um papel
central na estratégia. A Casa Baptista pretende adotar praticas que privilegiem
fornecedores e produtos de proximidade, reduzindo o impacto ambiental e reforcando a
autenticidade da experiéncia. O cenario realista estabelece que 60% dos produtos
utilizados sejam de origem local até ao final do primeiro ano, enquanto o cendrio otimista
projeta este valor em 80%, alinhado com as tendéncias globais de procura por turismo
sustentavel. O cenario pessimista, por sua vez, assegura um compromisso minimo de 40%,
mesmo em contextos de maior restricdo financeira, garantindo a continuidade da proposta

de valor do alojamento.

Por fim, a imagem digital surge como fator determinante para a visibilidade e
competitividade do alojamento, tendo em conta que a decisdo de reserva é hoje fortemente
influenciada pela presenca online. No cenario realista, a meta é alcancar 2.000 seguidores
nas redes sociais e 5.000 visitas ao website até ao final do primeiro ano. No cenario
otimista, estes numeros sobem para 5.000 seguidores e 8.000 visitas, objetivos viaveis
mediante a utilizagdo de estratégias de marketing digital mais sofisticadas, incluindo
colaborag¢des com influenciadores e campanhas segmentadas. Ja no cenario pessimista,
€ assegurada uma presenga digital funcional e minima, com a meta de atingir 1.000
seguidores e 3.000 visitas ao website, suficiente para garantir um nivel basico de

visibilidade e atratividade.

De forma geral, os objetivos SMART definidos para a Casa Baptista permitem
alinhar a visao estratégica com diferentes realidades de mercado, proporcionando clareza
e direcao para a gestdo do negodcio. Através destes objetivos, € possivel monitorizar o
progresso, adaptar as estratégias e garantir que a Casa Baptista se mantém fiel a sua
missao de proporcionar uma experiéncia auténtica e sustentavel, enquanto assegura a sua

viabilidade econémica e reforga o seu posicionamento.
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7.2. Missao

A missao da Casa Baptista tem como base proporcionar aos visitantes uma
experiéncia auténtica e imersiva no coragdo do Oeste de Portugal, através de um
alojamento que celebra as tradigdes, os sabores e o patriménio da regido, promovendo

simultaneamente a sustentabilidade e o envolvimento da comunidade local.

7.3. Visao

A Casa Baptista pretende ser reconhecida como uma referéncia no turismo rural
tematico da regido Oeste, destacando-se pela valorizagdo dos costumes e da identidade
cultural e pelo contributo positivo para o desenvolvimento econémico e social do

Bombarral.

7.4. Valores

A Casa Baptista carrega na sua imagem cinco valores essenciais. A autenticidade,
de forma a promover a verdadeira esséncia do Bombarral, respeitando e divulgando a
cultura e as tradigdes locais. A sustentabilidade, adotando praticas amigas do ambiente
e apoiando a economia circular através da colaboragdo com produtores locais. A
hospitalidade, oferecendo um acolhimento caloroso, personalizado e centrado no bem-
estar do hospede. A inovagao com raizes, integrando a criatividade e a modernidade na
experiéncia turistica sem perder a ligacao crucial as origens. E por fim, mas ndo menos
importante, a proximidade da comunidade, envolvendo ativamente os habitantes locais,

incentivando o orgulho pelo territério e criando redes de cooperagéo.

7.5. Perfis do publico-alvo

Para compreender melhor o perfil dos potenciais clientes da Casa Baptista, foram
desenvolvidas personas que representam diferentes segmentos do publico-alvo. Segundo
Kotler et al. (2017, p.225), definicdo de perfis de segmentos com base em variaveis
geograficas, demograficas, psicograficas e comportamentais € essencial para
compreender os clientes e adaptar as estratégias de marketing. Assim, a criagdo de

personas permite traduzir estas dimensdes em representagcdes concretas e aplicaveis,
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facilitando o alinhamento da oferta do alojamento com as necessidades, motivagdes e

estilos de vida dos visitantes.

Persona 1: Marta (32 anos) e Jodo (34 anos), um casal que vive em Lisboa. Ambos
tém empregos estaveis em empresas privadas, trabalham de segunda a sexta-feira, com
a possibilidade ocasional de home office. Procuram escapadinhas de fim de semana para
se afastarem da rotina. Nos tempos livres, Marta gosta de yoga, leitura e gastronomia,
enquanto Jodo pratica corrida e tem interesse por vinhos e fotografia de paisagem.
Valorizam alojamentos acolhedores, com internet de qualidade e experiéncias ligadas a
natureza e ao bem-estar. Gostam de provar produtos locais, visitar quintas e participar em
atividades de slow tourism, sobretudo quando estas lhes permitem reconectar-se com a

tranquilidade do meio rural.

Persona 2: Sofia (45 anos), residente no Porto, é advogada numa sociedade de
meédia dimensdo, com uma carreira estavel e horarios exigentes. Procura viagens para
relaxar, mas também para enriquecer o seu conhecimento cultural. Nos tempos livres,
aprecia literatura, musica classica e gastronomia — gosta de cozinhar pratos tradicionais e
experimentar restaurantes diferentes. Costuma viajar sozinha ou com amigas, dando
preferéncia a estadias de 2 a 3 noites. Tem grande interesse em museus, festivais culturais,
provas de vinho e atividades interpretativas ligadas a historia local. A sua motivagao

principal € vivenciar tradigcdes auténticas e regressar com historias unicas para partilhar.

Persona 3: Ana (38 anos) e Rui (40 anos), casados, vivem em Leiria com os dois
filhos (6 e 9 anos). Trabalham ambos em regime de horario fixo: Rui como técnico de
manutencao industrial e Ana como administrativa numa escola. As férias e fins de semana
sdo momentos de lazer em familia, nos quais procuram descansar e criar memorias. Os
filhos gostam de atividades ao ar livre, piscina e jogos em grupo, enquanto os pais
valorizam caminhadas leves, churrascos e momentos de descontracdo em espagos
seguros. Os passatempos em familia incluem piqueniques, visitas a quintas pedagoégicas
e pequenas viagens pelo pais. Procuram alojamentos com ambiente familiar, boas

condi¢cbes de seguranca e atividades que integrem tanto adultos como criangas.

Persona 4: Luis (44 anos) é engenheiro informatico e trabalha num modelo hibrido
entre escritorio e teletrabalho. Catarina (42 anos) é enfermeira num hospital publico, com
horarios rotativos, mas estaveis. Vivem em Lisboa com os filhos adolescentes (13 e 15
anos). Nos tempos livres, gostam de fazer caminhadas, andar de bicicleta e explorar novas
rotas gastrondmicas em restaurantes locais. A familia procura alojamentos que oferegcam

atividades que envolvam os adolescentes, como percursos pedestres, piscina e
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experiéncias culturais interativas. Valorizam destinos que combinam descanso com

oportunidades de aprendizagem para os filhos, permitindo equilibrar lazer e cultura.

Persona 5: Helena (62 anos), professora reformada, e Carlos (65 anos), antigo
funcionario publico, vivem em Coimbra. Tém tempo livre para viajar fora da época alta e
apreciam estadias tranquilas, de 2 a 4 noites. Gostam de jardinagem, passeios culturais,
gastronomia regional e fotografia. Procuram alojamentos com conforto, mas também com
autenticidade, que lhes permitam estar em contacto com a natureza e com as tradicées
locais. O interesse principal € usufruir de atividades culturais e naturais a um ritmo calmo,
como visitas a museus, jardins, degustagdes de vinhos e caminhadas ligeiras. Valorizam
ainda o contacto proximo com os anfitribes, preferindo experiéncias personalizadas e

genuinas.

As personas construidas para o projeto da Casa Baptista permitem compreender
de forma mais clara os perfis de visitantes que poderao interessar-se pela oferta do
alojamento. Através destas representacgdes, € possivel traduzir dados demograficos e
comportamentais em narrativas humanas que refletem estilos de vida, motivacbes e
preferéncias de consumo. Como salientam Kotler et al. (2017), este processo facilita o
direcionamento de estratégias de marketing mais eficazes, assegurando que a proposta
de valor responde as necessidades especificas dos diferentes segmentos. No caso da
Casa Baptista, as personas tornam-se uma ferramenta pratica para orientar a
comunicagao, definir servicos complementares e reforcar a ligagcdo entre a experiéncia

turistica e a identidade cultural do territério.

7.6. Fatores Criticos de Sucesso

Segundo Leidecker e Bruno (1984), os fatores criticos de sucesso (FCS) sao
caracteristicas, variaveis ou condi¢cdes que quando geridas da forma correta causam um
impacto relevante em relagdo aos concorrentes da organizacdo. Ja Boynton e Zmud
(1984), definem os FCS como algo que represente as areas da empresa a que deve ser
dada uma diferente e constante atencéo a fim de obter um desempenho alto garantindo o
sucesso da organizagao. Por outro lado, Caralli et al. (2004), definem os FCS como as
areas-chave de desempenho que sao imprescindiveis para que a empresa cumpra a sua
missdo. Segundo Baynast et al. (2018), a analise dos FCS baseia-se na identificacdo de
um conjunto reduzido de requisitos que sao criticos (isto é, fatores-chave) para que o

negocio seja bem-sucedido.
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Os FCS representam praticas organizacionais, estratégias, taticas, métodos,
ferramentas, técnicas e agdes motivacionais que quando bem executadas, contribuem para
aumentar as probabilidades de sucesso, alcangando competitividade. Isto ocorre porque,
principalmente, esses elementos sdo mensuraveis, controlaveis e desdobrados nos

processos de gerenciamento de projetos (Freund, 1988).

No caso da Casa Baptista foram identificados os seguintes FCS: i) Experiéncias
auténticas — oferecer experiéncias genuinas ligadas a identidade local; ii) Valorizagao
dos produtos e saberes locais — esta refor¢a a ligagao a terra e promove a economia
local, enquanto enriquece a experiéncia do hdspede; iii) Comunicagao eficaz — a Casa
Baptista precisa de ter uma presenca online profissional e envolvente pois, é através destas
plataformas que grande parte do publico a ira descobrir; iv) Sustentabilidade como valor-
chave — a adogao de praticas sustentaveis alinha-se com as expectativas de muitos
turistas e reforga o posicionamento da marca e v) Identidade visual forte — um conceito
forte e bem aplicado desde o nome até a decoragcdo e comunicagao contribui para a

memoria do hospede e aumenta a taxa de recomendacao.

7.7. Segmentagao e posicionamento

O conceito de segmentacgao foi introduzido por Smith em 1956, que observou que
os mercados sao constituidos por varios grupos homogéneos com preferéncias e
necessidades distintas. Segundo Smith (1956), a segmentagdo de mercado consiste em
encarar um mercado heterogéneo — caracterizado por uma procura diferenciada — como
um conjunto de mercados mais pequenos € homogéneos, capazes de responder melhor
as diferentes preferéncias existentes entre os varios segmentos. No caso da Casa Baptista,
opta-se por uma segmentacdo combinada demografica, geografica, psicografica e

comportamental, que melhor reflete o perfil do publico-alvo que se pretende atrair.

Segmentacao demografica: Adultos entre os 25 e os 60 anos, com ou sem filhos,
que procuram experiéncias tranquilas e auténticas. Casais e familias com rendimento

meédio a meédio-alto, que valorizam o conforto, a autenticidade e a hospitalidade.

Segmentacao geografica: Residentes em zonas urbanas como Lisboa, Porto,
Coimbra ou Leiria, que procuram um refugio de fim de semana ou escapadinhas de curta
duragdo no meio rural. Visitantes internacionais, em especial turistas europeus com

interesse por turismo cultural e rural.
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Segmentacao psicografica: Pessoas com estilos de vida ligados a natureza,
cultura, tradicéo e sustentabilidade, que valorizam a ligagao ao territério e o contacto com
a comunidade local. Viajantes a procura de experiéncias imersivas, com interesse em

gastronomia regional, patriménio rural, e praticas ecoldgicas.

Segmentacdao comportamental: Turistas que procuram alojamento com mais do
que uma fungao: querem sentir-se acolhidos, envolvidos e emocionalmente ligados ao
local. Visitantes com tendéncia para reservar alojamentos com avaliagdes positivas, design
acolhedor e atividades complementares (como roteiros locais, provas de vinhos, ou

participagcao em tradigbes locais).

O publico-alvo é constituido maioritariamente por casais e familias portuguesas que
procuram experiéncias auténticas e tranquilas, valorizando a proximidade com a natureza
e o contacto com a cultura local. Engloba também turistas que preferem estadias mais
prolongadas e viajantes que combinam lazer e enoturismo, aproveitando a proximidade a

quintas vinicolas e eventos culturais da regiao.

Relativamente ao posicionamento, pode-se definir “como uma escolha estratégica
que procura dar uma posigao credivel, diferente e atrativa a uma oferta (produto, marca ou
insignia) no seio de um mercado e na mente dos clientes. Esta definicdo destaca trés
aspetos relevantes de um posicionamento: é uma politica e ndo um resultado, € uma
decisdo estratégica e tem uma finalidade de percecao” (Baynast et al.,, 2018). A Casa
Baptista posiciona-se como um alojamento local rural Unico, que oferece experiéncias
auténticas no coracdo do Oeste de Portugal. Mais do que um simples espago para
pernoitar, propde-se a ser um ponto de encontro entre o héspede e a cultura local, onde
cada elemento — desde a decoracgao até as parcerias com produtores — reforga a identidade
da regido. Ao destacar-se pela autenticidade, sustentabilidade, hospitalidade e ligagao a
comunidade, a Casa Baptista procura ocupar um lugar relevante no mercado do turismo
rural, captando um publico exigente, consciente e emocionalmente envolvido com o
destino. O seu posicionamento pretende, assim, conciliar conforto e tradigdo, de forma a

oferecer uma proposta com um forte valor simbdlico, emocional e cultural.
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8. Estratégia Operacional
8.1. Marketing Mix

O marketing mix trata-se de um conjunto de decisdes de marketing que resultam
das orientacbes definidas nas etapas da segmentagdo, posicionamento e definicdo das
acoes prioritarias da estratégia (Baynast et al., 2018). Segundo Singh (2012), também é
possivel definir o marketing mix como a combinagéo de diferentes variaveis de decisao de
marketing utilizadas pela empresa para comercializar os seus produtos e servigos. De
acordo com o mesmo autor (Singh, 2012), o marketing mix é agrupado em quatro elemento,
estes sdo o produto, o preco, a distribuicdo e a promocgao. O marketing mix ¢ um conjunto
de variaveis controlaveis que a empresa pode usar para influenciar as respostas dos

compradores (Kotler & Armstrong, 2008).
Tabela 8.10

O Marketing Mix (4P’s)

Variedade; Qualidade; Design; Caracteristicas;
Nome da marca; Servigos

Precol Price Preco base; Descontos; Condigoes
Distribuigcao/ Place Canais; Cobertura; Localizagao; Logistica

Publicidade; Promogdes de venda; Relagoes-
publicas

Produto/ Product

Promoc¢ao/ Promotion

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2008)

Devido as caracteristicas do projeto, optou-se pelo modelo dos 7P’s, utilizado em
projetos de marketing de servigos: produto, preco, distribuicdo, promocado, pessoas,

processos e evidéncias fisicas (Booms & Bitner, 1981).

Tabela 8.11

Os 7P's do Marketing Mix

Produto O servigo que satisfaz as necessidades
e desejos dos clientes.
Servico.
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Onde e como os clientes podem aceder
ao servico.

Distribuicao

Como a organizagdo comunica com 0
seu mercado-alvo para informar,
persuadir e lembra-lo sobre as suas
ofertas.

Promocao

Todos os fatores humanos diretos e
indiretos, incluindo funcionarios e
clientes, envolvidos no processo de
prestacao de servico. As suas atitudes,
interacbes e comportamentos impactam
diretamente a qualidade da experiéncia.

Pessoas

Os sistemas, procedimentos e fluxo de
Processos atividades pelos quais o servico é
prestado ao cliente.

Como os servigos sao intangiveis, €
crucial evidenciar a sua presenca
através de elementos tangiveis. O
Evidéncias Fisicas ambiente fisico, como instalagdes,
decoracgao e os outros aspetos visiveis
contribuem para formar percegdes
positivas nos clientes.

Fonte: Adaptado de Booms e Bitner (1981)

O marketing mix da Casa Baptista alinha-se com a sua missdo de oferecer uma
experiéncia auténtica e imersiva, promovendo a sustentabilidade e o envolvimento

comunitario, enquanto garante a diferenciagdo num mercado cada vez mais competitivo.

8.1.1. Produto

No que respeita ao produto, a Casa Baptista disponibiliza trés quartos
cuidadosamente decorados, integrados numa casa com sala e cozinha em conceito open
space, casa de banho e jardim com arvores autdctones. No jardim ainda se encontra uma
piscina, local para estacionar dois carros, casa de arrumos para ferramentas e materiais
de jardim e uma pérgola com mesa e zona de lazer, para que os hdspedes possam fazer
as suas refei¢cdes e conviver ao ar livre. A decoracdo combina pedra e madeira, realgando

elementos tradicionais da regido, com vista a criar um ambiente acolhedor e auténtico. O
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jardim tem vista direta para a serra do Montejunto. O alojamento posiciona-se como um
espaco de descanso e contacto com a natureza, mas também como um ponto de partida

para explorar as tradi¢cdes, sabores e patrimonio do Oeste.

Incluido na reserva do espaco estara disponibilizado um cabaz de alimentos e
produtos regionais, para que os hospedes possam fazer o seu préprio pequeno-almogo.
Neste cabaz é disponibilizado fruta da época, pao e bolos do dia de uma padaria local,
doces e compotas da época, queijo e fiambre, leite e café. Estardo também a disposigao
diversos pequenos eletrodomésticos para que os hdospedes possam cozinhar como, micro-
ondas, torradeira e chaleira. A cozinha tera também grandes eletrodomésticos como
frigorifico, forno, fogdo e maquina de lavar loica. Toda a casa tera climatizagao através da

instalacdo de ar condicionado.

8.1.2. Outros servigos e atividades

Para além da oferta base, serao disponibilizados outros servigos e atividades que
acrescentam valor a estadia. Estes incluem experiéncias gastronémicas com produtos
locais, passeios guiados pela aldeia e pela vila do Bombarral, visitas a produtores locais
de vinho e fruta. Estd também prevista a possibilidade de aluguer de bicicletas para
explorar os arredores. No alojamento estarao disponiveis folhetos informativos com locais
para visitar e para comer. Estes locais serdo parcerias acordadas com as diferentes
entidades da regido. Esta previso que estas sejam: Buddha Eden, Quinta do Sanguinhal,

Museu do Bombarral e o restaurante Zélia.

Parceria Buddha Eden

O Buddha Eden — Jardim da Paz ¢ um dos maiores e mais emblematicos jardins
tematicos da Europa, constituindo um polo de atracdo turistica incontornavel no concelho
do Bombarral. Dada a sua proximidade geografica e o seu potencial de interesse para os
hospedes, a Casa Baptista propde o estabelecimento de uma parceria estratégica com
este espaco, visando criar uma sinergia que beneficie ambas as partes e, em ultima
instancia, aumente o fluxo turistico na regido. A proposta consiste na disponibilizagcédo de
um desconto exclusivo para héspedes da Casa Baptista. Considerando o valor atual do
bilhete de entrada (6€), sugere-se a aplicagdo de um desconto de 20%, reduzindo o prego
para 4,80€ para estes visitantes. Este beneficio seria divulgado de forma destacada nos

materiais promocionais do alojamento, funcionando como um fator distinto na escolha da
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estadia e um incentivo direto & visita ao Buddha Eden. Do ponto de vista estratégico, esta

parceria gera valor para ambas as partes:

Buddha Eden: ao oferecer um desconto limitado e direcionado, consegue
aumentar o numero de visitantes pagos provenientes de um publico com elevada
predisposicao para usufruir de experiéncias culturais e de lazer. O desconto nio representa
perda significativa, pois o visitante que, de outra forma, poderia n&o incluir o Buddha Eden
no seu itinerario, passa a ter um estimulo concreto para o fazer. Além disso, existe potencial
para receita indireta através da venda de servigos adicionais, como o passeio de comboio
turistico (6€) ou o consumo em pontos de restauragao no interior do jardim. Casa Baptista:
ao integrar um beneficio associado a um dos principais pontos atrativos da regido, aumenta
a proposta de valor percebida pelos hospedes, reforcando o apelo do alojamento e a

competitividade face a outras opgdes na mesma faixa de mercado.

A operacionalizagao desta parceria poderia ocorrer através da emissao de vouchers
fisicos ou digitais, entregues no momento do check-in, contendo um cédigo de validagao
na bilheteira do Buddha Eden. O desconto seria aplicado apenas mediante apresentacéo
do voucher, permitindo ao parceiro monitorizar e contabilizar o impacto direto da
colaboragdo. Para garantir visibilidade, a comunicag&o seria bilateral e integrada, com
divulgacao nos canais digitais e fisicos de ambas as entidades: redes sociais, websites,
folhetos informativos e sinalética local. Por fim, a parceria seria formalizada por um acordo
escrito, estabelecendo o valor e percentagem do desconto, procedimento de emisséo e
validagao dos vouchers, relatérios periddicos de utilizacdo e condigdes de revisao ou
término da parceria. Desta forma, cria-se um modelo de cooperagao vantajoso, onde o
Buddha Eden ganha ao atrair visitantes adicionais e potenciar receitas complementares, e
a Casa Baptista fortalece a sua proposta de estadia, melhorando a satisfacao e fidelizagéo

dos seus hospedes.

Parceria Quinta do Sanguinhal

A Quinta do Sanguinhal, situada no concelho do Bombarral, destaca-se pelo seu
patrimoénio vitivinicola centenario e pela oferta de experiéncias de enoturismo que incluem
visitas guiadas as vinhas e jardins histéricos, a destilaria, ao lagar tradicional e a adega de
envelhecimento, complementadas por provas comentadas de vinhos e eventos tematicos.
Reconhecendo a afinidade entre a missdo da Casa Baptista e a identidade da Quinta do
Sanguinhal, propde-se o estabelecimento de uma parceria estratégica com o objetivo de
proporcionar aos héspedes do alojamento uma experiéncia imersiva no universo vitivinicola

da regiao, reforgando a atratividade e autenticidade da estadia. No ambito desta parceria,
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os hospedes da Casa Baptista beneficiariam de um desconto exclusivo de 15% nas
experiéncias enoturisticas oferecidas pela Quinta do Sanguinhal, como a “Visita & Prova
de Vinhos” ou a “Prova & Almocgo”. Esta vantagem permitiria ndo s6 acrescentar valor a
estadia, mas também incentivar os hdspedes a explorar o patriménio vinico local,

promovendo um contacto direto com as tradigbes e sabores da regido.

A operacionalizagado desta iniciativa passaria pela disponibilizagdo de vouchers ou
cbdigos digitais entregues aos héspedes no momento do check-in, permitindo a sua
validacdo diretamente na quinta. Adicionalmente, ambas as entidades beneficiariam de
uma comunicacgao cruzada, com divulgacao da parceria nos respetivos canais online e em
materiais fisicos, como mapas turisticos ou kits de boas-vindas. Os beneficios desta
colaboragao seriam mutuos. Para a Quinta do Sanguinhal, traduzir-se-iam no aumento do
numero de visitantes, na captagao de novos publicos e no refor¢o da visibilidade da marca,
beneficiando da divulgacao junto de um segmento de turistas interessados em experiéncias
auténticas. Para a Casa Baptista, a parceria acrescentaria um elemento de valor a proposta
de alojamento, atraindo um perfil de visitante culturalmente motivado e refor¢gando a ligagcéo
a identidade local. Para além das visitas e provas, esta colaboragéo poderia evoluir para a
criacdo de atividades complementares, como piqueniques entre vinhas, workshops de
vindima ou experiéncias de pisa da uva, contribuindo para um calendario de eventos

sazonais que beneficiaria ambas as partes.

Parceria Museu do Bombarral

O Museu Municipal do Bombarral, situado no emblematico Palacio Gorjao, preserva
e divulga um valioso patriménio historico, artistico e arqueoldgico, incluindo o Nucleo
Interpretativo da Batalha da Roliga. A sua missao de salvaguardar a meméria coletiva e
promover o acesso a cultura estd em consonancia com a filosofia da Casa Baptista, que
pretende oferecer aos seus héspedes uma experiéncia auténtica e imersiva na histéria e
identidade da regido. A proposta de parceria assenta na criagdo de uma experiéncia
cultural exclusiva, pensada para o formato intimista do alojamento, que recebe apenas uma

familia ou grupo de cada vez. Assim, cada reserva na Casa Baptista incluira:

Objeto de oferta cultural — no momento do check-in, os hdspedes receberdo um
pequeno presente desenvolvido em colaboragdo com o Museu, como um marcador de
livros, postal ilustrado ou pecga artesanal em chaveiro, inspirada no patriménio local. Este

elemento tangivel serve como recordagao e como convite para a visita ao museu.

67



Exposigao itinerante com réplicas — o museu disponibilizara, ao alojamento uma
selecao de réplicas de pegas do seu acervo, acompanhadas de descrigdes interpretativas.
Esta “mini mostra” ficara exposta num espago comum da Casa Baptista, permitindo que o

héspede tenha um primeiro contacto com a histéria local ainda durante a estadia.

Esta parceria traz vantagens mutuas. Para o Museu Municipal, representa uma
forma de divulgacao do seu acervo junto de um publico segmentado, potencialmente mais
predisposto a valorizar o patrimoénio cultural, a visitar o museu e a participar em atividades
futuras. Para a Casa Baptista, acrescenta valor a estadia através de um elemento
exclusivo, reforgando a imagem de alojamento que promove a ligagao a histéria e cultura
local. A formalizacdo da parceria incluira a definicdo da tipologia e periodicidade da
exposicao itinerante, a producado e fornecimento dos objetos de oferta, os prazos de
renovacgao de pegas, bem como estratégias conjuntas de comunicagdo, tanto em meios
digitais como fisicos. Ao proporcionar um contacto direto e personalizado com a cultural
local — desde a chegada ao alojamento a uma possivel visita ao museu — esta iniciativa
reforca o papel do turismo rural enquanto veiculo de preservagdo e valorizacdo do

patriménio do Bombarral.

Parceria Restaurante Zélia

Com o objetivo de enriquecer a experiéncia gastronémica dos hospedes e,
simultaneamente, promover a restauragao local, propde-se o estabelecimento de uma
parceria estratégica com o restaurante Zélia, localizado no Sanguinhal e reconhecido pela
sua gastronomia tipica portuguesa. A parceria assenta na criagdo de um voucher de
desconto exclusivo para hospedes da Casa Baptista, que lhes permita usufruir de uma
reducdo de, por exemplo, 10% a 15% no consumo no restaurante. Este beneficio seria
entregue no momento do check-in, acompanhado de uma breve apresentagdo do
restaurante e da sua oferta gastrondémica. Para o restaurante, esta iniciativa representa
uma oportunidade de captar novos clientes, aumentar a visibilidade junto de visitantes e
potencialmente desencadear recomendagdes futuras. Como alternativa ou complemento,
poderia ser implementado um acordo por comissao, no qual a Casa Baptista encaminharia
os héspedes para o restaurante Zélia e, em contrapartida, receberia um retorno direto para

o alojamento, enquanto incentivaria a recomendacao ativa do restaurante.

Esta colaboracdo traz beneficios claros para ambas as partes: a Casa Baptista
reforga a sua proposta de valor ao integrar na estadia uma vantagem tangivel para os
hdspedes, enquanto o restaurante Zélia aumenta a sua base de clientes, associando-se a

um projeto que promove a autenticidade, a proximidade e o dinamismo do Bombarral. Além
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disso, a iniciativa contribui para a promogao do turismo gastronémico no concelho,

fortalecendo a economia local e preservando a tradi¢gao culinaria da regio.

Visitas guiadas e passeios pedestres

No sentido de proporcionar uma experiéncia auténtica e imersiva aos hospedes, a
Casa Baptista ira disponibilizar visitas a vinha e aos pomares na aldeia de Gamelas,
complementadas por passeios pedestres pelo territério envolvente. Estas atividades serdo
conduzidas pela proprietaria do alojamento, cuja ligacdo a comunidade e conhecimento
das tradicbes locais permitem criar uma narrativa envolvente sobre a histéria, cultura e
paisagem da regido. Durante o percurso, os hospedes terdo a oportunidade de observar e
compreender as praticas agricolas que caracterizam a zona, com especial enfoque na
producao vitivinicola e fruticola. Para enriquecer a experiéncia, sera integrado o apoio de
um agricultor local, que, no momento da passagem pelos seus pomares, fard breves
explicacdes sobre as tarefas agricolas que estiver a desempenhar, como a poda, a colheita
ou a manutencdo de arvores de fruto. Esta abordagem confere autenticidade e
espontaneidade a atividade, permitindo que os visitantes testemunhem o trabalho agricola

tal como é realizado no dia a dia.

Esta atividade ndao € de participacdo obrigatéria para os hdspedes, estando,
contudo, incluida no valor do alojamento. Para a sua realizac&o, é necessario um pedido
prévio, de forma a permitir o agendamento num momento conveniente tanto para os
visitantes como para o agricultor local. Sempre que possivel, e de acordo com a época do
ano, podera ser facultada aos héspedes a oportunidade de participar ativamente em tarefas
agricolas, como a poda, a apanha de fruta ou outras atividades sazonais, proporcionando
uma vivéncia pratica e ainda mais imersiva no quotidiano rural da aldeia de Gamelas. Os
passeios pedestres pela aldeia incluirdo ainda pontos de interesse como a capela local,
elementos arquitetonicos tradicionais e vistas panoramicas sobre a paisagem rural do
Oeste. A atividade sera adaptada ao ritmo e interesse dos participantes, sendo concebida
para promover o contacto direto com a natureza e a comunidade, reforcando o
posicionamento da Casa Baptista como alojamento que valoriza a sustentabilidade, a

hospitalidade e a preservacao do patrimonio local.

Além de contribuir para a diferenciacao da oferta turistica, esta iniciativa promove a
interacdo entre visitantes e residentes, fomentando o orgulho comunitario e criando
beneficios sociais para a aldeia. Trata-se, assim, de um servigo que n&o s6 acrescenta
valor a estadia, como também reforga o compromisso da Casa Baptista com a promogao

de um turismo rural de proximidade e genuinamente enraizado no territério.
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8.1.3. Preco

O preco do alojamento serd fixado com base numa analise comparativa da
concorréncia direta, sem descurar os elementos que conferem valor acrescentado a Casa
Baptista. A média de prego da concorréncia geral apurada situa-se nos 201,32 € em época
alta e 167,36 € em época baixa. Quando nos referimos apenas a concorréncia direta — isto
€, unidades de alojamento local que disponibilizam o espago completo, ndo apartamentos,
com dois ou mais quartos e fora dos centros urbanos —, as médias de preco elevam-se

para cerca de 242 € em época alta e 211 € em época baixa.

Tendo em consideragdo que a Casa Baptista incorpora todas as caracteristicas que
definem esta concorréncia de topo — bem como adicionais exclusivos — foi decidido que o
valor por noite para o alojamento completo sera 260 € em época alta e 185 € em época
baixa. Este preco reflete ndo apenas o uso integral da casa, mas toda a oferta de valor
associada.

A politica de pregos da Casa Baptista justifica-se por diferentes fatores que, em
conjunto, conferem valor acrescentado a estadia. Em primeiro lugar, o valor estipulado
aplica-se a totalidade da casa, independentemente do numero de hospedes até ao limite
maximo. Ou seja, o prego nao varia em fungdo da ocupagdo, garantindo sempre
privacidade, exclusividade e liberdade de uso a quem reserva. Neste modelo, quem
escolhe a Casa Baptista esta a “alugar” o espago completo, usufruindo de todos os quartos,
areas comuns e espacos exteriores, sem necessidade de partilha com terceiros. Outro
aspeto distinto é a inclusdo de servigcos no preco final. Cada estadia contempla um cabaz
de pequeno-almogo de boas-vindas, composto por produtos locais, como fruta da época,
pao e bolos artesanais e compotas regionais, permitindo que o héspede inicie a experiéncia
com conforto e sabor tradicional. Adicionalmente, sempre que possivel, sdo oferecidas
atividades gratuitas, como passeios pedestres, visitas ao pomar, vindima ou apanha de
fruta, dependendo da sazonalidade, acrescentando valor sem custos adicionais para os

hospedes.

A originalidade da Casa Baptista ndo assenta apenas nas comodidades fisicas —
numero de quartos, piscina ou jardim — mas sobretudo na experiéncia completa
proporcionada. O ambiente rustico auténtico, a decoracao regional, o envolvimento com
praticas agricolas, a gastronomia local, as parcerias estratégicas e a hospitalidade
personalizada contribuem para reforgar a percecao de valor. Estes elementos justificam
que os precos praticados se mantenham numa faixa semelhante, ou ligeiramente superior,

a da concorréncia direta.
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Para além disso, os precos refletem ainda os custos operacionais, de manutencao
e de durabilidade. A oferta de um servico de elevada qualidade implica investimento
continuo na preservagao do espago exterior, piscina, jardim e pomares, bem como em
utilidades, limpeza, iluminagdo, decoragdo e numa comunicagdo visual cuidada e
profissional. Estes encargos fixos e variaveis asseguram que a experiéncia oferecida seja

consistente e que o padrao de qualidade se mantenha a longo prazo.

A decisao de praticar um preco unico por noite, sem variagao em funcdo do nimero
de pessoas (até ao limite definido), reforca a transparéncia e a simplicidade da
comunicagdo com o cliente. Este modelo evita surpresas no momento da reserva e
transmite a ideia de que o valor pago corresponde ao usufruto exclusivo do espaco e de
toda a experiéncia, em vez de estar associado a um calculo por pessoa ou por servigo
adicional. Esta clareza gera confianga e contribui para a satisfagdo dos hospedes. Com
esta abordagem, a Casa Baptista posiciona-se como uma alternativa de exceléncia no
segmento de turismo rural premium no Bombarral e na regido Oeste. Embora os pregos se
situem ao nivel ou acima da concorréncia direta, cada valor praticado corresponde nao
apenas as comodidades oferecidas, mas também a elementos intangiveis e experiéncias

que tornam a estadia Unica.

8.1.4. Distribuicao

A estratégia de distribuicdo da Casa Baptista assenta num modelo hibrido, com a
combinagcdo de canais diretos e indiretos para maximizar o alcance, controlando em
simultdneo, a experiéncia do héspede e os custos. No canal direto, o alojamento
disponibilizard um website proprio, mobile-first, com motor de reservas integrado,
calendarios atualizados em tempo real e pagamentos seguros, permitindo gerir a
disponibilidade, as tarifas e as politicas de cancelamento com autonomia.
Complementarmente, serdo disponibilizados pontos de contacto imediatos (e-
mailltelefone/WhatsApp) para pedidos especiais, orgamentos de pacotes personalizados e
esclarecimentos de duvidas pré-reserva — um fator decisivo para um alojamento de cariz

familiar e tematico.

No canal indireto, a Casa Baptista estara presente em plataformas de reservas
online/Online Travel Agencies (OTAs). A utilizagdo de um channel manager pode constituir
uma ferramenta essencial para a Casa Baptista, permitindo gerir de forma eficiente a
presenca em multiplos canais de reserva online. Esta solugdo tecnoldgica assegura a

consisténcia de inventario, ao atualizar em tempo real a disponibilidade do alojamento em
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todas as plataformas, evitando situagcdes de overbooking. Paralelamente, promove a
paridade tarifaria, isto &, garante que as tarifas praticadas sao homogéneas em todos os
canais, reforcando a transparéncia e a confianga junto dos hdspedes, enquanto contribui

para uma gestao mais profissional e equilibrada de politica de precos.

A distribuicdo sera ainda reforcada por listagens em diretérios institucionais e
regionais (associacoes locais, roteiros do Oeste) por cooperagao com parceiros-chave do
destino — Buddha Eden, Quinta do Sanguinhal, Museu Municipal e restauragéo — e por

cbdigos de tracking que permitem atribuir reservas efetuadas através dessas parcerias.

Dado o posicionamento da Casa Baptista na aldeia de Gamelas, a estratégia de
distribuicdo contempla igualmente a l6gica de “destination bundling”, isto é, a criacdo de
pacotes que combinem a estadia com experiéncias locais complementares, como visitas a
vinha e pomares e provas de vinhos. Esta abordagem visa reforcar a atratividade do destino
e incentivar estadias mais prolongadas, de duas a trés noites, em vez de reservas pontuais

de apenas uma noite.

Neste contexto, a estratégia de canais procura um equilibrio: por um lado, o canal
direto é privilegiado para reservas de maior valor, nomeadamente estadias prolongadas e
com pacotes de atividades incluidos, uma vez que permite reduzir os custos e reforgar a
relacdo com o hospede. Por outro lado, o canal indireto, assume um papel relevante na
captacao de héspedes, sobretudo em periodos de maior competitividade, garantindo uma

base minima de ocupacéo.

8.1.5. Comunicagao

A estratégia de comunicagcédo da Casa Baptista assenta no modelo owned, earned
e paid media, com uma abordagem integrada e orientada para a criagdo de valor no
relacionamento com os héspedes. Nos meios proprios (owned media), 0 website assume
o papel de hub central de contetdo e conversao, funcionando como a principal plataforma
de informacéo e reserva. Para além de apresentar a Casa Baptista e a aldeia de Gamelas,
0 website integrara um blog e paginas dedicadas as experiéncias, reforcando o
posicionamento da marca através da otimizagéo para motores de pesquisa (SEO) em torno
de termos como “escapadinhas de fim de semana” e “turismo rural no Oeste”. A newsletter
complementara esta estratégia, funcionando como ferramenta de fidelizagdo, com o envio
de conteudos sazonais (ofertas especiais, calendarios agricolas, roteiros culturais, eventos

da época) e fluxos automatizados: mensagens de boas-vindas, recomendagdes
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personalizadas pré-estadia e pedidos de avaliacdo pds-estadia, incluindo incentivos a

recomendacao da Casa Baptista a terceiros.

Nos meios ganhos (earned media), a prioridade sera fomentar a participagao ativa
dos hdspedes, incentivando a criagao e partilha de conteudos criados pelos hdspedes
(UGC), como fotografias em momentos da vindima, registos das tradi¢gbes locais ou
experiéncias gastrondmicas. Paralelamente, valoriza-se a recolha de testemunhos e
reviews em plataformas de reserva, complementados pela presenga em meios regionais e
blogues de viagem. Nos meios pagos (paid media), a estratégia passa pela realizagdo de
campanhas taticas em redes sociais e pesquisa digital, com foco em periodos estratégicos
como épocas médias/baixas e feriados prolongados. Os criativos devem destacar os
atributos da marca — autenticidade, contacto com a natureza e proximidade cultural — e
serdo acompanhados por landing pages dedicadas a pacotes especificos, otimizando a

taxa de converséo.

Nas redes sociais, a comunicacdo sera orientada por micro-historias locais,
ilustrando praticas agricolas (como a poda ou a vindima), curiosidades culturais ou
pequenos videos que transmitem a vivéncia da aldeia. A identidade visual seguird uma
linha classica e calorosa, em sintonia com a decoracado da casa, e a voz da marca sera
acolhedora, informativa e pratica, reforcando a proximidade com o héspede. Por fim, a
eficacia da comunicagdo sera avaliada através de um conjunto de métricas-chave de
desempenho, nomeadamente: alcance e envolvimento digital, taxa de cliques (CTR), taxa
de conversao, avaliagdo média em plataformas de reserva, custo de aquisi¢do por canal e
proporgao de reservas diretas. Esta monitorizagcao continua permitira ajustar a mensagem,
otimizar os investimentos e reforgar o posicionamento da Casa Baptista no mercado do

turismo rural.

O website da Casa Baptista foi concebido como a principal montra digital do projeto
e encontra-se ja estruturado, com paginas dedicadas as reservas, atividade e contactos,
bem como sugestdes de experiéncias locais. O design aposta na clareza, na facilidade de
navegacao e na integracdo de imagens de alta qualidade da casa e da aldeia, reforgando
a identidade visual da marca. A idealizacdo do website para desktop e mobile encontra-se
no Apéndice L. Paralelamente, foram criadas propostas de publicacbes para as redes
sociais (Instagram e Facebook), alinhadas com a estratégia editorial definida, que
destacam momentos sazonais, tradigdes locais e ofertas especiais. Estes materiais
encontram-se detalhados no Apéndice M, servindo como exemplos praticos da forma como

a Casa Baptista se posicionara no ambiente digital.
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8.1.6. Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas

Num servigco de alojamento turistico, os elementos relacionados com as pessoas,
0S processos e as evidéncias fisicas sao decisivos para transformar a promessa da marca
em valor efetivamente percecionado pelo héspede. Estes trés vetores funcionam como o
que Parasuraman et al. (1988) denominam de “momentos da verdade” do servigo, ou seja,
pontos de contacto onde se forma a percegéo da qualidade e onde a experiéncia global é

consolidada. Na Casa Baptista, o papel das pessoas é central e insubstituivel.

A experiéncia comega no primeiro contacto com a proprietaria, que assume o papel
de anfitrid, mas também de curadora da experiéncia cultural e rural. E ela que da as boas-
vindas, acompanha os héspedes nos primeiros momentos e atua como embaixadora da
identidade local, transmitindo histérias da aldeia e dos modos de vida da regido. A isto
junta-se a presenca de atores locais — como o agricultor que participa nas visitas a vinha e
aos pomares — cujo testemunho e demonstragao pratica do trabalho agricola contribuem
para legitimar a proposta de autenticidade. Assim, o contacto humano nao se reduz a um
atendimento cordial, mas € intencionalmente construido como parte integrante da
experiéncia, permitindo que o visitante se sinta acolhido, envolvido e participante ativo no
quotidiano da aldeia. Para garantir consisténcia, serdao definidos standards de servigo:
tempo-alvo de resposta a pedidos, briefing padronizado para check-ins, protocolos de
resolugao de problemas e follow-up personalizado apos a estadia. Também se valoriza a
formagdo continua, nomeadamente em hospitalidade, seguranga, competéncias

linguisticas (essenciais para atrair publicos internacionais) e praticas sustentaveis.

No que respeita aos processos, estes serdo cuidadosamente mapeados ao longo

de toda a jornada do cliente, para reduzir fricgdes e aumentar a fluidez da experiéncia:

i) Pré-estadia: reserva simplificada no website (ou OTAs), confirmacao automatica
imediata e um breve questionario de preferéncias que permite personalizar a estadia. Neste
momento, podem ainda ser sugeridos pacotes complementares (como visitas guiadas,
experiéncias gastrondmicas ou passeios pedestres), estimulando a reserva antecipada de
atividades; ii) Chegada: o check-in sera desenhado para ser rapido, transparente e
caloroso, com possibilidade de self check-in caso o héspede nao esteja tao interessado na
experiéncia e deseje uma estadia mais solitaria. Pequenos gestos reforcam a sensagao de
hospitalidade; iii) Durante a estadia: disponibiliza-se um manual (em versdo digital e
impressa) com informagdes praticas sobre a casa, a aldeia e a regido, mapas de trilhos
pedestres e calendario agricola. A anfitria assume uma postura proativa na sugestao e

reserva de experiéncias junto de parceiros locais, reforcando a integragcao dos hdspedes
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na comunidade. Detalhes como mensagens de boas-vindas personalizadas, gestos
surpresa (por exemplo, cesto com fruta da época) e acompanhamento discreto consolidam
a percecdao de qualidade; iv) Saida: o check-out é facilitado e sem burocracias,
acompanhado por uma lembranga simbdlica de producgao local. A experiéncia encerra-se
com um pedido de avaliagdo e um incentivo a recomendagéo a amigos ou familiares,

reforgcando a fidelizagdo e o marketing boca-a-boca.

Paralelamente, processos de back-office garantem a consisténcia do servigo:
politicas de cancelamento e caugao transparentes, protecdo de dados de acordo com a lei,
rotinas de limpeza com checklists detalhados, manutenc¢do preventiva de equipamentos e
protocolos de seguranga e primeiros socorros. Estes elementos, embora invisiveis para o

hospede, sustentam a fiabilidade da operacgao e criam confianga.

As evidéncias fisicas, por sua vez, materializam a promessa do servigo através do
“servicescape”, conceito de Bitner (1992), que sublinha a importancia do ambiente fisico
na percegao da qualidade. Na Casa Baptista, a estética da casa traduza proposta de valor:
trata-se de uma habitacio térrea com trés quartos, sala e cozinha em open space e um
amplo jardim com espécies autéctones, evocando uma ligagédo genuina a terra. A utilizagéao
de pedra e madeira nos detalhes arquiteténicos, aliada a uma decoragao classica e
acolhedora, cria coeréncia entre o interior e o exterior, estabelecendo um dialogo
harmonioso com a paisagem rural. Qutros elementos tangiveis reforcam essa experiéncia,
como a sinalética discreta, a iluminagao suave, as amenidades inspiradas na regido (por
exemplo, produtos de higiene em recipientes reutilizaveis) e materiais de boas-vindas que

contam a histéria da aldeia e da regiao Oeste.

Adicionalmente, a experiéncia torna-se “visivel” através de objetos que funcionam
como provas de qualidade: guias da casa e do territério, mapas de trilhos, calendarios
agricolas e convites ou vouchers de parceiros locais. No plano ambiental, a
sustentabilidade ganha expressdo nas praticas adotadas: separacao de residuos,
disponibilizacdo de reutilizaveis em vez de descartaveis, recomendacdes de uso
responsavel de energia e agua, e demonstra¢des educativas simples, como técnicas de
compostagem. Estes detalhes, embora subtis, transmitem ao héspede a sensacao de estar

inserido num espaco coerente, auténtico e consciente do seu impacto.

No fundo, ao conjugar o papel distinto das pessoas, a fluidez dos processos e a
consisténcia das evidéncias fisicas, a Casa Baptista cria uma experiéncia integrada em
que o héspede nao apenas usufrui de um alojamento, mas participa numa narrativa viva

de autenticidade, ruralidade e hospitalidade.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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9. Plano de implementacédo e monitorizagao do negocio

9.1. Acodes

Para concretizar os objetivos definidos para a Casa Baptista, torna-se essencial

delinear um conjunto de ac¢des praticas que assegurem nao s6 a sua implementacao, mas

também a sua monitorizagdo ao longo do tempo. Estas a¢cdes devem estar diretamente

alinhadas com os cinco objetivos estratégicos ja estabelecidos — taxa de ocupacéo,

promoc¢ao da identidade regional, satisfacdo dos hdspedes, sustentabilidade e economia

local, e imagem digital — garantindo, assim, coeréncia e consisténcia na gestdo do

alojamento.
Tabela 9.12

Acbes de marketing

1.Taxa de
ocupacgao

2.Promocgao da
identidade
regional

Objetivo Acoes

Definir precos fixos para época baixa e época alta,
garantindo simplicidade e transparéncia.

Criar pacotes promocionais em época baixa (por
exemplo: 3 noites + 1 atividade local; estadias
prolongadas com beneficios adicionais).
Estabelecer parcerias com operadores turisticos e
plataformas de reservas digitais.

Incentivar reservas diretas através do website oficial
(por exemplo: oferta de check-out tardio).
Monitorizar mensalmente a taxa de ocupacgao e
ajustar campanhas promocionais.

Integrar elementos locais na decoragao (pedra,
madeira, artesanato regional).

Disponibilizar um cabaz de pequeno-almocgo incluido
com produtos locais e sazonais.

Organizar ou sugerir atividades ligadas ao territorio
(provas de vinhos, visitas a pomares e vinhas,
workshops).

Estabelecer parcerias com produtores locais para
venda/divulgacao dos seus produtos no alojamento.
Promover eventos culturais sazonais em
colaboragao com a comunidade (musica, gastronomia,
artesanato).
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e Criar um sistema de feedback (questionarios
digitais/fisicos) para avaliagéo continua do servico.

e Garantir um atendimento personalizado com
resposta rapida a pedidos e necessidades.

o Proporcionar experiéncias memoraveis (atengao
extra, informagdes Uteis sobre a regiao, ambiente
acolhedor).

e Valorizar e divulgar testemunhos positivos em
plataformas digitais e redes sociais.

¢ Monitorizar avaliagées online (Booking.com, Airbnb,
Google) e implementar melhorias continuas.

3.Satisfacao dos
hospedes

¢ Implementar praticas de gestdo ambiental
(separacao de residuos, eficiéncia energética,
poupanca de agua).

¢ Sinalética discreta no alojamento com lembretes
para o consumo responsavel de agua e de energia.

o Utilizar produtos locais e sazonais em todas as
ofertas, incluindo cabaz de pequeno-almocgo.

¢ Incentivar os héspedes a consumirem na regiao
(restaurantes, comércio tradicional).

e Avaliar a possibilidade de certificagdes de turismo
sustentavel a médio prazo.

e Criar um website oficial com motor de reservas
integrado.

e Implementar um plano de comunicagao digital com
publicacbes regulares nas redes socias.

e Investirem campanhas segmentadas (Google Ads,
Meta Ads) para aumentar o alcance.

o Colaborar com influenciadores especializados em
turismo rural e sustentabilidade.

¢ Monitorizar métricas digitais (reservas online,
alcance) e ajustar as estratégias.

4.Sustentabilidade
e economia local

5.Imagem digital

Fonte: Elaboracgao propria

No que se refere ao primeiro objetivo, a taxa de ocupagao, as agdes a desenvolver
centram-se em maximizar a procura e reduzir os periodos de menor utilizacdo do espaco.
Para tal, sera implementada uma politica de pregos dindmicos que permita ajustar o valor
das estadias em func¢ao da sazonalidade. Paralelamente, serdo desenvolvidas campanhas
promocionais especificas para épocas de menor fluxo, como pacotes tematicos de fim de
semana ou estadias prolongadas com condigbes especiais. Outro ponto-chave sera o
estabelecimento de parcerias com operadores turisticos e plataformas digitais de reservas,
de forma a aumentar a visibilidade da Casa Baptista em diferentes mercados. Por fim,

serao criados incentivos para as reservas diretas, nomeadamente através de beneficios
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adicionais, como o check-out tardio ou a oferta de um produto/cabaz de boas-vindas

tematico com produtos locais.

No segundo objetivo, que visa a promoc¢éo da identidade regional e cultural do
Oeste, as acdes propostas estao focadas em tornar a experiéncia do héspede uma imersao
auténtica na realidade local. A Casa Baptista pretende destacar-se através da incorporagao
de elementos regionais na sua decoragdo e comunicagao, valorizando materiais como
pedra e madeira, bem como pecas de artesanato tipicas da regido. A experiéncia do
hospede sera ainda mais enriquecida por atividades ligadas ao territério, como visitas a
vinhas e pomares, provas de vinhos e workshops, sempre em colaboragado com produtores
e entidades locais. Além disso, sera estabelecida uma rede de parcerias com pequenas
empresas, permitindo disponibilizar produtos regionais no alojamento. Por ultimo,
pretende-se cativar os hospedes para a participagcdo em eventos culturais sazonais,

reforgando a sua ligagdo com a comunidade.

O terceiro objetivo esta relacionado com a satisfagdo dos hdspedes, aspeto central
para garantir a reputacéo e o crescimento sustentavel do projeto. Para tal, sera criado um
sistema de recolha de feedback através de questionarios digitais e fisicos, permitindo
avaliar de forma continua a percecgao da qualidade do servigo prestado. Além disso, sera
implementado um protocolo de atendimento personalizado, assegurando rapidez e eficacia
na resolucdo de pedidos e reclamacgdes. A hospitalidade sera reforcada através de
pequenas atengdes que superem as expectativas dos hédspedes, tornando cada estadia
memoravel. Os testemunhos recolhidos serao valorizados e divulgados em plataformas
digitais e redes sociais, contribuindo para a construgdo de uma imagem de proximidade e

confianca.

No ambito do quarto objetivo, relativo a sustentabilidade e ao apoio a economia
local, as ag¢des a desenvolver visam consolidar o posicionamento da Casa Baptista
enquanto alojamento responsavel e comprometido com a comunidade. Serao
implementadas praticas ambientais como a separacéao de residuos, a redu¢ao do consumo
energético e a utilizagao eficiente de agua. Sempre que possivel, serdo utilizados produtos
locais e sazonais, no cabaz de pequeno-almocgo aos hospedes. A experiéncia turistica sera
ainda orientada para a valorizagdo da economia regional, incentivando os héspedes a
conhecerem restaurantes, adegas, produtores e espagos culturais do concelho e
arredores. A médio prazo, a obtencao de certificacdes de turismo sustentavel podera ser

considerada, reforcando a credibilidade e atratividade da Casa Baptista.
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Por fim, no quinto objetivo, a imagem digital e presenca online assumem particular
relevancia num mercado cada vez mais competitivo e dependente da visibilidade digital. A
criacao de um website proprio com motor de reservas integrado permitira ndo so facilitar o
processo de marcagao, mas também promover a autonomia face as plataformas externas.
Em paralelo, sera implementado um plano estruturado de comunicagédo digital, com
publicagbes regulares nas redes sociais. O investimento em campanhas pagas e
segmentadas ajudara a expandir o alcance a novos mercados, tanto nacionais como
internacionais. A colaboragdo com influenciadores com foco no turismo rural e
sustentabilidade sera igualmente uma estratégia a explorar, uma vez que contribui para

aumentar a notoriedade da Casa Baptista.

Estas acdes representam a operacionalizacdo dos objetivos estratégicos
previamente definidos, funcionando como uma base sdlida para a implementacdo e
monitorizagdo do negdécio. A sua execugao consistente permitira ndo s6 alcangar os
resultados (principalmente positivos, como nos cenarios realista e otimista), mas também
posicionar a Casa Baptista como uma referéncia no turismo rural sustentavel da regiao

Oeste.

9.2. Indicadores de Sucesso (KPIs)

A implementagdo de indicadores de sucesso é fundamental para garantir o
acompanhamento sistematico da estratégia delineada para a Casa Baptista. A utilizagéo
de Key Performance Indicators (KPIs) permite medir o impacto das agbes definidas,
identificar pontos de melhoria e assegurar que os objetivos estratégicos sao alcangados
(Ledo, et al., 2023). Estes indicadores foram selecionados com base na sua relevancia,
mensurabilidade e alinhamento com a miss&o do alojamento, tendo em consideragao tanto
a vertente econdémica como a social, cultural e ambiental do projeto. Estes indicadores
apresentam valores de referéncia que funcionam como metas a atingir no curto e médio

prazo, possibilitando o ajuste de estratégias sempre que necessario.

Tabela 9.13

Indicadores de Sucesso

Meta/Valor de Periodicidade
Referéncia de avaliagao

= 60% época

baixa; =2 80% Trimestral
época alta

Indicadores de Sucesso

Objetivo

Taxa de Taxa média de ocupacao por
ocupacgao época (baixa/alta)
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Promocgao da
identidade
regional

Satisfagao dos
hospedes

Sustentabilidade

e economia
local

N° médio de noites reservadas
por estadia

Proporgao de reservas diretas
(website) face a OTAs

Taxa de repeticdo de
hospedes

N° de produtos locais incluidos
no cabaz de pequeno-almogo

N° de parcerias ativas com
produtores/entidades locais

N° de experiéncias
culturais/atividades realizadas
com os hospedes

Feedback dos hospedes sobre
autenticidade (escala 1-5)

Avaliagdo média em
plataformas (Booking.com,
Airbnb, Google)

Taxa de resposta a
comentarios (até 48 horas)
Percentagem de avaliagbes
positivas (>4/5)

NPS (Net Promoter Score)

Percentagem de produtos
locais e sazonais usados

Consumo médio de energia
por héspede/noite

Consumo médio de agua por
hospede/noite

Percentagem de residuos
reciclados/compostados

2 3 noites

> 30% de
reservas
diretas até ao
final do 2° ano
2 15% até ao
3°ano
2> 80%
produtos de
produtores
locais

Pelo menos 2
no 1°ano; 5
até ao 3° ano

= 1 por estadia
(média)

>45

=9/10 no
Booking.com;
24.7/5no
Airbnb; =4 no
Google

2 95%

2 90%
270

270%

<10 kWh

<120L

= 60% até ao
2° ano

Mensal

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Trimestral

Mensal
(analise dos
questionarios

fisicos e

digitais)

Mensal

Mensal

Mensal

Semestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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N° de eventos com a

>
comunidade local = CA[ Gl AL
2.000 no 1°
o : .
N® de seg_u |gores ativos nas ano; 5.000 até Trimestral
redes sociais
ao 3° ano
Taxa de interagao nas redes =25%
(gostos, comentarios, (benchmark Mensal
partilhas) turismo rural)
2 420/més no
Imagem digital Ne de visitas mensais ao 1° ano; = |
website oficial 800/més até
ao 3° ano
Proporcao de reservas via = 25% no 2°
. Semestral
website ano
= :
N° de colaboragdes com SR
. . no 1°ano; =5 Anual
influenciadores o
no 3° ano

Fonte: Elaboragao propria

A taxa média de ocupacao por época constitui um dos principais indicadores para
medir a atratividade do alojamento. No caso da Casa Baptista, definiu-se como meta atingir
pelo menos 60% de ocupacao na época baixa e 80% na época alta. Estes valores refletem
tanto o potencial turistico do concelho do Bombarral, especialmente nos meses de verao e
durante eventos como o Festival do Vinho e da Pera Rocha, como também o desafio

natural de captar visitantes fora dos periodos de maior procura.

O numero médio de noites por estadia, estabelecido em pelo menos 3 noites, é
idealizado para que o héspede consiga usufruir ao maximo das diversas atividades, numa
perspetiva de “abrandar” o tempo, e viver a experiéncia com mais tempo e sem pressa. A
proporgao de reservas diretas € igualmente relevante, com a meta de alcangar 30% das
reservas através do website até ao final do segundo ano, reduzindo a dependéncia de
OTAs (Booking.com, Airbnb) e aumentando a margem de rentabilidade. Finalmente, a taxa
de repeticéo de hospedes, com o objetivo de chegar aos 15% até ao terceiro ano, permitira
avaliar a fidelizacao e a capacidade de criar relagcées de longo prazo com o hoéspede.
Pretende-se que o hospede saia do alojamento com a sensag¢do de querer voltar, para

repetir ou até mesmo usufruir de outras atividades, noutra época do ano.

A Casa Baptista assume como valor central a valorizagao do territério, pelo que a
percentagem de produtos locais incluidos no cabaz de pequeno-almogco € um KPI
fundamental. Estabeleceu-se a meta de garantir pelo menos 80% de produtos provenientes

de produtores locais, assegurando nao s6 autenticidade, mas também estimulo a economia
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da regido. Adicionalmente, a criacéo de parcerias ativas com produtores e entidades locais
foi definida como prioridade, pretendendo alcangar 2 parcerias no primeiro ano e expandir
para 5 até ao terceiro ano. Estas colaboragoes refletem o posicionamento do alojamento
enquanto ponto entre héspedes e comunidade. O numero de experiéncias culturais ou
atividades proporcionadas por estadia (com meta de pelo menos uma atividade em média)
reforga a estratégia de distingdo. O impacto destas medidas sera ainda avaliado através
do feedback dos hdspedes sobre a autenticidade, com meta de atingir uma classificagao

média de = 4,5 em escala de 1 a 5 na avaliagdo.

A satisfacao € um pilar critico no setor do turismo, sendo monitorizada através de
diferentes indicadores. O objetivo é alcancar avaliagdes médias de = 9/10 no Booking.com,
= 4,7/5 no Airbnb e = 4 no Google, refletindo padrdes elevados de qualidade percebida. A
taxa de resposta a comentarios em menos de 48 horas, com meta de 95%, demonstra
preocupacdo com a proximidade e a hospitalidade. Outro indicador essencial é a
percentagem de avaliagdes positivas (>4/5), definida em pelo menos 90%, o que permitira
aferir consisténcia no servico prestado. Por fim, o NPS (Net Promoter Score), com meta de
atingir 2 70 pontos, avaliara a predisposicdo dos hdspedes em recomendar a Casa

Baptista, fator determinante para a construcao de reputacao sélida e crescimento organico.

A Casa Baptista pretende afirmar-se como alojamento sustentavel, pelo que os
KPls ambientais e sociais assumem um papel de destaque. O percentual de produtos
locais e sazonais utilizados na alimentagao, devera ser de pelo menos 70%, garantindo
coeréncia com os valores da marca. No plano ambiental, foram definidos limites de
consumo de recursos por héspede/noite: < 10 kWh de energia e < 120 litros de agua, metas
que incentivam boas praticas de eficiéncia energética e hidrica. A percentagem de residuos
reciclados ou compostados devera atingir 60% até ao segundo ano, reforcando o
compromisso com a sustentabilidade. Por fim, o numero de eventos ou parcerias com a
comunidade local, com meta minima de 2 por ano, reflete a importancia da integragcéo no

tecido social da aldeia de Gamelas e do concelho do Bombarral.

A presenca digital € fundamental para a notoriedade e captagdo de héspedes.
Definiu-se como meta alcangar 2.000 seguidores ativos nas redes sociais no primeiro ano,
com crescimento para 5.000 até ao terceiro ano, sempre privilegiando uma taxa de
interacdo minima de 4%, sendo que a taxa de interagdo minima é de 3,1%, valor
considerado benchmark no setor do turismo, segundo Mikolajczyk e Hu (2025). O nimero
de visitas ao website oficial devera atingir 420/més no primeiro ano e aumentar
progressivamente até 800/més no terceiro ano, funcionando ndo apenas como canal

informativo, mas também como gerador de reservas. Neste ponto, a proporgao de reservas
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via website foi fixada em 25% até ao segundo ano, reduzindo custos de intermediacao.
Finalmente, a colaboragdo com influenciadores especializados em turismo, com objetivo
de pelo menos 3 parcerias no primeiro ano e 5 até ao terceiro ano, reforgara a visibilidade

da Casa Baptista em publicos-alvo estratégicos.

Estes KPIs traduzem a visdo e missao da Casa Baptista em métricas objetivas,
permitindo avaliar se os pilares de autenticidade, sustentabilidade, hospitalidade e

envolvimento comunitario estdo a ser concretizados de forma consistente.

9.3. Monitorizagédo do negdcio

A monitorizacdo do desempenho da Casa Baptista sera estruturada em torno de
um conjunto de ferramentas e indicadores que permitem avaliar, de forma continua e
rigorosa, a qualidade do servigco, a satisfacdo dos hdspedes e a eficacia das estratégias
implementadas. Esta abordagem sistematica permitira identificar oportunidades de
melhoria, prevenir riscos e garantir que os objetivos definidos sdo alcangados de forma

consistente.

9.4. Ferramentas de Monitorizacéo

Nas redes sociais serdo utilizadas meétricas disponibilizadas pelas préprias
plataformas (Facebook, Instagram e Meta), nomeadamente: alcance de publicagdes, taxa
de interagdo (gostos, comentarios, partilhas, guardados), crescimento de seguidores e
trafego criado para o website. Estas métricas permitem avaliar a eficacia da comunicagéo

digital e o grau de envolvimento da comunidade com a Casa Baptista.

Nas plataformas digitais como Booking.com, Airbnb ou Google Reviews constituem
um barémetro da reputagdo online, reunindo classificagdes quantitativas (pontuacao
meédia) e qualitativas (comentarios escritos). Além disso, disponibilizam relatérios internos
sobre reservas, taxas de cancelamento, ocupacido média e origem dos clientes. Estes
dados complementam a analise e permitem comparar o desempenho com o da

concorréncia.

O website da Casa Baptista sera monitorizado através de ferramentas como o

Google Analytics, que permitem recolher informagao sobre niumeros de visitas, taxa de
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rejeicdo, tempo médio por sessao e paginas mais visualizadas. Estes dados ajudam a

compreender o comportamento dos utilizadores e a eficacia das campanhas digitais.

Nos inquéritos pos-estadia, sera utilizada a escala do Net Promoter Score (NPS).
Esta é uma das métricas mais eficazes para medir a satisfacdo e lealdade dos hospedes
em relagio ao servigo. Esta avaliagdo parte de uma pergunta simples: "Numa escala de 0
a 10, quanto recomendaria o nosso alojamento a um amigo ou colega?". Através das
respostas dos hospedes, estes sdo categorizados em trés grupos principais: 0s
promotores, que pontuam entre os 9 e 10, os passivos, que pontuam entre os 7 € 8 € 0s
detratores, que pontuam entre os 0 e 6. A pontuagao é calculada subtraindo a percentagem
de detratores da de promotores. Desta forma, o resultado varia entre -100, onde todos os
hospedes séo detratores, a +100, onde todos os héspedes sao promotores. (JCDecaux,
2024). Uma pontuacdo abaixo de 30 indica que ha areas a melhorar, entre 30 e 50 é
considerada uma pontuagao positiva e, acima de 50 é considerada uma pontuagao

excelente.

9.4.1. Inquéritos pds-estadia

ApoOs a estadia, os hdspedes receberdo um inquérito digital simples, com base em
escalas de Likert (1 a 5), para avaliar dimensées como: conforto das instalactes,
hospitalidade, autenticidade da experiéncia local e qualidade-preco. Estes inquéritos
fornecerao dados estruturados, que permitirdo calcular o indice de satisfacdo do hdspede

e identificar areas de melhoria. Neste mesmo inquérito é feita a pergunta em escala NPS.

O livro de reclamagdes, obrigatério por lei em Portugal, também sera analisado
periodicamente. Apesar de ser um mecanismo formal, constitui uma fonte de informacao

relevante para identificar falhas e implementar medidas corretivas.

9.5. Indicadores de Monitorizacao

Tabela 9.14

Indicadores de monitorizagéao

Analise das receitas, custos
operacionais e margem de rentabilidade,
garantindo a sustentabilidade econdmica
do alojamento.

Desempenho financeiro
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Acompanhamento da taxa de ocupacéo,
rotatividade de reservas e cumprimento
dos prazos de resposta a pedidos de
hospedes.

Eficiéncia operacional

Avaliagdo qualitativa através de
comentarios, inquéritos e classificagbes
Satisfacao do cliente em plataformas digitais, assegurando
qgue o servico prestado corresponde as
expectativas.

Monitorizagao do numero de
reclamacdes, do tempo médio de
resolugcéo e da implementacéo de
melhorias continuas.

Qualidade do servigo

Analise do crescimento da comunidade
online, interagbes em redes sociais e
trafego no website, enquanto espelho da
visibilidade da marca.

Notoriedade e comunicagao digital

Acompanhamento de praticas
ambientais (gestédo de residuos,
consumo energético e hidrico) e do grau
Sustentabilidade e impacto local de envolvimento com a comunidade
local, nomeadamente através de
parcerias e valorizagao de produtos
regionais.

Fonte: Elaboracgao propria

9.6. Periodicidade e Responsaveis

A monitorizagao sera realizada com base numa calendarizacao definida, de forma
a assegurar um acompanhamento regular e a implementacdo de medidas corretivas

atempadas.

Mensalmente: analise de indicadores operacionais e financeiros, permitindo
identificar padroes de procura, sazonalidade e eventuais desvios orgamentais. Isto é,
analise de numero médio de noites reservadas, do feedback dos hospedes, da avaliagao
(dos hdspedes) nas plataformas, da taxa de respostas a comentarios, da percentagem de
avaliagdes positivas, da taxa de interagdo nas redes sociais e do numero de visitas ao
website.

Trimestralmente: avaliacdo global do desempenho do negécio. Isto é,

monitorizagdo da taxa média de ocupacgao (por época), do numero de experiéncias
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realizadas com os héspedes, do consumo médio de energia e de agua, da percentagem

de residuos reciclados e do numero de seguidores ativos nas redes sociais.

Semestralmente: revisdo mais aprofundada, tendo em consideracido dados
analisados mensalmente e trimestralmente, através da elaboracdo de um relatério
semestral. Conta-se também com a monitorizagdo de dados relativos a proporgao de
reservas diretas face a reservas em OTAs, ao niumero de produtos locais utilizados no

cabaz de pequeno-almoco, ao NPS e a proporcao de reservas via website.

Anualmente: elaboracdo de um relatério anual de gestdo que sintetize os
resultados obtidos em todas as dimensdes, servindo de base a definigdo de objetivos e
estratégias para o ano seguinte. Neste relatorio acresce a analise da taxa de repeticao de
héspedes, do numero de parcerias ativas, da percentagem de produtos locais e sazonais
utilizados, do numero de eventos com a comunidade local e do nUmero de colaboracdes

com influenciadores.

A gestora da Casa Baptista sera responsavel pela recolha, analise e interpretagéo
da informacao, bem como pela elaboragao dos relatérios. A longo prazo, podera necessitar
do apoio de consultores especializados, de forma a garantir uma monitorizagdo mais

robusta e alinhada com as boas praticas do setor.

9.7. Implementacao do negdcio

A implementacao da Casa Baptista requer a definicdo de uma estrutura legal sélida,
o cumprimento das obrigac¢des legais e regulamentares associadas ao setor do alojamento
local, bem como a calendarizacao de etapas que permitem garantir a abertura do espaco

em conformidade com as normas vigentes.

9.7.1. Estrutura Legal

Forma juridica: A Casa Baptista sera construida como empresario em nome
individual, por se tratar de um projeto de pequena dimensao e caracter familiar. Esta forma
juridica apresenta vantagens ao nivel de simplicidade administrativa, menores custos de
construgao e enquadramento adequado a negdcios de pequena escala. Alternativamente,
podera ser equacionada a criagdo de uma sociedade unipessoal por quotas (Lda.), caso
seja necessario reforgar a separagao entre patrimonio pessoal e profissional, ou numa fase

futura em que o negocio venha a escalar (Governo de Portugal, b).
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Regime fiscal aplicavel: Do ponto de vista fiscal, o enquadramento mais frequente
para alojamento locais de pequena dimensao é o Regime Simplificado de IRS. No regime
simplificado, a tributacao é feita com base em coeficientes aplicados a faturagdo, neste
caso, 35% do rendimento tributavel para servigos de alojamento. Adicionalmente, sera
obrigatério o enquadramento em IVA, embora as prestagbes de servicos de alojamento
estejam sujeitas a taxa reduzida (6% em Portugal continental) (Artigo n.°31 da Lei n.° 82-
E/2014 do Diario da Republica, 2014).

9.7.2. Licenciamentos e Obrigacdes

RNAL: o alojamento sera registado no Registo Nacional de Alojamento Local
(RNAL), gerido pelo Balcdo Unico Eletrénico (BUE). Este registo é obrigatério para a
exploragao legal da atividade e atribui um numero de registo a incluir em todas as

plataformas de divulgacao e reservas (Governo de Portugal, a).

Comunicacgao obrigatéria ao SEF: nos termos da lei, todos os estabelecimentos
de alojamento estao obrigados a comunicar ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
a entrada e saida de cidad&do estrangeiros. Esta comunicacédo é efetuada através da
plataforma SIBA (Sistema de Informacdo de Boletins de Alojamento) e constitui uma
obrigacao legar essencial para efeitos de seguranca e controlo de fluxos turisticos (Direcéo
de Recursos e Oferta, Turismo de Portugal, I.P., 2025, p. 37).

Seguro de responsabilidade civil: no &mbito do enquadramento legal aplicavel a
atividade de alojamento local, é obrigatéria a contratagdo de um seguro de
responsabilidade civil que assegure a cobertura de riscos decorrentes da exploragdo do
imoével, designadamente os danos causados a hospedes ou a terceiros (Diregcdo de
Recursos e Oferta, Turismo de Portugal, I.P., 2025, p. 35). Para a Casa Baptista, foi
considerado o seguro disponibilizado pela seguradora Allianz, especificamente concebido
para unidades de alojamento local, com cobertura reforgcada até ao montante de 150.000€.
Este valor ultrapassa o minimo exigido por lei, garantindo maior solidez e capacidade de
resposta em situagdes de eventual sinistro. O seguro contratado cobre, entre outros, danos
materiais e corporais involuntarios causados a terceiros durante a estadia, contemplando
também a protecéo juridica do titular da exploragéo. Esta escolha reflete uma postura de
prudéncia e responsabilidade, ao salvaguardar simultaneamente os interesses da

proprietaria e a segurancga dos héspedes. A simulacido detalhada do seguro encontra-se
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apresentada no Anexo VI, onde se discriminam as condi¢gdes gerais e especificas

aplicaveis a apolice selecionada.

Regras de higiene, seguranca e acessibilidade: o alojamento devera cumprir
normas basicas de higiene e seguranga, incluindo a disponibilizacdo de extintores,
sinalizagdo de emergéncia, planta da casa, kit de primeiros socorros e manutengao regular
das instalacbes (Diregdo de Recursos e Oferta, Turismo de Portugal, I.P., 2025, p. 13).
Esta simulacéo esta disponivel para consulta no Anexo VII. Relativamente a acessibilidade,
ainda que a legislagdo seja mais exigente para empreendimentos turisticos de maior
dimensao, a Casa Baptista compromete-se a adotar boas praticas, como a eliminagao de

barreiras arquiteténicas sempre que possivel.

Cumprimento do RGDP: o tratamento de dados pessoas dos hdspedes obriga ao
cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGDP). Neste sentido, serdo
implementadas medidas de protecao da informagdo, nomeadamente: recolha de apenas
dados essenciais, conservagao pelo periodo legalmente exigido e adogao de politicas de

confidencialidade.

9.7.3. Cronograma de implementacéao

O grafico de Gantt atualmente € uma ferramenta essencial para a gestdo de
projetos, pois com ele é possivel comunicar o cronograma, identificar possiveis atrasos e
desta forma, concentrar os esforgos da equipa em tarefas criticas para a entrega pontual
do projeto (Wadhwa, 2024). De acordo com Ramachandran e Karthick (2019), as
atividades sao primeiro divididas nas tarefas necessarias que devem ser concluidas. Estas
sao divididas em dias, semanas ou meses, € as atividades podem ser executadas

simultaneamente.
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Tabela 9.15

Grafico de Gantt

2025

Atividade | JAN | FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

QMmoo w >

Fonte: Elaboragéo propria

A: Elaboragao do plano e analise de viabilidade;

B: Formalizagdo legal da empresa;

C: Desenvolvimento e aprovagao da planta de construgao;
D: Obtencgao das autorizacbes de construgao;

E: Negociacao e obtencao de financiamento;

F: Realizagao da construcao;

G: Finalizacao de obra e decoragao do espaco.

9.8. Gestao de Risco e Planos de Contingéncia

A gestao de risco € essencial para garantir continuidade e a sustentabilidade do
negocio, sobretudo num setor tdo competitivo e dindmico como o turismo rural. Foram
identificados riscos prioritarios que podem impactar diretamente a operagao, a satisfagao

dos héspedes e a rentabilidade do projeto.

Tabela 9.16

Riscos identificados

Riscos Identificados

Oscilagbes na procura, seja por
fatores externos (crises econdémicas,

Baixa procura pandemias, condigdes
meteoroldgicas adversas) ou internos
(falta de visibilidade digital).
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Impacto de avaliagbes menos
favoraveis em plataformas digitais ou

Criticas negativas redes sociais, que podem influenciar a
reputagcdo e a decisdo de futuros
clientes.

Entrada de novos alojamentos locais
no concelho do Bombarral e regiao
Oeste, com propostas inovadoras e
pregos competitivos.

Concorréncia crescente

Alteragdes na legislagéo do
alojamento local, fiscalidade ou

Imprevistos legais ou burocraticos = normas de higiene e seguranca, que
podem implicar adaptagdes ou custos
adicionais.

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 9.17

Planos de mitigagao

Planos de mitigagao

Em vez de simples descontos, criar
campanhas tematicas ligadas as
Promocgodes sazonais com tradicoes locais (ex.: “fim de semana
storytelling de vindima”, “sabores do outono no
Oeste”), integrando experiéncias

unicas que elevam o valor da estadia.

Uso de realidade aumentada ou
videos 360° que mostrem a
Campanhas digitais imersivas experiéncia de ficar na Casa Baptista,
permitindo que potenciais hdspedes
“visitem” o0 espaco antes da reserva.

Implementar um sistema de respostas
rapidas a criticas online e incentivar
Gestao proativa de reputacao hospedes  satisfeitos a  deixar
testemunhos em video ou foto,
criando proximidade e autenticidade.

Revisdo periédica dos processos
internos com foco na reducdo de

Laboratoério de eficiéncia desperdicios, por exemplo:

operacional automatizacdo de check-in/out sem
contacto, gestdo inteligente de
energia.

Fonte: Elaboracdo propria

A abordagem a estes riscos sera sistematica, com monitorizagdo, garantindo

capacidade de resposta rapida e adaptabilidade.
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9.9. Sustentabilidade e Inovagao Continua

A Casa Baptista assume a sustentabilidade e a inovagao como pilares estratégicos
de médio e longo prazo, em linha com as exigéncias do setor do turismo e com a crescente

valorizagao dos viajantes por experiéncias auténticas e responsaveis.

Monitorizagdo do impacto ambiental: Serdo implementados mecanismos de
controlo e registo do consumo de agua, eletricidade e produgéo de residuos. O objetivo é
reduzir gradualmente estes indicadores, promovendo boas praticas como a utilizagdo de
iluminacdo LED, eletrodomésticos de baixo consumo, reciclagem e compostagem de

residuos organicos.

Relatérios de boas praticas sustentaveis: Com periodicidade anual, sera
elaborado um relatério interno de sustentabilidade, documentando as medidas aplicadas,
os resultados alcangados e as oportunidades de melhoria. Este relatdrio servira também
como ferramenta de comunicagao transparente junto dos héspedes e parceiros, reforgando

a credibilidade do alojamento.

Roadmap para a inovagao continua: a estratégia de inovacao estara assente em

trés eixos:
Tabela 9.18

Roadmap para a inovagdo continua

Roadmap para a inovagao

Rotatividade de atividades imersivas ao
longo do ano (por exemplo: workshops de

1y IOV GIEEEnEER (e pao, colheita de fruta, noites de cinema

héspedes : . )

ao ar livre com classicos, retiros de bem-
estar no jardim).
Adocdo de softwares inteligentes de
reservas, integragdo com canais online, e

(2) Digitalizagao da gestao sistemas |oT (Internet of Things) para
monitorizagdo de consumo em tempo
real.
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Criacdo de perfis digitais de hdspedes,
que permitam personalizar a estadia
(preferéncias de tipo de musica ambiente
a chegada, tipo de roupa de cama,
experiéncias preferidas).

Introdugdo de tecnologia de assistente
virtual local (um chat bot préprio da Casa
(3) Inovagao em hospitalidade Baptista com dicas sobre o Bombarral,
personalizada vinhos e tradigdes, onde apresente a
meteorologia e dé dicas de atividades

para o dia em especifico).

Exploragao de microexperiéncias
exclusivas, como “surpresas de boas-
vindas” personalizadas com base em
preferéncias culturais ou gastronémicas
do hospede.

Fonte: Elaboracao propria

Deste modo, a sustentabilidade e a inovagcdo ndo serdo apenas elementos
complementares, mas sim fatores centrais para a diferenciacéo, resiliéncia e crescimento

continuo do projeto.
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Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco.
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10.Plano Econdmico-Financeiro

O plano de negécios € um instrumento estratégico essencial para avaliar a
viabilidade econdmica de qualquer projeto, servindo como um guia detalhado para a gestéo
de receitas, despesas e investimentos ao longo do tempo (Governo de Portugal, c). Em
particular, no setor do turismo e alojamento local, a elaboragéo rigorosa deste sustenta
decisdes informadas, refor¢ca a credibilidade e antecipa riscos, alinhado o desempenho

operacional com os objetivos de crescimento sustentavel.

10.1. Pressupostos

Para elaborar o plano econdémico-financeiro de 10 anos, definiu-se o inicio do
investimento em 2026, com o ano “cruzeiro” previsto para 2029, assumindo que o AL opere
365 dias por ano. A projecao das taxas de inflagdo baseou-se em previsbes do Banco
Central Europeu e do Banco de Portugal (2025): 2% em 2026, seguida de 1,5% anuais
entre 2027 e 2035, considerando as tendéncias de estabilizacao da inflagdo na zona euro
(Banco de Portugal, 2025). Para as remuneragdes de pessoal, utilizou-se uma taxa de
crescimento salarial de 2% ao ano, congruente com a evolugéo histérica dos salarios em
Portugal (em média 2 — 2,5% anuais) (Eurostat, 2024b; INE, 2024).

Desta forma, o modelo financeiro considera as atualizacbes dos custos
operacionais e laborais a taxas realistas, assegurando uma proje¢éao orcamental sélida e
alinhada com os principais indicadores macroeconémicos nacionais e europeus. E possivel

consultar a tabela de pressupostos no apéndice N.

10.2. Vendas

Considerou-se para as vendas, dois produtos diferentes: produto em época alta e
produto em época baixa. Aplica-se em ambos, uma taxa de IVA de 23%. Reconhece-se
época alta como os 60 dias de verao (julho e agosto), 15 dias da Pascoa e 15 dias de Natal
(semana de Natal e semana de passagem de ano). Desta forma, assumiu-se que a época

baixa serdo todos os restantes dias do ano que n&o pertencem a época alta.
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Tabela 10.19

Dados relativos a ocupagédo do AL consoante as Epocas

Epoca Alta Epoca Baixa |
Preco por noite 260€ 185€
N° de noites da época 90 noites 275 noites
Taxa de Ocupacao 80% 60%
Noites ocupadas (n°
noites x Taxa 72 noites 165 noites
ocupagao)

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 10.20

Taxa de crescimento de vendas

Epoca | 0% 2% | 2% 0% 0% 2% | 0% 0% 0% 0%
Alta (72 (73 (75 (75 (75 (76 (76 (76 (76 (76
noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites)
Epoca (0% (3% 5% 3% 0% |5% 0% (5% |0% |0%
Baixa (165 (170 (178 (184 (184 (193 (193 (203 (203 (203
noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites) noites)

Fonte: Elaboracao propria

10.3. Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Relativamente ao Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
(CMVMC), o seu custo no ano de 2026 sera de 4.925€ e no ano de 2029 (ano cruzeiro)
atingira o valor de 5.592€. Este valor é relativo as compras de produtos locais frescos, de
forma que os hdspedes possam preparar o seu pequeno-almogo no AL. E possivel

consultar a tabela de pressupostos no apéndice N.

10.4. Fornecimento e servicos externos

O calculo dos valores relativos aos fornecimentos e servicos externos sao
importantes de forma a entender com precisdo os custos operacionais mensais e anuais,

estimar a margem de lucro e definir pregos sustentaveis. Primeiramente sdo analisados os
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servigos espacializados como os trabalhos especializados e é calculado o valor de 50€
mensais, de forma a manter o alojamento no seu melhor estado. Para a publicidade e
propaganda é reservado 80€ mensais, para gastos com campanhas e outros tipos de
publicidade. Considerando que, no inicio de atividade, em média, 50% das reservas serao
efetuadas através dos operadores de alojamento turistico (Booking.com e Airbnb), calcula-
se que sera pago por més, cerca de 400€ de comissao a estas. E ainda, tendo em
consideracao que esporadicamente existem estragos ou avarias, é reservado 20€ mensais

para a conservacao e reparagao do AL.

De seguida é calculado os valores para materiais como ferramentas e utensilios de
desgaste rapido, reservando 25€ mensais. Para material de escritério é reservado 20€ por
més. Estima-se utilizar no total cerca de 280€ mensais em energia e fluidos, mais
especificamente 180€ em eletricidade e 100€ em agua. Outros servigcos diversos como
comunicagdes, seguros e limpeza, estima-se 150€ mensais sendo eles, 80€ para
comunicagdo, 40€ para seguros e 30€ para higiene, limpeza e conforto. E possivel

consultar a tabela de pressupostos no apéndice N.

10.5. Gastos com pessoal

A gestao da Casa Baptista ficara a cargo do sdcio-gerente, que assumira diversas
funcdes no funcionamento do alojamento. Entre as suas responsabilidades estardo: a
gestdo de reservas, o contacto com entidades publicas (DMOs) e agentes intermédios, a
tesouraria e pagamentos aos fornecedores, a limpeza dos espacos, recegao dos clientes
e a gestdo do marketing. Nesta fase inicial, todas as tarefas operacionais do AL serao
asseguradas por esta Unica pessoa. Estima-se uma remuneracdo mensal de 1.200€,
acrescida de um subsidio de alimentac&o diario no valor de 6€. E possivel consultar a

tabela de pressupostos no apéndice N.

10.6. Investimentos

Ativos fixos tangiveis

O investimento em capital fixo (CAPEX) totaliza 220.820€, sendo que 220.000€
correspondem a aquisicdo do imovel e ao conjunto de bens necessarios ao seu
funcionamento como unidade de alojamento local, incluindo mobiliario, eletrodomésticos,

equipamentos e outros elementos indispensaveis para a operacao. Dentro deste montante,
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estima-se que 13.383,05€ correspondam a aquisicdo de mobiliario, téxteis,
eletrodomeésticos, utensilios de cozinha, decoracdo e outros bens complementares a
estadia. A lista detalhada desses itens encontra-se disponivel nos Anexos VI, IX, X, Xl e
Xll, onde constam desde os bens estruturais de maior valor (como mobiliario e
eletrodomésticos) até aos elementos de conforto e apoio. Os restantes 820€ referem-se a
aquisicao de equipamento administrativo, que inclui telemovel, computador portatil, rato,
mochila para transporte e impressora. Neste valor esta também contemplada a primeira
compra de material de escritorio de desgaste rapido, como folhas de impressora e tinteiros.
Contudo, importa referir que estes consumiveis apenas se encontram incluidos nesta fase
inicial de arranque. Posteriormente, a sua substituicdo sera contabilizada na rubrica de
fornecimentos e servigcos externos (FSE), por se tratar de bens de consumo corrente. A

lista detalhada destes equipamentos pode ser consultada no Anexo Xlll e XIV.

Ativos intangiveis

O valor apresentado para ativos intangiveis é de 120€, referente a subscricao inicial
de programas de computador essenciais a gestdo da unidade. Estao incluidos, nesta fase,
o Windows 11 Pro, o Microsoft Office Empresas Basico, o Canva, o Lodgify Profissional e
um software de antivirus. Estes programas permitem assegurar o funcionamento
administrativo, a gestdo de reservas, a comunicagdo com clientes e a producédo de
conteudos graficos, garantindo uma operacao profissional e eficiente desde o inicio da
atividade. Contudo, importa salientar que a maioria se trata de servicos com pagamento
mensal. Assim, o valor aqui inscrito corresponde apenas a primeira subscricao, necessaria
para o arranque do projeto. As mensalidades seguintes serdo registadas na rubrica de
fornecimentos e servigos externos (FSE), dado que constituem despesas de utilizagao
continua e néo investimentos em capital fixo. A listagem detalhada destes programas
encontra-se disponivel no Anexo XV. E possivel consultar a tabela dos Investimentos no
Apéndice O.

10.7. Analise de Cenarios

O projeto de investimento da Casa Baptista é viavel econémica e financeiramente.

De seguida analisaremos os resultados do cenario realista, otimista e pessimista.
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Tabela 10.21

Taxa de ocupacéo do cenario otimista

Epoca Alta Epoca Baixa |

N° de noites da época 90 noites 275 noites
Taxa de Ocupacgéo o 0
Cenario Otimista 90% 70%
Noites ocupadas (n°
noites x Taxa 81 noites 193 noites
ocupacao)

Fonte: Elaboracgao propria

Tabela 10.22

Taxa de Ocupacgéao do cenario pessimista

Epoca Alta Epoca Baixa |

N° de noites da época 90 noites 275 noites
Taxa’ c!e Ocup'ag.ao 70% 50%
Cenario Pessimista
Noites ocupadas (n°
noites x Taxa 63 noites 138 noites
ocupacao)

Fonte: Elaboracgao propria

Tabela 10.23

Venda de produtos e servigos

ario U % enario Pe

I:Epoca Alta 18.720,00€ 21.060,00€ 16.380,00€
Epoca Baixa 30.525,00€ 35.705,00€ 25.530,00€
Total 49.245€ 56.765,00€ 41.910,00€

Fonte: Elaboracao propria

Tabela 10.24

Analise de cenarios

Cenario Otimista  Cenario Pessimista |
VAL 67.236,00€ 134.466,00€ -11.648,00€
TIR 3,88% 7,88% -0,67%
Payback 9,61 925 | -

Fonte: Elaboragao prépria



A demonstragao de resultados para um cenario realista, no primeiro ano (2026)
apresenta um resultado liquido negativo de 6.961€ e a crescer nos anos consequentes,
onde o segundo ano apresenta um resultado liquido negativo de 5.800€ e o ano cruzeiro
(2029) um resultado negativo de 2.549€. O ano em que o resultado liquido fica positivo é
2031, com um valor de 655€. O ultimo ano analisado (2035) revela um resultado liquido de
4.047€. E possivel consultar a demonstracdo de resultados no Apéndice P e balango

previsional no apéndice Q.

A avaliagao financeira do projeto a 10 anos revela uma perspetiva favoravel. O Valor
Atual Liquido (VAL) apurado foi de 67.236€, o que demonstra a viabilidade econémica do
investimento e a sua capacidade de cobrir o investimento inicial dando um retorno ao
investidor. A Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) situou-se nos 3,88%, e o periodo de
recuperacao do investimento (Payback) é de aproximadamente 9,61 anos, representando
o tempo necessario para que os fluxos acumulados ultrapassem o montante inicialmente

investido. A avaliagao financeira esta disponivel para consulta no Apéndice Q.

Relativamente ao cenario otimista, a demonstragdo de resultados abrange um
periodo de 10 anos, com o primeiro ano (2026) a apresentar um resultado liquido negativo
de 155€ e a crescer nos anos consequentes, onde o segundo ano apresenta um resultado
liquido de 1.102€ e o ano cruzeiro (2029) um resultado de 4.276€. O ultimo ano analisado
(2035) revela um resultado liquido de 11.685€.

O Valor Atual Liquido (VAL) apurado foi de 134.466€. A Taxa Interna de
Rentabilidade (TIR) situou-se nos 7,88%, e o periodo de recuperagdo do investimento

(Payback) é de aproximadamente 9,25 anos.

Relativamente ao cenario pessimista, a demonstracido de resultados abrange um
periodo de 10 anos, com o primeiro ano (2026) a apresentar um resultado liquido negativo
de 13.599€ e a crescer nos anos consequentes, onde o segundo ano apresenta um
resultado liquido negativo de 12.934€ e o ano cruzeiro (2029) um resultado de 10.800€. O

ultimo ano analisado (2035) revela um resultado liquido negativo de 6.126€.

O Valor Atual Liquido (VAL) apurado foi de 11.648€ negativos. A Taxa Interna de
Rentabilidade (TIR) situou-se nos -0,67%, e o periodo de recuperagéo do investimento

(Payback) nao foi calculado, pois ultrapassa os 10 anos.
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11.Conclusoes

O desenvolvimento deste projeto permitiu avaliar de forma integrada a pertinéncia
da criagao da Casa Baptista, um alojamento local situado na aldeia de Gamelas, concelho
do Bombarral. A proposta revelou-se viavel e relevante no contexto do turismo rural
portugués, ao conjugar autenticidade, sustentabilidade e proximidade com a comunidade.
Mais do que um simples espago de estadia, a Casa Baptista nasce da vontade de valorizar
o patrimonio material e imaterial do Oeste, oferecendo aos visitantes a oportunidade de se
envolverem com tradi¢des locais, sabores regionais e praticas agricolas. A experiéncia
distingue-se pela oferta do espago completo e exclusivo, complementada por servigos
como o cabaz de boas-vindas e atividades sazonais incluidas no preco da estadia,

reforcando assim a sua diferenciacao face a concorréncia.

Em paralelo, o desenvolvimento deste projeto permitiu aprofundar a compreensao
do fendmeno do Alojamento Local em Portugal, analisando o seu enquadramento legal e
conceptual, as tipologias existentes e as principais controvérsias e impactos. Do mesmo
modo, a revisdo de literatura possibilitou perceber a evolugao do Turismo Rural, o seu
papel no desenvolvimento regional e a importancia crescente da sustentabilidade no setor.
Estes elementos forneceram a base tedrica e analitica que sustentou a definicdo do
conceito da Casa Baptista e a sua integragdo no mercado, garantindo que o projeto assenta

em fundamentos soélidos e alinhados com as tendéncias atuais da atividade turistica.

A metodologia adotada, assente na combinagédo de inquéritos por questionario e
entrevistas semiestruturadas, revelou-se essencial para fundamentar a proposta da Casa
Baptista. Os inquéritos permitiram tracar o perfil do publico potencial, caracterizado por
individuos ativos no mercado de trabalho, maioritariamente oriundos dos distritos de Lisboa
e Leiria com predisposi¢ao para escapadinhas de curta duracédo. Os dados evidenciam um
forte interesse por experiéncias culturais, gastrondomicas e de contacto com a natureza,
bem como uma elevada valorizacdo de pacotes promocionais personalizados, que 91,6%

dos inquiridos afirmaram considerar determinantes na decisao de reserva.

Paralelamente, as entrevistas realizadas a diferentes atores locais e especialistas
ofereceram uma perspetiva critica, mas convergente sobre o turismo no Bombarral: todos
reconheceram que o concelho é ainda percecionado como destino de passagem, mas
também salientaram o potencial do turismo rural para fixar visitantes, recuperar tradicbes
e dinamizar a economia local. A Casa Baptista surge, assim, como uma resposta as
fragilidades identificadas, ao propor um alojamento auténtico, sustentavel e culturalmente

enraizado, capaz de transformar estadias curtas em experiéncias Unicas e imersivas.
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A analise situacional revelou-se essencial para posicionar a Casa Baptista de forma
competitiva no concelho do Bombarral e na regido Oeste. A analise contextual (PESTA)
permitiu compreender o enquadramento mais amplo do setor, destacando fatores politicos
relacionados com a regulagdo do Alojamento Local, elementos econdémicos ligados ao
crescimento do turismo interno e de proximidade, dindmicas sociais que valorizam
experiéncias auténticas e de bem-estar, bem como a crescente digitalizagao das reservas
€ a procura por praticas ambientalmente responsaveis. Este cruzamento de informagéao
revelou oportunidades estratégicas, como a captacdo de casais e familias urbanas em
busca de escapadinhas rurais, e a valorizagdo do patriménio agricola e gastronémico do

Oeste, frequentemente subaproveitado.

A andlise SWOT evidenciou fatores essenciais para a viabilidade da Casa Baptista.
Como forgas, sobressaem a autenticidade e a valorizagéo cultural; como fraquezas, a
pequena dimensao e a dependéncia da notoriedade inicial. As oportunidades ligam-se ao
crescimento do turismo rural, a sustentabilidade e ao interesse por destinos menos
saturados. Ja as ameacgas incluem a sazonalidade, a concorréncia e eventuais
instabilidades econdmicas ou legais. Assim, a analise confirmou a pertinéncia do projeto e

orientou estratégias de consolidacao.

O estudo da concorréncia evidenciou a predominancia de alojamentos locais de
pequena escala, maioritariamente apartamentos ou unidades de tipologia simples, com
precos médios inferiores, mas sem uma proposta clara de valor. Em contraste, a Casa
Baptista apresenta-se como uma unidade distinta pela combinacdo de alojamento
exclusivo, identidade cultural, sustentabilidade e integracao comunitaria, atributos ainda
pouco explorados na regido. Assim, a analise situacional ndo sé reforga a pertinéncia do
projeto como legitima o seu posicionamento num nicho competitivo, capaz de responder a

procura emergente por turismo rural tematico e sustentavel.

A definicdo de objetivos permitiu orientar o projeto da Casa Baptista de forma
estruturada e estratégica. Os objetivos criados refletem a ambicdo de afirmar a Casa
Baptista como referéncia no turismo rural sustentavel, equilibrando autenticidade, inovacao
e envolvimento comunitario. Assim, os objetivos ndo sé fundamentam a coeréncia do plano
de negdcios, como também oferecem um guia para a sua implementagao e monitorizagao

futura.

O plano estratégico definido para a Casa Baptista constitui um dos pilares centrais
do projeto, articulando de forma clara a missao, a visao e os valores que sustentam a

proposta. Através da segmentacao de mercado, foi possivel identificar os fatores criticos
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de sucesso e delinear um posicionamento que aposta na autenticidade, na sustentabilidade

e na proximidade com a comunidade local.

A estratégia operacional ganha robustez ao integrar o marketing mix, que organiza
a oferta em torno de uma oferta Unica, uma politica de preco transparente e alinhada com
o mercado, estratégias de comunicacdo multicanal e uma distribuicido apoiada em

plataformas digitais e reservas diretas.

A implementacao e monitorizagdo do negdécio foram igualmente enquadradas no
plano estratégico, assegurando que a proposta nao se limita a fase de conceg¢ao, mas se
traduz em praticas operacionais concretas. A definicdo de indicadores de desempenho
(KPIs) permite acompanhar de forma continua a evolugao do projeto e ajustar as agdes
sempre que necessario. Ferramentas de monitorizacdo como inquéritos pds-estadia e
métricas digitais garantem que a satisfacdo dos hdspedes e a qualidade do servigo
permanecem no centro da gestdo. Paralelamente, a estruturagdo de um plano de risco e
de medidas de contingéncia confere maior resiliéncia ao negdcio, assegurando a sua
adaptacdo a cenarios imprevistos. Assim, o plano estratégico da Casa Baptista conjuga
visdo de longo prazo com mecanismos de acompanhamento com possibilidade de ajustes,
assegurando que a implementacgéo seja consistente, sustentavel e capaz de originar valor

para os hospedes, a comunidade e a regido.

O plano econdémico-financeiro constituiu uma etapa determinante para avaliar a
viabilidade da Casa Baptista, permitindo transformar a proposta conceptual em numeros
concretos e projetar a sua sustentabilidade a médio e longo prazo. O investimento inicial
em ativos fixos tangiveis e intangiveis, foi cuidadosamente estimado e estruturado para
garantir o adequado funcionamento do alojamento. A analise de cenarios — realista,
otimista e pessimista —, possibilitou identificar o impacto de diferentes niveis de procura e
sazonalidade sobre os resultados, evidenciando a resiliéncia do projeto perante possiveis
variagcbes de mercado. Os indicadores de rentabilidade, liquidez e recuperagao do
investimento demonstram que a Casa Baptista reune condi¢des para atingir um equilibrio
financeiro saudavel, apoiado numa politica de precos justificada pela exclusividade da
experiéncia e pelos servigos complementares incluidos. Assim, o plano econdémico-
financeiro ndo s6 confirma a viabilidade do projeto, como reforca a confianga na sua
capacidade de criar retorno econdémico, dinamizar a economia local e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do concelho do Bombarral.

Apesar da abrangéncia da analise realizada, este projeto apresenta algumas

limitagbes que importa reconhecer. Em primeiro lugar, os inquéritos por questionario,
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embora tenham permitido recolher uma amostra representativa, ndo conseguem captar
toda a diversidade de perfis de turistas que poderao visitar o Bombarral, ficando sujeitos a
enviesamentos decorrentes da disponibilidade e interesse dos inquiridos. Da mesma
forma, as entrevistas realizadas, ainda que tenham enriquecido o estudo com perspetivas
qualitativas relevantes, basearam-se num numero reduzido de participantes, nao refletindo
de forma exaustiva a totalidade dos agentes envolvidos no setor. As previsdes financeiras,
embora tenham resultado numa perspetiva positiva, no que refere de avaliagdo do negécio,
€ baseada em projecdo de vendas, que podem nao se verificar no futuro. Por fim, a
elaboracdo do modelo 3D da Casa Baptista, sem recurso a ferramentas profissionais de
arquitetura, nao reflete de forma completamente precisa as dimensdes e detalhes do

projeto, servindo apenas como uma aproximagao conceptual.

Tendo em conta estas limitacbes, considera-se pertinente desenvolver estudos
futuros que aprofundem e complementem as conclusdes alcangadas. Em particular, seria
relevante realizar inquéritos com amostras mais alargadas e segmentadas, de modo a
captar diferentes perfis de turistas, tanto nacionais como internacionais. Também se
recomenda a realizagdo de entrevistas a um maior numero de agentes locais, desde
produtores agricolas, a representantes institucionais, o que permitiria compreender melhor
o papel da Casa Baptista na rede turistica do Oeste. Do ponto de vista econémico, a
atualizagao regular dos cenarios financeiros e a monitorizagao real do desempenho apds
a implementacao revelar-se-ao essenciais para validar as proje¢gdes aqui apresentadas.
Finalmente, estudos comparativos com outras regides de turismo rural em Portugal
poderiam contribuir para identificar boas praticas e refor¢ar a capacidade competitiva da

Casa Baptista.
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Apéndices

Apéndice A — Questionario

Alojamento de Turismo Rural no Concelho do Bombarral
Secgdo 1:

O presente inquérito por questionario esta inserido na Unidade Curricular de Projeto do
Mestrado de Marketing e Promogao Turistica da Escola Superior de Turismo e Tecnologia
do Mar do Instituto Politécnico de Leiria e tem como objetivo compreender a viabilidade da
abertura de um Alojamento de Turismo Rural no Concelho de Bombarral, mais

especificamente na aldeia de Gamelas.

As respostas a este questionario sao andénimas e confidenciais, os dados serdo apenas

utilizados para fins académicos.
Secgédo 2:

O presente questionario é direcionado a pessoas nao residentes do Concelho do

Bombarral.

Reside no Concelho do Bombarral?

Seccgdo 3:

Dados Sociodemograficos

Nesta seccao ira responder a algumas questbes sobre dados sociais e demograficos.
Género

_____Feminino

____ Masculino

Outro
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Idade:

Habilitagoes literarias
Ensino Basico (1°,2° e 3° ciclo)
Ensino Secundario (12°ano)

Ensino Superior

Ocupacao Profissional Principal
_____Trabalhador por conta de outrem
__ Trabalhador por conta propria
___ Estudante

_____Reformado

__ Desempregado

Outra opgéo:

Distrito de residéncia:

Seccgido 4:
Motivacao e Contexto da Visita (Parte I)

Ja visitou o concelho do Bombarral?

Secgdo 5:
Motivacao e Contexto da Visita (Parte Il)

Porque n&o visitou?

116



Falta de interesse
Falta de Disponibilidade
Falta de Oportunidade

Outra opcao:

Seccgao 6:

Motivacao e Contexto da Visita (Parte lll)

Avalie os seguintes locais/eventos do concelho do Bombarral, consoante o seu interesse

Linhas:

Jardim da Paz — Buddha Eden

Festival do Vinho Portugués e a Feira Nacional da Pera Rocha

Teatro Eduardo Brazao

Museu Municipal do Bombarral

CIGO - Centro de Interpretacao do Geoparque do Oeste

Quinta do Sanguinhal

Serra do Picoto

Gruta da Columbeira

Aldeia do Carvalhal

Santuario do Senhor Jesus do Carvalhal
Igreja do Santissimo Salvador (Bombarral)
Colunas:

Sem Interesse

Pouco interessante

Interessante

Muito interessante
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Muitissimo interessante

Secgdo 7:

Motivacdo e Contexto da Visita (Parte 1V)

Avalie os seguintes locais/eventos do concelho do Bombarral.
Linhas:

Jardim da Paz — Buddha Eden

Festival do Vinho Portugués e a Feira Nacional da Pera Rocha
Teatro Eduardo Braz&o

Museu Municipal do Bombarral

CIGO - Centro de Interpretacao do Geoparque do Oeste
Quinta do Sanguinhal

Serra do Picoto

Gruta da Columbeira

Aldeia do Carvalhal

Santuario do Senhor Jesus do Carvalhal

Igreja do Santissimo Salvador (Bombarral)

Colunas:
N&o visite
Mau
Suficiente
Bom

Muito bom
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Que outros locais ou eventos de interesse destaca no concelho do Bombarral?

Seccgdo 8:
A Casa Baptista

"Localizado no coragao da regiao Oeste de Portugal, o concelho de Bombarral esta inserido
numa fértil regido agricola, com uma deslumbrante paisagem pintada de verde pelas vinhas

e pelos pomares de Pera Rocha."
- Turismo Centro de Portugal

A Casa Baptista € uma casa tipica portuguesa constituida por uma cozinha, um alpendre
com acesso a um jardim vasto, uma sala de estar e jantar, trés quartos. Fica a 5 minutos

da Vila do Bombarral e a 20 minutos das praias mais proximas.

Numa escala de 1 a 7, quao estaria interessado/a em pernoitar no Bombarral?

1 — Nada interessado/a

7 — Muito interessado/a

Quantas noites consideraria pernoitar?
__ Nenhuma

____De1a2noites

__De 3 a4 noites

5 ou mais noites
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Selecione o seu nivel de interesse em cada atividade que poderia estar associada ao

alojamento.

Linhas:

Atividades na vinha

Atividades em pomares de Pera Rocha

Atividades de relaxamento

Percursos pedestres organizados na natureza

Desconto em restaurantes

Desconto em aluguer de viaturas

Desconto na entrada do Parque Buddha Eden (Bombarral)

Colunas:

Sem Interesse
Pouco interessante
Interessante

Muito interessante

Estaria mais interessado em ficar

personalizados disponiveis?

alojado se existissem pacotes promocionais

Se as atividades citadas anteriormente estivessem incluidas na reserva do alojamento,

qual o valor que estaria disposto a pagar por noite? Considere o valor por noite para a

reserva do alojamento completo até 6 pessoas.

Nao teria interesse
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_ 55€a75€
_ 76€a95€
_ 96€a115€
_ 116€a 135€

Mais de 135€

Secgdo 9:

Praticas Turisticas

Como viaja normalmente?
_____Sozinho/a
__Emcasal

____ Com afamilia

__ Com os amigos
_____Em grupo organizado

Outra opgao:

Quais os canais que utiliza para recolher informagdes quando pesquisa por viagens
O Redes Sociais

O Agéncias de Viagens

O Plataformas de reservas

O Websites

O Revistas

O Comunicacao social

Outra opcéo:
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Que tipos de turismo costuma praticar? Selecione até 3 opgdes.
O Turismo cultural

O Turismo gastronémico

O Turismo religioso

O Turismo rural

O Turismo de aventura

O Turismo de saude e bem-estar

O Turismo de negocios

O Turismo desportivo

O Turismo de sol e mar

Outra opcao:

Secgao 10:

Obrigada pela sua participagao!

Submeter.
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Apéndice B — Tabelas e graficos de respostas do questionario

Figura Ap.8

Frequéncias de Habilitagbes Literarias e Ocupagéo Profissional

Frequéncias

Frequéncias de Habilitagdes Literarias

Habilitagdes Literdrias Contadores % do Total % acumulada
Ensino Basico (1°, 2% e 3° ciclo) 14 9.8% 9.8%
Ensino Secundério (12° ana) 51 35.7 % 45.5%
Ensino Superior 78 54.5% 100.0 %

Frequéncias de Ocupacdo Profissional Principal

Ocupacdo Profissional Principal Contadores % do Total

% acumulada

Desempregado 1 0.7 %
Doméstica 1 0.7 %
Estudante 25 17.5%
Massagista 1 0.7 %
Reformado 7 49%
Servidor Pablico 1 0.7%
Servidor publico 1 0.7 %
Trabalhador estudante 1 0.7 %
Trabalhador por conta de outrém 79 55.2%
Trabalhador por conta propria 26 18.2%

0.7 %
14%
18.9%
19.6 %
245%
25.2%
259%
26.6 %
81.8%
100.0 %

Fonte: Elaboracao Propria
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Figura Ap.9

Interesse dos Locais/Eventos (I)

INTERESSE DOS LOCAIS/EVENTOS (I)
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Fonte: Elaboragéo Propria

Figura Ap.10

Interesse dos Locais/Eventos ()

INTERESSE DOS LOCAIS/EVENTOS (II)
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Figura Ap.11

Interesse dos Locais/Eventos ()

INTERESSE DOS LOCAIS/EVENTOS
(111)

B Sem Interesse W Pouco Interessante M Interessante

W Muito Interessante W Muitissimo Interessante

1o} Lo}
— < —
-
o
—
~
© © o
™ ) [sp) [s2)
N N
SIMO

ALDEIA DO CARVALHAL SANTUARIO DO SENHOR IGREJA DO SANTIS
JESUS DO CARVALHAL SALVADOR
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Figura Ap.12

Avaliagéo dos Locais/Eventos (l)

AVALIACAO DOS LOCAIS/EVENTOS (I)
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Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura Ap.13

Avaliagéo dos Locais/Eventos (ll)
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Figura Ap.14
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Apéndice C — Questdes para as entrevistas

Tabela Ap.25

Questbes para as entrevistas

Temadaquestao N° Pergunta

Como caracteriza o turismo na regido do Bombarral

Turismo
atualmente?

2 Qual o perfil do turista do Bombarral?

Na sua opiniao, qual € a importancia do turismo rural

Turismo Rural 3 . .
para a economia de uma vila como o Bombarral?

Quais os principais desafios que os alojamentos da
industria hoteleira enfrentam no Bombarral?

Qual a sua opiniao sobre a ideia de um alojamento
local tematico que promova a identidade cultural e
gastrondmica do Bombarral? Considera que esta ideia
pode contribuir para a valorizagao do turismo local?

Alojamento local

Fonte: Elaboragéo Propria
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Apéndice D — Entrevista professor especializado na area do turismo

Transcri¢gao da entrevista ao professor especializado na area

Resposta 1: “Apesar de estar a passar por uma fase de mudanca, através da
realizagao de alguns eventos, com recuperacao de espacos historicos e criagao de roteiros
ligados a natureza, considero que o Bombarral ainda € visto como destino de passagem.

A vila tem muito potencial, s6 precisa de ser (bem) aproveitado.”

Resposta 2: “Acredito que seja um turista de estadia curta ou fim de semana.”

Resposta 3: “A recuperagido e valorizagdo de algumas tradicdes que ficaram
perdidas ao longo de varias geragdes, vai gerar novos postos de trabalho. Da valor e
incentiva ao consumo de produtos locais. Incentiva o empreendedorismo, através da

criacdo de alojamento, restauragéo e outro tipo de atividades comerciais.”

Resposta 4: “A dificuldade em manter postos de trabalho durante todo o ano, o que
torna industria mais instavel. A maioria das unidades de alojamento sdo de pequena
dimensao o que dificulta a rececdo de grupos maiores. Falta de comunicagdo com os
parceiros locais. Poucos roteiros que integrem outros pontos turisticos da regiao de forma

a aumentar permanéncia dos turistas na regido.”

Resposta 5: “O alojamento que va para além da acomodagao do hdspede e
promova uma experiéncia, tem potencial. Quanto mais diferenciada e auténtica for, mais
valorizada sera. Neste ponto a contacto com os locais € fundamental, pois sao as geragdes
mais antigas que podem acrescentar mais valor a uma experiéncia quando o tema € a
cultura e tradigcdo de uma regidao. Enquanto unidade de alojamento, quanto mais prologada
for a estadia do turista melhor. Logo € importante criar parcerias com diversas entidades
locais, desde a restauragao, com a Camara Municipal, o Geoparque Oeste, a Quinta do

Sanguinhal, pelo vinho e pela Casa Abel Pereira da Fonseca...
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Apéndice E — Entrevista agricultor local

Transcrigdo da entrevista ao agricultor local

Resposta 1: “Nao conhego muito bem o turismo da regido de Bombarral, isto no
sentido de saber ao certo quais os pontos atrativos que ca existem e que estéo disponiveis

para serem visitados.”

Resposta 2: “Eu penso que o turista do Bombarral tem um perfil de alguém que...
O Bombarral € um ponto de passagem, portanto, ou é alguém que vai visitar qualquer coisa
noutro sitio, ou alguém que ja visitou algo em algum lado e passa pelo Bombarral, mas néo
€ o Bombarral que a pessoa vem exatamente visitar. Eu penso que seja esse o perfil do

turista do Bombarral.”

Resposta 3: “Eu penso que teria muita importancia o turismo rural, mas se calhar é
capaz de ser um investimento grande e a longo prazo que se calhar as pessoas nao tem

esses valores disponiveis para investimento.

Entrevistador: “Acha que faria com que o Bombarral tivesse uma visibilidade

diferente como um local turistico?”

“Possivelmente acho que daria uma maior visibilidade ao concelho.”

Resposta 4: “Eu penso que talvez na questao do que é que chama os turistas ao
Bombarral, para justificar tempo que justifique realmente uma ou duas pernoitas, porque
nao ha muitos pontos de visita para as pessoas poderem ocupar o tempo durante um ou
dois dias e ficar ca de noite para visitar o resto no outro dia. Serdo poucos os pontos

turisticos no Bombarral. “

Resposta 5: “Eu acho que é uma boa ideia, além de... isso juntava, digamos que

um local para a pessoa dormir, descansar, e fornecia a parte das refei¢gdes, provas de
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algumas coisas, portanto de, de comida como de bebidas, caracteristicas aqui da zona do
Bombarral. Eu penso que seria sempre uma mais-valia porque, ao fim ao cabo, um conceito
tematico mostra aquilo que se faz na realidade e as pessoas podem através disso perceber
0 que se passa na vila do Bombarral, o que se faz, como se faz, e dava uma explicacao
mais assertiva do que se ca faz. Este tipo de alojamento poderia ter um impacto positivo,
apesar de nao ser continuo (mais sazonal), mas traria mais pessoas para a vila do

Bombarral.”
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Apéndice F — Entrevista gestor de um alojamento local no concelho

Transcrigdo da entrevista ao gestor de um alojamento local no concelho

Resposta 1: “Antes de mais acredito muito na atividade do turismo na regiao Oeste.
Por isso mesmo ¢ que fiz um investimento que fiz no meu alojamento. E considero que a
atividade na nossa zona ainda tem uma margem de producéo e desenvolvimento muito
grande. Tenho aqui algumas duvidas relativamente a alguns concelhos da zona que vao
ficando para tras, no qual eu estou inserido comparativamente a conselhos vizinhos onde
apostam nesta area de uma forma diferente e conseguem dar apoio aos investimentos,
sejam eles maiores ou menores, e conseguem dar um apoio muito mais preciso, cirurgico
e muito mais préximo do que efetivamente o Conselho onde eu estou inserido me deu ou
me esta a dar, sobretudo ndo sé naquilo que eu vou solicitando para melhorias como em
processos de manutencdo de zona no que diz respeito a estradas, etc. para darmos e
transparecermos uma imagem muito mais positiva para os nossos hdospedes. Portanto, de
uma forma generalizada, para mim a zona tem um potencial enorme, tem uma diversidade
de experiéncias enorme, porque considero que hoje em dia, viajar ndo é dormir fora, mas
sim obter experiéncias e criar memorias que ficardo para o resto da vida. Entdo, acho que

a nossa zona tem um leque de oferta enorme.”

Resposta 2: “O perfil do turista do Bombarral, pela experiéncia (que tenho tido até
agora), é muito diversificado. Eu acho que um bocadinho a imagem daquilo que se passa
noutros concelhos e noutras areas do pais, Hoje em dia € muito mais universal. N6s
recebemos pessoas naturais dos 4 cantos do mundo, e sao pessoas que tém um interesse
muito grande por conhecer coisas, conhecer locais. Portanto, obterem experiéncias que
nunca viveram ou que nos seus paises nao existem. Sinto que o turista que vem para o
Bombarral ou pelo menos fica hospedado no Bombarral, na grande maioria das vezes nao
fica mais que 3 noites. E o pouco tempo que fica, portanto, estou a falar de uma forma
muito generalizada, o pouco tempo que fica, Absorve muito pouco daquilo que existe no
que diz respeito a ofertas e Propriamente no Bombarral. Portanto, é capaz de explorar toda
a zona, o facto de estarmos com uma proximidade muito grande de Lisboa, ha muitas
situagcbes em que os hdspedes ficam realmente nos nossos alojamentos no Concelho do

Bombarral e essas séo estadias mais longas, portanto, quando vém uma semana, querem
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visitar Lisboa e Sintra, mas nao vao ficar em Lisboa em Sintra e sim, ficam aqui no nosso
alojamento ou na nossa zona, onde, portanto, conseguem aqui conciliar uma série de
situagdes e experiéncias e visitas a locais que ja vém previamente estudados pelos
mesmos. Mas é um tipo de hospede que acho que vem procurar muitas coisas, € se nos
olharmos internamente para o nosso Concelho, efetivamente ndo temos muitas sinergias
entre alojamentos-entidades que proporcionem experiéncias. Ndo existe uma sinergia
muito forte ou igual ou parecida aquilo que existe, por exemplo, no Concelho de Obidos ou
mesmo num concelho da Lourinha, ou até mesmo em Peniche. E ai penso que ficamos um
bocadinho em desvantagem por isso mesmo, mas, de uma forma generalista, o héspede

que recebo procura sobretudo experiéncias e formas de viver da melhor forma.”

Resposta 3: “Dada a transformacéo e toda a evolugao que tem existido no nosso
no nosso pais, chegamos todos a conclusdo de que, por diversas razbes, uma das
atividades principais e que Passa a ser importante para o pais num todo, é de facto o
turismo. O nosso Concelho nao foge em nada a essa situagao, até porque infelizmente ao
longo do dos ultimos anos, o Conselho estagnou, nunca foi um Conselho de conseguir
captar ou de fixar as pessoas que ja estavam no Concelho, portanto, deixou-as fugir. E
quando eu digo fugir ndo foi emigrar para outros paises, foram para outras cidades,
sobretudo concelhos proximos da vila, e para as cidades, como deixamos acontecer. De
qualquer das formas, a passividade de quem tem gerido ou tem governado o Conselho, ao
longo dos ultimos anos, foi muito grande, o que nos deixa agora um pouco em
desvantagem, seja em que atividade for. Por forga do que é o turismo a nivel nacional,
obviamente que no Concelho passa a ser transversal a importancia do turismo. E

basicamente € isto.”

Resposta 4: “Eu penso que o Concelho nado € o ideal em termos de localizag&o para
se fixarem grandes grupos hoteleiros ou Entidades com uma expansao em termos minimos
de classe, etecetera superior, porque penso que o tipo de héspede que vem e que fica
alojado num concelho como o do Bombarral prefere este tipo de conceito de turismo,
portanto, nomeadamente propriedades mais privadas, onde se estejam completamente a
vontade, onde consigam experienciar certas e determinadas modos de vida diferentes
daqueles que tém no seu pais e penso que Nao seja um Conselho onde a atragao por
grandes investidores ou por entidades que queiram investir no setor, portanto, julgo que

que nao sera no nosso Concelho.”
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Entrevistador: “E para o seu alojamento local, quais os principais desafios que

sente?”

“Os principais desafios que eu acho que vamos ter, com os nossos alojamentos no
Bombarral é a possibilidade de outras unidades que ndo no Bombarral, mas muito proximas
em termos de localizagdo e existem projetos de unidades completamente diferentes e
maiores, obviamente, que vao oferecer outro tipo de situagdes que nds obviamente como
alojamento local, ficamos limitados. Ainda assim, estou convicto que este nicho de turistas
e de héspedes que querem experienciar modos de vida diferentes de mais de perto, e
querem obter outro tipo de sensagdes que continuem a vir para alojamentos como como o

meu.

Resposta 5: Esta ideia para mim é excelente. Eu proprio quando criei a minha
unidade de alojamento local, o primeiro trabalho que eu fiz foi criar aquelas tais sinergias
que eu falava ha pouco por forma a promover os produtos, as experiéncias e o
conhecimento, assim como algumas entidades histéricas no Bombarral. Portanto, aqui eu
tentei criar algumas parcerias para que, ou seja, houvesse um complemento daquilo que
eu estou a oferecer ao héspede com aquilo que tem de importadncia no Concelho. O
hospede fixar-se por la (no concelho) ou de pelo menos tomar conhecimento do local onde
esteja. Eu so vejo isso propriamente e sé consigo fazer isso a nivel mesmo local. Portanto,
0 meu alojamento situa-se no Carvalhal e 80% ou 85% dos meus hospedes visitam a aldeia
do Carvalhal, mas nao visitam a Vila do Bombarral, embora eu tenha informacgao
completamente disponivel para que eles o fagcam. Aquilo que eu acho é que nao estido
reunidas as condi¢cdes para, no minimo, tirando aqui uma exceg¢ao que € o Jardim Buddha
Eden, tudo o resto que nés podiamos promover, e que para mim faziam todo o sentido,
porque noés ndo temos uma praia, mas temos outras coisas que podemos dar como
experiéncia aos nossos hospedes. E Como Eu dizia a pouco, para mim um héspede hoje
em dia ndo procura uma casa para ir dormir fora, mas sim, vem a procura de experiéncias,
de memodrias que ficardo para o resto da vida e, portanto, dessa forma, eu acho que
podiamos fazer muito mais e concordo plenamente que sejam criadas condi¢des para que
existam estas ligacdes entre os alojamentos e as entidades que podem promover eventos

e tudo mais. E que possam oferecer ao turismo da nossa vila.
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Apéndice G — Analise detalhada das Entrevistas

A primeira entrevista foi realizada a um professor especializado na area do turismo.
Esta teve como objetivo recolher a percecdo de alguém que, com base no conhecimento
académico e cientifico, pudesse enquadrar tendéncias do setor, identificar boas praticas e
apontar desafios para o desenvolvimento do turismo rural no Bombarral. Na primeira
questao, o entrevistado reconhece sinais de desenvolvimento recente, mas afirma que a
imagem da vila ainda esta associada ao turismo de curta duragéo: “Apesar de estar a
passar por uma fase de mudanca. Através da realizagdo de alguns eventos, com
recuperacao de espacos histéricos e criagdo de roteiros ligados a natureza, considerado
que o Bombarral ainda é visto como destino de passagem.” No entanto, destaca o potencial
da vila: “A vila tem muito potencial, s6 precisa de ser (bem) aproveitado.” De forma obijetiva,
na segunda questdo, o entrevistado caracteriza o visitante tipico como alguém que
permanece pouco tempo: “Turista de estadia curta ou fim de semana.” Este perfil coincide
com a percecao de outros entrevistado evidenciando uma limitagao estrutural que o projeto
podera combater, ao oferecer experiéncias mais imersivas. Na terceira questdo, o
entrevistado salienta multiplas dimensbes positivas do turismo rural, nomeadamente
culturais, econémicas e sociais: “Recuperacao e valorizagao de algumas tradigcbes que

ficaram perdidas ao longo de varias geragdes.”; “Vai gerar novos postos de trabalho.”; “Da
valor e incentiva ao consumo de produtos locais.”; “Incentiva o empreendedorismo, através
da criacdo de alojamento, restauragdo e outro tipo de atividades comerciais.” Estes
comentarios sustentam a relevancia do turismo rural como vetor de desenvolvimento e
alinham-se com as ideias do projeto, que pretende promover produtos locais e tradi¢cdes
do Bombarral. Na questédo seguinte, o professor identifica varias fragilidades estruturais e
organizacionais: “Dificuldade em manter postos de trabalho durante todo o ano, o que torna
a industria mais instavel.”; “A maioria das unidades de alojamento sdo de pequena
dimensao o que dificulta a rece¢ado de grupos maiores.”; “Falta de comunicagao com os
parceiros locais.”; “Poucos roteiros que integrem outros pontos turisticos da regido de
forma a aumentar a permanéncia dos turistas na regido.” A auséncia de integracdo e a
sazonalidade sao apontadas como obstaculos significativos, sugerindo que projetos
colaborativos e integradores, podem ter um papel ativo na resolugao destes problemas. Na
ultima questao, o professor demonstra forte concordancia com a ideia de um alojamento
diferenciado que va além da simples estadia: “O alojamento que va para além da
acomodacao do hdspede e promova uma experiéncia, tem potencial.”; “Quanto mais

diferenciada e auténtica for, mais valorizada sera.” Defende ainda que o envolvimento da
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comunidade local é essencial: “Neste ponto o contacto com os locais € fundamental, pois
sdo as geragdes mais antigas que podem acrescentar mais valor a uma experiéncia
quando o tema ¢é a cultura e tradicdo de uma regido.” Enfatiza também a importancia da
duracédo da estadia e das parcerias locais: “Enquanto unidade de alojamento, quanto mais
prolongada for a estadia do turista melhor.”; “E importante criar parcerias com diversas
entidades locais, desde restauragcao, CM, Geoparque Oeste, Quinta do Sanguinhal, pelo
vinho e pela Casa Abel Pereira da Fonseca...” Pode-se concluir que, a entrevista com o
professor reforca a ideia de que o Bombarral tem potencial turistico ainda por explorar de
forma estratégica. Os seus comentarios validam a proposta da Casa Baptista como
resposta direta e desafios identificados, ao oferecer uma experiéncia diferenciada,
auténtica e enraizada na identidade local. A importancia do envolvimento da comunidade,
de criagdo de parcerias e da integracdo em redes regionais de turismo € sublinhada como

essencial para a sustentabilidade do projeto.

A segunda entrevista foi realizada a um agricultor residente no concelho do
Bombarral. Esta teve como objetivo compreender a visdo de alguém que esta ligado as
atividades agricolas tradicionais. Na primeira questdo, o entrevistado comeca por
reconhecer que tem pouco contacto direto com a realidade turistica da vila: “Nao conheco
muito bem o turismo (...) do Bombarral, isto no sentido de saber ao certo quais os pontos
atrativos que ca existem e que estdo disponiveis para serem visitados.” Este
distanciamento pode refletir a desconex&o entre setores econdmicos locais — como a
agricultura — e o setor turistico, o que indica uma oportunidade de aproximagéo e
envolvimento mais direto através de projetos como o da Casa Baptista. Na questao
seguinte, a percecao do entrevistado sobre o visitante tipico reforga a imagem da vila como
ponto de passagem e ndo como destino principal: “O Bombarral € um ponto de passagem,
portanto, ou € alguém que vai visitar qualquer coisa noutro sitio, ou alguém que ja visitou
algo em algum lado e passa pelo Bombarral.”; “Nao € o Bombarral que a pessoa vem
exatamente visitar.” Este comentario revela uma fragilidade na capacidade de atragao
turistico da vila e destaca a necessidade de criar experiéncias diferenciadoras e tematicas
que deem ao turista um motivo claro para pernoitar e explorar a regido. Na terceira questao,
o entrevistado reconhece o valor do turismo rural para a economia local: “Eu penso que
teria muita importancia o turismo rural.” Contudo, também refere os obstaculos financeiros
a sua concretizacdo: “E capaz de ser um investimento grande e a longo prazo que, se
calhar as pessoas ndo tém esses valores disponiveis para investimento.” Ainda assim,

acredita no seu impacto positivo: “Possivelmente acho que daria uma maior visibilidade ao
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concelho.” Na quarta questao, o principal problema identificado pelo agricultor € a falta de
atrativos suficientes que justifiquem estadias prolongadas: “Talvez na questao do que é
que chama os turistas ao Bombarral, (...) que justifique realmente uma ou duas pernoitas.”;
“Porque nao ha muitos pontos de visita para as pessoas poderem ocupar o tempo durante

um ou dois dias e ficar ca de noite.”; “Serao poucos os pontos turisticos no Bombarral.”
Este ponto evidencia a importancia de criar alojamentos que integrem a oferta de
experiéncias — culturais, gastronémicas ou rurais — como forma de compensar essa lacuna.
Na ultima questdo, a proposta de um alojamento local com identidade cultural e
gastrondmica foi recebida com entusiasmo: “Eu acho que é uma boa ideia.”; “Isso juntava,
digamos que um local para a pessoas dormir, descansar e fornecia (...) provas (...) de
comida como de bebidas, caracteristicas aqui da zona do Bombarral.”. O entrevistado vé
o conceito como uma oportunidade de mostrar a autenticidade local: “Um conceito tematico
mostra aquilo que se faz na realidade e as pessoas podem, através disso, perceber o que
se passa ha vila do Bombarral, o que se faz, como se faz.”; “Dava uma explicacdo mais
assertiva do que se ca faz.” Apesar de reconhecer que o impacto turistico pode ser sazonal:
“Este tipo de alojamento poderia ter um impacto positivo, apesar de nao ser continuo [mais
sazonal], mas traria mais pessoas para a vila do Bombarral.” O entrevistado valoriza
praticas sustentaveis associadas ao turismo, sugerindo até medidas praticas: “A
sustentabilidade sera importante, por exemplo, fazer a compostagem sera interessante,
mostrando ao turista que existe preocupacdo.” E possivel concluir que esta entrevista
reforca a ideia de que o Bombarral tem um papel secundario na rota turistica da regido
Oeste, sendo maioritariamente um local de passagem. No entanto, evidencia também uma
abertura e interesse pela valorizacido do territério através de iniciativas que promovam a
sua identidade cultural, gastronémica e agricola. A proposta do projeto Casa Baptista surge
como uma solugdo com potencial real para reverter a percegdo atual, ao oferecer
experiéncias tematicas e sustentaveis, capazes de fixar turistas por mais tempo e integrar
a comunidade local — inclusive produtores agricolas — num modelo de turismo colaborativo

e auténtico.

A terceira entrevista foi realizada a um gestor de um alojamento local no concelho
do Bombarral e teve como objetivo recolher a perce¢cdo de um agente local do setor do
turismo. Esta vista compreender percec¢des, oportunidade e constrangimentos do concelho
enquanto destino turistico, com o intuito de sustentar a criacdo do alojamento local Casa
Baptista. Na primeira questao, o entrevistado expressa uma vis&o positiva sobre o potencial

turistico do Bombarral, embora destaque limitacbes na atuacdo do municipio: “Acredito
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muito na atividade do turismo na regidao Oeste.”; “A nossa zona [zona oeste] ainda tem uma
margem de producgao e desenvolvimento muito grande.” No entanto, critica a falta de apoio
institucional: “O concelho onde estou inserido (...) ndo me deu ou me esta a dar [apoio]
(...).” Esta falta de envolvimento institucional contribui para um sentimento de desvantagem
comparativa em relagdo a municipios vizinhos: “Ha concelhos vizinhos onde apostas nesta
area [turismo] de uma forma diferente e conseguem dar apoio aos investimentos (...) de
forma mais precisa, cirirgica e préxima.” Na segunda questdo, a diversidade de
nacionalidades € destacada como uma realidade crescente: “Recebemos pessoas naturais
dos 4 cantos do mundo.”; “E um tipo de hospede que acho que vem procurar muitas
coisas.”. Contudo, é referido que a estadia média tende a ser curta e pouco centrada na
vila: “Na grande maioria das vezes nao fica mais que 3 noites.”; “Absorve muito pouco
daquilo que existe no que diz respeito a ofertas (...) no Bombarral.”. Verifica-se ainda uma
falta de articulagao entre alojamentos e outras entidades locais: “Nao existe uma sinergia
muito forte (...) aquilo que existe, por exemplo, no concelho de Obidos.” O entrevistado
sublinha a relevancia crescente do setor turistico, principalmente face a estagnagao de
outras areas: “Por for¢ca do que é o turismo a nivel nacional, obviamente que no concelho
passa a ser transversal a importancia do turismo.”; “O concelho estagnou, nunca foi um
concelho de conseguir captar ou de fixar as pessoas.” Estas declara¢des refletem uma
percecao do turismo como motor de desenvolvimento local num contexto de declinio
populacional e econdmico. Na quarta questao, o entrevistado considera que o concelho
‘ndo € o ideal” para grandes investimentos hoteleiros e que a procura se centra em
conceitos alternativos: “Prefere este tipo de conceito de turismo (...) propriedades mais
privadas.” Além disso, refere a concorréncia crescente por parte de outras unidades:
“Existem projetos de unidades completamente diferentes e maiores (...) vao oferecer outro
tipo de situagdes.” Mesmo assim, acredita no nicho de mercado especifico: “Este nicho de
turistas e de héspedes que querem experienciar modos de vida diferentes (...) continuarao
a vir para alojamentos como o meu.” Na ultima questao, a ideia de um alojamento tematico
€ recebida com entusiasmo: “Esta ideia para mim é excelente.”; “Quando criei a minha
unidade de alojamento local, o primeiro trabalho que eu fiz foi criar (...) sinergias (...) para
promover os produtos, as experiéncias e o conhecimento.” No entanto, apesar do esforgo
pessoal, o impacto continua limitado: “80% ou 85% dos meus hdspedes visitam a aldeia
do Carvalhal, mas nao visitam a Vila do Bombarral.” O entrevistado reconhece que ha
potencial para mais envolvimento local: “Podiamos fazer muito mais.”; “Concordo
plenamente que sejam criadas condi¢cdes para que existam estas ligagcdes entre os
alojamentos e as entidades.” E possivel concluir que a entrevista demonstra claramente

que, para empreendedores locais, como o entrevistado, o turismo é visto como uma
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oportunidade estratégica para o desenvolvimento do concelho do Bombarral. A pesar do
elevado potencial da regido e da diversidade dos turistas recebidos, existem desafios
estruturais significativos, como a falta de apoio municipal, a auséncia de parcerias entre
agentes locais e a fraca promocao integrada da identidade local. A ideia de um alojamento
tematico, como a Casa Baptista, é fortemente validade, especialmente se for capaz de criar

ligacdes culturais e gastrondmicas que promovam experiéncias auténticas e duradouras.
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Apéndice H — Variagbes de logotipo da Casa Baptista

Figura Ap.15

Logotipo para fundo escuro (1)

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura Ap.16

Logotipo para fundo escuro (ll)

Casa Baptista

ALOJAMENTO LOCAL

Fonte: Elaboracao Propria
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Apéndice | — Elementos graficos da Casa Baptista

Figura Ap.17

Placa de Identificagcdo

ALOJAMENTO LOCAL

Fonte: Elaboracao Propria
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Figura Ap.18

Placa para inicio da rua do alojamento

ALOJAMENTO LOCAL

Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura Ap.19
Cartéo de Visita

@ @casabaptista_al

Casa Baptista - Alojamento
Local

www.casabaptista.pt

e +351 910 000 000

Rua da Capela n°X Gamelas
2540-000 Bombarral

ALOJAMENTO LOCAL

Fonte: Elaboragdo Propria

Figura Ap.20

Envelope Casa Baptista

Casa Baptista
j’,‘ﬁ,'/ff RUA DA CAPELA N2X
“'.‘-ﬂl i

GAMELAS
2540-000 BOMBARRAL

Fonte: Elaboracéo Propria
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Figura Ap.21

Tote Bag Casa Baptista
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Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura Ap.22

Copo para provas de vinho

=

2

Casa Baptista
L

LGN

Fonte: Elaboracao Propria

144



Figura Ap.23

Folheto Experiéncias e Parceiros

ATIVIDADES

Passeios Pedestres

Descubra os trilhos da aldeia de Gamelas e a
paisagem Gnica do Oeste, acompanhados
por histérias e tradigoes locais.

Vindima & Apanha de Fruta

Participe nas colheitas sazonais de uva, péra

PARCEIROS

rocha e maga, vivendo de perto o quotidiano
agricola da regi@o

Experiéncias de Relaxamento

Momentos de descanso em plena natureza,
pensados para proporcionar tranquilidade e
bem-estar.

FAGCA A SUA RESERVA

+351910 000 000

Para informagdes sobre pregos e disponibilidade,
consulte diretamente a proprietaria.

Buddha Eden - Jardim da Paz

Um dos maiores jardins orientais da Europa,
localizado no Bombarral, com esculturas e
paisagens inspiradoras.

Quinta do Sanguinhal

Experiéncias de enoturismo, incluindo visitas
guiadas e provas de vinhos num patriménio
vitivinicola centendario

Museu Municipal do Bombarral
Espago cultural que preserva a histéria e
identidade do concelho.

Restaurante Zélia

Gastronomia tradicional portuguesa, num
ambiente familiar e acolhedor.

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice J — Concorr

Tabela Ap.26

Concorréncia da Casa Baptista

Média de | Média de
. Preso | Preso
Nome do AL Tipologia cédigo Website | Concorréncia IN® Quartos| N® de Hespedes Diferenciagio p/noite | p/noite Obs
Direta/Indireta ¢ ¢
poca poca
Alta* | Baixa*
(ARLATEED G Moradia com quartos (partilha de espagos comuns) 60077/AL  hitps://www.biIndireta Bombarral 6 N/A bicicletas gratuitas, piscina exterior, um jardim e saldo partilhado  80,00€ 80,00 € Poucas datas disponiveis, dificultando o calculo da média de prego.
Alojamento Rustico JCP Alojamento Local (espago completo) 36235/AL  hitps://www.bi Direta Delgada 2 a siléncio da aldeia e pela envolvéncia da zona histérica N/A N/A Nao foi possivel consultar precos para os préximos meses.
P Piscina exterior, vista para o vale, camaras de seguranca no
Alojamento Local (espago completo) 73513/AL  hitps://www.ai Direta Sobral do Parelhdo a s exterior 350 € 31a€
B&EB da Mata Alojamento Local (espago partilhado) 32487/AL  hutpsi/bnbdar Indireta Casal Queilo, Carvalh.6 (2 casas) 12 (2 casas) Jardim, piscina, drea e churrasco, privacidade. 155 € 144 € Prego médio para uma casa completa.
- Jardim com deck, barbecue e uma laranjeira centenaria. Check in
Alojamento Local (espago completo) 141225/AL  https://www.ai Direta Vale Covo 2 5 auténomo. 130€ 100 €
Casa Floravista Alojamento Local (espago completo) 125520/AL  https://www.biDireta Avenal, Carvalhal 2 4 Piscina privada exterior. 155 € 105 €
Casa Oeste
Casa Ruiva Alojamento Local (espago completo) 60462/AL  https://www.ai Direta A-Dos-Ruivos 3 6 Piscina, deck acolhedor, ar condicionado, Atlier. 357€ 350€
Casa &0 José Apartamento/Quarto (espago completo) 147990 https://www.bi Direta Carvalhal 1 a Piscina exterior, mesa de matraquilhos, check-in auténomo. 201 € 19¢€
R Piscina exterior, casa de banho privativa, a casa pertenceu a0
Moradia com quartos (partilha de espagos comuns) 3864432 hitpsy//www.biIndireta A-Dos-Ruivos N/A N/A escritor Jilio César Machado, pequeno almogo buffet 17€ 17¢
Charm Studio Alojamento Local (espago completo) 155767/AL  https://www.biDireta Bombarral 1 2 Varanda, ar condicionado. 1m2¢ s2€
Columbeira BNB Moradias com espaco exterior em comum 68162/AL  https://www.tr Indireta Columbeira, Rolica 7 N/A Pitio, frigobar, estacionamento no local 102¢€ 102€
Pétio com churrasqueira, centro do Bombarral, organiza
o experiéncia como aulas de ioga, workshops de culindria, de
azulejaria, ceramica, etc. Organiza também atividades para
Alojamento Local (Apartamento completo) 84775/AL  https://www.biDireta Bombarral 2 s criangas como artes plasticas, danga, etc. 157 € 128€
O R Bungalows, piscina exterior de 4gua salgada, vista para montanha
. Alojamento Local (espago completo) 143842/AL  https://www.ai Direta Carvalhal 2 a e vale. 136 € 136 €
House in Nature
i Alojamento Local (género Hotel) 38434/AL ; 38 https://www.tr Indireta Vale Covo 6 N/A Quartos com varanda e sala de jantar. sn sh No existe forma de reservar online. N&o existe para consulta os pregos em qualquer site.
Moradia com Jaccuzzi e sky Terraco com jacuzzi. 3 casas de banho com banheira de
view Alojamento Local (espago completo) 152751/AL  https://www.b Direta Columbeira, R 2 s hidromassagem. 150 € N/A
Oisis 38R Alojamento Local (espago completo) 154234/AL  hitps://www.b Direta Vale Covo 3 Piscina privada e Ar condicionado. 282¢€ 158 € Reserva da casa completa (base 4 pessoas). A 52 pessoa acresce 10€.
s € possivel reservar apenas um quarto ou a Villa completa. Preo de um quarto pois ¢ difi
Alojamento local (espago comum partilhado) 113649/AL  https://penoca Direta Carvalhal 6 12 Piscina, jardim, patio. Disponibiliza pequeno-almogo continental. 160€ 143 € encontrar datas que a villa esteja totalmente livre.
Quinta Roninho. Alojamento local (espago comum partilhado) 94388/AL ; 94 https://www.tr Direta Bombarral 2 a Piscina, terraco, s s/ No foi possivel consultar pregos para os préximos meses.
Rio Dlazenha - Country
House Empreendimento de Turismo no Espaco Rural (Casa de Can RNET 4452 https://www.biIndireta Columbeira, R 5 10 Piscina exterior, sala de reuniao. 583 € 420 € Preco para villa completa. Unica modalidade de reserva
Serenity views silver coast  Alojamento Local (espago completo) 154078/AL  httpsi//www.bDireta Carvalhal 1 a Espaco exterior, estacionamento, paisagens. 17€ 97¢€
The Garden Room Apartamento/Quarto (espago completo) 2004 https://www.biIndireta Rolica 1 2 Espaco exterior com piscina. 79¢€ 79 € Minimo para reserva, duas noites.
The Minimal House. Alojamento local (espacos comuns partilhados) 76381/AL Bombarral a 8 163€ 143€
The Minimal House. Alojamento local (espagos comuns partilhados) 76381/AL  https://www.ttIndireta Bombarral 3 6 153€ 143€
the olive mi Alojamento local (espago completo) 148189/AL  httpsi//www.b(Direta 1 2 Moinho transformado em AL, com piscina no exterior. 97€ 97¢
The sweet lemon 3 Alojamento local (espago completo) 125001/AL  https://www.bi Direta 3 6 7€ 137¢€
Vale do Grou Natura Alojamento Local (espago comum partilhado) 113403/AL  https://www.biIndireta Delgada B 13 sae 77 € Valores do quarto duplo standard
N Piscina, jardim com 6000m2, estacionamento privado. Villa com  260€ e Prego varia consoante o quarto escolhido, sendo o mais basico para duas pessoas e o mais
Alojamento Local (espago comum partilhado) 100412/AL  https://www.ve Direta Carvalhal s 2 diversos quartos e suites, género hotel 580€ 80€ e 110€ sofisticado, uma vila com 3 quartos com 400m2.
West House Apartamento/Quarto (espaco completo) 76581 https://www.biIndireta Vale Covo 1 2 sae 83€
Hotel Comendador Hotel RNET 600 https://hotelco Indireta Bombarral 51 £ Ar condicionado, TV, Wi-f, restaurante com pequeno almogo e refe 120 € 90 € Quarto duplo standard
Casinha de Rolica Alojamento Local (espago completo) 165203/AL Direta Rolica 1 a Terraco, ar condicionado, estacionamento gratuito, decoracio simp 123 € 123€
Casa Olaria Alojamento local (espago compelto) 161359/AL  https://www.ai Direta Barrocalvo a 10 Jardim, piscina aquecida, arvores frutiferas, patio exterior, check-in 250 € 130 € Com cancelamento gratuito até um més de antecedéncia, e reembolso parcial apés essa data
The Wolf Den Alojamento local (espacos comuns partilhados) 160102/AL  https://www.aiIndireta Rolica 1 1 Quarto numa habitagao do anfitrido 30¢€ 30€
Casa do Pinheiro Alojamento local 158266/AL  N/A N/A Salgueiro 2 a N/D N/D N/D N/D
Casa do Pomar Alojamento Local 155670/AL  N/A N/A Carvalhal s 10 N/D N/D N/D N/D
Casinha Oeste Alojamento Local 155290/AL  N/A N/A Cintrao 2 6 N/D N/D N/D N/D
Holiwest Alojamento Local 155175/AL  https://www.vi Direta Vale Covo 2 s Varanda, cama queen-size. sn sh No é possivel verificar pregos no site disponivel
JEMA - Holidays Alojamento Local 153783/AL  N/A N/A Baragais 3 6 N/D N/D N/D N/D
Casa do Freixo Alojamento Local 153044/AL  hitps://www.ai Direta A-Dos-Ruivos s 10 Pisicna aquecida, Wi-Fi, Sauna, moradia espagosa, ténis de mesa,m 270 € 250 €
Casa Terrane Alojamento Local 148607/AL  N/A N/A Casal do Brejo 1 2 N/D N/D N/D N/D
Casa Maria Alojamento Local 148592/AL  N/A N/A Bom Vento 3 6 N/D N/D N/D N/D
Joy House Alojamento Local 147486/AL  N/A N/A cintrao 2 4 N/D N/D N/D N/D
Casinha do Pavio Alojamento Local 147485/AL  N/A N/A Barrocalvo 3 6 N/D N/D N/D N/D
Oeste casa Alojamento Local 146764/AL  https://www.r Direta Vale Covo 2 a Casa para temporada (estadia minima varidvel s/ s/ N&o ¢ possivel verificar pregos no site disponivel.
Alma Country House Alojamento Local 146487/AL  https://www.biDireta A dos Ruivos a 6 Villa completa, piscina exterior privada, Wifi, cozinha equipada, jar 582 € 182€
A Casa do ¢ Alojamento Local 144333/AL  N/A N/A Bombarral 6 10 N/D N/D N/D N/D
Alojamento Local 141556/AL  https://www.bDireta Sobral do Parelhso a 9 Piscina exterior, estacionamento no local, terrago e varanda, 270€ 270¢€
Alojamento local 140608/AL  https://www.bDireta Estorninho 3 6 Pisicna exterior, varanda, jardim, Wi-fi 315 € 315€
Alojamento Local 137516/AL  https://www.ai Direta Columbeira, Rolica 2 s Quinta com animais, cozinha equipada, cama super King Size, espag 130 € 86 € Estadia minima de 3 noites
Alojamento local (espagos comuns partilhados) 135671/AL  https://www.b Direta Sobral do Parelhao 3 6 Piscina exterior, terrago, ar condicionado 125€5/1 Prego para quarto duplo
Alojamento Local 132256/AL  N/A N/A Carvalhal 3 8 N/D N/D N/D N/D
Alojamento Local 132247/AL  N/A N/A Carvalhal 2 6 N/D N/D N/D N/D
Rustik House Alojamento Local 126430/AL  N/A N/A Sobral do Parelhdo 2 6 N/D N/D N/D N/D
Casa Mil Cores Alojamento Local 126289/AL  https://www.bDireta Carvalhal a 8 Piscina exterior sazonal, jardim, Wi-Fi, varanda. 500 € 450 € Estadia minima de 6 noites.
The Buddha House Alojamento Local 120870/AL  N/A N/A Rolica 2 6 N/D N/D N/D N/D
Barbonica House Alojamento Local 116661/AL  https://hotelge Direta salgueiro 6 12 Piscina exterior, lareira/fogueira, terrago a77€ 477 € Nao disponivel em websites portugueses.
Casa santo Anténio Alojamento Local 110764/AL ; 1 N/A N/A Rolica a 8 N/D N/D N/D N/D
Casa dos Limdes Alojamento Local 109141/AL  https://casa-dc Direta Bombarral a 10 Piscina exterior, cozinha equipada, jardim, espaco amplo, decoraciS/I s/ No & possivel verificar pregos no site disponivel.
Casa Boa Esperanca Alojamento Local 108821/AL  https://www.ve Direta P 3 7 Jardim, terraco, decoragao rstica. s/t s/t Nio ¢ possivel verificar pregos no site
Portad0 - Vacation House  Alojamento Local 108204/AL  https://portad( Direta Bombarral s 8 Ar condicionado, TV, Wi-Fi. s/t s/
Casa Branca do Moinho Alojamento Local 107179/AL  https://www.b Direta Salgueiro 2 6 Piscina exterior, estacionamento privado, terraco e jardim. 142€ 120€
Philip's Place Alojamento Local 103508/AL  N/A N/A Vale Covo 3 6 N/D N/D N/D
Pear Farm Villa Alojamento Local 101833/AL  hitpsi//pear-fa Direta Sobral do Parelhdo 2 s Espacos amplos, decoragao simples, Wi-Fi, pitio. sh si No é possivel verificar pregos no site disponivel
Cada dos Baptista Alojamento Local 98137/AL  hitps://www.ai Direta Vale Covo 3 6 Piscina exterior, jardim amplo, terrago, banheira de hidromassagenr 166 € 140 € Check-ins e Check-outs apenas aos Sabados
Nunn House Alojamento Local 93712/AL  N/A N/A Casal da Lavandeira a 10 N/D N/D N/D N/D
Casa da Colina Alojamento Local 92157/AL  hitps://www.biDireta Sobral do Parelhdo a 8 Pisicna exterior, jardim, ar condicionado, estacionamento, varanda. 310 € 265 €
Quinta do Chagal Alojamento Local 89150/AL  N/A N/A Carvalhal 3 8 N/D N/D N/D N/D
RM Vintage House Alojamento Local 84875/AL  https://www.re Indireta Bombarral 2 6 Estacionamento, varanda, TV s/ s/ N&o ¢ possivel verificar pregos no site disponivel.
Granja MG / Quinta BUGuesa ;s mento Local 81593/AL  https://www.biIndireta Camardo 2 6 Quinta com animais, bicicletas gratuitas, jardim, saldo partilhado e 66 € ss€
Terra da Eira Alojamento Local 79470/AL  https://en.tiketN/A Columbeira, R a 6 Jardim, estacionamento. s/ s/t N&o & possivel verificar pregos no site disponivel.
Casa da Palma Alojamento Local 75406/AL  www.airbnb.ot Indireta Rolica 2 6 Jardim, local tranquilo. N/A N/A Minimo de 30 noites (1740€/més).
Casa Uldina Alojamento Local 72096/AL  hitps://www.ai Direta Casal do Brejo 3 6 Piscina, estacionamento, churrasqueira. 189 € 119 € Estadia minima de 3 noites
Casa do Moinho Alojamento Local 71553/AL  hitps://hotelge S/1 Bom Vento s 12 N/D sn sn No é possivel verificar pregos no site disponivel
Baracais Alojamento Local 71540/AL  hitps://moradi Direta Baragais 2 s Ptio, TV, ar condicionado. sn sn No ¢é possivel verificar pregos no site disponivel
Casa da Adega, Sobral
Parelhao Alojamento Local 68257/AL  N/A N/A Sobral do Parelhdo 3 7 N/D N/A N/A
Casa da Senhora do Socorro  Alojamento Local 66882/AL  https://www.v Direta Carvalhal a 10 Piscina aquecida, zonas de lazer, nintendo switch para jogar, NetflixS/1 s/ N0 é possivel verificar pregos no site disponivel.
Casa Al sheik Alojamento Local 51237/AL  hutpsi//lifecool N/A Carvalhal 3 7 N/D N/D N/D N/D
Far West Portugal - Casa da
Rita Alojamento Local 44814/AL lifecool N/A Carvalhal 1 a N/D N/D N/D N/D
Casa do Poeta Alojamento Local 34843/AL  https://lifecool N/A Sobral do Parelhdo 4 8 N/D N/D N/D N/D
Carlos Manuel Ferreira de
Sousa Alojamento Local 22672/AL  https://lifecool N/A Carvalhal 3 s N/D N/D N/D N/D
Buddha Retreats Alojamento Local 5184/AL  hitps://lifecool N/A Columbeira, R 9 30 N/D N/D N/D N/D
Quinta Pacifica com Vista  Alojamento Local 8146/AL  hitps://lifecool N/A Delgada 3 s N/D N/D N/D N/D

*Quando o alojamento é completo (héspede fica com o espago todo para si) o prego representa o Alojamento completo. Quando o Alojamento aluga apenas por quarto/héspede, o prego refere-se a dois hopedes/noite, ou seja, apenas uma cama,

s pregos foram recolhidos a 20 de maio de 2025, nas seguintes

5/1 - Sem informagdo
(N/D) Nao

AirBnB, Booki ou site oficial o al t
0s precos da Epoca Alta foram consultados entre os dias 4 e 18 de agosto, e os pregos da Epoca Baixa foram consultados entre os dias 3 a 9 de novembro.

ponivel, sem informagao, apenas visivel no Registo de Establecimento de Alojamento Local

Opria

Elaboragéo Pré

Fonte
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Apéndice K — Objetivos SMART para cenarios otimista e pessimista

Tabela Ap.27

Objetivos SMART para um cenario otimista

Objetivo

Taxa de
Ocupagao

Promogao
da
identidade
regional
Satisfacao

dos
hospedes
Sustentabili
dade e
economia
local

Imagem
digital

Especifico

Atingir 90% na época
alta e 70% na época

baixa.

Ampliar integracéo
cultural e
gastronémica.

Oferecer experiéncia

personalizada e
auténtica.

Reforgar praticas
sustentaveis.

Expandir a presenca
digital e a promocgéao.

Fonte: Elaboragéo Propria

Mensuravel
Monitorizar
mensalmente as
reservas.

Ter 5 parcerias
ativas com
produtores locais
no 1° ano.

Taxa = 90% nas
avaliagdes online.

80% dos produtos
de origem local.

5.000 seguidores
no Instagram +
8.000 visitas ao

website.

Atingivel
Possivel com
campanhas digitais
fortes e parcerias.

Apoiado pelo
interesse crescente
em turismo cultural

Atingivel com
servigo diferenciado
e profissional.

Exequivel com
planeamento e
fornecedores locais.

Viavel com
campanhas,
influenciadores e
contetdo
profissional.

Relevante
Coloca a Casa
Baptista como

referéncia
regional.

Potencia a

economia local e
a experiéncia
auténtica.

Gera fidelizagao e
recomendagao
espontanea.

Responde a um
segmento
exigente em
sustentabilidade.

Aumenta a
visibilidade e atrai
novos publicos.

Temporal
Até ao 2° ano.

Até 12 meses
apos abertura.

Avaliagao
trimestral, meta
no 1° ano.

Meta no 1° ano.

Até final do 1°
ano.
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Tabela Ap.28

Objetivos SMART para um cenario pessimista

Objetivo

Taxa de
Ocupagio

Promocgiao
da
identidade
regional

Satisfagao
dos
héspedes

Sustentabili
dade e
economia
local

Imagem
digital

Especifico
Garantir a ocupagao
minima.

Integrar elementos
locais basicos.

Garantir uma
experiéncia positiva.

Adotar praticas
sustentaveis
minimas.

Presenca online
basica e funcional.

Fonte: Elaboragéo Propria

Mensuravel
70% na época
alta e 50% na
época baixa.

Ter 1 parceria
ativa com algum
produtor local no

1° ano.

Taxa = 75% nas
avaliagdes online.

40% dos produtos
de origem local.

1.000 seguidores
no Instagram +
3.000 visitas ao

website.

Atingivel
Possivel mesmo em
baixa procura com
promogoes.

Dependente de
recursos
financeiros.

Exequivel mesmo
com menos
recursos, focando
na hospitalidade.
Dependente da
capacidade
financeira inicial.

Possivel com
gestdo interna e
baixo investimento.

Relevante
Assegura a
viabilidade
minima do
projeto.
Mantém a ligagcao
ao patrimoénio
mesmo com
limitacdes.

Evita reputagéo
negativa.

Mantém a
proposta de valor
sustentavel, ainda

que reduzida.

Garante
visibilidade
minima no
mercado.

Temporal
Até ao 2° ano.

Até 12 meses
apos abertura.

Avaliagao
trimestral, meta
no 1° ano.

Meta no 2° ano.

Até final do 1°
ano.
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Apéndice L — Website (versao desktop e mobile) Casa Baptista

Figura Ap.24
Website para desktop (I)

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR

Casa Baptista,

o seu local preferido para fugir a

agitagao do dia-a-dia.

Reserve agora >

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR

N
Descubra os recantos da
aldeia e os trilhos naturais
que guardam historias e
tradigdes locais.

Fontes: Canva e Elaboracdo Prépria

Particpe nas colheitas Conviva com os habit
sazonais e aprenda mais locais, partilhe momentos

sobre os sabores genuinos e conhega a
auténticos do Oeste. verdadeira hospitalidade

daregiao.

Casa Baptista
7

~

Casa Baptista
A

J

antes
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Figura Ap.25
Website para desktop (1)

Casa Baptista
4

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR v%

ATIVIDADES SAZONAIS

Vindima tradicional

Na época das vindimas, abrimos as portas das
vinhas para que sinta o espirito comunitario,
entre cestos cheios de uvas e histérias
partilhadas ao som da tradicdo.

Apanha de Péra Rocha e Maca

Participe na apanha da Péra Rocha e da Maca, uma
experiéncia auténtica onde pode colher
diretamente do pomar, conhecer tradi¢des
agricolas locais e saborear o verdadeiro gosto do
Oeste.

Casa Bap;jsn
PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR G

ATIVIDADES COM PARCEIROS
Buddha Eden - Jardim da Paz

Descubra o maior jardim oriental da Europa
com um desconto exclusivo para héspedes da
Casa Baptista.

Quinta do Sanguinhal

Participe em visitas guiadas as vinhas centenarias,
adegas histéricas e provas de vinho, com
condic¢Bes especiais para 0s nossos héspedes.

e

ST S o —

Fontes: Canva; Casamentos.pt; TripAdvisor e Elaboragdo Prépria
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Figura Ap.26
Website para desktop (1)

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR

Casa Baptista

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR

Descubra a Casa Baptista através da lente dos nossos hésped?s
\ls

‘"

Fontes: Canva; Rede Museologica do Bombarral; TripAdvisor e Elaboragéo Prépria

Casa Baptista
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Figura Ap.27
Website para desktop (IV)

Casa Baptista
4

PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR -@

Reserve a sua @\ Cabaz de produtos locais Check-in Qheck-out
i e [ 6/03/2026 | [ 8/03/2026
estadia na Casa o .
Baptista 7\ Estacionamento privado Hospedes
ﬁ para dols canos loghida Adultos Criancas (<12 anos)
Uma experiéncia auténtica o @ 2 e @ 2 e
no coragao do Oeste espera Check-in: a partir das 14h

Check-out: até as 12h Codigo Promocional

por si.
Jardim com piscina, érea
arvores

de lazere
aut6ctones 2 noites para 2 adultos e 2 criangas a partir de

WI-FI gratuito, ar 370€

s dicionado, cozinha
Localizagao i VERIFICAR DISPONIBILIDADE

Politica de cancelamento: cancelamento
gratuito até 7 dias antes do check-in

Endereco: Rua da Capela nX, X
Gamelas 2540 Bombarral . GAM,E,LAS
Coordenadas: 39.247655, )
-0.187576
Casa Baptista
PAGINA INICIAL ATIVIDADES PORTEFOLIO CONTACTOS RESERVAR 1
J

CONTACTOS

Fale Connosco Morada
Casa Baptista

Rua da Capela, n°X Gamelas, 2540-000 Bombarral,
Portugal

Estamos sempre disponiveis para esclarecer duvidas,
ajudar com a sua reserva ou preparar uma experiéncia

personalizada na Casa Baptista.
Locolizagio estratégica no coragio do Oeste, a poucos minutos do Buddhao

& |

aa7] ey & Jd
Acompanhe-nos e partilhe a sua experiéncia: ) e oL UMBEIRA 1\ "Bainha'-,
i \ l\l ]5
@ ocasavapisa S
P I
GCasa Baptista - Alojamento Local (e ! 1/ GAMELAS

Louripha

Cadayal
lalal [ne2] .

o

2
¥
]

Formulario de Contacto

CHE|

Pero Moniz, ™~

o
i \ \ |- = - | INL
viensage (| [t1g]
\ Campelos®

Fontes: Canva e Elaboracao Prépria
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Figura Ap.28
Website para mobile (1)

Casa Baptista
/

-~

IDIOMA

Casa Baptista,

o seu local preferido para fugir a agitagao
do dia-a-dia.

Reserve agora >

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria

Casa Baptista

-~

IDIOMA

PAGINA
Casa Bameierery
o seu local prefer
do dia-a-dia. ATIVIDADES
PORTEFOLIO

RESERVAR

Reserve agora >
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Figura Ap.29
Website para mobile (11)

Casa Baptista

E}

IDIOMA

Atividades na
aldeia de Gamelas

MENU

Deixe-se envolver pelo ritmo da aldeia e
transforme a sua estadia em memérias
inesqueciveis.

Fontes: Canva e Elaboracao Prépria

Casa Baptista

IDIOMA

MENU
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Figura Ap.30
Website para mobile (11l)

w o f
{
Il
i f
,ﬁg

=
P
g

Fonte: Canva; casamentos.pt; Rede Museolégica do Bombarral; TripAdvisor e Elaboragao Propria
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Figura Ap.31
Website para mobile (1V)

IDIOMA M

=
P
g
P
c

Descubra aqui a Casa Baptista
através da lente dos nossos
héspedes

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria
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Figura Ap.32
Website para mobile (V)

Casa lap'?iju o
E IDIOMA
Reserve a sua estadia na
Casa Baptista
Uma experiéncia auténtica no
corag8o do Oeste espera por st

Check-in
(Te03r2026 )

Check-out
8/03/2026 )

MENU

Cabaz de produtos
locais para pequeno
almogo incluldo

Hospedes

Estacionamento
privado para dols
corros inchudo

Cédigo Promocional

Adultos Criangas (< 12 anos)

©210 020

Check-in: a partir dos [
14h

Check-out até as 12h
partir de

370€

firoa do lazer ¢ Arvores
N autéctones

WI-FI gratuito, ar
condicionado, cozinha
oquipada

($> 4 Jardsm com piscina,

antes do check-in

Localizagao

2 noites para 2 adultos e 2 criangas a

VERIFICAR
SPONIBILIDADE

Para adicionar atividades a sua estadia, refira no
préximos passo da reserva.

Politica de cancelamento: cancelamento gratuito até 7 dias

Enderego: Rua da Capela nX, .c ARECAS
Gamelas 2540 Bombarral e < St
Coordenadas: 39.247655, Y - X%
-9.187576 =

~ 0

Casa Baprist
as '/j 2

IDIOMA  MENU

CONTACTOS

Fale Connosco

Estamos sempre disponiveis para esclarecer davidas,
ajudar com a sua reserva ou preparar uma experiéncia
personalizada na Casa Baptista,

[ oo B J o

Acompanhe-nos e partilhe a sua experiéncia:
@@:asabapnm_al

OCasa Baptista - Alojamento Local

Formuldrio de Contacto
Nome: ( )
emak ()
Morada
Casa Baptista

Rua da Capela, n°X Gamelas, 2540-000 Bombarral,
Portugal

Locakzopdo estrofégico no corngdo do Oeste. @ poucos minutos do Buddha

£den e do Quinto do
& '\‘
as Parte
\ \
[ 7 O A i
- Y sgosds \_ Aigber
A e <
e W camELas =
, \
e Catars
Masteters 2] % rwonong > P
\ by

J o X

Carpehoy

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria
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Apéndice M — Exemplos de publicagdes para redes sociais

Figura Ap.33
Publicagdo Merchandising (1)

15:07 al FTA

< Publicagdes

casabaptista_al

5‘ casabaptista_al

MERCHANDISING

OFICIAL

casabaptista_al Apresentamos o Merchandising
Oficial da Casa Baptista

a QA 8 ® 6

O1Q RV W

15:07 IR 6¢

< Publicacoes

casabaptista_al

5‘ casabaptista_al

% Casa Ba

 TOTEBAG

orQ Y W

casabaptista_al Apresentamos o Merchandising
Oficial da Casa Baptista

ha A ® B

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria
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Figura Ap.34
Publicagdo Merchandising (1l)

15:07 .

o))
A

< Publicagdes

casabaptista_al

§ casabaptista_al

oQ 2V W

casabaptista_al Apresentamos o Merchandising
Oficial da Casa Baptista

ha QA ® & ®

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria
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Figura Ap.35

Publicagbes de inicio de atividade

15:07 "

9)
(]

( Publicagoes

casabaptista_al

¥ casabaptista_al e

Casa Baptista: um novo
destino no coracao do Oeste

Uma experiéncia rural que celebra tradigdo e conforto.

Descubra a Casa Baptista, onde

tradigdo e autenticidade se

encontram.

FReservas abertas para 2026!

Saiba mais em www.casabaptista.pt

C:Q 2 Y A

casabaptista_al
2026!

Um espago auténtico no coragdo do Oeste, onde cada
detalhe reflete a tradigdo e a identidade da aldeia de
Gamelas. v

A Casa Baptista abre portas em

Aqui vai poder viver experiéncias Unicas: desde colheitas
e passeios pela aldeia até momentos de descanso num
ambiente rural e acolhedor.

A Q @ ® 6

15:07 94 o

c))
A

< Publicagdes

casabaptista_al

% casabaptista_al eoe

O:sQ @ VY W

casabaptista_al Entre vinhas e pomares, uma novidade
comega a desenhar-se. &

Muito em breve, partilharemos consigo um reftigio
pensado para celebrar a simplicidade e a autenticidade
do Oeste.

#turismorural #alojamentolocal #CasaBaptista
#oesteportugal #authenticexperience #slowtravel

da Qa B ® ©

Fonte: Canva e Elaboragao Prépria
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Apéndice N — Pressupostos

Tabela Ap.29

Pressupostos (1)

A. Pressupostos.

Casa Baptista - Alojamento Loc:

2026

2027 2028 2023 2030 2031 2032

2033

2034

2035

1. Gerais

Pressupostos Gerais
CAE Principal 3
Tipe de Atvidade

Unidads Moretiria

A de infcio de investiment 2025
Ano eruzsita 2023
" de meses de exploragso

i dias funcionamento ano

Fiscalidade
IRC
DerramaMunicipal
(5]
Imposto de Selo aplicavel aos juros
T5U Empresa
T5U Colaboradores
Funde de compens agde - nvestimento financeira

Fundo de compensagée - Encarges

A 4 4 4 4 4 44

Seguros Acidentes Trabalhe
I44A tana nomal
I taeaintermédia

1A tanareduzida

14 isentolndo sujeita

0,00%

Pri

Reporte [ de anos) 5

izos Fiscais

Inflagso
Taua deinflagdo

Tana de oresimento de remuneragdes de pessol

A. Pressupostos

"Alojamento Local®

Hats: Valor normal Wariticar 2

pela

Sugeatho de Fonte: Wisitor Pertal dus Finangas
Eztimar 3 tass media u splicar para todoz oz akirios
Hots: Valor normal splicduel 2020

Hots: Valor normal splic3usl 2020

Hots: Valor normal splic3usl 2020

Hots: Valor normal splicivel 2020

Hota: Valor normal splicduel 2020

Hota: Valor normal splicducl 2020

Sugeatho de Fonte: Wisitor Pertal dus Finangas
Sugeatho de Fonte: Wisitor Pertal dus Finangas
Sugeztfo 4« Fonts: Wishar Portal das Finangas

Hata: VA

Hota: 2020 o raparte 20 12 anos para micra antidadas

2,00%
2.00%

izado sm c350 do erpertagi ¢ randas intracommitiriss

1503
2,00

1505
200

1500
2.00%

1503
2,00

150
2.00%

1,500
2,004

1503
2,000

1500
2.00%

1500
2,00

Casa Baptista - Alojamento Local

2026

2027 2028 2029 2030 2031 2032

2033

2034

Total de Vendas e Servigos prestados
Total IVA Vendas e Servigas prestados

Vendas de Mercadorias

IVA Vendas de Mercadorias
Vendas de Produtos

IVA Vendas de Produtas
Servigas Prestados

IVA Servicos Prestados

Vendas de Mercadorias
IVA Vendas de Mercadorias

1A splicéuel

23,00%
Quantidade vendida

anotana Coluns 0
PVP [por defeita com crescimenta anual & taxa de inflagdo)

Taxa crescimento Vendas [se quantidade desconhesida 3 verifisar nata na Caluna O]
Vendas de Produtos

VA Vendas de Produtos

1A splcduel

23,00%

Quantidade vendida (se q 3 notana Coluna O
PVP (por defeit com crescimento anual & taxa de irflago)

Taxa crescimento Vendas (se quintidads desconhesida 3 verificar nata na Caluna 0)
Vendas de Produtos

IVA Vendas de Produtos

102 splcivel
23,00%
Quantidade vendida

anotana Coluna O)

PVP [por defeita com creseimenta anual & taxa de inflagdo)

Taxa crescimento Vendas (s2 quantidade desconhesida 3 veriicar nata na Celuna O

Casa Baptista - Alojamento Local

49245
11326

AEmortagio | <Nome» -

.
0,00% -

0,00%
#Esporagio | <Epoca Alta>

0,00%

18720
4306
2

0,00%
30525
7021

wEroraglo. Epoca Baira
000%
185

0,00%

2026

51293
11797

54076
12437

55022
12862

56 761
13055

50864
13769

60762
13975

59864
13769

60762
13975

19381 21401

4922

a2

31912
7340

35556
8178

170 184

191 193

3,00% 3,00%

2027 2028 2029 2030 2031

63 654
14641

22048
5071

289

41 606
9569
203
205
5,00%

2033

64600
14 850

42864
9859
203

3. Gastos Operacionais

31 i

Total EMVMC
Total Compras.

Total IVA Compras
Total Inventarios finais

Mercadorias

Custo Mercadorias Vendidas (CMIV)
IVA Compras

Compras

Custo Marérias Consumidas (CVIC) 7

IVA Compras.

10,00%
6,00%
Compras
Inventarios inicias Matérias primas
Inventarios finais Matérias primas
Custo de Produgio
Variagiio Produgio= Variagio dos inventdrios de Producio

Inventarios finais Producio

Fonte: Elaboracao Propria

oo oo

2925
205
4925

o oo elo

5129
5129

5408 5676 5986
5986

359

5676

324 341

oo oo
oo oo
oo oo
oo oo
oo oo
oo oo

5129 5408
324

5408

5592
336
5502

5676
341
5676

5986
359
5986

6076
365

5129 6076

o oo elo
o oo elo
o oo elo
o oo elo
o oo elo
o oo elo

6365
6365
382

oo oo

6365
382
6365

o oo elo

6451
6451

oo ool

6451

6461

o oo elo

161

6558

oo ool

6558
393
6558
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Tabela Ap.30

Pressupostos (1)

Casa Baptista - Alojamento Local 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
3.2 Fornecimentos e Servigos Externos
Total FSE 12546 12734 12925 13119 13316 13516 13718 13924 14133 14 345
IVA dos FSE | 2565 2603 2642 2682 z722 2763 2805 2847 2889 2933
Subcontratos A aplicavel %C.Fixe Waler Menzal 1] o o 1] 1] o o 1] 1] o
Subsontrates Z3.00% 1 0 ] i [ 0 ] i [ 0 ]
Servigos Especializados Waspicivel | RC.Firo | Valor Wensal 6732 6833 6935 7040 715 7252 7361 74711 7584 7697
Trabalhos Especializados 23.00% S01 M 612 621 B30 640 B50 553 G653 673 683 To0
Publoidade e Fropaganda Z3.00% 801 573 EE 1003 1024 1033 1055 1071 1087 1103 1120
Vigilincia & Sequrangs 2300% 0 ] i i 0 ] i i 0 ]
Honorérios 23005 7 0 ] o 0 0 ] [ 0 i i
Comissdes 23007 a0 T 48 4563 5044 5120 5135 5274 5353 5434 5515 5558
Conservago s Feparagio 2300% s 245 52 256 260 264 265 EH 276 250
Matariais I splicivel %C.Fize Walor Menzal 551 559 567 576 585 593 602 611 620 B30
Femamertas e Utensilios de Desgaste Rapido 2300 7 251 M 306 an 315 320 325 330 335 340 345 350
Limos e Documentagde Téenica 23007 0 ] i [ 0 ] i [ 0 ]
Material de Escritério 2300% s 245 252 256 260 264 263 ziz 276 280
Artigos para Oferta Z300s | b 0 i o i 0 i o i 0 i
Energia e Fluidos WAspichiel | ECFiro | WalorMencal 3427 3479 3531 3584 3638 3692 3747 3804 3861 3919
Eletricidade 23007 1801 2203 2238 2270 2304 2338 2373 2403 2445 2482 2513
Combustiveis 23.00% M o a o 0 o a o 0 o a
Agua 6,005 1001 1224 1242 1281 1280 1235 1313 133 1358 1375 1400
Deslocages, Estadas e Transportes Wasplichel | %C.Firo | ValorMensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deslocagfes = Estadas 23,000 7 i i [i] 0 i i [i] 0 i i
Transportes de Pessoal Z300% i 0 i 0 i 0 i 0 i 0 i
Transpontes de Mercaderias za00% M [i [ 0 0 [i [ 0 0 [i [
Servigos Diversos I splicivel %C.Fize Walor Menzal 1836 1864 1891 1920 1943 1978 2 008 2038 2 068 2099
Rendas e Alugueres Z300% | i i i 0 i i i 0 i i i
Comuricagda 23007 IR EEIE] 334 1009 1024 1035 1055 1071 1087 103 1120
Sequros 0,005 7 401 M 430 437 S04 512 520 527 535 543 552 SEO
Royalties 2300 M o o o 0 o o o 0 o o
Contenciosa = Motariada 2300% 1 i [ o [ i [ o [ i [
Despesas de Representag So 2300% 1 a 0 [ [ a 0 [ [ 0 0
Limpeza, Higiene e Conforto 23.00% M 301 M 367 373 378 384 330 336 402 408 414 420
Outros Servigas Waplichel | %C.Fim | ValorMansal 0 0 [ 0 0 [ ] 0 0 [
Outres Servigos za00x M 0 ] 0 0 0 ] 0 0 0 ]
Casa Baptista - j Local 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032 2033 2034 2035
3.3 Gastos com Pessoal
Gastos com o Pessoal 22351 22804 23260 23725 24200 24683 25177 25681 26194 26718
N- Trabalhadares 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Geréncia 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
isdministrativa |
Comeraisis M
Operacianais hi
Outros h
Remuneragio Base Total (Inclui IHT, diuturnidades) %C Fixo Walor Mensal 16 800 17 136 17 479 17 828 16 185 18 549 18 920 19 298 19 684 20078
Geréncia M zon Y 16800 17136 17473 17828 16185 16543 18320 13238 13654 20078
Administrativo | h - - - - - - - - - -
Comeroiais | h - - - - - - - - - -
Operacionais ) | s s B B s s s B B s
Ouros | h - - - - - - - - - -
Subsidio de Alimentagio Total %C.Fise WValor Didrie 1386 1414 1442 1471 1500 1530 1561 1592 1624 1656
Subsicio de Alimentasso 3 1386 1414 1442 1471 1500 1530 1561 1532 1624 1655
Dutras Remunerag&es [Opcional) XC.Fae | YalorMensal = = = = = = = = = =
Gerérois M - - - - - - - - - -
Admiristrativ M - - - - - - - - - -
Comereisis h - - - - - - - - - -
Operscionasis h - - - - - - - - - -
Outrss h - - - - - - - - - -
Seguranga Social %C.Fize 5838 5955 6074 6135 6313 6 446 6575 6 706 6 840 B 977
TSUEmpresa 3930 4070 4151 4234 431 4405 4453 4583 4575 4763
TSUCalaboradares 1548 1889 1923 13961 2000 2040 2081 2123 27165 2203
IRS 2520 2570 2622 2674 2728 2782 2838 2895 2953 3012
RS z520 2570 2822 2ETd z728 zT8z 2838 2835 2353 3002
Fundos de Compensagao 13 13 13 13 14 " 14 11 L) 15
Fundos de Compensagio A 13 13 13 13 1 s 14 1 L=l 15
Seguros de Acidente de Trabalho 168 m we L] 182 185 183 193 7 2m
Seguros de Acidente de Trabalho A B m 175 178 182 185 113 193 197 20m
Outros Gastos com Pessoal (Formag o, HST. EP, outros) h - - - - - - - - - -
A | v spliciuel ‘alor Menzal = = = = = = = = = =
Formag o 23 = = = = = = = = = =
Higiene Seguiang no Trabakhe HST) e = = = = = = = = = =
Equipamenta Especislizada Individual (EP] 23 = = = = = = = = = =
Chutras o = = E = = E = E

Fonte: Elaboragéo Propria
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Apéndice O — Investimentos

Tabela

Ap.31

Investimentos

Casa Baptista - Aloj Local 2026 2027 2028 2029
6. Investimento em capital fixo (CAPEX)
Investimento em Capital fixo (CAPEX) 220 820 - - -
(7 183 = = =
Avivo fixo tangiveis Waspliciel | Anes Amor. V*';;C::" 220700 - . .
Terrenos e Recursos Narurais T noox 40 458,333333 | 220000
Ediicios = sunas construgdes I nome -
Equipamenta bsica T 2300 -
Equipamento ligeiro T zoox -
Equipsmento de tansports. 23,00 -
Equipamento administiative 23,004 4 5 700
Curras Atiuas Fisas Tangiusis 23,00 -
Ativos intangiveis 20 - - -
Projetos de desenvolvimento T zoox -
Pragiamss de Computadar 23,00 4 3 20
Fropriedade Industial Z3,00% -
Cutras Ativas Ineangfvsis 23,007 -
7. Necessidades Totais de Financiamento
Total Investimento FM e CAPEX 214 880 199) (209) 158)
Iruestimenta em Fundo de Mansia (5340 (139) (209 1158)
Investimento em Capital fiso (CAPEX) 220820 - - -
9, Fontes de Financiamento
Estrutura de Capital no momento de consti CP:Divida (1]
Cagpital Préprio M et
Capitais Alheios M
Mecessidades sapital préprio (minimal ] 64 464
Nio sveis a0
Incentivos nda reembolsdveis
Ajustamenta sabre incentivo (IFC] - -
Imputago anual hi 5 - - -
Imputag o snusl scumulada o - B
Ajustamenta sabre 2 imputag o anual [FC) - - -
9.1 Capitais Proprios
Capital Préps 64464 - -
Capitsl Sacial M 50000
Incentiva nje reembolssvel - - -
Prestagies Suplementares M 14 464 0 0 [

Fonte:

Elaboragéo Propria

2030 2031 2032 2033 2034 2035

o4 1229) [103) 220 15) (116)
(1041 1229) (103 (2201 1115) 1116
o o o 0 0 0
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Apéndice P — Demonstragao de Resultados

Tabela Ap.32

Demonstracéo de Resultados

1. P&L (Demonstragdo de Resultados)

Casa Baptista - Alojamento Local 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Vendas e Servigos prestados 49 245 51293 54076 55922 56761 59 864 60762 63 654 64 609 65578
Subsidios & Exploracio - - - - - - - - - -
Variacdo nos Inventarios da Produc3o - - - - - - - - - -
cMVMC (a925) (5129) (5 408) (5592) (5676) (5 986) (6 076) (6 365) (6 461) (6 558)
FSE (12 546) (12734) (12925) (13119) (13316) (13516) (13718) (13924) (14133) (14 345)
Gastos com o Pessoal (22357)  (22804)  (23260)  (23725)  (24200)  (24683)  (25177)  (25681)  (26194)  (26718)
imparidade de Inventérios (Perdas/Reversdes) - - - - - - - - - -
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) - - - - - - - - - -
Outros Rendimentos 492 513 541 559 568 599 608 637 646 656
Outros Gastos (245) (256) (270) (280) (284) (298) (304) (318) (323) (328)
EBITDA (Resultado antes de Depreciagbes, Gastos de Financamento e Impostos) 9668 10882 12753 13766 13853 15978 16094 18002 18144 18285
Gastos/Reversdes de Depreciacdo & Amortizagio (5705) (5705) (s5705) (s5705) (5 500} (5 500} (5 500} (5 500) (5 500) (5 500)
EBIT (Resultado Operacional) 3959 5177 7048 8061 8353 10478 10594 12 502 12 644 12785
Juros & Gastos Similares Suportados (10920)  (10977)  (10979)  (10610) (10200} (2776) (2270} (8 750) (8 156) (7 563)
EBT (Resultado Antes de Impostos) (5961) (5 800) (3930) (2549) (1846) 702 1324 3753 4438 5222
Imposto - - - - - (47) (89) (253) (931 (1175)
IRC - - - - - (44) (83) (238) (863) (1097)
Derrama Municipal - - - - - (3) (8) (17) (62) (78)
Resultado Liguido (6961) (5800) (3930) (2549) (1845) 655 1235 3499 3557 4047

Fonte: Elaboragéo Propria
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Apéndice K — Balancgo e Avaliagéo Financeira

Tabela Ap.33

Balango
2. Balango
Casa Baptista - Alojamento Local 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Ativo
Ativo ndo corrente 215270 209 724 204 181 198 640 193 309 187 980 182 655 177 334 172 016 166 702
Ativos fixos tangiveis 215025 209 350 203 675 198 D00 192 500 187 000 181 500 176 D00 170 500 165 000
Ativos intangiveis 50 50 30
Qutros investimentos financeiros 155 314 478 &40 BO% SED 1155 1334 1516 1702
Ativo corrente - - - = = = = = = -
Inventarios
Clientes
EQEP
Caixs e depositos bancarios
Total do Ative 215270 209724 204 181 198 640 193 309 187 980 182 655 177 334 172 016 166 702
Capital Proprio 57 503 51704 47773 45224 43378 44032 45 267 48 766 52324 56 371
Capital Social 50 00O 50 000 50 000 50 000 50 00O 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
Prestacdes suplementares 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464 14 464
Resultados Transitados (6961) (12 760) (16 691) (19 240) (210886) (20 432) (19 197) (15 698) (12 140)
Reservas legais
Resultado Liquide (6 961) (5 800) (3930 (2549) (1846) 655 1235 3400 3557 4047
Outras varia¢Bes Capital Praprio
Passivo
Passivo ndo corrente 148 172 140 618 127 440 115 589 104 178 95 390 87059 81 100 75 089 90 000
Financiamentos obtidos [MLP) 148 172 140618 127 440 115 589 104 178 95 390 87 059 81100 75 089 90 00D
Passivo corrente 9595 17 402 28 968 37828 45753 48 558 50329 47 468 44 603 20331
Fornecedores 3342 3415 3501 3572 3625 3719 3775 3 866 3524 3983
EQEP 2598 2723 2846 2933 2584 3119 3173 3301 3358 3415
Financimentos obtidos (CP) 3 655 11264 22621 31323 39143 41718 43381 40 301 37321 12933
Qutras dividas a pagar
Total Passivo 157 767 158 020 156 407 153 416 149931 143 948 137 388 128 567 119 692 110331
Total Capital Préprio + Passivo 215 270 200 724 204 181 198 640 193 309 187 980 182 655 177 334 172 016 166 702
Fonte: Elaboragéo Propria
Tabela Ap.34
Avaliagdo Financeira
'
AMALISE DE VIABI Cf valor Residual
TIR 3,88%
Payhack 9,61
'
Valor Residual 157 602

Fonte: Elaboragéo Propria
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Anexos

Anexo | — Dados relativos as dormidas em Portugal

Figura An.36

Dormidas em Portugal por tipo de estabelecimento

DORMIDAS EM
PORTUGAL

POR TIPO DE
ESTABELECIMENTO
EM 2023

(INE)

DORMIDAS EM
PORTUGAL

POR TIPO DE
ESTABELECIMENTO
EM 2023

(AJUSTADO COM OS DADOS DO
EUROSTAT)

Fonte: Castro (2024)
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20 000 000
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77 179 150

Total

113 501 146

Total

mDados INE

62 861 313
15% das
Dormidas
11412906
2904 931
[} sk
Hotelaria Alojamento Outros
Local (10 ou
Mais Camas)
f) \
)
42% das
Dormidas
62 861 313
47 734 902
2904 931
————t
Hotelaria Alojamento Outros
Local

® Dados Ajustados com Eurostat
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Anexo Il — Tabela de maiores empregadores do concelho do Bombarral (2022)

Tabela An.35

Maiores empregadores do concelho do Bombarral

CAE Rev.3 2022

46314 Comércio por grosso de fruta e de produtos horlicolas, excepio batata 1
Whalesale of fruit and vegetables, except potatoes

47114 Comércio a relalho em supermercados e hipermercados s
Retall sale in suparmarkets and hypermarkets

o240 Cultura de pomdideas e prundideas 3
Growing of pame fruils and stone fruits

01470 Avieultura 4
Farming of poultry

a7304 Actividades de apele soclal para pessoas idosas, com alojamento 5
Soclal assistance [o the elderly, with accommedation

46341 Comércio por grosso de bebidas alcodlicas 6
Wholesale of alcoholic beverages

56107 Restaurantes, n.e. (inclul actividades de restauracio em mekos movels) 7
Restawrants , n.e.c. (include mobile food service activities)

41200 Construcio de edificios (residenciais e ndo residenciais) 8
Construction of residential and non-residential bulidings

28101 Actividades de apolo social para pessoas idosas, sem alojamento 8
Soclal work activities for the eldery without accommodation

1130 Culturas de produtos horticolas, raizes e tubérculos 10
Growing aof vegetables and melons, roots and tubers

1300 Cultura de materiais de propagacio vegelativa 1
Growing ef materials for vegetative propagation

47523 Comércio a retalho de material de bricolage, equipamento sanitario, ladrilhcs e materiais similares, em estabalecimentos especializados 12
Retail sale of do-I-yourself material, sanitary equipment, floor e and similar equipment

aa200 Actividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal 1
Accounting, bookkeeping and auditing activities; fax eonsultancy

26130 Fabricacdo de portas, janelas e elementos similares em metal "
Manufacture of bullders’ carpeniry and joinery of metal

46382 Comércio por grosso de outres produtos alimentares, nae. 15
Wholesale of other food, n.e.c.

N* total de TCO nas CAE consideradas 1 GES
Tofal number of employees in the refered NACE
%% no n* total de TCO do Concelha 59.9%
% in the Municipality's total number of employees )

Fonte: Eurostat (2024b)
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Anexo lll - Imagens elucidativas da Casa Baptista

Figura An.37

Imagem elucidativa da Casa Baptista (I)

Fonte: ChatGPT

Figura An.38

Imagem elucidativa da Casa Baptista (1)

Fonte: ChatGPT
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Anexo IV — Modelo 3D da Casa Baptista

Figura An.39

Planta da area interior da Casa Baptista

.i‘i;fl?'&‘ Evo
,)'oé g < "0 "% 0
o)e@\?/é 8 ¢ - E =
o~ %

332 cm

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.40

Vista Aérea Casa Baptista

Fonte: Elaboragao Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.41
Sala e Cozinha Casa Baptista (l)

Fonte: Elaboracao Prépria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.42

Sala e Cozinha Casa Baptista (ll)

Fonte: Elaboragao Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.43
Sala e Cozinha Casa Baptista (Ill)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.44

Quartos Casa Baptista (1)

Fonte: Elaboragao Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.45
Quartos Casa Baptista (1)

Fonte: Elaboracao Prépria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.46
Quartos Casa Baptista (lll)

Fonte: Elaboragao Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.47
Casa de Banho Casa Baptista (l)

-

Fonte: Elaboracao Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.48
Casa de Banho Casa Baptista ()

Fonte: Elaboragéo Prépria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.49
Exterior Casa Baptista (I)

Fonte: Elaboracao Prépria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.50

Exterior Casa Baptista (1)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.51
Exterior Casa Baptista (1)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.52

Exterior Casa Baptista (IV)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan

Figura An.53
Exterior Casa Baptista (V)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Figura An.54

Exterior Casa Baptista (VI)

Fonte: Elaboragéo Propria no website Leroy Merlin Kaza Plan
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Anexo V — llustracdo de dados relativos ao acesso a internet na Europa

Figura An.55

Habitagbes com acesso a internet

Households with access to the internet at home, 2023

(%, by NUTS 2 regions)

EU=93.1

I =975

Il o50-<975
B 925-<95.0
[ 90.0-<925 F
[]850-<900 : -
[J<ss0

! Data not available

fos

’\

<

VN

~

eurostat#

Note: Germany, Greece and Turkiye, NUTS level 1. Croatia, Norway and Albania:
national data. Albania: 2022. Iceland and North Macedonia: 2021. Corse (FRMO): low
reliability.

Source: Eurostat (online data codes: isoc_r_iacc_h and isoc_ci_in_h)

Fonte: Eurostat (2024a)
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Anexo VI — Simulagao de Seguro para Alojamento Local

Figura An.56

Simulagdo de Seguro para AL

045 -03/2019

Allianz Alojamento Local

Um seguro adequado a todos aqueles que exercem a atividade de Alojamento Local.

Quoal a legislagéo aplicavel?
O Decreto-Lei n.° 128/2014 de 28 de Agosto, e alterado pelo
recente Lei 62/2018 e Lei 71/2018 (art. 347°).

A quem se destina o seguro de RC Alojamento
Local?

A todos os que exploram a atividade de alojamento local ,
sendo gue se considerom estabelecimentos de alojomento
local os alojamentos tempordrios para turistas, mediante
remuneragao.

Podem assumir uma das seguintes modalidades:

- «moradia» o estabelecimento de alojomento local cuja
unidade de olojomento & constituida por um edificio
auténomo, de carater unifamiliar;

- «aportamento» o estabelecimento de alojamento local
cuja unidade de alojomento é constituida por uma fraggo
auténoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de
utilizag@o independente;

- «estabelecimento de hospedogemp» o estabelecimento

de alojamento local cujas unidades de alojamento sdo
constituidas por quartos.

(oses tos de poden utilizar o a0 <hastels

mediante cumprimento de requisitos legais).

- «quartos» a exploragdo de alojamento local feita na

residéncia do locador, que corresponde ao seu domicilio fiscal,

até um maximo de trés unidades.

O que inclui o seguro de RC Alojamento Local?
O contrato de seguro cobre, nos termos da legislagdo
especifica aplicavel, a obrigagéo de indemnizar terceiros e
héspedes pelos danos resultantes da atividade de prestagéio
de servigos de Alojomento Local.

O gue né&o esté incluido no seguro de RC
Alojamento Local?

a) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade
criminal ou contra-ordenacional do Segurado;

b) Causados por incumprimento de normas legais ou
regulamentares nomeadamente as inerentes a conservagdo e
manutengdo da unidade de alojamento;

¢) Resultantes de exploragdo de quaisquer atividades alheios e/ou
acessorias a atividade principal do Segurado;

d) Os danos causados a membro dos 6rgdos sociais, ou a pessoa
que exerga cargo de administragdo, geréncio, diregdio ou chefia

ou atue em representagdo legol ou voluntaria da pessoa cuja
responsabilidade se garanta;

€) As custas e quaisquer outras despesas provenientes do
procedimento criminal, fiangas, coimas, multas, toxas ou outros
encargos de idéntica natureza;

f) Por incumprimento de disposi¢des legais ou regulamentares para o
exercicio da atividade, nomeadamente a falta das licengas emitidas
pelas autoridades competentes;

g) Os danos cobertos por qualquer outro tipo de seguro cbrigatério;
h) Os donos causados por fisco ambiental ou por alterag@o do meio
ambiente; i

1) Decorrentes de furto ou roubo.

Pode encontrar a lista total de exclusdes nas Condigdes Gerais do
Contrato.

‘Qual o capital minimo obrigatorio?
75.000€ por cada unidade de Alojomento Local

Quanto custa o seguro Allianz RC Alojamento Local?
O custo do seguro é fixo até €500.000 de faturagdo.
Para valores superiores deverdo ser contactados os Servigos Centrais.

Prémios Totais

65,40€
75.000€ Casoacaso
(P. Comercial: 60€)
119,90€
150000€ Caso 0 caso

(P. Comercial: 110€)

Sem franquias.

O contrato cessa automaticomente os seus efeitos:
a) na data da cessag@o voluntdria da atividade do segurado;

b) na data de néo renovagdo, cancelamento ou caducidade da
licenga, nos termos do legislagéio em vigor.

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. « Rua Andrade Corvo, 32 « 1069 - 014 Lisboa « C. Social € 39.545.400 « NIPC 500 069 514
Telefone 4351 213 165 300 « Telefax +351 213 165 570 « e-mail: info@allianz.pt « Internet: www.allianz.pt

Fonte: Allianz Seguros
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Anexo VIl — Kit de seguranca e placas informativas para o alojamento local

Figura An.57
Kit de Seguranga para AL

PRODUTD PREGO QUANTIDADE  SUBTOTAL
TOTAL NO CARRINHO
7210
) p— Subtotal 115.98€ (om0
X A== 100X1 501 € 1 3.51€ (com 1vA
TIPG SINAL:
PYC OPACO Envio Peso entre 10Kg e 20Kg

9 23€ (com va )

As opgoes de envio serao
PLACA IDENTIFICATIVA AL 100X100MM
actualizadas durante a

-~
i . B
X \ P¥% 1 18.20€ (com va finalizagao da compra

¥ Calcular custos de envio

- PACK ALOJAMENTO LOCAL - MORADIA - EXTINTOR
' 125.21€

PO-QUIMICO 6KG
x 1 4 1 T7.49€ VA
@ﬂ'ﬁ& Total (inclui 23.41€

IVA)

2043

_ TAMANHO SINAIS:
x - ' ki
) TIPO SINAL

FOTOLUMINESCENTE

2050

TAMANHO SINAIS:
200X100MM

w

~J
o
th
—_

3.75€ (com 1va)

TIPO SINAL:
FOTOLUMINESCENTE

2319

TAMANHO SINAIS:
150X150MM A18€ 1 A.18€ (com 1va)
o TIPO SINAL:

FOTOLUMINESCENTE

141

TAMANHO SINAIS:

QUADRO
X ELETRICO 200XT00MM 5.10€ 1 5.10€ (com 1va)

TIPO SINAL:
FOTOLUMINESCENTE

Fonte: Website A Loja do Extintor
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Anexo VIl — Investimentos materiais Leroy Merlin

Figura An.58

Investimentos materiais Leroy Merlin (1)

Ref 82958634

Tapete desenho RAINBOW 200X290CM 2857

E.:%, e - 1 Guardar para + tarde

Ref 82754164

Tapete de cozinha VINILICO HERITAGE MIX 48X110CM

- 1 Guardar para + tarde

-— Ref 81989256

Pack sanita NEREAVERTICAL LATERAL ESQUERDA ROUND

— 1 Guardar para + tarde

Ref 93185033

Mavel com lavatdrio 80cm 2 portas branco AML Zip

- 1 Guardar para + tarde

Ref 16295146

Espelho SIDNEY

N Guardar para + tarde

Ref 16245215

Balde do lixo SENSEA URBAN BRILHO 3L

- 1 Guardar para + tarde

Ref 82252877

Tapete de banheira 40x60 cm cinza Sensea

N Guardar para +tarde

Ref 82405571

Toalheiro radiador ROINTE ELBA 77X50 BR

- 1 Guardar para + tarde

Fonte: Leroy Merlin

S

149 €

S

23,99¢€

S}

64,99 €

S}

99 €

=

41,99 €

=)

799 €

=)

6,99 €

.
(L]

37,99 €
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Figura An.59

Investimentos materiais Leroy Merlin (Il)

Ref 17101203

. - Toalheiro de barra CROMADO PLUS 25CM CINZENTO

[ 8 .
— 1 Guardar para +tarde
l Ref 90779201
' I ! ® Conjunto doseador, copo e bandeja branco Baltik
N
e ‘Tl;- — 1 |4+

Guardar para + tarde

Ref 85865333

it Candeeiro de mesa Inspire BOMOA e27 d22cm branco

= Guardar para + tarde

Ref 94705065

= —
i ° Ar condicionado 2x1 Eluxe Amber2 9+9kbtu

| Gases fluorados (legislagio) |

_ 1 Guardar para + tarde

Ref 82142683

= | Roupeiro em kit ONE BRANCO/CAMBRIAN 2 PORTAS 200X150X60CM

- 1 Guardar para + tarde

Vendidos e enviados por AMBIHOME

Ref 85093848

Cémoda Comfivo 186, Branco, Com gavetas, Nimero de gavetas: 6.00, 77x120x30cm

= Guardar para + tarde

Ref 9235721

Cémoda Comfivo 162, Carvalho sonoma, Com gavetas, Nimero de gavetas: 8.00,
100x138x40cm

- 1 Guardar para +tarde

Fonte: Leroy Merlin

=)

9,99 €

S}

2,99€

=)

73,18 €

S}

684 €

=)

269 €

=h

376 €

=

183 €
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Figura An.60

Investimentos materiais Leroy Merlin (Ill)

Ref 86988350

Tapete de juta Kuala 80cm

- 1 Guardar para + tarde

Ref 84934925

Suporte para escovas de sanita Natureo branco

- 1 Guardar para + tarde

Vendido e enviado por COMFORTXL

Ref 94830385
Toalhas de rosto 10 pecas antracite 30x30 cm 100% algodao

1 Guardar para + tarde

- Ref 90680978
- . 2pcs Moveis para TV de parede | Armario parede TV | Movel TV suspensos com luzes LED

. TN i carvalho sonoma CFW55724
- Guardar para + tarde
Ref 91907216

- 1 Guardar para + tarde

Vendidos e enviados por DAGOSTINO HOME BOUTIQUE COLLECTION

Ref 91475842

v Colch&o Premium Onyx Visco Gama alta (80x200 cm - Altura: 20 cm)

= Guardar para + tarde

Fonte: Leroy Merlin

e
Il

42€ 17,47 €

-5
Il

78.99€ 33,99€

S}

3498€ 28,98 €

=

138,99€ 118,99 €

-
(L

Base de chuveiro | Bandeja de chuveiro retangular 70x100 cm ABS branco CFW87084

16199€ 138,99 €

-
1]

353,96€ 191,98 €
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Figura An.61

Investimentos materiais Leroy Merlin (1V)

Ref 92152124

Mesa de Cabeceira Zurich (Carvalho Claro, Branco)

=] 2 [+]

+ Guardar para + tarde

Vendido e enviado por IPERBRIKO

Ref 90923208

Climatizador de parede R32 12000 btu 600x300x240

. s | Gases fluorados (legislagao) |

— 1 . Guardar para + tarde

Ref 87959190

TAPETE WEAVER 2067 COR NATURAL 60X90CM
- 1 . Guardar para + tarde

Ref 89945391

TAPETE DE JUTAKIDS 4 VERDES E AMARELOS @140 CM

- 1 . Guardar para + tarde

[
Q

Vendido e enviado por LEIRICIMENTOS

= Ref 92451001

E,- Churrasqueira Collippo Sintra com bancadas, lava-louca e torneira

7y - 1 Guardar para + tarde

Fonte: Leroy Merlin

o
Il

9998€ 69,98€

=

346,88 €

o
L]

8¢€

S|

59¢€

S}

332€
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Figura An.62

Investimentos materiais Leroy Merlin (V)

Ref 87312584

S|

Tapete de algodao tufado M/Naga TAMANHO 120X180CM

- 1 Guardar para + tarde 96¢ 36€

Vendido e enviado por MOVEIS PT

Ref 88031964 &
: Roupeiro Closico 168, Carvalho sonoma, 200x100x58cm, Portas para roupeiro: Deslizante,
| | Nimero de prateleiras: 4.00
N Guardar para + tarde 419€
Vendido e enviado por OK-LIVING
Ref 93185991 .
me i
t Vicco Kitchenette R-Line, Branco/antracite, 300cm
- 1 Guardar para + tarde 893,90€

Ref 94534388 [mj

Mesa Siena - Branco

N Guardar para + tarde 36:46€ 20,19€

Vendidos e enviados por TIENDA DESCANSIN

A —— Ref 87707716 -m-

Almofada Viscoelastica Descansin | 70 cm | Efeito nuvem | Tecido de bambu | Alivia Tensoes |
- Capa Dupla

= Guardar para + tarde 90€ 195€

Vendido e enviado por TRIBESIGNS

Ref 93823486

S}

Tribesigns Mesa de jantar 180 x 80 cm, 6 a 8 lugares, madeira e metal, com pés de
metal,Castanho

- 1 Guardar para + tarde 16909€ 139,99 €

Fonte: Leroy Merlin
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Figura An.63

Investimentos materiais Leroy Merlin (VI)

D Ref 89828715 B

B Sofa-cama 90x190 cm veludo cinzento-claro vidaXL

4 | -4835¢ |
- 1 Guardar para + tarde 207220€ 158,85€

Ref 87023690 m—

vidaXL Cadeiras de jantar 6 pcs MDF castanho

- 1 Guardar para + tarde 20554€ 157,58 €

Ref 86683548 m-

vidaXL Estrutura de cama com molas 160x200 cm tecido cinza-claro

N Guardar para + tarde 13716€ 10516 €

L Ref 84294972 .

Valaz Barra de chuveiro termostatica Square ajustavel até 120 cm cromada - Série Segura -
1l 20cm

s
- 1 Guardar para + tarde 169,95 €

Vendidos e enviados por VIDAXL

| ’ Ref 88552578 o
A | B i
Estrutura de cama com cabeceira 120x190 cm metal branco vidaXL
i |
i —
N Guardar para + tarde 8299¢€ 74,99 €
Ref 86688451 &
!'} J Estrutura de cama sem colchao 200x200 cm tecido cinzento-escuro vidaXL
] -13,00€
e Guardar para + tarde 3299¢ 119,99 €

Fonte: Leroy Merlin
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Figura An.64

Investimentos materiais Leroy Merlin (VII)

Ref 94197504 -ﬁ:-

Bengaleiro para sala - com ganchos e bancada para sapatos - Branco

- 1 Guardar para + tarde 349,09¢ 149,99 €

Vendidos e enviados por ILOVESLEEP

Ref 84724431 -ﬁ:-

MaterassieDoghe - Colchdo 120x190 de molas com molas ensacadas e espuma viscoelastica
- 9 zonas diferentes

B

- 1 Guardar para + tarde 389,98€ 189,99 €

Ref 86825727 -ﬁ:—

MaterassieDoghe - Colchao 200x200 de espuma viscoelastica - 15 cm de altura - 13 zonas de
conforto - Rigidez H3

N Guardar para + tarde 459.98€ 209,99€
Subtotal 6416,93 €
Custo estimado de entrega 234,69 €
Total 6651,62 €

Validar o meu carrinho

Pagamento 100% seguro

(€D [vsa] [r==] [ |

MBway MBmueancoe ONEY

Fonte: Leroy Merlin
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Anexo IX — Investimentos materiais IKEA

Figura An.65

Investimentos materiais IKEA (I)

305.033.54

104.303.68

903.048.89

505.987.37

205.987.48

Fonte: IKEA

NAMMARO
Espreguicadeira, exterior castanho claro ¢/velatura

129€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

- 5 + ) ﬂ]’ Guardar nos favoritos

Z"  Servico de montagem Taskrabbit para NAMMARO (5)

BARLAST
Candeeiro de pé, preto/branco, 150 cm

@ Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + ) T Guardarnos favoritos

Combine com

VITMOSSA
Manta, cinz, 120x160 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + '|E|' Guardar nos favoritos

GURLI
Capa, cinz esc, 50x50 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + \) T  Guardar nos favoritos

GURLI
Capa, verde, 50x50 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + :_]' m]' Guardar nos favoritos

645€

27€ |

8,99€

2,99€

2,99€

2,99€
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Figura An.66

Investimentos materiais IKEA (Il)

805.879.21

i

203.170.79

103.573.01

Fonte: IKEA

104.242.30

705.567.03

202.428.90

JORDKASTANJ
Almofada, cinz, 40x40 cm
1,99€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

= 2 4+ T  Guardar nos favoritos

SPRUTTIG
Cabide, preto, 10 unidades/unidades

1,99€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

=2 +) 'Iﬁ]' Guardar nos favoritos

DVALA
Fronha, branco, 2 unidades/unidades, 50x60 cm

3,99€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

= 3 +) 'Iﬁ]' Guardar nos favoritos

SILVERTOPP
Edreddo, aquecimento ligeiro, 240x220 cm

6,99€/ud

@ Disponivel para Servigo de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

j—4+3]ﬂ[w

LEGITIM
Tabua de cortar, conjunto de 2, branco

® Disponivel para Servigo de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + ]E[ Guardar nos favoritos

JALL
Tabua de engomar/mesa, 73x32 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + ]ET Guardar nos favoritos

3,98€

3,98€

11,97€

27,96€

2,99€

6,99€
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Figura An.67

Investimentos materiais IKEA (1)

802.428.92

800.587.61

906.073.63

305.592.75

e &d

300.833.34

402.988.95

Fonte: IKEA

JALL
Estendal, interior/exterior, branco

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + ._‘ '|ﬁ|' Guardar nos favoritos

MIXTUR
Travessa forno, vidro transparente, 35x25 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 + ]ﬁ[ Guardar nos favoritos

IKEA 365+
Travessa, branco, 20x11 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Atualmente indisponivel para Click and Collect

Explorar produtos semelhantes

1 + ) ]ﬁ{ Guardar nos favoritos

HAVSTOBIS

Recipiente c¢/tampa, conj 5, transparente/multicor

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

' 1 + T  Guardar nos favoritos

GRUNKA

Utensilios de cozinha, 4 pecas, aco inoxidavel

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 4 | T Guardarnos favoritos

FILBUNKE
Utensilios de cozinha, 3 pecas

@ Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

' 1 + E]' Guardar nos favoritos

7.99€

6,99€

9,99€

6,99€

1,99€
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Figura An.68

Investimentos materiais IKEA (1V)

<z

505.441.84
Ceeaal(

500.917.62

e

301.675.07

601.439.92

303.720.94

403.960.18

Fonte: IKEA

UPPDATERA

Organizador regulavel p/gaveta, cinz, 60 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1+

DRAGON

Colher de café, aco inoxidavel, 6 unidades/unidades, 11 ¢cm

0|

Guardar nos favoritos

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1 0+

MARTORP

0]

Guardar nos favoritos

Faqueiro, 30 pcs, aco inoxidavel

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

1+

FARGRIK

Caneca, grés branco, 25 cl

0,99€/ud

0|

Guardar nos favoritos

@ Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

(- 8 +

GOTTFINNANDE

0|

Guardar nos favoritos

Chavena de café, vidro transparente, 8 cl

0,6€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

STORSINT

Copo, vidro transparente, 6 unidades/unidades, 37 cl

(- 6 + )

0]

Guardar nos favoritos

@ Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

1+

0|

Guardar nos favoritos

9,99€

4,99€

39,99€

5,94€

3,6€

12€
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Figura An.69

Investimentos materiais IKEA (V)

. 35€
FARGKLAR

p é,'. Servico 18 p¢s, mate verde
—

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

005.647.06

( 1 + _'Z' ]ﬁ]’ Guardar nos favoritos

3,5¢€
RINNIG

Pano de cozinha, multicor ¢/padrao, 4 unidades/unidades, 45x60 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

106.099.07

( 1 + _'Z' ]ﬁ]’ Guardar nos favoritos

. 35,94€
VAGSJION

Toalha de banho, cinz esc, 70x140 cm
5,99€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

206.091.34

' - 6 + :Z' ]ﬁ]’ Guardar nos favoritos

96€
FRIDANS

Estore de correr opaco, branco, 160x195 cm
32€/ud
® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect
503.968.62

' - 3 + ' T  Guardar nos favoritos

39,99¢€
HAMPFLOCKEL

- Capa de edreddo+fronha, castanho, 150x200/50x60 cm

® O Servico de Entregas encontra-se atualmente limitado a encomendas grandes
Saiba mais

® Atualmente indisponivel para Click and Collect

Explorar produtos semelhantes

' 1+ ' o T  Guardar nos favoritos

606.064.64

Fonte: IKEA
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Figura An.70

Investimentos materiais IKEA (VI)

003.572.26

103.572.16

506.112.77

606.109.46

103.572.59

Fonte: IKEA

15,98€
DVALA

Lencol de baixo ajustavel, branco, 90x200 cm
7,99€/ud

® Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

[ = 2 + E]' Guardar nos favoritos

9,99€
DVALA

Lencol de baixo ajustavel, branco, 140x200 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

( 1 + | T Guardarnos favoritos

29,99€
SOLFIBBLA

Capa de edreddo+2 fronhas, branco verde/as riscas, 240x220/50x60 cm

® Disponivel para Servico de Entregas

® Disponivel para Click and Collect

'::‘ 1+ ]ﬁ]’ Guardar nos favoritos

29,99€
SOLFIBBELA

Capa de edreddo+2 fronhas, branco bege/as riscas, 240x220/50x60 cm

@ Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

1 + \:] T  Guardar nos favoritos

13,99€
DVALA

Lencol, branco, 240x260 cm

@ Disponivel para Servico de Entregas

@ Disponivel para Click and Collect

1 + ‘:] T  Guardar nos favoritos
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Figura An.71

Investimentos materiais IKEA (VII)

Resumo da encomenda

Produtos 1.144,16€

Total com IVA 1.144%¢

Poupe 4,49€ com IKEA Family
Membros IKEA Family também acumulam 270 pontos no momento da
entrega. Registe-se ou inicie sessao

+  Aplicar cédigo de desconto v

Continuar

Fonte: IKEA
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Anexo X — Investimentos materiais Worten

Figura An.72

Investimentos materiais Worten (I)

Frigorifico Combinado TEKA RBF 84680 S5 (No Frost-1...

€899,

Vendido por WORTEN

(b Entrega em 2 a 5 dias tteis

Melhor prego - tiltimos 30 dias (@

Q' Guardar pars mais tarde W o1+

wortenresolve

D Adicionar Garantia Extra €109,99 >

Magquina de Lavar Loica CANDY CNF 4A453PSX (14...

€549,

Vendido por WORTEN

|

[ Entregaem 2 a 5 dias dteis

Melhor prego - Gitimos 30 dias (D

< Guardar para mais tarde W o1+

Jarro Elétrico KUBO KBWK1053 (2200W - 1.7 L)

€15,»

Wendido por: WORTEN

(b Entregaem 1 a 2 dias Uteis Gratis

E Levanta na loja Gratis

Melhor prego - titimos 30 dias ©

Q) Guardar pars mais tarde w1+
wortenresolve
D Adicionar Garantia Extra Desde €1,99 >

Torradeira AIGOSTAR Warrior 750W | 2 Fendas + 7...

€20,*8 e3s09 -49%

Vendido por: AIGOTECH

b Entregaem 5 a 7 dias Uteis  Gratis

Melhor prego - tltimos 30 dias @

Q) Guardar pars mais tarde m o1+

Fonte: Worten
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Figura An.73

Investimentos materiais Worten (Il)

Conjunto de Panelas de Ago Inoxidavel KLACK de 10...

11 "‘{ > €35, es20 -33%
:{i "'," ,f!fl 7 Vendido par: KLACK - PRICEQUALITY

[ Entregaem 1 3 2 dias Oteis Gratis

7 Guardar para mais tarde E 1 -|-

TV PHILIPS 55PUS8009/12 (LED - 55" - 140 cm - 4K Ultra...

€498,

VWendido por: INDVTEL

Cb Entrega em 2 a 4 dias lteis Gratis

¢ Guardar pars mais tarde E 1 +

TV ENGEL LE3260T2 (LED - 32" - 81 cm - HD)
€753,5

Vendido por: INFOPAVON

[ Entregaem 5 a 7 dias dteis Gratis

Melher prego - Gltimos 30 dias (@)
QP Guardar para mais tarde — 3 +

wortenresolve

D Adicionar Garantia Extra Desde €26,99 >

Suporte de Televis&o 26 55 Max: 50Kg SANDA Sd-4581...

€26,58 es34s -50%
r f’:'] | ] Vendido por: SKYHE

[ Entrega em 2 dias Gteis

Melhor prego - Gltimos 30 dias (&

P Guardar para mais tarde — 3 +

Fonte: Worten
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Figura An.74

Investimentos materiais Worten (lll)

Suporte de Televisdo 32 70 Max: 50Kg SANDA Sd-4582...

EF | €16,%° 3308 -50%
# W Vendido por: SKYHE

[y Entrega em 2 dias Gteis

¢ Guardar para mais tarde E 1 -|-

Microondas KUNFT KMWO9173BK (20 L - Sem Grill -...

€57,%

Vendido por: WORTEN
(b Entregaem 1 a 2 dias Gteis Gratis

[G] Levantz naloja Gratis

Q) Guardar para mais tarde E 1 -I-

Placa de Gas CATA CIB 6031 BK (Gas Butano-Propano -...

€170,

‘Wendido por: ETENDENCIAS

[ Entrega em 4 a 7 dias lteis Gratis

7 Guardar para mais tarde E 1 -l-
wortenresolve
D Adicionar Garantia Extra Desde €21,99 >

Forno TEKA HBB 6350 IX (70 L - 59.5 cm - Hidrolitico -...

€279,*

Vendido por: WORTEN

[ Entrega em 2 a 5 dias uteis

-15% em 2 ou + instal. @ -20% o cupdo ENCASTREZD (D

7 Guardar para mais tarde E 1 -|-

Fonte: Worten
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Figura An.75

Investimentos materiais Worten (IV)
S Maquina de Lavar Roupa KUNFT KWMS33809 (8 kg - 1400...
£249,%
@ Vendido por: WORTEN

(b Entrega em 2 a 5 dias Gteis

Melhor prego - tiltimos 30 dias (§)

7 Guardar para mais tarde E 1 +

wortenresolve

D Adicionar Garantia Extra Desde €27,99 >

Secador Cabelo 2200W BSHD4604 BECKEN emb. 1 un

€159 ez00 -11%

’ ‘endido por: WORTEN

(b Entrega em 1 a2 dias Uteis Gratis

E Levanta na loja Gratis

Melhor prego - Gltimes 30 dias (@

7 Guardar para mais tarde E 1 -|-

Jogos Tabuleiros Sortidos (Damas e Xadrez) MY HOME

£2,9

Vendido por: WAREHOUSE

[ Entrega em 3 a 5 dias Gteis

Melhor prego- dltimos 30 dias (D

P Guardar para mais tarde E 1 +

Jogo de Cartas UNO Basico

£9,9

Vendido por- ONE TOP STORE

(B Entrega em 9 a 16 dias Gteis Gratis

Melhor prego- ultimos 30 dias (@

(P Guardar para mais tarde E 1 -I-

Fonte: Worten
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Figura An.76

Investimentos materiais Worten (V)

Conjunto de Mesa e Cadeiras de 6 Lugares em Cinzent...

B &g €489,

Wendido por: CONCEPT_U

(b Entrega em 4 a 6 dias Gteis Gratis

P Guardar para mais tarde E 1 -|-

Guarda-Sol HAPPY GARDEN Oahu Redonda (Vermelho...

€59,%7 ess00 -8%

Wendido por: HAPPY GARDEN

(b Entrega em 6 a 10 dias Oteis Gratis

(7 Guardar para mais tarde E 1 -|-
Conjunteo 6 lluminag&o jardim VIDAXL White Glass
-
' I l €52,%
Wendido por: FERTIER GARAGE
' l l 4"-' (b Entrega em 13 2 15 dias Uteis Gratis
P Guardar para mais tarde E 1 -|-

Corddo de Luzes Solares para Jardim, 6,5 M, 30 Bolas d...

€24,"? €182 -50%

Vendido por: EMIN KOTENBOD

[ Entregaem 9 a 15 dias Uteis Gratis

Q} Guardar para mais tarde 'Im 1 _I_

Fonte: Worten
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Figura An.77

Investimentos materiais Worten (V1)

Aplicar cupdes P
Subtotal €4.231,20

Custos de envio estimados

Total €4.231,230

COMPRAR

Fonte: Worten
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Anexo XI — Investimentos materiais Decathlon

Figura An.78

Investimentos materiais Decathlon (l)

Kipsta | Bola De Futsal Tamanho 4 (Perimetro
63 Cm) Vermelho E Branco

Cor: Branco / Vermelho fluorescente elétrico /
Verde lima Fluorescente
Tamanho: Tamanho unico

15,00 €

— 1 4 Remover

Olaian | Toalha De Praia145 X 85 Cm - Azul
Escuro

Cor: Azul cosmos
Tamanho: Tamanho unico

26,70 €

— 3 4 Remover

Olaian | Toalha De Praia145 X 85 Cm - Azul
Martinica

Cor: Azul turquesa
Tamanho: Tamanho unico

26,70 €

— 3 4 Remover

Intex | REDE DE VOLEI INSUFLAVEL PISCINA
INTEX

Cor: Laranja fluorescente / Verde anis
Tamanho: Tamanho tnico

A \ 18,90 €
o 4 ? .
— 1+ Remover

Watko | Bola Pequena Para Polo Aquatico
Piscina Verde
Cor: Verde

/ — Tamanho: Tamanho Unico

290¢€

R

— 1 4+ Remover

Fonte: Decathlon
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Figura An.79

Investimentos materiais Decathlon (Il)

Nabaiji | Bragadeiras De Piscina Crianga 11-30
Kg - Allfish Azul Claro

Cor: Azul turqueza acinzentado / Amarelo
mostarda
Tamanho: Tamanho Unico

9,80€

— 2 4  Remover

Nabaiji | Oculos De Natacdo XBase - Lentes
Claras - Tamanho Junior - Azul Amarelo

Cor: Azul ciano / Amarelo canario
Tamanho: S

7,80€

— 2 + Remover

Intex | Colchédo Insuflavel Piscina Adulto
183x69cm Intex

Cor: Amarelo
Tamanho: Tamanho Unico

R LERA 26,99-€ 9% de desconto

Preco anterior mais baixo nos ultimos 30 dias:
20,99 €

=z & -|- Remover

Fonte: Decathlon
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Figura An.80

Investimentos materiais Decathlon (l11)

Entrega

Expedido por Decathlon calculado no passo seguinte
Expedido por Sport-Centrum EU calculado no passo seguinte
Total com IVA incluido 126,79 €

FINALIZAR COMPRA

Fonte: Decathlon
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Anexo XIl — Investimentos materiais Brico Dep6t

Figura An.81

Investimentos materiais Brico Depbt (l)

Envio 1de 5 - 4 a 8 dias (teis

Vendido por: & Brico Depét

Luva de nitrilo vermelho site t-9

I

o 5,90 €

Luva de nitrilo vermelho site t-8

o 5,90 €
Luva de nitrilo verm t-10
o 5,90 €
Projetor LED Solar Preto Sensor
-1 39,95¢
Envio 2 de 5 - 3 a5 dias tteis
Vendido por: Aosom PT (Vendedor Internacional - UE)
EXCLUSIVO ONLINE
Pérgola de parede 297x211x220 cm aco e poliéster color gris Outsunny
M Envio gratis
-1 268,99 €

Fonte: Brico Depét
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Figura An.82

Investimentos materiais Brico Dep6t (1)

Envio 3 de 5 - 6 a 8 dias tteis
Vendido por: Go Garden PT (Vendedor Internacional - UE)

EXCLUSIVO ONLINE
Abrigo de jardim 204x132x186 cm aco castanho

1] 233,00 €
. = n EXCLUSIVO ONLINE
: ‘ ‘ } ||| Caixa de arrumagao jardim 76x42,5x54 cm madeira de pinho macica
N |
L 83,00 €
EXCLUSIVO ONLINE

Mesa de centro para jardim quadrada 50x50x30cm vime pe castanho

-1+ & 60,00 £

Envio 4 de 5 - 10 a 14 dias utels
Vendido por: Maison Chic PT (Vendedor Internacional - UE)
EXCLUSIVO ONLINE

Banco de jardim com almofaddes 3 lugares vime pe preto pbk435290
M Envio gratis

275.88-€
-2+ @ 241,98 €
Envio 5 de 5-7a12 dias Uteis
Vendido por: Tienda Electropolis SL PT (Vendedor Internacional - UE)
EXCLUSIVO ONLINE
Tesoura de poda - samurai - ks-8t - 1amina de ago sk5 - cabos de aluminio d
M Envio gratis
-6 4 @ 224,16 €

Fonte: Brico Depét
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Figura An.83

Investimentos materiais Brico Depét (11l)

Subtotal 168,78 €

Os custos de envio serdo calculados posteriormente

Custos de entrega 59,90 €
Total 1228,68 €
IVA incluido

Proceder ao Checkout

Fonte: Brico Depét
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Anexo Xlll — Equipamentos administrativos PCDiga

Figura An.84

Investimentos em Equipamentos administrativos PCDiga (1)

Portatil Asus VivoBook Go 15 15.6" E1504GA-

32BLHDPB1 Mixed Black
349,99 €

Smartphone Xiaomi Redmi Note 14 4G 6.67"
6GB/128GB Dual SIM Midnight Black

@ Emstock
Entrega prevista 19 de setembro

139,90 €

Mochila Ewent Urban Business Backpack 16.1”

Oxford 600D Preta
19,90 €

& Emstock
Entrega prevista 19 de setembro

Rato Optico Lenovo 300 Wireless Compact
1000DPI Preto

& Emstock
Entrega prevista 19 de setembro

9,90€

Impressora Jato de Tinta HP ENVY 6030e
Multifungdes (Impressao, Copia, Digitalizacio),
Duplex Auto, Wireless - Instant Ink 69,90€

C ——
ﬂ & Emstock

Entrega prevista 19 de setembro

Oferta Chave Digital Instant Ink 5€
@ Emstock 0,00 €

Entrega prevista 19 de setembro

OFERTA PCDIGA
B€ INSTANT INK

Fonte: PC Diga

349,99 €

139,90 €

19,90 €

92,90 €

69,90 €

0,00 €
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Figura An.85

Investimentos em Equipamentos administrativos PCDiga (Il

Fonte: PC Diga

Sumario

6 Produtos 58959€
Iva 110,25€
TOTAL 58959¢

AVANCAR PARA O CHECKOUT —
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Anexo XIV — Equipamentos administrativos Staples

Figura An.86

Investimentos em Equipamentos administrativos Staples (I)

Fonte: Staples

Staples Pasta de Arquivo Lombada Estreita Lisa, A4,
Largura da Lombada 45 mm, Azul claro

Produto: #61359

[ ] comparar

Staples Pasta de Elasticos Kraft A3, Cartdo, Azul
Claro

Produto: #63666

L:] Comparar

ANCOR Caixa de Arrumacao Média Stil, Cartao, Bege

Produto: #848703

|| comparar

Staples Arquivo com 4 Gavetas, Poliestireno, 285 x
375 x 230 mm, Cinzento

Produto: #807747

|| Comparar

DELI Calculadora de Bolso EM10, 8 Digitos, Amarelo

Produto: #882489

| | Comparar

Navigator Papel Impressora A4 Home Pack, 80 g/m?,
Branco, 250 Folhas

Produto: #500601

‘,7" Comparar

X

#96e 916¢€

IVA inc.
unidade

- &

499 2,79¢

IVAinc.
unidade

X

2200 15,38¢

IVA inc.
unidade

= @

X

24,90¢
IVAinc.
unidade

- 1+

X

so0e 3,99¢

IVAinc.
unidade

- 1 +

X

as0e 2,48¢
IVAinc.
pack 250 folhas

- % +
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Figura An.87

Investimentos em Equipamentos administrativos Staples (I1)

Subtotal 58,70
WValor VA 10,98
Total 58,70¢

AVANCAR COM A COMPRA

Fonte: Staples
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Anexo XV — Ativos intangiveis

Figura An.88

Sistema Operativo Windows 11 Pro

Microsoft Windows 11 Pro (PC) - Microsoft Key -
== \F.I\"ufindows n GLOBAL

Fonte: PC Diga

Figura An.89

Office de Empresas Basico

- == Microsoft Office Professional Plus 2021 (PC) -
Office Microsoft Key - GLOBAL
: 0
:
Fonte: G2A

Eb

£€22.09

€19.84
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Figura An.90

Pacote Canva Pro

Fonte: Canva

Para uma pessoa

Canva Pro

Desbloqueie contelddo premium, ferramentas de
design aprimoradas e recursos de |A.

12€

/més para uma pessoa

Opcoes de planos didrios e semanais

Faga um teste gritis

Tudo o que o plano Gratis oferece e ainda:

o

W

Acesso ilimitado a modelos premium

Mais de 140 milhdes de fotos, videos, elementos
graficos e audios

Gira a sua marca com 1.000 kits de marca
Redimensione e traduza designs rapidamente
Remova fundos com um clique

Crie, redimensione, traduza e remova fundos em
grande escala

Estimule a criatividade e aumente a produtividade
com mais de 25 ferramentas de |A, incluindo a
geracio de videos com tecnologia Veo 3 do
Google"

Planeje e agende conteudo para redes sociais
1TE de armazenamento em nuvem

Atendimento online ao cliente
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Figura An.91

Pacote Lodgify Professional

Professional

Tudo o que precisa para o crescimento do seu
negocio.

42€fmo

por més
0% taxa de reserva (2
Comegar

Todas as funcionalidades do
Starter, mais:
< Sem taxa de reserva

- Suporte por telefone

~ Integracdo com o Google Vacation
Rentals

~ Capacidades avancadas de reserva
direta

+ Recolha e processamento de
pagamentos manuais

- Mensagens e fluxos de trabalho
automatizados e personalizados

- Pré-autorizacdo do depdsito de
SegUranca

Fonte: Lodgify
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Figura An.92

Pacote Antivirus Panda Advanced

-30% desconto

0 Advanced

45;959-€

34,99 €

v Antivirus com Firewall

+~ VPN com limite de 150 MB/dia para
navegacao segura

+~ Protecao Wi-Fi

/" Anti-phishing e anti-spyware: Evite
golpes online

~ Compras online seguras

.~ Dark Web Scanner: Proteja seu e-mail
+~ Modo de jogos/multimidia

/" Protecao contra ransomware

.~ Controle dos pais

Fonte: Pandasecurity
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