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RESURID
Nos ultimos tempoes tem-se assistido a uma mudanga nas dindmicas das institui-
¢Oes, assumindo o trabalho em rede e a criagaoe de parcerias uma mais valia para
a instituicdo, para os profissionais que nela trabalham e para a comunidade em
geral (Daniel, Santos & Oliveira, 2008) O presente estudo guantitativo, de indole
exploratoria, debruca-se sobre as parcerias criadas no servigo educativo da pe-
diatria do Centro Hospitalar Leiria-Pombal, tendo como. objetivo compreender a
dindmica e o funcionamento dessas parcerias e identificar novas parcerias. Os
resultados advindos da aplicacdo de 102 inquéritos por questionério (87 validos) a
criancas e familias de criangas hospitalizadas, evidenciam a importancia do traba-
Iho em parceria no desenvolvimento e bem-estar da crian¢a, argumentando que,
através do ludico, se minoram os efeitos do internamento hospitalar. A divulga-
¢éo das parcerias interinstitucionais criadas revela-se determinante para o efeti-
vo usufruto das criangas e seus acompanhantes. Estes dados levam-nos, pois, a
refletir sobre 0 trabatho em parceria em contexto hospitalar

Palavras-chave animacao cultural, contexto hospitalar, parcerias satde/educacio.

ABSTRACY
Currently there has been a change In the dvnamics of institutions, assuming networking
and partnership an smportant value to the institution, to the professionals and espe-
cially for the community in general (Danigl, Sanfos & Oliveira, 2008) This exploratory
quantitative study focuses on partnerships created in the educational service of Fae-
diatrics Hospital Center of Leiria-Pombal The main aim is (o understand the dynamics
ahd functionality of these partnarships and to identity new partnerships The results
from the application of 102 questionnaire surveys (87 valid) to children and families of
haspitalized children demonstrate the importfance of working in parthership for the
development and welibeing of the child The results show that through the playful, the
effects of hospitalization are lessenead The disclosure of institutional partnerships cre-
ated is decisive for the effective enjoyment of children and their carers These data
lead us therefore to reflect on partnership working in the hospital sefting
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1.INTRODUCAOQ

Neo &mbito de um protocolo celebrado entre a ESECS-IPL e o Centro Hos-
pitalar Leiria-Pombal, e ao abrigo do Projeto Creche’, esta a ser desenvolvido
um estudo exploratério no qual se pretende avaliar a qualidade dos servigos
educativos em contexto hospitalar Para tal, recorreu-se ao inquérito por
questionario como técnica de recolha de dados sendo varias as dimensdes
focadas ao nivel dos servigos educativos prestados. Com o presente artigo
nio se pretende dar a conhecer ¢ estudo na sua totalidade, mas os resulta-
dos obtidos no que se refere ao trabalho em parcetia desenveolvido entre o
servico de pediatria deste hospital e as instituicdes educativas que com ele
tazem parceria, como € o caso da Sociedade Artistica e Musical de Pousos
(SAMP), da Biblioteca Afonso Lopes Vieira, da Escola Secundaria Afonso
LopesVieira e da Casa-Museu Jofo Soares. Desta forma, inicia-se o presente
artigo com uma breve revisfio de literatura sobte o tzabalho em parceria e,
especificamente, sobre o trabalho em parceria em contexto hospitalar, apre-
sentando-se e discutindo-se, em seguida, os resultados obtidos neste dambito
através dos questiondrios implementados

2.0 TRABALHO EM PARCERIA

Mos tltimos tempos tem-se assistido a uma mudanga nas dindmicas das insti-
tuighes, assumindo o trabalho em rede e a criagio de parcerias uma mais-valia
para a instituicio, para os profissionais que nela trabalham e, sobretudo, para
a comunidade em geral (Daniel, Santos & Oliveira, 2008). Neste sentido, sio
varios os projetos que envolvem parcerias destinadas a melhorar a gualidade
do servige prestado no campo da cultura, da saude, da educagio e do desporto.

De uma forma geial, o conceito de parcetia pressup®e um processo através
do qual dois ou mais intervenientes se relacionam tendo por base interesses
ou projetos comuns {Catrilho, 2008). O trabalho colaborativo, realizado em
paiceria, parece ser uma forma de gerar sinergias na medida em que a cons-
trugdio do conhecimento resulta da conjugacio dos diferentes pontos de vista
dos intervenientes (Chagas, 2002) Conforme Vygotsky (1989), as atividades
realizadas em grupo, de forma conjunta ¢ colaborativa, permitem vantagens
ndo alcancaveis em ambientes de aprendizagem individualizada

Ao nivel da agdo social publica, as parcerias ganham bastante importancia.
Elas asseguram sustentabilidade e legitimidade politica 3 acfio social na me-
dida em que, através da cooperagdo e participagdio conjunta, acrescentam-se
conhecimentos e ampliam-se as possibilidades de ganhos para cada instituicio
{Schommer, 2000).

As parcerias criadas entre o setor da educagio ¢ o da saude, em contexto
hospitalai, podem constituir-se como pilares importantes nas situacdes de inter-
namento da crianga. Aqui, o trabalho pedagdgico deve ter em conta que a do-
enca e a hospitalizag#o sélo fatores geradores de stress e softimento vividos num
registo de ansiedade ¢ medo (Lindquist, 1992) Desta forma, a dinamizacgo
de atividades em parceria neste contexto compreende-se como (i) promotora e
constiutora de bem-estar e qualidade de vida da crianca, sentimentos extensi-
veis a0 adulto/familiar que a acompanha (Melo, Cristo & Kamada, 2006), (ii)
potenciadora da melhoria dos servigos disponiveis e (i) como estratégia para a
construcdo de uma sociedade mais cidadd (Gallo & Trelha, 2002).

1 O Profete Creche nasceu no ano letivo de 2008/2009 na Escola Superior de Educacso e Cigncias Sociais ~
Instituto Politécnice de Leirfa [ESECS-IPL), impulsionado pela necessidade de refletir sobre o trabalho pedagdgico
desenvolvido em contextd de creche. com criangas até aos trés ancs de idade

Investigagio Praticas e Contextos em Educacio 2013 289




O trabalho desenvolvido por entidades exteriores, em parceria com o hospi-
tal, facilita o desenvolvimento da funcio terapéutica do brincar e permite, atra-
vés de variados estimulos ludicos potenciadores do desenvolvimento, uma adap-
ragHo positiva e redutota de situagdes de stress e ansiedade (Motta & Enumo,
2004; Mitre & Gomes, 2004) As entidades patceiras que disponibilizam os seus
servicos e desenvolvern atividades variadas (como musica, teatro, palhacos ..)
promovem a vivéncia de momentos ludicos desenvolvidos por profissionais com
conhecimento nas respetivas dreas de cultura e animacfo. Para que estas abor-
dagens se constituam como uma mais-valia para o bem-estar da crianga hospi-
talizada, € necessario algum cuidado na sua preparagio, bem come na sua arti-
culacio e integracdo, uma vez que a entiada de elementos estranhos, em meio
hospitalar, pode desencadear alguns constrangimentos aos utentes e a todos os
profissionais de safide que ai se encontram (Jorge, 20086).

E do conhecimento geral que nem sempre as criangas se conseguem mo-
tivar numa primeira abordagem Algumas envolvem-se quase de forma es-
pontinea, ourras necessitam de mais tempo para aderir a situagdes novas. Se
isto acontece em situagles comuns do dia a dia, em contexto hospitalar estas
reagdes tornam-se muito mais evidentes devido as fragilidades que a hospi-
talizacdo envolve. Neste contexto, o educador assume um papel importante,
dinamizando e construindoe um processe participativo com gualidade. A es-
colha das atividades ludicas desenvolvidas em parceria ndo pode ser aleatdria
ou imposta do exterior para o grupo de criangas, constituindo-se o educador
como um mediador da constiugdo do didlogo entre parceiros {Gohn, 2009),
como o elemento que escuta ¢ compreende a crianca (avaliando se esta ou ndo
emocionalmenie disponivel para estes desafios) e que observa e avalia as suas
reacdes 4 novidade da parceria. Conforme Cucolo, Faria & Cesarino (2007),
o educador assume uma presenca mediadora nas situagdes de aprendizagem,
num processo consiante de didlogo reflexivo onde o foco sfo as necessidades,
vontades ¢ interesses da crianca

Valorizando o trabalho em parcetia, procuramos conhecer e compreender
a dindrmica e funcionamento dos servicos educativos prestados na unidade de
pediatria do Centro Hospitalar [ eiria-Pombal

3. OPCOES METRDOLOGICAS

Este estudo quangtativo, de indole exploratdria, procura (i) dar a conhecer e
compreender 2 dindmica e o funcionamento dos servigos educativos prestados
na unidade de pediatria do Centro Hospitalar Leiria-Pombal e (ii) identificar
novas propostas de parceria.

3.1.CONTEXTO DO ESTUDD

O servigo de pediatiia do Centro Hospitalar Leiria-Pombal procura fornecer
cuidados de saude de qualidade, num ambiente seguro ¢ adequado ao desen-
volvimento dos seus utentes (criancas até aos 18 anos). Socorrendo-se de uma
equipa diversificada de profissionais (pediatras, enfermeiros, assistentes opera-
cionais, psicolegos clinicos, um educador de infdncia e dois professores de Ensi-
no Basico) devidamente preparados, este servigo conta com a patrceria da SAMP
(atividades no dmbito da misica com pericdicidade quinzenal), da Biblioteca
Afonso Lopes Vieira (empréstimo de Hvros com periodicidade bisemanal), da
Escola Secundéria Afonse Lopes Vieira (agdes de educacio sobre a seguranga
infantil com periodicidade mensal) e da Casa-Museu Jodo Soares (atividades
envolvendo histdrias e exploragio de materiais, com petiodicidade mensal)
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3.2. AMOSTRA
Participaram neste ¢studo 61 mées de criancas hospitalizadas, 8 pais, 1 irmi
e 17 criangas.

Destes 87 participantes, 17 tinham idades compreendidas entre 0s 10 e os 18
anos, 6 entre 08 19 e 0s 27 anos, 38 entre 0s 28 e 08 36 anos e 26 enre 0s 37 ¢
0s 52 anos, situando-se a maior parte dos respondentes entre os 28 e os 36 anos

Quanto aos dados das criancas hospitalizadas que fazem paite do estudo,
48 eram do género masculine e 39 do género feminino Relativamente ds suas
idades, 43 criancas tinham idades compreendidas entre os dois meses e os tés
anos de idade, 10 criangas tinham idades entre os quatroe e os seis anos, outras
10 criancas tinham idades entre os sete e os dez anos e 24 criancas tinham
idades compreendidas entre os onze e 08 dezoito anos

A naturalidade destas criangas variou entre o concelho de Leiria (36 crian-
cas), Nazaré (4 criancas), Alcobaca (2 criangas), Porto de Mas (6 criangas),
Marinha Grande (9 criancas), Batalha (5 criangas), Pombal {5 criancas),
Coimbra (8 criancas) e Qurém (7 criangas). Identificon-se, ainda, 5 criancas
com nacionalidade estrangeira, uma alemi, uma ucraniana e t1és brasileiras

Po total de criangas que fazem parte deste estudo, 58 estiveram hospitali-
zadas pela primeira vez, sendo que pata 29 ja era, pelo menos, a segunda vez
que estavam em situagio de internamento.

Quanto ao motivo da hospitalizacio, estes foram diferenciados: infecio
urindria {1 crianca), vomitos (1 crianga), gripe (1 crianga), infecio nas arti-
culacdes (3 criancas), infecfio por bactéria (1 crianca), retirar gesso e fios (1
crianga}, recusa de alimentos (1 crianga), estomatite (1 crianga), purpua (1
crianga), dificuldades na administragio de medicamentos em casa (1 crian-
¢a), bronquiolite (13 criangas), adenovirus {2 criangas), laringite (1 crianga),
unha encravada (1 crianca), diabetes {3 criangas), quisto (I crianga), mem-
bros fratwrados (2 criangas), amigdalite (1 crianca}, sindrome nefrética (1
crianga), brongquite asmatica (2 criangas), pneumonia {8 criangas), com febre
alta (3 criangas), dificuldades respiratorias (5 criangas), entorse (1 crianga) e
24 criancas para realizar intervengdes cirdargicas. Neste total de respostas hd a
considerar 7 nfo respostas

3.3. INSTRUMENTC DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Como técnica de récolha de dados recorreu-se ao inguérito por guestionario,
uma vez que esta técnica é largamente utilizada na recolha de informacio para
sustentar o desenho e a tomada de decisdes politicas nas areas da satude e da
educaciio (Ary, Jacobs, Sorensen & Razavieh, 2009) e porque se pretendia
abranger wm elevado numero de sujeitos (Brace, 2009) Os procedimentos
adotados abarcaram cinco etapas:

17 etapa: construgdo do instrumento de recolha de dados e identifi-
cacdo dos participantes do estudo, a partir dos requisitos definidos;

2% etapa: validagio do instrumento de recelha de dados junto de um
grupo de especialistas com formacfo na area da saude e da educagio;

3% etapa: realizacfio de um pré-teste seguido de uma conversa infor-
mal sobre 0 preenchimento aocs respondentes (com o objetivo de evitar
ambiguidades ou mas interpretacdes das perguntas formuladas);

4* etapa: reformulacio do instrumento de recolha de dados, sendo
a sua vetsdo final composta por quatro partes (parte I — caracterizagio
soclodemografica do respondente e do utente, parte II — caracrerizacio
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da relacdo da docente com a crianga/pais, parte III — caracterizacgio
do espaco educativo e parte IV — caracterizagdo das atividades desen-
veolvidas em parceria com o servigo de pediatria), existindo no total 13
perguntas abertas e 27 fechadas;

5% etapa: aphicacdo de 102 guestionarios no servigo pediattico do
centro hospitaiar de Leiria-Pombal, sempre que o utente tinha alta,
entre os meses de novembro de 2012 e janeiro de 2013,

Apos a aplicacdo dos questiondrios, procedeu-se 4 andlise dos resultados
com recurso ao software SPSS Statistics (versdo 20) A anilise quantitativa
dos dados centrou-s¢ nos indicadores de estatistica descritiva.

Os resultados aqui apresentados referem-se a parte IV do questonario —
caraterizacdo das atividades desenvolvidas em parceria com o servigo de pe-
diatria — procurando-se responder aos objetivos formulados para este estudo

4. RESULTADOS E DISCUSSAD
Dos 102 questionarios aplicados, consideraram-se validos 87, tendo sido anu-
lados 15

Dos 87 respondentes, a maioria (56 respondentes) refere ndo conhecer as
atividades ludicas desenvolvidas no servigo de pediatria do Centro Hospitalar
Leiria-Pombal pelas instituicdes parcerias. Vinte e sete respondentes afirmam co-
nhecer o trabalho desenvolvido em parceria e 4 nio responderam a esta questio.

A figura 1 revela os resultados 4 questdo teze do questionario: “Teve opor-
tunidade de assistir a alguma atividade desenvolvida em parceria no servigo de
pediatria do Centro Hospitalar Leiria-Pormbal?”

Relativamente a parceria com a SAMP, a maioria dos respondentes (60
respondentes) ndo teve oportunidade de assistir a nenhuma atividade desen-
volvida durante o tempo de internamento hospitalar, 20 respondentes assisti-
ram a algumas das atividades desenvolvidas pela SAMP e 7 participantes nédo
responderam & questio.

No que se refere & parceria com a Biblioteca Afonso Lopes Vieira, as res-
postas dividem-se entre 0 “nio” teve oportunidade de assistir a nenhuma ati-
vidade (42 respondentes) e o “sim”, teve oportunidade de assistit ao empirés-
timo de livios (39 respondentes). Seis respostas ficaram em bianco. Esta é a
pergunta que menos diferenca regista nas tespostas entre o teve oportunidade
ou nfo teve de assistiz as atividades desenvolvidas em parceria. Justificamos
este dado com o facto desta parceria ser dinamizada numa periodicidade bise-
manal, ou seja, 0 empréstimo de livros € a atividade mais vezes desenvolvidas
de todas as atividade realizadas em parceria.

Teve oportunitiets de assistir 8 Alglrma atividade dosenvaivida em
parcarlz o servigo de pedinirla do Centrs Hespiinlar Labda Pambal?

B 8im
D 1@ NBo
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N.* do respustas
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g 8
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Figura 1. Respostas & questao

SANE Bibficteca Eucola Casa Musay

afonsolapes  Secunddrie  Jodo Soaces ‘Teve oportunidade de assistir a alguma
ipira Apneo Lonoe atividade desenvolvida em parceria no
Wi servigo de pediatria do Centro Hospitalar
InathtuicBes parcelras Leiria-Pombal?”
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Figura 2. Respostas a questio “Qual a
importancia gue atribui a estas atividades
na proemocao do bem-estar da crianga?”

Quanto 4 parceria com a Escola Secunddria Afonso Lopes Vieira, a maioria
dos respondentes (64 respondentes) refere nio ter tido oportunidade de as-
sistit a nenhuma atividade desta parceria, tendo sido 12 os respondentes que
referem terem assistido e 11 os que nio responderam 4 questio

Por fim, e relativamente & parceria criada com a Casa-Museu Jodo Soares,
65 dos respondentes refere ndo ter tido oportunidade de assistir a nenhuma
atividade resultante desta parceria Apenas 7 respondentes referem ter tido
essa oportunidade, sendo de registar que o trabalho desenvolvido inerente a
esta parceria € o que menos respondentes conhecessem. Do total de respon-
dentes, 15 ndo responderam a questio.

A leitura destes resultados permite-nos inferit que a maioria dos respon-
dentes nfo teve oportunidade de assistit a nenhuma atividade resultante da
parcetia interinstitucional, corroborando-se a ideia de que a maiozia dos res-
pondentes ndo conhece o trabalho desenvolvido no dmbito das parcerias es-
tabelecidas Estes dados parecem evidenciar a necessidade de articular e di-
vulgar melhor as parcerias criadas para que as criangas hospitalizadas possam
usufruir da qualidade destes servigos prestados.

Quando questionados sobre a importincia da realizagio destas atividades
para o bem-estar da crianca (questiio catorze do questionario}, a maioria dos
sujeitos em estudo (62 respondentes) revela esta importincia como “muita”,
sendo que 8 respondentes referem “alguma® importincia. Do total de respon-
dentes, 17 nfo responderam a questdo. A figura 2 surge das respostas dadas a
guesido apresentada. Quando questionados sobre as razdes que justificam a
sua resposta, os respondentes referem que o trabalho desenvolvido em parce-
ria com estas institui¢des permite criar bem-estar para a crianga hospitalizada
(20 referénceias), distrai-la de forrma ladica (11 referéncias) e, assim, minorar o
efeito do internamento hospitalar (9 referéncias). Os respondentes salientam,
ainda, que estas atividades desenvolvidas em parceria sfio imporiantes para o
desenvolvimento da crianga, respondendo as suas necessidades (7 referéncias)
e auxiliando os pais no.suporte a dar aos seus filhos (2 referénciag).

Estes resultados corroboram o mencionado por Melo, Cristo e Kamada
{2006) quando defendem que as atividades desenvolvidas em parceria tém
um papel importante na promoc¢io do bem-estat e da qualidade de vida da
crianga. Na perspetiva de Lindquist (1992), as parcetias assumem-se como
um contribute essencial para tornar mais agraddvel e menos traumatizante
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a situagdo de internamento hospiralar da criancga, diminuindo o registo de
ansiedade e medo que dai podera advitr Responder as necessidades da crian-
ca hospitalizada, tendo um extremo cuidado na preparacfo e articulagiio das
visitas destas instituicdes parceiras, é também um dado importante salientado
por Jorge (2006)

Ao pedir sugesibes sobre que outras atividades em parceria gostariam de
ver desenvolvidas no servigo de pediatria (questio 15 do questionario), os res-
pondentes teferem a existéncia de (i) palhagos para trazet alegria 4s criancas,
(ii) atividades de teatro, (iii) visualizagdo de filmes, (iv) realizagio de jogos
para interagir com outras criangas, como sdo o jogo de xadrez e de damas, (v)
atividades de primeiros socorros, (vi) recolha de tampinhas dada a quantidade
de garrafas de dgua bebidas neste servigo e (vil) “atividades de educacio mo-
ral e religiosa e evangélica™

5.CONCLUSAS

Em sintese, o estudo guantitative, de indole exploratéria, aqui apresentado
com o objetivo de refletir sobre a dindmica e o funcionamento dos servicos
educativos prestados em parceria com outras instituigdes, na unidade de pe-
diatria do Centro Hospitalar Leiria-Pombal, evidencia a importincia destas
atividades para o bem-estar e qualidade de vida da crianga durante o periodo
de internamento hospitalar Minorar o efeito do internamento na vida quoti-
diana da crianga, nomeadamente através de recursos diversos e numa ver tente
ludica, parece ser um dos objetivos que norteia a existéncia destas parcerias.
Contudo, os resultados obtidos no presente estudo também parecem eviden-
ciar a necessidade de aiticular e divulgar melhor o trabalho desenvolvido em
parceria, uma vez que a maioria dos respondentes refere ndo conhecer as ati-
vidades desenvolvidas neste d&mbito.

Como resposta a outro objetivo deste estudo, identificar novas parcerias, os
respondentes deixam diveisas sugestdes de atividades em parceria que se po-
derdo desenvolver, sendo de referir a consciéncia da importéncia da vertente
ludica em todas elas.
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