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RESUMO

A presente Dissertacao de Mestrado aborda a relacdo entre o Centro Histérico de Viseu e o
Desenvolvimento Sustentavel, através de um workshop criativo para o Servico Educativo do Museu
Nacional Grao Vasco, no contexto da funcéo social dos museus. Propde a seguinte questao para
investigacao: “Pode o MNGV contribuir para a educac¢ao sobre o Desenvolvimento Sustentavel

do Centro Historico de Viseu?”

O projeto foi desenvolvido na perspetiva da recente “Recommendation on the Historic Urban
Landscape”, da Unesco, que representa a visdo mais atual sobre esta problematica, e o publico-alvo

foi constituido por um grupo de 11 estudantes pré-universitarios.

E um projeto pluridisciplinar, porque convoca diversas areas de conhecimento, com destaque para
os Centros Historicos e o Patriménio, o Desenvolvimento Sustentavel, o Turismo, a Museologia e os
Servicos Educativos, a Educacado nao formal. E transdisciplinar porque se situa precisamente na

interseccao e didlogo entre todas estas areas.

Utilizou-se uma metodologia qualitativa, mais flexivel e apropriada para explorar novas areas de
estudo. A metodologia incluiu o desenvolvimento de um site de apoio ao projeto, a observagao

etnografica de diversos eventos, e a realizacdo de um evento final na Sé Catedral.

Confirmou-se que: (1) existe uma relagéo estreita entre o Centro Histérico de Viseu, o Museu
Nacional Grao Vasco e a Sé Catedral, com expressao no Turismo; (2) o conceito de "fung¢ao social
dos museus" pode englobar o desenvolvimento de atividades sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, a partir da colecdo do museu; (3) é possivel identificar, no grupo em estudo, um
conjunto significativo de idealizacbes pré-formadas sobre este assunto; (4) o formato de workshop
criativo é adequado, mas a sua configuragdo bem como a composicao dos grupos € o
envolvimento da escola sao fatores que devem ser repensados; (5) existe um défice significativo ao

nivel da literacia sobre Desenvolvimento Sustentavel.

Recomendacdes: (1) Configurar uma atividade de acordo com os resultados desta dissertacao,
pelo Servico Educativo do Museu, que desenvolva a literacia sobre Desenvolvimento Sustentavel,
na formulacao integral das Nac¢des Unidas; (2) Estudos adicionais, particularmente sobre (a) o
Centro Histdrico na perspetiva dos moradores recentes (jovens) e do comércio e servigos

disponiveis na zona e (b) a dimensao da procura do turismo em relacao ao Centro Historico.

Keywords: Centros Historicos, Desenvolvimento Sustentavel, Museus e Servicos Educativos, funcao
social dos museus, Turismo em Viseu



ABSTRACT

This Master’s Dissertation addresses the relationship between the Historic Center of Viseu and
Sustainable Development, through a creative workshop for the Educational Service of the National
Museum Grao Vasco, in the context of the social function of museums. Proposes the following
question for research: “Can the MNGV contribute to education on the Sustainable Development

of the Historic Center of Viseu?”

The project was developed in view of recent “Unesco Recommendation on the Historic Urban
Landscape”, which represents the most current view on this topic, and the target audience consisted

of a group of 11 pre-university students.

It is a multidisciplinary project, because it brings together several areas of knowledge, with
emphasis on Historical Centers and Heritage, Sustainable Development, Tourism, Museology and
Educational Services, Non-formal Education. And it is transdisciplinary because it lies precisely in the

intersection and dialogue between all these areas.

A qualitative methodology was used, which is more flexible and appropriate to explore new areas
of study. The methodology included the development of a site to support the project, the ethnographic

observation of various events, and the holding of a final event at the Cathedral.

The project allowed to verify that: (1) there is a close relationship between the Historic Center of
Viseu, the MNGV and the Cathedral, with expression in Tourism; (2) the concept of "social function
of museums" encompasses the development of activities on the theme of Sustainable Development,
based on the museum collection; (3) it is possible to identify, in the target audience, a significant set
of pre-formed "idealizations" on this subject; (4) the creative workshop format is adequate, but its
configuration as well as the composition of the groups and school involvement are factors that should

be reassessed; (5) there is a significant shortfall in literacy on Sustainable Development.

Recommendations: (1) Set up an experimental activity according to the results of this dissertation,
by the Museum Educational Service, which develops literacy on Sustainable Development, in the
integral formulation of the United Nations; (2) Additional studies, in particular covering (a) The
Historical Center from the perspective of the recent (young) residents and the commerce and services

available in the area, and (b) the dimension of tourism demand in relation to the Historic Center.

Keywords: Historic Centers, Sustainable Development, Museum Educational Services, social function
of museums, Tourism in Viseu
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1 —INTRODUGAO



I1-1-INTRODUGAO
Il -1.1 - O Desenvolvimento Sustentavel e o Centro Historico de Viseu

A presente Dissertacao de Mestrado aborda a relagéo entre o Centro Histdrico de Viseu
e o Desenvolvimento Sustentavel, através de um workshop criativo para o Servico

Educativo do Museu Nacional Griao Vasco.

A designacao hoje consensual de desenvolvimento sustentavel “que satisfaz as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geragbes de
satisfazerem as suas proprias necessidades” (Brundtland Report), tem sido expressa
através de trés elipses parcialmente sobrepostas, indicando trés pilares que se reforgcam
mutuamente e sao até interdependentes: desenvolvimento econdémico, social e ambiental.
Mais recentemente indica-se também a cultura como uma quarta dimensao que favorece

a coesao deste conjunto.

Esta problematica assume uma relevancia particular no caso dos centros historicos,
pois com o desenvolvimento exponencial das cidades assente em novas zonas urbanas,
geralmente periféricas, muitos centros historicos sofreram processos de abandono

progressivo, degradagao arquitetdnica e isolamento social dos habitantes.

Por outro lado, com o desenvolvimento mais recente do turismo cultural, assistiu-se a
um crescente interesse pelas zonas histéricas das cidades, o que conduziu ao aumento de
processos de certificagdo Unesco, como Patriménio da Humanidade, pois isso
habitualmente significa, de forma quase automatica, um crescimento do turismo. Neste
sentido, muitos centros histéricos sofreram processos de reabilitacdo e renovagao, embora

com objetivos e metodologias diferentes.

O aumento do turismo tem criado por sua vez novos problemas nalguns locais, pois nem
sempre é conduzido de forma sustentavel. Nomeadamente na sua dimenséo social, tem-
se assistido a complexos fendmenos de gentrificacdo, que a comunicagao social tem dado

relevo.

O Centro Histérico de Viseu, talvez por motivos geograficos e de morfologia da cidade,
ainda se mantém como um centro nevralgico da vida urbana. Mas isso também se deve
em grande parte a implementagdo de politicas autarquicas locais, nomeadamente a
instalagcao estratégica de servigos municipais e outro tipo de equipamentos, bem como o
desenvolvimento de um ambicioso plano de requalificagcdo e organizagao de eventos
culturais. O Centro Histoérico de Viseu transformou-se num objetivo estratégico central da
Autarquia, dotado de instrumentos legais e funcionais especificos, onde tém vindo a ser
investidos importantes recursos humanos e financeiros, bem como sido envolvidos um

conjunto importante e diversificado de stakeholders.
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Neste contexto, a alteragdo de habitos e atitudes da populagédo, no que se refere ao
usufruto do espaco, a habitagao, trabalho e lazer, a cultura e a convivéncia social, adquirem
uma importancia significativa para o Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histdrico de
Viseu. Podem ter consequéncias a diversos niveis: na habitagdo e ocupacéao diversificada
do Centro Histdrico, no desenvolvimento de atividades e novos negdcios, na recegao e
informacéao prestada aos turistas. Pode até induzir-se que o desenvolvimento sustentavel
do Centro Histérico de Viseu podera criar condigdes favoraveis a um desenvolvimento mais

sustentavel do turismo da Cidade e mesmo da Regido.

A implicacdo neste processo, das geragbes mais jovens, que mais tarde poderédo
assegurar a continuidade desta tendéncia de renovagado, € um objetivo estratégico. O
desenvolvimento de acgdes de sensibilizacdo e educacgado, pode constituir um fator
determinante para atingir este objetivo, pois de certa forma trata-se de consolidar um novo

usufruto do espaco publico e uma visdo de cidadania.

Embora a designagéo sustentabilidade tenha entrado no Iéxico habitual utilizado pela

generalidade das pessoas, é muito generalista e nem sempre é utilizada como sinénimo
de “desenvolvimento sustentavel’, no sentido plural apontado pelas Nacdes Unidas e a
Unesco. O estudo desenvolvido no ambito desta dissertagdo, induz a percecao de que
existe um défice de literacia a este respeito, e reforca a necessidade de agdes de

sensibilizacdo e educacgéo sobre este tema.

Il - 1.2 - O Museu Nacional Grao Vasco e a fungao social dos museus

O Museu Nacional Grao Vasco (MNGV) situa-se no Centro Histérico de Viseu, num
imponente edificio contiguo a Sé Catedral. Tem vindo a percorrer uma trajetéria singular

ao longo do tempo, tendo sido utilizado para diversos servigos e fungoes.

O edificio inicial foi entretanto recuperado e ampliado através de um estimulante projeto
arquiteténico do arquiteto Souto Moura, e procedeu-se a uma reorganizacdo do seu
formato expositivo. Este percurso foi justamente reconhecido, tendo passado em 2015 de
Museu Regional a Nacional. E um dos museus mais visitados do pais, fora dos grandes
centros (Lisboa e Porto). Em simultadneo tem sido palco de uma interessante e extensa
investigagao sobre a obra de Vasco Fernandes (Grao Vasco), uma referéncia central da
colegdo do museu, considerado um pintor fulcral para a compreensao de todo um periodo
artistico portugués.

Parte do importante acervo deste museu veio precisamente da Sé-Catedral de Viseu,

onde as pinturas se encontravam inicialmente. Existe assim uma ligacdo histérica intima

entre o Museu Nacional Grido Vasco, a Sé-Catedral e o Centro Histoérico de Viseu.
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A informagao estatistica disponivel, bem como a generalidade dos stakeholders
relacionados com o turismo em Viseu, comprovam que o centro histérico € o destino
preferencial de visitantes e turistas. E pela sua situacao central e proximidade geografica
no contexto do centro histérico, 0 MNGV e a Sé Catedral situam-se na rota preferencial

destas visitas.

Il - 1.3 - Objetivo central desta Dissertagdo de Mestrado

Os museus em Portugal, tém tido uma evolugdo significativa, acompanhando alias as
tendéncias internacionais. Uma das componentes dessa evolugdo, tem sido a

disponibilidade de Servigcos Educativos, com a respetiva oferta de atividades pedagdgicas

e workshops para diversos tipos de publicos, o que ha apenas alguns anos simplesmente

néo existia em Portugal.

Mais recentemente, fruto também da intensificagdo de tendéncias internacionais, tem-
se assistido a discussao e reforgo da fungdo social dos museus, agora ndo encarados
como entidades isoladas, mas antes como integrados nas respetivas comunidades, e indo,

também eles, ao encontro das suas necessidades.

Tomando em consideragao todos estes aspetos, e situando-se o Museu Nacional Grao
Vasco no Centro Histérico de Viseu, esta dissertacdo propbe a seguinte questdo para

investigagao:

“Pode o MNGV contribuir para a educagao sobre o Desenvolvimento Sustentavel

do Centro Historico de Viseu?”

Esta investigagdo encontra a sua principal motivagado, na importancia do Centro
Historico para o Turismo em Viseu, e na estreita relagao existente entre o Museu Nacional
Grao Vasco, a Sé-Catedral e o Centro Histérico. E ainda na importancia de um publico
escolar pré-universitario na formacao de habitos e atitudes sobre estas questbes, que se
reflete depois nas escolhas feitas enquanto jovens adultos e adultos, integrados na vida

ativa, no que se refere a utilizagao e vivéncia do Centro Histérico de Viseu.

O Desenvolvimento Sustentavel € um tema de uma importancia crucial, para que se

possam atingir muitos dos objetivos relacionados com os designados objetivos do milénio

acordados em encontros internacionais. Espera-se que esta dissertacdo, embora centrada
no caso concreto do Centro Histérico de Viseu, possa também contribuir para enriquecer

esse processo de reflexao.



Il - 1.4 - Estrutura da Dissertagcao

A dissertacao segue globalmente o formato habitual deste tipo de documentos, e neste

caso particular, sempre que possivel, as “dissertation guidelines” do IPL, com a seguinte

estrutura:
Cap.ll-2
Enquadramento tedrico dos principais conceitos e temas em analise.
Cap.ll-3

Descrevem-se as Metodologias utilizadas: dada a natureza exploratéria do projeto, utilizou-se

uma abordagem qualitativa.

e Constituiu-se um grupo de 11 estudantes pré-universitarios, com o qual se desenvolveu um
workshop criativo experimental designado se eu fosse o Gréao Vasco.

¢ Constituiu-se um ambiente online de aprendizagem de apoio as atividades desenvolvidas
pelo grupo. Recriaram-se de forma livre 5 obras de Grao Vasco, que foram depois expostas
num evento final na Sé Catedral.

¢ O processo desenvolvido através desta atividade criativa, constituiu o suporte para pensar a
evolugdo da cidade, com um foco especifico no Centro Histérico e na sua articulagdo com o
restante espago urbano.

¢ Realizaram-se Focus Group antes e depois do workshop, e um questionario quantitativo final.

¢ 10 Entrevistas Individuais Aprofundadas (2 a Empresas de Turismo, 1 numa Loja Comercial
no Centro Histoérico; 1 ao responsavel pela gestao do Centro Histérico; 2 a Professores das
escolas dos jovens do grupo; 4 a responsaveis e especialistas na area da Museologia).

e Desenvolveu-se “Observacdo Etnografica® de eventos organizados no Centro Histérico, de

alguma forma relacionados com o tema da dissertacao.

Cap.ll-4
Descrevem-se e analisam-se os principais resultados obtidos.
Cap.ll-5

Apresentam-se Conclusdes e Recomendagdes.

Globalmente validam a oportunidade de o MNGV organizar este tipo de a¢gbes através do seu
Servigo Educativo, embora aconselhem a revisdo do formato de workshop utilizado, bem como
considerar outros tipos de grupos/publicos alternativos e a articulagdo com as escolas.

Cap. lll

Notas, Bibliografia e Anexos.




2 - ENQUADRAMENTO TEORICO



Il - 2.1 - O CENTRO HISTORICO de VISEU
Il -2.1.1 - Introdugao

O Centro Histérico de Viseu encontra-se perfeitamente delimitado e dotado de uma
politica municipal coerente, organizada e publicamente divulgada. Foi criado um site

especifico, atualizado recentemente, que relne toda a informacéo relevante, e que pode

ser considerado um exemplo de boas praticas neste tipo de situagdes. M

‘T* .‘-'{:I
Viseu

F.

(imgm 1) Vista do Cento isrico de

A Viseu Novo, SRU (Sociedade de Reabilitagao Urbana) é a empresa do Municipio de
Viseu criada para dar resposta a necessidade de reabilitacdo urbana de zonas
emblematicas da cidade. Atualmente, a area de intervencdo da SRU engloba o Centro
Histoérico, o Bairro Municipal de Viseu, a Zona da Ribeira e a Cava de Viriato, o que se

traduz num total de 1 154 edificios e cerca de 103,7 hectares.

No que se refere ao Centro Histérico, o documento Viseu Viva - Plano de Agéao para
a Revitalizagao do Centro Histérico de Viseu (2014), descreve todas as agdes efetuadas
e as previstas. De acordo com a informagao divulgada, este documento “resultou do debate
publico promovido pelo Municipio de Viseu entre 24 de Abril e 30 de Junho de 2014, com
uma forte participagdo publica e social. Ao todo, contribuiram para este plano 342 cidaddos
ou organizagbes, com 152 propostas. De residentes, comerciantes, empresas,

investidores, especialistas, criativos, operadores hoteleiros, restauracao e diversao”.

Mais recentemente foi langcado um outro Plano de Agao, o Viseu Patriménio, que se
estende até 2024 e “tem em vista o conhecimento, a prote¢do e a valorizagdo do patrimonio

cultural, material e imaterial, da cidade e da sua historia profundamente ligada a ideia de

7



nacionalidade”. ¥ Este plano assume hipoteticamente um objetivo final audacioso: a

candidatura a Patriménio da Humanidade pela UNESCO, o que representa uma visao

pragmatica da realidade atual.

Il -2.1.2 - “Viseu Viva” - Plano de Ag¢ao para a Revitalizagdao do Centro Histérico

de Viseu

“O Centro Histoérico de Viseu, designacdo corrente, corresponde, do ponto de vista
administrativo, a Area Critica de Recuperacdo e Reconversdo Urbanistica (ACRRU), que
abrange uma area equivalente a cerca de 25,4 hectares, envolvendo 628 edificios, dos

quais 152 estdo em mau estado de conservagao, sendo a maior percentagem do edificado

anterior a 1950”.

O plano Viseu Viva parte da constatacao realista que “(...) o Centro Histérico de Viseu
viveu uma ultima década de perda. Entre 2001 e 2011, o Centro Histérico perdeu quase 30

por cento dos seus residentes. Hoje serdo cerca de 1300 residentes.

Também ao nivel do edificado o coragdo esta doente e carece de uma revitalizaggo. O
Centro Histérico tem 628 edificios dos quais 25% (ou seja, 152) estdo em elevado estado
de degradagdo, sendo a maior parte anterior a 1945. Revitalizacdo esta sensivel e que
exige conhecimento e opgbes de reabilitagdo que salvaguardem a identidade e a memoria

dos lugares e dos edificados.

O patriménio histérico reclama ainda uma nova vaga de aquisicdo de conhecimento e
estudo, de protecéo e classificacao, e de divulgagédo, que crie uma sélida base politica e

social para a sua sustentabilidade (...)”

Este Plano Municipal assume o designio claro de “Inverter um quadro de perda social e
colocar o Centro Histérico numa trajetéria de recuperag¢éao de vitalidade social e cultural e
de atratividade residencial, econoémica e turistica para o tempo presente”. Para isso, parte

da seguinte Visao Estratégica:

O Centro Histoérico de Viseu sera um territorio cultural sustentavel, atrativo,
dindmico e inclusivo, que valoriza o seu patrimoénio histérico, arquiteténico,
simbdlico e social, combina harmoniosamente fun¢des habitacionais, turisticas e
econdmicas, é palco de eventos relevantes e é aberto a inovacgao e a criatividade

artistica, social e econémica.

De acordo com esta visédo, o Programa Viseu Viva reflete as preocupagdes mais atuais

da comunidade internacional sobre o Patriménio Histérico Urbano e o Desenvolvimento



Sustentavel, e assume um posicionamento consubstanciado em opcdes estratégicas

através de dois eixos estruturantes: “Atratividade” e “Cultura e Inovagao”.

Quadro de Referéncia para uma
ESTRATEGIA de REVITALIZACAO
E DESENVOLVIMENTO do
CENTRO HISTORICO de VISEU

(imagem 2) Programa

PESSOAS
Aumentar a
ATRACTIVIDADE
ACTIVIDADES
CULTURA
Promover a
CULTURA e a
INOVACAO
INOVACAD

“Viseu Viva” — adaptagao propria

Atrair populacéo Sub-Objectives
Jovem e qualificada discriminados
Melhorar a

Qualidade de vida

Facilitar a fixagdo
de novas atividade

Melhaorar as condigoes
Das atividades existentes
Preservar e valorizar

o Patrimonio

Promover o
desenvelvimento
Turistico

Cidade sustentavel

Cidade inteligente



Il - 2.2 - O MUSEU NACIONAL GRAO VASCO

2.2.1 - Historia e evolugao do MNGV

O Museu Nacional Grdo Vasco @ ¢ um espaco emblematico da cidade de Viseu,

conhecido ndo sé localmente, mas também com ampla projecdo exterior. E um museu
centenario (fez 100 anos em 2016), cuja importancia nacional foi justamente reconhecida
em 2015, passando & categoria de museu nacional. E um dos trés Ginicos museus com esta

categoria, fora de Lisboa (os outros dois sao em Coimbra e no Porto).

Situa-se num edificio imponente - o Pacgo dos Trés Escalbes - cuja construgio se iniciou
a partir de 1593, no local do paco episcopal, encostado a Sé Catedral de Viseu. Deve-se a
necessidade de criar na cidade um seminario ou um colégio para a formagéo do clero.
Embora se desconhega a autoria do projeto, € legitimo apontar para uma origem
castelhana, a semelhanga do que sucedeu com o desenho da fachada da Catedral,
encomendado alguns anos mais tarde a um arquiteto de Salamanca. Este imponente
edificio granitico, cujo ultimo piso tera sido acrescentado ja no séc. XVIII, mantém uma

relagéo singular entre sobriedade e monumentalidade.

Depois de varias vicissitudes, no século XIX torna-se pertenga do Estado, que ali
instalou diversos servicos (Quartel Militar, Governo Civil, Administragdo do Concelho,
Camara, etc...). Em 1916, é criado por decreto do Governo o museu de Grao Vasco,
inicialmente em dependéncias da Sé€, e sé mais tarde vira a ocupar aquele edificio, onde
hoje ainda se encontra. Entre 2001 e 2003, foi objeto de um projeto de intervengéao, de
autoria do Arquiteto Eduardo Souto Moura, que libertou o interior dos muitos elementos
apostos e desvirtuantes, e adaptou-o as exigéncias de um programa museolégico novo. O
projeto de remodelagédo do Museu de Grao Vasco pretendeu preservar, no essencial, a sua

identidade exterior. (imagem 3) Museu Nacional Grédo Vasco e Sé Catedral de Viseu
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A colegao principal do Museu é constituida por um conjunto notavel de pinturas de
retabulo, provenientes da Catedral, de igrejas da regido e de depdsitos de outros museus,
da autoria de Vasco Fernandes (c. 1475-1542), o Grao Vasco, de colaboradores e
contemporaneos. O acervo inclui ainda objetos e suportes figurativos originalmente
destinados a praticas liturgicas (pintura, escultura, ourivesaria e marfins, do Romanico ao
Barroco), maioritariamente provenientes da Catedral e de igrejas da regido, a que
acrescem pecgas de arqueologia, uma colegdo importante de pintura portuguesa dos

séculos XIX e XX, exemplares de faianga portuguesa, porcelana oriental e mobiliario.

O discurso expositivo ganhou linguagens novas apds as importantes obras de
requalificagdo. Hoje, a par com as obras de arte que caracterizam o acervo do MNGV, o
museu desenvolve uma intensa programacao temporaria, que integra grandes

retrospetivas historicas a par com apresentacao intervengdes de artistas contemporaneos.

O MNGYV dispde de um Servigo Educativo, cuja atividade regular priotiraria se destina
ao publico escolar. Mas também organiza atividades para outros tipos de publicos,
nomeadamente criancas e adultos, abrindo-se a colaboracdo de animadores e criadores
externos. A informacao encontra-se disponivel no site oficial do MNGV (46), para além da

divulgacao regular de atividades no facebook.

2.2.2 - A singularidade do artista Vasco Fernandes (Grao-Vasco)

Na introducdo do catdlogo da exposicdo Grao Vasco, pintura portuguesa do
Renascimento, no contexto de Salamanca Capital Europeia da Cultura, em 2002, Dalila
Rodrigues descreve da seguinte forma esta figura singular da arte portuguesa daquele

periodo:

Grao Vasco é uma das personalidades mais fascinantes da arte portuguesa. A
qualidade da sua pintura, ao poderoso processo criativo que o distingue e Ihe confere
um estatuto particular no contexto da pintura do Renascimento, acresce a aura de
lenda e magia que durante séculos o envolveu. Por duas razdes, portanto, ainda que
néo independentes, pela sua personalidade artistica e pela singularidade do seu
percurso mitico, o nome Grdo Vasco converteu-se numa referéncia maxima da arte

portuguesa.

Através de um fenémeno de exaltacdo que contrasta com o siléncio ou com a
escassez de referéncias a outros artistas, Vasco Fernandes, o pintor que viveu e

trabalhou numa regido provincial, em Viseu, transformou-se no Grdo Vasco — uma
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espécie de pintor-herdi a escala nacional, a cujo nome se foram associando todas as

pinturas antigas consideradas de qualidade.

Dois fatores determinantes estdo na origem deste fenémeno: Vasco Fernandes
iniciou um periodo extraordinario da pintura numa regido geografica que nao tinha
neste campo qualquer tradicdo, e que nédo teve depois qualquer contributo capaz de
rivalizar com o seu e com 0s dos seus seguidores mais diretos; as suas pinturas
monumentais, que tém no S. Pedro um dos maiores emblemas, tiveram como

cenario, ao longo de trés séculos, as capelas da imponente catedral de Viseu.

O realismo da sua linguagem, que permitia 0 acesso dos mais diversos tipos de
espectador, estimulou diversas reacbes laudatoérias. Daqui a comparagao sistematica

do seu génio criativo com o dos pintores da antiguidade, bem como a importagéo de

tracos anedodticos, em todos os aspetos idénticos, para a sua bibliografia. ®)

Esta sugestiva descricdo mostra-nos, em certa medida, porque é que este museu € tao

importante, no contexto local, nacional e mesmo internacional.

Segundo Sofia Lapa, “o corpus da pintura portuguesa do Renascimento é formado por
pintura retabular (que pertenceu a retabulos). Trata-se de pintura criada sobre painéis que
eram enquadrados em estruturas de marcenaria colocadas atras de altares, montadas nas
paredes de capelas. (...) Todos esses retabulos foram retirados dos locais onde
originalmente puderam ser contemplados. E ao terem sido desmontados perdeu-se quase
totalmente a estrutura de marcenaria (Qque em muitos casos era profusamente esculpida).
E assim se explica que, quando hoje o0s visitamos nos museus, mesmo os painéis em que

sobreviveu parte do emolduramento original aparegam isolados ou entdo agrupados numa

ficcdo museogréfica que dessa forma pretende encenar a montagem retabular original.” ©)

Vasco Fernandes (Grao Vasco) cré-se que tenha nascido perto de Viseu, cerca de 1475,
apesar de nao existir nenhum documento que o confirme. A referéncia mais antiga de que
se dispde remonta ao ano de 1501-1502. Por ela se fica a saber que ja estava casado e
exercia a profissdo de pintor em Viseu. Como provam indiretamente alguns documentos,
faleceu nesta cidade nos finais de 1542, deixando vilva e duas 6rfas. Ignora-se o lugar

preciso onde aprendeu a arte da pintura.

A importancia econdmica das dioceses de Viseu e de Lamego, o prestigio social, politico
e cultural dos seus bispos, membros da primeira nobreza e conselheiros do Rei, o poder
das casas religiosas, o0 éxito que a pintura tinha na sua época e as suas raras capacidades

de artista, fizeram com que a sua oficina se transformasse num dos centros mais
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importantes de produgdo do pais. Na realidade, a partir de 1520, a par de Vasco
Fernandes, outros pintores desempenharam a sua atividade em Viseu, os quais mantinham
relacbes profissionais e familiares entre si e seguiam com rigor a sua arte. O mais
importante, que trabalhou frequentemente como seu colaborador, foi o viseense Gaspar

Vaz.

Com toda a segurancga, podemos incluir no universo criativo de Grao Vasco, que abarca
cerca de quarenta e uma pinturas, catorze painéis expostos no NVGV, de um nucleo de
dezoito, que restam do antigo retabulo da Catedral de Viseu. O antigo retabulo da capela-
mor da Sé de Viseu, é uma obra fundamental para entender como a pintura e os pintores
provenientes dos Paises Baixos exerceram uma influéncia decisiva sobre o gosto do

publico e sobre a obra dos nossos pintores entre finais do séc. XV e meados de XVI.

2.2.3 - Arelagao histérica, cultural e simbélica com o Centro Histérico

O Museu Nacional Grao Vasco situa-se junto a Sé Catedral de Viseu e a Igreja da
Misericordia (mais recente, do séc. XVIII, mas também um edificio marcante da cidade),
constituindo com a Praca D. Duarte e a Rua Direita o nicleo mais representativo do Centro
Histérico original. O MNGV tem uma simbiose interessante com a vida cultural da cidade,
abrindo frequentemente as suas portas no decurso de eventos culturais, ocorrendo no seu
interior sessdes de musica, canto, pintura grafitti, performances e outras realizagdes. E

uma casa aberta a populacéao.

Observa-se uma estreita relacdo, histérica e cultural, e desse modo fortemente
simbdlica no imaginario de Viseu, entre as pinturas de Grao Vasco, a Sé Catedral junto ao
museu, e a evolugao histérica medieval da cidade, @ ou seja, o Centro Histérico. E a partir

desta relagao simbdlica entre a evolugdo do Centro Histérico de Viseu e a obra de Grao
Vasco, que o projeto desta dissertagédo se constréi, e que o workshop criativo experimental

para o Servico Educativo do MNGV se inventa e articula.
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Il -2.3 - O TURISMO EM VISEU E A SUA RELAGAO COM O CENTRO HISTORICO

Na atualidade, a conservacdo e o desenvolvimento de Centros Historicos surge
frequentemente associada oo desenvolvimento do turismo. Nem sempre positivamente,

sobretudo nos casos em que o turismo se desenvolve de forma desiquilibrada em relagao

as estruturas e capacidades existentes nesses locais (Sevan, 1993). ®)

Em Viseu existe a percecao de que o Centro Histérico atrai os turistas e visitantes, pois
concentra-se ai a generalidade do patriménio histérico, com destaque nesta dissertacao

para o Museu Nacional Grao Vasco e a Sé Catedral.

Por exemplo, podem consultar-se dados estatisticos referentes a Viseu, ©) comecando

por comparar os valores referentes as dormidas em Viseu com o numero de visitas do
Museu Nacional Grao Vasco. Embora a informagédo n&o seja comparavel, além de que o
numero de dormidas € diferente do dos hdspedes (um hdspede pode ocupar um
alojamento mais do que uma noite), o que interessa avaliar neste contexto ndo sao
propriamente os dados quantitativos, mas as tendéncias (qualitativas) que se verificam, e

que confirmam as respetivas tendéncias de crescimento.

Tendéncias de crescimento das Dormidas em Viseu
e das visitasao MNGV
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Dormidas 2016 ainda nao contabilizadas
Dormidas 2017 — Previsdo

Atendendo a que o MNGYV se situa no Centro Histdrico, é razoavel inferir que uma parte
significativa dos turistas de Viseu, visitam o centro histérico. Até porque é ai que se
encontra grande parte do comércio e servigos, e o patriménio histérico edificado, como a
Sé Catedral e inumeras Igrejas e Edificios classificados. O centro histérico de Viseu ainda

€ o coracao da atividade da cidade.
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Por outro lado, Viseu situa-se na Regido do Turismo do Centro designada por Viseu-
Dao-Lafées. Podemos também comparar os valores das dormidas em Viseu com os dos
outros Concelhos desta Regido. Cerca de um tergo de todas as dormidas registadas na

Regido, ocorrem em Viseu.

Dormidas globais em Viseu e na Regido Viseu-Ddo-Lafdes
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2015-Dormidas em Viseu e na Regido Viseu-Ddo-Lafdes
(por Concelho com dormidas registadas)
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Assim, também é razoavel inferir que, constituindo Viseu de certa forma o centro desta
Regiao, e atendendo até ao patriménio edificado que ai se encontra, muitos turistas cujo
alojamento se encontra nos Concelhos vizinhos (por vezes, em alojamento local), acabem
também por visitar Viseu e o seu Centro Histérico. Exceptua-se talvez Sao Pedro do Sul,

cuja atividade turistica podera estar substancialmente relacionada com o turismo termal.

Voltando a Viseu, é possivel detetar a influéncia da passagem do Museu Grao Vasco,
de Museu Regional a Nacional (em 2015), avaliando também os pedidos de informagao no

Viseu Welcome Center que se situa no Centro Histérico, junto ao MNGV e a Sé Catedral.
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Pedidos de Informacgdes no Viseu Welcome Center
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Visitas ao Museu Nacional Grdo Vasco
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Pode assim deduzir-se, ndo s6 a relacao existente entre o Museu Nacional Gréo Vasco,
a Sé Catedral (situada ao lado do MNGV) e o Centro Histérico (onde ambos se situam),
como a sua importancia para a atividade turistica em Viseu. Esta informacao é confirmada
na dimens&o experimental do projeto, nomeadamente através das entrevistas individuais

a stakeholders de Turismo.
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Il - 2.4 — CENTROS HISTORICOS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Il - 2.4.1 - Evolugao do conceito de “Centro Histérico”

Embora se utilize entre nds, com frequéncia, a designacdo Centro Histérico, este
conceito tem sofrido evolugdes significativas ao longo do tempo, fruto de uma profunda

discussao tedrica e normativa internacional, sobretudo no seio da UNESCO e do ICOMOS.

Internacionalmente tem vindo a designar-se esta iniciativa, desde ha alguns anos, por
Historic Urban Landscape (HUL). A tradugdo literal daquela designacéo por paisagem

histérica urbana ndo é habitualmente utilizada em Portugal.

No passado, a cidade era um territério (uma paisagem), circunscrita ou néo por
muros. Nesse sentido, a cidade podia ser percebida como uma paisagem dentro de

outra paisagem. Independentemente da sua dimensdo ou forma, era um espago

bem delimitado. Esta situacao praticamente desapareceu (Gabrielli, 2010). (10)

O conceito de landscape € muito rico, aberto e complexo, prestando-se a diversas
interpretagdes consoante as areas do conhecimento. Ainda mais quando aplicado ao
contexto urbano. Assim, habitualmente, utiliza-se entre ndés a designacdo Centros

Historicos.

Nao se deve confundir a tematica especifica do Patriménio Histérico da Humanidade,
formalmente reconhecido e classificado pela Unesco, com a discussao global do tema da
gestdo das zonas histéricas das cidades, classificadas ou ndo, mas que apresentam uma
certa consisténcia arquitetonica, visual, social e simbdlica. Sao areas que levantam
problemas de gestédo urbana especificos, relacionados com uma certa conflitualidade com
o desenvolvimento global da cidade no seu todo. Na situagao atual, em que a maioria da
populagdo mundial tende a concentrar-se progressivamente em cidades, a tematica da
expansao urbana, do seu planeamento e a articulagdo entre os diversos estratos (de que
0s centros histéricos sdo um exemplo), tornou-se critico, e tem levantado novos problemas

e aumentado a pressao sobre as zonas historicas das cidades.

Em simultdneo, tem-se assistido a um aumento gradual do interesse da populagao, por
estas zonas mais historicas, que habitualmente adquirem um estatuto fortemente
simbdlico, no seio de sociedades em processos de mudanga, por vezes muito rapidos. Nas

palavras de Francesco Bandarin (UNESCO Assistant Director-General for Culture):

Urban conservation is an important part of modern heritage policies. Since at least
half a century, historic cities have acquired an incomparable status in modern culture
and in modern life, a status defined by the quality of the architectural and physical

environment, by the persistence of the sense of place, and by the concentration of the
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historic and artistic events that form the basis for the identity of a people. Last, but not
least, they have become the icons of global cultural tourism and coveted places for the

enjoyment of a different lifestyle and for cultural experiences for millions of people.

As the economic and social role of the historic city changes with time, as its own uses
and functions are less and less decided by its own inhabitants, but rather by global forces

such as the tourism or real estate industries, the meaning of urban conservation changes

and needs to be reassessed. 1V

Genericamente, pode dizer-se que existe uma certa tensdo entre os conceitos de

conservacao e desenvolvimento. Ainda segundo Gabrielli, “estes conceitos ja existem nos

documentos da UNESCO (como o “Vienna Memorandum, de 2005”), mas conservagao e
desenvolvimento sdo concebidos como separados, mesmo quando a sua integragdo mutua
é reconhecida como necessaria. Na realidade, a evolugéo histérica das cidades deve ser
concebida como um caminho intermédio entre conservacdo e desenvolvimento. Ambos

S80 necessarios para preservar, revelar, revitalizar e promover a qualidade urbana’

(Gabrielli, 2010). 12

Ao longo do tempo tém sido produzidas diversas Recomendacgdes (ndo vinculativas,

mas apenas indicativas) sobre esta tematica, destacando-se:

“UNESCO 1976 Recommendation concerning the Safeguarding and Contemporary Role of

Historic Areas”

Refere pragmaticamente edificios, estruturas e espacos que constituem conjuntos reconhecidos
do ponto de vista arqueoldgico, arquitetonico, pré-historico, histdrico, cientifico, estético, sécio-

cultural ou ecolégico. (LE)

“‘ICOMOS WASHINGTON CHARTER 1987".

“This charter concerns historic urban areas, large and small, including cities, towns and historic
centres or quarters, together with their natural and man-made environments. Beyond their role as
historical documents, these areas embody the values of traditional urban cultures. Today many

such areas are being threatened, physically degraded, damaged or even destroyed, by the impact

of the urban development that follows industrialisation in societies everywhere”. (14
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“2005 Vienna Memorandum”

A UNESCO introduz a terminologia “historic urban landscape” desenvolvendo o seu conteudo.
Neste documento, “the historic urban landscape is composed of character defining elements that
include land uses and patterns, spatial organization, visual relationships, topography and soils,
vegetation, up to such details as curbs, paving, drain gutters, lights, etc. Furthermore,
contemporary architecture refers in this context to ‘all significant planned and designed
interventions”, abrindo assim caminho as intervengbdes arquitetonicas contemporaneas

devidamente planeadas. 15

‘Recommendation on the Historic Urban Landscape”.

Depois de diversos anos de consultas internacionais, mediadas pela UNESCO e o ICOMOS, com
a participagao de diversas entidades internacionais relacionadas com o patriménio, a preservagao
e o planeamento urbano, em Novembro de 2011 a Conferéncia Geral da UNESCO (362 sessao)
adotou finalmente uma nova Recomendagéo, por aclamacgao, que constitui o primeiro instrumento

“on the historic environment” desenvolvido pela UNESCO em 35 anos. (16)

Acerca da Recommendation on the Historic Urban Landscape, que representa a
visdo mais atual sobre esta problematica, destacam-se desde ja as seguintes alineas deste

documento, por se relacionarem mais intimamente com o objectivo desta dissertagao:

(alinea 3) “Urban heritage, including its tangible and intangible components, constitutes a key
resource in enhancing the liveability of urban areas, and fosters economic development and social
cohesion in a changing global environment. As the future of humanity hinges on the effective
planning and management of resources, conservation has become a strategy to achieve a balance

between urban growth and quality of life on a sustainable basis”.

(alinea 5) “This Recommendation addresses the need to better integrate and frame urban heritage
conservation strategies within the larger goals of overall sustainable development, in order to
support public and private actions aimed at preserving and enhancing the quality of the human
environment. It suggests a landscape approach for identifying, conserving and managing historic
areas within their broader urban contexts, by considering the interrelationships of their physical
forms, their spatial organization and connection, their natural features and settings, and their

social, cultural and economic values”.

(alinea 8) (Definicdo de historic urban landscape) “The historic urban landscape is the urban
area understood as the result of a historic layering of cultural and natural values and afttributes,
extending beyond the notion of historic centre or ensemble to include the broader urban context

and its geographical setting”.
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(alinea 10) “This definition provides the basis for a comprehensive and integrated approach for
the identification, assessment, conservation and management of historic urban landscapes within

an overall sustainable development framework”.

(alinea 26) “Research should target the complex layering of urban settlements, in order to identify
values, understand their meaning for the communities, and present them to visitors in a
comprehensive manner. Academic and university institutions and other centres of research should
be encouraged to develop scientific research on aspects of the historic urban landscape approach,
and cooperate at the local, national, regional and international level. It is essential to document
the state of urban areas and their evolution, to facilitate the evaluation of proposals for change,

and to improve protective and managerial skills and procedures”.

A nova Recomendacao da UNESCO refere-se nao s6 as cidades ja classificadas e
inscritas no patriménio mundial, mas a todas as situagdes em que existam as condicdes

de patriménio descritas. O Centro Historico de Viseu inclui-se nestas condicdes.

Representa uma subtil, mas fundamental, mudanca de visdo. Passou-se do patriménio
histérico entendido fundamentalmente como um conjunto de construgdes, para a inclusao
de uma perspetiva mais imaterial relacionada com o sentido do lugar (“Spirit of Place”). E

necessario experienciar os rituais (o patriménio intangivel) para se compreender um lugar.

(Rodwell, 2010) 17

Deve admitir-se que esta visao influenciou fortemente esta dissertacdo de mestrado.

Il - 2.4.2 - Evolugédo do conceito de “Desenvolvimento Sustentavel”

O tema genérico da sustentabilidade também tem evoluido ao longo do tempo. Esta
designacédo é habitualmente utilizada no dia a dia, mas nem sempre com a intengdo
consciente de incluir todas as componentes que integram a designagdo mais abrangente

de Desenvolvimento Sustentavel.

A partir do relatério de 1987 da Comissao para o Ambiente e Desenvolvimento das
Nacdes Unidas, conhecido por Brundtland Report I3 formulou-se a designacdo base

hoje consensual de desenvolvimento sustentavel:

-

Desenvolvimento Sustentdavel é o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras

geragoes de satisfazerem as suas proprias necessidades.
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Em 2005 nas Nagdes Unidas, o World Summit on Social Development ! identificou

mais claramente os objectivos do desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento
econémico, social e ambiental. Este conceito tem sido expresso através de trés elipses
parcialmente sobrepostas, indicando que estes trés pilares se reforcam mutuamente e sao

até interdependentes.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem sido aplicado a diferentes aspectos da
vida das comunidades, e tem constituido a base para numerosos standards e sistemas de

certificacao internacional.

(imagem 4) Esquema do Desenvolvimento Sustentavel — elaboragéo propria

Mais recentemente, correspondendo ao debate das ultimas décadas sob a lideranga

das Nagbes Unidas, esta questdo evoluiu para os designados objetivos do milénio

(SGD's) @9

Atualmente tem sido defendido que a cultura € um dominio ao mesmo nivel do
econdmico, do ecoldgico e do politico, e que deve ser consagrado como o quarto pilar do
desenvolvimento sustentavel. Esta visdo € precisamente a que melhor se adequa ao

desenvolvimento sustentavel dos centros historicos.

The goals, methods and tools to protect urban heritage must correspond to the
more recent approaches of preservation and of sustainable development.
Humankind is now realizing that, apart from the three pillars of sustainable

development (economy, society and environment), culture must become its fourth

pillar. (Avgerinou, 2016) @V
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O conceito tem vindo a ser amplamente divulgado e discutido a nivel internacional. Pode

até dizer-se que se encontra vulgarizado, no sentido de que é muito referido, mas nem

sempre implementado de uma forma intelectual e cientifica séria, facto que tem sido

referido em alguma documentacéo internacional.

As many reports have documented, cities and towns are hubs of innovation in the

economic, cultural, and social realms. The goal of re-humanizing the city through culture-

sensitive urban strategies is underpinned by principles and inclusive processes of

access, representation, and participation. In the context of defining a new people-centred

and planet-sensitive sustainable development agenda, cities are transformative

platforms. However, the transformative potential of cities has not yet been fully

harnessed by international agencies, national governments, or local authorities. 22)

Il - 2.4.3 - “Centros Histéricos” e “Cultura”

Complementarmente a associacao do conceito alargado e diversificado de cultura, ao

desenvolvimento sustentavel, observa-se também a valorizagdo da cultura quando se

encara a sustentabilidade urbana, com destaque para as zonas histéricas das cidades.

Os centros histoéricos sdo agora objeto de uma multipla atengéo:

Da gestao tradicional do patriménio historico;

Das politicas de renovagao urbana, através de novas funcdes relacionadas com
a cidade contemporanea, mas que preserve o sentido e memaria do lugar;
Relacionada com a anterior, uma certa tendéncia de re-utilizagao destes lugares

através da utilizacdo no ambito das industrias criativas.

Podemos sistematizar de forma muito global esta evolugéo:

Passagem de uma visdo de patrimonio historico urbano no sentido restrito
(predominantemente monumental), para uma conce¢ao mais alargada, que
abrange o intangivel e a experiéncia dos lugares (‘UNESCO Recommendation
on the Historic Urban Landscape”), largamente sancionada pela denominada

experience economy;

Integracdo da cultura no modelo de desenvolvimento sustentavel (Agenda 21);
Relacao da cultura com a criatividade e inovagao;

Identificacdo de clusters relacionados com a produgdo cultural e criativa e
valoriza¢do do contributo econdmico, real e induzido, das industrias criativas;

Conceito de turismo criativo.
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Varios organismos internacionais e personalidades relacionadas, com destaque para as
UN, a UNESCO e a UE, através de diversos documentos, iniciativas e programas, tém

dado eco desta transformacao.

UNESCO Historic Urban Landscape initiative

“The urban space is a multidimensional, financial and social creation and, within the milieu of
today’s complex and rapidly-changing realities, we need a multithematic and multidisciplinary
approach, in order to understand and interpret it. Corresponding claims exist in dealing with current

problems in the cities and their planning, mainly concerning the role of culture and urban heritage

management within the framework of sustainable development”. (Avgerinou, 2016) @3

UNESCO - Culture

“Cities are a demonstration of the lifeforce that culture plays in the historic transformation of our
societies, and as such a key engine in their urban development and social sustainability. We
should nurture culture, and move beyond instrumentalizing it as a disposable tool, to embrace two
distinctive aspects that essentially make up its DNA: meaning and values, and transmission.

Together, they are a powerful resource that sustains urban life and livelihoods.

In a holistic way, culture nurtures and nourishes, sustains and makes resilient, cities, regions and
their populations. As a transmitter, culture holds and transports identity, meaning and memory,

within and beyond territorial boundaries”. (Mbaye, 2008) 24

UN - Agenda 21

“The key transformations for local sustainable development in the next decades will be located in

the interrelation and integration of civic domains, interlinking concerns such as heritage, housing,

physical planning, inclusion, mobility, culture, nature, resilience and governance, ensuring full and

active community participation.

In these approaches, the incorporation of cultural considerations will be key to ensuring that the

paradigm of sustainability is meaningful to people, incorporating local histories and knowledge,

resonating with local identities and truly building from the aspirations of local communities.

Culturally informed urban development can inspire more participatory processes: cultures provide
knowledge about our existence as inhabitants of our cities and as citizens of the world. We all
need to learn about the past of our city, so that we can “own” it and propel this identity and local

knowledge into the future.” @5
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UE - How can cultural and creative industries contribute to economic transformation

through smart specialisation?

“While some EU regions have been very good at tapping into this extraordinary potential as a way
to promote socio-economic development - including through the use of EU Structural Funds -, it

however appears that many others have not been making most of this potential.

The objective of this Policy Handbook is to better sensitize local, regional and national authorities
as well as the cultural community of the potential of cultural and creative industries in boosting
regional and local development. The Handbook intends to help them in formulating local, regional
and national strategies for cultural and creative industries. It also aims to serve as a tool for the
planning and implementation of a strategic use of the EU support programmes, including the
Structural Funds, to foster the potential of culture for local, regional, national development and the

spill-over effects on the wider economy.” (26)

The 2006 KEA study “Economy of Culture in Europe”
CULTURE AS AN ENGINE FOR TOURISM

“The link between culture and tourism is the most visible aspect of the contribution of culture to
local development. As rightly pointed out in the OECD Report mentioned above, “cultural tourism
can be assimilated to an export potential except that it is not products that are exported but

consumers that are brought in”. 7

Il -2.4.4 - “Turismo Cultural” e “Turismo Criativo”

Também no setor do turismo tem existido uma evolugdo no designado turismo cultural,

no sentido de uma maior criatividade e envolvimento experiencial do turista.

O turismo cultural representa cerca de 40% do turismo global (2007 UNWTO). ¥ Este

aumento tem sido associado, aos sitios declarados como Patriménio da Humanidade, o

que habitualmente produz um efeito catalizador na atividade turistica local associada.

Existe agora uma intensa competicao internacional, no sentido de obter este tipo de
classificagbes por parte da UNESCO, com a finalidade de crescimento da atividade
turistica. O que também tem conduzido a algumas situagdes de fragilizagao desses locais,
devido ao excesso de visitas, obrigando a politicas de controlo e restricdo (carrying

capacity).

Por esse motivo tem sido sugerido que o modelo tradicional de turismo cultural se
encontra relativamente estagnado, propondo-se uma mudanga de paradigma, do turismo

cultural (agora entendido ja como mais uma forma de “mass tourism”) para o turismo
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criativo. Greg Richards tem estudado profundamente esta alteragdo de paradigma do

turismo cultural (“the creative turn”) e tem sido um dos embaixadores do turismo criativo.

The rapidly developing relationship between tourism and creativity, arquably heralds
a ‘creative turn’ in tourism studies. Creativity has been employed to transform traditional
cultural tourism, shifting from tangible heritage towards more intangible culture and
greater involvement with the everyday life of the destination. The emergence of ‘creative
tourism’ reflects the growing integration between tourism and different placemaking

strategies, including promotion of the creative industries, creative cities and the ‘creative

class. (Richards, 2011) 29

Esta tendéncia no sentido da criatividade, esta relacionada com a designada experience
economy (Pine & Gilmore, 1999; Poulsson & Kale, 2004, citados por Richards, 2011), na
qual a competicdo leva os produtores a adicionar valor aos servigcos através do

desenvolvimento de experiéncias.

Tourism became an important driver of this process, with the development of specific
experience environments and the repackaging of a range of tourist services as
‘experiences’. As the experience economy leaned heavily on the development of themed
and staged experiences, the importance of symbolic production (Lash & Urry, 1994) and
the role of the ‘creative industries’ as a major source of symbolic content for tourism

became more obvious. Tourism has become part of the cultural or symbolic economy,

as Gibson and Kong (2005) note. (Richards, 2011) 30)

(...) the contradictions and the devaluation of cities and urban areas bring back the
discussion on the need to reorganize the urban productive base. This should be
grounded on the quality of public space, the cultural and social identity of local societies,
their culture and heritage, the need for large-scale cultural works, and the return of

creativity. (Avgerinou, 2016) ¢V

Do ponto de vista tedrico, esta discussao influenciou decisivamente o rumo deste projeto
de mestrado, e as decisbes praticas que foram sendo tomadas, relacionadas com a sua

componente experimental.
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Il - 2.5 Museus, Servigos Educativos (em Portugal) e fungao social dos museus.
Il - 2.5.1 — Definigdo de Museu

Para contextualizar a instituicdo museu em Portugal existem duas referéncias base: a

legislagao nacional, e a definicdo do ICOM.

Em O Panorama Museolégico em Portugal (32) pode ler-se “No plano legislativo, o

principal marco da década é sem duvida a Lei Quadro dos Museus Portugueses (Lei n°
47/2004 de 19 de agosto). Aprovada em 2004 por unanimidade na Assembleia da
Repdublica, depois de apurados trabalhos preparatérios, refletiu um largo consenso politico,

mas também técnico.”

Segundo aquela Lei (art® 3°) “Museu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou
sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional
que lhe permite: a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-
los através da investigacdo, incorporagdo, inventario, documentagdo, conservagao,
interpretagao, exposicao e divulgagcao, com objectivos cientificos, educativos e ludicos; b)
Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizagcéo da cultura, a promogéo da

pessoa e o desenvolvimento da sociedade”.

No Artigo 7° descrevem-se as fungoes dos museus: “O museu prossegue as seguintes
fungbes: a) Estudo e investigagdo; b) Incorporagéo; c) Inventario e documentagédo; d)

Conservagao; e) Segurancga; f) Interpretacéo e exposicdo; g) Educagao’.

Na sua fungdo de Educagio (Artigo 42°) a lei refere explicitamente que a agédo dos
museus devera ser articulada com as politicas publicas sectoriais respeitantes a familia,

juventude, apoio as pessoas com deficiéncia, turismo e combate a exclusao social.

Os museus nacionais, para integrarem a Rede Portuguesa de Museus, necessitam de
ser credenciados de acordo com a Lei anterior. O Museu Nacional Grio Vasco, com o
apoio do qual decorreu a parte experimental desta dissertacdo, integra a Rede Portuguesa

de Museus com a categoria de Museu Nacional.

Também o ICOM - Conselho Internacional de Museus, que é a Associagao Internacional
dos Profissionais dos Museus, e que colabora com um conjunto muito amplo de entidades

internacionais e nacionais, na definicao das politicas desta area, define a instituicdo museu
nos seus estatutos de 2016 ¥, sendo mesmo a designacgao mais citada na generalidade

das fontes consultadas.

“O museu é uma instituigdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e

do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, estuda, expbe e
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transmite o patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio, com fins de

estudo, educacao e prazer’.

A UNESCO produziu recentemente uma “Recomendacido Relativa a Proteccao e
Promocao dos Museus e das Colecgdes, da sua Diversidade e do seu Papel da Sociedade
(doravante Recomendacao de 2015)". Foi aprovada em Novembro de 2015, em Paris, no
ambito da 38.% sessdo da assembleia-geral da UNESCO (28). Esta Recomendacao adopta
a definicdo de Museu do ICOM.

Clara F. Camacho, que foi a perita nacional envolvida na negociagao deste documento,

define deste modo a sua relevancia: ¢4

Esta Recomendacgéo tem um significado histérico desde logo por ser a segunda vez
que a UNESCO produziu um documento orientador direccionado apenas para 0s
museus. Na minha opinido, esta é a principal novidade. O segundo aspecto é a
consideragéo das colecgbes museolodgicas por si, ou seja, como objecto de protecgéo e
promocéo. O terceiro aspecto é o acento na considera¢ao da fungéo social dos museus,
que néo é para os profissionais desta area uma novidade, mas que num documento

deste género assume outro alcance.

Também nesse documento se aborda o tema da educacgao:

(alinea 12) “Os museus atuam na educacéo formal e informal e na aprendizagem ao longo da
vida, através do desenvolvimento e da transmissdo do conhecimento, de programas educativos
e pedagdgicos, em parceria com outras instituices, especialmente as escolas. Os programas
educativos nos museus contribuem fundamentalmente para educar os diversos publicos acerca

dos temas das suas colegbes e sobre a cidadania, bem como ajudam a consciencializar sobre a

importancia de se preservar o patrimoénio e impulsionam a criatividade. Os museus podem ainda

promover conhecimentos e experiéncias que contribuem para a compreensdo de temas sociais

correlacionados.”

alinea 16) (Sobre a fungéo social dos museus) “Os Estados Membros sdo encorajados a apoiar

a funcdo social dos museus, destacada pela Declaragdo de Santiago do Chile, de 1972. Os

museus séo cada vez mais vistos, em todos os paises, como tendo um papel chave na sociedade

e _como fator de promocdo a integracdo e coesdo social. Neste sentido, podem ajudar as

comunidades a enfrentar mudancas profundas na sociedade, incluindo aquelas que levam ao

crescimento da desigualdade e a quebra de lagos sociais.”

(alinea 17) “Os museus podem constituir espacos para reflexdo e debate de temas histdricos,

sociais, culturais e cientificos. (...) Os Estados Membros devem encorajar os museus a cumptrir

todos estes papéis.”
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Clara F. Camacho comenta da seguinte forma, esta dimensdo mais social da

Recomendacéo:

(...) a definicdo de museu que transparece nesta Recomendacdo é a que
corresponde a ideia de um museu do século XXI construido em termos participativos,
com a colaboragé&o dos publicos. A interiorizag&o e a adopg¢éo do paradigma de museu
participativo, em que as afinidades e os papéis dos publicos vao muito além da sua mera
consideragdo como visitantes ou utilizadores, é talvez o aspecto que podera ter maior

repercusséo. Isso significa uma mudanga de paradigma e de mentalidades, que se

traduzem sempre em mudancgas mais lentas. 33)

Il -2.5.2 - Evolugdo dos Museus

Na sua evolugdo desde o séc. XVIlI, o museu tem acompanhado a evolugdo do
pensamento cientifico e a organizacdo do conhecimento. Passou de local onde se
mostrava, de forma organizada e enciclopédica, um conjunto de objetos das mais variadas
partes do mundo, por vezes no contexto das Universidades ou de Sociedades com
finalidades especificas (historia, geografia, artes, zoologia), para a assungéo e promogao
das identidades e valores nacionais, contribuindo para a consciéncia dos cidadaos acerca

da sua cultura.

Num primeiro momento, 0s museus encararam a sua fun¢ao pedagogica no sentido de
proporcionar aos seus visitantes uma forma de conhecerem e apreciarem melhor as obras
e objetos expostos. Simultdneamente, esta era a forma como entendiam a realizagao da

sua funcgao social.

Lichtwark, no final do séc. XIX, na Alemanha, iniciador da teorizagao sobre os servicos
educativos, entendia o museu como um local para a educagao artistica e cultural dos

individuos, através da analise e percep¢ao analitica das obras de arte no contexto do

museu (Fréis, 2008). 3®)

Também nos Estados Unidos da América, Albert Barnes (1872-1951) e Thomas Munro
(1901-1973), importante teorizador da psicologia da educacgéo artistica e fundador do
Journal of Aesthetics and Art Criticism, contribuiram para a afirmacao do servigo educativo
e acreditaram que as artes tinham o “poder” de civilizar e humanizar através da convocagao

das capacidades intelectuais, morais e estéticas dos cidadaos.

Organizaram conferéncias, visitas, ateliés, promoveram exposigdes de “arte infantil”,
desenharam programas para o envolvimento das familias, tal como ocorre, hoje, nalguns

dos museus contemporaneos.
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Ainda nos Estados Unidos da América, Albert Barnes, médico e coleccionador de arte
tornou-se num dos coleccionadores de arte mais importantes do século XX. Em 1922,
organizou uma fundacado com o seu nome, aplicando parte da sua fortuna na organizagao
de uma coleccgao de arte, cuja finalidade era a “promogao do progresso da educacéao e da
apreciacdo das belas-artes», uma instituicdo com um forte pendor educacional. Este
mentor desejou sinceramente aplicar um método cientifico de apreciagédo e avaliagdo das

obras de arte, o que ostenta num artigo publicado, em 1915, sob o titulo “How to Judge a

Painting”. (Frois, 2008) ¢7)

Estas agdes encontravam fundamento na filosofia e pedagogia pragmatica do fildsofo
Americano John Dewey (1859-1952). Ao longo da sua carreira, desenvolveu uma filosofia
que apelava a unidade entre a teoria e a pratica, exemplificando esta unidade através do
seu proéprio trabalho como intelectual e activista politico. A sua teoria do conhecimento

contestava o dualismo entre a mente e 0 mundo, pensamento e ag¢ao, que segundo ele

macavam a filosofia ocidental desde o séc. XVII. ¢®

Ainda segundo J. Pedro Fréis, “Os percursos de vida destes directores-pedagogos,
designacao apropriada a A. Lichtwark, A. Barnes, T. Munro e, de igual modo, a Jodo Couto
(1892-1968), em Portugal no MNAA, constituem uma area de fundamental importancia
para uma melhor compreensdo do estado actual da educacdo nos museus de arte
contemporaneos. Estes directores entenderam na sua plenitude o papel que os museus

deviam desempenhar na educacéo cultural e artistica dos individuos”. (39)

E necessario referir que muita desta problematica é especifica dos museus de arte, onde
a generalidade dos visitantes sente uma dificuldade real quanto a interpretacao e
compreensdao das obras expostas. Grande parte da educacido, transmissdao do
conhecimento e comunicagao, assentam na oralidade, na palavra escrita € no discurso. A
obra de arte convoca outras dimensdes da inteligéncia, da emocéo, da relagdo com o corpo
e a comunicagdo. Segundo Nelson Goodman (1984), “muitos dos frequentadores de
museus, no seu contacto com as artes, sentem reais dificuldades, além de, quase sempre,
se encontrarem num ambiente em que as obras sdo observadas sob vigilancia, por vezes,
em restricdo absurda. Se o museu ndo consegue auxiliar o visitante a ultrapassar estas

dificuldades, todas as outras missées do museu, a organizagdo da colecgdo e a

conservagéao, perdem o seu sentido”. (Fréis, 2008) “0
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Il - 2.5.3 — Os Museus na atualidade

Mais recentemente surgiram museus especializados, museus locais € municipais (com
grande sucesso em Portugal), museus com diversos tipos de instalagao (incluindo ao ar

livre), museus virtuais.

A relagao com o publico também mudou. Clara F. Camacho, ao enquadrar a recente
Recomendacao da UNESCO sobre os museus, citada anteriormente, recorda que “A actual
Recomendacdo emergiu, assim, de um documento praticamente esquecido e raramente
mencionado na teoria museolbégica e nos manuais de Museologia. Esse documento é a
‘Recomendacdo Relativa Aos Meios Mais Eficazes de Tornar os Museus Acessiveis a
Todos” (UNESCO, 1960). Néo se trata de uma recomendagéo geral sobre museus, mas
de um documento centrado na questdo da comunicagcao com os publicos, como diriamos
hoje. (...)

Muito sucintamente, a Recomendacao de 1960 assenta em dois principios: o principio
da acessibilidade a todos aos museus, sem distingdo de condicdo econémica e social; e o

principio da responsabilidade dos Estados Membros em relagcdo aos museus que tutelam.”

Segundo a autora, esse documento ja abordava questdes que estao ultrapassadas pela
pratica corrente dos museus, como a necessidade de haver textos de enquadramento nas
salas, visitas guiadas, horarios, estar aberto ao publico, etc. Mas acrescenta: “Todavia, a
parte final da Recomendagéo de 1960 que se refere ao papel dos museus na comunidade
pode hoje ser lida com grande actualidade. A Recomendagé&o de 1960 incentiva a
participacdo dos publicos, entendendo os museus como centros culturais e intelectuais.
(...) A Recomendacgéo de 1960 da enfoque também a cooperagao entre os museus e entre

museus e outras organizagdes, a criagdo de servigos educativos (...)” 4D

Esta nova realidade é refletida por Sara Barriga Brighenti, atual diretora do Museu do
Dinheiro, em entrevista publicada no Boletim n°7 do ICOM (Setembro de 2016). Nas suas
experiéncias anteriores destaca o trabalho desenvolvido na Casa das Histérias Paula Rego
(Cascais), onde coordenou o servigo educativo. Como explica, “vir da area dos publicos,
da comunicacdo e da programacgdao foi positivo porque contribuiu para que tivesse uma

visdo mais holistica do museu’. 4%

Talvez por isso, alguns autores como Carlos Fortuna, reflectem criticamente sobre esta

mudanca de paradigma e caracterizam-na como uma crise_de identidade da propria

instituicdo museu, num processo semelhante ao que atravessa o patrimonio:
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“De um modo geral, os museus estao hoje, todos eles, perante uma crise de identidade,
que se relaciona directamente com a sua gradual transformacédo de espacos reservados e

elitistas em espagos publicos, de entretenimento e de lazer (Faria,1995).” @3

Il - 2.5.4 — Os Museus e os Servigos Educativos (em Portugal)

Como vimos, de alguma forma os museus tiveram sempre implicita, desde o seu inicio,
uma funcgao educativa. Evidentemente que esta fungao de educagao, ou melhor, a forma
de a realizar, ao longo do tempo foi mudando, ndo s6 como pelas alteracbes da propria
sociedade e dos publicos do museu, como pela evolugdo dos proprios conceitos

pedagogicos para o fazer.
Clara F. Camacho define da seguinte forma “Servigo Educativo:

A nocéo de “servigco educativo’, (...) corresponde a uma estrutura organizada, dotada
de recursos minimos, designadamente pessoal, inscrita organicamente no museu em
que se insere, mesmo que de maneira informal, que desenvolve acg¢bes dirigidas ao
publico, com objectivos educativos. Ao servigo educativo compete o cumprimento da
fungdo museoldgica de educagdo, uma das indispensaveis fungbes inerentes ao
conceito de museu, que se articula com as restantes fungées museoldgicas de estudo
e de investigag¢ao, de incorporagdo, de inventario e de documentagéo, de interpretagdo

e de exposigao.

De acordo com esta no¢do, ndo possuem servico educativo oS museus que nao
tenham adstritos quaisquer recursos especificos para o desenvolvimento de actividades
de natureza educativa, embora possam realizar de forma irregular algumas actividades

nesta area. A essas situacbes chamaremos “acgdo educativa pontual’.

Distinguimos, assim, o servico educativo da funcdo educativa e da accao educativa,

em virtude da existéncia de uma estrutura organizativa no seio da instituicdo museu. @4

Na verdade, e como veremos mais adiante, a situagdo dos servicos educativos no
contexto dos museus apresenta-se muito diversa, e muitos museus nao contemplam este

servico de uma forma institucionalmente integrada.
Miguel Honrado, acerca do mesmo tema, exprime assim a sua opiniao:

“Que dizer dos Servigos Educativos? A caréncia de estudos e reflexées a este nivel é
ainda mais evidente. O fendbmeno de dotar as instituicbes culturais de projectos de Servigo
Educativo é recentissimo. Basta analisarmos o historial deste processo em instituicbes

como o Centro de Arte Moderna da Fundagéao Calouste Gulbenkian ou a Culturgest em
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Lisboa para o comprovarmos cabalmente. Lembremo-nos que o Centro de Pedagogia e
Animacéo do Centro Cultural de Belém, no modelo pioneiro que hoje tdo bem conhecemos,

tem apenas 10 anos...” @)

Miguel Honrado refere-se ja, na sua reflexdo, a uma conceg¢do contemporanea de
servico educativo. No entanto este € um conceito que se tem encontrado em continua

evolucao. A nivel internacional, Jodo Pedro Frois assinala que:

“O servico educativo foi, pela primeira vez, teorizado no final do século XIX, na
Alemanha, por Alfred Lichtwark (1852-1914), director do “Museu de Arte de Hamburgo’,
entre 1886 e 1914. Lichtwark foi protagonista do movimento de educagdo estética na
Europa, entendeu o museu como um territério para a educacédo cultural e artistica dos

individuos.” 4®)

Segundo o autor, “na primeira metade do século XX, para estes directores, fazia sentido
proporcionar acgbes que, ao justificar a existéncia destas entidades, iam ao encontro das

necessidades dos publicos.”

No que se refere ao nosso pais, Clara F. Camacho assinala que o primeiro servico

educativo nasceu em Portugal no MNAA:

Ha pouco mais de meio século, quando Jodo Couto fundou no Museu Nacional de
Arte Antiga, o primeiro servigo educativo numa instituicdo museolégica em Portugal,
abriu de forma pioneira uma nova frente de actuagao para o museu que exemplarmente
dirigia, bem como propiciou o rasgar de horizontes de acg¢do ao sector museoldgico.
Neste dealbar do século XXI, é ja longo o caminho percorrido desde a certeira decis&o
do director do MNAA até ao momento presente, em que é notério o papel da accéo

educativa dos museus.

Se no nosso Pais o tema da relacdo entre museus e educagcdo cedo comegou a
interessar os profissionais das instituicbes museolégicas (...), foi preciso, contudo,
esperar pelo final dos anos setenta e pelo inicio dos anos oitenta do século XX para
assistir a um primeiro surto significativo de criagdo de servigos educativos em museus,
numa primeira fase sobretudo em museus da administracdo central e em alguns

privados e, posteriormente, no contexto da imparavel criagdo de museus autarquicos.

Este fendbmeno encontra nos anos mais recentes, de finais dos anos noventa ao inicio
do novo século, uma expressdo mais vincada e mais estruturada, quer na criagdo de
museus que prevéem na sua estrutura organizacional desde logo a existéncia de servigo

educativo, quer na reorganizagdo de servicos educativos previamente existentes,

adaptando-os aos novos desafios dos tempos actuais. @7
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Em O Panorama Museolégico em Portugal: a Rede Portuguesa de Museus na
primeira metade do séc. XXI, encontramos uma caracterizagao extensiva dos museus,

incluindo a situac&o dos servigos educativos.

O servigo educativo desempenha um papel cada vez mais relevante de mediacéo
entre as atividades do museu e os seus publicos e, de modo mais geral, entre a

instituicdo e a comunidade em que se insere. (...)

De acordo com os dados do IMUS, em 2009 sdo 62% os museus que afirmam ter
este servigo, o que representa, relativamente a 2000 (44%) um crescimento de 18
pontos percentuais (grafico 6). Note- se que, apesar da evolugao positiva evidenciada,
nao deixa de ser relevante o facto de em 2009 cerca de 40% dos museus ainda nao ter

este servico.
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(grafico 6) Museus com Servigo Educativo, por ano (n° de casos e percentagem)
Fonte: “O Panorama Museolégico em Portugal”, p. 82

Importa salientar que a existéncia do servico educativo ndo é necessariamente
acompanhada de um espago especifico para esse fim, o que de alguma forma
condiciona o seu desempenho. Se se tomar como referéncia o ano de 2007 sdo 58%

0S museus com servigo educativo, mas apenas 39% com espaco especifico.

Também ¢é pouco frequente a formalizagcdo do servico educativo em documentos
fundadores e de gestéo, tais como a lei organica (para os servigos da Administragéo
Central), regulamentos (obrigatorios) e estatutos (ndo obrigatérios). No periodo 2007-
2009, dos museus que assinalaram ter este servico, a esmagadora maioria ndo o tem
formalizado organicamente. Em 2009 sdo apenas 25%, valor que, mesmo assim,

significa um decréscimo em relagéo ao de 2007 que € de 28%.
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No que toca a outras atividades orientadas para os visitantes, assinale- se as Visitas
guiadas/orientadas como a opg¢ao mais referida, sempre por mais de 75% dos museus
(grafico 8). Seguem -se, em mais de metade dos museus, Ac¢ao dirigida ao publico
escolar, Exposicao temporaria e Agao dirigida ao publico adulto. Refira -se que 7% dos

museus ndo promovem qualquer atividade dirigida aos visitantes (em 2004 sdo 15%).

Atividades Ane

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Renovaglo da exposiclio permanente 35,8 36,9 32,8 355 335 335 35,0 31,1 31,1 29,2
Exposigéio tempordria 56,6 556 553| 57,2 56,2 594| 60,5| 62,1 62,6 | 59,9
Agéo dirigida oo pdblico escolar 59,9 61,5 62,3 64,2 65,5 &7,7 674 68,3 &8,7 714
Agdo dirigida go piblico adulte - = e - o - * 46,9 51,2 537
Agdo dirigida o outro tipo de piblico - . g - - - » 31,0 31 33,1
Conferéncia/semindrio/curso 334| 300| 306| 325| 31| 340 307| 324| 335| 329
Atelig/Oficina/ Workshop ¥ " - - » . *1 381 41,2 431
Espetdculo 248 24, 228 247 263| 255| 284| 260| 266| 27,0
Visitas guiadas/orientadas 81,7 837 84,4 854 84,2 84,9 88,3 74,9 76,9 78,3
Outra 122 n4| 132 140 7ol 136 145 6,6 6,9 6,2
Nenhuma afividode 8,1 57 51 6,1 14,8 75 51 6,6 64 7:2
N&o responde 2,0 0,0 0,0 0,0 05 1,2 1.7 1,6 1,3 05
Nimero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626

(grafico 7) Outras atividades orientadas orientadas para os visitantes, por ano (percentagem do n° de
casos) - Fonte: Ibid., p. 85

Atividade Ane
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Visitas guiadas/orientadas 727 7A3| 748| 745| 741 | 76,6| 80,9| 648 67,1 | 654
Agbes ao publico escolar 424| 44,3 41,1 43,2 430| 48,1 44,9| 373 42,3| 430
Agto dirigida ao piblico adulto . % o 2 - o *1 19,9 282 321
Agtio dirigida a outro tipo de piblico i ‘ = b = i *1 1,9 124 135
Ndmero de casos 264 327 309 294 293 291 272 236 234 237

(grafico 8) Museus com Servigo Educativo por atividade e por ano (percentagem do niumero de casos)
Fonte: Ibid., p. 85

Veja -se ainda o peso do grupo de atividades, quase sempre da responsabilidade
dos servigos educativos, constituido pelas Visitas guiadas/orientadas e pelas agdes
dirigidas ao publico escolar, ao publico adulto e a outro tipo de publico, que registam no
periodo percentagens médias superiores a 50% dos casos, com excegao daquela ultima
opgao que é referida por 32%.

Repare-se igualmente na crescente importancia de Atelié/Oficina/Workshop, outra
op¢ao introduzida no questionario em 2007, que neste ano é mencionada por 38% dos

museus, percentagem que dois anos depois sobe para 43%.
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No periodo considerado as atividades com progressos mais significativos sao as

Acdes dirigidas ao publico escolar (60% em 2000 para 71% em 2009) e ao publico adulto
(47% em 2007 para 54% em 2009). “4®

Esta realidade é também confirmada por J. Pedro Frais:

“Hoje, assistimos ao surgimento de uma pandplia de servigos supletivos para os varios
tipos de publico, que incluem visitas guiadas (de vario tipo), actividades hands-on,

palestras, programas para as escolas, publicacbes especificas.

Além das visitas guiadas, incluem-se aqui os programas informais de aprendizagem,
programas para as familias, ateliés, cursos de formacdo, partenariado com outras
organizagdes, programas escolares e programas educacionais online, que visam o éxito e

jJustificam a existéncia do museu.” @9 Segundo este autor “O museu de arte transformou-
se, no século XX, numa entidade socialmente visivel.”

Parece inegavel a progressiva disseminacao e presenca das atividades dos museus na
programacédo do dia a dia das pessoas, nomeadamente nos seus tempos livres e em
eventos que ganham uma notoriedade publica especial, como por exemplo a “Festa de
Serralves”, em que o museu funciona como ancora de um conjunto mais alargado de

atividades culturais e criativas.

Il - 2.5.5 - Mediagao cultural

Uma exposicdo num museu € atualmente encarada na perspetiva de uma experiéncia,

com determinado tipo de condigdes que contribuem (ou ndo) para 0 seu sucesso.

J. Pedro Fréis destaca a mediacao cultural e a figura do mediador, no contexto da agao

educativa do museu A mediacdo cultural, efetivamente, transformou-se numa realidade

indiscutivel na actualidade.

Miguel Honrado também chama a ateng¢ao para este assunto: “Ha que pensar na
experiéncia contemporanea tendo em conta a importancia fundamental dos mecanismos

de mediag¢do”

Servicos Educativos e Mediagao Cultural, sdo assim duas dimensoes indissociaveis de
uma mesma realidade. Por outro lado, a mediacao cultural é indissociavel de conceitos e
modelos pedagdgicos, processos segundo os quais o mediador elabora e desenvolve as
acdes educativas apropriadas para obter determinados objetivos, junto dos diversos tipos

de publico.
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Evidentemente que os publicos ndo sao uniformes, e algumas destas questées nao se
aplicam, por exemplo, aos especialistas e conhecedores, que conhecem bem e sabem o
que vao encontrar no museu. Mas existem outros tipos de publico que necessitam de uma

mediacdo mais personalizada.

O que deve ser salientado € que a educagao nos museus, desde o seu inicio, foi
imaginada como um auxilio pedagdégico personalizado a compreensao da exposicao. Toda
esta acdo exige dos profissionais dos servicos educativos, ou mediadores, um conjunto
muito abrangente e transdisciplinar de conhecimentos, além do conhecimento especifico

do préprio publico a que se destina cada acao.

Il - 2.5.6 - Os publicos dos museus

Embora existam diversos estudos de caracterizacdo quantitativa dos publicos dos
museus, nao se sabe muito sobre o que os visitantes fazem durante a visita, e sobretudo

qual o nivel de transformacao e impacto causado pelas exposicoes apos a visita.
(Falk et al.), que tem estudado consistentemente a problematica dos publicos, em “The

Effect of Visitors’ Agendas on Museum Learning” 0 refere que “visitors not only have an

“agenda” for their visits but these agendas directly influence visits”. Afirma que sao
praticamente inexistentes os estudos para a compreensao do impacto destes objetivos pré-
determinados dos visitantes, na sua aprendizagem e transformag¢ao comportamental, apds

a visita ao museu.

Acerca deste conceito de agendas dos visitantes, distingue duas dimensées: as
motivagdes para visitar o museu e as estratégias que os visitantes utilizam durante a visita.

Estas duas dimensdes refletem os dois niveis a que a visita é planeada.

Susana Gomes da Silva descreve de uma forma sensorial a visita ao museu, e refere-

se também ao tema das pré-motivacdes dos publicos, com uma abordagem semelhante:

Uma ida ao museu é uma experiéncia global. Fora do sistema formal de
aprendizagem, o museu ndo é uma escola nem uma enciclopédia. A presenca de
objectos auténticos, a experiéncia multissensorial (visual, tactil, auditiva) e vivencial
proporcionada por estes e pelo proprio ambiente em que se inserem, a possibilidade de
estabelecer uma relacdo material com a sua tridimensionalidade, a possibilidade de
trabalhar, a partir destes mesmos objectos as experiéncias e motivacbes que 0s
visitantes trazem consigo, a auséncia de um sistema de aprendizagem e avaliagdo

formal s&o factores que fazem da aprendizagem ocorrida neste espaco uma realidade

Unica, complexa e enriquecedora. GD
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O seu entendimento é em tudo equivalente ao conceito de “agenda” desenvolvido por
Falk:

A experiéncia vivida no museu e a percepgdo que o proprio visitante tem dela séo
resultado da interferéncia e conjugag¢do de um conjunto variadissimo de factores: o
espaco arquitecténico, o acolhimento por parte dos profissionais, a disponibilizacdo de
diferentes programas ou actividades capazes de enquadrar diferentes objectivos de
visita, o design expositivo, a informagdo e a sinalizagdo disponiveis, o numero de
espacgos de descanso e de lazer ou, ainda, a existéncia de lojas, livrarias ou cafetarias

dentro do museu e o tempo de “estada” que estas potenciam.

Clara F. Camacho, reportando-se as tendéncias que se verificam em Portugal, acerca
da evolugéo dos publicos e da sua tipologia, afirma que se assiste a um alargamento e
diversificagdo, motivados também pela divulgagdo crescente dos temas referentes a

educacao de adultos e educacao ao longo da vida, bem como pela transformacgéo que vai

ocorrendo nos proprios museus, que apresentam uma oferta cada vez mais significativa de
experiéncias para diversos tipos de publico: adultos, familias, criancas “e os contributos a
inclusdo social que constituem emergentes linhas de trabalho em que alguns museus se
tém empenhado, numa tentativa de responder as mudancgas econdémicas e demograficas

da actualidade.” 2

J. Pedro Froéis refere que “os grupos escolares sédo, entre as audiéncias dos museus,
aqueles que tém maior presenga nos museus. Estes grupos sdo uma prioridade dos

servigos educativos.” 3)

Esta tendéncia de aumento do publico escolar, é confirmada em O Panorama

Museolégico em Portugal:

A fungao educativa dos museus € altamente valorizada tanto pelas politicas culturais
como pelas educativas (Augusto Santos Silva e outros, 2000; Xavier e outros, 2004)
pelo que as visitas realizadas em articulagdo com as escolas sdo, por norma,

quantitativamente muito relevantes.

A analise desta categoria de visitas, as inseridas em Grupos escolares, permite
constatar que cresceu de modo muito significativo no periodo em apreco, tanto em
nameros absolutos (passou de 1,9 milhdes em 2000 para 3,3 milhdes em 2009) como
em percentagem do total de visitantes (16% em 2000 para 22% em 2009, ou seja, neste

ano um em cada cinco visitantes é-o inserido em visitas de ambito escolar), evolugao
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que atesta bem, e confirma, o impacto de tais visitas nas atividades dos museus.

Contudo, deve salientar-se que o impacto destas visitas em termos absolutos é

particularmente visivel nos anos mais recentes, 2008 e 2009 (grafico 9). S
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(grafico 9) Visitas em Grupos escolares, visitantes estrangeiros e entradas gratuitas, por ano (milhdes)
Fonte: Ibid., p. 95

A interagdo museu — escola nem sempre ¢ linear, e varias fontes referem um conjunto

de problematicas que se verificam nesta articulagcado entre as duas institui¢des.

Em The museum education mix: students, teachers and museum educators,
Janette Giriffin reflete acerca da situacao na Australia: “While museum educators have been
working to form closer relationships with schools, there is still an ongoing lack of meaningful

communication between museum educators and school teachers”. &>

A autora refere um conjunto de fatores que transformam a ida ao museu numa atividade
stressante, para os professores, e potenciadora de um conjunto significativo de mal-
entendidos. Desde logo, € a preparagao logistica da viagem (custo, seguranca,
comportamento, organizagao, relevancia e justificagdo para os pais e responsaveis da
escola). As escolhas sao efetuadas com base em critérios de proximidade e relevancia em
relacdo aos contelidos do ensino formal. Por outro lado, as excursbes ao museu sao vistas
como uma oportunidade de sair do ambiente habitual da escola, e favorecer a interagao
social.

No museu, os professores sentem-se com o dever de manter a ordem, deixando a
dimenséo de educagao a cargo dos animadores do museu (esta € uma caracteristica que

se observa na generalidade dos paises).

Os professores conhecem mal as aproximagbes pedagodgicas que ajudam os

estudantes a aprender nos museus, € os animadores do museu conhecem mal a
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necessidades dos professores. O conflito entre diversos formatos e filosofias educativas

nao se encontra resolvido.

Este tipo de reflexdo também se verifica em Portugal. Marta Ornelas apresenta em
Escolas e museus de arte contemporanea: uma relagao desigual 56) yma visao critica

acerca desta relagéo:

Regra geral, os museus tipificam os seus publicos e constroem ideias sobre 0s
comportamentos das professoras e das turmas, que, idealmente, devem acreditar no
que o museu expbe, posicionando-se a partir dos mesmos valores, conhecimentos e

expectativas de quem organiza a exposi¢cdo (Padro, 2009).

Por outro lado, as professoras consideram, muitas vezes, numa visdo muito fechada,
que o museu é uma extensdo da aula, onde os alunos devem adquirir determinados
conhecimentos e, assim, acabam por utilizar o museu como apoio ao curriculo escolar
(Gémez, 2009).

Nas visitas de estudo, ndo raramente, ha desencontros entre o discurso dos museus
e as necessidades das escolas, pois estas acabam por assumir uma posicdo submissa

relativamente a posigcdo hegemonica dos museus.

Mesmo tendo a possibilidade de proporcionar um olhar especifico sobre o mundo
que rodeia os estudantes, 0 museu nem sempre esta vocacionado para explicar mais
do que a historia da arte ou o processo criativo do artista. Os textos da exposicdo contém
frequentemente referéncias a histéria da arte num vocabulario sofisticado e indecifravel

para muitos visitantes.

Desta forma, mesmo que 0s museus apregoem que S0 para todos, com estas
praticas nao se dirigem a toda a gente e acabam por ser um lugar de excluséo (Duncan,
2004).

A autora desenvolve depois uma analise destas desigualdades que refere, e apresenta
uma tipologia dos principais desencontros entre museu e escola. Na sua enumeracéo,
destacamos que “a escola vai ao museu, mas o museu ndo vai a escola’, que “dentro do
museu a professora perde a posicdo que tem na escola, sendo vista essencialmente como
necessaria para a manutencdo da disciplina” e que “os museus ndo permitem uma

participacéo individual critica e a produgdo de micro-narrativas.”

No entanto, a mesma autora apresenta depois, em contraponto, 4 exemplos de

situagdes em que o dialogo museu — escola decorreu de forma diferente.
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“Projectos com Escolas” — Museu de Serralves (Porto)

Uma iniciativa anual que tem sido desenvolvida ao longo de varios anos, juntando professoras,
alunos e educadoras de museus em projectos conjuntos que resultam em produgbes artisticas

que séo exibidas no museu no final de cada ano escolar.

“Projecto Anual de Escolas” — Casa das Histérias Paula Rego (Cascais)

Este é um projecto que tem a duragdo de um ano lectivo, no qual os alunos adquirem uma outra
nogéo do que é a realidade do museu, bem como outras realidades que o museu pode permitir,

para além daquelas que séo as tipicas.

“Projecto 10x10” - Fundacdo Calouste Gulbenkian (Lisboa)

O projecto 10x10 (dez professores para dez artistas) pretende fomentar a colaboragdo entre
professores e artistas com experiéncia pedagoégica envolvendo-os em processos de reflexao e
experimentacdo que estimulem a inovagdo e a qualidade de ensino em contextos formais,
apostando no potencial criativo do cruzamento das disciplinas curriculares com as praticas
artisticas (Pereira, 2013).

“Copos da Terra” - Escola Secundaria Artistica Anténio Arroio e Museu Nacional de Arte

Contemporénea - Museu do Chiado (Lisboa)

Projecto com uma duragéao de quatro meses, no ano de 2013, que partiu de uma escola de ensino
artistico especializado situada em Lisboa. O projecto apresentou trés pontos inovadores
importantes: (1) os alunos visitaram o museu varias vezes individualmente; (2) a coordenadora
do Servico Educativo do Museu esteve presente nas reunibes de trabalho dos professores,
assumindo uma posigao de parceria; (3) 0 museu aceitou expor os trabalhos dos alunos numa

das suas salas de exposigéo.

Estes sao apenas alguns exemplos. Certamente que havera outros noutros contextos e
com outros intervenientes, nomeadamente ao nivel dos museus locais e municipais. O que
parece importante salientar, € que este € um assunto complexo, que exige competéncias

transversais, para além de uma cuidada avaliacdo caso a caso.

Por outro lado, ndo se pode ignorar a escassez de meios, humanos e financeiros, e por
vezes mesmo de espago, com que muitos museus se debatem, conforme salientou Paula
Cardoso, diretora do MNGV, o que por vezes significa um obstaculo muito sério a

realizacao deste tipo de abordagens.
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Il -2.6 - PEDAGOGIA, ENSINO e APRENDIZAGEM
Il - 2.6.1 — Introdugao

As areas de Pedagogia, Ensino e Aprendizagem, constituem um extenso campo tedrico.
No entanto, a componente experimental deste projeto consiste numa atividade para o
servico educativo do MNGV. Um workshop durante varias sessdes, em que a participacao
e dindmica de grupo, ou a criagao de um ambiente colaborativo e de aprendizagem,

constituem fatores criticos para os seus objetivos.

E neste contexto focalizado que se deve entender este enquadramento tedrico.
Pretende-se, por um lado, mapear de forma muito global, todo este riquissimo territério
conceptual, de forma a fundamentar o melhor possivel o projeto. Por outro, compreender
as implicacdes mais diretas no tema central desta dissertagdo, que constitui o

Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histdrico de Viseu.
Nesta perspetiva, podem considerar-se trés abordagens distintas a este tema:

a) A evolugéo histérica mais lenta e longa das teorias relacionadas com a pedagogia,

ensino e aprendizagem.

b) Uma visao do ensino e aprendizagem que tera evoluido mais no seio de organismos
internacionais, nao tao relacionada com os aspetos curriculares do ensino oficial,
mas mais preocupada com a forma como a populacdo em geral pode adaptar-se,
nomeadamente ao longo da vida, as profundas alteragbes sociais e do

conhecimento que ocorrem a uma velocidade cada vez maior.

c) Os contributos relacionados com a atividade da Unesco no dominio do
Desenvolvimento Sustentavel e do Patriménio. Esta é a abordagem mais
especializada, que inclusivamente produz recomendacg¢des quanto as formas de

incluir a tematica do Desenvolvimento Sustentavel nos curricula do ensino oficial.

Il -2.6.2 - (a) Teorias “classicas” do Ensino e Aprendizagem

John Quay, em “Experience and Participation: Relating Theories of Learning” ©7

confirma a dificuldade em abordar este extenso campo tedrico.

«When approaching a study of learning theories, it is easy to be overhelmed by the

vast array of possibilities offered».
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E cita Davis Sumara e Luce-Kapler (2000), que confrontados com esta mesma situagao,

propdéem um método de classificagdo composto por duas grandes categorias:

1) as teorias que se descrevem melhor através da metafora de uma maquina

Implica que aprender € um processo mecanico de causa e efeito. Estruturar o currricula através
de competéncias, € uma boa expressao desta metafora. Os autores incluem nesta categoria, as
teorias behavioristas e mentalistas de aprendizagem.

2) e as que se enquadram melhor numa metéafora organica

Uma metafora orgénica é mais holistica, e implica que a compreensao da aprendizagem deve
incorporar os fenémenos na sua globalidade. E analoga ao processo de evolugdo e adaptacéo.
Neste sentido, aprender é entendido como um ato de participagdo no mundo, uma co-evolugao
que transforma quem aprende e o que aprende. Os autores incluem aqui o construtivismo, o
construcionismo social e os discursos culturais.

Nesta segunda categoria, onde este projeto melhor se enquadra, pode fazer-se um

percurso pelos principais contributos tedricos considerados. (Quay, 2003) (58)

Construtivismo

A origem histérica do construtivismo reside no estudo que Piaget empreendeu acerca da
construgdo do conhecimento. Destaca-se o seu conceito de equilibrio, em que os novos
conhecimentos causam uma desestabilizacdo em quem aprende, e obrigam a um esforco de
adaptacao e reequilibrio. Aprender, na perspetiva do construtivismo, € um processo de adaptagao

ativa, uma ideia também claramente embebida na teoria da educagao experiencial.

Construcionismo social

Uma limitagdo apontada ao construtivismo, talvez por a teoria ter nascido no seio da psicologia,
€ a de ver a aprendizagem como um processo individual, que ndo contempla a situacéo de
aprendizagem no seio de um grupo.

O “construcionismo social” amplia a concecgao basica do individualismo construtivista, e defende
que a aprendizagem envolve também o mundo social tal como o conhecemos (e.g. situacdes
educacionais do dia a dia, relagdes entre estudantes, interagdes professor-aluno, a sala de aula
Ccomo um grupo, etc...).

Na fundamentacédo tedrica do construcionismo social encontra-se o trabalho de Vygotsky que
desenvolveu o conceito de “zone of proximal development”, que é o intervalo entre o que se pode
aprender por si proprio, € 0 que se pode aprender com orientagao através da colaboragao de

outros. Aprender envolve mais do que o esforgo individual isolado de dar sentido ao mundo. A

situacao social tem consequéncias importantes.
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Cultura e “Discursos Culturais” (Cultural Discourses)

Enquanto o social construcionismo encara a aprendizagem no contexto de pequenos grupos, a
teoria dos discursos culturais alarga esta possibilidade a sociedade no seu conjunto, permitindo
compreender como é que o0 conhecimento é criado para além do individuo ou de pequenos
grupos.

A cultura é um aspeto central na forma como os individuos e 0s grupos se situam quanto a
aprendizagem, encorajando a adaptagdo e evolugdo, e por sua vez recebendo uma agao
reciproca, que a faz mudar ao longo do tempo, em resposta a agao dos individuos.

Embora a cultura seja habitualmente vista como uma entidade que muda muito lentamente,
parece possuir, no entanto, uma importante aptidao transformativa. A aprendizagem através da
experiéncia ocorre tanto ao nivel individual (construtivismo), do pequeno grupo (construcionismo

social), como da cultura global (discursos culturais).

Aprendizagem situada (Situated Learning)

A aprendizagem situada € uma vis&o holistica que encara os alunos como participantes ativos no
contexto de um mundo social e cultural que os influencia, e que por sua vez é influenciado por
eles, a medida que continuam a adaptar-se, evoluir e aprender.

A teoria cresceu em larga medida devido ao trabalho de Vygotsky (e.g. 1962, 1978), tendo sido
posteriormente desenvolvida por teéricos da educagao, particularmente nos Estados Unidos.
Neste processo destaca-se o contributo seminal de Lave and Wenger (1991) e o seu conceito de
“legitimate peripheral participation”. Este conceito envolve o processo de mobilidade social, em
que os recém-chegados a um grupo evoluem até a participagao total nas praticas socioculturais
dessa comunidade. O foco da aprendizagem situada encontra-se mais na participacao, do que
na experiéncia propriamente dita.

Dewey reconheceu a importancia da participacdo, como conexao entre quem aprende e o mundo,
ao afirmar “if the living, experiencing being is an intimate participant in the activities of the world

to which it belongs, then knowledge is a mode of participation”

Aprendizagem experiencial

A teoria da “educacgao através da experiéncia” (59) “learning by doing, combined with reflection”
(Priest & Gass, 1997, p. 136, citado por Quay, 2003), forneceu-nos um certo “chapéu tedrico
global”, sob o qual todo o nosso trabalho se desenvolveu.

Segundo Kolb, que é talvez a referéncia mais citada nesta area, “experiential learning” «é o
processo através do qual o conhecimento é criado através da transformacao da experiéncia»
(Kolb, 1984, p. 38). Kolb desenvolveu uma metodologia de aprendizagem especifica, expressa
num ciclo de aprendizagem experiencial que evolui em espiral. Adaptar, evoluir e aprender

através da experiéncia.
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CONCRETE
EXPERIENCE

ACTIVE REFLECTIVE
EXPERIMENTATION OBSERVATION

ABSTRACT
CONCEPTUALIZATION

(imagem 5) Ciclo de Aprendizagem “Espiral de Kolb” — elaboragdo propria

A emergéncia de uma nova “CIENCIA da APRENDIZAGEM”

Os recentes avangos das Ciéncias Cognitivas, que tém permitido compreender melhor

o funcionamento cerebral, irdo certamente influenciar a evolugdo da educacéo, e tém

permitido o desenvolvimento daquilo que se pode designar por uma nova “ciéncia da

aprendizagem” (60)

(1) a memoéria e a estrutura do conhecimento;

(2) resolucao de problemas e raciocinio;

(3) os fundamentos iniciais da aprendizagem;
)

(4) os processos regulatorios que controlam a aprendizagem, incluindo a metacognicao;

, que permite uma compreensio mais completa dos seguintes aspetos:

(5) como é que o pensamento simbdlico emerge da cultura e comunidade de quem

aprende.

Destacam-se as seguintes conclusdes no que se refere ao ensino propriamente dito:

Os estudantes trazem para a aula pré-conce¢oes sobre como o mundo funciona.

Se os seus conceitos iniciais ndo sao trabalhados, podem ndo compreender os novos conceitos
que Ihes estao a ser ensinados, ou podem aprender 0os novos conceitos apenas para fazer um
teste, e depois voltam aos seus conceitos iniciais.

Para desenvolverem competéncias numa determinada area, os estudantes devem:

(a) ter uma boa base de conhecimentos factuais, (b) compreender factos e ideias no contexto de
uma framework conceptual, e (¢) organizar o conhecimento de uma forma que facilite a sua
recuperacao e utilizagao.
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Uma abordagem metacognitiva ao ensino

pode ajudar os estudantes a controlarem a sua propria aprendizagem definindo metas e
aprendendo a monitorizar o seu progresso para atingi-las.

De acordo com esta visdo relacionada com as neurociéncias, um ambiente de
aprendizagem deve apresentar as seguintes 4 caracteristicas, que também influenciaram

o desenvolvimento do projeto (nomeadamente o site de apoio “se eu fosse o Grao Vasco”):

Centrado no ALUNO (learner-centered)

Atencéo especial aos conhecimentos, competéncias, atitudes e convicgdes que os alunos (ndo
necessariamente jovens em ambiente escolar) trazem para o ambiente de aprendizagem.

Centrado no CONHECIMENTO (Knowledge-centered)

Atencao especial ao que é ensinado (informagéao, assunto), porque € ensinado (compreenséao), e
a que competéncia ou dominio se refere. A capacidade de pensar e resolver problemas nio se
deve s6 a um conjunto genérico ou estratégias de “competéncias para pensar” (“thinking skills”)
mas, em vez disso, requer um corpo de conhecimento bem estruturado que suporte o
planeamento e o pensamento estratégico. A aprendizagem com compreensao é frequentemente
mais dificil de atingir do que a memorizagao simples, e demora mais tempo. Muitos curricula
falham no suporte a aprendizagem com compreensdo porque apresentam muitos factos
desconexos num curto periodo de tempo.

Centrado na AVALIAGAO (assessment-centered)

A avaliagdo continua concebida para tornar o pensamento dos alunos visivel tanto para os
professores como para os proprios alunos, € essencial e ajuda ambos a monitorizar o seu
progresso. Os principios base da avaliagao continua sédo “dar oportunidade a feedback e revisdo”
e “o que é avaliado deve ser congruente com os objetivos individuais de aprendizagem”.

Centrado na COMUNIDADE (community-centered)

A aprendizagem é influenciada de forma decisiva pelo contexto no qual ocorre (é situada numa
comunidade). O que requer o desenvolvimento de normas para a sala de aula / escola, como
para as relagdes com o mundo exterior, que suportem os valores fundamentais de aprendizagem.
Sao especialmente importantes as normas para as pessoas aprenderem umas com as outras e
a tentativa de melhoria continua.

COMMUNITY

LEARNER KNOWLEDGE
centered centered

ASSESSMENT
centered

(imagem 6) Ambiente de Aprendiz,

(“Learning Environment”) — elabord
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Il - 2.6.3 - (b) Educagéo Formal, Nao-Formal e Informal ¢V

A distingdo entre educacao formal, ndo-formal e informal, nasceu nos anos 70, no
contexto de algumas instituigdes internacionais como o Banco Mundial, a Unesco e a
OECD. Surgiu essencialmente pela necessidade de dotar o ensino e a aprendizagem de
uma dindmica mais relacionada com a evolugdo social e econémica, que sofreu uma
aceleracdo expressiva. E uma abordagem n3o tdo relacionada com o sistema (oficial) de

ensino, tradicionalmente mais hierarquico e estruturado.

Simultdneamente desenvolvia-se na UNESCO uma tendéncia para a “educacao ao
longo da vida” e o conceito de “sociedade do conhecimento”. Segundo a Unesco, o
conceito de aprendizagem ao longo da vida passaria a ser a base a partir da qual se deveria
moldar os sistemas educacionais (UNESCO 1972:182).

O que emergiu de toda esta situacao foi uma categorizacao tripartida dos sistemas de
educacao. A educacao formal esta associada as escolas e outras instituicbes de formacéo;
a nao-formal com associagdes comunitarias e outras organizacdes e instituicbes (como os
museus); e a informal cobre o que resta, e.g. intera¢cdes com amigos, familia e colegas de
trabalho. Estas distingbes sdo em grande parte administrativas e a fronteira entre elas por

vezes é indefinida, prestando-se a sobreposicoes.

A educacdo nao-formal esta associada essencialmente a quatro caracteristicas
principais (Fordham, 1993):
¢ Relevancia para as necessidades de grupos desfavorecidos.
e Preocupagao com categorias especificas de pessoas.

e Foco em objetivos claramente definidos.
¢ Flexibilidade na organizagédo e nos métodos.

Considerando o publico e o projeto desta dissertagdo, o workshop criativo no MNGV
constitui uma acdo de educagdo nao-formal, pois embora apresente algum tipo de

organizacao, objetivos e publico definidos, ndo se integra no sistema formal de ensino.

Il - 2.6.4 - (c) Educacgéao para o Desenvolvimento Sustentavel

A educacdo para o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo transformar a
sociedade atual, de forma a garantir sociedades sustentaveis no futuro. Com este
propésito, pretende reorientar os programas educacionais existentes, no sentido de

incorporar a sustentabilidade, o que envolve repensar o que € ensinado e como é ensinado.

Em 2002, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas proclamou a década 2005 — 2014
como a década da EDUCACAO para o DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, chamando
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assim a atengdo para a educagdo como um elemento indispensavel para garantir que o

desenvolvimento futuro seja sustentavel. (62)

A educacéo para o desenvolvimento sustentavel envolve valores, aptidées, atitudes e
comportamentos que preparam os alunos para antecipar, pensar criticamente, e atacar e
resolver problemas relacionados com a sustentabilidade. O objetivo é desenvolver as
competéncias, conhecimentos e atitudes necessarios para agir de forma responsavel para

um futuro sustentavel.

Esta educacdao permite compreender os desafios colocados pela dimensio social,
ambiental e econdmica. Como as trés dimensodes estio interrelacionadas, utiliza-se uma
abordagem holistica no ensino e aprendizagem destes temas, e utilizam-se pedagogias

que favoregam as mudancas de atitudes, comportamentos e estilos de vida.

Assim, a educacédo para o desenvolvimento sustentavel tem de ser:

Interdisciplinar e holistica

Estudar os assuntos numa perspetiva interdisciplinar e incorporar novos conhecimentos e
abordagens pedagodgicas nos assuntos existentes.

IMPORTANTE: N&o se deve ensinar o Desenvolvimento Sustentavel como um assunto separado.

Suporte do pensamento critico e competéncias para a resolugao de problemas

Questionar as atitudes, comportamentos e estilos de vida, e examinar criticamente os problemas
da sociedade, ajuda a compreender a raiz dos problemas, e ficar mais habilitado para os resolver.

Desenvolver estas competéncias, gera a confianga necessaria para enfrentar os desafios e
dilemas do desenvolvimento sustentavel.

A Unesco tem vindo a produzir diversos documentos e materiais especificos de apoio
aos professores, de modo a incluirem o desenvolvimento sustentavel nos curricula oficiais,

de acordo com esta metodologia.
Por exemplo, em Learning with Intangible Heritage for a Sustainable Future -

Guidelines for Educators in the Asia-Pacific Region (63) (adaptavel a qualquer lugar),

nao so se explicam os fundamentos deste tipo de abordagem, como se incluem exemplos
especificos de como tratar temas relacionados com o Patriménio Cultural Intangivel no

curriculo escolar, na perspetiva multipla do Desenvolvimento Sustentavel.

Uma evolucdo possivel para esta dissertagdo, depois de avaliados os seus resultados
experimentais, seria aplicar esta metodologia ao Centro Histérico de Viseu, na pespetiva

considerada do Desenvolvimento Sustentavel.
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Il - 2.6.5 — Principais contributos para esta dissertagao

Este capitulo do enquadramento tedrico foi evoluindo com o préprio projeto, ja que o
trabalho se situou, progressivamente e cada vez mais, na area da educagao, embora no
contexto do Servigo Educativo do Museu Nacional Grao Vasco e com objetivos muito

especificos sobre o desenvolvimento sustentavel do centro histérico de Viseu.

Considerando as 3 abordagens distintas a educacao indicadas anteriormente, salienta-

se de forma mais evidente as seguintes influéncias:

O trabalho situa-se na evolugao das teorias que privilegiam uma abordagem holistica a
educagao, nomeadamente o construcionismo social e os discursos culturais. Constitui uma
situagao de aprendizagem situada, que tem como foco o Centro Histérico de Viseu. A componente
experimental foi pensada tendo como referéncias principais, a aprendizagem experiencial e os
contributos das neurociéncias e da designada “ciéncia da aprendizagem”, sobretudo no que se

refere a criacdo de um “ambiente de aprendizagem”.

Tal como indicado, o site “se eu fosse o Grao Vasco” é disso um exemplo. Considerou-se o perfil
individual dos participantes, e o contributo pessoal para o projeto de grupo. O préprio site foi

pensado como um elemento de auto-avaliagao.

A evolugéo do projeto, que se pode acompanhar na opgao “diario” do site, procura progredir na

construgédo do conhecimento através da “espiral de Kob” (aprendizagem experiencial).

E uma situagido de “educagdo nio formal’. Destina-se a publicos especificos, tem uma
organizacéo flexivel, mas objetivos definidos, e n&o se insere no curriculo escolar. Embora tenha

a participagao de alunos de duas escolas, com a colaboragao dos respetivos professores.

Constitui uma agao de educagao sobre “desenvolvimento sustentavel”.

Mas neste caso trata-se de um estudo exploratério que podera, agora depois da fase

experimental, conduzir a um workshop mais estruturado de acordo com estes objetivos.

E eventualmente com um maior envolvimento da escola.
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e eu Tosse o Grdo Vasco

VASCO ARTISTAS OBRAS MUSEU CONTACTOS

No dia 21 de Junho, quarta-feira, realizou-se a ceriménia final na

Capela da Sé Catedral.

Esta celebracdo incluiu a exposicdo dos trabalhos realizados por
estes alunos, leituras da Enciclica Laudato Si, do Papa Francisco, do
Evangelho segundo S.Mateus, e ainda uma reflexdo do Sr.Conego Matos,
gque integrou todas as leituras bem como o significado do projeto.

Este evento, que foi enriquecido com dois momentos de canto, marcou o
final do projeto, no que se refere a realizacdo de atividades com
este grupo de alunos.

e eu fosse o Grdo Vasco

RAQ VASCO ARTISTAS OBRAS MUSEU CONTACTOS

"Wwith freedom, books, flowers and the moon,
who could not be happy?"

(0scar wilde

“Avida & uma festa, da-lhe com estaleca.”

"I am made and remade continually.
Different people draw different words from me"

(virginia woolf)

"Always be yourself, express yourself, have faith in yourself,
do not go out and Took for a successful personality and duplicate it."
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3 — METODOLOGIAS UTILIZADAS
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Il -3 - METODOLOGIAS UTILIZADAS
Il - 3.1 - Motivos para a escolha de uma Metodologia Qualitativa

Conforme explicado na introducdo, esta dissertacdo propde a seguinte questao para

investigagao:

Pode o MNGV contribuir para a educacao sobre o Desenvolvimento Sustentavel

do Centro Historico de Viseu?

Como também entdo se explicou, a investigacdo encontra os seus fundamentos na
importancia do Centro Histérico para o turismo em Viseu, e na estreita relagdo existente

entre o Museu Nacional Grao Vasco, a Sé-Catedral e o Centro Historico.

Bem como, evidentemente, considerar-se o Desenvolvimento Sustentavel como um
fator determinante para o sucesso de politicas urbanas integradas, onde os Centros
Historicos se incluem. E, de uma forma mais ampla, a consciéncia e o conhecimento do
significado pleno do conceito de Desenvolvimento Sustentavel como um elemento

essencial para que se atinjam muitos dos designados objetivos do milénio.

O projeto apresentou desde logo a dificuldade identificada de ser pluridisciplinar e
transdisciplinar. Pluridisciplinar porque convoca diversas areas de conhecimento, com
destaque para oo Centros Histdricos e o Patriménio, o Desenvolvimento Sustentavel, o
Turismo, a Museologia e os Servigos Educativos, a Educacao nao formal. E transdisciplinar
porque se situa precisamente na intersecc¢do e dialogo entre todas estas areas. E talvez
por isso, nao foi facil encontrar modelos e exemplos comparativos, a partir dos quais
trabalhar. Foi necessario criar uma metodologia propria, de caracter exploratério, para
proceder ao mapeamento das principais componentes a considerar num tao vasto campo

tedrico. Tendo sempre presente que o projeto constitui uma Tese de Mestrado.

Esta natureza exploratéria do projeto, foi o fator decisivo para utilizar uma metodologia
qualitativa. “Os métodos qualitativos sao, tipicamente, mais flexiveis, e permitem uma
grande espontaneidade e adaptagao na interagdo entre o investigador e os participantes.
Esta relacédo é menos formal do que na metodologia quantitativa, e o investigador pode

responder de imediato ao que os participantes dizem, adaptando questbes subsequentes
a informagdo que acabam de receber’ ©) E uma metodologia mais apropriada para
explorar novas areas de estudo, pois a recolha de informagédo e as questbes em

investigagao vao sendo ajustadas de acordo com o que se vai aprendendo.

Uma metodologia quantitativa pressupbe um conhecimento ja significativo sobre o
assunto em estudo. As perguntas sao muito definidas e fechadas, pois pretende-se

sobretudo quantificar variagdes. Numa metodologia qualitativa, pelo contrario, procura-se
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descrever e explicar relagdes e experiéncias individuais. Numa fase posterior, em que o
objeto de estudo ja esteja suficientemente compreendido, pode entdo fazer-se uma
abordagem quantitativa, por exemplo, para avaliar o impacto de a¢des de sensibilizagdo e
educacao. Neste projeto utilizou-se um questionario quantitativo, no momento muito
particular da sua finalizagdo, para avaliar o workshop desenvolvido. Neste caso as
questdes em investigagdo ja estavam muito definidas, tendo sido motivadas pela

experiéncia de realizagao do proprio workshop.

Il - 3.2 - Descrigdo das atividades experimentais

O formato inicial escolhido para realizar a componente experimental desta dissertacao
foi um workshop criativo experimental - designado “se eu fosse o0 Grao Vasco” — no ambito
do qual se realizou um estudo qualitativo sobre o tema da dissertacado. Este workshop foi
pensado para o Servigo Educativo do MNGV, que se situa no coracido do Centro Histérico,

no contexto do que se designa por fung¢ao social do museu.

Segundo (Bernard, HR) “The closer a behavior is to the culture (or superstructure) of
society, the easier it is to intervene culturally’ 63 Como o que se pretende alterar sao

comportamentos e percepg¢des acerca do Centro Historico de Viseu, um workshop deste

tipo pareceu uma forma adequada de testar esse obijetivo.

O grupo selecionado para desenvolver o workshop foi composto por jovens pré-
universitarios, mas o projeto nao se integrou curricularmente na escola (até porque o grupo
era proveniente de dois tipos de escolas e ensino diferentes) nem partiu do curriculo
escolar para explorar assuntos relacionados no museu. Apenas se considerou o publico
escolar pré-universitario como o ideal para desenvolver a componente experimental do

projeto, pela sua proximidade a uma fase de vida adulta e ativa.

Neste workshop procedeu-se a recriacao de obras existentes no MNGV, que vieram da
Sé-Catedral de Viseu ou de outros locais na Regido. A recriacido pretendeu efetuar uma
viagem histdérica retroativa — recriar novas obras a partir das obras originais — e exp6-
las de novo na Sé Catedral. Para isso organizou-se um evento final numa capela da Sé,
com a exposicdo das obras recriadas e a presenca dos alunos-artistas participantes.
Procedeu-se a diversas leituras da Enciclica “Laudato Si” do Papa Francisco, que aborda
a tematica da sustentabilidade, e a uma reflexao final proposta pelo Senhor Cénego da Sé.
No evento, que contou ainda com uma participagéo coral, estavam presentes alguns dos
principais intervenientes e apoiantes institucionais do projeto, tendo havido oportunidade

de agradecer o seu apoio.
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Il - 3.3 - Fases do Projeto

O desenvolvimento experimental do projeto ocorreu em duas fases distintas.

1) Primeira fase

Corresponde ao inicio do projeto, em que se procedeu aos contactos necessarios para
a constituicdo de um grupo com o qual se pretendia realizar o workshop experimental.
Houve a intencdo de encontrar alunos de diversos tipos de ensino (liceal, profissional e
artistico), com equilibrio entre sexo e idade, e ainda que as respetivas escolas se situassem
em zonas diferentes da cidade de Viseu. Foi possivel constituir um grupo de 11 alunos, 7
da Escola Secudaria Alves Martins (situada numa zona mais recente, mas perto do centro)
e 4 da Escola Profissional Mariana Seixas (situada na Rua Direita, em pleno Centro

Historico).
No quadro seguinte pode ver-se a constituicao do grupo.

(quadro 10) Constituicdo do grupo de alunos que participou no workshop experimental

Escola N° Alunos Idade Area Estudos | Interesses Profissao
desejada

ESAM 7 Artes, desporto Artes, design

Escola Secundaria | (4 masc.) 15 10° ano artes | Contactar com | Viajar

Alves Martins (3 fem.) amigos Alguns n/ sabem

EPMS 4 Multimedia desporto Trabalhar

Escola Profissional | (1 masc.) 16-18 Comunicagéo | Contactar com | Ir p/ Universidade

Mariana Seixas e marketing amigos (maioria)

(3 fem.)
TOTAL 11 alunos

Criou-se um ambiente online de aprendizagem — um site de apoio as atividades
desenvolvidas pelo grupo — com as caracteristicas descritas no Cap. Il — 6 (p.45). Neste
site, além de conteudos referentes aos participantes e aos temas a desenvolver, encontra-
se um “diario” onde se pode acompanhar a evolugao do projeto durante as 6 sessées em

que se realizou. Pode aceder-se a este site através do seguinte endereco:

https://graovasco2017.wixsite.com/se-eu-fosse

No inicio do projeto havia a intencéo clara de desenvolver o workshop, de forma que o
grupo tivesse de realizar diversos tipos de tarefas no Centro Histdrico, e fosse possivel
proceder a um certo tipo de observagao participante do grupo, nomeadamente através da
utilizagdo de ferramentas como o instagram, que teria permitido depois a partilha e

comentarios por uma audiéncia mais vasta.
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https://graovasco2017.wixsite.com/se-eu-fosse

Por exemplo, escolher um local nao ocupado, onde seria o atelier de Grao Vasco, e
fazer os contactos necessarios para o grupo trabalhar ai. Ou ainda, tal como no tempo de
Grao Vasco existiam catalogos com figuras humanas, por onde os artistas se guiavam,
percorrer o comércio da zona histérica, e fotografar ou desenhar manequins selecionados,
para utilizar nas obras recriadas. Bem como utilizar a incubadora de empresas do Centro
Histérico, para avaliar as percepgdes sobre trabalhar naquele contexto. Tudo isto
forneceria um conjunto significativo de imagens que poderiam ser publicadas, partilhadas,

analizadas qualitativamente. E ainda entrevistar as familias dos jovens selecionados...

Rapidamente se percebeu que ndo se poderia orientar o projeto desta forma, pois os
jovens do grupo nao tinham este tipo de disponibilidade (os do Liceu, preocupados com as
médias dos exames por causa da entrada na Universidade; os do Profissional, a
desenvolver as PAP’s de final do curso), e também ao nivel da mobilidade e transportes,

os seus horarios encontravam-se muito condicionados.

Também foi possivel compreender que, para realizar o projeto como tinha sido pensado
inicialmente, tudo deveria ter sido combinado com as escolas logo no inicio do ano letivo,
para as atividades serem previstas e calendarizadas de forma integrada com as respetivas
aulas. Ou seja, tudo deveria ter sido previamente definido durante o primeiro ano do

Mestrado, de modo a ser realizado no segundo. Isto, s6 por si, constitui j& uma conclusao

do projeto.

Decidiu-se entao alterar o formato inicialmente pensado, e aqui se comprovou a eficacia
da metodologia qualitativa. Com as aprendizagens realizadas nas sessodes iniciais, foi

possivel passar a uma segunda fase com alguns ajustes.

2) Segunda fase
Manteve-se os objetivos iniciais, mas alteraram-se algumas das atividades previstas:

Atividades previstas inicialmente e que se mantiveram

a) Desenvolveu-se o workshop criativo experimental com o grupo, durante 6
sessobes, que recriou de forma livre um conjunto de 5 obras de Grao Vasco. As
obras recriadas foram depois expostas num evento final organizado na Sé

Catedral; no site do projeto encontra-se o histérico das diversas sessoes;

b) o processo criativo desenvolvido através desta atividade, teve por objetivo cruzar

o tema original de Grao Vasco escolhido, com a evolu¢ao atual da cidade, com
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c)

um foco especifico no seu centro histérico e na forma como se articula com o

restante espaco urbano;

Realizaram-se Focus Group com o grupo (sempre 0 mesmo) antes e depois do

workshop, e ainda um questionario quantitativo final, para avaliagao global.

Novas atividades ou atividades ajustadas

d)

Realizaram-se 10 Entrevistas Individuais Aprofundadas, semi-estruturadas. (2 a
Empresas de Turismo, 1 numa Loja Comercial no CH; 1 ao responsavel pela
gestdo do CH; 2 a Professores das escolas dos jovens do grupo; 4 a

responsaveis e especialistas na area da Museologia).

Inicialmente ndo se pensava realizar tantas entrevistas, mas houve necessidade
de substituir as atividades previstas inicialmente, ndo realizadas com o grupo, e
de perceber melhor os motivos porque nio tinha sido possivel realiza-las. Isto
foi possivel através das entrevistas a professores e a especialistas em
museologia e servicos educativos. Todos os focus group e entrevistas foram
gravadas em audio, e posteriormente transcritas para analise de contetdo (com
excecao de duas, cuja gravacao audio nao foi autorizada, tendo-se tomado notas

das respostas).

Desenvolveu-se intensa “Observacao Etnografica” pessoal no ambito do Centro
Historico, nomeadamente de eventos ai organizados que se considerou, de

alguma forma, relacionados com o tema da dissertagao.

Observagao da ocupacao do espago urbano durante o evento “Jardins Efémeros”,
da frequéncia de estrangeiros, eventualmente turistas, sessdes de cinema ao ar livre,

espetaculos na Sé Catedral e no MNGV.

Observaram-se 2 exposigdes temporarias realizadas no MNGV, no ambito do evento

“Jardins Efémeros”: “Endless Infinity” e “Vestido a Rigor”. Considerou-se a sua relagcéo

particular com o tema desta dissertacéo.

Observou-se uma exposi¢ao realizada na Associagéo “Carmo’81”, situada no Centro
Historico, sobre habitantes da rua onde se situa a Associagdo. Também se avaliou a

sua relagédo com o tema em estudo.
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Observou-se uma exposigao/instalagdo de artes visuais de um grupo de jovens
artistas que integraram o grupo selecionado para desenvolver o workshop, e que
expuseram os seus trabalhos num espaco denominado “Incubadora”, no Centro
Histérico, integrada nos “Jardins Efémeros”. Considerou-se relevante a escolha do
nome utilizado, atendendo a que uma das atividades do grupo decorreu na Incubadora

de Empresas do Centro Historico.

Inicialmente nao tinham sido consideradas estas atividades, de forma tao

sistematica no ambito do projeto.

f) Ouviu-se um programa de radio, da TSF, especificamente sobre o tema do

Patrimonio e da funcao social dos museus, indicado por uma das entrevistadas

(Dra. Clara Camacho) (66),

Assim, e de certo modo, o tema “gestao de projeto” adquiriu também uma importancia
significativa no desenvolvimento da dissertacdo, como area de conhecimento com um certo
grau de autonomia. E, por outro lado, o projeto moveu-se de uma area inicial mais prevista
como de “criatividade” propriamente dita, para uma outra em que se considerou mais os
“formatos” através dos quais se pode desenvolver essa criatividade. Tendo sempre por
finalidade, evidentemente, os objetivos da dissertagéo. A duragao do workshop, a relagéo
ou nao com as atividades escolares, o formato propriamente dito das atividades previstas,
adquiriram maior importancia, o que foi possivel investigar e confirmar através das novas

entrevistas.

Nessas novas entrevistas, a identificacdo do campo tedrico do projeto adquiriu uma
relevancia especial, tendo sido perguntado aos entrevistados - especialistas nas respetivas
areas - qual a area do conhecimento em que, na sua opiniao, o projeto mais se enquadrava.
E, na verdade, houve uma certa unanimidade em considerar a Educacao e os Servicos
Educativos do Museus, encarados numa perspetiva de acéo social, como a area mais

significativa do projeto.
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No quadro seguinte pode consultar-se o calendario de atividades desenvolvidas.

(quadro 11 — Lista das Atividades experimentais desenvolvidas durante o projeto)

Atividades desenvolvidas Data

Desenvolvimento do site “se eu fosse o Grao Vasco”

Apoio ao projeto e “ambiente de aprendizagem”

Workshop “se eu fosse o Grao Vasco”

(ver diario no site) 6 sessoes
12 sessdo (MNGV) — Focus Group inicial e selegéo de obras 3.Mai.17
62 sessdo — Sé Catedral — Celebragéo final 21.Jun.17

Entrevistas Individuais Aprofundadas

Dra Graga Marcelino (Servigo Educativo MNGV) 16.Dez.16
Vistuk (Empresa Turismo) 17.Mai.17
Neverending (Empresa Touring Cultural) 30.Mai.17
Ecletic (Loja no Centro Historico) 6.Jun.17
Eng® Fernando Marques (Gestor Centro Histérico) 7.Jun.17
Dra. Teresa E¢a (Prof? Educagéo Visual/Diregao APECV) 7.Jun.17
Dr. Nuno Marques (Conselho Pedagdgico EPMS) 8.Jun.17
Dra. Clara Camacho (DGPC / Icom Portugal) 27.Jun17
Dra. Sara Barriga (Diretora Museu Dinheiro) 27.Jun17
Dra. Paula Cardoso (Diretora MNGV) 12.Jul.17

Evento “jardins efémeros”

Observagao Etnografica (exposi¢des, performances, espago publico) 7-16.Jul.17

Associagao Carmo’81 (situada no Centro Histérico)

Exposigao “A Rua do Carmo vem ao Carmo” 8-29.Jul.17

Nos ANEXOS encontram-se os guides utilizados para os Focus Group e Entrevistas
Individuais Aprofundadas, semi-estruradas, bem como o questionario quantitativo final

utilizado para avaliacdo do workshop.

De acordo com as Guidelines do IPL, estes documentos foram previamente enviados
aos Professores encarregados da supervisdo desta dissertagcdo. Também foi sendo dado
regularmente conhecimento, durante o desenvolvimento do projeto, da sua evolugéo

conceptual e experimental, nomeadamente a framework de investigagao do projeto.
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Il - 3.4 - Framework de Investigacao e Hipéteses de trabalho

O projeto desenvolveu-se no ambito de uma framework global de investigagdo, embora
tenha atuado apenas nas suas componentes iniciais (assinaladas como “area de atuacgao
do projeto”). Considera-se que uma investigagdo mais completa sé sera possivel a partir
daqui, e com a participacao ativa de stakeholders relacionados com a Gestao do Centro

Histérico e acesso a informacéo oficial relacionada.

Centro Histérico de Viseu

‘ Paliticas Autarquicas Percepries da

para o CH Populagio sobre o CH
| AREA de ATUACAD da FROIETD
_— _’,--"'--.-. o w_ ) ---"'--.1_ yr
(Fungéio Social \\¥ o - A';DE:IEdutagau whrer |\ " / piblico | (Escols,
do Museu] v R Ty < . Local | Familias e Séniores)
| ; do CH \
Atragao por Frequendar, Atractividade

Desenvalvimento
mais Sustentavel
do Centra Histarico

Impactono | pManuencBosfou
ME-Turizmo | pymenta de visitas
Impacta o Comercio
e Athvidades lomais

Residir e Trabalhar o CH Impacto

Manutengde/Aaments Local
da atividade = vida local

Resiliéncia
Sustentabilidade
da Cidade/Regida

Induz Praticas de
Turismo Sustentavel

(imagemIB) Framework de referéncia do projeto de mestrado — elaboragdo prépria

Esta framework considera o seguinte mapa da realidade:

A montante do projeto
o quadro legal e institucional bem como as politicas autarquicas, que condicionam a situagéo

(presente e atividades futuras que se podem desenvolver) no Centro Histérico

As percepgdes da populagdo sobre o Centro Histérico, evidentemente condicionadas pela

situagao anterior

Output local do projeto: alteragcédo de atitudes da populagao (e stakeholders) em relagdo ao

Centro Histérico e aumento da sua sustentabilidade

Output do projeto na atividade do Turismo: aumento de atractividade e impacto local

De acordo com esta framework, desenharam-se as seguintes hipoteses de investigacao

e definiram-se os objetivos relacionados.
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Hipoteses de Investigacio

(H1) Existe uma relacao estreita entre o Centro Histérico de Viseu, o Museu Nacional
Grao Vasco e a Sé Catedral, com expressao no Turismo;

(H2) O conceito de “funcdo social” do Museu permite o desenvolvimento de actividades
sobre a problematica do Desenvolvimento Sustentavel do Centro Historico;

(H3) O Servigco Educativo do MNGV pode organizar agdes de formacao, a partir da sua
colecado, mas incidindo sobre aquela problematica;

(H4) O formato workshop criativo € adequado ao desenvolvimento desta agdo, numa
perspetiva de educacéio pela cultura, arte e criatividade;

(H5) O publico-alvo escolar pré-universitario € apropriado para este tipo de agao, pois
encontra-se numa fase de vida pré-ativa;

(He) Esta acao potencia as politicas sectoriais da autarquia para o Centro Histérico, e
aumenta a literacia e a percecéo da importancia do Desenvolvimento Sustentavel;

(H7) A Sustentabilidade do Centro Histérico de Viseu contribui para o seu
desenvolvimento, bem como da Cidade/Regiao e do Turismo;

(H8) Existe uma relagao ente a Sustentabilidade do Destino e a do Turismo: um Centro

Histérico mais sustentavel induz um turismo mais sustentavel. ©¢7)

Objetivos

1. Caracterizar o turismo em Viseu e a sua relagdo com o Centro Historico, o MNGV
e a Sé Catedral;

2. Descrever a problematica da relagdo entre os Centros Histéricos e o
Desenvolvimento Sustentavel;

3. Avaliar a elasticidade do conceito de “fungdo social do museu” e a sua
aplicabilidade a esta problematica;

4. Caracterizar globalmente os publicos-alvo dos museus e configurar o formato de
acdes de tipo workshop;

5. Desenvolver um workshop experimental sobre este tema, no ambito do MNGV, para
um publico-alvo pré-universitario, e avaliar o seu impacto;

6. Analizar a interacdo destes conceitos e agcbes com as politicas sectoriais da
Autarquia para o Centro Historico;

7. Extrapolar projectivamente estes resultados em relagdo ao Desenvolvimento Local
€ ao Turismo.
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(quadro 12)

Mapa de Conteudos: relagédo entre as Atividades do Projeto, os Objetivos e as Hipdteses de Investigagédo

Histérico)

festival de cultura urbana CULT.URB_VISEU.FEST.

ATIVIDADE Objetivos Especificos Objetivos Hipoteses de
do Projeto Investigacédo
Workshop Avaliar situacado do grupo em relagéo a assuntos globais
. muito diversos incluidos no guido
Focus Group Inicial 1a4 H2 a H6
Site “se eu fosse o | Desenvolver um ambiente de aprendizagem, para apoio ao
Gréo Vasco” workshop
5 H4
6 sessOes semanais | Recriagdo de obras originais de Grao Vasco e evento final | 5 H4
(ver diario no site) na Sé
Avaliacao final Entrevistas de grupo aos artistas para avaliagao final
(2 artistas por obra) 5 H4
Questionario quantitativo individual
Andlise de materiais visuais produzidos pelo grupo, | 2,6, 7 H6, H7
publicados no site, e das obras finais recriadas
Entrevistas Individuais
Vistuk (turismo) Conhecer a tipologia de turistas, os seus circuitos de visita | 1, 2 4, 6,7 | H1, H7, H8
) ao Centro Histérico e a Regido, e quais os produtos
Neverending oferecidos e a especialidade especifica da empresa
(turismo)
Ecletic (Loja no CH) Loja de comércio alternativo na Rua Direita. Perceber o tipo | 1, 2, 6 H1, H7, H8
de publico e habitos de consumo
Eng® Fernando | Gestor do Centro Histérico.
Marques " o -
Conhecer as politicas autarquicas especificas para o CH 2,6,7 H6, H7, H8
(Entrevista ndo gravada a pedido do Entrevistado)
Dra. Teresa Ega Professora dos alunos da ESAM. 3,4,5 H3, H4, H5, H6
Diretora da APECV e membro da INSEA
Dr. Nuno Marques Diretor Pedagdgico da EPMS 3,4,5 H3, H4, H5, H6
Dra. Clara Camacho Técnica Superior da DGPC e Presidente da Assembleia-
Geral do ICOM Portugal
. . ) 3,4,5 H2, H3, H4
Negociou a posi¢cao portuguesa sobre “agdo social dos
museus”
Dra. Sara Barriga Diretora do Museu do Dinheiro e ex-responsavel do Servigo | 3, 4, 5 H2, H3, H4
Educativo da Casa das Histérias-Paula Rego
Dra. Graga Marcelino | Servigo Educativo do MNGV 1,3,4,5 H2, H3, H4, H5
(Entrevista ndo gravada a pedido da Entrevistada)
Dra. Paula Cardoso Diretora do MNGV 1,3,4,5 H1 a H6
Observagao
Participante do Evento
“Jardins Efémeros” Observar a fungdo do museu como espaco cultural aberto | 2, 3, 6 H2, H6, H7
a comunidade, com exposigbes contemporaneas
Exposicbes independentes da colegdo permanente, incluidas no evento
Temporarias MNGV “Jardins Efémeros”
Observag&o das dinamicas de ocupag&o do espago urbano | 6, 7 H6, H7, H8
no Centro Histérico, no decorrer do evento
Incubadora Exposi¢ao no dmbito do evento “Jardins Efémeros”, de um | 2, 3, 6 H4, H6
grupo de alunos que colaboraram no workshop
Carmo’81
(situado no  Centro | Exposicéo “A Rua do Carmo vem ao Carmo” integradano | 2 6, 7 H6, H7, H8
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4 — RESULTADOS OBTIDOS,
ANALISE e DISCUSSAO
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Il - 4 - RESULTADOS OBTIDOS, ANALISE e DISCUSSAO

Como se descreveu anteriormente, o projeto englobou um conjunto diversificado de
atividades. Existe agora a necessidade de apresentar os seus resultados de forma
coerente, independentemente daquelas atividades. Com essa finalidade, vai seguir-se com
alguma proximidade, os objetivos anteriormente enunciados. Sera, por assim dizer, o seu
roteiro. Tendo evidentemente presente que os entrevistados, num estudo qualitativo, ndo
tém a informagédo “arrumada” de acordo com as categorias que se investiga, e que para
obter um determinado tipo de informagao, é frequentemente necessario seguir um caminho

mais alargado, cuja sintese acaba depois por nos revelar (ou n&o) o que procuramos.

E também sera necessario ter sempre presente que esta dissertacédo propde a seguinte
questdo para investigacdo: Pode o MNGV contribuir para a educaciao sobre o
Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histérico de Viseu? E que esta investigacao
foi desenhada tendo por suporte principal o desenvolvimento de um workshop criativo
experimental designado se eu fosse o Grao Vasco, com o grupo de estudantes descrito.
As restantes atividades tiveram por finalidade confirmar ou infirmar, as informagdes que se
foram recolhendo. Ou ainda, iluminar aspetos novos que foram surgindo no decorrer da

investigagao, através de contributos de especialistas.

Il -4.1 - O Centro Histérico, o MNGV, a Sé Catedral e o Turismo

Para se compreender esta questdo, € util perceber as representacbes que os
entrevistados — tanto o grupo com o qual se desenvolveu o workshop, como os empresarios
da area do turismo e mesmo o gestor do centro historico — verbalizam acerca de Viseu

enquanto cidade e local para viver.

Assim, Viseu é visto essencialmente como um local de equilibrio e compromisso.
Entre o campo e a cidade, entre 0 movimento e a calma, entre o desenvolvimento, os
espacos verdes e a tradicdo, entre o0 movimento e animacgao e a limpeza. Existe a nocao
de que a cidade é pequena, mas o conceito de pequeno é aqui entendido num sentido
positivo, oposto as desvantagens das grandes metrépoles. Pode dizer-se que a dimensao
perceptiva de Viseu facilita a sua gestdo, mas nao impede a presengca de muitas das

caracteristicas que se encontram nas grandes cidades.

Assim, e nao sendo uma metrépole, considera-se Viseu inovadora, que acompanha
esteticamente a modernidade, mas onde «o novo n&o abafa o resto» ®®. Existe assim a

percepcao de que é uma cidade inclusiva, que se preocupa com todos e se adapta a sua
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populacdo. Ha& muita gente, mas distribuida, e isso acaba por facilitar as ag¢des do

quotidiano, como «andar na rua ou sair a noite com segurangay.

A delimitacao da cidade propriamente dita, que por vezes se confunde com a regido, ou
se opde a outros locais que, mesmo sendo cidades s&o mais associados ao conceito de

aldeia, é assim restringida a um territério que se estende «entre o Palacio do Gelo e o

Forum ou o a zona do Continente», curiosamente zonas comerciais com destaque na
cidade. Alias, estes dois polos — Palacio do Gelo e Forum, «e o que se situa a volta» destes
dois locais — sdo entendidos como os simbolos visuais da modernidade, pelas suas

caracteristicas arquitetonicas.

N&o se estranha, pois, que quando se pede ao grupo que desenvolveu o workshop que
desenhe um mapa de Viseu, a informacéo se arrume visualmente, quase como num mapa
medieval, em redor de um centro, precisamente o Centro Histérico, e que a Sé Catedral e
0 Museu Nacional Grdao Vasco sejam representados como polos agregadores dessa
informacéo visual. Sendo Viseu, perceptivamente, o centro de um territério maior (que
corresponde efetivamente a sua delimitacdo administrativa enquanto cidade), o Centro
Historico mantém-se ainda como a centralidade desse outro centro. As inumeras
freguesias que se situam para la deste reduto, e que sdo zonas habitacionais mais
recentes, onde a construcao unifamiliar esta muito presente, sdo apenas esporadicamente

indicadas, quando algum dos entrevistados pretende representar a dire¢éo de deslocagao

casa - escola, por exemplo.

= hmmd

fete [

[Hibo

(imagem 9) Exemplos de mapas de Viseu desenhados pelo grupo de alunos no Focus Group inicial

E, pois, natural, que quando se encara esta realidade do ponto de vista do turismo, se
considere que Viseu se visita muito rapidamente. Sendo o Centro Histérico considerado,
por assim dizer, a j6ia da coroa, facilmente se deduz que o que ha a ver de mais valioso,
se situa ai, E tendo a nogao de que esta zona é relativamente pequena, também se deduz
que «se visita num prazo de tempo muito curto (néo incluindo as visitas propriamente ditas,

a monumentos e museus)».
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Esta relativa pequenez especializada do Centro Histdrico, digamos assim, acaba por

moldar a oferta principal dos operadores turisticos locais, e até por vezes retirar-lhes algum
protagonismo, ja que corresponde a uma area que «Sse visita bem a pé» e s6zinho. Também
existe a nocao realista, de que o numero de turistas existente & significativo, mas nao
exagerado, e de que se encontram sobretudo no Centro Histérico, ou em zonas limitrofes
como no Parque do Fontelo. Na verdade, o Centro Histérico € ainda um centro vivo e
funcional da cidade, e nessa medida é natural que as visitas se concentrem ai. Destaca-
se que neste contexto, o conceito de turista € um conceito perceptivo, e pode nao
corresponder a definicdo oficial de turista como “o visitante que passa pelo menos uma

noite na regido” ©9),

Existe, evidentemente, a nogao realista de que existem cidades com outra dimenséo e,
portanto, com outras possibilidades e ofertas. Sendo o grupo que desenvolveu o workshop
maioritariamente constituido por alunos com interesse por artes, quando se pergunta o que
faz falta em Viseu, apontam precisamente alguns aspetos relacionados com as artes. Mas
referem «com exceg¢do dos Jardins Efémeros», evento realizado no Centro Histérico de
Viseu, que tem por objetivo as artes contemporaneas num contexto de espago urbano.
Esse foi um dos motivos principais porque se selecionou este evento para observagao

etnografica.

‘Jardins Efémeros” http://jardinsefemeros.pt/

Paradoxo é o tema da VIl edicdo dos Jardins Efémeros.

O festival que se assume como uma realizagao cultural multidisciplinar que aposta
na componente experimental e que tem como objectivo criar uma ‘relagdo entre os
varios agentes que fazem acontecer a cidade”. Um dos objectivos deste evento é
integrar as associagoes locais, artistas e empresas e leva-las a experimentar novas
formas de colaboragéo através de praticas artisticas.

O programa promove a reflexao sobre valores como a cidadania ativa e a arquitetura
social, potenciando a capacidade critica e imaginativa, distribuida pelas varias areas
de intervengéo propostas: Artes Visuais, Arquitetura, Cinema, Som, Danga, Teatro,
Pdlis, Mercados e Oficinas.

Tudo isto a acontecer no Centro Histérico de Viseu, em muitos dos edificios que o
compée. Locais que voltam a ter vida e que servem de espago para dar a conhecer
0 que se faz, também, localmente.

(Jornal dos Jardins/Jornal do Centro)
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http://jardinsefemeros.pt/

(imagem 10) Imagens do Evento “Jardins Efémeros”
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Por exemplo, através da observacgao etnografica deste evento, foi possivel constatar, no
Centro Histérico, um numero de turistas estrangeiros muito superior ao que se verifica
habitualmente no dia a dia. Isso induz a hipétese de que muitos desses turistas se
encontrem alojados em unidades de alojamento local ou turismo rural, e que durante
aquele periodo confluiram para o Centro Histérico. Assim, e embora nao tenha constituido
um objetivo deste projeto dimensionar na globalidade o turismo de Viseu, mas considerar
a sua relacdo com o Centro Histérico, se confrontarmos esta situacdo com os numeros
oficiais do turismo incluidos no enquadramento tedrico, temos uma visdo mais ampla deste

tema.

Pode concluir-se que € consensual a opinido, quer entre os elementos do grupo que
desenvolveu o workshop, quer dos entrevistados em Viseu, que os turistas visitam, quase

obrigatoriamente, o Centro Historico, a Sé Catedral e 0 Museu Nacional Grao Vasco.

Il -4.2 - Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Decorrendo esta Dissertacdo no ambito do Mestrado em Sustainable Tourism
Management, desde o inicio que existiu a preocupagao de que o projeto tivesse sempre
por referéncia o conceito abrangente das Nacdes Unidas anteriormente referido:
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, ao qual se passou a associar também a

dimenséo cultural, cuja fundamentagao se desenvolveu anteriormente.

Ha que referir que este se transformou num dos aspetos mais complexos deste projeto,
pela dificuldade em percepcionar no grupo uma definicao referencial deste conceito. Num
primeiro momento do projeto pretendia-se aferir que conceptualizagbes sobre este tema
estavam presentes. E a designac&do mais utilizada, porque também €& a mais vulgarizada

na comunicacéao interpessoal e social, é a de “sustentabilidade”.

O conceito é entendido, prioritariamente, em relacdo com a designagado «sustento».
Sustentabilidade passa entdo a ser entendido como uma atitude, maioritariamente no
dominio da «gestdo, economia e temas ambientais», em que «se tem um certo cuidado no
consumo, de forma a garantir o sustento no futuro. Este consumo tanto pode ser recursos
naturais ou financeiros, deflorestagdo, mas também nao perder populagado para o litoral,
porque pode ser necessaria em Viseu». Existe ainda uma visdo mais focada em temas
como «ndo desperdigar», ou «reaproveitar o que ja existe», que quando aplicado a cidade

leva ao raciocinio «reconstruir em vez de fazer de novo».

No dominio da gestdo surgem conceptualizagdes relacionadas com «auto-gestdo ou
auto-suficiéncia», habitualmente tendo por referéncia «o sustento da familia». E sempre

aplicado a aspetos da vida material.
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Quando o grupo é confrontado com a questdo “se se pode aplicar este conceito a
cidade”, existe a tendéncia para se entender a cidade como o conjunto do edificado. E
entao refere-se o Centro Histdrico, que «ndo se deve estragar porque outras pessoas vao
querer ver». A designacdo cidade ndo arrasta automaticamente os aspetos sociais. E
necessario um esforco intelectual adicional para o grupo constatar «sé se virmos a cidade

como um eu coletivo, como uma familia, uma comunidade mesmo».

Esta dissociacao leva a que, quando se fala no Centro Historico, se considere que «uma

coisa € para viver, outra coisa é para visitar e ver». SO isto confirma, de certo modo, a

necessidade de sensibilizacdo e educacio nesta area.

Detetada esta dificuldade, passou-se a mostrar previamente a representagao conhecida
de circulos parcialmente sobrepostos, com os dominios do econdmico, do social, do
ambiental e do cultural. Integrou-se esta informag¢ao também no site de suporte ao projeto.
E ficou a duvida se se estava em presenca de um tema nio abordado curricularmente na
escola. Integrou-se entdo essa questao nas entrevistas a professores e a especialistas em

museologia.

Uma conclusao que foi possivel tirar, € que «aquela visao integrada e holistica, é dificil
de encontrar, espontdneamente, mesmo em pessoas com responsabilidades de gestéo,
nomeadamente publica», conforme nos disse uma entrevistada. No ensino o tema é mais
relacionado com ecologia, embora na sua vertente sécio-profissional exista uma area de
integragao, onde «o conceito é abordado com a profundidade que o tempo disponivel
permite», segundo um professor. Esta foi uma outra conclusdo do projeto: € necessario

desenvolver a literacia sobre o tema do desenvolvimento sustentavel, porque além do mais

€ a base para se entender toda a légica dos designados objetivos do milénio.

Il - 4.3 - Representagoes sobre o espago urbano e o Centro Histérico de Viseu

No desenvolvimento do workshop se eu fosse o Grao Vasco, até porque se utilizou
uma metodologia qualitativa, houve a preocupacao desde o inicio de nao introduzir
conceitos a priori como o de Centro Histérico, dando antes espago ao grupo para que

verbalizasse as suas proprias representacoes.

Assim, explorou-se tematicas como Viseu nova vs Viseu velha, conversou-se sobre

evolugao urbana perceptiva, zonas de transicdo e contraste que funcionam e outras que

pelo contrario ndo agradam. Explorou-se frequentemente a utilizagao de imagens (de Viseu

e nao sd) para perceber quais as situagbes aceitaveis para 0 grupo e quais as que

provocavam conflito. Imaginou-se se Grao Vasco vivesse hoje, onde seria o seu atelier.
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O grupo chegou de forma auténoma a definicdo do Centro Histdrico, e do que aceitava
ou ndo como intervencao naquele espacgo. Um primeiro conceito que se destacou, foi o de
adaptacao. Segundo o grupo, «o crescimento mais recente de Viseu encaixa-se de alguma
forma no Viseu antigo. Mesmo a parte antiga tem uma certa modernidade. Como se a

evolugéo da cidade n&o deixasse o antigo para tras».

Porventura existe aqui ja um efeito da reabilitacdo do Centro Histérico e das politicas
autarquicas, nomeadamente eventos, que habitualmente privilegiam aquele espago, e

acabam por lhe dar uma visibilidade renovada e contemporanea.

Esta zona da cidade é percepcionada como «antiga, com tudo o que isso significa
nomeadamente ao nivel histérico, e ndo como velha». Por vezes o grupo refere-se-lhe
como «a zona mais rural da cidadey», sobretudo pelo uso da construcdo em pedra, e
certamente pela associagao que fazem as aldeias e a ruralidade Beira propriamente dita,
por contraste com os edificios novos. Mas quem vive numa aldeia deixa bem claro: «eu

ndo moro numa parte antiga, eu vivo numa aldeia».

Por exemplo, o comércio da Rua Direita, um eixo estruturante do Centro Historico, «é o
que permite depois reconhecer a zona nova da cidade como associada as zonas de
comércio modernas (Palacio de Gelo e Forum Viseu)». De qualquer forma, constata-se
uma certa visdo de Viseu como «um puzzle», ou como Legos que se encaixam uns nos
outros independentemente do seu formato. E isso ajuda a construir uma imagem mental
de continuidade, de auséncia de grandes rupturas. Embora o Centro Histérico seja uma
zona perfeitamente delimitada da cidade, para o usufruto integral da cidade atravessa-se
e usa-se o Centro Histdrico em paridade com as outras zonas. O que induz esta ideia de
normalidade quotidiana. Nao se trata de uma zona para turistas, mas sim para os proprios

habitantes. Mesmo que seja |a que se encontram mais turistas.

Este conceito perceptivo de continuidade €, por assim dizer, o modelo visual utilizado

para classificar o que se considera uma transicdo urbana bem conseguida ou, pelo

contrario, mal conseguida. Mesmo em exemplos de intervengdes visualmente arrojadas,

em contextos histéricos (ndo necessariamente em Viseu), mas em que no limite se
consegue distinguir uma certa continuidade (de linhas de for¢a da construgéo, de padrdes),
essas situagbes sao consideradas aceitaveis. O que se rejeite € o que parece

completamente diferente, como se tivesse vindo de um outro lugar.
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(imagem 12) Exemplos de transi¢ées urbanas consideradas mal conseguidas

Il -4.4 - O que se aceita no Centro Historico de Viseu

Salienta-se que o grupo tem uma visdo conservadora da intervengédo no Centro
Historico. De uma forma geral, ndo aceita alteragdes no exterior dos edificios, manifestando
mesmo dificuldade em entender novas arquiteturas na paisagem histérica. Provoca uma
certa sensacao de descontextualizagao: segundo um dos elementos do grupo, «ou faltou
restauro ou a nog¢do do lugar». Por outro lado, considera normal que se altere, mesmo
radicalmente, o interior dos edificios. Estas opinides sao provavelmente alicercadas no
facto de parte do grupo vir de uma Escola Profissional que se situa na Rua Direita, estando,
portanto, habituado a remodelacao do edificio onde funcionam as suas aulas. E também
por o Centro Histérico ser uma zona onde se situam muitos dos bares que frequentam, em
edificios recuperados, mas cujo interior (dos bares) esta totalmente remodelado em
formatos contemporaneos: «mesmo os bares, por dentro é tudo renovado, mas por fora

esta igual».
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Um dos momentos mais interessantes do focus group inicial e que mais tenséo e
discussao causou, foi o comentario de duas imagens: uma de um edificio moderno, em
Londres, ao lado de uma Catedral. Outra de um edificio moderno de habitagao, situado no

Centro Histdrico de Viseu, na proximidade de um edificio antigo degradado.

-

(imagem 13) Imagens utilizadas no Focus Group ir;icial

A imagem de Londres, embora tenha recolhido comentarios em linha com as opinides
anteriores, nomeadamente de que «o contraste é muito acentuado, deveria haver uma
transicdo mais gradual» e mesmo que «a estética original das ruas deve ser mantida», nao
deixou de causar um certo efeito de estupefacao e fascinio. Revendo as imagens que o
grupo publicou no site, € curioso constatar como s&o indicados alguns exemplos de
transigdes urbanas que funcionam bem, em que existe uma abordagem de manifesta

desconstrugao da arquitetura, como que a comprovar esta percepcéao.

Ja em relagdo a imagem de Viseu, que aparentemente ndo causa um contraste com a
constru¢cdo que a rodeia tdo elevado como o da imagem anterior, 0 grupo mostrou uma
maior uniformidade em manifestar o seu desagrado imediato e categérico. Pode parecer
um pouco contraditério, que alunos de artes revelem pouca flexibilidade para aceitar
propostas estéticas alternativas no contexto do Centro Histérico. Além do mais aquela zona
resulta de constru¢des que nao foram todas edificadas ao mesmo tempo, e por isso é até
natural que coexistam diversas fases e estilos construtivos. Acresce que na imagem em
causa, o edificio recente apresenta uma arquitetura minimalista e até evoca algumas
caracteristicas da construcao tradicional, como o piso superior ligeiramente saido em

relagdo ao corpo principal, ou o revestimento em pedra.
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S6 com o decorrer do dialogo se percebeu 0 que incomodava o grupo «nado era tanto o
edificio novo, em si, mas mais o contraste com o degradado». O que permitiu trés

conclusdes distintas, que reforcam o que tem sido apresentado.

Primeiro, o prédio novo naquele local «é um sinal de que ja teve um velho». E aqui
entram todas as questdes referentes a sustentabilidade, a recuperagcédo do velho em vez
de construir novo. Depois, salientam precisamente «que se constroem casas novas, e que
existem imensas casas degradadas desabitadas». Estas duas percepcdes reforcam-se
mutuamente, no sentido de uma gestéo urbana ineficiente e até incompreensivel. Por fim,
«hdo gostariam de viver no prédio novo, rodeados de edificios degradados. Causa uma
sensacdo de desconforto, estar num ambiente recuperado e ir a janela e s6 ver casas

degradas».

Isto de certa forma valida a politica da autarquia, na sua tentativa de maximizar a
intervencao em relacéo a todo o Centro Histdrico, através de diversas agdes de captacao
de investimento. Aparentemente, quanto mais casas recuperadas houver, mais se gostara
de as habitar. E sinal de que a escolha de outros confirma a escolha que se faz, reforcando
a sua logica. No estudo procurou perceber-se apenas a disponibilidade perceptiva para
habitar no Centro Historico, e ndo se aprofundou o tema, nomeadamente as caracteristicas
e tipologias das construgcdes, ou os servigos e transportes disponiveis, pois a idade do

grupo nao era a adequada para tratar esta problematica, nem constituia um objetivo.

No mesmo sentido se pronunciou uma empresaria que abriu um espago de comércio
inovador para o local, na Rua Direita: «em termos do meu negocio, se o meu vizinho fosse
uma Zara eu ganhava com isso, porque as pessoas que vao a Zara também viriam ver a
minha Loja». Este aspeto, independentemente das questbes que levanta a nivel das
tipologias e areas requeridas pelos diferentes negdcios e marcas contemporaneos (nao &
aqui o local apropriado para essa discusséao), esta, contudo, relacionado com os objetivos

deste projeto.

E que o desenvolvimento sustentavel do Centro Histérico s6 podera ocorrer com
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural, em simultdneo e até
relacionados. Ora muitos dos negdcios tradicionais, perderam a sua razdo de ser. Nao se
podem manter todos apenas como atrag¢des turisticas, sem clientes para a manutencgao
financeira do dia a dia. Sera talvez necessario manter os mais tipicos e que conferem um
ar de autenticidade ao lugar, mas terdo de conviver com formas evolutivas mais

contemporéaneas.

Neste sentido, através deste workshop procurou-se também avaliar a apeténcia do

grupo para vir a trabalhar, ou criar um negécio, no Centro Historico. Indagou-se esta
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questdo através de diversos tipos de abordagem. Desde logo, perguntando se o Grao
Vasco vivesse agora, onde seria a sua oficina?. As imagens publicadas no site, séo
provenientes, com alguma frequéncia, do Centro Histérico. Tendo presente que muitos dos
elementos do grupo sao de artes, € natural que refiram o ambiente especial da zona, como
inspirador, ou a luz, por exemplo quando imaginam ter um espaco de trabalho numas aguas
furtadas com boa vista. Mas quando o perfil pessoal tem mais a ver com outras areas,
como a multimédia ou a comunicagao, ja se introduz um facto novo: «sera importante que
os clientes potenciais do negécio tenham a ver com aquele espago»? Ou seja, negdcios
mais tecnolégicos, aparentemente exigem zonas mais contemporaneas. Isto sem entrar
em linha de conta com outras questdes, como a necessidade de transporte pessoal e

estacionamento facilitado.

Uma outra abordagem a esta questao foi efetuada através de uma sessao de trabalho
do grupo, realizada na Incubadora de Empresas do Centro Histérico. Mas como o interior
do edificio, embora situado no Centro Historico, esta remodelado de forma contemporanea,
0 que corresponde aos habitos do grupo (alias, parte deles, tém aulas num ambiente desse
tipo), isso nao introduziu nenhum elemento distintivo. O grupo salientou, no entanto, que
«trabalhar no Centro Histérico ia chamar a atengdo das pessoas». E uma espécie de

reforgo, para la dos eventos e da notoriedade turistica.

Talvez por isso, durante o evento “Jardins Efémeros”, alguns dos elementos do grupo
organizaram uma exposi¢ao de arte contemporénea, como autores, num espaco a que se
deu o nome de “A Incubadora”, o que representou uma transferéncia semantica
interessante, do conteudo e da experiéncia do workshop, para a sua atividade do dia a dia

como artistas.

Finalmente, no questionario quantitativo apresentado no fim do projeto, uma das
perguntas abordava de forma direta esta questao: “Os negdcios que se instalam no Centro
Historico sdo os que correspondem ao tipo de clientes que o frequentam?”. As respostas,
numa escala (hipotética) de 1 a 5, em que 1 significava que concordava completamente, e
5 que ndo concordava nada, distribuiram-se da seguinte forma: 30% selecionou o 2, 40%
0 3 e 30% o 4. Ou seja, 70% do grupo tende a pensar desta forma. E talvez mais uma

questio que mostra que € necessario atuar no dominio da sensibilizacdo e educacéo.

Uma outra dimensao que foi possivel percepcionar, refere-se ao mobiliario urbano que
se encontra no Centro Histérico. Pode dizer-se que a introdugcéo de mobiliario urbano atual,
em zonas histéricas, ndo levanta obje¢bes. Tanto ao nivel dos materiais (corrimdes,
suportes e outro tipo de solugdes) quer mesmo equipamento urbano de tipo multimédia,

como ecras e quiosques de informacgao, independentemente do seu formato. Isto deve-se,
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provavelmente, a frequéncia com que se encontram nas mais diversas localizagoes,

acabando por criar um efeito de normalidade.

(imagem 14) Exemplos de mobiliario urbano

Contemporéaneo, no Centro Histérico

Il - 4.5 - Workshop “se eu fosse o Grao Vasco”: 5 recriagoes de obras originais

Através do site do projeto, na opgao diario, pode acompanhar-se a evolugao do trabalho
do grupo durante as seis sessbes semanais, até ao evento final na Sé Catedral. Deve
salientar-se que este site foi criado com o objetivo de constituir um elemento central do

ambiente de aprendizagem correspondente ao projeto na sua totalidade.

Depois do Focus Group inicial e da operacionalidade em aprofundar alguns temas, com
todos os elementos presentes, concluiu-se que seria mais apropriado conduzir o projeto
com uma estratégia centrada nos elementos do grupo, enquanto produtores de conteudos.
Nesse sentido, e para estimular o dialogo e o contraditério, decidiu-se que cada obra seria
recriada por uma equipa de dois elementos, associados livremente. E que no fim conduzir-
se-ia uma pequena entrevista de grupo, a cada uma destas equipas, sobre os resultados
perceptivos do projeto. Como eram 11 elementos, foram selecionadas também livremente
pelo grupo 5 obras originais de Gréao Vasco, para recriar, tendo uma das obras ficado com

3 elementos.

Tal como aconteceu com Grdo Vasco, também foi feita uma encomenda formal ao
grupo, através de um documento de contrato (publicado no site). Os aspetos principais a

destacar nesta encomenda sao os seguintes:
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Cada equipa de 2 elementos deveria selecionar livremente uma obra de Grao
Vasco no MNGV, o que ocorreu durante uma visita ao Museu;

O tema da obra seria recriado livremente (pintura, mixed-media, video,
instalacéo, performance, etc...)

O tema da obra original deveria ser cruzado de alguma forma com a tematica da
cidade e do desenvolvimento urbano (ndo necessariamente o Centro Historico);
Deveriam utilizar-se suportes e materiais reciclados;

As obras finais seriam expostas na Sé Catedral, em evento préprio a organizar
para esse efeito. Seria pedida a colaboragcédo do Senhor Cénego da Sé, que faria
uma pequena reflexao a partir da enciclica do Papa Francisco dedicada ao tema
da “Casa Comum” (o planeta Terra e a Ecologia).

As obras selecionadas para serem recriadas pelo grupo foram as seguintes:

Adoracao dos Reis Magos
Ascensao

Calvario

Ressurreicéo

Sao Pedro

Uma interpretacdo dos resultados obtidos, através da andlise das obras recriadas,

permite enumerar trés atitudes diferentes em relacido a cidade e ao desenvolvimento

urbano.

(imagem 15) Grupo de alunos, na visita inicial ao MNGV para sele¢do de obras para recriar

74



a) Consciéncia critica da evolucéo e planeamento urbano

Duas das obras recriadas, refletem sobre a evolugido urbana e a mudancga de atitudes,

ou seja, a cidade enquanto organizacao simultdneamente visual e social.

A obra recriada “Ascensao”, compde-se de dois planos ortogonais, em cartao reciclado

pintado, e uma figura em arame que se eleva do plano horizontal.

No plano horizontal sugere-se a pintura de Jackson Polock, e a sua disposig¢ao
aparentemente caodtica na superficie de suporte. No plano vertical, pelo contrario, evoca-

se a ordem e a previsibilidade perfeccionista da pintura de Mondrian.

Segundo a equipa que realizou este trabalho, pretenderam pensar sobre a evolug¢ao do
urbanismo, mais cadtico por exemplo no Centro Histdrico, e na contemporaneidade mais
ordenado. O planeamento urbano é aqui visto com naturalidade, no sentido da evolugao

das cidades.

Segundo este grupo de jovens, o trabalho mudou «um bocadinho a maneira como

olhavam para as ruas, e pensar como é que poderiam mudar aquilo, fazer aquilo melhor».

(imagem 16) ASCENSAO: obra original e recriada
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A obra recriada “Adoracao dos Reis Magos”, parte dos 3 Reis Magos e dos seus
presentes, aqui simbolizados por 3 caixas de cartdo, recicladas, e em cujo interior foi feita
uma instalacdo fotografica tematica. As caixas foram suspensas, como um “mobile”,

criando o efeito de instalacao.

«Acima de tudo quizemos relatar trés problemas da sociedade atual e compara-los
relativamente ao passado: a religido, o consumismo e materialismo, e o racismo». Talvez
nao seja estranho a este projeto, encontrar-se na obra original de Grao Vasco, a primeira

representacido conhecida de um indio do Brasil.

Aqui emerge mais claramente a dimensao social das cidades, e a observagao de que
«embora tenham evoluido muito, ha problemas sociais basicos que se mantém, como por

exemplo o racismo».

Ainda nas suas palavras, «comecei a pensar mais no racismo, que parece uma coisa
que ja acabou, mas ainda estd muito presente nos dias de hoje. E na discriminagdo
também, isso entdo vé-se todos os dias. E é sobretudo na vida das cidades maiores que

iSSO se vé».

(imagem 17) ADORACAO DOS REIS MAGOS: obra original e recriada

b) Realismo pragmatico sobre as vitérias e fracassos da cidade

As duas obras seguintes, reconhecem pragmaticamente que por vezes a cidade

assimila projetos menos bem pensados, mas outras vezes emerge do abandono.
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A obra recriada “Calvario” é talvez a que exibe uma visdo mais pessimista.

E um trabalho de “mixed media”, uma imagem digital onde o conceito de reciclagem
surge através da reformulagdo de uma fotografia digital inicial, alterada e transformada

noutra imagem. Foram ainda colados recortes diversos sobre a imagem digital.

Nao se pode ignorar, embora isso nao tenha sido referido pelo grupo, que a fotografia
inicial representa a parte superior de um edificio muito conhecido em Viseu, pela sua altura
excessiva em relagdo ao que o rodeia. E frequentemente apontado como uma ma decisdo
de planeamento urbano, mas na verdade ja se transformou num edificio quase classico da
cidade, que sinaliza uma determinada zona e até Ihe confere um certo sentimento de
modernidade, mesmo que descontextualizado. Esse efeito de contraste é acentuado ainda

pelo facto de se situar no limiar do Centro Histérico.

Ora no cimo deste edificio (da sua imagem), o grupo colocou uma imagem de um Cristo
Cucificado. De forma clara nesta imagem, aqui a cidade sucumbe a uma visdo
arquiteténica e urbanistica que recusa o dialogo (com o edificado pré-existente), refletindo

as mas decisbes urbanas que nao permitem correcéo, ou voltar atras.

Curiosamente o grupo refere que «tinham como principal objetivo pegar num quadro da
antiguidade e representa-lo na sociedade atual, de modo a representar algo antigo e
simultdneamente recente. E também abordar o consumismo e o materialismo das pessoas,

hoje em dia, nomeadamente criticar o materialismo que existe na religido».

Em jeito de balango, ainda acrescentam «deu que pensar um bocado sobre quao
materialista podemos ser com coisas que néo sdo tado importantes, ou que ndo valem tanto,
coisas que daqui a 100 anos ja ninguém se vai lembrar e que sdo desnecessarias». Ao
relacionar estes comentarios com a imagem de um edificio concreto e polémico da cidade,

nao se podem deixar de tirar conclusdes, porventura em sentidos diversos.

(imagem18) CALVARIO: obra original e recriada
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Na obra recriada “Ressurrei¢ao”, pelo contrario, pretende-se exaltar a situagao inversa.
Num balde de tinta reutilizado, em plastico, foram abertos diversos orificios quadrados,
numa sequéncia ascensional vertical. Nesses orificios, no interior do balde, foram coladas
fotografias em suporte transparente. O balde esta assente numa base com a abertura para

baixo, e dispbde de leds de iluminagao interior.

As fotografias representam uma janela do Centro Histérico, que passa por diversas
fases de recuperagéo, desde a degradagéo inicial, até a recuperagao completa na ultima
imagem. Segundo este grupo «como o nosso projeto era a Ressurreigdo, pretendemos
mostrar o renascimento da cidade. Encontramos uma forma, ndo com casas, mas com

janelas, de fazer uma espécie de renascimento das janelas».

E sem davida um projeto que transporta um sentimento de esperanga, embora realista.
Acrescentam que «mudou a forma como vemos o novo e o velho, se combina ou ndo. E
também ter mais cuidado, perceber como a cidade evolui com as novas tecnologias, mas

também com as coisas antigas, incorporar sem ficar um contraste assim muito grande».

E uma intervengdo muito simbodlica, até por utilizar como suporte um balde de tinta,
utilizado em trabalhos de construgao e recuperagcao. Como que a querer dizer que, com 0s
mesmos materiais, se podem obter resultados diferentes, certamente uns preferiveis aos

outros.

(imagem 19) RESSURREICAOQ: obra original e recriada

el el
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¢) Uma nova cidade, em dialogo permanente

Ao abordar a obra recriada “Sao Pedro” ndo nos podemos esquecer que esta obra
representa, possivelmente, o exemplo mais emblematico e apontado como a obra prima
de Grao Vasco. E mesmo uma imagem frequentemente utilizada para representar o préprio

Museu Nacional Grao Vasco.

Nas interpretacées desta obra, destacam-se habitualmente trés fatores: o realismo e
monumentalidade do retrato de Pedro, que transmite uma imagem de firmeza e poder,
associado ao poder da Igreja sobre o poder temporal; a riqueza e perfeccionismo dos
detalhes da roupa, que ajudam a reconhecer o estilo particular de pintar associado a Grao
Vasco; e as duas visdes em direcdo ao infinito, uma do lado esquerdo e outra do lado

direito, que representam duas cenas alusivas a vida do apdstolo.

Na obra recriada, Sao Pedro é representado em esquisso de desenho, mostrando
flexibilidade e adaptagéo, em vez da afirmagéo quase arrogante de poder. O esquisso € a
fase em que se experimenta e altera, anterior ao desenho final. A cidade é uma realidade
que se constréi e aperfeicoa, dia a dia. Afirma-se assim a necessidade de planeamento da

cidade, em dialogo entre os diversos stakeholders.

Nos planos laterais, duas sequéncias video mostram dois aspetos distintos e
caracteristicos de Viseu: as edificacbes do Centro Histérico e os espacos verdes da cidade.
O projeto, realizado em video, foi apresentado em ecrd de computador. Segundo os
autores, «pretenderam mostrar que Viseu também esta sempre em mudanca, e nas duas
sequéncias complementares de video, a genuidade do Centro Histérico como um dos
motivos para visitar Viseu, e 0s espagos verdes e beleza natural que também existem na
cidade». A equipa referiu ainda que «por ter tido necessidade de captar imagens na cidade,
repararam em aspetos a que anteriormente néo tinham dado atencdo, embora tivessem

passado la todos os dias».

(imagem 20) SAO PEDRO: obra original e recriada
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Esta informacédo confirma as politicas autarquicas para o Centro Histérico, onde as
decisbes atualmente sdo tomadas depois de amplas consultas e discussdes publicas com
entidades e associagbes locais (informacao disponivel no site do Centro Histérico da
responsabilidade da Autarquia). Por exemplo, alteragdes relativas a politica de
estacionamento e transportes publicos, foram debatidas com a populacédo, e afirmou-se a
vontade de alterar, no futuro, aquilo que viesse a ser considerado necessario, em virtude

da experiéncia do dia a dia.

Il - 4.6 - Aspetos da avaliagao quantitativa final, referentes a cidade

No evento final em que se expuseram os trabalhos produzidos pelo grupo, na Sé
Catedral, obtiveram-se as Entrevistas por equipa que permitiram identificar as avaliagbes
anteriores. Mas também se pediu a todos os elementos (s6 estavam 10, um dos elementos
nao pdde comparecer por motivos académicos) que preenchessem um questionario
quantitativo, onde se pretendeu avaliar diferentes dimensdes do projeto: objetivar ainda
mais as opinides acerca do desenvolvimento urbano e do Centro Histérico, que se expbe
de seguida; o formato do workshop propriamente dito (que sera tratado em alinea propria);

e o0 MNGV e o seu Servigo Educativo (que também sera tratado em alinea propria).

Salienta-se que precisamente por este ser um estudo, na sua globalidade, com uma
abordagem qualitativa e exploratdria, este foi 0 momento em que se considerou que as
diversas questdes ja estavam suficientemente identificadas, sendo o momento adequado

para objetivar ainda mais algumas delas, através de um questionario quantitativo.

(imagem 21)
Cerimonia final
na Sé Catedral
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Uma primeira questao, acerca do planeamento urbano, procurou confirmar o grau de
aleatoriedade perceptiva sobre as decisdes tomadas na cidade. Entre uma visdo de que
as coisas vao acontecendo por si, um pouco ao acaso, ou que pelo contrario existe quase

que uma diretiva administrativa que impde um determinado modelo de planeamento.

Nas respostas obtidas, e de forma combinada, comprova-se que o grupo manifesta
alguma reserva sobre a possibilidade de controlar o desenvolvimento da cidade, embora
com as respostas a distribuirem-se mais no sentido afirmativo. O que se reforga de forma
ainda mais significativa, quando se sugere que deve haver uma forma de garantir um certo
equilibrio entre as suas diversas zonas, situacdo em que manifestam de forma inequivoca

essa possibilidade.

(quadro 13) Questionario Quantitativo final (ANEXQOS) — perguntas associadas a ‘planeamento urbano”

< completamente (concorda-%) nada >

(P7) E impossivel controlar o desenvolvimento de uma cidade 10(40|30|20

(P8) Deve haver uma forma de garantir gue se mantém um certo equilibrio entre as diversas zonas da cidade| 30| 70

Introduziram-se também uma série de questdes referentes ao Centro Historico. Foi
possivel validar a importancia que se lhe atribui na sua relagdo com o turismo, mas este
aspeto é equilibrado pela opinido de que é uma zona que os habitantes de Viseu também

gostam de frequentar. Ou seja, continua a ser uma area viva da cidade.

Por outro lado, foi possivel compreender melhor a importancia atribuida a dimenséao
social, confirmando que as duvidas que surgiram anteriormente dizem mesmo respeito ao
conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Aqui o grupo valoriza a vida de bairro, e a

utilizagéo dos edificios, manifestando deste modo uma consciéncia social significativa.

Nas respostas relacionadas com habitar ou trabalhar no Centro Histérico, observa-se
alguma indecisao, o que mais uma vez indica a necessidade de sensibilizagdo e educagao

sobre esta tematica.

(quadro14) Questionario Quantitativo final — perguntas associadas ao “centro histérico”

<completamente (concordo-%) noda >

(P9) O Centro Histdrico é sobretudo o postal turistico de Viseu| 20 (60| 10| 10

(P16) O CH é sobretudo para ser frequentado por turistas 10|60 30

(P13) Gosto de ir ao Centro Histdrico sobretudo para sair com amigos| 20| 70| 10

(P10) E mais importante o aspeto exterior das construges do Centro Histérico do que a sua utilizagio 10|40 (50
(P17) E mais importante o aspeto exterior dos edificios do C H do que a vida de bairro 20|60( 20
(P14) Morar no Centro Histdrico torna a vida do dia a dia mais complicada 10(30(40| 20

(P15) Os negocios que se instalam no C H sdo os que correspondem ao tipo de clientes que o frequentam 30|40|30
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Il - 4.7 - Avaliacao global do workshop

Constituindo o workshop criativo se eu fosse o Grao Vasco a atividade experimental
principal do projeto, previu-se a sua avaliagao, ndo s6 quanto aos conteudos referentes ao
MNGV e ao Centro Histérico de Viseu, mas também o formato propriamente dito do
workshop. Nesse sentido, incluiu-se no questionario quantitativo final um conjunto de
questdes que abordavam especificamente esta componente (que permitiam respostas
multiplas). Estas respostas acabaram por motivar a realizagcado de Entrevistas Individuais
suplementares, a Professores e Especialistas em Museologia e Servigos Educativos, de

modo a perceber melhor esta problematica e poder produzir recomendacoes.

Assim, o primeiro aspeto validado foi a preferéncia por um workshop independente das
atividades escolares, mas durante o ano letivo. Este aspeto reforga outras informagdes,
nomeadamente acerca das visitas ao museu, que sao experienciadas como uma forma de
sociabilizacdo entre pares, independentemente da relagdo com a escola. Além do mais,
constituindo uma atividade criativa individual, é natural que o grupo prefira o seu
desenvolvimento de forma auténoma. Salienta-se que este grupo em concreto, estava
muito pressionado por atividades escolares, o que pode explicar outras respostas em que
existe alguma preferéncia pela integracao curricular, como forma de gerir melhor o tempo
disponivel.

(quadro 15) Qual a melhor forma de organizar este workshop

Independente da Escola, nas férias 0%

Independente da Escola, durante o ano _ 70%
Integrado nas atividades da Escola _ 40%

0% 20% 40% 60% 80%

A duracdo adotada de cerca de duas horas, durante varias semanas, recolheu a

preferéncia de todos os elementos do grupo.

(quadro 16) Qual a duragdo ideal de cada sessao

Um dia inteiro intensivo, durante uma 0%
semana N

Cerca de 2 horas, semanal, durante vérias
’ ’ 100%
semanas

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Quanto as principais motivagdes relacionadas com o workshop, os resultados tém de

ser entendidos por se tratar, em grande medida, de alunos de artes.

Mas também é uma chamada de atencao para a necessidade de criar um ambiente de
aprendizagem, em que as componentes de conhecimento sdo previamente estruturadas e
fornecidas ao grupo. E a partir de uma base sélida de conhecimento que o grupo pretende
trabalhar. A dimensao de investigagdo sobre o tema propriamente dito, ndo é muito
valorizada. Estes alunos entendem a investigagdo como estando relacionada com a

criacdo artistica.

(quadro 17)
O que motiva mais neste tipo de workshop

A criacdo artistica e as atividades manuais _ 70%
Pensar na concecdo global do projeto _ 30%
0 evento final / exposicdo - 20%

Ainvestigacdo e o conhecimento sobre os
diversos aspetos do projeto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quando o grupo foi questionado acerca do que mais e menos agradou, uma resposta
aberta em que cada elemento podia escrever o que quizesse, obtiveram-se os seguintes

resultados, que confirmam precisamente as informacdes anteriores:

(Quadro 18 - P5 - Quest. Quantitativo) O que mais te agradou neste workshop?

A equipa, o convivio, a partilha de ideias 4 citagdes
A criagéo, a discusséao de ideias, brainstorming 3
execugao 2
Evento final, exposicao 1

(Quadro 19 - P6 - Quest. Quantitativo) E o que menos te agradou?

O produto final 2 citagdes

O tema 1

A investigacao historica 1

duracao 1
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Como avaliagao global final, utilizou-se o Net Promoter Score (NPS), em que numa

escala de (0) a (10), cada elemento indicava como aconselhava um amigo acerca de
frequentar um workshop deste tipo 79 Obteve-se um NPS = (0) (1 detractor, 8 passives, 1

promoter). Ou seja, um posicionamento neutro, que ndo aconselha ativamente a frequentar

o workshop, mas também nao rejeita.

Estes resultados tém de ser interpretados no seu contexto. Em Entrevista individual a
uma professora de Educacido Visual, com responsabilidades numa Associacdo de
Professores desta area e ampla experiéncia de realizagao de atividades, sendo professora
de alguns destes jovens, manifestou a seguinte opinido: «eu estava curiosa com o projeto,
porque ndo tem nada a ver com o que estou a dar em desenho. Era um projeto que vinha
de fora, do exterior, nem deles nem de mim, e estava curiosa a ver se eles agarravam,
como é que iam agarrar a ideia, e fiquei surpreendida porque eles agarraram, e vieram e
trouxeram mais. E uma visdo contempordnea do Grdo Vasco, gostei do tema da
encomenda, todo o projeto esta baseado na metodologia do design, por aquilo que fui
vendo, achei que é bom para eles, da-lhes ferramentas. E a hipétese de fazerem uma visao

contemporénea, poderem fazer o que quizessem, foi o que mais lhes agradou».

Pode assim talvez concluir-se que o que nao lhes agradou foi precisamente o formato

do workshop (duragao e numero das sessodes, a organizagcao dos conteudos).

Ao ser questionada sobre a duragdo maxima que um workshop pode ter, a sua opiniao
€ que «depende do projeto, se for um workshop pontual, com artistas convidados, acho
que uma hora, duas, méaximo trés horas. As vezes eu chamo cé artistas, e os artistas

querem sempre uma tarde inteira, isso é quase impossively.

Quanto a um workshop com mais de uma sessao, confirma que «pode haver uma
iniciagao, depois o desenvolvimento e a conclusdo». Sobre a frequéncia, confirma que uma
sessao semanal sera o maximo «ou entdo tem de ser uma coisa muito intensiva, género

férias, por exemplo uma semana todos os dias, mas ai ja é outro registo...».

Tudo isto decorre no contexto de uma escola que € muito exigente, em termos de
disciplinas, de testes e exames, em que umas areas curriculares sdo mais valorizadas que
outras: «mesmo eu sou professora de desenho e eles acham que o desenho ndo é
importante, o que é importante é o teste de portugués, porque também é o status das

disciplinas e a pressao que a propria escola fazy.

A tematica dos exames sobrepde-se a temas como o desenvolvimento econémico ou
cultural, o que reforga a necessidade de complementaridade através de atividades

organizadas fora da esfera curricular, nomeadamente pelos museus.
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Também numa outra Entrevista individual a uma especialista em Museologia e Servigos
Educativos, surgiu a questao dos publicos e da mediacdo. Para esta entrevistada «todos
os trabalhos séo sempre de mediagéo, qualquer que seja a colegdo, essa mediagéo ¢ a
chave. Qual é o objetivo? Que as obras brilhem, quer seja uma moeda, uma pintura ou
uma peca de teatro. Que traga qualquer coisa que venha abanar as estruturas que o
espectador tem pré-existentes, que tudo o que conhega até agora seja abanado pelo

conhecimento desta outra pega».

Temos que entender esta resposta no contexto das visitas a museus, com diferentes
publicos. Mas também aqui as questdes dos formatos dos workshops sao relevantes: «tudo
0 que sdo workshops com mais de uma sessdo, normalmente ndo vamos além das trés
sessoées. Dependendo do tipo de workshop, temos a duragdo. Se fé6r um workshop mais
tedrico, ndo convém que a sessdo demore mais de uma hora e meia. Mas se fér uma coisa
com desenho, mais manual ou performativa, ai conseguimos ir as duas horas, duas horas

e meiay.

Por exemplo, e falando de publicos do museu para workshops muito especificos, adultos
e séniores, a partir dos 16 anos, «para esses workshops normalmente séo jovens adultos,
ja tém autonomia para vir s6zinhos, sdo temas muito especificos que interessam aquela
pessoa. Ou seja, quando vem e se inscreve, quer mesmo fazer as trés sessées porque é
um tema que lhe interessa muito». «Outras pessoas procuram-nos, porque é um tempo
que estdo ali quase como terapia, querem estar duas horas sem pensar em mais nada, a

seguir uma orientacdo e a desenhar, a trabalhar a atengéo».

Ou ainda «por exemplo, um pai que vem com um filho, a sua preocupagdo nédo é
conhecer a Histoéria de Portugal, € usar o seu pré-conhecimento de Historia, para mostrar
uma colecgéo fascinante ao filho, e viver com o filho um momento inesquecivel. E criar uma
relacao, trabalhar a relagao que existe, ha aqui um fundamento emocional que se sobrepée
até a ideia de aprendizagem. Mais do que aprender, ele quer ensinar, € um momento de
partilha entre pai e filho. Entdo esse publico tem um conjunto de requisitos muito
especificos, pode querer ou ndo a mediagcéo, e nés temos que estar preparados para essas

duas situagdes».

Para concluir este aspeto sobre a organizacédo do workshop se eu fosse o Grao Vasco,
€ nao esquecendo o tema envolvido Pode o MNGV contribuir para a educagao sobre o
Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histérico de Viseu?, pode considerar-se que
sim, mas que sera necessario formular propostas especificas e formatos de workshops

diferenciados para diferentes tipos de publico.
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Il - 4.8 - MNGV - Servigo Educativo e fung¢ao social do museu

Desde o inicio do workshop se eu fosse o Grao Vasco, que o MNGV esteve presente.
Foi la que se realizou o Focus Group inicial com o grupo, seguiu-se uma visita inicial ao
Museu em que cada equipa escolheu uma obra para recriar, falou-se frequentemente sobre

visitas a museus, tanto com o grupo de alunos como nas Entrevistas a Professores.

Assim, também no questionario quantitativo final se procurou compreender ainda melhor
esta questdo. E foi possivel comprovar dois aspetos distintos. Primeiro, que o Museu
Nacional Grao Vasco esta fortemente ligado a identidade de Viseu, que ndo seria a mesma
cidade sem a sua existéncia. Depois, que o seu Servigo Educativo ndo se restringe a
explicacédo das obras de arte do museu, e que se pode envolver no desenvolvimento de
outro tipo de projetos. E a aceitagdo de uma visdo moderna e de futuro do museu, da sua

relagdo com as comunidades em que se inserem e da sua vocacao social.

(quadro 20) Questionario Quantitativo final — perguntas associadas ao “MNGV e Servigo Educativo”

completamente (concordo-%) nada

(P11) O MNGV & fundamental para a identidade de Viseu| 30 (30| 30|10

(P12) Sem o MNGV Viseu seria na mesma uma cidade com as caracteristicas atuais 20|30(50

(P18) O Servigo Educativo do MMGV serve sobretudo para explicar as obras de arte do museu 20|70 10

(P19) O Servigo Educativo do MNGV também podia desenvolver projetos com outros temas|40 (40| 20

Clara Frayao Camacho, especialista nesta area, confirma em Entrevista individual «nos
anos 80 da-se uma formalizagao destes principios, a fun¢do social do museu passa a ser
discutida muito abertamente, é criado o movimento da nova museologia a meio dos anos
80, Portugal tem um papel importante porque a reunido que cria esse movimento
internacional da-se em Lisboa, em 1985. A partir dai, de alguma maneira, esta ideia de um
museu virado para as pessoas, sem deixar de cuidar das cole¢bées, mas nao prioritizando
apenas o cuidado do patrimoénio, tendo uma atengao muito especial as pessoas, faz escola

e de alguma maneira hoje esta muito disseminado».

De uma forma simbdlica, esta espécie de sair de dentro das suas proprias paredes, é
um dos principios base da nova museologia: «ha até um cliché...um quadro comparativo
entre o museu tradicional e o novo museu, que enuncia “museu tradicional = edificio +

colegdo + publico”, “novo museu, ou museu comunitario ou museu com preocupagoes

sociais = territorio + patriménio + populagbes™.

Evidentemente, parte desta questdo esta relacionada com o préprio entendimento do
que se considera fungao social. Houve uma altura em que os museus tinham uma visao

mais extrema desta realidade, mas ainda segundo esta Entrevistada, «os museus podem
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ajudar, e ajudam concerteza, mas isso ndo estd no seu core business. Ha outras

instituicbes que estao melhor preparadas para o fazer».

No entanto acrescenta um tema, que esta na ordem do dia, e que tem a ver com os
museus, que é o bem-estar e a felicidade das pessoas, e que vai parar a fungao social dos
museus. «Ha estudos varios que comprovam que a frequéncia, a visita dos museus, a
participacdo em ateliers, em visitas guiadas, em concertos ou em outro tipo de atividades,
contribui para o atraso nas deméncias na velhice, sdo coisas que estdo mesmo estudadas,
e desse ponto de vista entdo os museus estao realmente a prestar um papel social e um

servico muito importante».

E para finalizar «o que é muito importante em cada caso é que o museu tenha muito
presente qual é a sua missédo e qual é a sua vocagéo, qual é o seu publico alvo, qual é a
sua comunidade, e que trabalhe de acordo com esses parametros, e ndo com uma cartilha
qualquer...genérica, que possa néo fazer sentido naquele caso. Ou seja, cada museu tem
de se profissionalizar, conhecer muito bem a sua populagdo...porque ha coisas que

funcionam muito bem num sitio, e ndo funcionam noutro.»

Esta perspetiva é precisamente realgada pela Diretora do MNGV: «a relagcdo do museu
com a comunidade tem que ser sempre uma relacdo aberta...e quando digo aberta refiro-
me aqui no sentido de acolher...nés existimos numa comunidade, devemos trabalhar “com”
e “para ela’, faz sentido que assim seja, porque ndo podemos ver-nos como uma ilha, é
importante que nés estejamos abertos a receber, as influéncias, as ideias, os contributos
também da propria comunidade. Por isso é que nos ultimos anos, ja vem também de ha
longa data, mas nos ultimos anos foi reforgado, este trabalho de parceria com as varias

entidades e as instituicbes que nos rodeiam.

Duas exposigdes temporarias no MNGV ilustraram este posicionamento.

(imagem 22) Anuncio de duas exposigbes temporarias no MNGV: “Endless Infinity” e “Vestido a Rigor”
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Endless Infinity: uma das artistas que mais marcou a edi¢do dos Jardins Efémeros de
2017, explora o dialogo com a natureza e os elementos vegetais (também) da Regido de
Viseu. E util recordar que o MNGV possui uma extensa colecdo de pintura naturalista

portuguesa, que poderia dialogar também com esta exposigao.

“Endless Infinity”

A exposicdo Endless Infinity parte do convite feito a Gabriela Albergaria para participar na
edicdo dos Jardins Efémeros de 2017, que comegou com a concepgao da instalagdo para uma
pracga publica — a Praga D. Duarte.

O fio comum de cada pega ¢ o interesse que a artista tem na artificialidade da natureza e nos
campos de comunicagdo entre homem e natureza. A natureza enquanto objecto de
manipulagéo.

As pegas desenvolvem-se em desenho, instalagdo ou escultura. Algumas foram feitas a partir

de elementos e informagbes recolhidos em e sobre a paisagem de Viseu.

(adaptado do catalogo)

(imagem 23) Imagem da exposi¢gdo “Endless Infinity”

Vestido a Rigor: uma intervengcao marcadamente social, traz o Bairro da Paradinha,
maioritariamente habitado por pessoas de etnia cigana, para o museu, ajudando a

desbloquear alguns estrangulamentos sociais existentes.
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“Vestido a Rigor: Viseu também é em Paradinha”

O bairro social de Paradinha esta a dois passos do centro de Viseu. Mas durante os Jardins
Efémeros consegue estar ainda mais perto e qualquer um de nés pode fazer parte deste
espacgo que alberga varias familias, na sua maioria de etnia cigana. Vestido a Rigor é uma
instalagcédo audiovisual que junta o trabalho de Pedro Rebelo e do projeto BeAnotherlLab.

No Museu Nacional Grédo Vasco esta a vida do bairro e de quem nele vive. Através do recurso
a tecnologia 3D (6culos rift), os responsaveis por esta instalagdo convidam o publico a uma
experiéncia imersiva. Da sala do museu para os pregbes da feira, para o jogo do ferro, para o
largo dos encontros, para as conversas dentro das quatro paredes.

Também nas paredes, mas do museu, o0s rostos, os objetos, os momentos eternizados em
papel de fotografia. Os sons completam a experiéncia.

(Jornal dos Jardins/Jornal do Centro)

(imagem 24) Imagens da exposigdo “Vestido a Rigor”
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Por fim uma intervengao social no ambito do proprio Centro Histérico, um projeto

desenvolvido pela Associag¢ao Cultural Carmo’81.

Os habitantes de uma rua (precisamente a Rua do Carmo) véem-se numa outra
perspetiva, que valoriza publicamente os seus percursos e vidas pessoais, e reforca o

sentimento de pertenga a zona histérica da cidade de Viseu.

A exposig¢ao abriu em simultdneo com o inicio do evento “Jardins Efémeros”, embora
tenha constituido um projeto autbnomo. Os habitantes que participaram neste projeto,

estiveram presentes na inauguragao da exposic¢ao.

“A Rua do Carmo vem ao Carmo”

O artista plastico L Filipe dos Santos e o fotégrafo social/documental John Gallo estiveram
em residéncia artistica na Rua do Carmo da cidade de Viseu ao longo de 50 dias, no contexto
do festival de cultura urbana CULT.URB_VISEU.FEST.

Convidaram 10 pessoas que ajudam a ‘“fazer” aquela rua, residentes e lojistas, para se
deixarem retratar através da fotografia e da pintura.

A fotografia retrata o presente; a pintura representa um passado.

(Catéalogo da exposig¢édo)

(imagem 25) Imagem da exposi¢do “A Rua do Carmo vem ao Carmo”
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5 - CONCLUSOES e RECOMENDAGCOES
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Il - 5 - CONCLUSOES e RECOMENDAGOES

Esta dissertacdo propds a seguinte questdo para investigacdo: Pode o MNGV

contribuir para a educacdo sobre o Desenvolvimento Sustentavel do Centro

Historico de Viseu?

Para compreender esta questdo foi desenvolvido o conjunto de atividades que se

enunciou anteriormente, e utilizou-se preferencialmente uma metodologia qualitativa de

investigagdo. No fim do projeto, considera-se que esta problematica foi mapeada e

compreendida, e que a pergunta inicialmente formulada foi respondida, mesmo quando os

resultados aconselham uma revisdo de alguns dos seus parametros.

Il - 5.1 - Conclusodes principais

As conclusdes principais do projeto podem agrupar-se da seguinte forma:

a)

b)

Questao inicial para investigacao

Foi possivel confirmar que se podem desenvolver a¢des, no ambito do (Servigo
Educativo do) MNGV, sobre tematicas ndo necessariamente centradas na colegao
do Museu, nomeadamente sobre o Desenvolvimento Sustentavel do Centro
Histérico. Conforme se descreveu anteriormente, os participantes nesta acao

tiveram oportunidade de pensar a cidade, motivados pelas atividades do workshop,

manifestando no fim a opinido que a agado transformou algumas das suas
representacgdes perceptivas iniciais.

O conceito de fungao social do museu corresponde a visdo contemporanea de
museu, e o préprio MNGV ja desenvolve atividades e intervengdes que se podem
considerar de funcado social, como as exposicdes que se indicou, no ambito do

evento Jardins Efémeros.

O formato workshop

Atendendo a complexidade relativa da tematica do Desenvolvimento Sustentavel,
particularmente na sua relagédo com o Centro Histdrico, considera-se que o tema é
exigente em termos de tempo e conteudos, sendo o formato workshop apropriado.
Devem, no entanto, tomar-se em linha de conta trés aspetos distintos.

O publico considerado. Nesta dissertagdo constituiu-se um grupo de alunos
pré-universitarios, porque se considerou que estavam numa fase de vida pré-ativa.
No entanto, atendendo as pressdes da sua vida académica, precisamente numa

fase pré-universitaria, a sua disponibilidade de tempo, e até de interesses para além
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d)

das aulas, esta condicionada. Este € um aspeto que deve ser revisto, no sentido de
alargar este tipo de atividade a diversos tipos de publico.

O namero de sessoes foi excessivo, por necessidade do projeto em si, para se
poderem testar diversos temas relacionados com o tema principal. Mas ao
implementar-se uma atividade deste tipo no Servico Educativo do MNGV, deverao
considerar-se outras alternativas. Uma sessdo semanal corresponde ao esperado,
mas o numero total de sessbdes nao devera ultrapassar as trés ou quatro, de modo
a manter os niveis de atencédo e interesse. Quaisquer tipos de formatos deverao ser
sempre testados previamente, com grupos reduzidos de participantes.

A estruturacdo da informagdo ¢ um fator decisivo, pois deteta-se alguma
dificuldade acerca do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. O projeto devera,
pois, considerar a necessidade de fornecer inicialmente informacao, que depois os
participantes possam utilizar e operacionalizar no contexto pratico e concreto da

tematica urbana, de acordo com as recomendacdes da Unesco.

Representacoes pré-existentes sobre esta tematica

Verificou-se que os participantes no projeto possuiam um conjunto amplo e rico
de representacdes perceptivas acerca de Viseu, das problematicas associadas as
cidades, ao planeamento urbano e a conservacdo do patriménio histérico. No
entanto existe alguma dificuldade em articular, depois, todo esse conhecimento com
a realidade propriamente dita, nomeadamente ao nivel visual e estético e de
desenvolvimento social e econémico.

Por exemplo, a dissociacio entre viver e visitar e ver o Centro Histérico, ou a
correspondéncia dos negocios que ai se instalam, ao tipo de clientes dessas
empresas, constituem indicios importantes a ter em conta.

Esta informacéo reforca a anterior, no sentido da necessidade de fornecer um kit

de informacéao prévia que constitua conhecimento a partir do qual trabalhar, no caso

de se organizarem agdes com esta finalidade (educagéo sobre o Desenvolvimento

Sustentavel do Centro Histérico).

Literacia sobre Desenvolvimento Sustentavel

O projeto evidenciou a necessidade de literacia sobre o tema do
Desenvolvimento Sustentavel, segundo a metodologia indicada pela Unesco, e a
sua articulagdo com os designados objetivos do milénio. Esta tematica é crucial, ndo
s6 porque esta dissertagdo decorre no ambito do Mestrado em Gestao de Turismo
Sustentavel, mas sobretudo pelas suas implicagdes ao nivel da educagao e do

desenvolvimento social.
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e) Gestdo do Projeto

Embora ndo tendo constituido um objetivo inicial explicito, acabou por ganhar
relevo com o desenvolvimento da dissertagdo. Projetos deste tipo, que envolvam
publicos escolares durante um periodo alargado, tém de se articular com as
respetivas escolas num momento inicial do ano letivo, de modo a que as atividades
previstas possam acomodar-se de forma natural no decurso das aulas e, se

possivel, relacionar-se com os seus conteudos curriculares (fator mandatorio).

Il - 5.2 - Hipoteses para investigagao

Conforme indicado em (Il - 3 - METODOLOGIAS UTILIZADAS), definiram-se as

seguintes Hipoteses de Investigacéo:

(H1) Existe uma relacdo estreita entre o Centro Histoérico de Viseu, o Museu Nacional

Gréo Vasco e a Sé Catedral, com expressdo no Turismo — confirmada.

(H2) O conceito de “fungao social” do Museu permite o desenvolvimento de actividades
sobre a problematica do Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histérico —

confirmada.

(H3) O Servigo Educativo do MNGYV pode organizar agdes de formacgéo, a partir da sua

colecdo, mas incidindo sobre aquela problematica — confirmada.

(H4) O formato workshop criativo é adequado ao desenvolvimento desta acdo, numa

perspetiva de educacdo pela cultura, arte e criatividade — confirmada, mas

aconselha-se alteracdes no formato utilizado.

(H5) O publico-alvo escolar pré-universitario é apropriado para este tipo de agcéo, pois

encontra-se numa fase de vida pré-ativa — confirmada em parte, mas aconselha-

se a uma maior articulacdo com as escolas e a diversificacido de publicos.

(He) Esta acdo potencia as politicas sectoriais da autarquia para o Centro Histérico, e
aumenta a literacia e a perce¢do da importancia do Desenvolvimento Sustentavel

— confirmada, com caracter de urgéncia.

(H7) A Sustentabilidade do Centro Histérico de Viseu contribui para o seu
desenvolvimento, bem como da Cidade/Regido e do Turismo — as_conclusdes

anteriores e a literatura especializada induzem a confirmacdo desta hipotese.
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(H8) Existe uma relacdo ente a Sustentabilidade do Destino e a do Turismo D um

Centro Histérico mais sustentavel induz um turismo mais sustentavel — a

confirmacédo desta hipotese também se pode induzir, na medida em que ndo é a

acao do turismo que determina o Desenvolvimento Sustentavel do Centro Histérico

(pode ajudar ou prejudicar), mas €& pelo contrario a gestido urbana do Centro

Histérico que pode influenciar e impor regras ao turismo.

Il - 5.3 - Recomendagoes

Indicam-se de seguida trés recomendacdes, referentes a trés dimensodes diferentes

que podem abrir novas areas de estudo e trabalho, que se consideram importantes.

(1) Configurar uma atividade de acordo com os resultados desta dissertacio

Com alguma frequéncia surgem indicacdes que devem ser desenvolvidas agdes
de educacao sobre Desenvolvimento Sustentavel, mas implementar essas agbes no
terreno é complicado, porque cada caso € muito especifico. Com base no trabalho
desenvolvido nesta dissertagao, podem agora configurar-se agdes especificas, para

publicos diversos, e avaliar a sua eficacia ao longo do tempo.

(2) Estudar o Centro Histérico na perspetiva dos moradores recentes (jovens) e do

comeércio e servicos disponiveis na zona

Esta é a dimenséo social e econdmica do Desenvolvimento Sustentavel, que tera
de ser atualizada em relagao a contemporaneidade, sob pena de o Centro Histérico
perder, precisamente, a sua sustentabilidade. Sé se podera desenvolver esta agao

com um suporte significativo das entidades do poder local.

(3) Estudar a dimensao da procura do turismo em relacdo ao Centro Histérico

Esta é outra dimensao cuja informacéo podera complementar as anteriores, e
que podera ter componentes qualitativas e quantitativas. Sera necessario contar

com o apoio ativo dos stakeholders relacionados com o turismo.

As cidades, e em particular as suas zonas mais vulneraveis, ndo se criam e gerem por
decreto, mas também n&o se podem deixar acontecer como uma obra completa do acaso.
E esse equilibrio dificil e precario, cada vez mais criativo e necessario para o futuro de

todos, que constitui a recomendagao mais importante deste estudo.
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lll - 3 - ANEXOS

Il - 3.1 — Workshop “se eu fosse o Grdo Vasco”_ Focus Group Inicial MNGV (alunos)

TEMA DESENVOLVIMENTO OBSERVACOES
Apresentacao e Apresentagdo pessoal Entregar folha sobre
e Apresentacdo individual do Grupo confidencialidade e autorizagdo de
utilizagdo de conteldos
1-MNGV ® Ja conheciam o Museu? ® Mostrar imagem de aspetos
(15 min) * Ja o visitaram? Em que circunstancias? construtivos de um retabulo
* O que recordam / como o descrevem e (Tinham ideia que era assim?)
e ...e 0 Grdo Vasco? O que sabiam dele? (antes de
conhecerem o site)
e Que ideia fazem da importancia do Museu? (para a
cidade, o pais, a histéria da arte...)
2 - VISEU e Como descrevem “viver em Viseu”? Como é o dia a ® Mapa individual em A4
(45 min) dia pessoal?

¢ Que zonas / locais especificos frequentam mais?
¢ Viseu numa frase

* Fazer o Mapa pessoal de Viseu

e Viseu esta a transformar-se? H4 uma Viseu nova e
uma Viseu velha?

¢ Viseu nova vs Viseu velha

e Turismo / turistas em Viseu (que ideia fazem do
tema?)

¢ O que faz falta em Viseu

* Mostrar algumas imagens de
contextos urbanos mistos (antigo +

novo)

3—
SUSTENTABILIDADE

e Conhecem a designa¢do? Que significado Ihe

atribuem?

(10 min) * A que aspetos da vida se aplica?
¢ Pode aplicar-se a cidade? De que forma?
4 - PROJETO ¢ Apresentagdo. Duvidas sobre o site e Utilizar o site como suporte

* imagem para perfil no site e
nickname
® apresentagdo breve (1 ou 2

frases)

5 —visita MNGV
(obras de Grao

Vasco)

¢ Constituicdo de EQUIPAS

¢ Selegdo de obras para recriagao

e Descrigdo das préximas atividades

¢ Explicagdo do método de trabalho e marcagdo

préximo encontro

e Texto com “Contrato de
Encomenda” e pedir:

®2imgs-
continuidade/descontinuidade
(uma bem resolvida outra mal)

¢ 1img - onde é a oficina atual do

Grao Vasco
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lll - 3.2 — Workshop “se eu fosse o Grdo Vasco”_ FG2 _ Incubadora do Centro Histérico

TEMA

DESENVOLVIMENTO

OBSERVACOES

Inicio

e \er as instalagGes
¢ Sessdo de design thinking sobre os projetos de equipa
e Explicar o processo - Trabalhar separados - apresentar

conclusdes em grupo

Mini FG no fim da sessdo

Max. 30 m

1 -Incubadora

Centro Histérico

e Gostavam de trabalhar aqui? Porqué?
¢ Que tipo de trabalho / empresas é apropriado para este

local (confrontar com outros)

2 — Centro Histérico

* Qual a importancia de estar no CH?
* Em que é que contribui para o CH?
® Faz sentido estar aqui? (ou o CH ndo é o local apropriado

para este tipo de estruturas?)

3_
SUSTENTABILIDADE

e Estar aqui tem alguma coisa a ver com sustentabilidade?
® O CH também tem de ser sustentavel? O que é que isso
significa?

¢ Se sim, a Incubadora pode integrar-se na sustentabilidade
do CH?

* Que outros aspetos relacionam com a sustentabilidade do

CH

Explicar primeiro o conceito

de sustentabilidade
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Il - 3.3 — Workshop “se eu fosse o Grdo Vasco”

E1_Guiado Entrevistas Individuais a stakeholders em Viseu

TEMA DESENVOLVIMENTO

Inicio e Conte-me um pouco a sua “histéria” (E1)

¢ O que faz e como/porque iniciou esta atividade (E1)

.

¢ (como descreve as suas fungdes no dmbito de Centro Histdrico / Turismo) (E2)

® Como vé a relagdo do MNGV com o Centro Historico e o Turismo (E3)

1 - Turismo em Viseu e Tipos de turistas / Preferéncias

® Como (...) tem adaptado a sua oferta a procura

2 — Centro Historico e e Como se situam em relagdo ao anterior?
MNGV
3 —SUSTENTABILIDADE ¢ O que considera ser a sustentabilidade do Centro Histérico?

* Que agdes acha podem ser desenvolvidas com esse objetivo? Por quem?

* Faz sentido desenvolver a¢des de sensibilizagdo? (para quem? / como?

4 - MNGV e Como é que o MNGV poderia intervir no ambito da questdo anterior
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lll - 3.4 — Workshop “se eu fosse o Grio Vasco”

E2_Guido Entrevistas Individuais a a Especialistas de Museologia

Dra. Clara F. Camacho
TEMAS

DESENVOLVIMENTO

1 - Conceito de “Fungdo

Social do Museu

e Elasticidade deste conceito
* Até onde pode ir: tematicas vs localizagdo das agoes
 Diferenca entre agOes a partir da colegdo do museu, e agdes como apoio a atividades

localizadas no exterior (de carater social, por ex.)

2- visitante vs produtor de

conteudos

e Existe uma tendéncia de alteragcdo de paradigma?
* Isso significa uma narrativa diferente da cole¢do ou um outro tipo de liberdade
criativa?

* Impacto nos Servigos Educativos: atividades programadas vs open LAB

3 - “se eu fosse o Grao

Vasco”

* Em que area de estudo se deve situar este projeto? (criatividade, museologia-SE,

gestdo do patrimonio historico, etc...

Dra. Sara Barriga
TEMAS

DESENVOLVIMENTO

1 - Casa das Historias vs

Museu do Dinheiro

¢ Criagdo de narrativas (histérias mais livres) vs temas mais definidos?

e Partir da criatividade de um artista vs de um tema global e socialmente demarcad

2- visitante vs produtor de

contetdo

Igual Ent. Dra. Clara Camacho

3 - formatos de workshops

e Tempo / duragdo / publicos (de acordo com temas anteriores)

E3_Guido Entrevista Individuail a Dra. Paula Cardoso (Diretora do MNGV)

TEMAS

DESENVOLVIMENTO

1 - O Museu Nacional Grao

Vasco e a comunidade

* Como é que descreve a relagdo do MNGV com a comunidade em que se insere
* Em que formatos é que essa relagdo se materializa (Facebook, Amigos do Museu,

Patrocinadores, Associagoes, etc...

2- Servigo Educativo

* Quais 0s seus principais publicos e tipos de atividade?
¢ No caso das Escolas, como é que organizam as atividades (contactam, sdo
contactados, relinem previamente, etc...)?

e Como prevé que este Servico se desenvolva no futuro?

3 - “se eu fosse o Grdo

Vasco”

¢ Avaliagdo do projeto na perspetiva do MNGV (...)

® Formatos alternativos possiveis (...)
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Il - 3.6 — Workshop “se eu fosse o Grdo Vasco”_autorizagdo de utilizagdo de contetidos

José Mateus - workshop criativo “se eu fosse o Grao Vasco”
AUTORIZAGAO de UTILIZAGAO de CONTEUDOS

3.Maio.2017

Sr/Sra. Encarregado/a de Educagdo,

No dmbito da participacio do seu educando/a neste workshop, da minha responsabilidade
e correspondente a um projeto integrado na minha tese de Mestrado, apoiado pelo Museu
Nacional Grdo Vasco, venho informar que este projeto se encontra completamente docu-

mentado no seguinte site:

https://graovasco2017.wixsite.com/se-eu-fosse

Aqui poderd acompanhar todas as atividades previstas e a sua calendarizacdo, além da ex-
plicacdo propriamente dita do projeto, que julgo podera enriquecer o seu educando/a,
bem como os meus contactos e dos Professores das respetivas Escolas.

Algumas das sessGes serdo gravadas em audio, para analise de conteldo, sempre de forma
completamente confidencial (nunca sera revelado quem disse o qué).

Também as imagens que forem publicadas no site ou em contexto académico, ndo serdo
relacionadas com autores concretos, pois vdo utilizar-se nomes ficticios (nickname).

Venho assim solicitar a sua autorizagdo para a utilizacdo dos conteldos produzidos pelo
seu educando/a, no contexto exclusivo da minha tese de Mestrado e das atividades que
lhe estdo relacionadas.

José Mateus, Viseu 3 de Maio de 2017

DECLARACAO

Nome

Autorizo o meu educando/a

a participar nas atividades propostas no ambito deste workshop, e a utilizar os materiais
anteriormente descritos, bem como imagens de sess8es de trabalho, conforme indicado.

Viseu, [/ /
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Ficha de participagcao em workshop no Museu Nacional Grao Vasco
nome

telem email

idade zona resid
mae (prof/form)

pai (prof/form)

escola

curso/ano

e depois?

tecnologias TIPO / QUAL MUITA UTILIZACAO MEDIA POUCA

computador (tipo)

tablet

Smartphone

TV por Cabho

carro/ mota

estilos de vida DESCREVER MUITO MEDIO POUCO

contactar com amgos

espetaculos

desporto

sair com amigos

cinema/artes/musica

interesses pessoais
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