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Resumo

O presente relatorio de estdgio de mestrado, insere-se no Curso de Controlo de Gestdo. O
objetivo principal neste trabalho foi averiguar quais sdo os fatores criticos de sucesso que
contribuem para uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras em Portugal. O estagio é uma
mais-valia para entrar em contacto com o mercado de trabalho e decorreu numa associagéo sem
fins lucrativos, “Startup Leiria — Associa¢do Para a Promog¢do do Empreendedorismo, Inovacao
e Novas Tecnologias”.

Foi realizado um Enquadramento Teorico, onde constam definicBes pertinentes para o

desenvolvimento do trabalho, como é o caso das Incubadoras e da Gestdo de Projetos.

Foram definidas duas perguntas de investigacao: “Quais os fatores criticos de sucesso para
proceder a uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras?” e “Para uma boa Gestdo de Projetos,
os fatores criticos de sucesso sdo 0s mesmos, tanto para empresas tradicionais como para

Incubadoras?”.

Os fatores criticos de sucesso objeto do presente relatdrio tiveram como base os autores citados
na Revisdo de Literatura. Quanto aos resultados alcangados, foi realizado e enviado um
questionario para as Incubadoras. Com as respostas obtidas procedeu-se ao tratamento dos
dados, assim como a testes, com o auxilio do SPSS, e foi possivel averiguar que os cinco fatores
com maior importancia e peso para as Incubadoras sao: “Satisfagao do cliente”, “Envolvimento,
comunicacdo e gestdo das partes interessadas”, “Resolucdo de problemas e imprevistos que
possam surgir”’, “Competéncias/aptidoes e lideranga do gestor de projeto” e “Definicdo dos
objetivos de forma clara”. Averiguou-se também que ha uma diferenca, entre empresas e
Incubadoras, no que respeita a importancia dos fatores de sucesso para uma boa Gestdo de
Projetos. Segundo os inquiridos, as competéncias do gestor sdo mais relevantes do que as

ferramentas/técnicas (planeamento, monitorizacdo, etc.).

Realizou-se uma breve caracterizacdo da Entidade de Acolhimento onde foram abordados alguns
pontos importantes, como € o caso da missao, visdo e valores, organograma, € a historia e
evolucdo da Startup Leiria. Foi também efetuada a descricdo das tarefas realizadas ao longo do

estagio, tendo-se procedido a ligacdo entre a teoria e pratica sempre que se justificou.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Incubadora de Empresas, Startup Leiria, Estagio, Fatores

Criticos de Sucesso



Abstract

This master's degree internship report is part of the Management Control Course. The main
aim of this work was to find out which critical success factors contribute to good Project
Management in Incubators in Portugal. The internship is an added value for getting in touch
with the job market. It took place in a nonprofit association, “Startup Leiria — Associacdo
Para a Promoc¢édo do Empreendedorismo, Inovacgdo e Novas Tecnologias [Association for the

Promotion of Entrepreneurship, Innovation and New Technologies]”.

A Theoretical Framework was drawn up containing definitions relevant to the development

of the work, such as Incubators and Project Management.

Two research questions were defined: “What are the critical success factors for good Project
Management in Incubators?” and “Are the critical success factors for good Project

Management the same for both traditional companies and Incubators?”.

The critical success factors studied in this report were based on the authors cited in the
Literature Review. As for the results achieved, a questionnaire was sent to the Incubators.
With the answers obtained, the data was processed and tested using SPSS, and it was found
that the five factors with the greatest importance and weight for the Incubators are:
“Customer satisfaction”, “Stakeholder involvement, communication and management”,
“Problem solving and unforeseen events that may arise”, “Project manager
competencies/skills and leadership” and “Clear definition of objectives”. It also emerged
that there is a difference between companies and incubators in terms of the importance of
success factors for good Project Management. According to the respondents, manager's

skills are more important than the tools/techniques (planning, monitoring, etc.).

A brief characterization of the Host Entity was carried out, covering some important points
such as the mission, vision and values, organization chart, and the history and evolution of
Startup Leiria. A description was also given of the tasks that were carried out during the

internship, linking theory and practice whenever necessary.

Keywords: Project Management, Business Incubator, Startup Leiria, Internship, Critical

Success Factors
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Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

1. Introducéo

O presente relatério de Estagio insere-se no Mestrado de Controlo de Gestéo, na Unidade
Curricular Estagio, do Instituto Politécnico de Leiria, referente ao ano letivo 2023/2024. O
estagio foi realizado na Startup Leiria — Associacdo para a Promocdo do
Empreendedorismo, Inovacdo e Novas Tecnologias, que teve duracdo de 1040h, com inicio
a 19 de setembro de 2023 e concluséo a 3 de abril de 2024.

No presente relatorio serd abordado o tema “Gestdo de Projetos nas Incubadoras: Fatores
Criticos de Sucesso”, sendo que, inicialmente, serd apresentada uma breve definicdo de
Incubadoras de empresas, de Gestdo de Projetos, entre outras, que sejam pertinentes, e serdo

mencionados alguns dos fatores que influenciam a Gestédo de Projetos.

1.1.Enquadramento

O presente relatorio insere-se no Mestrado de Controlo de Gestdo, e vem no seguimento da
realizacdo do estdgio na Startup Leiria, uma Incubadora e Aceleradora de
empresas/negocios/ideias, que presta diversos servicos essenciais e fundamentais aos seus
clientes (empresas, pessoas singulares), para que estes alcancem o sucesso do seu negocio.
A Startup lida com diversos projetos, dai o tema do relatorio se focar na Gestdo de Projetos

nas Incubadoras, averiguando dessa forma, os fatores criticos de sucesso.

O Controlo de Gestdo € uma funcéo critica nas organizacfes. As falhas que ocorram no
Controlo de Gestdo podem levar a elevadas perdas financeiras, danos a reputacdo e,

possivelmente, ao fracasso da organizacdo (Merchant & Van der Stede, 2007).

“Existem mais de 120 incubadoras, aceleradoras, fablabs e coworks em Portugal.” (Study &
Research in Portugal, 2024). A RNi — Portugal Incubators é uma Rede Nacional de
Incubadoras portuguesas, constituida por Incubadoras ao longo do territério portugués, que
promove a acreditacdo das Incubadoras que operam em Portugal. A Rede Nacional de
Incubadoras (RNi) estimula e dinamiza o ecossistema nacional de empreendedores e presta
servigos de incubacdo, em parceria com o Ecosystem Boosters Network. A Startup Portugal
Incubator Lab, uma colaboragéo entre a Startup Portugal e o Founder Institute, proporcionou
um bootcamp intensivo para construir programas de apoio a startups (Startup Portugal,
20244, 2024b; Study & Research in Portugal, 2024).
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Segundo Schermerthorn et al. (2020) a Gestdo é o processo de agrupar recursos para criar
servicos ou produtos. A aquisicdo de recursos ndo é suficiente para que a organizacdo
obtenha sucesso, sendo necessario definir o objetivo da organizacéo e a estratégia, com o
intuito de atingir o mesmo, 0s processos e operacdes a realizar, 0s recursos e matérias-primas
a serem utilizados, e o os servigos e/ou produtos a comercializar para um determinado
mercado. Todos o0s gestores devem possuir a capacidade de reconhecer os problemas, e as
oportunidades de desempenho, nos acontecimentos diarios. Com base nessa informacéo,
devem tomar decisdes e adotar medidas que sejam benéficas para a empresa. Para proceder
a essas decisdes, recorrem ao processo de gestdo, — planear, organizar, liderar e controlar
— para utilizar os recursos disponiveis e alcancar os objetivos de desempenho
(Schermerthorn et al., 2020).

Os projetos sdo constituidos por diversas formas, dimensfes e duracdo, sendo essencial
proceder devidamente aos ajustes necessarios para cada tipo de projeto, tendo em conta o
objetivo e as necessidades do mesmo. Cada projeto é Unico e ha determinados fatores e
caracteristicas a ter em conta, tendo cada um deles uma abordagem diferente. Para isso, é
fundamental ter em vista as circunstancias e 0s recursos necessarios e estipulados. Uma vez
definidos (circunstancias e recursos), é necessario adotar o melhor método e o melhor timing
mais adequados para que 0 projeto seja cumprido corretamente, dentro dos limites
impostos/propostos inicialmente, isto no que diz respeito aos recursos e a duracao (Keeling
& Branco, 2017).

A Gestéo de Projetos passa pelo gestor e este deve ter determinadas caracteristicas, pois estas
sdo determinantes e poderdo levar ao sucesso, ou fracasso, da execucao do projeto. O gestor
deve ter conhecimentos, saber aplica-los, revelar certas capacidades que levem a uma boa
gestdo e execucdo do plano, e aplicar ferramentas e técnicas adequadas ao foco do projeto
em causa para que os requisitos do projeto sejam cumpridos. Por este motivo, é importante
apostar numa boa gestdo para que os objetivos sejam cumpridos e executados, e as metas

alcancadas (Keeling & Branco, 2017).

1.2.Motivacoes e relevancia do tema

Este relatdrio de estagio de mestrado resulta da decisdo de entrar em contacto com o mercado
de trabalho e aplicar a prética a teoria que foi adquirida ao longo do Curso de Mestrado em

Controlo de Gestdo, aliando o percurso profissional ao académico.
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O estégio foi realizado na Associacdo sem fins lucrativos, Startup Leiria, uma Incubadora e
Aceleradora de ideias/negdcios/empresas, que estd em contacto com diversos projetos. Por
esse motivo, foi considerado o tema da Gestdo de Projetos, focado nas Incubadoras, com o
objetivo de perceber quais os fatores de sucesso na execugao dos projetos, assim como se

estes séo distintos dos encontrados numa empresa normal.

A Gestédo de Projetos é fundamental para um bom Controlo de Gestéo, principalmente em
Incubadoras que se envolvem em diversos projetos. A execuc¢do de um projeto pode acarretar
riscos e, se a empresa tiver em consideracdo determinados fatores, poderéa facilitar a gestdo

dos mesmos, e dessa forma, contribuir par a diminuigéo do risco.

1.3.Formulacéo dos objetivos

Os objetivos do presente relatdrio passam por duas vertentes, a académica e a profissional.
A profissional foca-se no estagio e nas tarefas desenvolvidas, as quais serdo expostas neste

relatorio, além de se fazer uma breve caracterizacdo da entidade de acolhimento.

O principal objetivo acadéemico centra-se na investigacdo dos fatores de sucesso na Gestdo
de Projetos, nomeadamente em Incubadoras. Para tal, proceder-se-4 a uma revisdo de

sistematica da literatura e a uma investigacdo empirica qualitativa.

O relatdrio tem como objetivo demonstrar a importancia de uma boa Gestdo de Projetos para
0 sucesso das Incubadoras, sendo que ha fatores a ter em conta para retirar 0 maximo

proveito dos projetos apresentados e realizados nas Incubadoras.

Ja existem estudos de como a Gestéo de Projetos afeta e € importante para as empresas, mas
neste relatdrio o foco serdo as Incubadoras, averiguando se os fatores de sucesso sdo comuns

entre elas.

1.4.Estrutura do relatorio

Primeiramente, serd elaborado o “Enquadramento tedrico”, em que constardo definicbes
pertinentes para o desenvolvimento do presente relatério, para obter um entendimento mais
claro da tematica. Serdo também mencionados alguns pontos Uteis e fundamentais para um
melhor entendimento e desenvolvimento do tema. Para o efeito, recorrer-se-a a diversos

autores de livros, artigos e casos de estudo, expondo as suas ideias.
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De seguida, proceder-se-4 a “Metodologia” utilizada, mencionando o objetivo principal de
estudo, as perguntas de investigacdo, a caracterizacdo da populacdo e da amostra, as
hip6teses e variaveis a utilizar, os métodos de investigagdo a implementar, o método de

recolha de dados e a estrutura do questionario.

Posteriormente, passar-se-a a “Andlise dos resultados”, em que serdo avaliados e analisados
os dados referentes ao questionario enviado as Incubadoras portuguesas. Para tal, sera
utilizado o software SPSS. Sera efetuada uma analise descritiva, em que serdo averiguados
os dados demograficos e efetuados testes para obter uma resposta as duas perguntas de
investigacao definidas, além de analises de correlacdes que sejam pertinentes. No final, serdo
apresentadas as principais conclusoes.

Ap0s a analise dos dados, seguir-se-a a “Caracteriza¢ao da Entidade de Acolhimento”, neste
caso, a Startup Leiria. A caracterizacdo da associacdo sera breve, mencionando 0s pontos
fulcrais que se aplicam a todas as empresas, nomeadamente, a historia e evolugdo da
associagdo, a missao, visao e valores, 0 organograma e a analise SWOT, entre outros aspetos

pertinentes/relevantes.

Prosseguindo para o “Programa de Estagio”, serdo mencionadas as tarefas realizadas ao
longo de cerca de 6 meses, assim como a descri¢cdo das mesmas, interligando a teoria com a
pratica. Serdo abordadas as seguintes atividades: apoio administrativo, apoio ao marketing e
a organizacdo de eventos, apoio no fecho de contas, no orcamento de 2024, e consequente
formulacéo de estratégia, e apoio na Gestéo de Projetos cofinanciados. Estas foram as tarefas
estabelecidas e desenvolvidas, ao longo do estagio, tendo em conta a area do Curso. Desta
forma, foi possivel adquirir novos conhecimentos e aplicar na préatica a teoria lecionada ao

longo do percurso académico.

No final, sera feita a “Conclusdo”, em que constardo os principais resultados e ideias
retirados ao longo do relatério, procedendo-se a uma andlise critica, com propostas de

melhoria, onde serdo mencionados alguns obstaculos que surgiram no decorrer do relatorio.
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2. Enquadramento teorico

A Startup Leiria € uma Incubadora e Aceleradora de ideias/empresas/negocios. Por esse
motivo sera apresentada uma breve definicdo sobre o que ¢ uma Incubadora e alguns
conceitos e aspetos importantes relacionados. Uma vez que o tema incidira na Gestdo de
Projetos serd também apresentado um enquadramento sobre esta temética, mencionando 0s

fatores de sucesso, de forma a completar e ir de encontro ao tema definido.

2.1.Incubadora

A incubacdo procura um meio eficaz de associar a tecnologia, o capital e o saber-fazer com
0 proposito de potenciar o talento empresarial, acelerar o desenvolvimento de novas

empresas, e assim acelerar a exploracdo da tecnologia (Grimaldi & Grandi, 2005).

As Incubadoras ajudam as empresas emergentes fornecendo uma variedade de servicos de
apoio, tais como: assisténcia no desenvolvimento de planos de negocios e de marketing, na
criagdo de equipas de gestdo, na obtencdo de capital e no acesso a uma série de outros
servigos profissionais mais especializados. Além disso, as Incubadoras oferecem um espaco

flexivel, equipamento partilhado e servi¢os administrativos (Grimaldi & Grandi, 2005).

Apos o periodo de incubacdo pretende-se que as empresas se transformem em empresas
independentes e autossustentaveis. Apesar da maioria das Incubadoras possuir certos
servigos e atividades comuns também oferecem servigos distintos que refletem a sua propria
base de clientes, bem como os recursos especificos disponiveis nas suas comunidades
(Grimaldi & Grandi, 2005).

As Incubadoras de empresas sdo um espaco de trabalho que oferecem servicos de suporte,
recursos partilhados, local de trabalho (espaco para escritorios) tendo em conta, condicdes
preferenciais e flexiveis, consultores e pessoal a empresas em fase de arranque (startups?) e
em fase inicial, focando-se, especialmente, no fornecimento de servicos, instalacGes e
equipamento, de forma a conseguirem desenvolver o produto ou servico que pretendem
comercializar (Inc. Newsletters, 2020; Lalkaka, 2006; Organisation for Economic Co-

operation and Development, 1999).

! Startups: empresas que revolucionaram os setores e mudaram o mundo. Tem como propdsito fornecer a
sociedade algo Util/necessario e que ndo foi ainda criado, produzindo dessa forma um produto/servico Unico
para os consumidores. (Baldridge, 2022)
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As Incubadoras de empresas tém como objetivo fornecer assisténcia aos empreendedores na
criagdo de startups, assim como maximizar as sinergias juntamente com o ambiente
empresarial local. As Incubadoras podem também fornecer acesso a financiamento e apoio
técnico, sendo Util para as jovens/novas empresas, pois proporciona um ambiente mais
protegido no qual podem crescer antes de se tornarem autossustentaveis. A incubacdo pode
ser usada para comercializar a investigacdo universitaria, fornecer infraestruturas, melhorar
a capacidade tecnoldgica a empresas locais e criar um refigio seguro para o espirito
empresarial (Inc. Newsletters, 2020; Lalkaka, 2006; Organisation for Economic Co-
operation and Development, 1999).

Segundo Phan et al. (2016) a categorizacdo de uma Incubadora é baseada através do foco
setorial/industrial, dos clientes e na estrutura organizacional. As Incubadoras dividem-se em:
Incubadoras com fins lucrativos geridas pelo setor privado, ou sem fins lucrativos apoiadas
pelo Governo (Phan et al., 2016).

2.1.1. Objetivos das Incubadoras
O propésito das Incubadoras de empresas € o de ajudar novos negocios/empresas a
alcancarem sucesso levando a criacdo de riqueza e de oportunidades de trabalho. As
Incubadoras ajudam também os seus clientes a ultrapassar os obstaculos e adversidades que
vao surgindo e que estejam associados com a rapida criacdo de empresas, facilitando o
processo da startup e 0 acesso a uma rede de apoio comunitario. Para alem disto, as
Incubadoras tém também objetivos sociais que consistem em proporcionar uma cultura
empresarial e aumentar a participacdo dos empresarios indigenas na economia nacional,

incluindo jovens, mulheres e outros grupos especiais (Lalkaka, 2006).

Lalkaka (2006) afirma que as Incubadoras para além de terem objetivos universais e gerais

possuem também objetivos especificos dependendo do foco da mesma, como é o caso:

Inovacao tecnoldgica: através da interacdo com universidades e complexos de investigacéo,

para dar inicio a produtos, processos e servi¢os inovadores para 0s mercados nacionais e de
exportacdo (Lalkaka, 2006).

Desenvolvimento regional: descentralizar a atividade econdmica para longe das

concentragdes urbanas, mobilizando recursos locais e permitindo que as empresas informais

passem para o setor formal (Lalkaka, 2006).
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Subcontratacdo industrial: através da ligagdo a zonas industriais facilita-se o0

redimensionamento/privatizacdo de conglomerados, fornecendo-lhes componentes

especializados e oportunidades de spin-offs (Lalkaka, 2006).

Divulgacdo internacional: ajudando as empresas estrangeiras a entrar rapidamente no

mercado nacional com o auxilio de parceiros locais, ou a utilizar a Incubadora como base

para exportar para mercados de paises terceiros (Lalkaka, 2006).

Desenvolvimento direcionado a grupos especiais: como € o caso de artistas, especialistas na

area da culinaria, agroindustria, cidaddos expatriados ou novos imigrantes (Lalkaka, 2006).

Empoderamento: direcionado para mulheres empreendedoras e/ou para comunidades

desfavorecidas que queiram iniciar um negocio (Lalkaka, 2006).

2.1.2. Evolugédo das Incubadoras

De acordo com Phan et al. (2016) a primeira Incubadora de empresas iniciou a 1959 nos
Estados Unidos, New York, com o nome de “Industrial Center of Batavia”. Em 1964 deu-se
a abertura de outra Incubadora também nos Estados Unidos, mas desta vez em Philadelphia,
“University City Science Center”, sendo o primeiro parque de investigacdo urbano, este foi
patrocinado por 28 faculdades/universidades e centros de salde. Estas foram as pioneiras e
as fundadoras de todas as Incubadoras fornecendo os mecanismos e a definicdo da mesma
(Phan et al., 2016).

Em 1980, nos Estados Unidos, ja existiam entre doze e quinze Incubadoras. A primeira vaga
teve inicio nos anos 1970 tentando dar resposta as necessidades de reestruturacdo econémica
e de criacdo de emprego, proporcionando, especialmente, espacos a precos acessiveis e
servigos partilhados, muitas vezes em instalaces industriais abandonadas (Phan et al.,
2016).

A segunda vaga prevaleceu entre os anos 1980 e 1990, onde foi possivel assistir a um
crescimento das Incubadoras nos Estados Unidos e Europa que ofereciam melhores servicos,
como é o caso do aconselhamento, melhoria das competéncias e criacdo de redes expandidas,

posteriormente, para o Canada, Asia e América do Sul (Phan et al., 2016).

Nos finais dos anos 1990 assistiu-se a terceira vaga que deu origem ao modelo das

Incubadoras Virtuais, que contribuiu para uma convergéncia de apoios na criagdo de
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empresas especializadas com potencial de crescimento, como as startups na area das TIC

(Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo) (Phan et al., 2016).

Segundo Lalkaka (2006) existem trés geracOes de Incubadoras. A primeira geragéo teve
inicio na década de 1980, nessa altura, os servigos prestados pelas Incubadoras, consistiam
na oferta de espaco a precos acessiveis e instalacdes partilhadas a grupos empresariais
especificos (Lalkaka, 2006).

Na década de 1990 foi necessario dar resposta a necessidade de complementar o espago com
aconselhamento, reforco de competéncias e criagdo de redes, com o propdésito de aceder a
apoio profissional e capital de arranque para clientes dentro da instalacéo e filiais externas
(Lalkaka, 2006).

Em 1998 surgiu uma nova necessidade para as empresas, a tecnologia, o que levou a segunda
geracdo de Incubadoras, “Centro de Inovagao”. Teve inicio um novo modelo de incubagao,
em paralelo com o primeiro, que tinha como objetivo mobilizar as TIC e proporcionar uma
convergéncia de apoios para a criacdo rapida de empresas de base tecnoldgica com potencial
de crescimento (Lalkaka, 2006).

Em 2006 deu-se a terceira geracao, “Centro Internacional de Empresas”, com a finalidade
de entender quais as oportunidades da economia da globalizacdo para conseguir tirar 0 maior

proveito da empresa (Lalkaka, 2006).

2.1.3. Fases de Incubacao
Segundo Phan et al. (2016) existem trés fases do processo de incubacéo e dos mecanismos
de incubacdo. A primeira fase, “Pré-incubacdo/Desenvolvimento da ideia”, tem como
objetivo ajudar a emergir o potencial dos empreendedores em crescer/evoluir a ideia do seu
negocio. A “Incubacéo e aceleracédo”, segunda fase, tem como foco fornecer um apoio
quando o plano de negdcio esta a ser implementado. As Incubadoras ajudam a definir o
plano, a construir a equipa, fornecer recursos e ainda, investir na empresa. A fase trés,
“consolidacdo e evolucdo Pos-incubacdo”, permite que as unidades de Investigacdo e
Desenvolvimento (1&D) de empresas maiores interajam e ajudem as novas empresas de base
tecnoldgica a consolidarem e a crescerem num ambiente de acolhimento personalizado e

cheio de conhecimentos (Phan et al., 2016).
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2.1.4. Modelos/Tipos de Incubadoras
De acordo com Phan et al. (2016) existem sete modelos populares de Incubadoras:

Incubadoras de Desenvolvimento: este tipo de Incubadoras serve para tratar de objetivos

econdmicos e/ou sociais. Estas iniciativas sdo fundadas e/ou subsidiadas, por norma, pelo
Estado ou Governo. O principal objetivo é ajudar a criar e a evoluir novas empresas

fornecendo um bom ambiente (Phan et al., 2016).

Incubadoras de Uso Misto: o principal objetivo é a promocéo continua do crescimento

industrial e econdémico regional através do desenvolvimento das empresas. Estas
Incubadoras incluem, tanto organizagdes com extremo conhecimento tecnolégico como
empresas com baixa tecnologia nos servigos e producdo leve. O foco principal é fornecer
acesso a fontes locais/regionais de recursos técnicos, de gestdo, de comercializagdo e
financeiros (Phan et al., 2016).

Incubadoras Tecnologicas: tem como foco fornecer suporte ao desenvolvimento das

organizacOes que estdo direcionadas a tecnologia. Por norma, este tipo de Incubadoras esta
localizado nas universidades ou perto destas, laboratorios industriais de grandes dimensdes,
centros de inovacdo e parques de ciéncia e tecnologia. Estas Incubadoras costumam

especializar-se em biotecnologia, agricultura, TIC ou software (Phan et al., 2016).

Pargues Cientificos/Parques de Investigacdo: é um conjunto complexo de atividades, numa

area geografica limitada a volta de um campus universitario, onde a investigacao de elevado
valor acrescentado, a industria e o capital séo combinados por empresarios, incluindo pessoal
académico e de investigacdo. Um dos principais mecanismos é a transferéncia de
conhecimentos técnicos e de gestdo para as empresas arrendatarias. Em alguns paises o

objetivo destes parques passa por atrair empresas ja existentes (Phan et al., 2016).

Pargues Tecnoldgicos/Technopolis: é uma zona de atividade econémica composta pelas

universidades, centros de investigacdo, unidades industriais e terciarias, que desenvolvem as
suas atividades com base na investigacdo e no desenvolvimento tecnoldgico, por norma, séo
maiores gque 0s parques cientificos. Em termos de area geogréafica os parques tecnologicos
sdo limitados, mas mantém ligacGes em rede com as grandes empresas e as infraestruturas
publicas de investigacdo, tanto a nivel nacional como internacional. Em alguns paises o0s

parques tecnoldgicos estendem-se a toda a area urbana circundante. Nos Estados Unidos
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estes parques ttm como objetivo promover a sinergia entre os setores de investigacdo e

industrial circundantes e criar centros de competéncia especificos (Phan et al., 2016).

Pépinieres e Hatcherires: Em Franca, geralmente, as Incubadoras de empresas associadas a

instituicdes académicas e de investigagdo, prestam servicos de apoio, desde a fase de ideia
até ao estabelecimento legal de uma entidade empresarial, sem disponibilizarem qualquer
espaco fisico. Por norma, as novas empresas localizam-se em pépiniéres d'entreprises
(Incubadora de empresas) ou Incubadoras que fornecem alojamento temporario a
empresarios individuais e pequenas empresas. Usualmente, estas instalacbes sao
patrocinadas pela administracdo local e por agentes comunitarios com o foco de estimular a

criagdo de emprego local (Phan et al., 2016).

Incubadoras Virtuais: normalmente tém um escritério central e ndo oferecem nenhum espaco

no site para localizar as empresas/clientes. A maior parte do trabalho em rede e do apoio aos
clientes é efetuada através da Internet. Esta pode também ser usada para indicar um
programa que oferece servicos a clientes que estdo localizados longe de uma Incubadora
(Phan et al., 2016).

Segundo Aernoudt (2004) existem cinco tipos de Incubadoras de empresas:

Incubadoras Mistas: Tem como principal objetivo criar startups, gerando assim novos postos

de trabalho para a sociedade. Este tipo de Incubadoras aposta em todos 0s setores e tenta

reduzir o intervalo existente nos diversos setores de negocio (Aernoudt, 2004).

Incubadoras de Desenvolvimento Econdémico: O objetivo central passa pelo

desenvolvimento regional criando dessa forma negdcios e empresas. Todos 0s setores
encontram-se envolvidos, de forma a reduzir as disparidades existentes, tanto a nivel

regional como local (Aernoudt, 2004).

Incubadoras Tecnoldgicas: O principal propdsito deste tipo de Incubadoras € a criacdo de

empreendedorismo, estimulando assim a inovacgdo, tecnologia, startups e empresas ja
existentes. Este tipo de Incubadoras esta mais centrado em empresas e startups voltadas para

a tecnologia, tentando assim diminuir a diferenca empresarial (Aernoudt, 2004).

Incubadoras Sociais: Tem como foco a integracdo das categorias sociais, isto €, estimular e

apoiar o desenvolvimento, o crescimento e a continuidade das empresas que fornecem novos

empregos e postos de trabalho a quem possui dificuldades e baixas capacidades de trabalho.

10
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Os setores envolvidos sdo os sem fins lucrativos, que tém em vista reduzir a diferenga social
(Aernoudt, 2004).

Incubadoras de Pesquisa Bésica: O principal objetivo é focar-se na investigagio Blue-Sky?

e, posteriormente, investigar as derivacdes que advém da investigacdo inicial. Os setores de
atividade envolvidos séo os que recorrem a tecnologia de ponta, isto para que haja uma
aproximacgdo entre a investigacdo e 0s recursos usados nos negdcios, ligando assim o

principio da incubacgdo a investigacao fundamental (Aernoudt, 2004).

Para Lalkaka (2006) existem dois tipos de Incubadoras: as Incubadoras de empresas
tecnoldgicas com ligacgdo entre a investigacao e a universidade, e as Incubadoras de empresas
tecnoldgicas que se focam apenas num setor. Estas apresentam configuragdes/sistemas
diferentes, como é o caso das Incubadoras Classicas, Incubadoras Virtuais e Incubadoras

abertas (ndo possuem paredes) (Lalkaka, 2006).

2.2.Gestao de Projetos

A Gestdo de Projetos, de uma forma formal, teve inicio nos anos 50 (Chiu, 2010; Dobie,
2020). Nos anos 50 e 60 foi usada para construir e reconstruir os danos causados pela
Segunda Guerra Mundial, onde foram desenvolvidas algumas técnicas, como foi 0 caso do
método do caminho critico e do método e técnica de revisdo de avaliagdo do programa
(Dobie, 2020).

Em 1970, as técnicas foram expandidas para se inserirem na atividade empresarial e foram
introduzidas estruturas de reparticdo do trabalho, da organizacéo e de técnicas de gestdo de

projetos e de matrizes (Dobie, 2020).

Nos anos 80, deu-se mais énfase ao ciclo de vida dos projetos, no que diz respeito aos custos

e a influéncia dos fatores externos (como é o caso das partes interessadas) (Dobie, 2020).

Em 1990, comecou-se a dar mais valor as necessidades das partes interessadas, tentando
assim encontrar um equilibrio. Houve melhorias no processo do projeto, incluindo a relacéo
entre as normas de qualidade e os ciclos de entrega do projeto, e apostou-se na criacdo e

capacitacdo de equipas (Dobie, 2020).

2 «“A expressio blue-sky research significa investigacdo sem aplicagdo pratica ou sem valor comercial
imediato. E muito utilizada por cientistas que se dedicam a investigagéo basica” (Simdes, 2010, p.1)
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Atualmente, hd um destaque nos projetos para técnicas de alinhamento empresarial e gestdo
de beneficios. Ha também uma integracdo efetiva dos sistemas de gestdo de projetos na
gestdo financeira, de recursos humanos e de ativos. Assistiu-se a uma absorcéo da gestdo de
projetos pela gestdo empresarial (Dobie, 2020).

De acordo com Cruz (2013, p.11) o “gerenciamento de projetos é a aplicagdo controlada e
coordenada de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas aos eventos do projeto a

fim de atingir seus objetivos.”

Para proceder a uma correta Gestao de Projetos é fulcral identificar os requisitos do projeto,
entender e adaptar as diferentes expetativas das partes interessadas, proceder a alteracdes
pertinentes/necessarias a efetuar ao longo do projeto, e ter em atencdo as restricbes do
projeto. Para isso € necessario proceder ao escopo/ambito, atestar a qualidade do projeto,
efetuar o cronograma e segui-lo, fazendo uma previsdo do orgamento, uma analise aos

recursos e estudar os riscos (Cruz, 2013).

A Gestdo de Projetos é utilizada como um termo, de alto nivel, que abrange todo o
planeamento, acompanhamento, coordenacao e controlo necessarios para o desenvolvimento
de sistemas ou processos, ou para a resolucdo de problemas. A abordagem utilizada para
alcancar a solucdo, os recursos necessarios e a forma como os recursos sao mobilizados e

coordenados sdo mais importantes do que a solucdo em si (Kuster et al., 2015).

A Gestdo de Projetos consiste assim na aplicacdo de conhecimento, competéncias,
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto, de forma a responder e a ir de encontro a
todos os requisitos estipulados para o projeto. Para tal, € necessario identificar os requisitos,
responder as diversas necessidades, preocupacfes e expetativas dos stakeholders (partes
interessadas) a medida que o projeto é planeado e realizado, e tentar equilibrar os
constrangimentos que possam surgir ao longo do projeto, como € o caso do escopo/ambito,

qualidade, cronograma, or¢camento, recursos e risco (Project Management Institute, 2008).

A Gestdo de Projetos é realizada através da aplicacdo e integracdo adequadas dos 42
processos de gestdo de projetos, agrupados logicamente, que constituem os 5 grupos de
processos. Os grupos de processos sdo a iniciacdo, o0 planeamento, a execucdo, a

monitorizacao e controlo e, por fim, o encerramento (Project Management Institute, 2008).

Segundo Davidson (2000) em todos 0s projetos € necessario proceder ao planeamento,

implementacdo e controlo do mesmo.
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No inicio de qualquer projeto tem de se dar primazia a preparacéo do plano do mesmo. Este
planeamento é fundamental, pois € ele que dita o que vai ser alcangado, como vai ser obtido
e quais 0S recursos necessarios para o atingir. O escopo/ambito tem de ser efetuado, pois €
este que determina o nivel de atividade e esforco necessario para completar um projeto e
alcancar assim o desejado resultado que serd medido em horas de trabalho, dias de trabalho,
recursos consumidos e fundos gastos. No plano definido tem de constar a delegacdo de
tarefas entre os membros da equipa do projeto, a identificacdo de objetivos intermédios,
metas/marcos/tarefas dispostos em sequéncia, para que todos os interessados no projeto os
vejam (Davidson, 2000).

A implementacédo é a fase em que se coloca o0 projeto em acdo pela primeira vez. Aqui, 0
plano é seguido como se fosse um mapa e cada pessoa executa as tarefas que Ihe foram
atribuidas. Cada individuo tem uma tarefa diferente, mas importante para a execucao do
projeto (Davidson, 2000).

A fase do controlo tem como tarefa principal a monitorizacdo do progresso, onde o gestor
do projeto tem como obrigacdo examinar continuamente o que foi alcangado até a data,
verificando se os objetivos e tarefas realizadas se coadunam com o plano do projeto, se ha
modificacbes necessarias a efetuar ao plano do projeto, e antever o que deve ser feito a
seguir. O gestor necessita também de considerar quais 0s obstaculos ou blogueios que podem
surgir ao longo do caminho, elevar a moral da equipa e averiguar quanto do orcamento ja foi

gasto versus a quantidade remanescente do mesmo (Davidson, 2000).

2.2.1. Projetos
Segundo Cruz (2013) o “projeto é um esforco ndo repetitivo aplicado para criar um produto,
servigo ou atingir um resultado claro e bem definido. Sua principal caracteristica € ter inicio,
meio e fim e ser conduzido por pessoas que executardo eventos logicos e sequenciais dentro

de restri¢des predefinidas como tempo, custo e recursos.” (Cruz, 2013, p.9).

Todos o0s projetos possuem caracteristicas que se focam nos mesmos pontos:
empreendimentos independentes; propdsito e objetivos especificos; duracdo limitada, sendo
que, o inicio e o fim tém de estar delineados; resultado definido, o qual devera ser unico;
recursos proprios, que incluem os financeiros e 0s humanos; e administracdo e estrutura
administrativa propria, isto é, tem de haver um responsavel e gestor de projeto. Os projetos

terminam assim que as metas e objetivos sdo alcangados, ou quando tomam a decisdo de que
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0 projeto ja ndo é viavel, uma vez que, os objetivos e metas ja ndo podem ser atingidos e/ou,

quando as necessidades ja foram respondidas (Keeling & Branco, 2017).

Um projeto consiste num esforco temporéario despendido para criar um produto, servigo ou
resultado Unico esperado, que se traduz num inicio e fim definidos e nas diversas fases ao
longo do mesmo. Em certos projetos, para alcangar 0 seu sucesso, € necessario apostar numa
lideranca centralizada e noutros numa lideranga descentralizada, dependendo da capacidade
de trabalho, dos recursos humanos disponiveis e de outros fatores (Project Management
Institute, 2021).

Um projeto é uma peca de trabalho que estd definida para alcangar uma mudanga e atingir
um beneficio previamente estabelecido e acordado com a ajuda de tempos limitados
utilizando recursos especificos. Os projetos, por norma, requerem atividades coordenadas
com um numero de pessoas limite para alcancar um resultado pretendido, e costuma
acarretar um elemento de risco. Um projeto consiste em trés parametros: tempo, custo e
qualidade. Na maioria dos projetos um destes trés parametros é fixo, enquanto os restantes

dois s@o mais flexiveis (Hobbs, 2009).

Os projetos consistem em quatro elementos fundamentais: tempo/calendario especifico,
abordagem planeada de eventos co-dependentes, atingir/alcangar um determinado resultado

pretendido/desejado, e possuir caracteristicas unicas (Davidson, 2000).

O tempo/calendario especifico serve para definir um limite temporal aos projetos, sendo que,
estes sdo empreendimentos temporarios. Para cada projeto existe um tempo estipulado,
antecipadamente. Para 0s projetos terem inicio € necessario alguém (pessoa ou grupo)
autorizar o mesmo. Na parte inicial do projeto € definido quem ird exercer autoridade ao
longo de todo o projeto, 0 orcamento a ser utilizado, e 0s recursos. Assim que 0s objetivos

do projeto sdo alcancados, atinge-se a conclusao do projeto (Davidson, 2000).

A abordagem planeada de eventos co-dependentes é fundamental para a organizacdo do
projeto, pois estes envolvem uma série de eventos relacionados, sendo que um evento
interliga e direciona para outro, ou sobrepdem-se. Para que seja considerado projeto é
necessario existirem diversos eventos, para o efeito sdo estipuladas varias tarefas executadas
individualmente, de forma sequencial. As tarefas poderdo incluir subtarefas. Para conseguir
executar um bom acompanhamento e gerir o projeto poderéo ser utilizadas ferramentas e

softwares especificos para a Gestdo de Projetos. A coordenagdo dos eventos é crucial, pois
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caso um evento néo seja executado na altura previamente estipulada, coloca todo o projeto
em risco. O resultado desejado so € possivel verificar se foi alcancado no final do projeto,
desde que este seja executado de forma correta, para isso as metas ou objetivos especificos
tém de ser alcangados. No inicio de cada projeto, estes tém de ser estabelecidos, de forma
detalhada e especifica, para que o resultado também o seja. Durante 0 processo e as etapas
do projeto é essencial averiguar se as tarefas estdo a ser executadas e se correspondem as
expetativas delineadas (Davidson, 2000).

Para alcancar o objetivo € necessario executar as metas/etapas/fases/tarefas/subtarefas
definidas, por forma a respeitar o tempo e o0 or¢camento previamente estipulado e desejado.
O tempo e o orcamento tém de ser definidos inicialmente. Com estas duas vertentes
estipuladas, a probabilidade do projeto se realizar e estar concluido dentro dos
parametros/prazos implementados é maior (Davidson, 2000).

As caracteristicas Unicas dizem respeito aos recursos que estao disponiveis para cada projeto,
sendo que 0s recursos sdo variaveis. Para cada projeto havera uma equipa que tera de
trabalhar em conjunto para conseguir concluir o projeto, assim como um orgamento

estipulado e um tempo limite para concluir os objetivos e metas (Davidson, 2000).

Westland (2007) afirma que cada projeto € Unico e serve para produzir um determinado
resultado, contando assim com caracteristicas especificas pre-estabelecidas: tempos, custos
e qualidade. Os projetos ndo possuem processos repetitivos, tém tempos definidos, sendo
que, a data de inicio e de fim estdo estipuladas. O orcamento do projeto tem de ser aprovado,
de acordo com os requisitos do cliente, tem de possuir recursos limitados (quantidade de
trabalho, equipamento e materiais alocados ao projeto), envolver um elemento de risco, e

alcancar uma alteracdo benéfica, de forma a melhorar algo (Westland, 2007).

2.2.1.1.  Projetos cofinanciados
Segundo a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (2024) “os projetos
cofinanciados sdo desenvolvidos em parceria com a Unido Europeia (UE), através da
utilizacdo de fundos comunitarios especificos. Os fundos comunitarios sdo recursos
financeiros, disponibilizados pela UE, que tém como objetivo promover o desenvolvimento
econdmico e social dos paises-membros, reduzir as disparidades entre regiGes e fomentar a

coesao territorial dentro da UE.”.
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De acordo com o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (2024) os
projetos cofinanciados contam com a ajuda “da Unido Europeia no desenvolvimento
econdmico e social e na reducdo das assimetrias regionais em Portugal, assegurando a
divulgacdo dos projetos e dos seus resultados, bem como a transparéncia nos apoios
concedidos.” O Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (2024) defende
ainda que “de acordo com as regras de informacdo e comunicacao definidas em legislagao
comunitaria, as entidades beneficiarias de fundos comunitarios para o financiamento dos
seus projetos de desenvolvimento estdo obrigadas a publicitar os montantes desses

financiamentos.”

2.2.2. Ciclo de vida do projeto

O ciclo de cada projeto consiste em seis fases, estas s@o a inicia¢do, defini¢do, planeamento,
controlo, implementacdo e revisdo. As fases de iniciacdo e definicdo tém por base usar
ferramentas e formas para identificar a situacdo a ser abordada, o desejado resultado, e a
equipa designada para realizar e tornar real o projeto. Antes de proceder a eventuais planos,
de qualquer projeto, deve-se focar nas seguintes questdes: “o qué?” ¢ “porqué?”, pois ird
ajudar a evitar revisdes de custos nas posteriores fases, isto na fase de definicdo (Hobbs,
2009).

Assim que estes aspetos estejam definidos, da-se inicio a fase de planeamento que incide nos
detalhes do que tem de ser produzido e qual a forma mais eficiente de o fazer com o minimo
de risco associado. Engquanto o planeamento continua ao longo do projeto existe um ponto
em que os recursos significantes sdo empenhados e a fase de controlo inicia. O tempo e
orcamento definidos na fase do planeamento ajudam a seguir o progresso e a proceder a

ajustes, caso se justifique (Hobbs, 2009).

Assim que a fase de controlo esta perto de terminar, a atencdo muda para a preparacdo do
momento em que os resultados serdo visiveis. Na fase de implementacao o foco principal é
assegurar que os consumidores finais irdo reagir de forma positiva as alteracdes que o projeto
originou. A fase de revisao deve ser planeada, definindo previamente os critérios em que o
sucesso do projeto sera avaliado. No final desta fase, os recursos poderdo ser realocados e

poderdo ser retiradas algumas licbes importantes, para futuros projetos (Hobbs, 2009).

Em sintese, as seis fases, de acordo com Hobbs (2009), sdo:
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1. Iniciacdo: identificar o problema que tem de ser resolvido ou a oportunidade a ser
explorada.

2. Definigdo: refinar o entendimento do que se quer alcancar, quando e com que
recursos.

3. Planear/Planeamento: decidir com detalne como alcancar o objetivo — datas
importantes em que as tarefas tém de ser executadas, recursos, responsabilidades e
comunicagoes.

4. Controlo: fazer o trabalho, monitorizar o progresso e ajustar o plano, de acordo com
as necessidades.

5. Implementacdo: passar o que foi criado para quem ird utilizar, e ajudar os utilizadores
a ajustar quaisquer alteracoes.

6. Revisdo: avaliar o resultado e ver o que foi anteriormente realizado, de forma a

verificar se existe algum aspeto a ser melhorado.

O ciclo de vida de um projeto consiste num conjunto de fases de projeto geralmente
sequenciais e por vezes sobrepostas, cuja designacdo e nimero sdo determinados pelas
necessidades de gestdo e controlo da organizacéo, ou organizacdes que estejam envolvidas
no projeto, pela natureza do préprio projeto e pela sua area de aplicacdo. Apesar de todos 0s
projetos possuirem um inicio e um fim definidos, os resultados e as atividades especificas
gue ocorrem entres estes dois momentos, variam muito consoante o projeto. Todos 0s
projetos, independentemente do tamanho e complexidade, seguem a mesma estrutura no que
diz respeito ao ciclo de vida: inicio do projeto, organizacdo e preparacao, dar seguimento ao

trabalho do projeto e concluir o projeto (Project Management Institute, 2008).

Na Figura abaixo representada é possivel verificar o ciclo de vida do projeto no que diz
respeito ao custo, tempo e marcos importantes a atingir no final de cada ciclo. Como &
possivel verificar através da Figura 1, 0s custos e o0 niumero da equipa sdo mais reduzidos no
inicio e atingem o maximo aquando da execucdo do projeto. Perto da conclusdo do projeto,
estes baixam repentinamente. A influéncia das partes interessadas, o risco e a incerteza sao
mais elevadas no inicio do projeto, diminuindo progressivamente no decorrer do mesmo.
Proximo da conclusdo do projeto, apresenta-se um declinio mais acentuado. No que diz
respeito ao custo, devido as alteracdes, é visivel um comportamento inverso, pois quanto
mais préximo da conclusdo do projeto maior serdo 0s custos para reparar os erros (Project

Management Institute, 2008).
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Figura 1: Ciclo de vida dos projetos (Project Management Institute, 2008)

Para Westland (2007) o ciclo de vida da Gestdo de Projeto possui quatro fases, estas sdo a
iniciacdo, o planeamento, a execugdo e o encerramento, como € possivel verificar na Figura
abaixo representada:

Post
Implementation definition
review

= st

Monitoring Detased
and control ' planning

Figura 2: Fases do ciclo de vida dos projetos (Westland, 2007)

Na fase inicial do projeto, “Iniciagdo do Projeto”, identifica-se um problema ou uma
oportunidade de negdcio, e define-se um caso de negocio com varias opcdes de solucdo. De
sequida, € efetuado um estudo de viabilidade para averiguar se cada op¢do aborda o
problema comercial e é entdo apresentada uma solucdo final recomendada. Assim que a
solucdo recomendada é aprovada da-se inicio ao projeto, de forma a fornecer a solucéo
autorizada. Aqui sdo elaborados termos de referéncia que definem os objetivos, o
escopo/ambito e a estrutura do novo projeto definindo o gestor que fica responsavel pela

constituicdo dos elementos da equipa (Westland, 2007).
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A fase seguinte, “Planeamento do Projeto”, inicia assim que o escopo/ambito é definido.
Nesta fase é necessario criar um plano de projeto que descreva as atividades, tarefas,
dependéncias e prazos; um plano de recursos com a quantidade de mao-de-obra,
equipamento e materiais necessarios; um plano financeiro que identifique os custos dos
recursos; um plano de qualidade que defina os objetivos de qualidade e as medidas de
garantia e controlo; um plano de riscos que indique os riscos potenciais e as medidas a tomar
para 0s atenuar; um plano de aceitacdo que contenha a quantidade dos critérios a cumprir
para obter a aceitacdo do cliente; um plano de comunicacdo que descreva as informacoes
necessarias para informar as partes interessadas; e um plano de aquisicdo que identifique os

produtos a adquirir a fornecedores externos (Westland, 2007).

Uma vez definido o plano, passa-se a proxima fase, “Execugdo do Projeto”, aqui executar-
se-a 0 plano que foi previamente criado (na segunda fase). Enquanto o plano ¢ efetuado, um
conjunto de processos de gestdo sdo realizados para monitorizar e controlar a qualidade das
entregas, e medir se o trabalho executado esta dentro dos critérios de aceitacdo definidos.
Assim que as entregas tenham sido produzidas e o cliente aceite a solugéo final, o projeto

esta pronto para encerrar (Westland, 2007).

Entra-se assim na quarta e tltima fase, “Encerramento do Projeto”, onde é realizada a entrega
dos produtos finais ao cliente, a entrega da documentacéo do projeto a empresa, a rescisao
dos contratos com os fornecedores, a libertagdo dos recursos do projeto e a comunicagédo do
encerramento do mesmo a todas as partes interessadas. No final é realizada uma revisdo pos-
implementacdo para quantificar o nivel de sucesso do projeto e identificar quaisquer

aprendizagens a aplicar e a ter em conta em projetos futuros (Westland, 2007).

2.2.3. Gestor de Projetos
O gestor de projetos é responsavel por supervisionar todos 0s aspetos das atividades diarias
assegurando o alcance dos objetivos do projeto. As suas responsabilidades incluem:
coordenar a equipa, alocar recursos, gerir o orcamento e liderar os esforgos para atingir

resultados especificos e desejados (Davidson, 2000).

Um gestor de projetos eficaz deve demonstrar competéncia, empenho, autoconfianca,
criatividade e abertura para aprender com a equipa, incentivando contribuicdes dos seus
membros. Ele precisa de acreditar no valor do projeto e ser um bom ouvinte. Além disso €

crucial manter um equilibrio adequado entre as tarefas e as competéncias individuais da
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equipa, assegurando uma gestdo eficiente do tempo e da organizagdo pessoal. Estas
qualidades permitem-lhe lidar com distragdes ou crises, proporcionando uma lideranga
proativa (Hobbs, 2009).

O sucesso de um gestor de projetos depende da formacdo de uma equipa sélida, onde cada
individuo contribui com os seus pontos fortes. Cabe ao gestor motivar a equipa a produzir
resultados de qualidade dentro dos prazos e requisitos estabelecidos. Para isso, sdo
necessarias caracteristicas como determinacdo, criatividade, poder da persuasdo, coragem
moral e integridade. Tratar todos 0os membros da equipa com respeito, independentemente
da sua antiguidade ou personalidade é fundamental para criar um ambiente colaborativo e
produtivo (Hobbs, 2009).

O gestor de projetos deve manter uma postura otimista em relacdo a capacidade da equipa
de alcancar os objetivos dentro do prazo, orcamento e requisitos do cliente. Contundo, esse
otimismo deve ser equilibrado com estimativas realistas. Além disso, o gestor deve
apresentar solucdes alternativas aos clientes e demonstrar a equipa e superiores o potencial

de sucesso do projeto (Dobie, 2020).

Um gestor de projetos eficaz combina conhecimentos técnicos, ferramentas e técnicas de
boas praticas com competéncias de lideranca. As qualidades essenciais incluem
conhecimento (o que o gestor de projeto sabe sobre o projeto), desempenho (0 que ele
consegue alcancar ao aplicar esse conhecimento) e atitudes pessoais (como ele lidera a
equipa para atingir os objetivos, equilibrando os desafios do projeto) (Project Management
Institute, 2008).

O gestor de projeto deve ser ativo e proativo, ndo apenas um espetador passivo. A sua
principal responsabilidade é planear a execucdo do projeto, antecipar obstaculos e ajustar-se
conforme necessario. Por vezes, terd de treinar a equipa, motivar e disciplinar os membros,
além de ser um bom ouvinte e empatico. Ele também € o ponto de contacto principal para as
partes interessadas e deve delegar tarefas, adequadamente, para evitar sobrecarga (Davidson,
2000).

A atitude do gestor deve ser positiva e resiliente, adaptando-se aos diferentes papéis e
responsabilidades conforme o projeto e a organizagio o exijam. E essencial que o gestor
invista em pesquisa, compreenda o funcionamento de todas as fases e processos do projeto,

antecipe problemas, e esteja preparado para lidar com imprevistos. Além disso, ele deve
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procurar entender profundamente os objetivos do cliente e ser flexivel, sem comprometer as

regras fundamentais (Davidson, 2000).

Para ter sucesso, o gestor de projetos deve dominar as ferramentas de gestdo, saber dar e
receber criticas construtivas, estar aberto a novos procedimentos, e gerir o tempo de forma
eficaz. A realizacéo de reunides produtivas e a tomada de decisdes rapidas e acertadas sao
igualmente fundamentais. Manter o sentido de humor e criar um ambiente descontraido pode

ser benéfico para a moral da equipa (Davidson, 2000).

Segundo Westland (2007) a Gestdo de Projeto consiste nas competéncias (conhecimento
especializado, aptid6es e experiéncia séo fundamentais para diminuir o0 risco e aumentar o
sucesso do mesmo), ferramentas (os gestores de projetos utilizam diversas
técnicas/ferramentas de forma a melhorar as oportunidades de sucesso do projeto) e
processos (varios processos e tecnicas sao fulcrais para monitorizar e controlar o tempo,
custo, qualidade e o escopo/ambito do projeto) de gestdo que sdo necessarios para levar

avante um projeto bem-sucedido.

2.2.4. Fatores criticos de sucesso
A Gestdo de Projetos esta presente na maioria das organizacdes, sendo que, por vezes, existe
um mau desempenho dos projetos. Para evitar um desempenho negativo ¢ fulcral identificar

os principais fatores que influenciam o éxito de um projeto (Paji¢ et al., 2024).

Segundo Oliveira et al. (2018) os trés fatores que tém impacto na Gestdo de Projeto e que

podem levar ao sucesso ou ruina do mesmo sao a estratégia, as pessoas e as operacoes.

De acordo com Riesener et al. (2023) os fatores criticos de sucesso identificados para uma
boa Gestdo de Projetos sdo a gestdo das competéncias e aptiddes; identificacdo de recursos
com estrangulamentos; definicdo do limite do nimero de projetos em curso; consideragdo
dos aspetos econdmicos decorrentes dos atrasos nos projetos; utilizacdo de ciclos ou
cadéncias; flexibilidade; apoio a decisdo, através de ferramentas digitais e Inteligéncia
Artificial (1A); planeamento realista dos projetos; e controlo global do ambiente de multi

projetos (Riesener et al., 2023).

Mohammed (2022) afirma que existem diversos fatores criticos de sucesso para a Gestdo de
Projetos, estes sdo: entender o projeto e definir bem os objetivos a alcangar; a habilidade e

capacidade do gestor de projeto; a disponibilidade dos recursos necessarios para execugdo
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do projeto; a gestdo adequada dos recursos; métodos eficazes de contratacdo e concurso;
optar e utilizar por canais de comunicacdo adequados; possuir uma equipa competente;
envolvimento e gestdo das partes interessadas; identificar os riscos e gerir 0S
procedimentos/processos; processo adequado de resolucdo de litigios; possuir uma estrutura
de trabalho estavel; estimar custos realisticos e concluir o projeto dentro do orcamento
estipulado; obter um apoio financeiro e financiamento adequado; estimar um
plano/calendario e marcos adequados; empenho e coordenacdo de todos os envolvidos e
motiva-los quando necessario; apoio a direcdo; realizar um planeamento, monitorizacéo e
elaboracdo de relatérios eficazes; gerir e alcancar as especificacdes de qualidade impostas,
através do controlo; competéncias do gestor de projeto e a sua implementacao; recorrer a
ferramentas e técnicas apropriadas a gestdo de projetos; cumplicidade na concecéo,
experiéncia e gestdo; fatores ambientais e politicos; conceito de inovacdo; estratégia,
especificacdes e sensibilizacdo claras para os contratos; disponibilidade do feedback das
partes interessadas; rentabilidade; consultar o cliente e pedir a sua participacao;
sustentabilidade ambiental; a satisfacdo do cliente; e a segurancga dos envolvidos de forma a

que ndo ocorram acidentes (Mohammed, 2022).

O sucesso da Gestdo de Projeto da-se quando o projeto é terminado dentro do prazo definido,
do orcamento estipulado e de acordo com as especificacbes de qualidade pedidas; esta-se
perante uma auséncia ou minimizacdo de litigios ou de acdes judicias; as partes envolvidas
e 0s membros da equipa beneficiam e ficam satisfeitos com o resultado do projeto; ha uma
taxa de acidentes baixa; e ha rentabilidade. No que diz respeito ao sucesso do projeto, este
da-se quando o utilizador fica satisfeito; ha sustentabilidade e impacto ambiental positivo; é
possivel utilizar ou comercializar o produto/servico que foi realizado; vai ao encontro do
propdsito e responde as necessidades; possui vantagem competitiva; ha reconhecimento do

projeto; e ha seguranca do mesmo (Mohammed, 2022).

Para Meyer & Torres (2019) os potenciais fatores de sucesso para uma boa Gestdo de Projeto
sdo uma boa comunicacdo e gestdo das partes interessadas; disponibilidade de recursos
suficientes para a execucado do projeto; formulacao de objetivos claros; experiéncia do gestor
de projetos, com conhecimentos gerais de gestdo de projetos, e com a tematica em que o
projeto se insere; experiéncia dos elementos da equipa com trabalho de projetos; organizacao
da equipa, tanto externa como interna; apoio do patrocinador do projeto e da gestdo de topo;

e utilizacdo de metodologias adequadas a gestao de projetos (Meyer & Torres, 2019).
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Segundo o Project Management Institute (2021) existem quatro valores pelos quais €
necessario basear a Gestdo de Projetos: a responsabilidade, o respeito, a justica e a
honestidade. Para além disso, foram implementados doze principios que vao de encontro
com os valores mencionados: ser um administrador diligente, respeitoso e atencioso; criar
um ambiente de colaboracdo na equipa de projeto; interagir eficazmente com as partes
interessadas; concentrar-se no valor; reconhecer, avaliar e responder as interacfes do
sistema; demonstrar comportamentos de lideranga; adaptar-se com base no contexto;
integrar a qualidade nos processos e resultados; navegar na complexidade; otimizar as
respostas aos riscos; ser flexivel e resiliente; e permitir a mudanca para alcangar o estado

futuro previsto (Project Management Institute, 2021).

Na Tabela abaixo representada, é possivel verificar os fatores criticos de sucesso, de forma

sintetizada, mencionados anteriormente.

Tabela 1: Fatores criticos de sucesso para uma boa Gestao de Projetos (Hobbs, 2009; Meyer & Torres, 2019;
Mohammed, 2022; Oliveira et al., 2018; Project Management Institute, 2021; Riesener et al., 2023)

Competéncias/aptiddes
e lideranca do gestor de

projeto

Disponibilidade e

gestdo dos recursos

Numero limitado de
projetos a serem
realizados ao mesmo
tempo

Flexibilidade

Ferramentas, técnicas e
métodos, aquando da

tomada de decisdo

Planeamento,
monitorizacao, controlo

e realizacao de

Definicdo dos objetivos

de forma clara

Canais de comunicacéo

relatorios
Competéncias e | Envolvimento, Identificar e monitorizar | Gestdo dos processos
experiéncia da equipa comunicacdo e gestdo | 0s riscos

das partes interessadas
Resolucédo de problemas | Custo  (estimar o | Tempo  (estimar  a | Qualidade (definir os
e imprevistos, que | orcamento  esperado | duracdo total do projeto | requisitos que o projeto

possam surgir

para o projeto)

e quando este termina)

deve respeitar)

Financiamento e apoio | Fatores ambientais e | Inovacdo/criatividade Feedback das partes
financeiro politicos envolvidas
Rentabilidade do | Satisfagéo do cliente Seguranca dos | Organizacéo da equipa
projeto envolvidos
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3. Metodologia

O seguinte capitulo foca-se nos objetivos de estudo. Serdo delineadas hipdteses e varidveis
adequadas, por forma a dar resposta as perguntas de investigacdo. Proceder-se-4 também a
definicdo da metodologia de investigacdo a utilizar no presente relatério, assim como a
andlise dos dados recolhidos.

3.1.0bjetivo de estudo

O objetivo deste relatério passa por entender quais sdo os fatores criticos de sucesso na
Gestdo de Projetos, mais concretamente, nas Incubadoras. Entender quais os fatores que séo
determinantes e relevantes para uma boa Gestdo de Projetos e averiguar se estes fatores

diferem das Incubadoras para as empresas/organizacgdes tradicionais.

3.2.Perguntas de investigacéo

Foram estipuladas duas questdes de investigacdo para conseguir ir de encontro ao objetivo

de estudo:

1- Quais sdo os fatores criticos de sucesso para proceder a uma boa Gestdo de Projetos
nas Incubadoras?
2- Para uma boa Gestéao de Projetos, os fatores criticos de sucesso sdo 0s mesmos, tanto

para empresas tradicionais como para Incubadoras?

3.3.Caracterizacao da populacdo e amostra

A populacdo alvo do presente relatorio sao as Incubadoras existentes em Portugal. Quanto a

amostra, esta € constituida por 24 Incubadoras.

3.4.Hipdteses e variaveis

As hipoteses traduzem-se numa suposicao, conjetura, proposicdo que se pretende atestar,
independentemente de estas serem verdadeiras ou falsas. Para isso é necessario recorrer a
testes de hipoteses. “O teste de hipdtese tem como objetivo verificar, com base na amostra
de uma populacdo (p), a aceitacdo ou rejeicao da hipotese (H), cuja regra geral de deciséo é

chamada de hipotese nula (H,). Ou seja: H, representa a hipdtese a ser testada. Qualquer

24



Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

outra hip6tese que se contrapde (complemento) a H, é chamada de hipétese alternativa (Hp

ou H,)” (Aguado, 2023).

Tabela 2: Hipoteses

Hipdteses Nulas (Hy)

Hipdteses Alternativas (H,)

Ho,: As capacidades e conhecimentos dos
gestores sdo tdo importantes como as

ferramentas e técnicas (=).

H,,: As capacidades e conhecimentos dos
gestores sdo mais importantes do que as

ferramentas e técnicas (>).

Hop:  Existe  correlagdo  entre  as
competéncias, aptiddes e liderancga do gestor
de projeto e o planeamento, monitorizacéo,

controlo e realizagdo de relatorios (=).

H;,: N&o existe correlacdo entre as
competéncias, aptiddes e lideranca do gestor
de projeto e o planeamento, monitorizagao,

controlo e realizagdo de relatorios (#).

Hy.: Existe correlagdo entre o custo (estimar
0 orcamento esperado para 0 projeto) e o
tempo (estimar a duracdo total do projeto e

quando este termina) (=).

H;.: Nao existe correlacdo entre o custo
(estimar o orcamento esperado para 0
projeto) e o tempo (estimar a duracéo total

do projeto e quando este termina) (#).

Hyq4: Existe correlagdo entre o custo (estimar
0 orcamento esperado para 0 projeto) e a
qualidade (definir os requisitos que o projeto

deve respeitar) (=).

H,;4: N&o existe correlacdo entre o custo
(estimar o orcamento esperado para O
projeto) e a qualidade (definir os requisitos

que o projeto deve respeitar) (#).

Hoe:

(estimar a duracé&o total do projeto e quando

Existe correlagdo entre o tempo

este termina) e a qualidade (definir os

requisitos que o projeto deve respeitar) (=).

H,.: N&o existe correlacdo entre o tempo
(estimar a duracdo total do projeto e quando
este termina) e a qualidade (definir os

requisitos que o projeto deve respeitar) (#).

As variaveis que serdo utilizadas no estudo do presente relatério, encontram-se expostas na

Tabela 1, representada no Capitulo anterior.

3.5.Método de investigacao

Segundo Tan (2022) a metodologia de investigacdo € um conjunto de etapas l6gicas que védo

desde a formulacdo de um problema de investigacdo até a obtengdo de uma concluséo,

estabelecendo assim, a ligacdo entre a teoria e as provas, incluindo a utilizagéo de normas

acordadas para manter o rigor.
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Tan (2022) afirma que os métodos sdo formas de recolher, processar e analisar dados. Por
norma, este processo € dividido em quatro partes: planeamento, recolha, processamento e
andlise. Na fase do planeamento decide-se quais 0os métodos adequados para a recolha de
dados. Estes dados, podem ser recolhidos através de observagdes, entrevistas, questionarios,
simulacgdes ou registos do passado, sendo depois processados e organizados de forma a
poderem ser analisados, posteriormente, através de técnicas qualitativas ou quantitativas
(Tan, 2022).

O estudo de caso € utilizado para contribuir para o conhecimento dos fendmenos individuais,
de grupo, organizacionais, sociais, politicos, entre outros. Este tipo de método de
investigacdo é usado em diversas areas, como é o caso, por exemplo, da psicologia,

sociologia, ciéncia, politica, negécios e economia (Yin, 2009).

A investigacdo quantitativa baseia-se na recolha de dados, de forma que estes sejam faceis
de quantificar, permitindo a analise estatistica. A investigacao qualitativa assenta na recolha
dos dados que devem ser analisados, atraves da utilizacdo de um julgamento informado, para
identificar os temas principais e secundarios expressos pelos participantes (Patten &
Newhart, 2017).

“As relagdes que a analise estatistica pode identificar sdo de dois tipos: as relagdes

descritivas ou relagdes correlacionais e as relagdes experimentais ou causais.” (Silvestre,

2007, p.9).

3.6.Método de recolha de dados

Para o desenvolvimento do estudo do seguinte relatério, como método de recolha de dados,
foi realizado um inquérito/questionario (dados primarios) com questfes abertas e fechadas
pertinentes, para conseguir obter resposta as questdes estipuladas, de forma a entender quais
sdo os fatores criticos de sucesso para uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras
portuguesas. Quanto a segunda questdo de investigacdo, proceder-se-a4 a comparacao entre
um estudo efetuado por outro autor sobre quais os fatores criticos de sucesso para uma boa
Gestdo de Projetos em empresas e os dados recolhidos através do questionario direcionado
as Incubadoras de Portugal, com o intuito de ver se esses fatores apresentam 0 mesmo peso

de importancia.
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Um inquérito pode ser utilizado em estudos descritivos, interpretativos ou casuais. Nos
estudos descritivos, um inquérito utiliza uma amostra para obter caracteristicas gerais da
populagdo-alvo. Os investigadores também podem solicitar aos inquiridos os seus pontos de
vista, preferéncias ou razBes (causas) para as suas a¢des. No entanto, os inquéritos sdo menos
adequados para identificar causas através de mecanismos. Os inquéritos sdo populares,
porque constituem uma forma répida e eficiente de obter respostas gerais com base numa
amostra antes de a generalizar a populacdo. Os pontos fracos dos inquéritos incluem
possiveis enviesamentos do investigador, da amostragem e da resposta. Também sdo menos

apropriados se forem necessarias respostas pormenorizadas (Tan, 2022).

3.7.Estrutura do questionario

Silvestre (2007, p.13) afirma que as “fontes mais importantes de obtencéo de informacao
sdo as sondagens ou inquéritos.”. Neste caso, elaborou-se um questionario dirigido ao
universo em estudo (totalidade das Incubadoras em Portugal). A amostra obtida permite

investigar as questdes de investigacdo (Silvestre, 2007)

“Este meio de obtencdo de dados tem a vantagem de poder ser controlado pelo investigador
quer no tipo de dados de que necessita quer nos métodos de selecdo das unidades
estatisticas.” (Silvestre, 2007, p.13).

Questao 1: Uma vez que se pretende averiguar os fatores criticos de sucesso para uma boa
Gestdo de Projetos nas Incubadoras é fundamental ter uma questdo direcionada para o
publico-alvo. Para o efeito é essencial definir qual a populacao a estudar (Incubadoras). No
final, com as respostas recolhidas ter-se-a a amostra (nimero de Incubadoras que
responderam ao questiondrio). “Uma populacdo é qualquer coleccdo de entidades bem
definidas, ou seja, os elementos ou membros da populagdo estdo bem identificados.”.
(Silvestre, 2007, p.5) “Uma amostra ¢ um subconjunto ou uma parte da populagdo. As
amostras sao0 muito importantes na analise estatistica, uma vez que, por razdes econémicas
ou restricBes de natureza fisica, ndo é conveniente ou ndo é possivel observar todos os

elementos de uma dada populacéo.” (Silvestre, 2007, p.6).

Questao 2: Através da Revisdo de Literatura executada no capitulo anterior, foram definidas
as variaveis a serem utilizadas no presente estudo, para tal foram tidos em conta varios
artigos elaborados por diversos autores. Estas variaveis estdo sintetizadas na Tabela 1. Para

averiguar a importancia destas variaveis recorreu-se a escala de Likert.
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“Na escala de Likert, trabalha-se com a premissa de que a atitude do sujeito remete as crencas
sobre 0 objeto em estudo e aos valores ligados a esse objeto. Essas escalas sdo confiaveis e
simples de construir, pois permitem obter informagdes sobre o grau dos anseios dos
respondentes. Na escala, 0s sujeitos de pesquisa respondem se concordam ou ndo com as
afirmac@es e informam o grau de concordancia ou discordancia com cada item, sendo que é
atribuido um ndmero a cada resposta relacionada a atitude do respondente sobre cada
afirmacdo. A soma das pontuacGes obtidas para cada afirmacéo é oferecida pela pontuacéao

geral da atitude de cada sujeito de pesquisa.” (Perovano, 2016, p.282).

Para Sampieri et al. (2013) a escala de Likert deve conter um nimero impar de categorias,
de preferéncia cinco categorias de escala. O nimero de categorias tem de ser sempre 0
mesmo em todas as afirmacdes, assim como a ordem de apresentacdo das opcdes das
categorias devera ser igual para todas as afirmacdes, isto é, por exemplo, 1 corresponde a
discordo totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente, sendo replicado ao longo de
todas as afirmagdes do questionario (Sampieri et al., 2013).

Questao 3: De acordo com a Revisdo de Literatura efetuada, foi elaborada a questéo 3, de
forma a entender e perceber qual das variaveis o inquirido valorizava e considerava mais
importante para que ocorresse uma boa Gestdo de Projetos, uma vez que existem varios
fatores referentes ao gestor, assim como as técnicas e ferramentas que este utiliza. Sendo
que é necessario haver um equilibrio entre estas duas varidveis como afirma o Project
Management Institute (2008).

Questdes 4 a 12: Foram elaboradas as referidas questbes, com o intuito de conhecer e

caracterizar os inquiridos, tal como o perfil das Incubadora em que estes estdo inseridos.

O questionario enviado as Incubadoras situadas em territorio portugués, encontra-se no
Anexo A.
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4. Analise dos resultados

Este capitulo tem como objetivo obter resposta as questdes e hipoteses colocadas no capitulo
anterior, com o auxilio de algumas ferramentas e técnicas. Para o efeito seré utilizado o SPSS
e proceder-se-4 a uma comparacgdo entre os resultados obtidos numa pesquisa mencionada

na revisdo de literatura e os resultados alcangados através do questionario.

4.1.Estatistica Descritiva

Apos a recolha dos dados, através do questionario realizado, estes serdo transferidos para o
SPSS, onde serdo tratados. As variaveis serdo definidas corretamente, como é o caso do tipo,

rotulo, valores e medida.

De seguida realizar-se-4 uma analise e um estudo aos dados adquiridos, podendo assim
retirar conclusdes pertinentes, de forma a atingir resposta as questfes de investigacdo. Para
o efeito, os resultados serdo sintetizados através de estatistica descritiva e métodos graficos
fornecendo uma descricdo e interpretacdo dos resultados. A estatistica descritiva “é
constituida pelo conjunto de métodos destinados a organizacéo e descri¢do dos dados através

de indicadores sintéticos ou sumarios.” (Silvestre, 2007, pp.3-4).

4.1.1. Dados Demograficos
Primeiramente, foi averiguada a populacdo da amostra através da questdo direcionada, uma
vez que o foco sdo as Incubadoras. Numa populacdo com cerca de 120 Incubadoras, conta-
se apenas com uma amostra de 24.
Tabela 3: Incubadoras
E uma Incubadora?

M %
sim 24 100,0%

Das 24 respostas obtidas foi possivel averiguar o seguinte numero de colaboradores nas

Incubadoras, representado abaixo no Gréafico 1.
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Quantos elementos constitui a equipa?

Frequéncia

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 17 20

Quantos elementos constitui a equipa?

Gréfico 1: NUumero de colaboradores

E possivel constatar uma disparidade do nimero de colaboradores nas Incubadoras,
verificando uma predominancia em 3 colaboradores. No geral, as Incubadoras possuem

poucos colaboradores, no entanto, ha apenas 3 Incubadoras com mais de 15 colaboradores.

No que diz respeito ao nimero de colaboradores que estdo alocados aos Projetos foi possivel

averiguar o seguinte:

Quantos elementos da equipa estao alocados aos Projetos?

Frequéncia

Quantos elementos da equipa estao alocados aos Projetos?

Gréfico 2: Numero de colaboradores alocados aos Projetos
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Algumas das Incubadoras utilizam todos o0s seus Recursos Humanos no departamento dos
projetos, enquanto outras, usam apenas uma parte da equipa. Para verificar quantas das
Incubadoras recorrem a todos os colaboradores nos seus projetos, foi realizada uma condigéo
no SPSS, criando assim, uma nova variavel. Através dessa condi¢do € possivel verificar que
9 Incubadoras (37,5%) recorrem a todos os elementos da equipa para executar 0s Projetos,
como exposto na Tabela 4.

Tabela 4: Namero de colaboradores igual ao nimero de elementos alocados aos Projetos

Recursos_Humanos_dispendidos

Fercentagem Fercentagem

Freguéncia Percentagem valida acumulativa
Yalido 1 g arh 100,0 100,0
Omisso  Sistema 16 62,56
Total 24 100,0

Tabela 5: Identificagdo do nimero de colaboradores com igual nimero de elementos alocados
aos Projetos

Tabulagao cruzada Quantos elementos constitui a
equipa? * Recursos_Humanos_dispendidos

Contagem
Fecursos_Hu
manos_dispen
didos
1,00 Total
Quantos elementos 2 1 1
constitui a equipa? 3 7 7
4 1 1
Tatal 9 ]

Através da Tabela 5, acima representada, e com o auxilio do Gréafico 1, é possivel afirmar
gue, na sua maioria, 0 nimero de colaboradores e 0 nimero de elementos que pertencem a

area dos Projetos € a mesma nas Incubadoras com reduzido nimero de colaboradores.

No que diz respeito ao perfil da Incubadora questionou-se o0 ano de fundagéo da mesma e a

sua Localizacdo, obtendo os seguintes resultados:

31



Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

Ano de fundagao da organizagao?

Frequéncia

1987 1998 2001 2004 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020 2022 2023

Gréfico 3: Ano de fundacédo da Incubadora

Localizagédo da Sede?

ERegido Norte

W Regido Centro

[ Area Metropolitana de Lisboa
W Regido do Alentejo

B Regido Auténoma dos Agores

Gréfico 4: Localizagdo da Sede

No que diz respeito ao ano de fundagdo é possivel verificar, através do Gréfico 3, que ha
uma diversidade de respostas, sendo que a Incubadora mais antiga é de 1987 e a mais recente
iniciou a sua atividade no ano passado, 2023. Quanto a Localizag¢do das Incubadoras, estas

encontram-se dispersas pelo territorio portugués, como demonstrado no Gréfico 4.

Foi também questionado qual o grau de escolaridade que o inquirido possui, a respetiva area

de formac&o e o cargo que exerce na Incubadora. Segue-se o perfil dos 24 inquiridos:
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Qual o seu grau de escolaridade?

E Ensino Secundaria (12.° ano)

.Llcent:latura, Mestrado,
Doutuoramenta)

Gréfico 5: Grau de escolaridade do inquirido

Ensino Superior (Bacharslato,

No Gréfico 5 é possivel averiguar que a esmagadora maioria dos inquiridos possui 0 Ensino

Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento).
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Qual o seu cargo?
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Gréfico 7: Cargo desempenhado

Os inquiridos possuem diferentes areas de formacao, assim como no cargo. Sendo que ha
um maior numero de respostas no que diz respeito a area de Gestdo (Gestdo, Gestdo de
Empresas, Gestdo e Marketing, Business Management), representado no Grafico 6. No
Grafico 7 esta exposto o cargo que os inquiridos desenvolvem na Incubadora. O cargo com
maior nimero de respostas é o de Coordenador (Coordenador, Coordenador e Mentor,

Coordenador da equipa de Gestdo de Projetos, Coordenador Financeiro e de Projetos).

4.2.Fatores criticos de sucesso da Gestao de Projetos

Aos inquiridos foi questionado sobre a importancia de 24 variaveis referentes aos Fatores
Criticos de Sucesso para uma boa Gestao de Projetos nas Incubadoras, visto que, esta variava
numa escala de 1 a 5. Tendo em conta que 1 correspondia a “Nada Importante/Sem

Importancia” e 5 a “Extremamente Importante”.

No que diz respeito a primeira questdo de investigacdo: “Quais sdo os fatores criticos de
sucesso para proceder a uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras?” foram recolhidas
as seguintes respostas, abaixo apresentadas. Para tal, recorreu-se a média das variaveis, de forma

a entender quais eram as mais importantes, de acordo com a opinido dos inquiridos.

34



Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

Tabela 6: Média das variaveis referentes aos fatores criticos de sucesso

Variaveis - Fatores Criticos de Sucesso

Média

Competéncias/aptiddes e 4,375

lideranca do gestor de projeto

Disponibilidade e gestdo dos 4,250

recursos

Numero limitado de projetosa 3,375

serem realizados a0 mesmo

tempo

Flexibilidade 4,167

Ferramentas, técnicas e métodos 4,042

aquando da tomada de deciséo

Planeamento, monitorizacdo, 4,167

controlo e realizacéo de

relatorios

Definicdo dos objetivos de 4,375
forma clara

Canais de comunicacgéo 4,083
Competéncias e experiéncia da 4,083
equipa

Envolvimento, comunicacdo e 4,417
gestdo das partes interessadas

Identificar e monitorizar os 4,042
riscos

Gestdo dos processos 4,000
Resolucéo de problemas e 4,417
imprevistos que possam surgir

Custo (estimar o orcamento 4,250

esperado para o projeto)

Tempo (estimar a duracéo total 4,000
do projeto e quando este

termina)

Qualidade (definir os requisitos 4,000
que o projeto deve respeitar)

Financiamento e apoio 4,042
financeiro

Fatores ambientais e politicos 3,292
Inovacao/criatividade 3,625
Feedback das partes envolvidas 3,917
Rentabilidade do projeto 4,042
Satisfacédo do cliente 4,542
Seguranca dos envolvidos 3,583
Organizacao da equipa 4,292
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Tendo em conta a escala de Likert, utilizada no questionario, é possivel averiguar através da
Tabela acima representada, que a satisfacdo do cliente é “Extremamente Importante” (5),
visto que, 4,542 = 5. No que diz respeito aos fatores ambientais e politicos, com uma média
de 3,292 e o nimero limitado de projetos a serem realizados ao mesmo tempo, com 3,375,
foram considerados “Importante” (3). Quanto aos restantes fatores/varidveis estes foram

considerados como “Muito Importante” (4) pelos inquiridos.

De acordo com a Tabela 6, elaborada no SPSS, é possivel verificar que o top 5 dos fatores
criticos, segundo as 24 Incubadoras, sdo os seguintes: a “Satisfacdo do cliente”, com média
de 4,542, o “Envolvimento, comunicacdo e gestdo das partes interessadas”, a “Resolucéo de
problemas e imprevistos que possam surgir’, ambas com uma média de 4,417, as
“Competéncias/aptiddes e lideranga do gestor de projeto” e a “Defini¢do dos objetivos de

forma clara”, que contam com uma média de 4,375.

Os fatores que os inquiridos acharam menos importante sdo: “Fatores ambientais e
politicos”, com uma média de 3,292, “Numero limitado de projetos a serem realizados ao
mesmo tempo”, com 3,375, “Seguranca dos envolvidos”, com 3,583,
“Inovacdo/criatividade”, com 3,625 ¢ “Feedback das partes envolvidas”, com 3,917. Apesar
de serem os fatores com médias mais baixas sdo considerados importantes para uma boa

execucdo de Gestdo de Projetos.
Foi feita uma questdo sobre o que achavam ser mais importante para alcancar uma boa

Gestao de Projetos: se 0 Gestor ou se as ferramentas/técnicas.

Tabela 7: Gestor vs Ferramentas/técnicas

O que & mais importante para atingir uma boa gestio de projetos?
Fercentagem FPercentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Gestor 17 708 70,8 ioe
Ferramentasiécnicas 7 292 2492 100,0
Total 24 100,0 100,0
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A maioria dos inquiridos (70,8%) respondeu que 0 mais importante para atingir uma boa
Gestdo de Projetos era o Gestor, isto €, as suas competéncias, aptiddes, capacidade de
lideranca, disponibilidade, entre outros fatores, em vez das ferramentas/técnicas
(planeamento, monitorizagdo, controlo, escopo, realizagdo de relatorios, ...), contando

apenas com 29,2% das respostas.

Quanto a questao se o gestor/responsavel do projeto é sempre o mesmo, independentemente

do projeto obteve-se o0 seguinte conjunto de respostas:

O Gestor/lResponsavel do Projeto é sempre o mesmo?

E sim
Wzo

Gréfico 8: Gestor/Responsavel do Projeto

Dos 24 inquiridos, 13 afirmaram que o gestor/responsavel de projetos € sempre 0 mesmo, 0
que traduz em 54,17% das respostas, enquanto os restantes 11 (45,83%) responderam que

nao.

De seguida apresenta-se o Grafico 9, onde é exposta a analise relativa a questdo dos
rendimentos. Como é possivel averiguar, 10 dos inquiridos responderam que os rendimentos
provinham maioritariamente dos projetos, o que traduz em 41,67% das respostas, e as

restantes 14 respostas (58,33%) afirmaram que nao.
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A maioria dos rendimentos provem dos Projetos?
Hsim
W nzo

Gréfico 9: Rendimentos provém maioritariamente dos projetos

As Incubadoras cuja fonte de rendimento surge maioritariamente através dos projetos

necessita de apostar numa boa e forte Gestéo de Projetos.

4.3.Incubadoras vs. Empresas tradicionais

Neste capitulo sera realizado um estudo comparativo de forma a obter resposta a segunda
questdo de investigacdo: “Para uma boa Gestao de Projetos, os fatores criticos de sucesso
sS40 0S mMesmos, tanto para empresas tradicionais como para Incubadoras?”. Os
resultados apurados previamente serdo confrontados e comparados com os resultados

obtidos noutro estudo direcionado a empresas.

Como jéa foi analisado e mencionado anteriormente, as variaveis mais importantes, de acordo
com os inquiridos, para as Incubadoras sdo: a “Satisfacdo do cliente”, o “Envolvimento,
comunicagdo e gestdo das partes interessadas”, a “Resolugdo de problemas e imprevistos

(3

que possam surgir “, as “Competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto” e a

“Definigd0 dos objetivos de forma clara”.

De acordo com Meyer & Torres (2019) os fatores criticos de sucesso mais importantes, por
ordem, de acordo com o seu estudo, s&o a boa comunicagéo e gestdo das partes interessadas;
formulacdo de objetivos claros; apoio do patrocinador do projeto e da gestdo de topo;
organizacdo da equipa interna; organizacdo da equipa externa; disponibilidade de recursos
suficientes para a execucdo do projeto; utilizagdo de metodologias adequadas a gestdo de

projetos; experiéncia do gestor de projetos com a tematica que o projeto se insere;
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experiéncia do gestor de projetos com conhecimentos gerais de gestdo de projetos; e, por

fim, experiéncia dos elementos da equipa com trabalho de projetos.
Seré apenas feita a comparacado entre a importancia dos fatores comuns aos dois estudos.

Tabela 8: Fatores criticos de sucesso em

comum
Média

Definir os objetivos de 4 375
forma clara
Envalvimenta, 4417
comunicagdo e gestdo das
partes interessadas
Financiamento e apoio 4042
financeiro
Organizagdo da equipa 4282
Disponibilidade e gestdo 4,250
dos recursos
Flaneamento, 4167
monitorizagdo, controlo e
realizagdo de relatorios
Competénciasiaptidies & 4375
lideranga do gestor de
projeto
Competéncias e 4083

experiéncia da equipa

Comparando as varidveis comuns aos dois estudos € possivel averiguar que o
“Envolvimento, comunicagdo ¢ gestdo das partes interessadas”, ¢ o fator mais importante,
contando com uma média de 4,417, de seguida, com 4,375 tem-se as
“Competéncias/aptidoes e lideranga do gestor de projeto”, assim como, “Defini¢cdo dos
objetivos de forma clara”, segue-se com a “Organizacdo da equipa”, com 4,292,
“Disponibilidade e gestdo dos recursos”, com 4,250, prossegue-se com o ‘“Planeamento,
monitorizacdo, controlo e realizacdo de relatérios”, com 4,167, passando para as
“Competéncias e experiéncia da equipa”, com 4,083 e, por fim, com 4,042 de média, o

“Financiamento e apoio financeiro”.

Com os dados restringidos do presente estudo e com os dados do estudo realizador por Meyer
& Torres (2019) é possivel constatar que o nivel de importancia dado a estes fatores
especificos varia das Incubadoras para as empresas. Contudo, tanto nas empresas como nas

Incubadoras estes fatores sdo importantes para proceder a uma boa Gestao de Projetos.
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4.4. Testes de Hipoteses e Analise de correlagcdes

Proceder-se-a de seguida aos Testes de Hipdteses e a Analise de Correlaces que foram

definidas na “Metodologia”.
Para todos os testes de hipdteses serd usada uma significancia estatistica de 5% (o = 5%).

“As hipoteses ¢ o primeiro item a ser formulado dentro de um teste estatistico, estas
constituem qualquer afirmacdo a ser testada ou verificada, e na area estatistica sdo

classificadas em hipdteses nula e hipoteses alternativa.” (Castafieda, 2016, p.1).

“No ambito paramétrico usa-se as estatisticas: t student (amostras pequenas), Z (amostras
grandes), ANOVA. No ambito Ndo Paramétrico os dados sdo livres de parametros, de
escores padréo e de distribuicdo (como média ou ter uma distribuicdo conhecida para 0s
dados) e existem uma variedade de testes que tem seus equivalentes na estatistica N&o

Paramétrica.” (Castarieda, 2016, p.2).

“Quando o p-valor € menor do que o, concluimos que nao ha evidéncia suficiente para aceitar
H,. Caso contréario se o p-valor for maior que o, concluimos que ndo ha evidéncia suficiente

para rejeitar Hy.” (Castafeda, 2016, p.4).

A analise de correlacgéo testa o grau de relacdo, através de um indice que averigua a variacéo

conjunta das variaveis em causa (Rodrigues, 2015).

4.4.1. Gestor vs. Ferramentas/técnicas
Hy.: As capacidades e conhecimentos dos gestores sdo tdo importantes como as ferramentas
e técnicas (=). vs. Hy,: As capacidades e conhecimentos dos gestores sdo mais importantes

do que as ferramentas e técnicas (>).

40



Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

O que € mais importante para atingir uma boa gestéo de projetos?

HGestor
W Ferramentasiécnicas

Gréfico 10: Gestor vs. Ferramentas/técnicas

Os inquiridos afirmam que é mais importante as competéncias e aptiddes dos Gestores para
alcancar uma boa Gestdo de Projetos, contando com 17 respostas (70,83%), em vez das
Ferramentas/técnicas, obtendo 7 respostas (29,17%).

De seguida sera realizado o teste de Normalidade:

Tabela 9: Teste de Normalidade Gestor vs Ferramentas/técnicas

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
O gque é mais importante 443 24 = 001 573 24 = 001

para atingir uma hoa
gestdo de projetos?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
Através do teste de normalidade realizado € possivel verificar que a seguinte variavel nao
apresenta uma Distribuicdo Normal logo, recorrer-se-4 a um teste de hipdteses ndo

paramétrico binomial.

Para tal, serd necessario alterar o teste de hipdteses: H,,,: 65% dos inquiridos acha que as
capacidades e conhecimentos dos gestores sdo mais importantes do que as ferramentas e
técnicas. vs. Hy,,: 65% dos inquiridos ndo acha que as capacidades e conhecimentos dos

gestores sdo mais importantes do que as ferramentas e técnicas.
Hya i p=0,65vs. Hy,,: p # 0,65

De seguida sera realizado o teste ndo paramétrico binomial:
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Tabela 10: Teste de HipGtese Gestor vs. Ferramentas/técnicas

Sumarizagdo de Teste de Hipétese

Hipdtese nula Teste Sig.™ Decisdo

1 As categorias definidas por O que  Teste binomial de uma amaostra 358° Retera hipdtese nula.
& mais importante para atingir
uma boa gestio de projetos? =
(Gestor) e (Ferramentasitécnicas)
ocorrem com as probahilidades |
650 2,350

a. 0 nivel de significancia & ,050.
h. A significancia assintdtica é exibida.
c. A exata significancia é exibida para este testa.

Uma vez que se trata de um teste bilateral (Hy,: p = 0,65 vs. Hy,: p # 0,65) e foi usada uma
percentagem diferente de 50, tem de se proceder ao tratamento de p-value, passando este a
ser: p-value = 0,358 * 2 =0,716

De acordo com o Teste de Hipotese realizado, ndo se deve rejeitar a hipotese nula (Hy,,: p =
0,65), uma vez que, p-value = 0,716 > a = 0,05, isto &, ha evidéncia estatistica suficiente (a0
nivel de 5%) para afirmar que 65% dos inquiridos acha que as capacidades e conhecimentos
dos gestores sdo mais importantes do que as ferramentas e técnicas. Com esta percentagem
(65%) € possivel constatar que o gestor tem um maior peso que as ferramentas para uma boa

Gestdo dos Projetos, segundo os inquiridos.

Como 65% > 50%, e no teste Hy,,: p = 0,65 vs. Hy,,: p # 0,65 chegou-se a conclusao de que
0 gestor tem um maior peso que as ferramentas para uma boa Gestdo dos Projetos. Pode-se
afirmar também, que o gestor é mais importante que as ferramentas/técnicas para atingir uma

boa Gestdo de Projetos, logo rejeita-se Hy,.

4.4.2. Competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto vs.
Planeamento, monitorizacao, controlo e realizacédo de relatorios

Hyp: Existe correlacdo entre as competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto e o
planeamento, monitorizacdo, controlo e realizacdo de relatorios (=). vs. H;p: Néo existe
correlacdo entre as competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto e o planeamento,

monitorizacdo, controlo e realizacdo de relatérios ().
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Tabela 11: Teste de Normalidade Competéncias, aptiddes e lideranca do gestor de
projeto vs. Planeamento, monitorizaco, controlo e realizacéo de relatdrios

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
Competéncias/aptidies e 310 24 <001 JTE1 24 =001
lideranga do gestor de
projeto
Flaneamento, 263 24 < 001 788 24 =001

monitorizagdo, controlo
realizacdo de relatdrios

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Através do teste de normalidade realizado é possivel verificar que as seguintes variaveis ndo
apresentam uma Distribuicdo Normal, logo recorrer-se-4 a um teste de correlagdes ndo

paramétrico de Spearman.

Tabela 12: Correlagdes Competéncias, aptiddes e lideranca do gestor de projeto vs. Planeamento,
monitorizag&o, controlo e realizagdo de relatorios

Correlagdes

Competéncias/  Planeamento,
aptiddes e monitarizagdo,

lideranga do controlo e
gestor de realizagdo de

projeto relatdrios
ri de Spearman  Competénciasiaptidies e Coeficiente de Correlagéo 1,000 272
lideranca do gestor de Sig. (2 extremidades) . 198

projeto

h 24 24
Flaneamento, Coeficiente de Carrelagdo 272 1,000
mumtnnﬂza;an, wn?"',:"':' F 5ig. (2 extremidades) 148 .
realizagao de relatorios = =

A correlagdo entre as competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto e o
planeamento, monitorizacdo, controlo e realizacdo de relatorios é positiva e moderada (p =
0,272 =~ 0,3). Nao se rejeita a hipotese nula (Hy,), uma vez que, p-value = 0,198 > o = 0,05,
isto é, ha evidéncia estatistica suficiente (ao nivel de 5%) para afirmar que existe correlacao

entre as duas variaveis.

4.4.3. Tempo vs. Custo vs. Qualidade
A medida que os gestores de projeto avaliam os recursos, materiais e equipamentos, e as
necessidades de instalacdes; o tempo, o custo e a qualidade sdo os trés grandes itens que
devem considerar ndo s6 na selecdo, mas também na gestdo de todos os recursos ao longo
do ciclo de vida do projeto. Estes trés fatores garantem que um projeto é concluido dentro

do prazo, dentro do orgamento e dentro das expectativas do cliente, alcangando assim, a sua
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satisfagcdo. Um aspeto importante da gestdo do tempo, do custo e da qualidade das atividades

de trabalho do projeto é a interligacdo destes trés elementos (Wilson, 2015).

A restricdo tripla (tempo, custo e qualidade) impde um dilema a gestéo do projeto. Qualquer
alteracdo de um dos elementos coloca em causa 0s restantes (um ou dois), 0 que introduz
restricdes que o gestor do projeto deve gerir. Na maioria dos casos, o gestor de projeto tem
de considerar alguma forma de mudanga, e considerar e gerir as mudancas que seréo
necessarias. Ndo s6 o gestor de projeto tem de gerir cada componente da restricao tripla,
como também tem de avaliar quaisquer alteraces a um deles e a forma como isso afeta 0s
outros dois. Deve também compreender as alteracfes que podem ser permitidas ou 0s
elementos da restricéo tripla que ndo podem ser alterados (Wilson, 2015).

H,.: Existe correlacdo entre o custo (estimar o orgcamento esperado para o projeto) e o tempo
(estimar a duracéo total do projeto e quando este termina) (=). vs. H;.: N&o existe correlagédo
entre o custo (estimar o orcamento esperado para o projeto) e o tempo (estimar a duragao

total do projeto e quando este termina) (#).

Hyq: Existe correlacdo entre o custo (estimar o or¢camento esperado para 0 projeto) e a
qualidade (definir os requisitos que o projeto deve respeitar) (=). vs. H;q: N&ao existe
correlagéo entre o custo (estimar o orcamento esperado para o projeto) e a qualidade (definir

0S requisitos que o projeto deve respeitar) (#).

Hy.: EXiste correlacdo entre o tempo (estimar a duracdo total do projeto e quando este
termina) e a qualidade (definir os requisitos que o projeto deve respeitar) (=). vs. H;.: Néo
existe correlacdo entre o tempo (estimar a duracdo total do projeto e quando este termina) e

a qualidade (definir os requisitos que o projeto deve respeitar) (#).
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Tabela 13: Teste de Normalidade Tempo vs. Custo vs. Qualidade

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Willk

Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Custo (estimar o 389 24 =,001 00 24 =001
orcamento esperado para
o projeto)
Tempo (estimar a duragdo 250 24 =,001 813 24 =001
total do projeto & quando
este termina)
Qualidade (definir os 282 24 =001 796 24 =,001

reguisitos que o projeto
deve respeitar)

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Através do teste de normalidade realizado € possivel verificar que as seguintes variaveis ndo
apresentam uma Distribuicdo Normal, logo recorrer-se-a a um teste de correlacbes nédo

paramétrico de Spearman.

Tabela 14: Correlagdes Tempo vs. Custo vs. Qualidade

Correlagoes

Tempo

(estimar a Gualidade
Custo (estimar duragéo total (definiros
o argamento do projeto e requisitos que
esperado para quando este o projeto deve
0 projeto) termina) respeitar)
o de Spearman  Custo (estimar o Coeficiente de Correlagdo 1,000 356 ,486x
orcamento esperado para P o
o projeto) Sig. (2 extremidades) . 088 016
I 24 24 24
Tempo (estimar a duragdo  Coeficients de Correlagdo 356 1,000 63g”
total do projeto e quando P
este termina) Sig. (2 extremidades) 088 . <001
I 24 24 24
Qualidade (definir os Coeficients de Correlagdo 486 63g” 1,000
requisitos que o projeto P
deve respeitar) Sig. (2 extremidades) 016 =001 .
I 24 24 24

* Acorrelagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

A correlagdo entre o custo e o tempo é positiva e forte (p = 0,356 > 0,3). N&o se rejeita a
hipétese nula (H,.), uma vez que, p-value = 0,088 > o = 0,05, isto &, ha evidéncia estatistica

suficiente (ao nivel de 5%) para afirmar que existe correlacdo entre estas duas variaveis.

No que diz respeito a varidvel custo e qualidade a correlagéo €, também, positiva e forte (p
= 0,486 > 0,3). Rejeita-se a hipotese nula (Hyq), uma vez que, p-value = 0,016 < a = 0,05,
isto é, ha evidéncia estatistica suficiente (ao nivel de 5%) para afirmar que ndo existe

correlacdo entre estas duas variaveis.
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Quanto a correlacdo entre as variaveis tempo e qualidade, esta € positiva e forte (p = 0,639
> 0,3). Rejeita-se a hipdtese nula (Hye), uma vez que, p-value = 0,000 < a. = 0,05, isto é, ha
evidéncia estatistica suficiente (ao nivel de 5%) para afirmar que ndo existe correlacdo entre

estas duas variaveis.

Como é possivel averiguar através da Tabela 15, representada abaixo, os inquiridos ddo uma
maior importancia, ligeira, ao fator/variavel custo, em relacdo, ao tempo e qualidade, sendo
que, é de notar, que ambas as variaveis (tempo e qualidade) também estdo com um elevado

grau de importancia.

Tabela 15: Custo vs. Tempo vs. Qualidade

Media
Custo (estimar o 4 250
orgamento esperado para
0 projeto)
Tempo (estimar a duragio 4,000

total do projeto e quandao
este termina)

Qualidade (definir os 4,000
reguisitos que o projeto
deve respeitar)

4.5.Conclusoes ao estudo

O presente estudo tem como objetivo entender quais os fatores criticos de sucesso mais
importantes para uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras portuguesas. O estudo contou

com uma amostra de 24 Incubadoras do territdrio portugués.

Através dos testes realizados pode-se constatar que o top 5 dos fatores criticos de sucesso
mais importantes para uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras portuguesas, de acordo
com as respostas dos inquiridos, sdo a “Satisfagdo do cliente”, o “Envolvimento,
comunicacdo e gestdo das partes interessadas”, a “Resolucdo de problemas e imprevistos
que possam surgir”, as “Competéncias/aptiddes e lideranga do gestor de projeto” e a

“Definigd0 dos objetivos de forma clara”.

Procedeu-se também a comparacgéo dos fatores criticos de sucesso para uma boa Gestdo de
Projetos entre Incubadoras e empresas. Para tal, confrontou-se os resultados alcan¢ados neste
estudo com o resultado atingido num outro estudo direcionado as empresas, isto para
averiguar se os fatores criticos de sucesso sdo 0s mesmos ou ndo. Foi possivel atestar uma
diferenga na importancia dada aos fatores entre as empresas e as Incubadoras, mas em ambos

os estudos os inquiridos consideram importante essas variaveis.
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Foi também efetuado testes de correlacdo entre algumas variaveis, e todos esses testes
possuiram uma correlacdo positiva. No que diz respeito ao teste efetuado entre as
competéncias, aptiddes e lideranca do gestor de projeto e o planeamento, monitorizagéo,
controlo e realizacdo de relatorios foi possivel verificar uma correlagdo moderada. No teste
entre 0 custo, o tempo e a qualidade verificou-se uma correlagéo forte. Com este teste foi
também possivel constatar que existia correlacdo entre as seguintes variaveis: competéncias,
aptiddes e lideranca do gestor de projeto e planeamento, monitorizacao, controlo e realizagdo
de relatérios, assim como, custo e tempo. Em contrapartida averiguou-se que o custo e a
qualidade, e o tempo e a qualidade ndo apresentam correlacao.
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5. Caracterizacao da Entidade de Acolhimento

A entidade acolhedora do presente estagio foi a Startup Leiria — Associacdo Para a Promocéo
do Empreendedorismo, Inovagdo e Novas Tecnologias. A Sede da empresa encontra-se no
Aldeamento Santa Clara, Parceiros, Leiria, sendo que esta possui outros dois edificios, o do
Mercado Municipal e do Campus 5 do IPL Leiria (Startup Leiria Inovagdo Social). Quanto
a forma juridica, a Startup Leiria é uma Associagdo Sem Fins Lucrativos, apresenta como
CAE principal: 70220 — Outras atividades de consultoria para os negdcios e a gestao.

A Startup Leiria é “uma rede de inovagdo tecnoldgica que dispde de varios Servicos e
projetos para apoiar todo o tipo de inovagdo.” (Startup Leiria, 2023a). Tem como slogan:
Comeca onde estas | Usa 0 que tens | Faz o que consegues. Os servicos que esta oferece sao
a aceleracdo, o hosting e a inovacdo social. A aceleracdo consiste no apoio ao
desenvolvimento da elaboracdo e execucdo de ideias que os empreendedores e empresas
tenham. O hosting € um conjunto de servicos e espacos de trabalho que a Startup oferece as
empresas. A Inovacdo Social esta direcionada para fornecer respostas a problemas sociais e
ambientais, apoiando assim o desenvolvimento de projetos desse cariz (Startup Leiria,
2023a).

A Startup Leiria € um ecossistema empreendedor que conta com uma vasta rede de mentores
experientes e investidores. A organizacao fornece o suporte e 0S recursos necessarios aos
empreendedores e startups, para que estes consigam vingar no mercado e possuam também
oportunidades de negdcio. A Startup oferece programas de incubacéo e aceleracdo ensinando
algumas habilidades empreendedoras fundamentais, como é o caso da estratégia de negdcios,

marketing, financas e lideranca (Startup Leiria, 2023d).

5.1.Histdria e evolucdo da Startup Leiria

H& 20 anos, 2004, foi delineada a Incubadora D. Dinis (IDD). Esta contava com o Politécnico
de Leiria, a Camara Municipal de Leiria e a Nerlei — Associacdo Empresarial da Regido de

Leiria, como estruturas de apoio (Startup Leiria, 2023d).

Em 2008 deu-se a concluséo da construcéo e inauguracdo do edificio Sede (Parceiros), dando
assim inicio a atividade da mesma. O objetivo e finalidade desta Incubadora era atrair

projetos direcionados para a area tecnoldgica (Startup Leiria, 2023d).
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Em 2011 assistiu-se a primeira alteracdo do nome da empresa, passando a ser IDDNET —
Technology Network, devido aos desafios de comunicacdo. Na divulgacdo da empresa, esta
contou com a ajuda dos parceiros locais e do IAPMEI (Startup Leiria, 2023d).

Em 2020 deu-se a fusdo entre a IDDNET e a aceleradora Startup Leiria, ambas as entidades
eram apoiadas pelos mesmos parceiros e associados, e 0s seus objetivos eram comuns. O
proposito da fusdo era o de aprofundar e conjugar servicos e competéncias nas areas de
empreendedorismo, aceleracdo, inovacgdo tecnoldgica, social e territorial (Startup Leiria,
2023d).

A Startup Leiria esta inserida em algumas redes nacionais e internacionais, como é o caso:
RNI (Rede Nacional de Incubadoras); RIERC (Rede Incubadora de Empresa na Regiédo
Centro); Portugal Ventures; Turismo de Portugal; Canopy Community; IAPMEI e EU|BIC
(Startup Leiria, 2023e).

A Startup conta com um vasto ecossistema, isto €, varias empresas de diversas areas. O
ecossistema proporciona bastantes vantagens as empresas e empreendedores que integram a
Startup, como tal, a Incubadora apostou em inimeras parcerias criando assim uma rede de
cooperacdo com diversas entidades (instituicdes de ensino superior, empresas de renome,
startups graduadas, centros tecnologicos e laboratorios, instituicdes publicas que apostam

na inovacao, outros ecossistemas nacionais e internacionais) (Startup Leiria, 2023e).

5.2.Missao, Visao e Valores

A Startup Leiria tem “como mIissd0 promover e apoiar empresas e empreendedores na

criacdo de valor e crescimento, de forma agil e sustentavel.” (Startup Leiria, 2023d).

A visdo da Startup Leiria passa por “ser o principal ecossistema de facilitacao de inovagao

e empreendedorismo na regido centro” (Startup Leiria, 2023c).

A empresa tem como valores a felicidade da equipa, dos empreendedores e do ecossistema;
0 bem-estar da equipa, dando oportunidade aos colaboradores para executarem as suas
tarefas de forma livre e autdbnoma, com possibilidade de melhorar continuamente, através
das experiéncias positivas e/ou negativas vivenciadas; a aventura, retirando assim vantagens
dos riscos, de uma forma disruptiva, por forma a melhorar o ecossistema; a abertura para 0s
colaboradores expressarem as suas opinides, de forma livre, sem julgamento e tomar certas

decisOes; e a conexdo, praticando uma comunicagdo constante, aberta e totalmente
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transversal, estimulando o crescimento individual dos elementos da equipa (Startup Leiria,
2023c).

5.3.Localizacdo/Espacos

Como ja foi mencionado a Startup Leiria possui trés espacos, cada um com uma finalidade
e um propdsito distinto. A Startup Leiria - Sede esta localizada nos Parceiros, Rua da
Carvalha e tem como objetivo disponibilizar espacos de escritorio para as empresas e/ou
startups de forma que estas crescam e realizem a sua atividade. A Startup Leiria — Inovacéo
Social, encontra-se situada nos Pousos, no Campus 5, Rua das Olhalvas, e esta focada em
projetos e/ou empresas de cariz social e ambiental. Neste edificio ha escritorios e espacgos de
co-work. No edificio Startup Leiria — Mercado Municipal existe, tanto escritorios como
espacos de co-work para projetos e/ou empresas. Aqui encontram-se também os Startups

Visas (projetos/empresas estrangeiros).

5.4.0rganograma

VS
Conselho de
Administragdo
\ /
Yy =
Diretor Executivo
N’
-~ -~ ~~ N ~~ -~ -~
Aceleragdo e Projetos e - . Gestdo ~ - ~ .
Incubagio Consultoria Externa Gestdo Financeira Administrativa Gestdo Contabilistica Gestdo de Espagos Marketing
-’ o’ ) g o’ ) g o’ ) g

Figura 3: Organograma Startup Leiria (Startup Leiria, 2023b)

A empresa aposta, num organograma horizontal, como verificado na Figura 3, assim como

numa gestdo horizontal.

As tarefas estipuladas na Aceleracao e Incubacgdo sdo: o Onboarding, o primeiro contacto
com clientes/empresas, a distribuicdo de projetos por mentor, a organizacdo de programas
de aceleracdo e Visas (pessoas que pretendem iniciar um projeto ou negécio em Portugal).
O Departamento de Projetos e Consultoria Externa esta responsavel pela elaboracdo de
candidaturas, gestao de pedidos de reembolso, controlo financeiro e de projetos, controlo de
entregaveis, e controlo de execucdo de servigos de consultoria externa. O Departamento da
Gestéo Financeira tem como tarefas o fecho de contas e planeamento e o controlo financeiro.
No que diz respeito a area de Gestdo Administrativa, as tarefas que executam sdo o apoio

aos 0rgdos sociais, clientes, Recursos Humanos e contactos. Na area da Gestdo Contabilistica
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sdo efetuados os pagamentos e o controlo de gestdo bancéria, fornecedores, faturagdo e
preparacdo da contabilidade. No que diz respeito ao Departamento da gestdo de espacos, é
realizado o apoio ao cliente (mobiliério, acessos, equipamentos, chaves, etc.), gerir a rede,
assegurar a rececdo, manutencdo, e 0s acessos e vigilancia. As tarefas definidas para o
Departamento do Marketing séo 0s eventos internos e externos, as redes sociais, a imagem,
o0 plano de marketing e avaliacdo de clientes internos, o site, as relagdes-publicas e o SEO,
e-mail marketing, etc. (Startup Leiria, 2023b).

A Startup Leiria, conta com uma Assembleia Geral, um Conselho Administrativo e um
Conselho Fiscal, sendo que quem faz parte destes 6rgdos sociais sdo alguns dos muitos
associados da organizacao (Startup Leiria, 2023d).

5.4.1. Caracterizacao dos Recursos Humanos

A equipa da Startup Leiria é constituida por 9 membros, dos quais 6 sdo do género masculino
e os restantes 3 membros, do género feminino. E uma equipa jovem adulta com
competéncias académicas qualificadas. Cada colaborador tem um cargo especifico que
desenvolve de forma autonoma e profissional. Dentro da equipa assiste-se a uma boa
comunicacéo entre os colaboradores, onde as opinides de cada um sdo valorizadas. E uma
equipa unida e que trabalha em conjunto, de forma a alcancgar/atingir os objetivos estipulados
(Startup Leiria, 2024).

5.5.Analise SWOT

Tabela 16: SWOT Startup Leiria (Startup Leiria, 2023c)

Aspetos Positivos Aspetos Negativos
Forgas/Pontos Fortes: Fraquezas/Pontos Fracos:
- Orientacdo Tecnologica; - Recursos financeiros;
- Ligacdo a associados; - Estrutura de custos;
- Parcerias internacionais; - Ecossistema em
- Localizacao; desenvolvimento;

Fatores Internos

- Presenca Digital;

- Motivacdo de RH;

- Espacos;

- Presenga multi-regional,

- Rede de Venture Capital (VC).

- Desadequacdo de infraestruturas
(necessidade de fortes

investimentos nos espacos).
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Fatores Externos

Oportunidades:

- Novas tecnologias;

- Alteragbes das normas sociais e
culturais;

- Foco e investimento publico em
inovacgao (P2030);
- Expansdo do tecido empresarial
regional;

- Investimento do Politécnico de Leiria
em inovacéo e doutoramentos;

- GreenDeal;

Ameacas:

- Concorréncia  de  vérias
instituicoes;

- Procura forte de RH qualificados;
- TensOes internacionais;

- Queda das tecnologias e do
investimento em VC;

- Auséncia de doutoramentos;

- Falta de capacidade de atragéo de
talento da regido;

- Aumento da inflacéo.

- PRR.

Algumas das medidas que a Startup Leiria definiu, que devem ser implementadas de forma
a beneficiar dos seus pontos fortes e oportunidades, assim como, de forma a ultrapassar o0s
seus pontos fracos e ameacas sdo a atracdo de mais projetos intensivos em conhecimentos
através de parceiras e ligacdo académica; a aceleracdo de Startup Visas, para projetos de
qualidade; exploracdo de parcerias; utilizacdo de projetos que estejam a decorrer como
catalisadores para novos projetos; atracdo de némadas digitais; criacdo de uma conta na rede
social TikTok, divulgando conteddos apelativos e diferenciados, de forma a ajudar a captar
jovens, némadas digitais e novos empreendedores para 0 ecossistema; criacdo de um
programa de aceleracédo para alunos do 12.° ano; fortalecimento das redes de relacionamento
com o setor financeiro, especialmente investidores comerciais, como por exemplo, a banca,
Business Angels e Venture Capital (concentracdo fundos SIFIDE); construcdo de redes de
relacionamento com empresas estabelecidas, para integrar as empresas aceleradas no
mercado; criacdo de mais eventos de promocdo do empreendedorismo, tanto na regido
fisicamente como online, por forma a atingir um publico mais vasto; melhoria da estrutura
financeira, com apoio aos associados; aumento do numero de projetos financiados;
automatizacdo das tarefas repetitivas; implementacdo de medidas que permitam reduzir o

consumo energético do edificio; e 0 aumento do prec¢o de tabela (Startup Leiria, 2023c).
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6. Programa de Estagio

Neste capitulo serdo referidas e descritas as atividades e tarefas realizadas ao longo dos seis
meses de estagio procedendo a relacdo entre a teoria e a pratica, quando relevante. O estagio
foi uma mais-valia, pois permitiu colocar a teoria em pratica, e aprender e expandir 0

conhecimento na area de Gestdo. Abaixo apresenta-se a Tabela com o Plano de Estagio

programado.
Tabela 17: Plano de Estagio
o o S S o o
o B = o = Q _
Atividades e | 8 E |E |3 o A
) = > N c (<3 [a5] o)
z |3 |2 |2 |8 |3 |E [°
73 © c © - w
Apoio  Administrativo  (Gestdo
Administrativa, Tarefas e Edificio | x X X X X X X X
Sede)
Apoio Marketing X X X X X X X X
Apoio a organizacdo de eventos X X X X
Apoio no fecho de contas X X
Apoio no orcamento de 2024 e
X X X
formulacdo de estratégia
Apoio na Gestdo de Projetos
) ) X X X X X X X X
cofinanciados
Apoio a identificacdo e submissao
de candidaturas a projetos | X X X X X X X X
cofinanciados

6.1.Apoio Administrativo

A execucdo das tarefas de cariz administrativo foi bastante til, pois permitiu conhecer o
funcionamento e processos da empresa, assim como dos demais envolvidos, como é o caso
dos clientes/ecossistema. Algumas das atividades realizadas nesta area foram a rececdo de
correio e respetiva entrega, rececdo e efetuacdo de chamadas, realizacdo do inventario
existente nos diversos edificios, com o auxilio do programa Maintainx, arquivo de
documentos de teor sensivel, como € o caso dos documentos contabilisticos, contratos, entre

outros, resolucdo de eventuais constrangimentos que pudessem surgir, efetuacdo da gestéo
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diéria do estabelecimento/edificio, como por exemplo, o tratamento das reservas de salas de

reunides para clientes internos e externos, com a ajuda do programa Bookings.

O desenvolvimento destas atividades séo esséncias para entender a dinamica de trabalho da
empresa e conseguir dar resposta as necessidades, tanto da organizacdo como dos

intervenientes que dela dependem.

Foi possivel auxiliar na preparagdo da contabilidade. Os documentos eram arquivados num
dossié, identificado com o0 més e ano correspondente. Cada dossié apresenta-se dividido por
9 Diarios, de modo a realizar um arquivo Idgico dos documentos de acordo com as suas
funcionalidades, facilitando a procura dos mesmos. Foi possivel utilizar o software PHC
para retirar faturas e recibos e, posteriormente, proceder ao arquivo fisico dos mesmos. No
final, o arquivo fisico era revisto e tratado por uma empresa dedicada e especializada a

contabilidade.

“A contabilidade ¢ um sistema de recolha, andlise e comunica¢ao de informagao financeira
da organizagdo destinada aos socios, acionistas, gestores, empregados, fisco, credores e

publico em geral.” (Magcées, 2018).

De acordo com Gongalves et al. (2016, p.112) a classe 1 diz respeito aos “Meios financeiros
liquidos”, a classe 2 as “Contas a receber e a pagar”, a classe 3 aos “Inventarios e ativos
biologicos”, a classe 4 aos “Investimentos”, a classe 5 ao “Capital, reservas e resultados
transitados”, a classe 6 aos “Gastos”, a classe 7 aos “Rendimentos”, a classe 8 aos

“Resultados” e a classe 9 as “Reservas para a Contabilidade de Gestao”.

“Descreve-se 0 conteudo de cada umas destas classes, de acordo com as notas de

enquadramento, que acompanham o codigo de contas.” (Gongalves et al., 2016, p.112).

A Startup, na formulacdo do arquivo fisico, adotou a logica das classes, visto que

implementou algumas alteracdes, de forma a facilitar o arquivo dos documentos.

Aquando do arquivo fisico era necessario, em alguns casos, imputar custos, pois havia
determinados gastos que eram comuns aos 3 edificios, e outros que diziam respeito a 1 ou 2
edificios, colocando o valor correspondente. Para além disso, procedia-se também a

imputacdo de custos dos projetos.
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6.2.Apoio ao Marketing e a organizacdo de eventos

Todas as empresas necessitam de apostar no marketing para que consigam ter visibilidade.
Uma vez que a Startup Leiria valoriza e preza o seu ecossistema, esta aposta em momentos
de convivio e partilha entre as varias empresas para que possam partilhar contactos e ideias

entre eles.

As tarefas relacionadas ao marketing passaram pela traducdo de alguns documentos, de
forma a alcancar um maior publico, tendo assim, documentos em portugués e inglés. Para
além da traducdo, foi também possivel elaborar um documento que dava a conhecer aos

clientes e potenciais clientes os projetos a que a Startup Leiria estava inserida/envolvida.

Durante o decorrer do estagio, desenvolveram-se varios eventos, como foi o caso de
webinars, programas de aceleragdo, workshops, momentos de lazer/convivios, entre outros,
tendo sido possivel contribuir na organizacdo e participagdo dos eventos, criando assim
momentos agradaveis entre as diversas empresas sediadas na Startup Leiria. Para comunicar
0s eventos procedia-se ao envio de e-mail aos interessados, e a realizacdo de flyers, que eram
espalhados pelos diversos edificios em pontos estratégicos, com o intuito de chamar a

atencdo dos colaboradores das empresas sediadas.

6.3.Apoio ao fecho de contas, ao orcamento e formulacéo da
estratégia
As empresas necessitam de definir uma estratégia a curto e médio/longo prazo, apostando
assim numa boa Gestdo, sendo uma das principais bases de qualquer empresa. Para tal, €
necessario definir objetivos que sejam atingiveis/alcancaveis, mas desafiantes/ambiciosos,
isto para que se consiga obter bons resultados, criando desafios aos colaboradores e

motivando-os a darem o seu melhor.

Segundo Romani-Dias et al. (2022) é extremamente importante definir uma estratégia para
gue a empresa tenha sucesso e seja competitiva. Para o efeito, é necessario ter uma viséo a
longo prazo, conhecer a empresa, e 0 mercado de atuacdo, de forma a distinguir-se dos
concorrentes. Tem de se proceder as etapas do processo estratégico: a analise, a formulacéo,
a implementacdo e o controlo, de forma que se consiga delinear e executar uma boa estratégia
(Romani-Dias et al., 2022).
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Procedeu-se a uma reunido com a equipa da Startup Leiria, de forma a auxiliar na delineagao
da estratégia para o ano de 2024. Para o efeito, foi realizada uma analise aos objetivos
estipulados, no inicio do ano de 2023, averiguando se estes tinham sido cumpridos no final
desse mesmo ano. Apds esta anélise foi realizada a definicdo da estratégia para o ano de
2024, definindo assim novos objetivos e as respetivas agdes necessarias a serem tomadas,

para que os objetivos implementados sejam alcangados.

Para Secrett (2012) uma previsdo orcamental € um mapa das despesas e/ou receitas previstas
com base nas melhores informagBes disponiveis em rdbricas especificas para um

determinado periodo.

Realizou-se também a previsdo do orcamento referente ao ano de 2024. Para esta previsao
foram tidos em conta as possiveis despesas e receitas que surgissem durante o ano de 2024,
nomeadamente, 0s gastos com o pessoal, gastos com os edificios (agua, luz, ...), entre outros
custos, e 0s ganhos com 0 servigo que a Startup Leiria presta, projetos onde esté inserida,

entre outros rendimentos.

6.4.Apoio na Gestdo de Projetos cofinanciados

A Startup Leiria esta inserida em diversos projetos cofinanciados, para o efeito € necessario

apostar na sua gestdo e respetivas candidaturas.

No decorrer do estagio foi possivel auxiliar nos projetos, procedendo a elaboracdo do
Business Model Canva, do Proposition Value Canva e respetivos Estudos de Mercado. Para
além disso, foi possivel também executar o Benchmarking de um projeto, onde foram
realizadas reuniGes com as partes interessadas. Uma vez que, 0S projetos acarretam
determinados custos foi necessario proceder a imputacdo dos mesmos na contabilidade,
desde os gastos com o0 pessoal a materiais necessarios para a sua execucdo, sendo

imprescindivel reunir as evidéncias, como é o caso das faturas e recibos de pagamento.

Alguns dos projetos em que a Startup Leiria esteve inserida/envolvida, durante o decorrer
do estagio, foram: Embalagens do Futuro, Inov.am, C-Hub, HEICE, FANS, Test4Food,
Vales Incubadoras e Aceleradoras, e PREMIER, tendo cada um dos projetos um objetivo
diferente. Foi possivel trabalhar em alguns destes projetos ao longo do estagio,

desenvolvendo as atividades anteriormente mencionadas.
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7. Conclusao

Neste estudo, procurou-se identificar os fatores criticos de sucesso na Gestdo de Projetos em
Incubadoras de empresas em Portugal, respondendo a duas questdes principais: “Quais sao
os fatores criticos de sucesso para proceder a uma boa Gestdo de Projetos nas Incubadoras?”
e “Para uma boa Gestéo de Projetos, os fatores criticos de sucesso sdo 0s mesmos, tanto para
empresas tradicionais como para Incubadoras?”. Os resultados obtidos, com base na reviséo
da literatura e na analise empirica, sugerem que existe uma diferenca no que diz respeito a

importancia que é dada a esses fatores.

Aquando da Revisdo de Literatura abordaram-se determinados temas que eram
imprescindiveis para a elaboracgdo do relatorio — como foi o caso das Incubadoras (referindo
a sua definicdo, os objetivos, a historia/evolucéo, as fases de incubacao e os modelos/tipos
de Incubadoras) e da Gestdo de Projetos (a sua definicdo, o0 que séo projetos, o ciclo de vida
dos projetos, 0 que € um gestor de projetos e a identificacdo dos fatores criticos de sucesso)

— de acordo com alguns autores e estudos elaborados.

Para Davidson (2000), Hobbs (2009) e Project Management Institute (2008,2021) uma boa
Gestdo de Projetos assenta na utilizacéo e aplicacéo das ferramentas e técnicas, durante todo
0 processo do projeto, e também, nas competéncias e aptidées do gestor e como ele lida e
utiliza os recursos que tem disponiveis. Um bom gestor de projetos deve possuir boas
capacidades e praticas de gestdo, e lideranca, existindo, assim, um equilibrio entre ambos
para que consiga liderar, coordenar e gerir a equipa, atingindo deste modo excelentes

resultados.

Meyer & Torres (2019) apontam para a importancia de uma boa comunicacdo e gestdo das
partes interessadas, da clareza dos objetivos, do apoio do patrocinador e da gestdo de topo,
da organizacdo da equipa interna e externa, da disponibilidade de recursos, competéncias e
aptiddes do gestor de projeto, e da experiéncia da equipa como fatores criticos de sucesso
primordiais em qualquer contexto de Gestéo de Projetos. Neste estudo, confirmaram-se essas
constatacfes no ambito das Incubadoras, ao destacar-se a comunicacao e gestdo das partes
interessadas, as competéncias/aptiddes e lideranca do gestor e a definicdo dos objetivos de
forma clara como elementos fundamentais para o sucesso dos projetos nas Incubadoras
portuguesas. Adicionalmente, autores como Mohammed (2022) e Oliveira et al. (2018)

sublinham a relevancia de ferramentas e de métodos técnicos, do planeamento, da
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monitorizacdo e do controlo, que também foram corroborados pelos resultados do presente

estudo.

As Incubadoras, enquanto organizagdes que promovem o desenvolvimento, de novas ideias
e de empresas, exigem uma abordagem mais dindmica e adaptavel, conforme sugerido por
Lalkaka (2006), em que os gestores devem estar aptos a navegar pelas incertezas e
adaptacdes frequentes do contexto empreendedor.

A andlise empirica revelou que os principais fatores criticos de sucesso nas Incubadoras
portuguesas sdo: a “Satisfacdo do cliente”, o “Envolvimento, comunicagdo e gestdo das
partes interessadas”, a “Resolucdo de problemas e imprevistos que possam surgir”’, as
“Competéncias/aptiddes e lideranca do gestor de projeto” e a “Definicao dos objetivos de
forma clara”. Estas sdo, segundo 0s inquiridos, as 5 variaveis com maior peso, a nivel de

importancia, para a obtencéo de uma boa Gestéo de Projetos nas Incubadoras.

O ambiente de incubacdo exige uma capacidade de adaptacdo rapida a mudancgas nas

condicdes de mercado e nas expectativas dos stakeholders.

Incluiu-se uma questdo direcionada para a importancia das capacidades e conhecimentos dos
gestores e as ferramentas e técnicas utilizadas, como é o caso do planeamento, da
monitorizacdo e do controlo do projeto. Foi possivel averiguar que as capacidades e
conhecimentos dos gestores tém um maior peso para os inquiridos do que as ferramentas e

técnicas.

Foi também averiguada a correlacdo entre as competéncias do gestor e as ferramentas e
técnicas da Gestdo de Projetos. O resultado obtido foi de que ha evidéncia estatistica

suficiente (ao nivel de 5%) para afirmar que existe correlacdo entre estas duas variaveis.

Uma vez que, o custo, a qualidade e o tempo séo a restri¢do tripla, averiguou-se se estas
varidveis estavam relacionadas. Para tal, foi efetuado uma correlacéo entre custo e tempo,
custo e qualidade, e tempo e qualidade. Entre a variavel tempo e custo foi possivel constatar
que existe uma relacdo entre as varidveis. Em contrapartida, observou-se que entre as

variaveis custo e qualidade, e tempo e qualidade, ndo existe correlagéo.

Do ponto de vista préatico, este estudo sugere que as Incubadoras devem investir no
desenvolvimento de gestores de projetos com fortes competéncias interpessoais e de

lideranca. A capacidade de liderar equipas, de gerir conflitos e de comunicar eficazmente
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com as partes interessadas emerge como um fator determinante para o sucesso dos projetos.
Conforme enfatizado por Davidson (2000), a gestdo do tempo e dos recursos €é essencial,
mas no ambiente das Incubadoras estas competéncias precisam de ser aliadas a capacidade

de adaptacéo e inovacdo.

Além disso, os resultados apontam para a importancia de uma gestdo de recursos eficaz,
especialmente considerando o nimero reduzido de colaboradores nas Incubadoras, como
evidenciado nas andlises demograficas. Em algumas Incubadoras, ha a necessidade de
utilizar todos os recursos humanos disponiveis de forma eficiente, conforme observado no

estudo, garantindo a concluséo bem-sucedida dos projetos.

Outro objetivo delineado para este relatorio era o de realizar o estagio e entrar no mercado
de trabalho, adquirindo novas competéncias e conhecimentos. Este objetivo foi cumprido e

0 estagio foi de extrema importancia para a vida profissional.

Em suma, conclui-se que a Gestao de Projetos é essencial para as Incubadoras, uma vez que
algumas obtém a maior parte do rendimento através dos projetos. Para isso é fundamental
apostar fortemente em gestores de projetos de qualidade e em ferramentas e técnicas
ajustadas ao projeto a ser executado, elaborando o escopo/d@mbito, e procedendo ao
planeamento, monitorizacao e controlo do projeto para alcangar uma boa Gestao de Projetos.
A lideranca do gestor de projetos e a sua capacidade de comunicacao e envolvimento com
as partes interessadas sdo fatores determinantes para o sucesso dos projetos em Incubadoras.
E também necessério ter em conta as opinides dos clientes, stakeholders e da equipa para

obter a sua satisfacdo e alcancar o objetivo que estes desejam atingir.

7.1.Analise critica e proposta de melhorias

E importante destacar que o presente estudo contou com uma pegquena amostra, pois apenas
24 Incubadoras das cerca de 120 Incubadoras existentes em Portugal responderam ao

questionario.

Outro aspeto a apontar € o cargo exercido, assim como a base de formacdo dos inquiridos.
Uma vez que se tratava de um questionario sobre Gestdo de Projetos, pretendia-se obter
respostas de pessoas que executassem o trabalho nessa area para obter dados e respostas

mais fiaveis.
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Um aspeto positivo a apontar € o de as respostas recebidas apresentarem uma grande
diversidade, nomeadamente, sobre o ano de fundagdo da Incubadora, e da localizagéo da
Sede.

Em trabalhos futuros, na analise comparativa, além do envio do questionario as Incubadoras
poderd proceder-se também ao seu envio as empresas para se proceder a comparacao dos
fatores criticos de sucesso, possuindo, assim, as mesmas variaveis e a mesma base de dados.
Isto, para retirar conclusbes mais concretas e fiaveis, com base em testes estatisticos e ndo

apenas pela observacao.

Para futuras investigacOes, seria interessante explorar o impacto da digitalizacdo e das
ferramentas de Inteligéncia Artificial na Gestdo de Projetos em Incubadoras. Visto que ha
uma crescente utilizacdo de tecnologias digitais no apoio a tomada de decisdes e a gestdo de
processos, uma linha de investigacdo futura poderia examinar como essas ferramentas

influenciam os fatores criticos de sucesso e a eficiéncia dos projetos.

Adicionalmente, seria relevante expandir a analise para Incubadoras de diferentes paises e
setores, permitindo uma comparacao mais ampla e a validagédo dos resultados em contextos

diversos.
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Anexos

Anexo A: Questionario: “Gestdo de Projetos - Fatores criticos de sucesso”

hgradeco desde ji & sua parlicpadio.

a mareonks shricaddns
e perpunte obrioedono

E uma Incubedora? *
Marcar apenas uma oval
Sim

Mia

Gestao de Projetos - Fatores criticos de
sucesso

Sou esiudante de segundo ana da Palilécnion de Laik, no Mestrada de Comtrolo de Gestio. O
Seguinte questiandrio tem coma objslivo averiguar quais os Talores criticos de suoesso na Gesldo
de Propetas nas Incubadoras.

A realizacio do mesma tem uma duracio aproximada de 5 minutos & & andnimo.

Ma sua opini&o, clessifigue os seguintes fatores de ecordo com a sus importéncia para *

executar uma boa gestéo de projetos.
fdarcar apenas uvma oval por linha

1- Mada
Impartante/Sem
Impartancia

2 - Pouca

Irfporlante

5-
Extramarmeante
Importarie

1- 4 - buita
Irrpartante  Fnpartame

& Bderanca dao gestor de

Dispaonshilidade &

Mirnero limitado de

Canais de comunicagio

CompetEncias &
expevincia da equips

Ervahvimerita,
comunicacss & gesiso
das paries interessadas

Identificar & monitorizar
0% fiscos

67



Gestdo de Projetos nas Incubadoras — Fatores Criticos de Sucesso

Gestao dos processos

ResolucEo de
problemas &
imprevistos que
POSSAT SURGIF

Custo {estimar o
arGamenls esperado
para o projeta)

Tempo [Estirmar a
duragEo total do projess
& quando este termina)

Ousalidade {definic os
requisiins que o projeto
deve respedtar)

Financiaments & apoio
financeing

Fatores ambientais &

Sequranca dos
ermolidos

Organizaio da equipa

3 Maszuaopini8o, o que & mals importante para atingir uma boa gestio de projetos? *

Marcar apanas uma oval.

Gestor (pompeléneas, aplidies, capacidade de lideranca, disponiblidade _)

Faramemas/Lécnicas {planearmento, monilonzag da, controlo, escopo, realizacdo de

relatérios, )

4. 0 Gestor/Responsdvel do Prajeto é sempre o mesmo, independenternente do Projeto? *

Marcar apenas uma oval.
L Eim
| Mo

5. Quantos elernentos congtitul a equipa? *

6. Quantos elernentos da equipe estio slocados aos Projetos? *

¥ Amaloria dos rendimentos provern dos Projetos? *

Marcar apanas uma oval.

1 Sim

Maa
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8. Quel o =eu grau de escolandade? *
Marcar apenas e aval.
Ensimna Bdsics 3.7 ciclo [9.% ang)
Ensing Secundaric {129 ano)

Ensima Pos-Secunddrio Nao Superior {curse profissional)

Ensima Superior (Bacharekslo, Licencistura, Mestrado, Doutsaramenta)

9. Quel a sua dres de formacho? *

10 Quel o geu cargo? *

11.  Ano de fundacio da organizegdo? *

12 Localizeglo da Sede? *

Marcar apenas wns awal.

Regiio Marte

Regifo Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Regiio do Alentea

Regifio do Algarve

Regio Autdnoma das Agores
Regifo Auttnoma da Madeira
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