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Resumo

Perante a importancia do turismo a nivel mundial e nacional e as mudangas climaticas, a
sustentabilidade e a consciéncia ambiental ganham importancia e os turistas tendem a
procurar alternativas ao turismo de massa, procurando um turismo sustentavel. Assim,
esta dissertacdo tem como objeto de estudo os parques naturais portugueses. Quanto as
percecdes dos turistas, pretende estudar o impacto da sustentabilidade na satisfagdo do
turista e na imagem verde percebida e, por sua vez analisar a influéncia dessas variaveis
e da consciéncia ambiental, na intencao de revisitar os parques, analisando se a satisfagdo
do turista e a imagem verde percebida medeiam a relagédo entre a sustentabilidade dos

parques naturais e intencao de os revisitarem como destinos turisticos.

Nesse sentido, desenvolveu-se um estudo empirico quantitativo, transversal e de natureza
causal, com recurso a estimacdo de um modelo de equages estruturais atraves do Partial
Least Squares (PLS), tendo os dados sido recolhidos através de questionario numa
amostra constituida por 394 turistas. Os resultados, indicam que a sustentabilidade, por
um lado, tem impacto positivo na satisfacdo do turista e na sua percecao relativamente a
imagem verde do parque natural e, por outro lado, a sustentabilidade tem impacto na
intencdo de o turista voltar a visitar os parques naturais portugueses, mas é apenas
mediado pela satisfacdo e ndo pela imagem verde que o0 mesmo percebe em relacdo ao
destino. Salienta-se a importancia da consciéncia ambiental do turista na intencdo de

revistar os parques naturais portugueses.

Com base nestas conclusdes, recomenda-se que sejam desenvolvidas campanhas de
sensibilizacdo e consciencializacdo ambiental no ambito do marketing desenvolvido
pelos destinos turisticos. Quanto ao desenvolvimento de politicas governamentais e
municipais, sugere-se que sejam promovidas as acOes e praticas ambientalmente
sustentaveis, atraves da reducdo de custos e atribuicdo de beneficios monetarios para
guem as pratique, bem como melhoradas as infraestruturas de transportes rodoviarios, de

forma a permitir um facil acesso aos parques naturais, a um maior nimero de pessoas.

Palavras-chave: Sustentabilidade, consciéncia ambiental, parques naturais, intencao de

voltar a visitar, satisfacdo, imagem verde.
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Abstract

Given the importance of tourism at global and national level and climate change,
sustainability and environmental awareness are gaining importance and tourists tend to
look for alternatives to mass tourism, seeking sustainable tourism. The object of this
dissertation is therefore portuguese natural parks. From the perspective of tourist
perceptions, it aims to study the impact of sustainability on tourist satisfaction and
perceived green image and, in turn, to analyze the influence of these variables and
environmental awareness on the intention to revisit natural parks, analyzing whether
tourist satisfaction and perceived green image mediate the relationship between the
sustainability of natural parks and the intention to revisit them as tourist destinations.

To this end, a quantitative, cross-sectional, causal empirical study was carried out, using
Partial Least Squares (PLS) to estimate a structural equation model. Data was collected
through a questionnaire from a sample of 394 tourists. The results indicate that
sustainability, on the one hand, has a positive impact on tourist satisfaction and their
perception of the green image of the natural park and, on the other hand, sustainability
has an impact on the tourist's intention to visit portuguese natural parks again, but this is
only mediated by satisfaction and not by the green image they perceive in relation to the
destination. The importance of tourists' environmental awareness in their intention to

revisit Portuguese nature parks is emphasized.

Based on these conclusions, it’s recommended that environmental awareness and
sensitization campaigns be developed as part of the marketing developed by tourist
destinations. As for the development of government and municipal policies, it is
suggested that environmentally sustainable actions and practices be promoted by reducing
costs and giving monetary benefits to those who practice them, as well as improving road
transport infrastructures to allow easier access to natural parks for a greater number of

people.

Key-words: Sustainability, environmental awareness, natural parks, intention to visit
again, satisfaction, green image.
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1. Introducéao

Na presente dissertacdo de mestrado em Marketing Relacional, na ESTG do Politécnico de
Leiria, é abordado o impacto da sustentabilidade e da consciéncia ambiental na intencéo de
voltar a visitar parques naturais portugueses, intermediado pela imagem verde percebida e a
satisfacdo do turista ao visitar o parque. Comega-se por contextualizar o tema, justificando

a sua pertinéncia, esclarecendo o objetivo e as caracteristicas e estrutura do estudo.

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

Sendo o turismo um dos setores com maior importancia a nivel mundial, pode ter um elevado
impacto a nivel ambiental, contribuindo para o aumento da pegada de carbono e para a

deterioracdo de recursos naturais.

Conscientes do problema associado a um turismo de massas, tem-se verificado uma alteracao
no comportamento dos turistas, que, de acordo com Li et al. (2023) participam cada vez mais
em atividades que geram comportamentos responsaveis para com o meio ambiente. Esta
mudanca é consequéncia de uma saturacao do turismo, tal como o conhecemos, e ainda da

transformacéo de atitudes e comportamentos dos consumidores.

A sustentabilidade € uma tendéncia crescente em todo o mundo, e Portugal ndo é excecao.
Na Estratégia Turismo 2027, o Turismo de Portugal afirma que o pais dispde de um vasto
patrimonio natural e de uma fauna e flora impar. Assim, Portugal apresenta diversas areas
protegidas, que, por serem consideradas destinos turisticos, procuram proporcionar
experiéncias satisfatorias aos turistas, apresentando-se como alternativa ao turismo

tradicional.

Laranjo (2011) afirma que “espacos rurais sdo utilizados para satisfazer as novas
necessidades criadas pela sociedade de consumo como espagos de crescente procura para
fins turistico-recreativos” (p.10). Lackey et al. (2019), vem justificar essa afirmacao,
explicando que a recreacdo ao ar livre, em espacos como parques naturais ou areas

protegidas, esta associada a varios beneficios ao nivel da satde mental e fisica.

Para além dos fatores indicados acima, os turistas também procuram areas sustentaveis, pela
possibilidade de virem a saber mais sobre a cultura da regido e ainda sobre 0s seus costumes.

Este fendmeno atrai institui¢cbes que irdo mais tarde desenvolver a economia local, afetando

1
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a subsisténcia da comunidade local (Lee & Jan, 2019). Neste sentido, a sustentabilidade néo
é apenas ambiental, mas também economica, sociocultural e institucional (Cottrell et al.,
2013).

A sustentabilidade sendo uma tendéncia manifesta-se, ndo apenas no comportamento dos
turistas, mas também nas estratégias de governos centrais e locais, dinamizando a procura e
a oferta de destinos turisticos mais sustentaveis e praticas cada vez mais amigas do ambiente.
E neste contexto que os Parques Naturais portugueses comegaram a ser percebidos e

valorizados como destinos turisticos.

1.2. Questdo de investigacao e objetivos de estudo

Han (2021) diz-nos que os comportamentos ambientalmente sustentaveis, ou seja, a
consciéncia ambiental, sdo elementos bastante importantes para a protecdo do meio
ambiente, de que ir4, eventualmente, beneficiar a sociedade. Verificamos, assim, a elevada

importancia das tematicas sustentabilidade e consciéncia ambiental no contexto atual.
Nesse sentido, pretende dar-se resposta a seguinte questdo de investigacao:

A sustentabilidade e a consciéncia ambiental influenciam a intencéo revisitar parques

naturais portugueses, pela satisfacéo e imagem verde que proporcionam?

Assim, esta dissertacdo tem como objetivo compreender a importancia dos parques naturais
e areas protegidas portuguesas no desenvolvimento de um turismo sustentavel e as
preferéncias e percecdes dos portugueses quanto a esses destinos e a sua sustentabilidade.
Especificamente, pretende analisar-se o impacto da sustentabilidade na satisfagdo do turista
e na imagem verde percebida e, por sua vez analisar a influéncia dessas varidveis e da
consciéncia ambiental na intencdo de revisitar os parques naturais. Por Gltimo, pretende-se
verificar se a satisfacdo do turista e a imagem verde percebida medeiam a relacdo entre a

sustentabilidade dos parques naturais e a intengdo de os revisitarem como destinos turisticos.

1.3. Caracteristicas do estudo

De modo a responder as duas questdes colocadas acima, foi elaborado um questionario

partilhado online e offline e dirigido a turistas que ja tinham visitado parques naturais
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portugueses, acreditados pelo Turismo de Portugal. Colaboraram 394 turistas, representando
a amostra aleatdria ndo probabilistica que constitui a fonte de informacédo primaria que

servira de base ao estudo empirico, parte integrante desta dissertacéo.

Os destinos turisticos definidos para o desenvolvimento deste estudo foram 10 parques
naturais portugueses, escolhidos devido ao importante papel que desempenham no
desenvolvimento sustentavel: Parque Nacional da Peneda-Gerés, Parque Natural do Alvéo,
Parque Natural de Montesinho, Parque Natural da Serra da Estrela, Parque Natural do Tejo
Internacional, Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros, Parque Natural de Sintra-
Cascais, Parque Natural da Arrdbida, Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa

Vicentina e Parque Natural da Ria Formosa.

1.4. Contributos esperados

Com o desenvolvimento desta temética pretende contribuir-se para melhorar o conhecimento
e consciencializacdo sobre a tematica da sustentabilidade nos destinos turisticos e
compreender a importancia da consciéncia ambiental na procura e escolha dos parques

naturais.

Procura-se ainda apoiar 0 desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo e
consciencializacdo ambiental e promover os destinos turisticos de areas protegidas e parques

naturais.

Por fim, ambiciona-se contribuir para o desenvolvimento sustentavel das areas protegidas,
através da identificacdo das varias dimensdes de sustentabilidade que precisam de ser
melhoradas, para valorizar a imagem verde percebida e a satisfacdo dos turistas e fideliza-
los ao destino. Esta informacdo, poderd ainda vir a ser atil para definir politicas de
sustentabilidade mais adequadas e eficientes para o destino.

1.5. Estrutura organizativa do trabalho

A presente dissertagdo é composta por cinco capitulos. Inicialmente, introduz-se o tema,
fazendo o enquadramento tedrico, justificando a sua pertinéncia, esclarecendo o objetivo e

as caracteristicas e estrutura do estudo.
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No capitulo dois, prossegue-se com a revisao da literatura, desenvolvida através da pesquisa
em plataformas online (como b-on e Google Scholar), apresentando-se e desenvolvendo-se
0s cinco conceitos que suportam a investigacdo. Ainda no capitulo dois, é explicado o
modelo concetual e a literatura a partir da qual foram geradas as hipoteses.

Em seguida, no capitulo trés, é desenvolvida e explicada a metodologia de investigacao

escolhida, a construgdo do questionario, trabalhando ainda a operacionalizacéo das variaveis.

No capitulo quatro, séo apresentados os resultados do estudo empirico, de forma a testar a

hipbteses propostas, terminando com a discussédo dos resultados obtidos.

Ao longo do quinto e altimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes retiradas, bem como
as consideraces finais, contributos da pesquisa para a teoria no meio académico, para o

marketing e para a sustentabilidade de areas protegidas/parques naturais.
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2. Revisao de literatura

A sustentabilidade € fundamental para garantir um futuro saudavel, equilibrado e prospero
para todos, por isso, tem vindo a ganhar interesse para 0s governos, cidaddos e empresas que
se preocupam em contribuir para melhorar a humanidade, assegurando a qualidade de vida

das geracdes futuras.

Assim, ao longo deste ponto serdo expostos 0s conceitos mais relevantes para a pesquisa,
como € o caso da consciéncia ambiental e da sustentabilidade, associando as suas varias
dimensoes, de forma a compreender qual dos modelos de sustentabilidade melhor se aplicam

a pesquisa em questao.

2.1. Consciéncia ambiental

Dado o seu papel critico, a consciéncia ambiental é considerada uma das principais
dimens@es cognitivas quando se explica o comportamento de consumo ambientalmente
sustentavel (Boo & Park, 2013; Han & Hyun, 2017; Kaiser et al., 1999). Chan et al. (2014)
afirmam que a consciéncia ambiental € uma condicdo vital na intencdo e comportamento
sustentavel de um consumidor para com um produto turistico. Esta consciéncia indica a
capacidade de um consumidor saber e compreender o conceito de meio ambiente, questoes
e problemas, de forma a planear as suas a¢des (Han & Hyun, 2017; Laroche et al., 1996).
Um consumidor ambientalmente consciente tem tendéncia a evitar envolver-se numa
determinada atividade de consumo onde 0 seu conhecimento e capacidade de compreensdo
ndo sdo suficientes para saber de que forma direcionar o seu comportamento (Chan et al.,
2014; Kaiser et al., 1999). Esta tendéncia de evitar determinado acdo surge no sentido de
minimizar uma provavel incerteza (Han & Hyun, 2017; Laroche et al., 1996). Em geral, um
consumidor compreende que o seu nivel de conhecimento sobre um determinado assunto é
elevado, quando acredita que conhece um produto, servico ou comportamento relacionado
com o seu consumo, melhor que os outros (Boo & Park, 2013; Kaiser et al., 1999). O
conhecimento sobre uma situacéo de consumo de um produto amigo do ambiente, contribui,
frequentemente, para intensificar a obrigacdo moral de assumir esse comportamento
ecologico (Han & Hyun, 2017).
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As preocupacfes com a sustentabilidade do consumo turistico, ddo origem a iniciativas
relacionadas com a reducdo de potenciais impactos negativos, por parte da indudstria e das
autoridades de saude publicas. Quando pedimos aos individuos que se comportem de forma
responsavel, estes deparam-se, frequentemente, com uma situac@o de conflito entre os seus
ganhos pessoais a curto prazo e as necessidades da sociedade no longo prazo, como é o caso
do desenvolvimento sustentavel. Embora sejam consideradas de dificil resolugdo, estas

situacOes devem ser evitadas, de forma a alcancar um futuro sustentavel (Bell, 1996).

Budeanu (2007) diz que existem algumas técnicas que podem ser utilizadas para promover
este comportamento ambientalmente sustentavel e resultar em individuos ambientalmente

conscientes, tais como:

e Aumentar o custo de comportamentos destrutivos para 0 meio ambiente, como por
exemplo através de multas;

e Diminuir os custos associados a acdes vantajosas para 0 meio ambiente;

e Educar os individuos, para que se tornem mais conscientes e compreendam que
podem contribuir para a sustentabilidade;

e Manter as pessoas atualizadas sobre as consequéncias dos seus comportamentos;

e Racionalizar recursos disponiveis, para uma melhor distribuicéo.

No entanto, a consciéncia ambiental parte de cada um, visto que atualmente os individuos
tém mais acesso a informacdo do que alguma vez tiveram. No entanto, ainda ndo se

conseguiu consciencializar toda a populacdo do planeta, apesar dos esfor¢os para tal.

Na industria do turismo, podemos relacionar a consciéncia ambiental com o0s
comportamentos e consumos sustentaveis que os turistas adotam durante o seu dia a dia e
durante as suas viagens. Neste caso, alguns dos comportamentos que tém vindo a ser
intensivamente analisados para compreender se podem ser considerados atividades de
consumo sustentaveis sdo: poupanca de dgua e energia, reutilizacdo de toalhas, compra de
produtos ecoldgicos, utilizagdo de produtos locais, reutilizacdo de garrafas de agua e sacos
de pléstico e desperdicio alimentar (Choi et al., 2014; Kiatkawsin & Han, 2017; Untaru et
al., 2016). Individuos que pratiquem um consumo sustentavel, tal como, a escolha de
destinos verdes ou de produtos, servicos e atividades amigas do ambiente, originam um
impacto minimo no planeta (Chan, 2001; Dong et al., 2020; Han, 2020; Joshi & Rahman,
2015; Minton et al., 2018; Singh & Verma, 2017). Da mesma forma, numa situacdo de

consumo de produtos turisticos, a escolha de atividades de consumo ambientalmente
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sustentaveis por parte dos viajantes € um dos principais contributos para a preservagdo do

meio ambiente num destino turistico.

Torna-se assim imprescindivel abordar e desenvolver o tema sustentabilidade.

2.2. Sustentabilidade

Portney (2015) diz-nos que para compreendermos o conceito de sustentabilidade, devemos
comecar por verificar o relatério de 1987 desenvolvido pela Comissdo Mundial para o
Ambiente e o Desenvolvimento (Comissdo Brundtland), que propde a definicdo de
sustentabilidade como uma atividade econémica em desenvolvimento que “vai de encontro
as necessidades atuais sem comprometer a possibilidade de geracfes futuras irem de
encontro as suas necessidades” (p. 39). Esta definicdo serve como ponto de partida para uma
compreensdo ampla sobre este conceito tdo abstrato. Sabemos que, no fundo, a
sustentabilidade se foca na condicdo do ambiente biofisico do planeta Terra, relacionado em
particular com a utilizagéo e superexploracdo dos recursos naturais. A sustentabilidade foca-
se em encontrar o equilibrio, para que o planeta Terra, ou uma parte dele, consiga suportar a
populacdo humana e o nivel de crescimento econdmico, sem ameacar a salde dos seres

humanos, animais ou plantas.

Portney (2015) reforca ainda que a premissa basica de sustentabilidade, assenta no facto de
0S recursos presentes no planeta Terra ndo poderem ser utilizados, sobre explorados e
danificados indefinidamente. N&o sé estes recursos se irdo esgotar a determinado ponto,
como a sua exploracdo impossibilita a oportunidade de vida persistir e prosperar.

O conceito de sustentabilidade ndo é algo recente e de acordo com Rosyafah et al. (2020),
proporciona uma viséo a longo-prazo sobre o futuro, concentrando a aten¢do num conjunto
de valores e principios éticos, que orientam a acdo de forma responsavel, integrando o meio
ambiente e as consequéncias sociais das agdes, bem como os objetivos econémicos. Tem-se
vindo a tornar uma “megatendéncia” que continua a obrigar a criagdo de legislagbes por
parte dos governos nacionais e internacionais, gerando agdes coletivas e individuais das

industrias, mas também do ser humano.

Bruntland (1987) citado por Bom et al. (2020) afirmam que o conceito de sustentabilidade
vai muito alem das preocupacdes ambientais e reune em si trés enormes dominios: social,

econdémico e ambiental. Dada a complexidade deste conceito, existem varias definicdes e
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interpretacdes que podem ser adotados, pelo que se torna fundamental compreender e
adaptar o conceito de sustentabilidade a cada contexto, especificamente. Uma das formas de
ultrapassar a dificuldade imposta pela falta de informacéo cientifica e a falta de legislacdes

que poderdo levar & harmonizacao de préaticas sustentaveis, sdo as métricas sustentaveis.

Assim, Bom et al. (2020) explicam que avaliar a sustentabilidade se torna essencial e surge
como uma necessidade e requisito a nivel industrial e ndo s6. Vem ainda facilitar a tomada
de decis0es, avaliar os impactos das estratégias utilizadas, produtos e tecnologias existentes.
Atualmente, existem varios tipos de instrumentos de medicdo, métodos e indicadores no
mercado, mas nenhum € perfeito, pois surgem enumeras questdes ao nivel das medidas
temporais, complexidade de software ou acessibilidade. Além disso, as varias formas de
avaliar a sustentabilidade diferem no objetivo e requisito de dados. Podemos entdo
compreender que a tentativa de alcancar todos os aspetos relacionados com a avaliacdo da

sustentabilidade através de uma ferramenta ou método de avaliacdo, é bastante desafiante.

A sustentabilidade pode ser vista como um requerimento fundamental para os paises que
estdo a tentar desenvolver-se turisticamente. Durante o processo de desenvolvimento de um
produto turistico, quem o gera, deve assegurar 0 seu equilibrio com o ambiente local. A
sustentabilidade precisa de ser planeada atraves de diretrizes claras relativamente a sua
extensdo e desenvolvimento. Tal meta, pode vir a ser alcancada através do investimento em
formacdo nas pessoas envolvidas no setor turistico e também pela atuacdo do governo e
demais entidades, que poderdo fomentar iniciativas que apoiem a relacéo entre o turismo e

0 meio ambiente (Turismo de Portugal, 2023).

De forma a responder as consequéncias negativas que advém do turismo de massas,
desenvolve-se cada vez mais o termo turismo sustentavel (Cernat & Gourdon, 2012; Ko,
2005). No entanto, varios autores afirmam que ndo existe uma definicdo definitiva de
turismo sustentavel e também que este tipo de turismo € mais pensado como uma ideologia
do que como uma pratica. Ao referirmos este tipo de turismo como uma ideologia,
verificamos que surge no seguimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, que
comecou a manifestar-se nos anos 90. Este conceito integra 3 dimensdes que se relacionam:
crescimento econémico, justica social e protecdo ambiental. Assim, todas estas dimensdes

devem ser tidas em conta, de forma a alcancar a sustentabilidade (Spangenberg, 2002).

Atualmente torna-se cada vez mais evidente a crescente preocupagdo com a sustentabilidade

no turismo por parte de todos os agentes deste setor, tanto a nivel nacional como mundial.
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Vé-se assim refletida a sua consideracao pelas necessidades das comunidades, dos visitantes

e dos setores e 0s impactos que as suas a¢des tém a nivel ambiental, econémico e social.

Butler (1993) define turismo sustentavel como turismo de forma a manter a viabilidade da
area por um periodo indefinido. Por outro lado, a Sociedade Internacional de Ecoturismo
define este tipo de turismo como “uma viagem responsavel a locais de natureza, que
conservam o meio ambiente, sustentam o bem-estar, implicando a interpretagdo e educagao”

(TIES, 1990)*. Podemos, assim, verificar que sdo as duas bastante idénticas.

De acordo com o Turismo de Portugal, alguns dos principais objetivos do turismo
sustentavel sdo utilizar os recursos ambientais de forma responsavel, respeitar as diferengas
socioculturais das comunidades e a sua autenticidade, bem como assegurar 0
desenvolvimento de todas as atividades econdmicas de forma viavel no longo prazo. A
Organizacdo Mundial do Turismo (2005) desenvolveu o conceito de Turismo Sustentavel, e
afirma que, para que este se concretize, é necessaria a participacdo dos stakeholders, a
supervisdo dos seus impactos no presente e no futuro, a0 mesmo tempo, que mantém a
preocupacdo de preservar o elevado nivel de satisfacdo dos turistas. Prova da importancia
deste topico sdo as varias acdes desenvolvidas a nivel europeu para a sua implementacéo,
como a aprovacao da Agenda 2030 pelas Nacdes Unidas, em 2015. Esta é constituida por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sendo que o setor turistico deve continuar a lutar
de forma a contribuir para todos eles. Ainda a nivel europeu, foi apresentado, em 2019, o
Pacto Ecoldgico Europeu, que visa transformar a Unido Europeia no primeiro continente
com um impacto neutro no clima, convertendo “...a EU numa economia moderna, eficiente
na utilizagio dos recursos e competitiva...” (O Pacto Ecologico Europeu)?. A nivel nacional,
foi desenvolvida a Estratégia Turismo 2027 pelo Turismo de Portugal, que se baseia na
seguinte afirmacdo “Turismo como hub para o desenvolvimento economico, social e
ambiental em todo o territorio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais

competitivos e sustentaveis do mundo” (Sustentabilidade e Turismo)?.

No entanto, torna-se importante determinar o nivel de sustentabilidade de uma regido, de
modo a compreender se os objetivos definidos estdo ou ndo a ser cumpridos. Contudo, uma

vez que ainda ndo existe um consenso e uma forma “correta” de medir a sustentabilidade

1 Website https://ecotourism.org/ties-overview/ acedido em 16/03/2023

2 Website https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt
acedido em 17/04/2023

3 Website https://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx acedido a
10/06/2023
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(Buckley, 2012; Ko, 2005), alguns autores desenvolveram indicadores de sustentabilidade
para areas geogréaficas especificas (Cernat & Gourdon, 2012; Ko, 2005). Enquanto isso,
outros investigadores aplicam abordagens multidimensionais, considerando varias
dimensdes, sejam elas trés — econdmica, social e ambiental (Martinez & Rodriguez-Del
Bosque, 2014); quatro — econdmica, sociocultural, ambiental e institucional (Cottrell et al.,
2013); ou até mesmo sete — ambiental, cultural, politica, econdmica, social, administrativa e
governamental (Bramwell et al., 1996). Varios autores, bem como organizacdes
internacionais, como é o caso da Organizacdo Mundial do Turismo (Nag¢des Unidas, 2012),
definem o desenvolvimento sustentavel com base nos seus componentes constitucionais,
afirmando que a definicdo elaborada pela OMT transmite explicitamente a existéncia de trés
dimensGes principais: ambiental, sociocultural e econémica (Farsari, 2012; Jamrozy, 2007;

Ramgulam et al., 2013).

Habitualmente, o paradigma do desenvolvimento de turismo sustentavel incluia trés
dimens@es: econdmica, sociocultural e ambiental (Spangenberg, 2000; Spangenberg, 2002).
Porém, torna-se dificil alcancar o equilibrio entre estas trés dimens@es classicas sem a
perspetiva institucional, que ajuda a gerir, mediar e facilitar o crescimento (Eden et al., 2000;
Spangenberg, 2002; Spangenberg & Valentin, 1999).

Na figura 1 podemos observar a teoria desenvolvida por Spangenberg, que combina estas
quatro dimensdes num esquema, com ligacdes claramente definidas entre elas (Spangenberg
& Valentin, 1999). Para operacionalizar e avaliar conceitos complexos, tais como
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, pode tornar-se Gtil recorrer a um esquema,
como o prisma da sustentabilidade. Este foi desenvolvido de forma a complementar a
definicdo de desenvolvimento sustentavel presente no Relatério de Brundtland
(Spangenberg & Valentin, 1999). Para criar um modelo mais holistico, o prisma é formulado
com base em quatro dimensGes interrelacionadas: (a) sustentabilidade ambiental, (b)
sustentabilidade econdmica, (c) sustentabilidade sociocultural e (d) sustentabilidade

institucional (Figura 1).

Depois uma analise cuidada e tendo em conta todos os topicos abordados ao longo do estudo,
Spangenberg e Valentin (1999) tentam compreender a influéncia de quatro das dimensdes

sustentaveis - econoémica, sociocultural, ambiental e institucional (Cottrell et al., 2013).
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Figura 1 - O prisma da sustentabilidade

Fonte: Spangenberg & Valentin, 1999

2.2.1. Sustentabilidade Ambiental

Segundo Keiner (2005), questdes de sustentabilidade ambiental estdo relacionadas com o

capital natural e condi¢Ges dos recursos renovaveis e ndo renovaveis.

A sustentabilidade ambiental protege o ambiente para que os seres humanos e outros seres
possam usufruir dele, assegurando o beneficio de todas as partes (Jones et al., 2016). Muitos
dos destinos turisticos dependem totalmente da fauna e da flora, do ecossistema, da
biodiversidade e de determinadas condi¢fes geograficas. Para estes destinos, 0 ambiente é a
principal fonte de rendimento. Por essa razao, desenvolvem o meio ambiente para o futuro
e para a geracdo atual, do qual ird beneficiar tanto o ser humano como o ecossistema presente
no local (Ballantyne et al., 2018). Os locais arqueoldgicos oferecem uma breve apresentacao
sobre a localizagdo, que permite aos turistas conhecer mais sobre o local, o seu passado e 0
impacto que causa no ambiente atual, fascinando-os (Packer et al., 2019). Torna-se essencial
planear no presente, de forma a manter o equilibrio entre a conservacao da sustentabilidade
ambiental de locais histdricos e o desenvolvimento a nivel ecologico, pois enfrentam varios
desafios, tais como o excesso de populacéo, poluicédo e criacdo de residuos em demasia, que

afetam negativamente o local e o turismo do destino (Qian & Schneider, 2016).
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Quando os destinos naturais e arqueoldgicos deixam de ser considerados atrativos e

importantes pelos turistas, torna-se dificil atrai-los de novo ao local (Ruban, 2015).
2.2.2. Sustentabilidade economica

Esta dimensdo de sustentabilidade envolve capital desenvolvido por seres humanos,
incluindo uma grande percentagem de infraestruturas, como por exemplo estradas, edificios
e caminhos de ferro, e ainda promove o bem-estar humano e material, empregabilidade e

capacidade de subsisténcia (Mbaiwa, 2005).

A sustentabilidade econdmica de um determinado destino assegura que os residentes possam
oferecer uma melhor qualidade de servicos aos turistas, 0 que leva a atracdo de um maior
namero de visitantes (Franzoni, 2015; Jasrotia et al., 2021). O setor turistico tem um impacto
significativo no crescimento da regido, cidade ou pais. Além disso, ajuda a desenvolver a
qualidade dos servicos prestados, logo apoia o desenvolvimento da industria turistica (Koul
etal., 2021; Wang et al., 2017).

A quantia gasta pelos turistas durante a sua estadia, em compras, alojamento e atividades
turisticas, ajuda as instituicdes locais e a comunidade a mobilizarem fundos para o
crescimento do destino e a melhorar a qualidade média de vida das comunidades locais
(Jasrotia et al., 2019; Suhartanto, 2016). O desenvolvimento da economia local permite as

comunidades, um estilo de vida mais agradavel (Moyle et al., 2018).

Para uma transformacdo mais ampla e de forma a aumentar os investimentos direcionados
ao turismo, torna-se essencial para a sustentabilidade econdmica analisar as pessoas, 0
ambiente e o lucro. Juntos, influenciam o mercado local, a induUstria turistica e as
comunidades que dependem do turismo (Ng et al., 2019). As instituicdes e stakeholders
locais monitorizam regularmente o crescimento local e os turistas estrangeiros, para
manterem o registo relativo ao aumento de viajantes em determinadas localizacdes, pois este
aumento gera emprego no destino turistico e, consequentemente, desenvolvimento
econdémico (Wise at al., 2017). O crescimento ndo estd apenas relacionado com o
desenvolvimento de cidades e destinos turisticos, esta ainda relacionado com a evolucdo da
cultura local e assegura oportunidades de emprego as comunidades locais (Jasrotia et al.,
2021).
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2.2.3. Sustentabilidade Sociocultural

A sustentabilidade sociocultural inclui o capital humano (como a experiéncia,
conhecimentos, habilidades e comportamentos) e esta ainda relacionada com os direitos

humanos bésicos (Pearce, 1995).

O termo sociocultural significa sociedade, regras e regulamentacfes, costumes, crengas e
procedimentos praticados numa determinada area. Do ponto de vista de um turista, a atragao
principal de um destino, numa perspetiva sociocultural, & conhecer a cultura local, tradi¢es
e a gastronomia (Brida & Zapata, 2010). O fator sociocultural fornece perce¢des numa nova
dimensdo. Quando os turistas enfrentam estas mudancas, sentem-se fascinados com o

destino, criando uma imagem Unica do local na sua mente (Bufquin et al., 2018).

A dimenséo sociocultural ajuda o turista a saber mais sobre os habitos do destino e ajuda as
instituicOes a melhor delinearem regras e a preservar estes costumes para geragoes futuras
(Jelin¢i¢ & Mansfeld, 2019). Além disso, atualmente, os visitantes estdo mais interessados
em conhecer a histdria do local e 0 seu impacto na cultura atual que encontram em seu redor
(Yang, 2018). As abordagens relacionadas com cuidar do ambiente podem diferir de
comunidade para comunidade, pois estdo relacionadas com as crencas e valores. N&o é facil
para 0s governos e stakeholders fazerem répidas mudancas sem estarem de acordo com as
comunidades locais, pois a sua cultura esta diretamente relacionada com o destino turistico
(Edgell, 2016). A industria criativa e sociocultural esta diretamente relacionada com as
novas construcées, que podem levar ao desenvolvimento de culturas mistas com novas
infraestruturas, que atraem turistas de forma refrescante. Também ajuda que os habitantes
da comunidade local festejem outras culturas e mostrem a sua cultura ao turista, de forma a

conecta-lo de maneira mais eficaz com a sua comunidade e respetiva cultura (Su et al., 2018).
2.2.4. Sustentabilidade Institucional

Por fim, a sustentabilidade institucional foca-se no capital social, incluindo instituicbes
sociais, organizacfes governamentais, relagdes interpessoais, processos de planeamento,
parcerias, colaboracdes e relagdes de poder (Spangenberg, 2000; Spangenberg, 2002;
Spangenberg & Valentin, 1999; Valentin & Spangenberg, 2000).

Neste caso, instituicbes sdo 6rgdos que gerem as regras e regulamentos num determinado
local. A estrutura governamental apropriada inclui o desenvolvimento do enquadramento

legal correto do destino, que pode ajudar o local a funcionar de forma mais eficaz. As
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instituicOes ajudam a aumentar a sensacao de seguranca, protecdo e a transmitir um ambiente
saudavel, sendo que a atividade institucional esta relacionada com a correta mobilizacao de
recursos e a mediacdo do seu controlo (Bramwell & Lane, 2011). A sustentabilidade
institucional tem impacto sobre o desenvolvimento e crescimento do local. Gera ainda valor,
ao fazer com que os turistas compreendam a sua responsabilidade para com o destino (Jamal
& Camargo, 2018).

A participacédo de habitantes locais e de pessoas influentes no planeamento institucional, cria
um sentido de responsabilidade junto das mesmas, uma vez que irdo partilhar esta
consciéncia com os turistas que viajam para o destino (Bramwell, 2010). A recriacdo de
determinadas atividades é implementada pelas entidades, de forma a manter a paz e
harmonia entre visitantes e habitantes locais, com o objetivo de apoiar o controlo no impacto

da populacéo, poluicdo e consumo excessivo (Iniesta-Bonillo et al., 2016).

Instituicdes e industrias turisticas trabalham em conjunto para incorporar metodologias que
admitam a oportunidade de formar e educar pessoas e desenvolver o orgulho da comunidade
(Romice et al., 2017).

2.3. Satisfacao

A satisfacdo enquanto atributo, reflete a qualidade de um determinado produto ou servigo
oferecido. Ja a satisfacdo geral refere a avaliacao resumida de uma experiéncia que surge no
ambito da utilizacdo de um determinado produto ou servico. (Spreng et al., 1996). Apesar
de a satisfacdo enquanto atributo e a satisfacdo sentida pelo cliente serem diferentes, estes
dois conceitos complementam-se. A satisfacdo sentida pelo cliente é a funcéo da satisfacédo
enquanto atributo (Lin, 2006) e é considerada uma mais-valia que ajuda a prever, de forma
mais relevante, a lealdade do consumidor para com o produto ou servigo (Faullant et al.,
2008). Também Chi e Qu (2008) afirmam que os investigadores devem diferenciar os dois
tipos de satisfacdo, pois a satisfacdo enquanto atributo afeta a satisfagdo sentida pelo

individuo.

Oliver (1980) desenvolveu uma teoria com o objetivo de compreender e avaliar a satisfagao
do cliente, em que a ideia principal se baseia nas expectativas e na confirmagdo destas
expectativas. Esta teoria € utilizada para estudar a satisfagdo do cliente, tendo por base a

qualidade do produto ou servico oferecido por uma determinada organizacdo. Inclui dois
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fatores que tém um impacto independente na satisfagdo do consumidor: expectativas do
servico antes da compra e a qualidade de servi¢o percebida depois de usufruir de um

determinado produto ou experiéncia.

Antes da acdo, os clientes e turistas desenvolvem expectativas relativamente a um
determinado servico, que se baseia nos beneficios esperados pelo consumo do mesmo. Em
seguida, o servico contribui para a crenca do consumidor relativamente a sua performance
real, sendo que por fim, a satisfagdo do consumidor € o resultado da comparagéo entre as
expectativas e o que recebe na realidade (Oliver, 1980).

No setor turistico, sabemos que a satisfacdo tem um papel de elevada importancia enquanto
ferramenta de marketing, seja para atrair o cliente ou para compreender e planear quais 0s
produtos e servigos a oferecer no mercado turistico (Tan & Khatijah, 2014; Yooshik &
Muzaffer, 2005). Além do mais, verifica-se que a satisfacdo no turismo tem uma elevada
importancia no resultado positivo das campanhas de marketing elaboradas para um
determinado destino (Kozak & Rimmimgton, 2000). O nivel de satisfacdo turistica €
avaliado através da diferenca entre a experiéncia presente e passada do turista e através da
comparacao entre o destino atual e outros destinos alternativos ou locais visitados no passado
(Tse & Wilton, 1988; Yooshik & Muzaffer, 2003).

Verificamos ainda que a satisfacdo do turista pode ser medida através de varios fatores, como
a paisagem do destino, ecossistema, posicdo geoldgica e comportamento amigavel das
pessoas e instituicBes locais, sendo que a paisagem sonora também afeta diretamente a
satisfacdo do turista (Jiang et al., 2017). Antes de escolher qualquer destino para a sua
viagem, o turista deve ter em mente quais as localidades da area visitada, a cultura e 0s
costumes seguidos pelos habitantes. Quando escolhe um destino, o visitante faz em primeiro
lugar, uma pesquisa preliminar sobre 0 mesmo e o0 objetivo € que se sinta satisfeito apds a
visita, se tudo acontecer de acordo com o orcamentado e o planeado. A satisfacdo turistica e
a lealdade aumentam quando podem disfrutar de um servigo de qualidade a pregos razoaveis
(Wang et al., 2017). Como refere Campdn-Cerro et al. (2017) a satisfagdo do turista é
essencial para a economia, bem como para a inddstria do turismo, pois quando esta se
confirma, verifica-se um aumento da lealdade por parte do turista, o que possibilita o
desenvolvimento de novas plataformas para a comercializacdo de produtos e servicos

inovadores.
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2.4. Imagem verde

De acordo com Leal-Millian et al. (2023), numa perspetiva organizacional, a imagem verde
integra o conceito de reputacdo e credibilidade (Chen, 2008; Massey, 2015). A propdsito,
Massey (2015) refere que a credibilidade organizacional esta relacionada com o nivel de
conhecimento e confianga que tem na empresa. Refere ainda que a reputagdo numa
organizacao se baseia na percecdo das partes externas interessadas e na avaliacéo holistica

de um negdcio a longo prazo.

Ainda relacionado com a imagem verde estd o marketing verde que, segundo afirmam
Rosyafah et al. (2020), consiste numa estratégia de marketing de produtos desenvolvidos
pelas empresas, de forma a conseguirem responder as necessidades dos consumidores que
se preocupam com o meio ambiente. Pode também estar relacionado com estratégias de
marketing direcionadas aos seus consumidores, de produtos que zelam pelo meio ambiente.
Este tipo de marketing é também uma forma de promover a sensibilidade ambiental por parte
de possiveis compradores. Compreendemos ainda que numa empresa, 0 marketing verde
inclui varias etapas tais como o processo de producdo, decisdo de preco, promocgdo e

publicidade, bem como a distribuicéo.

Relativamente a industria turistica, Melé et al. (2020) afirmam que a imagem verde € um
conjunto de percecdes desenvolvidas na mente dos turistas, sobre uma determinada cidade,
relacionadas com compromissos e preocupacdes ambientais. Assim, esta definicdo refere-se
a percec¢do subjetiva dos turistas sobre o meio ambiente numa cidade. S&o cada vez mais as
pequenas e médias cidades que investem em recursos de gestdo para 0s bens mais valiosos
que possuem, como é o caso da imagem verde, que tem vindo a tornar-se cada vez mais
relevante ao longo dos anos, constituindo um ativo significativo nestes destinos e criando
valor para os mesmos. A imagem verde das pequenas e médias cidades vao ser desenvolvidas
através da percecdo, experiéncia, construcdo psicologica e memoria. Estas associacdes,
mantém a estabilidade absoluta e sdo influenciadas pelas mudancas que ocorrem, tanto no

ambiente social como nas estratégias competitivas utilizadas pelas cidades.

De forma semelhante, Han et al. (2018) descrevem o conceito de imagem verde como a
percecdo que um consumidor tem, relativamente a um produto ou servico sustentavel. Esta
imagem desenvolve-se com base na informacao e conhecimento sobre o objeto em questéo
e 0s seus atributos, que sdo obtidos e processados ao longo do tempo. Uma imagem favoravel

sobre um determinado produto verde € um requisito fundamental para o sucesso a longo
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prazo de todos os tipos de negdcios (Han et al., 2018; Wang et al., 2018), pois devido a sua
importancia, a imagem verde é um topico crucial na vasta literatura sobre o comportamento
do consumidor (Kotler & Gertner, 2002), psicologia ambiental (Wu et al., 2016) e turismo
(Lee etal., 2010; Wang et al., 2018).

Existem alguns exemplos de atributos verdes de uma cidade que podem vir a ter um impacto
positivo na imagem verde percebida sobre um destino, como é o caso da possibilidade de
uma circulagdo sustentavel, ecopontos ou camada de oxigénio mais puro. Assim, é esperado
que imagem verde venha a afetar a confianga e a inten¢do de um individuo voltar a visitar o
destino. Esta ird também refletir os valores das cidades aos olhos do mundo e podera
influenciar o posicionamento da cidade e, consequentemente, a confianca sentida pelos

turistas e a sua intencédo de voltar ao local (Jeong et al., 2013; Namkung, 2013).

Podemos entdo afirmar que uma imagem verde considerada excelente, atuard como um
elemento de diferenciacdo no momento de escolha do destino a visitar. Quanto mais
sustentavel a imagem de uma cidade, maior a predisposicdo de esta depender da imagem,
com base em crencas ou expectativas resultantes da confianca ambiental. Alguns autores,
propGem ainda a imagem verde como um elemento essencial, que esta associado com a
vontade de visitar, tornando-se um elemento determinante na lealdade do consumidor
(Andreassen & Lindestad, 1998; Chancellor et al., 2008).

2.5. Intencao de revisitar

De acordo com Tien et al. (2021) o conceito que da origem ao termo “Intengado de Revisitar”
vem da teoria que refere 0 comportamento como algo planeado e que é definida como um
comportamento esperado no futuro. Este comportamento tem vindo a tornar-se uma
ferramenta e medida importante para compreender e prever comportamentos sociais e diz-
nos que, quando a intencéo se forma, 0 comportamento expressa-se. A semelhanca do estudo
desenvolvido por Tien et al. (2021), existem vérias teorias relacionadas com a intencdo de

um turista voltar ao destino.

Tien et al. (2021) referem o estudo desenvolvido por Park e Njite (2010), em que procuraram
compreender a relagcdo entre a imagem do destino e 0 comportamento que o turista pretende
na llha de Jeju, na Coreia. Ao longo deste estudo, a imagem do destino é medida através de

quatro fatores: ambiente, encanto do destino, valor percebido em termos monetarios e clima.
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Os autores desenvolveram um modelo de pesquisa para testar a relacdo entre as
componentes: imagem do destino e satisfacdo do turista que, consequentemente, afetam a
intencdo do turista revisitar o destino em questdo. Thiumsak et al. (2016) tentaram
compreender os fatores que influenciam os turistas internacionais a voltar a visitar Bangkok.
Apesar de o estudo em questdo se referir a turistas internacionais, permitiu desenvolver a
teoria base e compreender alguns dos fatores que afetam a intencdo de os turistas voltarem
ao destino. Os seus resultados demonstram a existéncia de cinco fatores que influenciam a
intencdo de os turistas internacionais voltarem a Bangkok, sendo eles: a satisfacdo percebida
sobre os atributos do destino, a satisfacdo geral, a atracdo e encanto percebidos relativamente
ao destino, a imagem geral sobre o destino e a motivacdo que levou os turistas a visitar o

destino em questao.

Khuong e Trinh (2015) estudaram também os fatores que afetam a satisfagdo e intengéo de
turistas domésticos voltarem a visitar a cidade de Vung Tau no Vietnam, concluindo que se
comprova a relacdo entre diversas variaveis, tais como: a imagem do destino, o ambiente
natural e cultural, preco, infraestruturas, acessibilidade, gastronomia local, atividades de
lazer e entretenimento e satisfacdo sentida no destino, que podem dar origem a intencédo de
um turista revisitar o local. No entanto, Tien et al. (2021) ndo esquecem que fatores como o
sentimento de seguranca e protecdo podem influenciar negativamente a intencdo do turista
revisitar. Budeanu (2007) refere que situacOes de desgosto, o facto de ndo se sentir bem
recebido e a falta de qualidade demonstrada nos servicos prestados pelos locais, desencoraja

os turistas de voltarem a visitar o destino.

Podemos assim concluir que, varios autores concordam que existem diversos fatores que
influenciam a intencdo de um turista voltar a visitar um determinado destino. Alguns dos
fatores sdo: a imagem percebida sobre o destino, a satisfacdo sentida ao realizar a viagem e

também as motivacgdes que o levaram a escolher o destino.

2.6. Modelo concetual com formulacéo das hipoteses de investigacéo

O turismo sustentavel, associado a uma ideologia, surge no seguimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel e integra 4 dimensdes que se relacionam: crescimento
economico, justica social, protecdo ambiental e a perspetiva institucional, que ajuda a gerir,
mediar e facilitar o crescimento (Eden et al., 2000; Spangenberg, 2002; Spangenberg &
Valentin, 1999).
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Um turista que escolhe como destino de férias um parque natural é alguém com consciéncia
ambiental, revelando conhecimento sobre os recursos naturais, histéricos, arqueoldgicos,
socioculturais, precos e beneficios oferecidos, entre outros atributos. Esse conhecimento
pode resultar das suas experiéncias passadas ou da procura por informagéo, offline e online.
E com base nesse conhecimento que s&o criadas expetativas. Ashraf et al. (2019) referem
que, apesar de os turistas procurarem paz ambiental, mudanca sociocultural e biodiversidade,

ficam satisfeitos, quando conseguem alcancar tudo de acordo com as suas expectativas.

Seguindo a teoria das expectativas de Oliver (1980) a satisfacdo corresponde a superacao
das expectativas. Se a percecao, ap0s Vvisita aos parques naturais, superar as expectativas o
turista ira ficar satisfeito, portanto a satisfacdo € o resultado da comparacdo entre o que 0
consumidor espera e 0 que recebe na realidade. Jasrotia et al. (2021) dizem que quando um
turista escolhe o seu destino, antes faz uma pesquisa preliminar sobre o local e sente-se

satisfeito quando, depois de o visitar, tudo corre como planeado e como or¢camentado

Assim, com suporte na teoria das expectativas e no contexto de turismo sustentavel, propde-

se a primeira hipotese:
Hipdtese 1: A sustentabilidade tem influéncia positiva na satisfacao do turista.

A imagem verde percebida a nivel organizacional integra em si 0s conceitos de reputacéo e
credibilidade (Chen, 2008; Massey, 2015). A imagem verde percebida é descrita como as
percecOes dos stakeholders sobre o nivel de esforcos e iniciativas que uma empresa toma
para se tornar mais sustentavel e confiavel a nivel ambiental. Assim, uma imagem verde
percebida positiva, ocorre quando os stakeholders acreditam que os decisores da empresa
em questdo, abordam questdes ambientais de forma séria (Gioia et al., 2000; Leal-Millan et
al., 2023; Massey & Larsen, 2006). Por analogia podemos afirmar que empresas e governos
centrais e locais, quando implementam iniciativas que promovem a sustentabilidade dos

parques naturais, contribuem para melhorar a imagem verde percebida.

Bathmanathan et al. (2016) indicam que a imagem verde corporativa é um efeito originario
do green branding, também conhecido como o branding sustentavel, que consiste em marcas
gue o consumidor associa ao meio ambiente e praticas empresariais sustentaveis. As green
brands estdo diretamente relacionadas com produtos e préaticas sustentaveis das empresas,
onde a imagem verde corporativa deriva da percecdo sustentavel que os seus stakeholders

tém. Assim, propde-se a segunda hipotese:
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Hipdtese 2: A sustentabilidade dos parques naturais tem influéncia positiva na

imagem verde percebida.

No setor hoteleiro ha estudos que evidenciam o impacto positivo que a imagem verde tem
na intencdo de um hospede voltar a um hotel e de partilhar informacdes e recomendacdes
positivas (Ashraf et al., 2019; Martinez, 2015; Martinez et al., 2018; Merli et al., 2019; Lee
etal., 2010; Lee et al., 2018; Yusof et al., 2017).

Jeong et al. (2013) encontram uma associacdo positiva entre a imagem ecoldgica de um
restaurante e a atitude dos clientes, em geral. Além disso, Han et al. (2008) relatam que a
imagem verde tem uma influéncia positiva relativamente ao comportamento sustentavel do
hotel e dos hospedes e que essa imagem afeta significativamente a intencdo de um

consumidor visitar, divulgar junto dos seus pares e de pagar mais.

Outros estudos demonstram que a imagem verde afeta indiretamente a intengdo
comportamental dos hospedes, através de outras varidveis relacionais, como a satisfacdo e
confianca (Martinez & Rodriguez-Del Bosque, 2013; Wang et al., 2018). Neste caso, o efeito
indireto € justificado pela teoria da troca social, que afirma que para a avaliacdo cognitiva
de um produto ou servigo levar a uma nova visita, sera necessario que este se traduza em
emocdes (como a satisfacdo ou confianca), que por sua vez leva a lealdade e a intencéo

comportamental dos hdspedes (Mpinganjira et al., 2015).

Por analogia, considera-se que o turismo em parques naturais podera ter o mesmo impacto,

pelo que se formulam as seguintes hip6teses de investigacéao:

Hipdtese 3: A percecdo de imagem verde tem uma influéncia positiva na intencéo de

revisitar os parques naturais.

Hipdtese 4: A percecdo de imagem verde tem uma influéncia positiva na satisfacéo

do turista.

Hipotese 5: A percecdo de imagem verde medeia a relacéo entre a sustentabilidade

dos parques naturais e a intengdo de os revisitar.

Wang & Li (2023) com base em Yuksel et al. (2010) referem que um dos principais objetivos
dos gestores de destinos turisticos € maximizar a satisfacdo do visitante, por ter capacidade
para explicar a lealdade do turista. Ha vérios estudos que demonstram uma relagdo de
proximidade entre a satisfagdo do turista e a lealdade (Baker et al., 2000; Chi et al., 2008;
Xuetal., 2011; Yoon, 2005).
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Thomson et al. (2005) referem que clientes que se sentem ligados a uma determinada marca
ou local, demonstram vontade e intencdo de manter uma relagdo com a marca ou local. A
semelhanca do referido, quando um individuo se afeicoa a um produto verde ou amigo do
ambiente, é bastante provavel que continue a comprar e a consumir o produto (Jang et al.,
2015).

Assim, propbe-se a seguinte hipotese de investigacao:

Hipotese 6: A satisfacdo dos turistas tem influéncia positiva na intencéo de revisitar

0S parques naturais.

Mpinganjira et al. (2015) afirmam que para a avaliagdo cognitiva de um produto levar a uma
nova visita, esta deve traduzir-se em emocdes (como a satisfacdo). Merli et al. (2019)
referem que a influéncia indireta das préaticas sustentaveis na lealdade e intencédo
comportamental dos hdspedes € mediada pela satisfacdo dos hdspedes. Martinez (2015)
conclui que tanto a satisfacdo como a confianga medeiam o efeito da imagem verde
percebida na intencdo comportamental. Nesse seguimento, propde-se a seguinte hipdtese de

estudo:

Hipdtese 7: A satisfacdo medeia a relacédo entre a sustentabilidade dos parques

naturais e a intencao de os revisitar.

A ligacdo a um produto amigo do ambiente pode indicar um forte sentimento de pertenca do
cliente para com o produto em especifico (Ailawadi et al., 2001). Também pode ser descrito
como uma ligacdo emocional entre o produto verde e o seu consumidor (Jang et al., 2015;
Ramkissoon et al., 2018; Yuksel et al., 2010). O elevado nivel de apego de um consumidor
face a um produto verde, gera uma decisdo favoravel pelo produto e provoca um
comportamento de consumo ambientalmente sustentavel (Jang et al., 2015). A ligacéo para
com o produto verde leva, muitas das vezes, a compra repetida de um produto sustentavel,
em vez de outras alternativas e a elevada lealdade do consumidor para com o produto
(Fedorikhin et al., 2008; Yuksel et al., 2010). Deste modo, para toda a empresa
ambientalmente responsavel, a capacidade de criar uma ligagéo entre o seu produto verde e
0 seu consumidor, tem sido referida como uma prioridade fundamental em manter o
relacionamento com o0s seus clientes e também para manter um negdcio de sucesso
(Pedeliento et al., 2016; Thomson et al., 2005).
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Assim, verificamos que varios autores (Fedorikhin et al., 2008; Pedeliento et al., 2016;
Thomson et al., 2005; Yuksel et al., 2010), sugerem gue a consciéncia ambiental pode estar
relacionada com a intencdo de comprar novamente, o que leva a formulacdo da hipotese

seguinte:

Hipodtese 8: A consciéncia ambiental do turista influéncia positivamente a intencéo

de revisitar os parques naturais.

No seguimento da deducéo das hipdteses de investigacdo suportada na revisao de literatura,

desenvolveu-se o seguinte modelo concetual apresentado na Figura 2.

Sustentabilidade
sociocultural
institucional
economica
ambiental

Figura 2 - Modelo Concetual

Fonte: elaborac&o propria
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3. Metodologia

Com o objetivo de estudar o impacto da sustentabilidade de um parque natural portugués
mediada pela satisfacdo do turista e pela imagem verde percebida, e da consciéncia
ambiental na intencdo de o turista revisitar esse parque, pretende-se desenvolver um estudo
quantitativo, de natureza confirmatéria e cross-sectional, cuja metodologia usada se
descreve neste capitulo, bem como se caracteriza a amostra e traca o perfil do turista, e se
explicam os procedimentos utilizados na elaboracdo do questionario e na operacionalizacéo

das variaveis do estudo.

3.1. Recolha de dados: Questionario

A recolha de dados de fonte primaria numa populacdo com caracteristicas especificas como
a deste estudo, turistas em parques naturais portugueses, revelou-se dificil, exigindo que a
recolha online fosse complementada com a offline e um longo periodo destinado a recolha

de respostas que compreendeu 0s meses de janeiro de 2023 e janeiro de 2024.

Os dados foram recolhidos num s6 momento, de fontes primarias, através de um questionario
disponibilizado online e offline a populacdo-alvo do estudo, que € composta por cidad&os
adultos, portugueses, que tenha visitado um dos parques naturais portugueses abaixo

identificados:

e Parque Nacional da Peneda-Gerés

e Parque Natural do Alvao

e Parque Natural de Montesinho

e Parque Natural da Serra da Estrela

e Parque Natural do Tejo Internacional

e Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros

e Parque Natural de Sintra-Cascais

e Parque Natural da Arrabida

e Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina

e Parque Natural da Ria Formosa

O questionario, online e offline, foi de resposta voluntaria e consentida e foi

autoadministrado, ndo havendo qualquer interferéncia do investigador. Online contou com
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0 apoio da plataforma Google Forms e offline com a distribuicdo do documento word

impresso.

Mota (2019) afirma que a plataforma Google Forms é de facil utilizacdo e manuseamento e
Andres et al. (2020) reforcam, afirmando que a plataforma € bastante didatica e versatil. A

versdo final do questionario encontra-se no Anexo A.

Antes da divulgagdo do inquérito ao publico geral, foi realizado um pré-teste junto de uma
amostra de conveniéncia, constituido por 10 inquiridos, com a finalidade de detetar eventuais
erros, conferir a organizacao das questfes colocadas ao longo do questionario, bem como a
sua dimensdo, tempo de preenchimento e clareza das terminologias utilizadas. Visto que
devemos evitar o desperdicio de tempo dos inquiridos ao partilhar um questionario com
algumas limitacdes. Malhotra (2015), bem como McDaniel e Gates (2016) afirmam que a
realizacdo do pré-teste € essencial para o sucesso do estudo. Desta forma, o questionario
sofreu algumas alteracbes de acordo com as sugestdes recebidas, no seguimento da
realizacdo do referido pré-teste. Apenas depois das alteracdes sugeridas, 0 questionario foi
partilhado com o publico em geral. As alteracfes consistiram na diminui¢do da introducdo,
uma vez que se tornava repetitiva e acabava por ndo ser lida, na retificacdo de quest@es, para

que fossem de facil compreenséo e na eliminacdo de duas questdes bastante semelhantes.

Antes de apresentar as questdes, 0 questionario contém um texto introdutorio, que descreve
o tema da presente investigacdo, salientando que a informacédo recolhida é confidencial e
anonima, que os dados serdo utilizados apenas para fins estatisticos e apresentados na
dissertacdo de mestrado, mencionando ainda o tempo de preenchimento. O inquérito €
constituido por 81 questdes obrigatdrias, sendo 80 fechadas e 1 aberta. Divide-se ainda em
trés partes, sendo que a primeira visa tracar o perfil dos visitantes, seguido pelas questdes
que tém como objetivo recolher dados para medir as varidveis de estudo, terminando com

questBes sociodemograficas que permitem caracterizar a amostra de inquiridos.

3.2. Operacionalizacao das Variaveis: Escala e Itens de Medida

O questionario desenvolvido inclui escalas previamente validadas por outros investigadores,
tendo todos os itens incluidos sido traduzidos e adaptados ao contexto do presente estudo,
medidos com recurso a escala de Likert constituida por cinco pontos cuja amplitude se mede
de 1 ”Discordo Totalmente” a 5 “Concordo Totalmente”. Na tabela 1 encontram-se

representadas as varias escalas, e respetivas traducdes e adaptagoes.
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Assim, para medir a variavel “sustentabilidade” foram considerados 22 itens dos estudos de
Cottrell et al. (2013), Hussain et al. (2015); Iniesta-Bonillo et al. (2016) e Jasrotia et al.
(2021), que se dividem em 4 dimensdes: “sustentabilidade Ambiental”, “sustentabilidade
sociocultural”, “sustentabilidade economica” e “sustentabilidade institucional”. A variavel
“satisfacdo” foi medida com base em 6 itens adaptados de Jasrotia et al. (2021) e de Iniesta-
Bonillo et al. (2016) adaptado de Kao et al. (2012). Com o intuito de medir as variaveis
“imagem verde percebida” e “consciéncia ambiental” foram recolhidos e adaptados 4 e 7
itens que integram os estudos realizados por Huang et al. (2014). Por fim, de forma a medir
0 construto “intengao de revisitar” adaptaram-se 4 itens do estudo de Huang & Tsu (2009).

Os itens estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Modelo de medidas

Variével . ~ . ~ ~
Autores (ano) Dimenséo Escala original Traducéo/adaptacao
The dl\_/ersrgy of . SAL A diversidade da natureza
nature in this tourist .
. neste parque natural é
place is valued and . .
. valorizada e protegida.
protected”.
Tourism S SAZ O desenvolvimento turistico
development in this
v neste parque natural tem
= destination has . .
£ L protegido a vida selvagem e
x protected wildlife 0s habitats naturais
'_E and natural habitats. )
@ Tourism SA3
-§ development in this O desenvolvimento turistico
= destination promotes neste parque natural promove
- 5 positive éticas ambientais positivas.
[+
Sustentabilidade IS environmental ethics.
Iz Tourism here is SA4 O turismo neste parque
w developed according natural é desenvolvido de
Adaptadz?l de (C(_)ttrell et to the natural acordo com o0 ambiente
al., 2013; Hussain et al., .
o . environment. natural.
2015; Iniesta-Bonillo et I think crowd levels | SA5 O ndmero de visitantes neste
al., 2016; Jasrotia et al., A A
2021) are acceptable even parque natural é aceitavel
at the height of the mesmo no auge da temporada
tourist season. turistica.
This destination SI1
: Este parque natural oferece
= offers professional : e RN
c . guias turisticos profissionais.
S tour guides.
(&) -
2 Information | SI2 A informacéo distribuida
3 distributed by site is .
c neste parque natural é
= accurate to the N
@ : adequada & histéria do
2 history of araue
e destinations. parque.
o]
£ | have ops_erved tha_t SI3 O municipio esta fazendo
S the municipal area is . - .
2 . investimentos para atrair
= making investments turistas a este parque natural
n to attract tourists. parq '
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promoted at this
destination.

I have seen that the Sl4 O espago do parque natural
municipal area has tem boas infraestruturas
good basic bésicas.
infrastructures.
I consider that the SI5 Os apoios turisticos do
tourist services at the parque natural proporcionam
destination provide uma boa relacéo
good value for qualidade/preco.
money.
I think that the S16
economic benefits of
tourism in the Os beneficios econémicos do
municipal area are turismo no parque natural
greater than the suplantam os custos.
economic costs of
tourism.
Tourism at this SS1 O turismo neste parque
destination influence natural influéncia os valores
cultural values. culturais.
| think the municipal | SS2
= area values its Este parque natural valoriza a
= cultural heritage sua heranca cultural
3 (festivities, (festividades, tradicdes, etc).
2 traditions, etc).
§ Tourism to this site SS3 O turismo neste parque
3 natural leva ao
S leads to development desenvolvimento de
= of local community. . -
g comunidades locais.
é Icnjrl]tllTrl;It t;t dIocaI sS4 O turismo ajuda na
A histori . preservacao do patrimoénio
istorical heritage L
resources and cultural e historico do parque
o natural e da sua
authenticity are .
. autenticidade.
being preserved due
to tourist activity.
Tourism to this place | SE1 O turismo, para este parque
is strong economic natural, é um forte
contributor. contribuinte econémico.
More products SE2
should be available Devia haver mais produtos
on this location disponiveis neste parque
because of tourism at natural devido ao turismo.
S this place.
g Tourism to this place | SE3 | O turismo neste parque
5 diversifies local natural diversifica a
8 economy. economia local.
§ Local markets are SE4 Mercados locais séo
= promoted at this promovidos neste parque
% destination. natural.
% local markets SE5 Produtos dos mercados locais
I products are estdo disponiveis neste
N available at best parque natural com a melhor
quality at this site. qualidade.
Local products are SE6 Produtos locais estao
available at disponiveis a um preco
affordable prices. acessivel.
Local markets are SE7 Negacios locais sdo

beneficiados pelos
estabelecimentos turisticos
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| feel satisfied with S1 Sinto-me satisfeito(a) com o
the tourism negacio turistico neste parque
experience from natural.
these sites.
| feel satisfied with S2 Sinto-me satisfeito(a) com a
the tourism experiéncia turistica neste
experience from parque natural.
Satisfacdo these sites.
Adaptada de Jasrotia et Community S3 Sinto-me satisfeito(a) com o
al. (2021) e de Iniesta- development was the meu contributo para o
Bonillo et al. (2016) core appeal to me at desenvolvimento da
adaptado de Kao, Huang these sites. comunidade local.

& Wu (2012) S4 Sinto-me satisfeito(a) com o
bem-estar fisico e mental que
este parque natural
proporciona.

This trip has S5 A experiéncia turistica neste
exceeded my parque natural excedeu as
expectations. minhas expectativas.
| really enjoyed this | S6 Diverti-me com a experiéncia
trip. turistica neste parque natural.
Ecofriendly IVP1 | Este parque natural tem um
destinations behave comportamento social
in a socially responsavel.
responsible way.
I think that IVP2 | Penso que este parque natural
ecofriendly é responsavel
destinations are independentemente dos
responsible problemas ambientais.
regarding
environmental

Imagem verde issues.

percebida | believe that IVP3 | Acredito que este parque
ecofriendly natural se preocupa com a

Huag et al. (2014) destinations are conservagdo Ambiental.
concerned about
environmental
conservation.
I think that IVP4 | Penso que este parque natural
ecofriendly se preocupa tanto com gerar
destinations not only lucro, como com o ambiente
care about generating e 0s turistas.
profits but also about
the environment and
CONsuUmers.
When two CAl Quando dois destinos sdo
destinations are semelhantes, tendo a escolher
similar, I tend to 0 que menos prejudique o
select the one that ambiente, mesmo que seja
harms the mais caro.
environment less,

Consciéncia ambiental even if it is more
expensive.

Huang et al. (2014) If the services CA2 Se 0s servigos

provided by a
destination seriously
damage the
environment, | will
refuse to purchase
them.

providenciados pelos destinos
danificarem o ambiente, eu
recuso-me a compréa-los.
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When choosing a CA3 Quando escolho um destino,
destination, | always seleciono sempre o que é
select the one with certificado ambientalmente,
environmental mesmo que Sseja mais caro.
certification, even if
it is more expensive.
I regularly recycle at | CA4 Eu reciclo regularmente em
home. casa.
| often purchase CA5 Compro regularmente
products that use less produtos que usem menos
paper or cardboard papel ou cartdo para o
for packaging. embalamento.
I am conscious about | CA6 Tenho consciéncia das ac6es
the action | can take que posso tomar para
to improve the melhorar o ambiente.
environment.
I am usually CA7 Habitualmente estou
informed about informado(a) sobre os
environmental problemas ambientais.
issues.

Intencéo de Revisitar You intend to revisit | IR1 Pretendo revisitar este ou
X in the next 2 years. outro parque natural nos

Huang & Tsu (2009) préximos 2 anos.
You plan to revisit X | IR2 Planeio revisitar este ou outro
in the next 2 years. parque natural nos préximos

2 anos.
You desire to visit X | IR3 Desejo revisitar este ou outro
in the next 2 years. parque natural nos préximos
2 anos.

You probably will IR4 Provavelmente revisitarei

revisit X in the next
2 years.

este ou outro parque natural
nos préximos 2 anos.

Vou esforcar-me para visitar
0s parques naturais
portugueses no futuro.

Fonte: Elaboragéo propria

3.3. Técnica de amostragem

A técnica de amostragem utilizada refere-se a um método de amostragem nédo-aleatério por

conveniéncia e snowball. Malhotra (2015) explica que 0 método de amostragem snowball

consiste no preenchimento do inquérito, por parte dos inquiridos, que depois podem optar

pela divulgacdo do mesmo junto dos seus contactos, permitindo assim a recolha de um maior

namero e diversidade de respostas, verificando-se um método particularmente vantajoso.

Quanto aos questionarios online, este tipo de amostragem foi realizado, em primeiro lugar,

através da partilha nas redes sociais Instagram e Facebook junto dos contactos do autor de

estudo, grupos criados com o objetivo de divulgar inquéritos e envio de mensagens a

geoparques como: Arouca Geopark, Estrela Geopark, entre outros. Ao terminarem o

preenchimento do inquérito e ao darem feedback da sua resposta, sugeria-se aos inquiridos
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que partilhassem o link do questionario junto dos seus contactos. Os questionarios offline
foram distribuidos junto dos contactos do autor de estudo, bem como a alunos do Instituto
Politécnico de Leiria e da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, que ja

tenham visitado parques naturais portugueses.

Na primeira pergunta do questionario online, o inquirido que respondesse que nunca tinha
visitado nenhum parque natural portugués, era encaminhado para a ultima parte do
questionario, em que agradecia a participacdo e possivel partilha. Apés o fecho do
questionario, foram obtidas um total de 431 respostas, sendo que 394 inquiridos (91,42%)
afirma ja ter visitado um parque natural portugués. O presente estudo, retine assim, uma base

de 394 inquiridos, que constitui a amostra, que a seguir se caracteriza.
3.3.1. Caracterizacdo da amostra e perfil do turista

Malhotra (2015) afirma que a andlise dos dados demograficos recolhidos é de elevada
importdncia. Assim, podemos compreender as caracteristicas da amostra e,
consequentemente, o perfil do turista que visita parques naturais através da analise ao tabela
2.

Tabela 2 - Caracterizagéo da amostra: perfil sociodemogréfico do visitante

Varidvel Estatisticas Categoria Frequéncia (f) | Percentagem (%)
Média: 1,58 Masculino 167 42.4
, Minimo: 1
Genero Maximo: 2 ..
Desvio Padréo: 0,495 Feminino 221 57,6
Entre 18 e 29 anos 211 53,6
Média: 1,91 Entre 30 e 39 anos 74 18,8
Idade Minimo: 1 Entre 40 e 49 anos 51 12,9
Maximo: 5
Desvio Padrao: 1,168 Entre 50 e 65 anos 49 12,4
Mais de 65 anos 9 2,3
Solteiro 256 65,0
Média: 1,42 Casado(a)/Unido de
.. Minimo: 1 gaz:to 115 29.2
Estado civil fe
Maximo: 4 Divorciado(a) 20 51
Desvio Padréo: 0,625 '
Viavo(a) 3 0,8
Ensino Basico 5 1,3
Média: 2,71
Nivel de Minimo: 1 . ..
Escolaridade MAximo- 3 Ensino Secundario 103 26,1
Desvio Padrao: 0,480
Ensino Superior 286 72,6
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1 93 23,6
Média: 2,46 2 118 29,9
Agregado Minimo: 1 3 103 26,1
Familiar Maximo: 6 4 67 17,0
Desvio Padréo: 1,124 5 1 28
6 ou mais 1 0,3
Até 750€ 54 13,7
Média: 2,31 De 751€ a 1500€ 217 55,1
Rendimento Minimo: 1 De 1501€ a 2250€ 83 21,1
mensal Maximo: 5
Desvio Padrédo: 0,908 De 2251 a 3000€ 27 6,9
Mais de 3000€ 13 3,3
Empregado(a) 247 62,7
Desempregado(a) 23 5,8
. x Média: 2,34 Empreendedor/
S[[tuzat)gallc;] de Minimo: 1 Empreséario(a) 21 6.9
r:u?al ° Maximo: 8 Reformado(a) 14 3,6
Desvio Padréo: 2,004 Estagiério(a) 17 0,7
Estudante 58 13
Outra 7 1,4
1. Leiria 82 20,8
2. Alcobaca 14 3,6
3. Viseu 25 6,3
4. Marinha Grande 9 2,3
5. POvoa de Varzim 6 15
6. Coimbra 41 10,4
7. Faro 6 1,5
. 8. Porto 29 74
M&?r']?;nld_"? 9. Lisboa 29 7,4
Residéncia L 0_' 10. Aveiro 12 3,0
Maximo: 45 -
(concelho) . - 11. Santarém 4 3
Desvio Padrao: -
12.751 12. Gaia 4 1,0
' 13. Setuibal 8 2,0
14. Braga 13 3,3
15. Vila Real 24 6,1
16. Peso da Régua 32 8,1
17. Sintra 6 1,5
18. Guarda 6 15
19. Viana do Castelo 4 1,0
Outros 40 10,9

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao IBM SPSS Statistics — versdo 29.0.1.0

A amostra apresenta as seguintes caracteristicas (tabela 2): a grande maioria € representada
pelo género feminino (57,6%) e a média das idades ronda entre os 18 e 0s 29 anos (53,6%).
Quanto ao estado civil, conclui-se que a maioria dos inquiridos sdo solteiros (65%) e que o
nivel de escolaridade mais representado nesta amostra € o ensino superior (72,6%).
Adicionalmente, o agregado familiar é, habitualmente, constituido por 2 pessoas, perfazendo
um total de 118 inquiridos (29,9%), sendo que, em termos de rendimento liquido mensal do
agregado familiar, os inquiridos indicam auferir um rendimento entre 751€ e 1500€ (55,1%).

A situacdo de trabalho atual mais comum, relne 62,7% das respostas, totalizando 247
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inquiridos empregados. Por fim, verifica-se que a grande maioria dos inquiridos residem em
Leiria (20,8%), Coimbra (10,4), seguido de Peso da Régua (8,1%), representando 155 das
394 respostas.

A tabela 3 ajuda-nos a compreender as escolhas dos turistas que constituem a amostra em
termos de parques naturais portugueses visitados e dos seus habitos de consumo. Assim, dos
394 inquiridos, a maior parte (f=126; 32%) refere ja ter visitado o Parque Nacional da
Peneda-Gerés, sendo que, no seguimento deste dado, podemos afirmar que 42,6% (f=168)
escolheu responder ao questionario elaborado, referindo o Parque Nacional da Peneda-
Gerés. Verificamos que visitaram o parque ha menos de 2 anos (f=217; 55,1%),
permaneceram menos de 2 dias nesse parque (f=176; 44,7%) e visitaram com familiares (f=
127; 32,2%). Conclui-se ainda, que na sua maioria, gastaram menos de 200€ quando

visitaram o parque (f= 237; 60,7%).

Tabela 3 - Caracterizagdo da amostra em termos de opg¢des dos turisticas

B . . Frequéncia | Percentagem

Variavel Estatisticas Categoria
() (%)
P.N. da Peneda-Gerés 126 32,0
P.N. do Alvéao 18 4,6
P.N. de Montesinho 24 6,1
P.N. da Serra da Estrela 89 22,6
) P.N. do Tejo Internacional 14 3,6

. Meédia: 4,10
Parques naturais . P.N. das Serras de Aires e

. Minimo: 1 . 26 6,6

visitados . Candeeiros

Méaximo: 10
) P.N. de Sintra-Cascais 29 7,4
Desvio
. P.N. da Arrabida 36 9,1
padrdo: 2,859
P.N. do Sudoeste Alentejano
o 11 2,8
e Costa Vicentina
P.N. da Ria Formosa 21 53
Media: 1,63 Menos de 2 anos 217 55,1
Minimo: 1 ™\rais de 2 anos e menos de 5
Ultima vez que visitou Maximo: 3 anos 107 21,2
Desvio

padrio: 0,769 Mais de 5 anos 70 17,8
Dias que permanece Média: 1,91 Menos de 2 dias 176 447
no parque Minimo: 1 2 dias 105 26,6
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Maximo: 5 3 a4dias 88 22,3
Desvio 5a 8 dias 21 53
padréo: 0,985 Mais de 9 dias 4 1,0
Ninguém 7 1,8
Meédia: 3.35 - —
Companheiro(a)/Cénjuge 111 28,2
Minimo: 1 __
o ) Familiares 127 32,2
Com quem visitou Méximo: 6 i
. Amigos 83 21,1
Desvio
B Grupo/Excursfes 19 4,8
padrdo: 1,309
Mais que 1 resposta 47 11,9
Média; 1,49 Menos de 200€ 237 60,2
. Minimo: 1 Entre 201€ e 500€ 127 32,2
Verba por visita e por o
Maximo: 5 Entre 501€ e 750€ 25 6,3
adulto )
Desvio Entre 751€ e 1000€ 3 0,8
padréo: 0,696 Mais de 1000€ 2 0,5
P.N. da Peneda-Gerés 168 42,6
P.N. do Alvéo 13 3,3
P.N. de Montesinho 15 3,8
P.N. da Serra da Estrela 96 24,4
Média: 3,64 _ i
Escolha do Parque . P.N. do Tejo Internacional 6 15
) Minimo: 1
natural preferido o P.N. das Serras de Aires e
Maximo: 10 ) 12 3,0
(sobre o qual ) Candeeiros
Desvio
respondeu) . P.N. de Sintra-Cascais 16 4,1
padrédo: 2,903
P.N. da Arrabida 31 79

P.N. do Sudoeste Alentejano
) ) 22 5,6

e Costa Vicentina
P.N. da Ria Formosa 65 3,8

Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao IBM SPSS Statistics — versdo 29.0.1.0

3.3.2.Recolha e tratamento de dados

O tratamento dos dados foi realizado através do software SPSS Statistics 29.0 e SmartPLS
4.0. Antes foi feita uma pré-analise dos dados atraves da analise fatorial. Hair et al. (2017)
explicam que se deve estudar o modelo de medigéo através da elaboracdo de uma analise
fatorial dos indicadores, de forma a compreender as relacGes existentes entre os indicadores
e as variaveis latentes. Para tal, calculou-se o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de
esfericidade de Bartlett’s. O KMO apresenta valores ente 0 e 1 e permite avaliar as
correlagbes entre as variaveis. O menor valor aceitavel é 0,5, o que significa que valores

inferiores indicam que a analise fatorial € inaceitavel. Assim, cada intervalo de valor tem um
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significado. Com valores entre 0,5 e 0,6 consideramos que a andlise fatorial € m4, entre 0,6
e 0,7 é razoavel, entre 0,7 e 0,8 € média, entre 0,8 e 0,9 € boa e entre 0,9 e 1 é considerada
muito boa. Ja o teste de esfericidade de Bartlett’s € 0 teste estatistico utilizado para analisar
a hipotese de as variaveis ndo estarem correlacionadas na populacao, ou seja, cada variavel
correlacionar-se com ela prépria, mas ndo com as outras variaveis. E importante ter em conta
que este teste é bastante influenciado pelo tamanho da amostra, pelo que se torna preferivel
utilizar o KMO (Pestana & Gageiro, 2014).

Assim, tal como podemos verificar no Anexo B, 0 KMO = 0,9 o que demonstra existir uma
boa correlacdo entre as variaveis. Verificamos ainda que o teste de esfericidade de Bartlett’s
tem associado um nivel de significancia de 0,001 o que leva a rejeicao da hipotese de que as
variaveis ndo estdo correlacionadas na populacdo, mostrando que existe correlacdo entre as
variaveis (Pestana & Gageiro, 2014). Assim, a analise fatorial pode ser considerada

apropriada.

Ainda antes de testar as hipdteses, foi efetuado o teste do fator Unico atraves da andlise
fatorial exploratdria, (output no Anexo C), de forma a verificar se os dados ndo sofrem do
Common Method Bias, um problema habitual em estudos cross-sectional (Podsakoff et al.,
2003). Os resultados ndo evidenciam a presenca de um fator Unico, que explique a maior
parte da variancia dos dados, uma vez que o primeiro fator explica cerca de 13% da variancia
dos dados, diminuindo assim as preocupacées sobre os Common Method Bias, sendo assim

possivel continuar a analise (Hair et al., 2018).

Depois dos testes anteriores, avangou-se para a estimacdo do modelo de equacgdes estruturais
através do software SmartPLS 4.0, sendo que os resultados serdo apresentados ao longo do

capitulo 4.
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4. Resultados da Investigacao

Ao longo deste capitulo serdo apresentados, analisados e discutidos os resultados da
investigacdo desenvolvida no ambito da dissertacdo de mestrado, aplicando o método dos
Partial Least Squares (PLS). Apesar do SmartPLS estimar os parametros dos modelos de
medic&o e estrutural em conjunto, os resultados devem ser analisados em trés fases. Assim,
o0 capitulo em questdo é constituido por 3 sec¢des: apresentacdo dos resultados da anélise de
consisténcia e validade do modelo de medidas, a exposi¢édo dos resultados da estimacéo do

modelo estrutural, e por fim, a discussdo dos resultados obtidos.

4.1. Estudo da Consciéncia e Validade do Modelo de Medidas

Hair et al. (2018) referem que o método PLS-SEM se torna apelativo para varios
investigadores, pelo facto de permitir estimar modelos complexos, que contenham varios
construtos e caminhos estruturais, sem impor suposic¢des aos dados. Mais ainda, 0 PLS-SEM
ultrapassa a dicotomia habitual entre a explicacdo — como a conhecemos habitualmente no
meio académico — e a previsdo, que é a base para desenvolver hipoteses que permitam
resumir o que os resultados significam, em termos de acGes. Sarstedt e Mooi (2019) referem,
ainda, que utilizando o PLS existe uma maior probabilidade de identificar relacdes

significativas quando presentes na populacéo.

Hair et al. (2017) sugerem que o primeiro passo para avaliar os resultados originados através

do PLS é examinar o modelo de medidas.

Verificamos que 0 modelo de medidas apresentado no estudo é composto por um conjunto
de variaveis latentes, sendo que ndo é possivel observa-las ou medi-las diretamente. Estas
variaveis latentes podem, no entanto, ser definidas através de outras variaveis que possam
ser medidas e observadas diretamente, designadas por itens ou indicadores. Neste caso

especifico, 0 modelo é constituido por 5 variaveis latentes, medidas por 43 itens.

Para dar inicio a validagdo do modelo de medidas, realizou-se a andlise da fiabilidade
individual de cada item através dos coeficientes de correlacdo e uma analise a
multicolineariedade dos diversos itens, através dos valores VIF. Foram abandonados 10 itens
(SA5, SI1, SI2, SI3, Sl4, SI5, SI6, SE2, SE6, IR3), uma vez que ou apresentavam loadings
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inferiores a 0,70, ou, no caso do item IR3 apresentava um valor VIF (Variance Inflation

Factor) superior a 0,50. Dos 43 itens iniciais permaneceram no modelo de medidas 33 itens.

Depois de verificada a fiabilidade individual de cada item, procedeu-se a andlise da
Consisténcia Interna, através da Analise dos valores de Alpha de Cronbach, da Fiabilidade
Composta e dos valores rho_A. Os coeficientes do Alpha Cronbach podem variar entre 0 e
1, considerando-se satisfatorios apenas os valores iguais ou superiores a 0,70 (Fortin et al.,
2009). Desta forma, ao analisarmos os valores Alpha Cronbach presentes na tabela 4
verificamos que todas as variaveis apresentam resultados satisfatérios. As variaveis
“consciéncia ambiental”, “imagem verde percebida”, “sustentabilidade ambiental”,
“sustentabilidade econdémica” e “sustentabilidade sociocultural” apresentam valores entre
0,80 e 0,90, pelo que verificam uma boa consisténcia interna. As varidveis “intengdo de
revisitar”, “satisfacdo do turista” e “sustentabilidade” apresentam valores superiores a 0,90,

pelo que verificam uma consisténcia interna muito boa.

Prosseguiu-se com a andlise da consisténcia interna, de forma a assegurar a
unidimensionalidade de cada escala, atraves de Fiabilidade Composta (FC). Valores mais
elevados, normalmente, significam maiores niveis de fiabilidade. Valores de fiabilidade
entre 0,60 e 0,70 sdao considerados “aceitaveis em estudos exploratérios”, valores entre 0,70
¢ 0,90 variam entre “satisfatorio a bom”, ja valores superiores a 0,95 sdo problematicos, uma
vez que indicam que os itens sdo redundantes e, que por consequéncia, reduzem a validade
do construto (Diamantopoulos et al., 2012; Drolet & Morrison, 2001). Assim, através da
analise dos valores de Fiabilidade Composta, verificamos que todos, exceto a variavel
“Intengdo de Revisitar” que se encontra na fronteira, apresentam valores entre o “satisfatorio
e bom”, uma vez que sdo superiores a 0,7 e inferiores a 0,95. Em vez da fiabilidade composta
pode avaliar-se a consisténcia interna atraves do coeficiente de confiabilidade PLS rho_A,

também este tem valores entre 0,873 e 0,931.

A Anédlise de Validade Convergente calcula-se pelo método da Variancia Média Extraida
(AVE) com o propésito de compreender de que forma os valores das varidveis latentes
podem ser explicados através dos indicadores. 0,50 ou superior sdo valores aceitaveis, que
indicam que o construto explica pelo menos 50% da variancia dos seus itens. Desta forma,
podemos verificar que todos os valores sdo superiores a 0,50, pelo que o construto explica

pelo menos 50% da variancia dos itens que o constituem (Hair et al., 2019).

Assim, pode concluir-se que o modelo de medidas apresenta boa confiabilidade.

35



O impacto da sustentabilidade e da consciéncia ambiental na intencdo de voltar a visitar parques naturais

portugueses, mediado pela satisfacdo e imagem verde percebida

Tabela 4 - Resultados da Consisténcia Interna e Validade Convergente dos constructos de 12 ordem

Alpha Cronbach rho_ A FC AVE

Consciéncia Ambiental 0,868 0,894 0,893 0,544
Imagem Verde Percebida 0,866 0,873 0,908 0,713
Intencdo de Revisitar 0,927 0,931 0,950 0,873
Satisfacdo do Turista 0,908 0,909 0,929 0,685
Sust. Ambiental 0,900 0,900 0,930 0,769
Sust. Econémica 0,880 0,883 0,913 0,677
Sust. Social 0,859 0,860 0,904 0,702

Fonte: elaboracdo propria, através de dados extraidos pelo PLS.

Apos andlise e verificacdo dos valores da consisténcia interna e da validade convergente, €
necessario confirmar a validade discriminante, que é a medida em que um construto é
empiricamente distinto de outros constructos no modelo estrutural (Hair et al., 2019). Para
tal, observou-se a matriz de correlacbes que mostra as correlacbes existentes entre as
variaveis latentes do estudo e que inclui as raizes quadradas de AVE de cada variavel na
diagonal principal (Tabela 5). Fornell e Larcker (1981) dizem-nos que para que se confirme
a validade discriminante, os elementos nessa diagonal devem ser superiores aos valores dos

elementos apresentados fora dessa diagonal, nas linhas e colunas correspondentes.

Numa primeira analise, verificou-se o incumprimento dos critérios referidos acima,
relativamente a dimensdo Sustentabilidade Institucional, pelo que a varidvel foi descartada.
Uma nova analise demonstrou o cumprimento de todos os critérios para todas as variaveis
(tabela 5). Assim, podemos verificar a existéncia de validade discriminante nas 8 variaveis
analisadas, sendo todas diferentes umas das outras. As tabelas 4 e 5 contemplam esta

alteracdo.
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Tabela 5 - Resultados da Validade Discriminante

CA |IVP

IR ST

SA |SE

SS

CA |0,729

IVP | 0,280 0,859

IR (0,280|0,127

0,943

ST (0,378|0,550

0,24410,713

SA |0,312|0,488

0,119(0,755

0,869

SE |0,3190,356

0,211{0,841

0,437 0,847

SS (0,325|0,526

0,265|0,917

0,5330,706 | 0,820

Fonte: elaborac&o propria

Legenda: CA — Consciéncia Ambiental; IVP — Imagem Verde Percebida; IR — Intencdo de Revistar; ST —
Sustentabilidade; SA — Sustentabilidade Ambiental; SE — Sustentabilidade Econémica; SS — Sustentabilidade

Sociocultural

Prosseguiu-se com o estudo da validade convergente do construto de segunda ordem, a

sustentabilidade, formado pelas dimens@es sustentabilidade Ambiental, Econémica e Social,

variaveis de primeira ordem, consideradas como os indicadores da varidvel sustentabilidade.

Sendo o modelo reflexivo-formativo, a relacdo entre sustentabilidade e as suas variaveis de

ordem inferior sdo interpretadas como weights, sendo necessario analisar a validade

convergente, a colinearidade, bem como a significancia e relevancia dos weights para a

validacdo do modelo de medidas das variaveis de ordem superior (Sarstedt & Mooi, 2019).

Tabela 6 - Modelo de medidas da variavel de segunda ordem: Sustentabilidade

Weight | tValue | p Value Intervalo de VIF

confianca

2.5% | 97.5%
Sust. Ambiental -> Sustentabilidade 0,370 23,867 0,000 | 0,341 | 0,402 | 1,494
Sust. Econdmica -> Sustentabilidade 0,426 23,348 0,000 | 0,395 | 0,468 | 2,064
Sust. Social -> Sustentabilidade 0,380 24,140 0,000 | 0,354 | 0,416 | 2,398

Fonte: elaboracao propria
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Da andlise da tabela 6 verifica-se que ndo se registam problemas de colinearidade porque 0s
valores VIF sdo inferiores a 5. As cargas (weights) entre os construtos de primeira ordem e
de segunda ordem encontram-se dentro dos limites maximo e minimo do intervalo de
confianca, o que sustenta a validade do constructo de ordem superior, a sustentabilidade.
Além disso, tém associados valores t significativos, evidenciando validade convergente.

Face ao exposto, € possivel afirmar que o modelo de medidas é considerado satisfatorio,
existindo suporte para a validade do construto de segunda ordem, sustentabilidade, logo pode

dar-se seguimento a analise do modelo estrutural.

4.2. Analise do Modelo Estrutural

Para estimacdo do modelo de equacdes estruturais, foi utilizado o Partial Least Squares
(PLS). Este software foi escolhido por possibilitar desenvolver pathmodels complexos sem
problemas de estimacdo e ainda assinalar relagfes entre as varidveis latentes apuradas
através de varios itens. Para tal, utilizou-se a técnica de reamostragem bootstrap com 5000

subamostras para ser possivel obter resultados estaveis.

A andlise do modelo estrutural tem como objetivo observar os valores dos varios
coeficientes, de forma a apoiar no estudo da significancia da relagdo verificada entre as
variaveis, através dos valores T e dos P-value, com o objetivo de confirmar ou rejeitar a
hipdteses apresentadas neste estudo. Chin (1998) afirma que varidveis que apresentem
coeficientes estruturais com valores superiores a 0,20 podem ser considerados fortes, quando
analisamos as relagdes entre as mesmas. Relativamente ao R?, Falk e Miller (1992) referem
que os valores devem ser superiores a 0,10, sendo que valores inferiores oferecem pouca

informacao.

Na tabela 7 observamos os valores de R? das 4 variaveis dependentes: “Imagem Verde
Percebida” (R?=0,430), “Inten¢do de Revisitar” (R?= 0,249) e “Satisfagdo” (R?=0,557),

sendo que verificamos que todas cumprem a condicdo do valor de R? ser superior a 0,10.
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Tabela 7 — Valores R?

R quadrado
Imagem Verde Percebida 0,430
Intencéo de Revisitar 0,249
Satisfacdo do Turista 0,557

Fonte: Elaboracédo propria através do SmartPLS

De forma a corroborar ou ndo as hipoteses de investigacdo, analisaram-se os valores T

associados aos R?, que mostram os P-value e, por consequéncia, a probabilidade estatistica

de uma hipdtese se confirmar ou ndo. Sabemos que os valores de P-value superiores a 1,96

indicam um nivel de significdncia minima (p) de 0,05 e uma fiabilidade de 95%, pelo que

acima deste valor verificamos significancia estatistica, aceitando-se as hipdteses propostas

(Hair et al., 2010).

Os valores B indicam os path coeficients que vao dar intensidade e sentido as relagdes entre

as variaveis que, em conjunto com os valores T, permitem testar as hipdteses de estudo. Os

resultados obtidos através da estimacdo de equacGes estruturais sdo apresentados na tabela

8. Nela observa-se que das 8 hipdteses de estudo desenvolvidas, 6 foram corroboradas e 2

nao foram corroboradas.

Tabela 8 - Resultados da Estimac¢do do Modelo Estrutural

P_at_h T value P values Resultados
coeficients

H1_: A s~ustentab|_lldade tem influéncia positiva na 0,451 6,858 0,000 Corroborada
satisfacdo do turista.
!—|2: A sustentabllldad_e tem influéncia positiva na 0,656 15,404 0,000 Corroborada
imagem verde percebida.
H3: A perce¢do de imagem verde tem uma
influéncia positiva na intengdo de revisitar o0s 0,035 0,606 0,545 Né&o Corroborada
pargues naturais.
Ha: A percecdo de imagem verde tem uma | ) 544 5,616 0,000 Corroborada
influéncia positiva na satisfacdo do turista.
H5: A percecdo de imagem verde medeia a
relacdo entre a sustentabilidade dos parques 0,606 0,545 N&o Corroborada
naturais e a intencdo de os revisitar.
H6:_ _A sat!sfaga(z dos turistas tem influéncia 0,360 6,076 0,000 Corroborada
positiva na intencdo de revisitar.
H7: A satisfacdo medeia a relagdo entre a
sustentabilidade dos parques naturais e a intengédo 4,883 0,000 Corroborada
de os revisitar.
H8:_A consciéncia amtzlental do_tgrlsta influéncia 0,239 6,080 0,000 Corroborada
positivamente a intencdo de revisitar.

Fonte: elaboracdo propria, através de dados extraidos pelo PLS.
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4.3. Discussao dos Resultados

No seguimento da apresentacdo dos resultados obtidos, desenvolve-se a sua interpretacao e
analise, tendo como base a revisdo de literatura desenvolvida no capitulo 2 sobre as 5

variaveis latentes.

Os resultados corroboraram a Hipdtese 1 (B =0,451, t value=6,858, p=0,000), evidenciando
que a sustentabilidade dos parques naturais portugueses influéncia positivamente a
satisfacdo sentida pelo turista. Este resultado ja tinha sido obtido por Ashraf et al. (2019),
que suporta o seu estudo na teoria das expectativas, desenvolvida por Oliver (1980). Tal
significa que os destinos turisticos devem ter em consideracéao as expectativas desenvolvidas
pelos turistas antes da viagem, uma vez que Jasrotia et al. (2021) concluiram ainda que,
quando o turista escolhe um destino, faz uma pesquisa sobre 0 mesmo e sente-se satisfeito

se tudo estiver de acordo com o planeado e orgamentado.

Os resultados vieram confirmar que a sustentabilidade dos parques naturais portugueses
influéncia positivamente a imagem verde percebida pelo turista sobre o destino,
corroborando a Hipotese 2 (B=0,656, t value=15,404, p=0,000). Este resultado j& tinha sido
obtido em estudos anteriores, desenvolvidos por Bathmanathan et al. (2016), que referem
que a imagem verde corporativa € um efeito originario do green branding, também
conhecido como o branding sustentavel. Este consiste em marcas que o consumidor associa
ao meio ambiente e praticas empresariais sustentaveis. As green brands estdo diretamente
relacionadas com produtos e praticas sustentaveis das empresas, onde a imagem verde
corporativa deriva da perce¢do sustentavel que os seus stakeholders tém. Ainda Gioia et al.
(2000), Leal-Millan et al. (2023), bem como Massey e Larsen (2006) referem que a imagem
verde é descrita como a percec¢do dos stakeholders sobre o nivel de esforcos e iniciativas que
uma empresa toma para se tornar mais sustentavel e confidvel a nivel ambiental. Logo,
verificamos que 0s conceitos de sustentabilidade e imagem verde percebida se relacionam.
Compreende-se assim que, quanto maior a preocupacdo com todas as dimensfes de
sustentabilidade do parque natural, melhor a percecdo do turista sobre a imagem verde
percebida relativamente ao local.

Os resultados ndo corroboram a Hipotese 3, que antevia que a perce¢do de imagem verde
tem uma influéncia positiva na intencdo de revisitar os parques naturais (p= 0,035, t
value=0,606, p=0,545). Este resultado contraria os resultados obtidos por Lee et al. (2010),

onde a imagem verde contribuiu para varios tipos de intera¢cfes comportamentais favoraveis,
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entre elas a intengdo de voltar a visitar e de oferecer recomendacdes positivas a familiares e
amigos, ou de estar disposto a pagar um valor acrescido. Neste caso, verifica-se que o turista
podera estar disposto a interacdes comportamentais como a oferecer recomendacfes
positivas ou a pagar um valor acrescido, mas quando Lee et al. (2010) conclui que a imagem
verde percebida esta relacionada também com a intengdo de revisitar os parques naturais,
pode significar que esta disposto a visitar um parque natural, mas ndo o mesmo que ja teria

visitado anteriormente.

A percecéo de imagem verde tem uma influéncia positiva na satisfacdo do turista, conforme
evidenciam os resultados obtidos ($=0,368, t value=5,616, p=0,000), corroborando a
Hipdtese 4. Anteriormente, Martinez e Rodriguez-Del Bosque (2013) e Wang et al. (2018)
ja teriam verificado que a imagem verde percebida sobre o destino afeta indiretamente a
intengdo comportamental dos hospedes, através de outras varidveis relacionais, como a
satisfacdo e a confianca. Neste caso, o efeito indireto justifica-se com a teoria da troca social,
que afirma que a avaliacdo de um produto pode levar a uma nova visita, desde que essa
imagem verde se traduza em emog0es, como a satisfacdo (Mpinganjira et al., 2015). Assim,
comprova-se a importancia de os parques naturais portugueses manterem e melhorarem a
imagem verde que os turistas percebem sobre o local, demonstrando compromisso e
preocupacdo para com o planeta e o seu bem-estar. Desta forma, os destinos conseguem ir

de encontro as necessidades dos turistas que se preocupam com o0 meio ambiente.

Porém, a percecdo de imagem verde ndo medeia a relacdo entre a sustentabilidade dos
parques naturais e a intencdo de os revisitar, ndo corroborando a Hipdtese 5 (B=X, t
value=0,606, p=0,545). Este resultado contraria autores como Jeong et al. (2013) e Han et
al. (2009), que defendem a percecdo da imagem verde enquanto intermediria a relacdo entre
a sustentabilidade dos parques naturais e a intencdo de os revisitar. Assim, compreende-se
que a percecdo de uma imagem verde influéncia apenas a satisfacdo sentida pelo turista, ndo
levando a que este pretenda visitar o local novamente, mesmo tendo percebido o destino

como sustentavel nas suas varias dimensoes.

A satisfacdo sentida pelos turistas tem uma influéncia positiva sobre a intencdo de os
mesmos revisitarem um determinado parque natural. Os resultados obtidos assim o
evidenciam ($=0,360, t value=6,076, p=0,000), corroborando a Hipdtese 6. Resultados
semelhantes ja tinham sido obtidos em estudos desenvolvidos por Barker et al. (2000), Chi

et al. (2008), Xu et al. (2011) e Yoon (2005),. Torna-se assim necessario que os destinos
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turisticos estabelecam algum tipo de ligacdo emocional com os turistas, podendo esta ser
originada através da satisfacdo sentida ao visitar o local, levando a que estes visitantes sintam

vontade de revisitar o destino.

A satisfacdo do turista para além de ter um impacto direto na intencédo de revisitar os parques
naturais, também tem um efeito mediador entre a sustentabilidade dos parques naturais e a
intencdo de este os revisitar (p=X, t value=4,883, p=0,000), corroborando a Hipdtese 7 e
apoiando estudos anteriores (Merli et al., 2019). Merli et al. (2019) concluiram que se
verifica uma relacdo entre o nivel de satisfacdo e a sustentabilidade percebida nas parcerias
desenvolvidas. Verifica-se ainda influéncia indireta das praticas sustentaveis na intengédo
comportamental dos hdspedes, mediada pela satisfacdo sentida pelos mesmos. Martinez
(2015) conclui que tanto a satisfagdo como a confianga, medeiam o efeito da imagem verde
percebida na intengdo comportamental, podendo assim afirma-se que a satisfacdo é um dos
critérios principais que leva o turista a revisitar o local e, assim, um dos principais a ter em

conta para propostas futuras.

A consciéncia ambiental do turista influéncia positivamente a intencdo de revisitar os
parques naturais. Os resultados vieram confirmar essa relagdo ($=0,239, t value=6,080,
p=0,000), corroborando assim a Hipotese 8. Esta relacdo ja teria sido observada por Jang et
al. (2015), verificando que uma relagdo positiva com um produto verde, no caso, 0 parque
natural visitado, gera uma decisdo favoravel para com o produto ou destino, levando assim
a um comportamento de consumo ambientalmente sustentavel. Desta forma, individuos
ambientalmente conscientes tendem a comprar novamente (Fedorikhin et al., 2008; Yuksel
et al., 2010).

Por conseguinte, os resultados apresentados indicam que a sustentabilidade, por um lado,
tem impacto positivo na satisfacdo do turista e na sua percecao relativamente a imagem verde
do parque natural e, por outro lado, a sustentabilidade tem impacto na intencéo de o turista
revisitar 0s parques naturais portugueses, mas é apenas mediado pela satisfacdo e ndo pela
imagem verde que 0 mesmo percebe em relacdo ao destino. Salienta-se a importancia da

consciéncia ambiental do turista na intencdo de revistar os parques naturais portugueses.
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5. Consideracoes finais

Ao longo deste capitulo serdo expostas as conclusfes finais retiradas a partir desta
dissertacdo de mestrado e ainda apresentados os principais contributos obtidos através da
realizacdo deste estudo, bem como as limitagcdes que surgiram e sugestdes de investigacao

futuras.

5.1. Conclusodes Finais e Contributos da Investigacéo

Sabemos que a sustentabilidade e o turismo sustentavel se estdo a tornar numa tendéncia de
viagem. Existem varios estudos que pretendem compreender a satisfacdo dos residentes, a
satisfagcdo do turista ou até mesmo a satisfacdo da comunidade local no destino turistico. No
entanto, sdo poucos os estudos que procuram compreender o impacto das varias dimensdes
de sustentabilidade na satisfacdo do turista e ainda menos os que pretendem compreender o
impacto que a sustentabilidade e a consciéncia ambiental tém na intencéo do turista revisitar

parques naturais portugueses ou areas protegidas.

Assim, considerando o facto de o turismo sustentavel ser uma area em desenvolvimento, este
estudo procurou compreender se a sustentabilidade e a consciéncia ambiental impactam a
intencdo do turista revisitar o parque natural portugués sobre o qual respondeu, e se essa
decisdo € mediada pela satisfacdo e imagem verde percebida em relagdo ao mesmo. Depois
de analisados os dados recolhidos através da publicacao do questionario online e distribuicdo
offline, confirmou-se que a sustentabilidade é uma variavel de segunda ordem formada por
trés dimensdes: ambiental, sociocultural e econdémico, uma vez que a quarta dimenséo,

institucional, foi descartada.

Estimado o modelo de equacdes estruturais foi possivel corroborar as hip6teses. Verificou-
se que a sustentabilidade tem um efeito direto positivo na satisfacdo do turista e na sua
percecdo relativa & imagem verde dos parques naturais portugueses, e um efeito indireto na
intencdo de o turista os voltar a visitar. A satisfacdo sentida revela assim um papel
determinante na explicacdo da lealdade dos turistas a parques naturais portuguese, ndo so
pelo seu efeito direto, como pelo efeito mediador entre a sustentabilidade e a intencéo de os

revisitar.

Porém, a percecdo relacionada a imagem verde ndo parece ser suficiente para explicar a

intencdo de revisitar as areas protegidas em questao e, consequentemente, nao exerce efeito
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mediador entre a sustentabilidade e a intencdo de revisitar. Contudo, a imagem verde
percebida tem influéncia na satisfacdo do turista, que por sua vez influencia positivamente a
intencdo de revisitar os parques naturais. Salienta-se, ainda, a importancia da consciéncia

ambiental do individuo na intencdo de revisitar o local.

Deste modo, 0s parques naturais portugueses, enquanto destinos turisticos, devem privilegiar
as estratégias promotoras da sustentabilidade sem descurar a percecdo do turista
relativamente a imagem verde com que fica do local, uma vez que ambas as variaveis tém
influéncia na satisfacdo do turista e estas, aliadas a consciéncia ambiental, sdo determinantes

para que ele volte a visitar.

Verifica-se a importancia da sustentabilidade dos parques naturais portuguesas na
dinamizacao de um turismo verde, uma vez que uma sustentabilidade ambiental favoravel,
permite e apoia a protecdo do meio ambiente que, consequentemente, atrai turistas
ambientalmente conscientes. Ao analisarmos a sustentabilidade econdmica, verificamos que
esta dimensdo permite que seja assegurada a qualidade dos servicos e sejam desenvolvidas
infraestruturas, como estradas de bom acesso e transportes publicos, que facilitem o acesso
ao local, promovendo o aumento no nimero de visitantes. A sustentabilidade sociocultural,
torna-se também de elevada importancia, uma vez que se foca no desenvolvimento do capital
humano, ao nivel da experiéncia, conhecimentos do local que o rodeia, habilitacdes para
desenvolver trabalhos propostos e ainda comportamentos adequados ao local onde se
encontra (sejam sustentaveis ou civicos). O desenvolvimento conjunto das varias dimensdes
de sustentabilidade, ajuda a preservar os costumes do local, bem como a desenvolver novos
habitos sustentaveis, respondendo assim as necessidades dos turistas que demonstram
preocupacdo para com 0 meio ambiente. Idealmente, ao desenvolver estas trés dimensdes de
sustentabilidade, o consumidor ird desenvolver uma imagem ideal relativamente a este
destino turistico, afetando assim, a sua satisfacdo para com o local e, consequentemente, a

intengdo de revisita-lo.

Este estudo, permite ainda compreender que, mesmo individuos que ndo sejam
ambientalmente conscientes, podem vir a sé-lo e a desenvolver uma imagem positiva sobre
o0 local. Sugestdes para que tal aconteca sdo apoia-los na educacéo ambiental, para que estes
percebam que podem contribuir para um destino mais sustentavel. Alguns exemplos de
métodos que podem ajudar a alcancar este objetivo sdo a implementacdo de placas

educativas ao longo do parque, dando a conhecer exemplos reais do impacto da
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sustentabilidade no local onde o turista se encontra. Quais as a¢fes desenvolvidas, no &mbito
da sustentabilidade, para alem das habituais agdes que todos conhecemos, como a vantagem
da reciclagem. Esta informacdo, pode ajudar o turista a sentir algum tipo de emocao, como
a satisfacdo, que origina mais tarde intencbes comportamentais, como a partilha de

informag&o com outros ou até mesmo a intencdo de revisitar o local.

Com o desenvolvimento deste estudo, compreende-se também a importancia dos parques
naturais e areas protegidas portuguesas no desenvolvimento de um turismo sustentavel, uma
vez que as varias dimensdes de sustentabilidade tém uma influéncia positiva na satisfagéo e

na imagem verde que o turista retém do parque natural em questao.

Torna-se mais evidente que comportamentos sustentaveis, ocupam uma posicao de elevada
importancia na sociedade atual. Assim, no ambito do marketing dos destinos turisticos, é
essencial desenvolver campanhas de sensibilizacdo e consciencializacdo ambiental, que
comuniquem os esforcos e compromissos do local para com a sustentabilidade. O
desenvolvimento destas campanhas, ndo s6 agrega valor a imagem dos parques naturais,
como aumenta a probabilidade de os turistas revisitarem a area protegida. Aconselha-se
ainda a promocdo de acdes de marketing direcionadas a individuos ambientalmente
conscientes, uma vez que estes demonstram uma maior probabilidade de revisitar o local.
Assim, 0s parques naturais ou areas protegidas podem promover-se a0 mesmo tempo que
alertam os individuos para a evidente necessidade de praticarem habitos de consumo e

comportamentos ambientalmente sustentaveis.

De forma a impulsionar o turismo verde nestes locais, sugere-se que 0s parques naturais
desenvolvam experiéncias que superem as suas expectativas e despertem no turista a vontade
de revisitar o local. Tal, é possivel através do desenvolvimento de um marketing experiencial
no seio da natureza. Como sabemos, 0 ecossistema de cada um dos parques naturais é Gnico,
bem como a sua fauna e flora, pelo que se revela a oportunidade ideal para desenvolver
experiéncias holisticas. Pode sugerir-se a criagdo de miradouros em pontos de interesse para
observacgdo do parque ou até mesmo das varias espécies que o habitam, acompanhados de

placas de leitura rapida, que apresentem as espécies pertencentes ao ecossistema o local.

Relativamente a politicas governamentais e municipais, sugere-se que se diminuam os custos
associados a acbes positivas para 0 meio ambiente. Estas acOes podem vir a ser
desenvolvidas por espacos de conexd com a natureza, que promovam atividades como

caminhadas conjuntas, ou por 6rgdos que explorem e deem a conhecer a fauna e flora do
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local. Sugere-se ainda o desenvolvimento de projetos como o “Zambujo reCover-Projeto de
requalificacdo florestal e protegdo dos solos”, que promove agdes de restauro em areas sem

arborizacdo, de forma a conservar o solo e a desenvolver habitats protegidos.

5.2. Limitag6es do Estudo e Sugestdes de Investigacdes Futuras

Tal como todos os estudos, este ndo foi excecdo no que toca a apresentar limitagbes que
podem afetar a compreensao, valorizacdo e finalidade dos resultados obtidos. Tendo em
conta que as limitacfes ja ndo podem ser eliminadas, torna-se importante reconhecé-las.
Assim, a identificacdo e discussdo dos limites e das consequentes implicacGes na
interpretacdo dos resultados, sdo uma das partes centrais de um discurso cientifico (Alvarez
et al., 2020).

Uma das limitacGes apresentadas esta relacionada com a duracdo de resposta dos
questionarios, uma vez que, mesmo que o individuo comece por responder de forma
assertiva, a medida que responde as questdes e percebe que o tempo de preenchimento é
elevado, este tenta responder de forma a demorar 0 menor tempo possivel, mesmo que isso

signifique que o resultado ndo corresponde a realidade.

Outra limitacdo podera estar relacionada com a dimensdo e representatividade, visto que a
amostra utilizada apresenta uma dimensdo reduzida e verificamos que grande parte das
respostas obtidas sdo de mulheres jovens (entre os 18 e 29 anos), o que pode colocar
problemas ao nivel da variedade de respostas e generalizacdo dos resultados obtidos e,
consequentemente, das conclusdes retiradas. Assim, sugere-se que seja realizada uma outra
investigacdo com uma amostra de maior dimenséo, de forma a perceber se, caso a amostra
de estudo fosse dentro do mesmo universo — ter mais de 18 anos e residéncia portuguesa —
se os resultados seriam semelhantes aos alcangados com o atual estudo. Nayak e Narayan
(2019) referem que o sucesso de uma investigacdo depende da populacdo da amostra e da

sua representatividade em relagé@o ao publico-alvo.

Para investigagOes futuras, sugere-se ainda a realizagdo da mesma investigagéo, mas para
destinos sustentaveis no geral, uma vez que se verifica de elevada importancia compreender
0 que leva os turistas a voltarem a visitar um determinado destino de turismo sustentavel.

Sugere-se ainda compreenséo das necessidades de turistas ambientalmente conscientes.
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Do ponto de vista do marketing destinado a turismo sustentavel e tendo em conta 0s
resultados obtidos, poderia ser interessante compreender-se qual o nivel de
consciencializacdo ambiental dos individuos que visitam estes destinos, de forma a produzir

campanhas de sensibilizagdo adequadas aos Vvarios niveis de consciéncia ambiental.
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Anexos

Anexo A - Questionario

Questionario Destinado a adultos
residentes em Portugal que ja tenham
feito Turismo em Parques Naturais
portugueses

Caro (a) Participante,

Este estudo visa investigar o impacto da sustentabilidade na escolha de Pargues Naturais
portugueses como destinos turisticos. Para isso, caso ja tenha visitado como turista
algum dos parques da lista abaixo, gostaria de contar com a sua colaborac&o através do
preenchimento do questiondrio que se segue

Pego-lhe que responda a todas as questies com a maior sinceridade e honestidade
possivel. Toda a informacdo fornecida & estritamente confidencial @ andnima. Os dados
serdo utilizados unicamente para fins estatisticos e apresentados de forma agregada na
disserta¢do de mestrado. O questionario demora cerca de 15 minutos a ser preenchido
Ao prosseguir, garante que leu e concorda com as indicagdes acima e aceita colaborar
livre e voluntariamente nesta investigagio. Pode, no entanto, recusar e/ou retirar este
consentimento a qualguer momento, desistindo de o preencher, se assim o desejar.

Fara qualquer esclarecimento, por favor contactar através do
email: 2210074@my.ipleiria.pt

A sua participago & muito importante, uma vez que permiti a concretizagio deste estudo
e 0 avango do conhecimento cientifico

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo!

ribeirofranciscal998@gmail.com Mudar de conta &

E2 Néo partilhado

*Indica uma pergunta cbrigatoria

Ao selecionar a opgio abaixo, reconhece que é residente em Portugal, maior de
idade, ja foi turista num parque natural portugués, e leu e compreendeu toda a
informagao exposta, e que a sua participagio no estudo é totalmente voluntaria.

Aceita participar no estudo?
O sim
() Néo

s reconhecidos pelo Turismo de Portugal

Da lista de parques naturais abaixo, identifique o Gltimo que visitou como turista:

Pargue Macional da Peneda-Gerés

Parque Natural do Alvao

Parque Natural de Montesinho

Parque Natural da Serra da Estrela

Parque Natural do Tejo Internacional

Parque Matural das Serras de Aire e Candeeiros

Parque Matural de Sintra-Cascais

Parque Natural da Arrabida

Pargue Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina

Parque Matural da Ria Formosa

ONONCHONONONONONONONC)

Nunca visitei nenhum
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1. Quando foi a dltima vez que visitou um parque Natural? *

(7) némenos de 2 anos
O ha mais de 2 anos e menos de 5 anos

() hémais de 5 anos

2. Em meédia, quantos dias permanece num parque natural? »

O menos de 2 dias
() 2dias
() 2addias

() 5asdias

(O mais de 9 dias

3. Com gquem, normalmente, visita um pargue natural? *
[J ninguém

D Companheiro (a) / conjuge

] Familiares

J Amigos

[ Gruposexcursties

4. Qual a verba que, em média, costuma gastar por visita e por pessoa? *

(O) Menos de 200£
Entre 201€ e 500€

Entre 751€ e 1000€

O
(O) Entre 501€ e 750€
O
O

Mais de 1000£€

Para continuar a responder ao questionario, escolha o parque natural visitado
preferido (apenas um):

o Parque Macional da Peneda-Gerés

Parque Matural do Alvio

Parque Natural de Montesinho

Farque Natural da Serra da Estrela

Parque Natural do Tejo Internacional

Pargue Natural das Serras de Aire & Candeeiros
Farque Natural de Sintra-Cascais

Parque Natural da Arrdbida

Pargue Natural do Sudoeste Alentgjanc & Costa Vicentina

ONCHCHONCHNCRONONGS

Farque Natural da Riz Formosa
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Sustentabilidade Ambiental *

3. Ndo
1. Discordo ; ‘concordo 5. Concordo
2. Discordo 4. Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

SATA

diversidade da

natureza neste

poeraats - 0 O 0O O ®
valorizada e

protegida

SA2 0

desenvolvimento

turistico neste

pargue natural

tem protegido a O O O O O
vida selvagem &

os habitats

naturais.

SA3.0

desenvolvimento

turistico neste

parque natural O (@] O (@] (@]
promove &ticas

ambientais

paositivas.

SA4. O turismo

neste parque

natural é

desenvolvido de O O O O o
acorde com o

ambiente natural

SAS. O nimere
de visitantes
neste parque

natural &
wepdmesre @ O 0O o
no auge da

temporada
turistica.

Sustentabilidade Institucional *

3. Néo
1. Discorde 2. Discordo concordo 4. Concordo 5. Concordo
totalmente nem totalmente
discorda

SI1. Este parque

nawral oferece

\guias turisticos O O O O D
profissionais.

SiZ A

informagéo

distribuida neste

parque natural & O (@] (@) (@] O
adequada &

histéria do

parque.

SI3. 0 municipio

estd a fazer

investimentos

—— O O O O O
1uristas a este

pargue natural

514, 0 espago do

pargue natural

tem boas O (@] O (@] O
infraestruturas

basicas.

SI5. Os apoios

wristicos do

parque natural

proporcionam O O O O O
uma boa relagio

qualidade/prego.

Sle. Os

beneficios

‘economicos do

1urisma no

pargue natural O O O O O
suplantam

{ultrapassam) os

custos.
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Sustentabilidade Sociocultural *

3. Néo
1. Discordo 2 Discordo concordo 4 Concordo 5. Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

551. 0 turismo

neste pargue

natural influencia @] @] (@] O @
os valores

culturais.

552 Este parque

natural valoriza a

sua heranga

cultural (como O O O O O
festividades,

tradigdes, etc.)

583. 0 turismo

neste parque

natural leva ao ') O 0 e O
desenvolvimento

de comunidades

locais.

554 0 turismo

gjuda na

preservacio do

patrimanio

cultural e O O O O o
histdrico do

pargue natural e

também da sua

autenticidade.

Sustentabilidade Econdmica *

3. Néo
1. Discordo concordo 5. Concordo
totalmente 2. Discordo nem 4. Concordo totalmente
discordo

SE1. O turismo,
para este parque

natural, é um O @) O @] O
forte contribuinte

economico.

SE2. Devia haver
mais produtos
disponiveis neste
pargue natural
devido ao
turismo.

SE3. O turismo

neste pargue

natural diversifica @) @] O O O
a economia local.

SE4. Mercados

locais séo

promovidos neste O O O O O
parque natural

SES. Produtos

dos mercados

locais estéo

disponiveis neste (@] O @] O O
pargue natural

com a melhor

qualidade.

SE6. Produtos
locais estéo
disponiveis a um
prego acessivel

SE7. Megocios
locais sdo
beneficiados
pelos
estabelecimentos
turisticos.

71



O impacto da sustentabilidade e da consciéncia ambiental na intencdo de voltar a visitar parques naturais

portugueses, mediado pela satisfacdo e imagem verde percebida

Satisfagao *

51. Sinto-me
satisfeitoa) com
o negacia
turistico neste
pargue natural.

52. Sinto-me
satisfeitoa) com
2 experiéncia
turistica neste
pargue natural.

53. Sinto-me
satisfeitoa) com
© meu contributo
para o
desenvolviments
da comunidade
local.

54, Sinte-me
satisfeito(a) com
o bem-estar
fisico e mental
que este parque
natura
proporciona.

53 Aenpenidnoiz
turistica neste
pargue natural
expedey B8
minhas
expectativas.

E6. Diverti-me
com a
experigncia
turistica neste
pargue natural.

1. Discardo
totalments

O

Imagem verde percebida

IVF1. Este pargue
natwral tem um
Comportamento
social responsével,

IVPZ. Penso que
este pargue natural
& responsavel
independentements
dos prablemas
ambientais.

IVF3. Acredite gue
este pargue natural
5€ pregcupa com a
conservagdn
ambiental.

IVP4. Penso que
=5t pargue naturzl
se preccupa tanto
com gerar lucro,
Como com &
ambiente & 05
turistas.

1. Discordo
totalmenta

O

O

2 Discorde

O

2. Discorde

O

3 Mo
concordo
nem
discordo

O

3 Mo
concordo
nem
discordo

O

4. Concordo

4, Concordo

@]

3. Concorda
totalmente

5. Concorda
totalmente

O
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Consciéncia Ambiental *

3. Nio
1. Discorda concordo
2. Discordo
totalmente nem

discordo

CAl. Guando

dois destinos

sdo

semelhantes,

tando a escolher

© gue menos ) ) O
prejudique o

ambiente,

mesma gue s8ja

mais caro.

CA2 Seos

SErvicos

providenciados

pelos destinos

danifcarem o O O o
ambiente, eu

recuso-me 2

compra-los.

CA3. Quando

escolne um

desting,

seleciono

sempre o que & O O O
certificado

ambientalmente,

mesma que s2ja

mais caro

CA4. Eureciclo

regularmente em O O O

casa,

CAS. Compro

regularments

produtos que

usem menas () () ()
papel ou cartdo

parzo

embalamento.

CAS. Tenho

consciéncia das

agdes que posso

tormerpare O O o
melhorar o

ambiente.

Habitualmente

estou

informada(z) O O O
sobre oz

problemas

ambientais.

Valor Percecionado *

3. Néo
1. Discordo . concordo
2. Discordo
totalments. nem
discordo

VP
Considerando
odinheiro que

gastei, valea @] O O
pena visitar

este pangue

natural.

VP2
Considerando

otempao que

gastei, valea O O O

penz visitar
este pangue
natural.

VP3.
Considerando

oesforgo que

fiz, vale 2 pena O O O
wisitar este

pargue natural.

VP4 Mo geral,

vale a pena

wisitar este O O O

parque natural.

4. Concardo

4. Concarda

5. Concordo
totalments

5. Concorda
tetalmente
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Bem-estar *
3. Néo
1. Discordo
2. Discordo concordo
totalmente nem
discordo
HWE1. Esta

experiéncia de

viagem

aumentou a O O O
minha satisfagdo

com a vida.

HWB2Z. Esta

experiéncia de

viagem O O O
aumentou a

minha felicidade.

HWB3. Esta

experiéncia de

viagem O O O
aumentou o meu

bem-estar.

EWB1. Esta

experiéncia de

viagem ajudou-

me a ficar O O O
autodeterminado

e independente.

EWB2Z. Esta

experiéncia de

viagem ajudou-

me a ter relagies O O O
satisfatorias e de

confianga com

outros

EWB3. Esta

experiéncia de

viagem ajudou-

me a criar uma O O O
atitude positiva

para comigo

mesmo.

EWB4. Esta

experiéncia de

viagem ajudou-

me a perceber

que existe O O O
significado para

avida presente e
passada.

EWBS. Esta

experiéncia de

viagem ajudou-

me a desenvolver O O O
enguanto

pessoa.

EWB6. Esta
experiéncia de
viagem ajudou-
me a ter um

sentimento de

dominio e O O O
competéncia na

gestio do

ambiente que me
rodeia.

4. Concordo

5. Concordo
totalmente
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Intengéo de voltar a visitar *

3. Ndo
1. Discordo concordo
2. Discordo
totalmente nem
discordo

IR1. Pretendo

revisitar este ou

outro parque

natural nos O O O
préximos 2

anos.

IRZ. Planeio

revisitar este ou

outro parque — —~

natural nos ~ — O

préximos 2
anos.

IR3. Desejo

revisitar este ou

outro parque — —~

natural nos = = O
préximos 2

anos.

IR4.

Provavelmente

revisitarei este

‘ou outro pargue O O O
natural nos

préximos 2

anos.

IRS. Vou

esforgar-me

para visitar os

parques O O O
naturais

portugueses no

futuro.

Interagdo entre clientes *

3. Ndo
1. Discorda 2 Discordo concordo
totalmente nem
discordo
ccn
Desenvolvi
amizades com
outros O O )
visitantes que
conheci.

CCIZ. Gosto de

passar tempo ~

«com outros i O O
visitantes

CCI3. 0s

outros

visitantes

fazem com que O @] (@]
© meu tempa

seja mais

prazeroso.

CCl4. Hauma

grande

probabilidade

ave o O O O
encontre um

dos meus

amigos.

4. Concorda

4 Concordo

5. Concordo
totalmente

5. Concordo
totalmente
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Destino Turistico *

3 Nio
1. Discordo ) concordo 5. Concordo
2. Discordo 4 Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

GBE1. Faz
sentido visitar
este destino em
vez de outro
devido aos seus
COMPromissos
ambientais,
mesmo que
sejam destinos
semelhantes.

GBE2. Mesmao

que outro

destino tenha

as mesmas

caracteristicas O O O O O
ambientais,

prefiro este
pargue natural.

GEE3. Se

houver outro

destino com

uma

capacidade O O @) O O
ambiental tdo

boa como este,

prefira este

parque natural.

GBE4. Sea

preocupagéo

ambiental de

outro destino

ndo for

diferente deste, O O O O O
parece-me mais

inteligente

visitar este

parque natural.

Memorabilidade *

3. Ndo
1. Discordo 2 Discarda concordo 1 Concordo 5. Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
M1. Tenho
excelentes e 0O 0O o 0O
memarias
desta visita.
M2. Lembro-
me de muitas
coisas O @) @) O O
positivas
desta visita.
M3. Gosto de

olhar para tras

& experienciar

denovoa O O O O O
experiéncia na

minha

memoria.
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Caracteristicas Gerais

Género: *

(®) Masculino

() Feminina

Idade: *

() Entre 1329 anos
@ Entre 30 e 39 anos
() Entre 40 e 49 anos
() Entre 5065 anos

() Mais de 65 anos

Estado Civil:

() Solteiro (a)

O Casado (8) ou Unido de facto
() Divorciado (a)

() Vvidvo (a)

Nivel de escolaridade: *
() Ensino Basico

() Ensine Secundério

() Ensine Superior

Numero de pessoas que vivem consigo (agregado familiar): *

O
[N
O3
O 4
O s

O 6 ou mais

Rendimento mensal liguide: *

() Até750€

(0) De751€a1500€
() D=1501¢a2250¢€
(C) De2251€a3000€

(C) Mais de 3000€
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Rendimento mensal liquido: *

() até7s0€

() De731£a1500€
() De1501%a 2250¢€
() De2251€a3000€

(O) Mais de 3000€

Situacdo de trabalho atual: *

() Empregado (a)

() Desempregado(a)

(O) Empreendedor/Empresario ()
() Reformado (a)

() Estagiario (a)

O Estudante

() Outro

Indigue o seu concelho de residéncia: *

A sua resposta

Anterior Limpar
s Pagina 10 de 10
formulario

Questionario Destinado a adultos
residentes em Portugal que ja tenham
feito Turismo em Parques Naturais
portugueses

Obrigada pela sua colaboragao! Por favor partilhe o link do questionario com 0s seus
contactos: hitps://bityli.com/PjGrH

Enviar outra resposta
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Anexo B — Resultado da Analise Fatorial — Teste do Fator Unico

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,922
Teste de esfericidade de Bartlett ~ Aprox. Qui-quadrado  12681,191
Gl 903
Sig. <,001

Fonte: Outputs fornecido pelo IBS SPSS Statistics — versdo 29.0.1.0

Anexo C — Variancia total explicada

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado Somas de rotagdo de carrzgamentos ao quadrado
Components Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 14,776 34,363 34,363 14,776 34,363 34363 5497 12,783 12,783
2 4,201 9,769 44132 4,201 9,769 44132 4,296 9,990 22,773
3 3,149 7,324 51,456 3,149 7,324 51456 4135 9,617 32,390
4 2,118 4928 56,384 2119 4928 56,384 3,809 8,857 41,247
& 1,690 3,931 60,315 1,690 3,931 60,315 3,758 8,739 49,986
6 1,679 3,904 64,219 1,679 3,904 64219 3,592 8,355 58,341
7 1,333 3,009 67,318 1,333 3,009 67318 2,743 6,379 64,719
8 1,151 2677 69,996 1,151 2677 69,996 2,269 5276 69,996
9 955 2,222 72,217
10 ,899 2,090 74,308
11 802 1,864 76,172
2 723 1,680 77,853
13 670 1,558 79,412
14 599 1,393 80,805
15 570 1,324 82129
16 510 1,186 83,316
17 506 1,176 84,492
18 AT 1,087 85,579
19 458 1,064 86,643
20 433 1,008 87,650
2 403 937 88,587
22 373 868 89,454
23 353 821 90,276
24 ,339 788 91,063
25 313 727 91,790
26 307 715 92,505
27 1291 BTT 93,182
28 272 632 93,814
29 1254 590 94,404
30 1242 563 94,967
31 234 543 95,510
2 221 514 96,024
33 215 500 96,523
34 214 498 97,022
35 190 442 97,464
36 184 427 97,891
a7 170 1394 98,285
38 155 1360 98,645
39 130 1302 98,948
40 128 297 99,245
41 118 274 99,519
42 15 267 99,786
43 092 214 100,000

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.

Fonte: Outputs fornecidos pelo IBS SPSS Statistics versdo 29.0.1.0

79



O impacto da sustentabilidade e da consciéncia ambiental na intencdo de voltar a visitar parques naturais

portugueses, mediado pela satisfacdo e imagem verde percebida

Anexo D — Anélise das Comunalidades

Inicial Extracdo

SA1 1,000 ,760
SA2 1,000 ,760
SA3 1,000 ,758
SA4 1,000 ,749
SAS 1,000 ,616
SI1 1,000 ,648
SI2 1,000 ,679
SI3 1,000 ,653
SI4 1,000 ,662
SIS 1,000 ,576
SI6 1,000 ,604
SS1 1,000 ,585
SS2 1,000 ,529
SS3 1,000 ,653
SS4 1,000 ,637
SE1 1,000 ,640
SE2 1,000 ,316
SE3 1,000 ,736
SE4 1,000 ,700
SES5 1,000 ,692
SE6 1,000 ,589
SE7 1,000 ,684
S1 1,000 ,669
S2 1,000 ,751
S3 1,000 ,597
S4 1,000 ,798
S5 1,000 ,696
S6 1,000 ,787
IVP11,000 ,715

IVP21,000 ,701
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IVP31,000 ,744
IPV41,000 ,667
CA1 1,000 ,816
CA2 1,000 ,732
CA3 1,000 ,837
CA4 1,000 ,634
CA5 1,000 ,696
CA6 1,000 ,796
CA7 1,000 ,737
IR1 1,000 ,865
IR2 1,000 ,874
IR3 1,000 ,911

IR4 1,000 ,850

Fonte: Outputs fornecidos pelo IBS SPSS Statistics versao 29.0.1.0

ANEXO E - Modelo estrutural com os coeficientes estruturais, valores R? e com a

dimensao e relacao entre as variaveis em estudo
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ANEXO F - Modelo estrutural com os valores 7T-Student
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