do-se como seres pensantes de si & dos outre
is objetivantes ou mais subjetivas. Tornam-se
criancas e jovens sujeitos na investigacao e nao meros objetos estudados
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CAPITULO 3

COMPORTAMENTOS NUM MUNDO DIGITAL:
O PONTO DE VISTA DOS JOVENS E ADOLESCENTES

Silvia Reis
Ricardo Vieira

DA PROBLEMATICA: BUSCANDO O PONTO DE VISTADOS NATIVOS
DIGITAIS?

Aproblemética da investigagio que apresentamos neste texto? assenta na com-
preensao das relagdes interpessoais dos jovens na Era Digital. Procuramos mostrar
como se formam oslacos, como sdo as interaces entre eles e como convivem. £
preocupagcao deste texto dar voz aos préprios nativos digitais ou buscar o ponto
de vista dos nativos como lhe chama Clifford Geertz (1979).

As mudancas e as transformacdes sdo algo inevitaveis ao longo davida e, talvez
por isso, o projeto de vida de uma pessoa devera ser encarado como algo dinamico
e inacabado, sempre em constante construcéo e reconstrucio (Vieira, 2009).
Comotal, o que se pretende com este estudo ndo é propriamente verificar. E, antes,
sim, compreender esse olhar do outro3 ao invés de o julgar. As relacdes interpes-
soais diferem tendo em conta o contexto espacial e temporal, pelo que pretende-
mos produzir conhecimento cientifico que tenha em conta os sujeitos estudados,
0s jovens nativos e a sua perspetiva quanto as relagGes interpessoais que mantém
entre si e a importincia dessas mesmas relacdes interpessoais para o apoio na
construgdo das identidades na adolescéncia, fase crucial para que estas se estrutu-
rem de forma saudivel.

() Os Nativos Digitais, sdo, como o préprio nome sugere, todos 0s que nasceram na Era Digital
e que cresceram criando ligagGes digitais ou nfo digitais de forma inconsciente e natural e sem
qualquer distingdo entre elas.

@ A investigacio mais abrangente pode ser acedida em www.iconline.ipleiria.pt e constitui uma
dissertagéo de mestrado em Mediacfo Intercultural e Intervencio Social apresentada por Silvia
Reis a8 ESECS - IPLeiria, orientada por Professor Ricardo Vieira, no ano de 2017 (Reis S., 2017).

(3 «The Native’s point of view» (Geertz, 1979).
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Comportamentos num mundo digital: o ponto de vista dos jovens e adolescentes

Segundo Chomsky (1975), os jovens devem aprender a relacionar-se uns com
os outros, como seres humanos, o que implica estar frente-a-frente. S6 assim se
proporciona todo um conjunto de a¢Ges expressivas, como gestos, sons, vestuario,
entre outros, que permitem a constru¢io de um contexto facilitador da interpre-
tagdo da mensagem emitida e possibilitador de feedback adequado. Quando se uti-
liza o ecrd, essa ligagéo ¢ indireta, na qual, & excecdo de alguns casos, o emissor e
orecetor damensagem néo se veem, ouvem ou sentem, o que impossibilita o acesso
as habituais pistas ndo-verbais de contextualizacio.

Por seu lado, Turkle, na sua obra «Life on the screen» (1995), levanta davi-

das sobre os usos e abusos da tecnologia multimédia para o desenvolvimento da
humanidade:

Esta perspetiva interpretativista bebe muito da investigacao e teorizacdo de
clifford Geertz. Em «Native’s point of view: Anthropological Understanding» (1979),
Geertz® descreve o método utilizado para tentar determinar como os sujeitos que
foram objeto de varios estudos seus se auto definem enquanto pessoas. A partir
da ideia de circulo hermenéutico, descrita por Geertz (1979), a construgio etno-
gréfica depende da capacidade do observador se aproximar, a uma distancia média,
util, ou seja, provida de nogdes praticas muito concretas e préoximas do contexto
vivido no quotidiano local e, por outro lado, de conceitos abstratos amovidos da
experiéncia pratica nativa propriamente dita. A harmonia entre estes dois lugares-
-olhares permite ao observador descrever, estruturar e interpretar componentes
inerentes aos nativos, percorrendo, assim, caminhos fundamentais e instituidos
A medida que os seres humanos se confundem cada vez mais com a tecnologia que membros de um grupo sociocultural tém a respeito do mundo. Partindo desta
€ uns com os outros através da tecnologia, as velhas distingSes entre o que é espe- abordagem, Geeriz sustenta, contudo, nfo s6 a impossibilidade, mas a desneces-
cificamente humano e o que ¢ especificamente tecnolégico tornam-se mais com- sidade metodologica e epistemoldgica do antropélogo pretender tornar-se nativo.
plexas. Estaremos a viver uma vida no ecr ou dentro do ecrd? (p. 21). 0 esforco deste tiltimo deveria ir noutra direc?o, a qual seria precisamente a ten-
tativa de encontrar um ponto de equilibrio onde os pontos de vista nativos pode-
riam ser captados, capturados e seu universo de significados apreendido e inter-
pretado (Geertz, 1979). Assim, o investigador munido de conhecimento inerente

Ouso excessivo das tecnologias pode tornar-se uma obsessio perigosa. Nofundo
a culpa é dos humanos que se permitem ser comandados por um mundo aliciante

que mostra o seu perfil perfeito, os amigos perfeitos, as frases feitas perfeitas, a tar dent tar fi (Vieira, M Silva, Viei M ido, 2018)
5 : : . , . «estar dentro e estar fora» (Vieira, Marques, Silva, Vieira, e Margarido
atencao perfeita, mas irreal porque de facto esta-se s6. Ser4 esta uma nova forma a0 «es entroees ’ ques, ’ ’ & ’ ’

de soliddo? Esta é uma das interrogacdes de Sherry Turkle na sua obra Alone procurou, ao enErar~n o contexto desteSJovens,' uI’n %ugar defronteira (.Carla, 20(,)3.)’
Together (2011). ~ onde a observacio nao ficasse bloqueada pela histéria pessoal e conhecimento prévio

do contexto sociogeografico, mas usando-a para procurar o ponto de vista do outro
sem se perder nele, realizando uma «etnografia reflexiva», em constante «vigilan-
cia epistemologica» (Marques, Faria, Silva, Vieira, e Lopes, 2016, p. 135). Ou seja,
sem pretendermos tornar-nos nativos, também, e «questionar aracionalidade do
interior sem olhares de espanto exteriores» (Marques et al., 2016, p. 140).

Em termos nacionais, os investigadores Cristina Ponte e José Alberto Simdes
(Ponte e Simées, 2015), produziram um estudo muito semelhante as questdes que
assomam esta, também nossa, preocupacio cientifica. No livro « Psicologia dos
Comportamentos Online» (Miranda, 2015), podem ser encontrados, num espaco

dedicado aos comportamentos Online de Criancas e Jovens Portugueses, diversos Dad . derS to de vista dog Geert
= . . nter m compreender® o ponto de vista dos jovens (Geertz
testemunhos que ddo voz a criancas e jovens dos 9 a0s 16 anos que relatam os aco O NOSSO IMLETesse ¢ P p J ( ’

seus habitos e formas de aceder & Internet e com que dispositivos e onde acedemn - 1979), o livro «P81,c ologla d(?s Qomportamentos ?{llme» (Miranda, 2015) tem a
mais frequentemente. ; vantagem de também «imprimir um enfoque analitico centrado nas pessoas e nas

O objetivo fundamental deste estudo é, como ja foi dito, procurar compreen- : /
der a perspetiva dos jovens nativos digitais, relativamente ao uso das tecnolo gias. ~ ) Nascido em 1926, o antropodlogo americano Clifford Geertz teve sua formagcgo inicial em filo-

A procura do ponto de vi ) . sofia. Aconselhado por um ex-professor, inscreveu-se no Departamento de Rela¢fes Sociais de
p p e vista dos outros assenta numa busca pelo que € mais sub- Harvard que tinha sido criado em 1946, para fazer o doutoramento. Ele e a esposa foram admi-

jetivo e interior dos sujeitos, aquilo que ndo est4 4 vista, aquilo que pode até trazer tidos no curso de pbs-graduacio em Harvard em 1949. Partiu para a sua primeira experiéncia

ambiguidades, mas que, sem divida, é essencial para a compreensio das represen- etnogréfica em 1952, em Java. Entre muitas outras que se seguiram. Tornou-se mem]?ro do corpo

tacdes que a alteridade tem de si e dos outros (Vieir docente do Instituto de Estudos Avanc¢ados de Princeton. A sua proposta metodoldgica de busca

v ( a, 2009). do Native’s Point of View ficou classica nos estudos de natureza etnografica e é fundamental neste

@ trabalho para fundamentar a importancia do estudo do comportamento e representacdes dos
Optamos por usar este conceito uma vez que sdo diversos os dispositivos & disposicdo das crian- ~ jovens nativos digitais a partir do seu proprio ponto de vista.

cas e jovens, desde os telemoveis, até aos tablets, passando por relogios e outros gadgets mais
sofisticados.

() Weber: http://www.uc.pt/imprensa_uc/catalogo/ebook/EbookconceitoMaxWeber (consul-
tado em 30/11/2016).
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suas praticas e nas modalidades de apropriagéo dos novos dispositivos e ecris e
nio tanto na tecnologia em si» (Miranda, 2015, p. 27).

Como veremos adiante, a investigagio foi realizada com alunos de uma escola
secundaria da Marinha Grande, sublinhando-se aqui as vozes de trés jovens, um
com 18 anos, outro com 15 e outro com 16 anos”’.

DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: AS NOVAS RELACOES SOCIAIS

Sao diversos os autores que se dedicam ao estudo da cibercultura® e da litera-
cia digital, tais como Pierre Lévy (2000), Susana Henriques (2011)?, Castells (2005),
Sartori (2000), etc., os quais foram sendo explorados ao longo deste trabalho e que
realcam que o quotidiano das criangas e jovens é atualmente habitado por um
mundo mais digital do que analégico, onde as transformacGes criadas pelas repre-
sentagbes de convivéncia dos jovens e as alteracoes na formagao de relagoes de
amizade, de proximidade, de intimidade, nas interac6es com os pares, sdo inevita-
velmente debatidas. Vale a pena refletir sobre o que diz Maria Assumpta Coimbra
(2010) a propésito desta afirmacéo:

... éasituacio cada vez mais vivenciada pelos denominados «cosmopolitas domés-
ticos», isto é, cidaddos do ciberespaco, pessoas que experimentam o mundo sem
sair dos seus lares domésticos. E ainda a condi¢io rotulada como sindrome
«hikikomori» no Japdo, caracterizado pela hipercomunicagao tecnoldgica e pelo
afastamento fisico imediato, em que os adolescentes substituem convivio e a comu-
nicacdo fisica com a familia pelos entretenimentos virtuais (Coimbra, 2010, p. 35).

Neste contexto, sera que a afetividade entre as pessoas estd a diminuir? Ficara
esta geracdo da era digital (Geracao Z!%) menos humanizada ou sensibilizada para
a convivéncia? Como € que os jovens demonstram as suas emoc¢des para com oS
seus pares? Estas foram algumas das questdes orientadoras que acompanharam
toda a investigacao e que pretendiamos ver pensadas e interpretadas pelos pro-
prios jovens.

() Idades na altura em que se realizou o trabalho de campo, entre janeiro e junho de 2016.

® A cibercultura emerge do ciberespaco, um meio que se desenvolve a partir das interconexdes
entre as pessoas no espaco cibernético (Lévy, 2000).

() hittp://cies.iscte-iul.pt/publicacoes/ficha.jsp?pkid=3518 (consultado a 19/07/2017).

10) Segundo Levenfus (2002), a Geragfo Z compreende os nascidos a partir de 1993 e aletra Z
refere-se ao seu comportamento de Zapear, ou seja, passar de um dispositivo para outro, ou mesmo
sobrepondo-os, a televisio, a internet, o video, o telefone, sem se deter em praticamente nenhum.

Turkle (2011) revela na sua obra um novo tipo de soliddo, em que o préprio titulo,
Alone Together, realca a ideia de que estamos todos conetados mas sos, e que somos
um grupo de solitarios que cria mais expectativas em relagfio as emogdes e sensa-
coes que as tecnologias lhes podem proporcionar e nfo investe tanto nas relagSes
diretas, que serdo mais exigentes. Assim, e segundo esta autora, numa sociedade
onde o tempo é tdo precioso, nem as relacGes face a face escapam a necessidade
impaciente de criar inimeras ligacoes, mesmo que frageis e instantineas.

Sendo considerado habitual, por parte de um ntimero significativo de jovens,
estar sempre online, o que exclui quem néo esta, aceder as tecnologias também
cria, efetivamente, desigualdades e excluséo entre os jovens. A prépria escola faz
muito do acompanhamento fora das aulas pela internet através do moodle e da
troca de e-mails entre professores e alunos. Assim sendo, a internet é, cada vez
mais, uma ferramenta essencial de trabalho, na escola, no apoio ao estudo e a rea-
lizaclo e apresentacfo de trabalhos escolares. Quem n#o a tem pode sentir-se
excluido ou ser excluido pelos outros, seja pelo seu grupo de pares ou até mesmo
pela propria escola. E se todo o tipo de convivéncia é social, seja ela digital ou nfo,
quando se fala em exclusio digital, infoexclusfo, etc., automaticamente é de exclu-
sdo social que se trata.

1. Estardo os jovens da Era Digital a perder o tato humano, a sua humani-
dade?

2. Vivemos hoje as relacdes de forma mais descartavel?

3. Ohomem digital serd um homem mais desumano do que o homem pré-
-digital?

4. Alinguagem ndo-verbal vai perder-se ou deixar de ser interpretavel?

5. Estarfo osjovens nativos digitais a perder a capacidade de encarar os outros
face-a-face?

Estas foram outras questdes que foram surgindo ao longo das muitas leituras
que foram sendo feitas relativamente ao tema das relacGes interpessoais na Era
Digital e a que se pretendeu obter respostas por parte dos sujeitos estudados, os
referidos jovens nativos. E foi o que fizemos, de forma mais ou menos estruturada,
com trés entrevistas a trés jovens, uma entrevista exploratéria e duas entrevistas
semiestruturadas, e de forma mais informal em entrevistas como conversa, em
ambiente escolar, nos corredores, no bar, etc.

Os sujeitos deste estudo sfo jovens entre 0s 15 € 0s 18 anos a frequentar o ensino
secundario de uma escola secundaria sito na Marinha Grande, e um jovem de 18
anos que ja ingressara no ensino universitario, que tinha feito o ensino secundario
na escola secundéria onde foi realizado o trabalho de campo, e ao qual recorremos
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paraarealizacdo de uma entrevista exploratériall, no sentido de evitar uma visdo
etnocéntrica de questionar o tema. Assim, este tipo de entrevista foi essencial para
clarificar o objetivo central e torna-lo pertinente e assertivo. Situados numa posi-
¢do entre a nossa bagagem intelectual e o que provém da riqueza da diversidade do
que a perspetiva do outro trouxe, num lugar de fronteira entre o investigador e o
investigado (Vieira, 2009; Caria, 2003), recorremos a este jovem, por um lado,
pela vantagem de ja conhecer o ambiente da mesma escola secundéria; por outro
lado, por ter jd um certo distanciamento intelectual e fisico decorrente do tempo
volvido que permitia objetivar esta especifidade de convivéncia dos jovens com a
literacia multimédia.

Para Bauman, o socidlogo que se dedicou a demonstrar quéo fluida, liquida nas
suas palavras e livros, € a sociedade pds-moderna, tanto em termos da familia, do
amor, da modernidade, etc., é perentdrio em mostrar o seu olhar critico sobre as
relacoes sociais assentes num mundo digital:

Os jovens que estdo a nascer, a crescer e a amadurecer nesta transicio do século
XX para o século xx1 também achariam familiar, talvez até 6bvia, a descricio de
Anthony Giddens do «relacionamento puro». O «relacionamento puro» tende a
ser, nos dias de hoje, a forma predominante de convivio humano, no qual se entra
«pelo que cada um pode ganhar» e se «continua apenas enquanto ambas as partes
imaginam que estfo a proporcionar satisfacio suficiente para permanecerem na
relagdo (Bauman, 2003, p. 117).

Convocando Giddens para a sua reflexdo, Bauman sublinha que o atual «rela-
cionamento puro»,

[...]1n&o é, como o casamento um dia foi, uma «condi¢fo natural» cuja durabi-
lidade possa ser tomada como algo garantido, a ndo ser em circunstancias extre-
mas. £ uma caracteristica do relacionamento puro que ele possa ser rompido,
mais oumenos a bel-prazer, por qualquer um dos parceiros e a qualquer momento.
Para que uma relacio seja mantida, é necessaria a possibilidade de compromisso
duradouro. Mas qualquer um que se comprometa sem reservas arrisca-se a um
grande sofrimento no futuro, caso ele venha a ser dissolvido (Giddens, 1992
citado por Bauman, Amor Liquido, 2003, p. 117).

(1) Quivy e Campenhoudt (Quivy e Campenhoudt, 2005), na obra «Manual de Investigagio em
Ciéncias Sociais, referem que «as entrevistas exploratérias tém como funcio principal revelar
determinados aspetos do fenémeno estudado em que o investigador néo teria espontaneamente
pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras»
(p. 69).

Comportamentos num mundo digital: o ponto de vista dos jovens e adolescentes

A Internet surge na década de 90 e aprimorou-se até aos dias de hoje, veloz-
mente, sendo talvez uma das criacdes do ser humano que este ndo compreende
verdadeiramente. Esta é uma criagfo que evoluiu de forma descontrolada, tor-
nando-se maior e mais complexa a cada segundo, o que dificulta o seu entendimento,
estudo e acompanhamento. Com o surgimento possante de novas experiéncias
sociais, de onde se destacam os novos usos do espago piiblico e as transformacdes
nas formas de se relacionar e comunicar, veio comprovar-se que esta Era Digital
agiliza as conexdes entre as pessoas, no mais variado tipo de relagGes, sejam elas
pessoais ou profissionais, permitindo uma comunicaco entre si nunca antes pos-
stvel ouimaginada. Esta influéncia tecnoldgica, especialmente os dispositivos moveis
e ainternet, atinge varios aspetos da vida em sociedade, como confere o sociélogo
Anthony Giddens!?: «[...] a disseminacio da tecnologia da informacio expandiu
as possibilidades de contactos entre as pessoas ao redor do planeta» (Giddens,
2005, p. 64).

Ja Pierre Lévy (2000), que explora a cultura cibernética de uma forma mais cen-
trada, menciona, no inicio do seu livro Cibercultura, que «[...] se pde muitas vezes
a questdo do «impacto» das novas tecnologias da informacao sobre a sociedade ou
a cultura» (Lévy, 2000, p. 21). O fil6sofo e antropélogo considera inadequado o uso
da palavra impacto, por se tratar de uma «metéfora balistica», como se as tecno-
logias viessem de outro planeta para ocupar este mundo, quando, pelo contrario,
estas so criacdo do homem e para seu usufruto. Assim, para ser referida a palavra
impacto, a tecnologia teria que ser considerada como um fator externo que ataca
a sociedade e causa prejuizos e danos e a cultura e a sociedade a algo vivo» (Lévy,
2000, p. 21). Comumente podem ser encontradas na literatura discussfes que
tratam dos «impactos» da tecnologia como forma de tratar das implicacoes, con-
sequéncias, transformacoes e resultados gerados, direta ou indiretamente, por ela.

Apesar de todos os beneficios que a Era Digital nos trouxe, esta é igualmente
contemplada com intimeras questoes relativas aos maleficios que acarreta e toda
acarga que as palavras que os descrevem tém influéncia na interpretagfo que é feita
¢ consequentemente nas suas representacgoes (Lévy, 2000).

S4o cada vez mais as pessoas ligadas 4 Internet e este crescimento frenético pode
provocar um descontrolo inquietante, pois esta interligacio acontece, grande parte
das vezes, sem questionamento ou conhecimento das reais consequéncias, boas
ou mas, que podem advir deste «entrar no escuro». Teme-se, a partida, o desco-
nhecido, mas a curiosidade e a descoberta de algo novo seduz. E a realidade é que
fazer parte da cibercultura é, hoje, fazer parte da cultura, do meio onde esté inse-

(2 hitps://damas20162.files.wordpress.com/2016/08/giddens-anthony-sociologia.pdf, consul-
tado em 26/7/2017.




rido, de um contexto atual e o homem é um ser social, portanto é muito importante
este sentir-se incluido, se achar que é necessério. Claro que também h4 quem néio
ache imprescindivel para a sua vida estar conectado constantemente (Canclini,
2004), seja por opgao, interesse, seja porque nao tem essa possibilidade. No entanto,
quer se queira ou nao, o facto de estarmos conectados com o mundo digital dis-
tingue-nos dos que nio estdo, pois a convivéncia é mais simples entre o0s que se
identificam uns com os outros e tém pontos em comum. Esta sera sempre uma
caracteristica humana, da convivéncia humana e ndo surge por causa da Internet.
A mudanga € lenta e dolorosa e serd mais, ainda, para os que resistem e nio se
adaptam facilmente. Eisso, para qualquer situagio na vida, distingue-nos, uns dos
outros, e cria conflitos, tenstes (Vieira, 2013). Mas ser4 assim tdo negro o quadro
que pinta Lévy no seu livro Cibercultura (2000)? Sera que os jovens se veem desta
forma tdo irreflexiva em relacio ao (des)conhecido?

Nesta investigacdo observou-se uma naturalidade e uma viso relativamente
a Internet e ao que lhe é referente, muito mais saudével e consciente, pois, de tudo
o que retiramos ao falar com os jovens, havendo exce¢es, naturalmente, compreen-
demos que estes exploram o que a Internet lhes fornece de forma eritica, inteli-
gente e til, dispondo de todo o proveito que podem tirar dela, incluindo-a espon-
taneamente no seu quotidiano.

Os Nativos Digitais, também denominados de «Homo Zappiens!3», «< Homo
Virtualis» ou Geracio Z, sdo, como o préprio nome sugere, todos os que nasce-
ram na Era Digital e que cresceram criando ligages digitais ou nio digitais de
forma inconsciente e natural e sem qualquer distinco entre elas. Os autores John
Palfrey e UrsGasser (2011) destacam:

Aqueles que nasceram digitais nio se lembram de um mundo em que as cartas
eram datilografadas e enviadas, muito menos escritas 2 méo, ou em que as pes-
soas se reuniam em bailes formais em vez de no Facebook. A face em mutacfo
dos relacionamentos humanos ¢ uma segunda natureza para alguns e um com-
portamento aprendido para outros (Palfrey e Gasser, 2011).

Ao longo da obra «Nascidos na Era Digital», Palfrey e Gasser (2011) enfatizam
as diferencas que existem entre os Imigrantes Digitais e os Nativos Digitais, sendo
que 0s primeiros, como se pode prever, nasceram antes da Era Digital, distinguindo
as diversas formas de utilizar a Internet também entre geracdes. Algo que podera

(13) Aquele que procura desenfreadamente pelaimagem ou programa que o espante, mas que difi-
cilmente encontra, fazendo com que esta seja, maioritariamente, uma busca incessante e inal-
cangével. (Vieira, Educacio e Diversidade Cultural, 2011, p. 153). «O Homo zapiens é um pro-
cessador ativo de informac#o, resolve problemas de maneira muito h4bil, usando estratégias de
jogo, e sabe se comunicar muito bem» (Veen e Vrakking, 2009).

ser discutivel entre virios autores. Por exemplo, também na obra «Psicologia dos
Comportamentos Online» (Miranda, 2015), podem ser encontradas evidéncias
disso mesmo:

Prensky defende que pais e educadores sdo, na melhor das hipoteses, «imigran-
tes digitais», que falam uma linguagem ultrapassada (a da era pré-digital), e pele-
jam-se para ensinar uma populacio juvenil [os «nativos digitais» ] que fala uma
linguagem inteiramente nova (citado por Miranda, 2015, p. 38).

Este autor segue no mesmo sentido do percurso analitico de Tapscott (1998),
o qual também define de forma explicita as diferencas dos comportamentos pré-
-digitais e pos-digitais, baseadas em contextos diferenciados entre geracoes. Estes
autores baseiam-se num paradigma da simplicidade!, ou seja, um positivismo
apoiado em ntimeros e esquecendo as variantes complexas do ser humano como
podendo ser um sujeito ativo e adaptéavel, independentemente da geracdo a que
pertence.

Buckingham (citado por Miranda, 2015, p. 38)

[...] é cauteloso quanto a esta argumentacao, ja que os significados e usos da tec-
nologia variam de acordo com vérios fatores para além da idade. Ademais, alega
que definir fronteiras de uma geraco é uma tarefa muito mais complexa do que
simplesmente defini-la através do seu relacionamento com uma tecnologia espe-
cifica ou meio de comunicac@o.

Assim, também nfo sera consensual definir quando é que uma geracao termina
para dar lugar a seguinte. Limitar os comportamentos humanos com base em fato-
res estanques, como a idade, terd sempre um resultado incompleto, acusando, assim,
um «reducionismo positivista».

DOS PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS:
0 ESTUDO COM OS JOVENS

Nesta investigacfo clarifica-se e sublinha-se o paradigma fenomenolégico ou
interpretativo, apesar da indispensavel indissociabilidade entre métodos qualita-
tivos e quantitativos, como referem os autores Susana Faria e Ricardo Vieira:

(19 Edgar Morin, nascido em Paris a 8 de julho de 1921, é um sociblogo, antropélogo, historiador,
filésofo, considerado um dos maiores pensadores contemporineos e apresenta na sua obra «Intro-
duciio ao pensamento complexo», os paradigmas da simplicidade e da complexidade e a impor-
tAncia de conhecer um para compreender o outro. «Com esta vontade de simplificacio, o conhe-
cimento cientifico consagrava-se & missao de revelar a simplicidade escondida por detrés da apa-
rente multiplicidade e da aparente desordem dos fenémenos».
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[...] ndo podemos falar de investigagao qualitativa ou, no seu contrario, quanti-
tativa, como se, efetivamente, fossem mesmo oposi¢des pois, como dizemos rei-
teradamente, parafraseando Basarab Nicolescu, «um pau de dois bicos» (Nico-
lescu, 2000). E se partirmos o pau a meio, d4 dois paus, cada um com dois bicos.
Arealidade é complexa e esta para além de dois extremos considerados opostos
(Faria e Vieira, 2016, p. 115).

Nesta abordagem interpretativa e compreensiva, optou-se, fundamentalmente,
pelaobservagio direta, primeiro distanciada, depois participante, pelo uso do diario
de campo, pelo recurso a entrevistas como conversa (Burgess,; 1984) e entrevis-
tas semiestruturadas, e por técnicas de recolha de dados e seu tratamento, as quais
sdo explanadas mais pormenorizadamente no ponto seguinte.

O conceito deidentidade é polissémico e complexo, pois atravessa as mais diver-
sas areas do conhecimento, como a Antropologia, a Psicologia, a Sociologia e a Filo-
sofia, pois o seu objeto de estudo é o mesmo, o ser humano (Vieira, 2009).

O Homem atual é um sujeito pds-moderno, num processo de identificagfo osci-
lante e instavel, que assume as mais variadas identidades dependendo do contexto
e, por vezes, contraditoérias, derrubando a identidade estanque e previsivel de
outrora. Como argumenta Hall, «O sujeito, previamente vivido como tendo uma
identidade unificada e estavel, est se tornando fragmentado; composto ndo de
uma tnica identidade, mas de varias identidades» (1999, p. 12).

Portanto, de acordo ainda com Hall (1999, p. 13), a «identidade torna-se uma
celebragdo movel: formada e transformada continuamente em relagfo as formas
pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam».

A pbs-modernidade de Hall pode ser vista como a «Modernidade Liquida»15
de Bauman (2001), um paradigma que veio sustentar a transi¢cdo de uma socie-
dade «so6lida», onde as «identidades fixas» prevaleciam, para uma sociedade
«liquida», agitando os pilares da identidade, os quais, segundo o autor, sdo facil-
mente permeéaveis e ajustaveis a fluidez e velocidade das transformacoes decorren-
tes, sendo consideradas por este autor como «identidades liquidas» ou em geriin-
dio (Vieira, 2009).

(15) Bauman refere-se ao termo «modernidade liquida», com o objetivo de retratar a fluidez das
relagbes do mundo contemporineo. Este conceito contempla o conjunto de relagfes e as diné-
micas existentes no contexto contemporaneo e que divergem bastante das que se estabeleceram
no que Bauman chama de «modernidade sélida», pela sua fluidez e volatilidade. «Modernidade
Liquida» é um conceito que atravessa um grande perfodo da histéria humana e da mesma forma
marca mudancas no pensamento e nas relagoes entre seres humanos e institui¢es sociais (Bauman,
Modernidade Liquida, 2001).

A adolescéncia é uma etapa da vida humana marcada por profundas transfor-
magdes fisioldgicas, psicolbgicas, sociais vivenciadas de forma diferenciada depen-
dendo do contexto cultural. Esta é uma fase importante no processo de consolida-
cdo daidentidade, onde a amizade e o sentimento de pertenca com o grupo de pares
sdo bastante valorizados. A identidade constréi-se tendo em conta as representa-
¢hes feitas por nds, bem como as interagdes e os confrontos entre as representa-
¢oes que os outros fazem de nos e as que nos fazemos de nds proprios, erguendo-
-se num jogo de identificagbes e diferenciagbes. Ricardo Vieira, na sua obra «Iden-
tidades Pessoais» (2009), relativamente ao conceito de identidade refere que:

E um processo idiossincratico que nos permite afirmar a nossa diferenca face
aos demais com os quais nos poderemos identificar sécio ou culturalmente. H4
toda uma série de elementos linguisticos, culturais, ideolégicos, territoriais que
sdo estruturantes do grupo com o qual nos identificamos e que, por conseguinte,
estfo de certa forma inscritos na nossa identidade [...] aidentidade ndo pode ser
definida de forma simplista, como sendo apenas um somatorio de todas as partes
[...] O sujeito esta longe de ser apenas um mero recetor de culturas, ele faz o pro-
cessamento de todas as informacdes que lhe vio chegando e a forma como o faz
¢ 0 que o torna um ser Gnico e singular (p. 48).

Na obra «Psicologia dos Comportamentos Online», surge uma investigacdo que
defende que a identidade social online manteve as premissas da identidade social
tradicional, quando muito complementou-a, ou seja, ao contrario do que se previu,
a Internet nfo teve tanto o efeito individualizante presumivel mas, o inverso, isto
é,ignorou as desigualdades sociais, integrando nesta comunidade todos os que
pretendam aceder-lhe, independentemente de onde vém, do que pensam, do que
sfo, criando assim pontes para ligar pessoas que, sem a Internet, improvavelmente
se cruzariam (Miranda, 2015, p. 251).

Neste sentido, pode afirmar-se que a identidade digital complementa a iden-
tidade social que por sua vez é ndo mais do que um tipo de identidade nesta sua
particularidade composita de que é detentora (Vieira, 2009).

A convivéncia é uma das palavras-chave centrais nesta pesquisa e é, portanto,
essencial que se explore conceptualmente. Segundo Jares (2007), «Conviver sig-
nifica viver uns com os outros baseando-nos em determinadas rela¢des sociais e
em cddigos de valores, necessariamente subjetivos, no espago de um contexto social
determinado» (p. 27). A convivéncia constroi-se, assim, nos espagos onde acon-
tecem as relacdes sociais e onde se vivem e transmitem os codigos de valores sub-
jetivos. Sdo os diferentes contextos sociais onde nos integramos e onde entramos
em relacdo com os outros, também designados de espacos de socializa¢do. Xesus
Jares, apresenta nesta obra, os espacos que considera mais importantes: a familia,
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o sistema educativo, o grupo de pares, os meios de comunicago, 0s espacos e ins-
tramentos de 6cio e o contexto politico, econémico e cultural dominante. Ena
familia, ou melhor, sdo as familias (diferentes entre si e dentro de si) que nos aco-
lhem no nosso primeiro contacto com a vida, o mundo, as relacdes, e é ai que acon-
tecem também os primeiros habitos do conviver. Inevitavelmente, essa aprendi-
zagem constroi-se com base em diversas variaveis da constitui¢ao da propria fami-
lia e dos elementos da mesma. O sistema educativo surge de seguida como funda-
mental na aprendizagem da convivéncia, introduzindo de forma mais acentuada
os aspetos culturais da convivéncia com os outros, diferentes do eu. O grupo de
pares surge também como estimulo e espaco importante do conviver, do viver com
outros portadores de semelhancas com o eu. Os meios de comunicacio, de que
Jares salienta a televiso, influenciam com a transmissio de posicgdes e valores
muitas vezes deturpados e tendenciosos de forma disfarcadamente intrusiva.
Também os espacos e instrumentos de 6cio, 0s momentos e recursos da brinca-
deira, do jogo, do lazer, tém inerente uma pesada carga de valores e praticas nem
sempre favoraveis a uma convivéncia efetiva e saudavel.

Xesus Jares refere, também, um outro espaco de construgdo da convivéncia que
€ o contexto politico, econémico e cultural dominante como sendo condicionador
de todo esse processo de conviver uma vez que engloba desde logo todos os outros
espacos referidos anteriormente.

A este respeito, 0 mesmo autor destaca a influéncia das politicas neoliberais e
conservadoras como desfavoraveis 4 convivéncia democratica e respeitadora dos
direitos humanos. Este contexto, entre outros aspetos, leva a que se acentua uma
maior desigualdade social, principalmente pela anulagio progressiva do exercicio
da cidadania, da participacio social e, por conseguinte, da democracia.

No que diz respeito as potencialidades dos espacos de construcgio da convivén-
cia, penso que este ltimo, pelo seu caracter global e de enquadramento dos outros
espacos, serd o espaco chave de intervencao no sentido da busca de relacGes sociais
saudéaveis com a valorizagdo plena de cada um e por cada um dos seus intervenien-
tes. Por outro lado, ndo podemos esquecer que o contexto politico, econémico e
cultural surge precisamente a partir das familias, do sistema educativo, dos grupos
de pares, dos meios de comunicacéo, dos espagos e instrumentos de écio, como
de muitos outros fatores. Pensamos que todos estdo interligados pelo que as poten-
cialidades de cada um sé serio evidentes se exploradas no seu conjunto, respei-
tando as particularidades de cada espaco.

Arespeito de todos os espacos referidos anteriormente, a Internet inclui-se neles
todos nas suas mais diversas formas, o que integra a ciberconvivéncia de forma cada
vez mais natural. Assim, o que poderia ser uma forma de convivéncia separada dos
outros espagos complementa-os. Como refere Daniel, na entrevista exploratoria,

Nos nio vemos as redes sociais como um fim, é um meio... um meio para levar a
cabo as outras atividades sociais mais diretas.

Assim, a Internet considera-se um meio utilizado para facilitar a convivéncia a
’ 2.
distancia, apenas e quando a proximidade néo ¢é possivel.
Pierre Lévy alude no seu livro «Cibercultura» (2000):

Pode parecer estranho falar de «movimento social» a pr(.)pésito deum fenémeno.
habitualmente considerado como «técnico». Eis todavia uma te:se que t.entarel
sustentar: a emergéncia do ciberespaco é o fruto de um verdadeiro movimento
social, com o seu grupo leader (a juventude metropolitana edl.lca.da), .asAsurg}s pala-
vras de ordem (interligacio, criacio de comunidades virtuais, inteligéncia cole-

tiva) e as suas aspiragdes coerentes (p. 127).
Como refere Daniel na entrevista exploratéria a que aludimos j4,

[...] quem vé isso de fora, quem nao usa a internet para essas coisas... internet,
pronto as novas tecnologias, ndo usa para socializar e pensa que esse método para
socializar ngo é valido. Grande parte... Mas para mim é tdo valido como se esti-

véssemos cara a cara [...].

O caso de Daniel mostra uma posi¢io, a de um jovem nativo (%ig'ital‘, que con-
traria a linguagem adultocéntrica que pode ser encontrada n.asAvaljlas literaturas
alusivas ao tema do Mundo Digital que divide espagos de convivéncia. Nllma p~ers—
petiva de mediago intercultural deve ser sempre prorr%owda a ligacao e.r/1a0 a
divisdo entre o que é a cultura digital e a cultura «analégica», para que o diélogo
prevaleca, em detrimento do afastamento, pela diferenga.

DO CAMINHO PERCORRIDO...

O processo de estudo dos jovens nativos digitais, alunos de uma e.scola secun-
d4ria da Marinha Grande, comegou com a realiza¢ido de uma entrexils.ta explora-
téria, com um jovem de 18 anos saido recentemente da escola secunda.rla, a m.esrna
que é frequentada pelos jovens estudados posteriormente e que con31de‘>ra a 1nt.er—
net e o mundo virtual como um meio, uma utilidade e nao um. fim. D’amefl admite,
contudo, que 0s mais novos possam ndo ter ainda essa perspetiva. Além dlSSC?, para
Daniel ha também um exagero da sociedade dos adultos quando se refere aos jovens
como um todo uniforme que s pensa em likes nas redes sociaig Para ele as redes
sociais sio um meio e ndo um fim, o que é exatamente o contrario do que ele pensa

serem os esteredtipos dos adultos:
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Acho que as pessoas que estdo fora da comunidade jovem que usa as redes sociais,
acham que esse grupo de pessoas é muito maior do ¢ realmente é, mas no é,
as pessoas que usam o Facebook, pronto aquelas que tém 30 mil likes em cada
foto, sdo muito poucas pessoas... e as outras pessoas olham para essas e dizem,
pelo menos eu, «eu néo quero ser assim»... pode haver outras que também
querem... parte da comunidade desdenha, mas a outra nfio grama essas pessoas.
Nos néo vemos as redes sociais como um fim, 6 um meio... um meio para levar
a cabo as outras atividades sociais mais diretas.

A davida que Daniel levanta sobre a possibilidade dos jovens mais novos que
ele ndo terem necessariamente a sua opinido faz-nos levantar algumas questées,
tais como:

— Serd que a perspetiva do Daniel mudou devido ao facto de estar hoje noutro
contexto, o universitario, com novos projetos, novos amigos, novos profes-
sores, etc.?

— Quais serdo os projetos de vida dos adolescentes mais novos que o Daniel?

Apos esta entrevista exploratéria, que permitiu a descentracio do adulto que
habita no investigador, e que permitiu realizar aprendizagens sobre a maneira de
pensar dos jovens nativos digitais e, portanto, jA mais provida de um entendimento
menos desigual relativamente aos jovens da Era Digital que foram entrevistados,
com idades entre os 15/16 anos, avan¢amos para o terreno inicial da investigacao:
a escola frequentada pelos mesmos.

Nessa escola secundaria, observamos e auscultimos vérios alunos, do ponto
de vista fenomenologico e etnografico (Faria e Vieira, 2016); (Marques et al., 2016);
(Caria, 2003), com a inten¢ao de compreender a forma como se veem estes jovens
a si proprios enquanto nativos digitais; como se observam nas suas relaces de con-
vivéncia; que valores atribuem aos signos da comunicacéo, sejam eles os beijos e
os abragos, ao contacto quando estao proximos, e  comunicagio multimédia, sejam
os likes, os smiles, os emajis, etc. A busca do ponto de vista dos nativos digitais para
ajudar a compreender e a definir melhor a juventude que, de forma natural e incons-
ciente, habita, ou néo, os dois mundos, o analdgico e o digital, contemporaneos,
nativos da sociedade digital, sem olhares etnocéntricos, alimentou sempre esta
pesquisa e a forma de estar no terreno. A utilizacdo de um didrio de campo como
ferramenta de recolha de dados e de registo de observacoes de casos, aconteci-
mentos, interacdes, etc, quer dentro da escola quer nas suas imediagoes foi essen-
cial ao longo de todo o trabalho de campo.

Ouvindo o0s jovens 4 medida que famos estando com eles e de forma cada vez
mais espontinea, com entrevistas como conversa (Burgess, 1984), foi emergindo

Comportamentos num mundo digital: o ponto de vista dos jovens e adolescentes

uma maior diversidade de modos de convivéncia, que nfo seria tdo rica caso nos
restringissemos exclusivamente a entrevistas estruturadas. Recordando a entre-
vista exploratéria ao Daniel e a observagdo do recreio da escola e das interacoes
nos patios, uma vez que o pedido de assistir as aulas acabou por ser recusado, ser-
viram para fazer a aproximacao a cultura dos jovens nativos e aprender a pensar
e a questionar como eles. A partir daqui foi possivel fazer guides muito abertos e
sintéticos para promover conversas a partir do mundo destes sujeitos e ndo da
curiosidade dos adultos sobre os mesmos. Este trabalho etnografico aproximou-se,
assim, do método biogréfico que, segundo Amado e Ferreira (2013),

visa captar, através de um relato ou narrativa a interpretaco que determinada
pessoa faz do seu percurso de vida, com a respetiva diversidade de experiéncias
e sentimentos pessoais que tiveram lugar ao longo do tempo e por fases, nas
mais diversas circunstincias ou contextos e em ligacdo com uma multiplicidade
de sujeitos (e. g. pais, irmaos, colegas, patroes) e de sistemas (e. g. familia, escola,
emprego) (p. 169).

O investigador foi-se sentindo cada vez mais capaz de estruturar as entrevistas
que acabou por fazer apenas a dois jovens, o Carlos e o Bruno, quando ganhou cons-
ciéncia de que esta metodologia era intensiva e que precisava de muito tempo quer
para a recolha quer para o tratamento dos dados. Como refere Marques et al.,

quanto ao tratamento dos dados, que no fundo sfo as vozes dos sujeitos inves-
tigados, captadas em contexto naturalistico, e, depois de muita confianga entre
oinvestigador e o investigado, conseguida durante o trabalho de campo de natu-
reza etnografica (Vieira, 1998), ele segue a vulgata da anélise de contetido dita
por tantos de «qualitativa» ou de discurso (Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut,
1995; Guerra, 2006), que se distingue da anélise de contetido de Laurence Bardin
(Bardin, 1977) que tende a ser mais verificacionista (Marques et al., 2016, p. 138).

Essas entrevistas dirigiram-se, de uma forma mais estruturada e direcionada,
para as questdes fundamentais da problematica cientifica enunciada de inicio. Num
segundo momento, optamos pelo uso da entrevista semiestruturada individual,
para levar os jovens a comparar, ndo sé a definir, signos e a sua hierarquia, estes
dois mundos que ainda habitam e, ndo menos importante, a refletir sobre si mesmos
e sobre os seus comportamentos. Estamos, assim, perante um estudo de natureza
casuistica de base indutiva onde se selecionou, de forma mais ou menos aleatéria,
dois casos de jovens a frequentar o ensino secundéario, com quem foi nascendo uma
maior proximidade e interesse por conversar sobre estes temas durante o traba-
lho de campo realizado entre janeiro e junho de 2016.
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A tltima etapa do trabalho de campo consistiu na realizacio de entrevistas
individuais para analisar dois contextos de convivéncia dos jovens, na escola, em
casa e com os pares, € um caso de um jovem de 18 anos que ingressou recentemente
0 ensino universitario e que teve mais ou menos um percurso semelhante para
ser feita uma comparacéo, contrapondo estes casos e as suas metamorfoses iden-
titarias ocorridas com as transicdes entre niveis de ensino.

Como «toda a observacio e interpretacio sdo seletivas» (Marques et al. 2016,
p. 140), convém reforcar que, antes de avancarmos para as entrevistas semiestru-
turadas, passdmos cerca de trés meses a observar o terreno e a ganhar a confianca
destes jovens para poder recolher informag&o mais credivel do ponto de vista do
entrevistado. A este propdsito nunca é demais recordar os ensinamentos de Geertz
que refere que

para descobrir quem as pessoas pensam que sfo, 0 que pensam que estfio fazendo
e com que finalidade pensam que o estéio fazendo, é necessario uma familiaridade
operacional com os conjuntos de significado no meio dos quais elas levam as suas
vidas. [...] Isso requer aprender como viver com eles, sendo de outro lugar e tendo
um mundo préprio diferente (citado por Marques et al., 2016, p. 140).

Feita a recolha de dados procedeu-se a transcrico e anélise e discussio dos
mesmos como é apresentado de seguida.

Finalmente, dizer que h4 uma histéria que est4 na origem desta investigacio em
concreto, que foi vivida por um dos autores, e que muito contribuiu para a constru-
¢do da problemética que aqui é estudada com jovens nativos digitais. Ela nfo nasce
depois de uma noite bem dormida de sono. Como afirma Pierre Bourdieu,

a construgio do objeto — pelo menos na minha experiéncia de investigador —
ndo é qualquer coisa que se faz de uma vez por uma espécie de ato inaugural, e o
programa de observagdes ou de analises através dos quais ela se efetua nfo é um
plano que se desenha a priori, como faz um engenheiro (citado por Faria e Vieira,

2016, p. 112).
DO USO DO ECRA: AS VOZES DOS NATIVOS DIGITAIS
Etnografia dos espacos exteriores, dentro e a volta da escola
Os espagos exteriores, dentro dos portdes da escola eram pouco mais do que

zonas de passagem para pequenos grupos que se passeavam enquanto conversa-
vam. Estivemos no corredor principal para observar o que se pode chamar de um

ambiente escolar habitual, ou seja, jovens, correrias, brincadeiras, gritos, mochi-
las pelo chio, casais de namorados, professores, auxiliares, toda uma dinamica
esperada de num ambiente escolar onde trés em cada cinco jovens que passavam
estavam com o telemével na mao pronto a ser usado a qualquer momento. Alguns
jovens traziam também os chamados phones para poderem ouvir misica, algo que
nos fez pensar, no primeiro dia em que estavamos a observar no bar da escola. Repa-
ramos no sistema de som montado e que estava visivelmente inutilizado e deslei-
xado, percebendo que de facto nédo fazia muito sentido que houvesse uma miusica
comum para todos ouvirem quando cada um tem a possibilidade de ouvir o que
quer, quando quer, sem que tenha que partilhar com alguém. A mtsica, uma arte
conhecida por aproximar as pessoas e por ser um potencial instrumento de media-
co intercultural tera, neste caso, o efeito oposto? Fica a interrogacao.

Num café, perto da escola, frequentado pelos jovens estudantes, aproveitamos
para observar os seus comportamentos fora do ambiente escolar. Os telemoveis
sempre em cima da mesa para que quaisquer notifica¢bes que surjam ndo passem
despercebidas. Uns jogam, percebemos que numa mesa estavam dois jovens ajogar
no mesmo telemdvel, um contra o outro. Noutra mesa com sete jovens, uns estu-
dam no papel, outros veem videos no telemovel e mostram-nos ao grupo, outros
ouvem musicas, falam sobre as novidades das redes sociais. Noutra mesa estd um
jovem sozinho, mas ao telemovel. Ser4 que esta ou se sente mesmo sozinho, ou
esth com companhia (virtual)? As conversas sflo tipicamente juvenis, alegres mas
com bastantes referéncias as redes sociais, ao que foi falado, comentado, as fotos
que foram postadas, por quem e quem as comentou, os videos que veem juntos e
a forma f4cil e rdpida com que acedem a informacio, que possibilita que esclare-
cam uma qualquer davida que possa surgir nesse mesmo momento. Percebemos
por conversas e comentarios que a velocidade da internet no café é bem mais
rapida do que a da escola, o que faz com que, caso necessitem de fazer algo online,
que exija mais velocidade, como ver um video ou jogar online, se desloquem pre-
ferencialmente para este café. A escola ndo deve incentivar o uso da internet para
este tipo de distragdes que podem trazer alguns problemas no desempenho e inte-
resse dos jovens nas aulas mas, segundo alguns comentérios destes jovens, mesmo
nos computadores da escola e para fins educativos, decerto, o visionamento de
videos é muitas vezes impossivel pela fraca velocidade da internet.

Ao fazer observacio direta participante, na entrada da escola, percebemos que
todos tém telemodvel, podendo haver uma ou outra excegao, sendo estes equipa-
mentos atuais que permitem o acesso a internet de forma rapida e facil. Em cada
grupo observado a maioria estd com o telemével na mao, ou a jogar, ou nas redes
sociais, ou a ver videos, ou fotos, que depois partilham entre si. A informacao entre
os jovens surge de forma rapida e passageira. Sera que estando num grupo rodeado
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de amigos, mas apenas ao telemoével e sem participar ativamente nas conversas é
considerado uma forma de isolamento, ou sera que eles nio se veem com este
meu olhar? Procuram os jovens mais retraidos, socialmente, no telemoével, alguma
forma de se sentirem integrados? Ou estaremos nés apenas inevitavelmente muni-
dos de pré-conceitos? O telemovel parece algo que faz parte do €OTrpo, COMo um
prolongamento dos dedos da mdo, que se sente incompleta, sem «um dedo»
(McLuhan, 2005).

Tudo nos parece, de uma forma geral, natural para um ambiente escolar, as
conversas, 0s grupos, as atitudes, nada sugere grandes altera¢des nos comporta-
mentos e na convivéncia dos jovens da Era Digital, o que contraria de alguma forma
grande parte das leituras que fiz, da literatura existente sobre o tema. Estario os
jovens nativos mais desligados, mais desumanos?! Neste momento néio se observa
isso, vemos apenas jovens a serem jovens e onde as tecnologias tém uma grande
influéncia nas transformacdes a que assistimos, mas nio de uma forma tio radi-
cal que os desumanize ou que os torne numa geracio desligada do mundo real.
Os habitos vio mudando ao longo do tempo acompanhando as transformacGes
tecnologicas, mas a identidade do ser jovem parece manter-se. De qualquer forma,
quem observa de fora ndo consegue nio estranhar o facto de estar um grupo na
mesma mesa onde nenhum deles levanta a cabeca para se olharem entre eles e nio
conversarem. Apenas teclam e olham para os ecris dos teleméveis.

No bar, repardmos num grupo de 7/8 jovens entre 17/18 anos que estavam
quase todos ao telemoével. Pedimos para nos sentarmos com eles e foram muito
recetivos a nossa presenca, interagio e conversa. Percebemos que consideram a
internet e as redes sociais como algo ttil para passar o tempo quando n&o tém mais
nada que fazer e preferem estar todos juntos e conviver face-a-face. Perguntamos
se conseguiam estar um dia sem aceder 4 internet e a resposta inicial foi sim, mas
depois de pensarem disseram que s6 seriam capazes de o fazer se estivessem a
fazer algo interessante e que os distraisse da necessidade de estarem online. Verao,
0s jovens na internet, um escape & monotonia, uma distraciio, uma companhia?!
Depois de alguma conversa bastante pertinente, percebemos que talvez a impor-
tancia das redes de convivéncia digitais v4 sofrendo transformacoes consoante as
idades e com as mudangas nos seus projetos de vida. Agradecemos a disponibili-
dade e abertura para estarem a conversar connosco e despedimo-nos deles dese-
jando-lhes boa sorte para o futuro.

Passamos por um grupo de jovens sentados na entrada da escola do lado de
dentro e todos ao telemével. Pedimos permissdo para nos sentarmos com eles,
perguntamos-lhes se nos podiam dizer o que estavam a fazer nos teleméveis e res-
ponderam que estavam a jogar futebol na net, e s6 nfo estavam a jogar uns contra
0s outros «porque a net na escola é fraquinha». Perguntdmos-lhes se costumavam

conviver entre si online e em que circunstincias. Responderam que s6 o faziam
quando ndo estavam na escola e quando nao podiam estar juntos, também privi-
legiando a convivéncia face-a-face. Tal como o grupo anterior, também frequen-
tam o 12.° ano, portanto com idades entre os 17/18, portanto. Serd aidade um
fator que influencia a forma de se relacionarem com a internet e aimportancia que
lhe é dada?
A conversa com duas jovens de 16 e 17 anos do curso profissional de cozinha
e pastelaria... apesar de estarem as duas ao telemével, estavam juntas e disseram
que estavam nas redes sociais, mas que privilegiam a convivéncia cara-a-cara. Afir-
maram que nio conhecem da mesma forma uma pessoa se for apenas online com
ajustificacio de ndo poderem dessa forma interpretar sinais, linguagem néo-ver-
bal percetivel apenas quando estdo em contacto direto. Referiram também que
consideravam que as tecnologias deverdo ser bastante mais prejudiciais para as
criancas de 2/3 anos que j4 tém um Tablet e que crescem sem conhecer outras
formas de brincar e conviver que sejam mais apelativas. Consideram que naidade
delas nfo sera tdo fraturante pois ainda cresceram sem tecnologias ou com pouco
acesso a elas, mencionando também que podera haver uma ou outra excecdo de
vicio excessivo no telemdvel mas que ndo conhecem ninguém pessoalmente que
esteja nessa situacio. Novamente referem o uso do telemével apenas para passar
o tempo, ou se ndo houver nada mais interessante para fazer, sem que este uso se
manifeste como uma necessidade essencial. O facto é que a necessidade de ter o
telemédvel sempre 4 mao parece fundamental a luz do que se foi observando.
Conversando com duas jovens de 15 anos no bar, comecamos pelas apresen-
tacoes e dissemos o que estdvamos ali a fazer e qual a pertinéncia da nossa inves-
tigacio. Depois inicidmos uma conversa muito interessante sobre a escola referindo
que estavam este ano numa escola nova pois vieram da escola preparatéria, onde
afirmam que estavam mais ligadas as redes sociais para postarem fotos ao ar livre
e agora nesta escola ja nao o faziam tdo regularmente pois a escola é mais fechada
e mais cinzenta, costumam utilizar a internet mais para ler livros, numa aplicacio
que t&m de leitura, e que, apesar de disso, ndo eliminaram a leitura tradicional de
livros do seu quotidiano, como nos mostraram depois com um livro que tinham
namala. Falaram-nos também que utilizavam as redes para comunicar com pes-
soas do outro lado do mundo, mais concretamente com Macau, onde contactam
com culturas diferentes e treinam o inglés e o mandarim. Percebemos que sdo
jovens muito interessadas em informacdes histéricas e em conhecer culturas dife-
rentes mostrando um gosto em estarem atualizadas sobre tudo o que se passa no
mundo. Uma delas referiu que tem uma amiga que conhece apenas online e que vai
conhecer pessoalmente num encontro de jovens que vai acontecer no verao, um
evento onde os fas de KPOP (musica pop coreana) se vio reunir. Relativamente a




familia, questiondmo-las sobre como a mae e o pai se relacionam com o uso das
tecnologias. Disseram que a me, ao contrario delas, utiliza o facebook diariamente
e referiram que quando usavam mais as redes sociais havia um controlo dos pais
e que uma delas, uma vez, ficou de castigo, sem telemével por ter postado algo incon-
veniente. Também nessa fase tinham que deixar os telemoveis na cozinha antes
deirem dormir, ou seja, ndo lhes era permitido o uso do telemével no quarto, o que,
segundo elas, era complicado pois todos os colegas podiam estar online até mais
tarde menos elas. Referiram que como pertencem ao grupo de escuteiros, passam
vérios dias sem telemovel e, por isso, ndo sentem tanta necessidade de o ter sempre
acessivel. Mas quando voltam a ter o telemédvel passados esses dias, passam horas
a atualizar-se. Ou seja, por passarem muito tempo sem o telemével, sentem-se
desatualizadas, excluidas e desligadas do mundo. Outro dado curioso foi o facto
de referirem que ja nao viam televisao ha mais de um ano pois preferem ver apenas
0 que querem no computador, as séries, os documentarios, os videos, a musica,
por ser mais rpido e pratico. Indicaram que quando eram mais novas (13/14
anos), viviam as redes sociais mais intensamente e que agora mais velhas ji nio
lhes dao a mesma importincia nem se identificam tanto, nio vendo nestas grande
utilidade, apesar de se manterem mais ou menos ao corrente do que se passa,
acham ridiculo, por exemplo, que se postem aquelas mensagens no facebook de
como se estio a sentir, em que estdo a pensar, os recados indiretos para os outros,
etc. Preferem conviver sem se isolarem muito, portanto consideram que quem
passa o tempo todo nas redes, isola-se e precisa de atencio, procurando-a ali. Men-
cionaram que conhecem um caso de uma rapariga da mesma idade que fez uma
amizade online que se revelou perigosa onde outra pessoa nfio era quem dizia ser
e como consequéncia essa rapariga estava impedida de ter qualquer acesso 4 inter-
net, quer pelo telemével quer pelo computador. Esta situaciio po-las alerta para os
maleficios existentes na internet e estdo sempre atentas a este tipo de contactos
que sabem que existem,

0O CASO DO DANIEL: A CRITICA AO DUALISMO REAL vs. VIRTUAL

A entrevista realizada com o Daniell® consistiu numa entrevista exploratéria,
como dissemos, e a principal ideia era aprender a fazer perguntas contextualiza-
das com o pensamento destes jovens e ndio surgir com perguntas de imigrantes

(16) O Daniel, frequentou a escola secundaria Engenheiro Acécio Calazans Duarte até ao 12.° ano
e ¢, hoje (ano letivo de 2018/2019), estudante da Universidade de Lisboa. A sua entrevista, como
ja foireferido, é provavelmente a mais reflexiva das trés, por se tratar de um jovem que tem um
pé em cada uma das margens, um na escola de ontem, outro na escola de hoje, e poder, assim,
falar comparativamente e com mais distanciamento.
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digitais. Assim, posicionados num lugar de fronteira, assumimos uma postura mais
enquadrada num contexto que nos era estranho.

O Daniel, de 18 anos, concordou com a realizacdo desta entrevista, que decor-
reu na sua casa, e prontificou-se a colaborar na investigacao sendo ja conhecedor
da temética da mesma.

Quanto as questdes iniciais, percebemos, ao longo da entrevista, que estavam
elaboradas de forma adultocéntrica, ou seja, foram naturalmente elaboradas sob
010sso ponto de vista, externamente posicionado, deslocado do universo dosjovens
da Era Digital e da forma como interpretam os seus comportamentos, obstaculo
que procuramos ultrapassar tal como descrito na metodologia.

Este jovem enfatizou, ao longo da entrevista, o facto de as pessoas que estao
fora do contexto jovem terem a tendéncia para dividir os mundos, real e digital,
quando na verdade, para ele sio um so:

[...] quem v& isso de fora, quem n#o usa a internet para essas coisas... internet,
pronto as novas tecnologias, nfo usa para socializar e pensa que esse método para
socializar ndo é valido. Grande parte... Mas para mim é tdo valido como se esti-
véssemos cara a cara |...].

Assim, pudemos refletir sobre esse assunto no sentido em que, pensando como
Imigrantes Digitais, estamos predispostos a dividir os mundos, real e virtual,
quando, efetivamente, este Nativo Digital, que cresceu com a Internet sempre aces-
sivel, considera apenas um espacgo onde existimos de varias maneiras, mas sempre
coexistindo no mesmo mundo. Nao distinguindo, portanto, mas interligando todo
o tipo de convivéncia.

Para este jovem, as redes sociais so apenas mais um meio para facilitar a comu-
nicacio quando nio é possivel estar com os outros pessoalmente. Um meio e nio
um fim:

Pessoalmente ndo vejo a diferenca entre falar atras de um computador e falar
cara a cara. A diferenca é que as pessoas que ndo conseguem, tdo facilmente, dizer
cara a cara conseguem dizer no computador. Mas as pessoas que conseguem
dizer cara a cara conseguem dizer no computador. E estas pessoas podem ser
interpretadas como as que nfo conseguem dizer cara a cara...

No entanto, quando contacta com pessoas que nunca conheceu pessoalmente,
mas apenas online, a opiniao ja se altera:

Eu, por exemplo, jogo um jogo em que eu quase todos os dias falo com um fran-
cés ejogo com ele e nunca o vi e tratamo-nos bem... [...] Repara, posso falar com
ele quase todos os dias, mas é um gajo que conhecina internet eu nao o conheco,
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se ele morrer ndo me vai acontecer nada. A relacio pela internet, nio é umarela-
¢do muito intima é quase o oposto de intimo, é a relaciio mais superficial que pode
haver, pelo menos assim pelo chat, estés a ver, e é assim que eu falo com ele... se
morrer amanhi nao me acontece nada. Pronto nio ha aquela interdependéncia
como eu tenho com um amigo de infincia...

Para Daniel, o uso das redes sociais aproxima quem ja se conhece, mas mantém
distante quem nunca se conheceu. Apés referir esta frase levantamos a quest3o:
«se acontecer algo a pessoa que est4 do outro lado é como se ficasse apenas offline,
sem levantar qualquer questdo ou preocupacio sobre o seu bem-estar...?

Relativamente o tema desta investigagfo, Daniel refere que

¢ um tema extremamente complexo que é preciso ser abordado de varias manei-
ras para que no futuro ndo haja esta diferenca cognitiva entre as geracées. Os
instrumentos que n6s usamos agora sio tio diferentes dos instrumentos de h
30 anos e provavelmente daqui a 30 vao ser ainda mais diferentes dos que séo
agora. E acho que os jovens agora ndo devem ser s6 educados a tentar usar novas
tecnologias, devem ser educados nas novas tecnologias e na propria evolugio das
novas tecnologias. [...] Por isso é que este tema é extremamente complicado;
porque ninguém est4 qualificado para intervir, porque ninguém acompanhou 6
desenvolvimento das novas tecnologias desde o computador até agora e essa evo-
lucio é muito complexa. Para transmitir isso aos jovens acho que é uma missio
muito dificil. [...] Sim se calhar os da minha faixa etéria sio os mais qualificados
a falar disso...

Aresposta do Daniel demonstra que este compreendeu o objetivo desta inves-
tigacéo, e a possibilidade de podermos, investigador e investigado, produzir conhe-
cimento relativamente a um tema tdo complexo, como o proprio refere, e onde a
voz dos que sdo estudados € ouvida para que a barreira entre imigrantes e nativos
se esbata (Vieira, 2014). '

Ao longo da entrevista foram surgindo questdes que néio estavam no guifio,
mas que consideramos adequadas e pertinentes, alterando-se, assim, o que estava
inicialmente pensado pois a forma como tinham sido estruturadas as quest&es néo
fazia sentido para o Daniel. Apesar dessa percegfio, no ato da transcricio também
nos apercebemos da forma inteligente como o Daniel respondeu, o que agrade-
cemos, como dadiva reflexiva numa tarde cheia de sol que sugeria coisas bem mais
interessantes para um jovem fazer.

Quanto a questdo das rela¢des interpessoais dos jovens nativos da Era Digital,
Daniel conta que

ver uma pessoa online ndo é a mesma coisa que estar na companhia de uma pessoa
e esse valor transmite se para as relacfes e a maneira como as pessoas veem esse
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valor fazem com que elas facam esse julgamento que as relagdes online sio menos
importantes e assim...

Contra os esteredtipos sobre os jovens do mundo contemporineo, que apon-
tam muito para a auséncia de reflexdo sobre o excesso das suas praticas de uso das
tecnologias multimédia, Daniel é bem claro ao reconhecer que falar com alguém
online ndo é a mesma coisa que estar com ele proprio, mas até pode ser se ele ja
conhece quem esté do outro lado.

Quanto ao futuro das novas tecnologias refere:

Erepara... isto da internet acho que € algo semelhante 4 invencao da imprensa,
porque através da imprensa podiam-se fazer muitos mais livros do que 8 mao e
comecaram a criar muitos livros... por isso os humanos que nasceram depois disso
tinham muito mais acesso a informacfo e a conhecimento, por isso conseguiam
avangar ainda mais. E agora com as novas tecnologias temos uma velocidade de
partilha de informagao que ¢ estrondosa [...] O aparecimento das novas tecno-
logias nfo foi s6 o acesso a informacAo que foi mais facil, mas o acesso & informa-
¢fo do passado, ouseja[...] Enfo é s6 1ss0, 0s erros que as outras pessoas come-
teram no passado agora da para a vida de quase todas as pessoas o que estdo a
viver agora, daqui a 50 anos vai dar para ver tudo o que eles fizeram quase todos
os dias... Agora com a cena dos n.° contribuintes, multibancos isso tudo d4
para controlar uma pessoa [...] Sim e imagina que hé agora um génio qualquer
tipo Einstein, no futuro os historiadores véo conseguir dizer a historia da vida
dele muito mais detalhada do que nds vimos agora no canal histéria e muito
mais plausivel.

Toda esta entrevista exploratéria serviu para alargar horizontes para que olhas-
semos para toda a tematica das novas tecnologias e, em particular, para este tema
das relacoes interpessoais com um olhar menos distante e mais contextualizado
com 0 pensamento dos jovens nativos digitais, pois, por vezes, 0 que pensamos que
esta do outro lado é pior do que o que é na realidade.

Numa tltima referéncia a entrevista/ reflexdo com o Daniel convém justificar,
agora de forma mais expressa, o subtitulo atribuido a este caso: a critica ao dua-
lismo real vs. virtual. No fundo, quando comec¢idmos esta entrevista avancamos com
uma categoria dicotémica (real vs. virtual), que o entrevistado veio a criticar ao
longo da conversa (Burgess, 1984), argumentando que quem esta de fora tem um
discurso dualista, que ele chama da existéncia de dois mundos, quando na verdade
ele considera que para os jovens nativos digitais s6 existe um,
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0O CASO DO CARILOS: O EU AMBIVALENTE

O Carlos foi o primeiro jovem entrevistado ap6s a entrevista exploratéria e o
trabalho de campo jé feito na sua escola, de forma mais estruturada e mais enqua-
drada, no sentido de ir ao encontro do que se pretendia e a0 mesmo tempo utili-
zando questdes com sentido para o entrevistado. O Carlos partilhou algumas refle-
x0es que teve sobre a forma como a vontade de jogar no computador funcionava
como um himen nao permitindo que ele se dedicasse a qualquer outra atividade
e convivio com amigos que preferiam jogos ao ar livre. Refletindo sobre a convi-
véncia entre os jovens perguntdmos se ele alguma vez se tinha sentido prejudi-
cado relativamente aos amigos por passar tantas horas em frente ao computador.
A resposta saiu pronta e na hora:

J4, ja se afastaram alguns amigos que ndo t8m a mesma intencéo de passar o
mesmo tempo que eu passo na internet, preferem fazer outras coisas, que eu
também preferia antes e que deixei de preferir por causa da internet e ficar muito
apegado a isso, se calhar fui perdendo, ndo perdendo os amigos, mas perdendo
as atividades que fazia com eles e deixei de fazer por causa da internet, por estar
agarrado ao computador o dia inteiro, por exemplo eles iam para a praia e eu
ficava o computador. [...] Ya, & tipo isso, é estranho, nfio sei explicar, j4 refleti,
mas ... por acaso arrependo-me, mas ...

Como destacamos com o subtitulo construido para o Carlos, ele revela aqui a
sua ambivaléncia quanto a escolha que sentiu que fazia constantemente, isto é,
via-se de tal maneira apegado ao computador e a0s jogos que ndo conseguia afas-
tar-se, mesmo que tivesse muita vontade de o fazer. E de forma consciente per-
manecia contrariado, mas imével, em frente ao computador, deixando de convi-
VEr coIm 08 seus amigos, os quais, consequentemente, se foram afastando de forma
gradual. O Carlos demonstra, nesta entrevista, arrependimento por néo ter apro-
veitado para sair e divertir-se com os amigos. Trata-se de um jovem de 15 anos que
se mantinha por horas, diariamente, a dedicar-se apenas aos jogos de computador
e de, apesar de se questionar da razio disto acontecer, acabava por ceder sempre
atentacfo. Mas nio podemos limitar a identificacio deste jovem apenas a este facto.
Demonstrou que ¢ também um jovem reflexivo sobre os seus comportamentos,
preocupado com o seu futuro, sensivel no que diz respeito aos problemas pelos
quais colegas seus passaram relacionados com o uso abusivo da internet e cyber-
bullying, o que mostra que mesmo estando sempre online este jovem nio deixa de
estar atento ao que acontece no «mundo real», ao contrario do que refere alguma
literatura (Lipovetsky, 2013; Lévy, 2000; Turkle, 2011).

No que diz respeito & sua visio relativamente as relacdes interpessoais da Era
Digital, Carlos conta que:
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[...]fisicamente tu conheces as pessoas, sabes 0s costumes, o que é que elas gostam,
ndo gostam. [...] quando conheces fisicamente sabes que ¢ mesmo Yerdade, se
for pela internet pode nfo ser assim tdo veredito como eles dizem né? E diferente,
fisicamente para mim é muito melhor, ndo tem nada a ver com umarelagéo come-
¢ada na internet.

Este é o caso de um jovem que, neste momento, prefere o contacto direto com
0s seus amigos pois considera ser mais verdadeiro, mais real, comparando com o
contacto online. E quanto aos héabitos dos seus pais na era pré-digital, Carlos con-
sidera que estes eram mais felizes pois brincavam na rua uns com os outros e cria-
vam lacos mais fortes entre si.

Era diferente, eles tinham outra coisa, trabalhar, naquela altura trabalhava-se,
nfo era como nds, que chegamos a casa temos computador e temos internet,
temos tudo para fazer [...] tinham que trabalhar, ajudar os pais, hoje também se
podia fazer isso, né? Podia se fazer igual, mas é diferente, ndo sei[...] Provavel-
mente eram mais felizes do que nés. [...] Nio sei, provavelmente acho que deviam
ser muito mais felizes do que noés, muito mais, muito mais, mas mesmo muito
mais felizes do que nds mesmos, nio havia internet divertiam-se. [...] Era com
o0s amigos, eram amigos fisicos, fisicamente, ndo havia c4 computadores, nao iam
A internet, tinham outros passatempos, provavelmente eram muito mais felizes
do que nos, eu acho.

Creio que nestas afirmagoes o Carlos esteja a pensar mais na questao da liber-
dade que existia no tempo em que os seus pais eram criancas, h4 30/40 anos, quando
estes podiam ir brincar e estar uns com os outros sem que houvesse um controlo
e pressdo por parte dos adultos desse tempo. E que atualmente as criangas brin-
cam muito menos na rua e muito mais dentro de casa, onde estdo sempre debaixo
do olhar de algum adulto, o que faz com o conceito de liberdade para brincar esteja
mais estreito.

O CASO DO BRUNO: LIVRE DA REDE

O Bruno foi um jovem que entrevistimos também nos mesmos moldes da
entrevista feita com o Carlos, e que nos deu algumas dicas sobre as restri¢des pre-
sumivelmente impostas pelos seus pais, durante a nossa abordagem inicial. Essas
dicas, essas sugestdes, levaram-nos a crer inicialmente que ele teria algum controlo
exagerado por parte dos pais para aceder & internet. A entrevista como espaco de
descoberta veio a desvanecer esta ideia inicial de poder ser um jovem muito preso
arede familiar, pois quando o questiondmos diretamente em relacéo a questao dos
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conflitos que poderia ter com os seus pais, apenas nos disse que ndo, mas sem mais
explicacdes. FicAmos reticentes quanto a divulgaco desta entrevista para explo-
rar nesta pesquisa mas depois pensdmos que seria uma forma de trazer um caso
diferente dos outros, em que este jovem acede pouco a internet e gosta mais de
conviver com os seus amigos ao ar livre e sem estar constantemente online, sendo
amigo de outros jovens que, pelo contrario, passam horas e horas presos as redes
digitais. Nas suas préprias palavras, e ao modo etnografico e biografico (Marques
et al., 2016, pp. 130-144),

Né&o costumo passar muitas horas seguidas, é... normalmente ando com o tele-
mével no bolso e de vez em quando vou... vou usando para consultar a internet.
[...] 8im, porque eu s uso... eu uso o telemédvel, mas é moderadamente, nfio estou
sempre a usar. E s6 quando preciso.

Neste caso, a questdo das relacOes interpessoais na Era Digital ndo se impdem
de uma forma tao evidente assim. Depois de referir que nio mantém contacto com
pessoas que conhece apenas online, refere que: «N&o sei, como nunca vivi isso
nao sei, mas... acho que nio seria tio... tAo real, no conhecer e nio ter a certeza se
essa pessoa existe mesmo. [...]»

Quanto a questdo da possibilidade da perda da capacidade dos jovens utiliza-
rem a linguagem ndo-verbal também como uma forma de comunicarem (Vieira,
2011, pp. 110-118), o Bruno refere:

Eu acho que ndo porque até, hoje em dia d4 para exprimir bem por causa dos
emajis e isso tudo, acho que é ficil também de [...] € mais facil com os emojis e
isso... antes era mais dificil... quando era por mensagens e era sé texto, era
diferente.

Com a existéncia dos emojis a comunicacdo através da linguagem nao-verbal
mantém-se mesmo a distincia. As tecnologias estdo numa constante e rapida evo-
lugdo. De um ano para o outro as transformacdes que acontecem sdo intimeras e
esta foi uma delas, os emojis, bonecos que expressam as emogdes que ndo eram
possiveis de reproduzir sem ser por palavras, surgiram para enriquecer a comuni-
cacdo online.

A proposito disso, Anténio Sacavém (2014) refere que

enquanto expandimos a inteligéncia emocional, tornamos mais conscientes os
processos automaticos e conseguimos responder melhor, mais rapidamente e
de formamais criativa. A linguagem no-verbal assume-se, entdo, comoum ingre-
diente essencial para o processo global de comunicacfo e, assim enquadrada, é
uma via suficientemente robusta e poderosa para, em conjunto com as palavras,
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criarmos relacionamentos mais auténticos, sustentaveis e felizes, na empresa e
na familia (p. 17).

Muitos outros estudos podiam ser aqui também citados a propdsito de refe-
réncias ao empobrecimento do vocabulario com o desenvolvimento da imagem
na comunicacio e ao desenvolvimento de novas literacias (Sartori, 2000; Seixas,
1997; Lévy, 2000; Popper, 1995; Santos, 2000; Veen e Vrakking, 2009; Reis, 2002;
Torres, 1998) mas agora o tempo ¢ ja de necessariamente caminhar para a meta
final deste capftulo.

De qualquer forma, aquela reacio espontinea que surge aquando de um qual-
quer acontecimento ou acdo pode, ou nao, ser reproduzida, dependendo da esco-
lha da pessoa que a est4 a transmitir. O que faz com que a espontaneidade se perca
pelo caminho, quando é pensada ndo respondendo a uma questao inicial: seremos
diferentes quando estamos a comunicar diretamente com o outro em comparagao
a quando estamos «escondidos» atras do computador pois permite-nos ter uma
reacdo e expressiao completamente oposta ao que poderemos estar a escrever € a
partilhar na internet?

O Bruno é um jovem que, apesar de nfo estar sempre online, recorre ao telemo-
vel, um dispositivo muito utilizado pelos jovens de hoje, para se manter atualizado
nas redes sociais. Quanto as diferencas entre o seu dia-a-dia de hoje e o quotidiano
dos seus pais quando tinham sua idade, o Bruno refere:

Sim, eu acho que eles antigamente tinham... conviviam muito mais do que agora,
porque agora as brincadeiras acabam por ser mais nos computadores, em casa
e... antes ndo. Antes iam todos para a rua e isso [...] Eu acho que era melhor. [...]
Porque... acho que assim conhece-se muito melhor as pessoas e criam-se muitos
mais amigos se for assim do que se for por Internet.

A opinifio do Bruno assemelha-se muito a do Carlos, relativamente ao facto de
ambos considerarem que os seus pais eram mais felizes e conviviam mais, e que
agora as brincadeiras sdo mais dentro de casa, mais presos as redes digitais e, curio-
samente, mais presos a rede familiar, ainda que em siléncio, numa espécie de con-
vivéncia desligada. E curioso como estes jovens tém a nogdo de que sdo mais feli-
zes ao ar livre, mas mantém-se em casa, em frente ao computador sem se questio-
narem muito sobre o porqué. Esta nas méos deles a escolha... Ou nio?

NOTAS CONCLUSIVAS

Os estudos sobre os jovens na Era Digital, apesar de estarem na «moda», sdo
escassos do ponto de vista da perspetiva desses mesmos jovens nativos como mos-




tramos narevisao da literatura. Muitas vezes, sempre que se estuda um mundo
diferente, estranho, antropologicamente falando, alguns investigadores avancam
munidos de categorias aprioristicas as quais se desmoronam quando percebemos
que «0 que pensamos ser estd muito distante do que realmente é». Isto é, pode-
riamos procurar perceber até que ponto os jovens com 15/16 anos que frequentam
hoje a escola secundaria habitam dois mundos, culturalmente falando, um da con-
vivéncia tradicional face-a-face, como a geracfo anterior & Era Digital, e um outro,
dentro ou fora da escola, onde as formas de convivéncia se restringem, principal-
mente, ao que necessitamos de chamar de convivéncia virtual. Optar por este tipo
de estudo seria optar por um paradigma verificativo que néo era o pretendido pois
tenciondvamos ir além do experimentalismo restrito. Pretendia-se obter um conhe-
cimento mais alargado, compreensivo e de descoberta a partir do estudo da alte-
ridade, considerando os contextos sociais e psicologicos e formas de interpretacio
que ultrapassam o método cientifico positivista (Boavida e Amado, 2006).

Aolongo das leituras que foram feitas, identificAimo-nos mais com uma pers-
petiva da descoberta, um paradigma indutivo, que se centraliza em tentar no levar
pré nogdes, pré conceitos, para questionar estes jovens, mas, antes, numa conversa
mais espontinea e aberta, procurando descobrir a perspetiva «do outro» em rela-
¢do a forma como veem os lagos de convivéncia que criam.

Concluimos que nem sempre os jovens nativos da Era Digital se consideram
mais desligados do mundo real por estarem sempre online. A problemética assen-
tou numa primeira questio orientadora, «como convivem os jovens da Era Digital,
esses jovens nativos, na escola e fora da escola?» que acabou por estar sempre pre-
sente em todo o trabalho de campo, quer na observacio direta e participante, quer
nas entrevistas realizadas. Numa perspetiva etnografica, hermenéutica e feno-
menologica (Amado, 2013; Vieira, 2014; Silva, 2003; Silva, 2009), qualquer que
seja o tipo de convivéncia que se venha a descobrir nio é nem mais nem menos
humana do que aquela a que estamos habituados. E, possivelmente, diferente, mas
apenas isso.

O trabalho de campo realizado com os jovens nativos digitais, dentro do espaco
escolar e no espago periférico a escola onde eles buscam um acesso livre e ilimi-
tado a internet, bem como as entrevistas como conversa realizadas com os mesmos,
mostra que a imagem que os jovens tém de si, a identidade pessoal ou autoidenti-
dade, ndo é tdo coincidente com a imagem que os adultos tém dos mesmos, a iden-
tidade social (Vieira, 2009).

A pedagogia social e a mediagfo intercultural sensibilizam para o paradigma
da complexidade (Vieira A. e Vieira R., 2016), para que tomemos consciéncia da
incompletude que nos rodeia, incluindo a nossa prépria. A tens3o e o conflito sdo
dimensoes naturais e fundamentais na convivéncia humana e sio potencialmente

geradores de mudanca, desenvolvimento e criatividade. As escolas, os alunos e a
comunidade convivem desde sempre no meio de diferencas socioculturais que
podem gerar tensdes e conflitos. Sao comuns em muitas escolas, diversos tipos de
comportamentos e atitudes que interferem com o clima relacional e com a apren-
dizagem, casando medo e absentismo, ndo apenas entre estudantes, mas, também,
entre professores ou outros profissionais da escola.

Também aqui, no didlogo e anti didlogo, na compreensdo e incompreensdo entre
nativos digitais e imigrantes digitais a mediagfo intercultural é, do nosso ponto
de vista, fundamental a mediacdo, quer do ponto de vista preventivo, quer do ponto
de vista resolutivo, quer da aprendizagem pela troca, em género de construcéo de
uma cultura de paz como referem Jares (2007) e Torremorell (2008), entre outros.

Apbs a descrigdo feita de cada um dos trés casos estudados propusemo-nos
comparar o que dizem estes jovens nativos digitais relativamente a estas questoes,
por forma a se concluir haver por unanimidade de pensamentos ou, pelo contra-
rio, diferentes respostas as mesmas questoes. Estes jovens, com idades entre os
15 e os 18 anos, partilharam as suas opinides, de forma a serem aqui exploradas,
analisadas e comparadas. Tendo em conta que todos eles utilizam a internet pelas
mais variadas razdes, uns mais do que outros, Daniel real¢a que:

Se eu ndo tivesse internet ndo conseguia estudar, porque tenho a plataforma dos
apontamentos, se ndo tivesse acesso 4 plataforma nflo conseguia estudar. E
também uso a internet como entretenimento.

Parajogar: «[...] Eu por exemplo jogo um jogo em que eu quase todos os dias
falo com um francés e jogo com ele e nunca o vi e tratamo-nos bem...».
Para contactar com os amigos:

[...] eu agora falei nos jogos, mas também ha essas nas redes sociais, por exem-
plo, eu tenho muitos amigos que ja nfo vejo desde a escola e sé comunico com
eles s6 no snapchap e pelo facebook, por exemplo.

Carlos refere que é raro utilizar a internet para estudar ja que os jogos ocupam
grande parte do seu tempo ao computador bem como a comunicacao a disténcia
com os pares:

para falar com os amigos, com a namorada ou para jogar, mais nada, quer dizer
e ver videos as vezes, mas é mais jogar e falar. [...] S6 se for parair ver os apon-
tamentos que os stores mandam, sendo nada mesmo, tipo pesquisas e isso néo,
nao costumo.
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Jé& o Bruno refere que

uso as redes sociais... quase sé...

Quanto & questdo relativa & possibilidade de estarem sem internet, Daniel e
Carlos referem que seria muito complicado. J4 o Bruno refere que ndo teria pro-
blema algum com isso.

O facto de estarem ligados a internet enquanto esto na escola também é algo
considerado natural, nos trés casos, e também no caso dos jovens com quem con=
versdmos na escola. De referir, contudo, que alguns dos jovens com quem inte-
ragimos e falimos durante o trabalho de campo realizado na escola referiram que,
por vezes, se deslocavam ao café perto da escola para acederem 4 internet para
jogarem ou para acederem a um qualquer documento que exigisse uma internet
mais rapida.

Quanto a questio da convivéncia dos seus pais quando eram jovens, em com-
paragdo a deles, os jovens de hoje, o Carlos e o Bruno referem que os seus pais eram
mais felizes pois ndo ficavam em casa o dia todo como eles, brincavam na rua e
divertiam-se muito mais. Sendo que esta pode ser uma ideia transmitida pelos
seus pais e ndo ser propriamente o que pensariam se assim nfo fosse.

Relativamente as situacdes que conhecem sobre cyberbullying, os trés respon-
dem que nunca aconteceu com eles, mas todos referem que conhecem alguém na
turma que foi numa determinada altura vitima deste tipo de bullying. Falando do
isolamento social, 0 Daniel e o Carlos referem que também tiverem colegas de turma
que deixaram de conviver com os amigos, na escola, no café, para estarem sempre
no computador, principalmente para jogar.

Quanto a possibilidade de os jovens nativos digitais estarem a perder o tato
humano, retirdmos a ideia, quer das entrevistas, quer da observacio, que serdo
poucos os jovens que perderam a sensibilidade e a preocupacio com o que acon-
tece a sua volta, no mundo «real». Nainteracio com todos estes jovens nativos digi-
tais percebemos que grande parte das questdes que acompanharam esta investiga-
¢ao eram o resultado de reflexdes criticas alusiva as leituras realizadas e que ndo
fazem muito sentido tendo em conta que estes jovens sdo seres humanos iguais a
todos os outros, com a particularidade de viveram na Era Digital, muito diferente
da Era «Analdgica», onde a informacio lhes «escorre pelos dedos» a uma veloci-
dade tal que os Imigrantes Digitais nfio tém forma de acompanhar, o que resulta
em desconhecimento, desconfianca, distanciamento e incompreensao relativamente
aos hébitos e comportamentos dos jovens.

Por exemplo, o Daniel refere que

[...] Eu, por exemplo, ja joguei varios jogos e para ai no 10.° ano vinha para casa
e jogava «metin» e aquilo era um mundo 14 dentro. Eu via-me como a persona-
gem que jogava, eu vi-a mim na personagem, no boneco e por isso também posso
dizer que eu ja considerei o mundo virtual como real. Mas isso ndo faz de mim
uma pessoa que nio existe no mundo real.

Daniel, que considerdmos um jovem reflexivo, enfatiza aqui a dualidade do vir-
tual e do real, como dois mundos que muitas vezes se fundem e se confundem, o
que se pode tornar perigoso. De salientar aqui, mais uma vez, a questao destes
jovens estarem na fase da adolescéncia, da construcao saudével da sua identidade.
Terem espirito critico e reflexivo é essencial para que, em situagGes de excesso, num
certo momento, sempre com alguma supervisio (pais, familia, adultos de referén-
cia, amigos, escola), possa haver uma intervencfo social preventiva, uma media-
cao intercultural adequada por parte de profissionais preparados para o efeito.
Efetivamente, quanto menores forem os fatores de risco, menor a probabilidade
de acontecer algo mais grave e determinante na constru¢fo da sua identidade e
personalidade.

Portanto, ¢ necessario pensar com estes jovens nativos digitais, antes de recor-
rer a mais olhares adultocéniricos. Urge compreendé-los, dialogar com eles, per-
ceber a sua perspetiva (Geertz, 1979), na dire¢do de uma cultura para a paz (Jares,
2007), prevenindo as incompreensdes e os conflitos intergeracionais.

Por fim, é de reforcar que este estudo constituiu apenas um contributo para o
conhecimento da perspetiva dos jovens, pela voz particular de trés casos e atra-
vés das conversas informais com outros durante o trabalho de campo.

Dada a importancia do tema, considera-se que muito ha ainda que percorrer
no campo da investigagdo nesta 4rea sendo, portanto, um campo fértil de traba-
lho para outros investigadores e para pesquisas futuras sobre a compreensao da
juventude e sua relagéo com as literacias multimédia.
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