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Resumo

O objetivo primordial do presente trabalho passa pela criacdo de uma plataforma online,
para promover, distribuir e comercializar experiéncias de animacdo turistica,

restauracdo e alojamento em turismo nautico.

A elaboracdo do estudo obrigou a uma reflexdo tetrica sobre o turismo nautico e
turismo de natureza quer numa dimensdo nacional quer internacional. Alicercada numa
ampla revisao bibliografica, e em concordancia com as reflexdes retiradas pelo autor,
identificou-se a oportunidade para a criacdo e desenvolvimento do negdcio conforme o

presente projeto.

De forma a obter dados previsionais realizou-se um estudo empirico com aplicacédo de
questionarios dirigidos a clientes da empresa Dream Wave, na marina de Albufeira.

Foram aplicados 152 inquéritos entre os meses de maio e agosto de 2016.

Palavras-chave: turismo nautico, animacao turistica, Algarve, embarcacdes






Abstract

The central objective of this work is to create an online platform to promote, distribute
and commercialize tourism recreation, restaurants and accommodation in nautical

tourism.

To prepare the study was required a theoretical reflection on nautical tourism and nature
tourism, in a national and international dimension. Based on a large bibliographical
review, and in accordance with the reflections taken by the author, the opportunity was
identified for the creation and development of the business according to the present

project.

In order to obtain predictive data, an empirical study was carried out with the
application of questionnaires addressed to customers of the company Dream Wave, in
marina of Albufeira. A total of 152 surveys were applied between May and August
2016.

Keywords: nautical tourism, tourism and recration, Algarve, boats.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento

As interagdes humanas com o ambiente marinho tém-se tornado cada vez mais intensas
e variadas. O turismo tem transformado massas de agua em espetaculos e facilidades,
deixando de ser apenas simples espacos percorridos mas sim, com a finalidade das
pessoas se deslocarem.

O turismo e a globalizacdo acabam por estar interligados. Com o desenvolvimento do
turismo, comunidades costeiras tém sido trazidas para novas relacdes sociais e
econdmicas com a industria do turismo global. Vistas pitorescas foram transformadas

em destinos comercializados internacionalmente (Weaver, 2007).

Portugal € em termos do seu territério emerso, 0 148° maior pais do mundo, no entanto
se incluirmos a sua area maritima, passa a situar-se na 10% posi¢do, o que evidencia a

importancia do Mar para 0 nosso pais.

Segundo o «Relatorio Portugal Nautico» (2015), como fatores distintivos em relacéo a
outros paises, Portugal apresenta uma posi¢ao geoestratégica muito interessante, dado o
cruzamento de rotas e fluxos turisticos entre o norte e o sul da Europa, e entre 0s
continentes Europeu e Americano. As excelentes condi¢des climéticas ao longo do ano
proporcionam aos turistas a possibilidade de desfrutarem de grande nimero de dias de
sol. Os precos praticados em Portugal também sdo bastante atrativos numa relacdo
preco/qualidade, visto que o nivel de vida ndo é muito elevado. A qualidade dos
produtos, nomeadamente na alimentacdo, é reconhecida a nivel mundial. O patriménio
cultural e natural, mais concretamente a diversidade da costa portuguesa, apresentam

excelentes condi¢des para inumeras atividades nauticas.

N&o ha nenhum outro destino que tenha uma combinagdo tdo boa de carateristicas
naturais, estruturais, culturais e materiais, acrescendo ainda a vantagem de as termos
concentradas num cantinho da Europa e com facil acesso ao resto do continente
(Fontainhas, 2017).



De referir dois eventos de grande projecédo relacionados com a nautica, que a cidade de
Lisboa acolheu, como a Volvo Ocean Race e The Tall Ships Race. A Volvo Ocean Race
¢ a maior regata do mundo e fez paragem em Lisboa em junho de 2015. Para além das
atratividades disponibilizadas em terra, este evento proporcionou um grande espetaculo
no rio Tejo e trouxe muitos visitantes/turistas, que aproveitaram a oportunidade de ver

estes barcos, as equipas de velejadores e todo o colorido a adornar o rio.

Em julho de 2016, foi a vez de os grandes barcos chegarem a Lisboa. The Tall Ships
Race consiste numa regata que reune grandes veleiros de todo o mundo, tendo como
principal objetivo fomentar a pratica de vela junto dos mais jovens. Este evento foi

organizado pela Aporvela (Ribeiro, 2016).

1.2. Objetivos do projeto

O presente trabalho tem como objetivo principal a criacdo de uma plataforma online,
onde se possam promover atividades de animacdo turistica, alojamento em turismo
nautico e unidades de restauracdo em toda a regido do Algarve. Para além deste objetivo
abordado anteriormente, pretende-se ainda, reforcar o elo da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental em todas as operacfes da empresa, pois acredita-se que €

aqui que estd uma das bases do sucesso quanto a gestdo de um negaocio.
1.3. Estrutura do trabalho

Este estudo encontra-se divido em 15 pontos, sendo que o primeiro ponto diz respeito a
introducdo a tematica a ser analisada. O segundo ponto reporta a revisao literaria, onde
se analisa o paradigma do turismo nautico, bem como o turismo de natureza. O terceiro
e quarta parte do trabalho sdo a metodologia e resultados retirados dos inquéritos
aplicados, respetivamente. A sexta parte € uma analise a um caso de estudo de uma
empresa, a Seabookings que apresenta um modelo de negdcios similar a este projeto. O
sétimo ponto é uma analise PESTAL que permite avaliar a envolvente externa macro
ambiental da empresa. O oitavo ponto ¢é a elaboracdo de um plano de negocios para
projetar a criacdo e desenvolvimento da empresa. No sétimo ponto é possivel observar
um enquadramento estratégico deste projeto com os objetivos territoriais do destino
algarve. A oitava parte centra-se numa analise as forcas de Porter. E no nono ponto que

sera possivel entdo observar todo 0 modelo de negdcios do projeto, onde é a presentada



a empresa, a explicacdo do conceito/ideia a ser executada, definicdo, parametros de
avaliacdo, assim como outros indicadores. No ponto dez, onze e doze serdo
apresentadas as conclusdes, as limitagdes de estudo e as futuras linhas de investigacao.
O ponto treze é possivel observar a bibliografia e no ponto catorze e quinze, observam-

Se 0S anexos e apéndices, respetivamente.






2. O conceito de Turismo

O conceito de turismo pode ser definido como «a atividade ou as atividades econdémicas
decorrentes das deslocacgdes e permanéncias dos visitantes» (Cunha, 2009).

A Organizacdo Mundial do Turismo (2001), considera o0 turismo como «0 conjunto de
atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados
fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano,

por motivos de lazer, negdcios e outros».

A primeira definicdo de turismo terd surgido em 1910, da autoria do economista
austriaco Herman Von Schullern zu Schrattenhofen apud Bernecker (1965), segundo o
qual o turismo é «o conjunto de todos os fendmenos, em primeiro lugar de ordem
econdmica, que se produzem pela chegada, estada e partida de viajantes numa comuna,
provincia ou um estado determinado e que, por consequéncia estdo diretamente ligadas

entre eles».

Mais tarde, em 1930, Borman apud Fuster (1967), identifica o turismo como «o0
conjunto das viagens cujo objetivo é o prazer ou por motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos e durante os quais a auséncia da residéncia habitual é
temporal. Nao séo turismo as viagens realizadas para deslocar-se ao local de trabalho».
Embora nesta definicdo ndo se refiram expressamente as viagens ao estrangeiro admite-
se que estdo nelas implicitas, mas o que € relevante é a afirmacdo do caracter temporal
da deslocacao, a excluséo do lugar de trabalho e o alargamento das razdes de viagem

aos negocios.

De acordo com Jafar-Jafari apud Beni (2001), o «turismo € o estudo do homem longe
do seu local de residéncia, da industria que satisfaz as suas necessidades, e dos impactos
que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes fisico, econdémico e sociocultural

da area recetora».

Segundo Pinto (2008), «Portugal apresenta-se como um pais virado para o sector do
Turismo devido as suas caracteristicas naturais, encontrando-se a apostar neste, quer

através da melhoria da qualidade das suas infraestruturas e servi¢os, quer da

5



diversificacdo de produtos turisticos oferecidos. O peso que o sector do Turismo
representa ao nivel do Produto Interno Bruto (PIB) e do Emprego em Portugal também
ndo ¢ de desconsiderar. Segundo os ultimos dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (2017), o turismo contribui para 12,5% do PIB.»

O turista atual caracteriza-se por ser mais exigente, ter sede de conhecimento, procurar
experiéncias mais intensas e enriquecedoras. Assim sendo, o que é experienciado pelo

mesmo, deve de alguma forma ser enriquecedora para a propria pessoa.

Segundo, Silva, Mendes e Almeida (2015), «o papel da Experiéncia Turistica como
ferramenta de desenvolvimento individual: a experiéncia turistica assume-se como
ferramenta para o desenvolvimento individual do turista na medida em que este, ao ser
integrado e envolvido no conhecimento proporcionado pelas comunidades, que através
do seu patrimonio cultural, (material e imaterial) organizam o produto turistico, adquire
um maior desenvolvimento pessoal, Unico, vivido e experienciado de forma distinta,

tornando-a num espaco de emancipagéo e crescimento.

2.1. Turismo Nautico

Para Lukovi¢ (2012), «o conceito ndutico deriva da palavra Grega "naus" que significa
navio ou barco. Hoje em dia, navegacdo &€ um conjunto de conhecimentos e
competéncias praticas e tedricas, bem como as competéncias necessarias para se poder
governar uma embarcagdo em seguranca e com sucesso desde o porto de partida até ao
porto de chegada.»

De acordo com a Gregorio Méndez de la Muela Consultores Turisticos apud Gallardo
(2006) , «o turismo nautico, € uma tipologia de turismo relacionada com férias ativas
em contacto com a agua, em que é possivel realizar todo o tipo de atividades nauticas

em tempo de 6cio, aliando a atividade nautica ao disfrutar da natureza.»

Para Rodriguez (2004), «o turismo nautico equivale a férias ativas em contato com a
agua, onde é permitido um amplo numero de atividades aquaticas durante o tempo de
lazer: a navegacdo, o mergulho, a pilotagem de motas de &gua, o windsurf, a pesca, etc.
aliando a prética de atividades ligadas a nautica com o turismo de natureza, explorando

ainda os recursos oferecidos pelas diferentes regides costeiras.»



Turismo nautico é o desfrutar de uma viagem ativa em contacto com a 4gua, com a
possibilidade de realizar todo o tipo de atividades nauticas, em lazer ou em competicédo
(Turismo de Portugal, 2006).

Benevolo (2011), acrescenta que «o turismo nautico é um tipo de turismo onde o mar e

0s recursos marinhos séo a base da experiéncia turistica, bem como a sua motivagéo.»

Esta tipologia de turismo pode ser dividida em diferentes categorias: o turismo de
cruzeiros, onde se adquire uma viagem num navio de cruzeiro, com proposito
essencialmente recreativo, ndo de simples deslocacdo; e o turismo nautico desportivo,
em que os turistas tém como principal motivacdo a pratica de atividades desportivas
ligadas a nautica, podendo fazé-lo com frequéncia durante a estada, alugando uma

embarcacao (charter) ou usando a propria.

A publicacdo Turismo Nautico (2006), que tem por base o estudo realizado pela THR
(Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacién, S.A.) para o Turismo de Portugal, define
charter nautico como «cruzeiros com capacidade para 30 a 40 pessoas, em que 0 pacote
pode incluir a viagem de avido e atividades nos destinos de paragem; passeios em
veleiros, com capacidade para oito a 12 pessoas, com tripulacdo especializada e
apresentando um itinerario previamente definido. Existe também a opc¢éo do aluguer de
veleiro sem tripulacdo especializada, estando os proprios turistas habilitados a fazé-lo

rumo ao destino pretendido» (THR Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, 2006).

Ao longo dos tempos, varios sdo 0s autores que tém explorado e apresentado diferentes
defini¢Bes acerca do turismo nautico, apos revisdo bibliografica foi possivel perceber
que as definicdes sdo em grande parte convergentes, inerentes a navegacao e ao mar.
Quanto as divergéncias, decorrem das atividades criadas ao longo dos anos, como por
exemplo, o mergulho, a observacdo de cetaceos, o surf, o turismo de cruzeiros, entre

outras.

Segundo Carvalho e Lourenco (2009) apud Ribeiro (2016) «o turismo nautico é um tipo
de turismo que se relaciona com o turismo desportivo, sendo que, o turismo desportivo,
representa um conjunto de praticas nas quais turismo e desporto estdo interligados, isto

é, atividades desportivas e de lazer que se tornam interdependentes.»



As atividades nauticas tém grande um grande potencial para o desenvolvimento
socioecondémico dos destinos, devido aos mdltiplos efeitos que geram na economia.
Alguns dos predicados que reforcam esta afirmacéo sdo a criacdo de emprego estavel e
qualificado, a facil capacidade de articulagdo com outros pacotes do turismo, o combate
da sazonalidade, a promocéo de outros servigos e ainda o impulso que proporcionam na
qualificagéo e diversificacdo das infraestruturas costeiras, bem como na sua inovacéao

tecnologica (Carrasco, 2001).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (2016), « no ano de 2015, cerca de 1.186
milhGes de turistas viajaram pelo globo num dnico ano, representando um crescimento
global de 4,6%. A Europa continua a ser a regido mais visitada do mundo, liderando na
captacdo de turistas, com 608 milhdes de turistas internacionais, representando 51% de
todas as chegadas e com um crescimento de 5%. Férias, recreacdo e lazer foram os
principais motivos de férias, em 2015, para cerca de 53% dos turistas internacionais,

apenas 14% viaja com intuito profissional.»

Segundo Westwood Limited (2005), apud Gamito (2009), «apesar da dificuldade em
estimar o volume de negdcios gerado pelo turismo nautico, na medida em que o0s
servigos estatisticos internos de cada pais ndo estdo preparados para prestar este tipo de
informagdo, estima-se que, em 2005, este tenha gerado cerca de 173,7 mil milhdes de
euros a nivel mundial, representando como tal cerca de 10,5% do total das receitas do

turismon.

O mercado da Europa Ocidental representa 43% do total da procura, com um valor
estimado de 74 mil milhdes de euros em 2005 e uma taxa de crescimento, até 2010, de
cerca de 3% (Gamito, 2009).

Ainda segundo a mesma autora (Gamito, 2009) «as trés milhdes de viagens
internacionais (dos europeus) realizadas por motivos nauticos acrescem cerca de sete
milhdes de viagens por ano em que, apesar do turista se deslocar essencialmente por
outras motivagdes, nomeadamente por Sol e Mar (por definicdo, estd relacionado as
atividades turisticas em ambientes naturais na presenca conjunta de agua, sol e mar),
acaba por praticar ou realizar algumas atividades ligadas ao turismo nautico. Assim,

existe um potencial enorme de crescimento da procura, desde que seja estimulada com



uma oferta atrativa de servigos de qualidade, proporcionando experiéncias Unicas que

despertem a vontade de novas experiéncias» (Gamito, 2009).
2.2. Turismo Nautico em Portugal

Atualmente alguns portos nacionais, em especial o de Lisboa e o do Funchal, mas
também os de Ponta Delgada, Leixdes e Portimdo sdo muito procurados para escala de
navios de cruzeiros. Para além disso, estdo também em movimento crescente 0s
pequenos cruzeiros ou passeios junto a costa e nos estuérios, de duracdo diaria ou meio-
dia, feitos tanto em embarcacdes preparadas para o efeito como em embarcacGes de

pesca e/ou embarcacdes tradicionais.

Segundo Gamito (2009), «o turismo maritimo em Portugal estd ainda muito pouco
explorado, sobretudo se comparado com a grande procura do produto Sol e Mar, mas,
essencialmente muito pouco dinamizado e estruturado, o que ndo tem permitido tirar

partido do seu enorme potencial:

e Por um lado, segundo o estudo Future Trends in Tourism (Comission, 2003), o
perfil do turista atual revela uma maior procura por destinos “saudaveis” e férias
ativas ou com atividade e uma procura crescente de produtos especiais,
alternativos ou associados a «experiéncias»;

e Por outro, a ligacdo de Portugal ao Mar, internacionalmente conhecida, facilita a
aceitacdo e a afirmacdo dos produtos nacionais bem como a assercédo

internacional de Portugal nesta area.» (Gamito, 2009)

O estudo do perfil do turista atual revela que este tem vindo a desenvolver uma
consciéncia comum relativamente a alguns temas, os quais comegam a influenciar a

decisdo de onde e como passar as suas férias, nomeadamente:

e Cultura de satde: destinos “saudaveis” e férias ativas ou com atividade tém
maior procura;

e Educacdo/cultura: produtos especiais, alternativos ou associados a
«experiéncias» estdo cada vez mais na moda;

e Preocupacdo ambiental e protecdo da natureza: turismo em convivéncia com o

espaco natural.



Segundo o PENT (2006), os multiplos recursos naturais associam um leque
diversificado de experiéncias para condi¢des climaticas amenas ao longo do ano,
permitindo satisfazer diferentes expetativas dos consumidores e, paralelamente,
constituem uma forte cadeia de valor do produto estratégico Turismo Nautico de
Recreio.

Portugal possuia, em 2014, 30 marinas, 15 portos de recreio e seis docas de recreio
totalizando, no conjunto, 13 785 postos de amarracdo. Os postos de amarracdo
concentram-se, sobretudo, nas regides do Algarve e de Lisboa; as regides do Centro e
do Norte, apesar de concentrarem um ndmero significativo de marinas e de portos de
recreio, ttm um ndmero de postos de amarracdo bem inferior, o que reflete a menor
dimensdo destas infraestruturas (Relatorio Portugal Nautico: Um Mar de Negdcios,
Uma Mare de Oportunidades, 2015).

2.3. Algarve enquanto destino turistico nautico

Dada a dificuldade em encontrar estudos que sustentem o Algarve como destino
nautico, tendo por base o conceito charter, recorreu-se a um estudo desenvolvido pelo
Centro Internacional de Investigacdo em Territorio e Turismo, Universidade do
Algarve, com o titulo «Perfil e potencial econdmico-social do turismo nautico no
Algarve». Os inquiridos neste estudo sdo turistas proprietarios de embarcacdes,

desconhecendo-se o0 seu nivel de interesse em relagdo ao charter.

O Algarve, situado na regido sul de Portugal, € sem margem para davidas a principal
regido turistica Lusa, dado que apresenta o maior numero de dias de sol por ano, bem
como temperaturas mais elevadas, tanto na atmosfera como na agua do mar . O setor do
turismo em Portugal, de acordo com dados apurados pelo Turismo de Portugal (2015),
apresentou no periodo de 2007 a 2014, quanto a dormidas, um aumento de 16,1%. A
taxa de crescimento médio anual, entre 2007 e 2014, foi de 2,2%. Numa anélise a nivel
regional, verificou-se que as regides mais atrativas foram o Algarve (35,5%) e Lisboa
(25,1%) (Ribeiro, 2016).

Quem visita ao Algarve fa-lo essencialmente com a motivacdo Sol e Mar, pois para
além das valéncias que a regido apresenta e que foram abordadas anteriormente, dispe

também de uma extensa faixa costeira, um alto nimero de praias com condicGes
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primordiais para a pratica de atividades nauticas e ainda uma tradicdo muito vincada

associada ao mar.

Como é possivel observar na tabela 1, é também no sul que se encontra a maior
concentracdo de marinas, portos de abrigo ou simplesmente locais com capacidade de
atracagem a nivel nacional, perfazendo um total de 4081 postos de amarra¢do, com
especial foco para a Marina de Vilamoura (953 amarrag6es), Marina de Portiméo (620
amarracgdes), Doca de Faro (500 amarragdes), Marina de Albufeira (475 amarracdes) e

ainda a Marina de Lagos (465 amarragdes), entre outros.

Tabela 1 - Numero de Marinas, Portos de Recreio, Docas de Recreio e Postos de
Amarracdo registados em Portugal e atribuicdo de Bandeira Azul as Marinas, por
NUT 11, em 2014

NUT 11 Marinas Portos_de Docas _de Postos d~e Bandeira
Recreio Recreio Amarragao Azul
Norte 7 1 0 1555 0
Centro 3 5 0 1556 0
Lisboa 2 2 5 3208 2
Alentejo 2 1 0 454 3
Algarve 4 5 1 3797 4
Madeira 4 1 0 1260 2
Acores 8 0 0 1955 6
Total 30 15 6 13785 17

Fonte: APPR e Bandeira Azul 2014

«No que concerne as caracteristicas das amarragdes, existe uma clara concentragdo de
postos, locais adequados a atracagem de uma embarcagdo, até dez metros (64,2% do
total de amarracGes), com especial enfase para a categoria entre 0s 0ito e 0s dez metros»
(Perna, Custddio, Gouveia, & Oliveira, 2008).
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Para além da deficiente qualidade e escasso numero dos postos de amarracao, também
0s servicos complementares ficam muito aquém da expectativa dos clientes (Perna,
Custddio, Gouveia, & Oliveira, 2008).

O Algarve quer, pelo facto de se ter iniciado no turismo h& muitos anos (em 1916 e
1924 a Revista de Turismo ja fazia referéncia a esta regido), bem como ao nivel das
acessibilidades (nomeadamente via rodoviaria, inicialmente com a construcdo da Ponte
Antonio Oliveira Salazar, mais tarde Ponte 25 de Abril e posteriormente com a
construcdo da autoestrada A2, concluida em 2002), contribuiram de uma forma clara
para a procura do Algarve enquanto destino turistico. Complementarmente, regista-se a
construcdo do aeroporto de Faro em 1965, ainda em expanséo de forma a acompanhar a
grande adesdo turistica por esta regido do sul de Portugal (Goncalves, Carvalho, Santos,
Neto, & Cabrita, 2015).

Nesta Gtica, o turismo nautico enquadra-se perfeitamente, apresentando um registo de
complementaridade, ajudando a acrescentar valor ao produto ja existente, o Sol e Mar e

ainda permitindo reduzir a sazonalidade.

«Por norma, as Marinas e Portos de Abrigo algarvios, apresentam no més de Agosto
uma taxa de ocupacédo superior a 80%. Porém, ainda mais importante que os valores de
época alta € o facto de esta taxa raramente apresentar indices inferiores aos 70%, talvez
explicado pelos contratos de longa duragdo que estes estabelecimentos apresentam,

habitualmente entre 6 a 9 meses» (Perna, Custddio, Gouveia, & Oliveira, 2008).
Procura

No que se refere & nacionalidade dos praticantes de turismo nautico, os turistas
provenientes de Portugal, Espanha, Paises Baixos e Reino Unido representam 83,9% da
totalidade dos nautas. Em relacdo a proveniéncia dos turistas nacionais, a maioria
desloca-se desde Lisboa, sendo de notar que os restantes sao originarios um pouco por

toda a extensdo da nossa costa, a excecdo do Alentejo.

Em média, correspondem a 3,5 tripulantes por embarcac¢do, condicionamento que pode
ser justificado pela reduzida dimensdo destas. Outra das conclusdes que se retiram do

estudo «Perfil e potencial econémico-social do turismo nautico no Algarve» (2008) € a
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de que os turistas nauticos apresentam uma estada média de sete dias, valor bastante
interessante, visto que, segundo o INE, no ano de 2007, o padrdo médio era de cinco
dias (Perna, Custodio, Gouveia, & Oliveira, 2008).

De acordo com o «Relatério Portugal Nautico: Um Mar de Negd6cios, Uma Maré de
Oportunidades» (2015), o cliente que procura Portugal como motivagdo nautica é
geralmente do sexo masculino, com idade compreendida entre os 30 e os 55 anos,
apresentando um nivel de educacdo médio/superior, com um rendimento elevado, em
média 3.500 € mensais, viajando em grupo. Refere ainda que ¢ na internet que procura
informacdo, sendo também habitual recorrer a opinido de familiares e amigos (boca a
boca) e ainda agéncias de viagens. Como complemento da parte nautica, os turistas
tendem a procurar o Sol e Mar, e a Imerséo Local, ou seja, o contacto direto com a
populacdo autoctone, as vivéncias, as tradi¢cdes e a gastronomia, para além de atividades
de desporto na natureza e de aventura, como as caminhadas, passeios pedestres ou ainda

a observacéo de cetaceos.

Em 2016, segundo o estudo «O perfil do turista que visita o Algarve», 0s nautas que
visitam este destino caraterizam-se por, na sua grande maioria, fazerem parte da faixa
etaria 55-64 anos e serem do sexo masculino. Os niveis de exceléncia que este estudo
refere traduzem-se numa receita econémica que importa considerar. Com efeito, com
um gasto médio de 136 euros e uma estada média de dez dias, geram uma receita
estimada de 1400 euros por turista (efeito econdmico do turista que visita o Algarve).
Um regresso quase certo e niveis de satisfacdo elevados sugerem que mais de trés-

quartos dos turistas séo fiéis ao destino (Correia & Aguas, 2016).

No ambito da atividade turistica, a imagem na mente do consumidor é a principal
referéncia sobre o destino. O produto turistico é constituido pelos diversos atrativos do
destino (Rafael & Almeida, 2014). Assim sendo, 0s nautas consideram o destino
Algarve bastante atrativo, onde os atributos mais relevantes séo as condi¢des naturais, 0
clima hospitaleiro tranquilo e seguro, e a gastronomia. De referir que as condigdes para
a nautica sdo também elas muito elogiadas. JA no que concerne aos atributos menos
apreciados, 0s servicos de saude, o ordenamento urbano e 0s precos sdo 0s que mais se

destacam.
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As regides concorrentes mais referidas foram, Andaluzia, Valéncia, Turquia, Croacia,
Cascais, Oeiras, Lisboa, Gibraltar, Marrocos e Mediterraneo (Perna, Custddio, Gouveia,
& Oliveira, 2008).

Relativamente aos mercados emissores a curto prazo, percebe-se que alguns deles ja sdo
atualmente mercados com procura efetiva para o destino Portugal, nomeadamente a
Alemanha, Reino Unido e Francga, no entanto, prevé-se que o mercado Escandinavo seja
crescente (Mota, Azevedo, Neves, & Ribeiro, 2015).

Segundo o «Relatério Portugal Nautico: Um mar de neg6cios, uma maré de

oportunidades», relativamente aos mercados-alvo estratégicos importa mencionar:
a) Alemanha:

Cerca de 20 milhdes de pessoas fazem férias ou atividades de lazer relacionadas com o
turismo nautico. Neste pais, 80% da populacdo entre os 14 e os 70 anos pratica
atividades nauticas. Os turistas nauticos alemé&es tém como caracteristica comum a sua
exigéncia, 0 que acaba por fazé-los procurar o servico com mais qualidade. As suas

estadias sdo em média de cinco ou mais dias.

A atividade com maior representacdo corresponde aos passeios de barcos de
passageiros, com 25% da populacdo alema a usa-los, com frequéncia, nas suas férias.
Seguidamente, com uma representatividade de 10%, a pesca desportiva e 0s passeios de
barco a motor, em detrimento de barcos a vela. O remo e o mergulho sdo duas

atividades que 9% dos alemaes gostam de praticar nos tempos de lazer e de férias.
b) Escandinavia:

Composta por Dinamarca, Noruega, Suécia, podendo incluir-se também a Islandia,
Gronelandia, Ilhas Faroé, Finlandia e as Ilhas Alanda.

Os destinos preferenciais dos turistas escandinavos sdo paises europeus, mais
concretamente, Espanha, Alemanha, Itdlia, Reino Unido e Grécia. Estes turistas
caraterizam-se por auferirem rendimentos per capita muito elevados, sendo que grande

parte deles é investida na aquisicdo de viagens. Os gastos per capita em viagem do
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turista nérdico sdo considerados dos mais elevados no mundo, despendendo 90% mais

do que a média dos turistas europeus em alimentacédo, alojamento e atracdes turisticas.

Segundo a Turespafia, as escolhas preferenciais dos turistas nauticos escandinavos em
Espanha, recaem no mergulho com 49,3%, nas embarcacdes de transito com 20,7% e,
por fim no charter ndutico 11,7%. A sua estada media é de 11,37 dias.

C) Reino Unido:
Formado por Inglaterra, Escdcia, Pais de Gales e Irlanda do Norte.

Os turistas do Reino Unido, de uma forma geral, apresentam rendimentos elevados,
sendo aquele o sétimo pais da OCDE com maior riqueza financeira por habitagdo. No
ano de 2012 e 2013, Portugal era um dos dez destinos mais apreciados pelos britanicos.
A maior fatia dos seus gastos em férias corresponde ao alojamento, com cerca de 28%,
seguido da restauragdo, com 26%. O meio de transporte de elei¢do até a chegada ao
destino é, sem duvida alguma, o avido representado por 80%, com o0 meio de transporte
nautico a representar 12 % das suas escolhas. Os gastos dos britanicos nas suas férias
ocorreram sobretudo para o Alojamento (28%) e na Restauragdo (26%), que em

conjunto representaram 54% do total dos gastos.

d) Franca:

Dada a escassez de informacdo encontrada no relatério que tem vindo a ser referido,
optou-se por definir o turista francés com base numa outra referéncia complementar, «O

perfil do turista que visita o Algarve».

Desta forma, importa referir que a caracterizacdo que serd abordada incide no turista, de

uma forma geral, sem focar a néutica.

Portugal é ja um dos top 10 destinos internacionais preferidos pelos franceses, sendo
também aquele que mais cresceu nos Ultimos anos. No Algarve, os turistas franceses
ficam maioritariamente em arrendamento privado (27%), casa propria (13%) ou casa de

familiares e amigos (13%) e, por isso, sdo considerados Turistas residenciais (54%).

Uma vez no Algarve, alojam-se no Barlavento (71%), no Centro (21%) ou no Sotavento

(8%). Albufeira (30%), Portimao (18%) e Faro (12%) sdo os concelhos de alojamento
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eleitos, ainda que a circulacdo entre concelhos seja certa para 62% dos turistas

tradicionais.

Estes turistas procuram no Algarve a praia (44%), desportos (13%) e passeios (8%).
Apesar das atividades realizadas, muitos foram aqueles que ndo conseguiram
concretizar as atividades desportivas planeadas (50%), em particular desportos radicais
e nauticos, ou o golfe (8%), a vida noturna (8%) e os passeios (25%), sendo que estes

passeios sdo realizados essencialmente de barco.

No Algarve, os turistas tradicionais estdo motivados pelo habito e pelos atributos muito
préprios do destino como a gastronomia, o clima, a cultura e as paisagens. O habito de
férias no Algarve é uma realidade para 71% dos turistas, sendo que para alguns, essa
pratica existe desde a década de 70 (3%), ou 80 (3%).

Na hora de definir o destino em palavras, os turistas franceses optaram por rotula-lo de

«maravilhoso», «lindo», «bonito» e «boms, adjetivos que sugerem 6bvia satisfacao.

O turista tradicional distribui as suas despesas pelo alojamento (34% do gasto total),
transportes para chegar ao destino (20%) e 45% noutras despesas. Um gasto médio de
115 euros por dia e uma estadia média de nove dias significa que, em férias, cada

francés no Algarve gasta 1171 euros.

Oferta

Segundo dados relatério, «Portugal Nautico» (2014), nos anos de 2012 e 2013, as
atividades mais procuradas foram as de turismo de ar livre, turismo de natureza e
aventura, sendo que, de todas elas, as atividades maritimo-turisticas sdo as que
apresentam maior relevancia, com cerca de 51%. A nivel nacional o Algarve tem uma
representacdo de 71% no que refere a atividades maritimo turisticas. Assim sendo, é
possivel perceber que dentro da oferta turistica, o turismo nautico é claramente a

atividade com maior peso.

De acordo com o estudo realizado pelo Turismo de Portugal em 2014, 64% das
empresas que responderam aos inquéritos desenvolvidos disponibilizaram programas
com duracdo média de apenas umas horas. A restante percentagem possuia programas

de um a sete dias.
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Grande parte da oferta de atividades relacionadas com o turismo nautico em Portugal
encontram-se em plataformas online internacionais, sendo que na maioria dos casos
aparece como produto Unico e pontual, ou seja, no que refere a produtos integrados ou

«pacotes turisticos», a informacdo é muito escassa.

Apos consultar o portal online do Registo Nacional de Agentes de Animacéo Turistica,

existem atualmente 335 registos de operadores turisticos na regido do Algarve®.
2.4. Turismo de Natureza

Para Santos e Cabral (2005), Carter (1994) e Dowling (2013) apud Sousa (2014), o
Turismo de Natureza € um conceito bastante abrangente e pode enquadrar-se no
conjunto de varias modalidades/segmentos «de hospedagem, de atividades e servigos
complementares de animacdo ambiental, que permitam contemplar e desfrutar o
patrimoénio natural, arquiteténico, paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de um

produto turistico integrado e diversificado».

De acordo com a OMT, «ha uma distingéo clara que acontece no Turismo de Natureza,
constituindo ela a Natureza Soft e a Natureza Hard. As atividades de Turismo de
Natureza inseridas na nogdo de Natureza Soft s&o mais calmas e relaxantes como o
pedestrianismo, a observacao de vida selvagem, a visita as areas protegidas ou espacos
naturais com valores naturais e culturais singulares, entre outros. Pelo contrario, as
atividades de Turismo de Natureza da Natureza Hard, sdo originadas principalmente por

atividades desportivas na terra, na agua e no mar de carater mais radical».

O conceito de Turismo de Natureza coaduna-se com atividades que implicam
experiéncias de interagdo nos espacos naturais com diferentes precos, tempos,

autenticidades e intensidades de risco (Becerra, Céspedes, & Goémez, 2009).

Granet (2012) e Séguin (2010), apud Sousa A. J. (2014), «ddo-nos conta do
condicionamento do Turismo de Natureza provocado pelo estado do tempo, nas
diferentes estacbes do ano. Estas variacdes marcam as regides de varias maneiras,
podendo ser fatores de atracdo ou de entrave na visita de destinos turisticos, sejam eles
frios, quentes, humidos, bem como destinos onde acontecam eventos astronoémicos

(visionamento de eclipses, chuvas de meteoros e outros), eventos terrestres/aéreos e

! Consultado em https://rt.turismodeportugal.pt/RNAAT/ConsultaRegisto.aspx?FiltroVisivel=True, consultado a 18 de
Marco de 2018\
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aquaticos, como a migracdo e reproducao dos animais, florescimento das plantas, entre

outros».

A pratica do Turismo de Natureza é hoje uma das mais frequentes em todo 0 mundo.
Esta conclusdo é confirmada pela OMT, que refere o Turismo de Natureza como o
nicho que mais «cresce no mundo com cerca de 20% da procura internacional» Soifer
(2008), apud Sousa (2014).

«Foi na década de 90 que o Turismo de Natureza ganhou uma dindmica forte,
acompanhando outros tipos de turismo, também pelas mudancas que o mundo
enfrentava (novas tecnologias, desenvolvimento dos transportes, maior divulgacdo dos
territorios, preocupacGes com a natureza, necessidade de evasdo da vida urbana, e
outros fatores)» (Cunha, 2009; Mckerher, 2002; Portugal, 2005, apud Sousa A. J.,
(2014).

As razfes que explicam a expansdo do Turismo de Natureza por todo 0 mundo derivam
de fatores como a grande concentracdo de pessoas em areas urbanas que sentem a
necessidade e vontade de conhecer, usufruir e de se distrairem com a natureza; maior
sensibilizacdo face aos problemas de natureza; niveis de qualificacdo e instrucdo
progressivamente maiores; importancia economica e social dos tempos e dos espagos de
lazer; mais e melhores acessibilidades e transportes; questbes de viagem por
moda/status; existéncia de turismo personalizado e ndo de massas, ndo tdo saturado
como o turismo convencional (essencialmente Sol e Mar); melhoria e construcdo de
infraestruturas em areas atrativas para o Turismo de Natureza; maior disponibilidade de
tempo livre; oferta variada de espacos naturais; e interesse maior pelo patriménio
classificado (Dowling et al., 2013; Minguez, 2001; Rodrigues, 2011; Santos e Cabral,
2005; Soifer, 2008; Tisdell e Wilson, 2012 apud Sousa A. J., (2014)).

Também para Rodrigues (2011), os objetivos deste turismo dependem das
particularidades dos destinos turisticos, mas centram-se sobretudo em trés objetivos
gerais:

o Facilitar o uso publico do espaco natural, tendo em conta que as atividades
recreativas devem ser compativeis com a conservacao dos valores naturais e culturais do

espaco;
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o Proporcionar o conhecimento dos recursos da area para que a satisfacdo e o

aproveitamento da visita seja maior e melhor;
o Gerar impactos positivos para a conservagéo e protegdo do meio ambiente.

De acordo com o PENT, a Alemanha e Holanda s&o os principais mercados emissores
de viagens de Turismo de Natureza, concentrando, conjuntamente, 45% do total das

viagens de natureza realizadas pelos europeus.

A Holanda € o pais que regista a maior taxa de consumidores de Turismo de Natureza,
com 25,4% do total das viagens realizados pelos cidaddos desse pais ao estrangeiro.
Contudo, em termos absolutos, € a Alemanha o principal mercado emissor, com mais de

cinco milhdes de viagens em 2004.

Na Europa, a esmagadora maioria das viagens de Turismo de Natureza tém uma

duracgéo superior a quatro noites (84,8%).
2.5. O perfil do turista de natureza

Segundo o Relatério «10 Produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo em
Portugal: Turismo Nautico» (2006), «no mercado das viagens de Natureza Soft, o gasto
médio por pessoa/dia no destino pode variar entre 80 € (alojamento de categoria média e
pratica de atividades ndo guiadas), e 250 € (alojamento de categoria superior, atividades
guiadas, aluguer de equipamentos especiais, etc.). No mercado das viagens de Natureza
Hard, o gasto médio esta diretamente relacionado com o grau de especializagdo ou de

intensidade na préatica das atividades, 0s equipamentos e servicos requisitados».

A partir da andlise das tabelas 2,3 e 4, é possivel constatar as principais diferencas entre

os dois perfis de turistas que consomem o produto de turismo de natureza.

Tabela 2 - Perfil do turista de natureza soft vs natureza hard no ambito do perfil
sociodemografico

Ambito Natureza Soft Natureza Hard

Perfil socio Quem sao?
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demografico

- . e Jovens entre 0s 20 e 0s 35 anos
e Familias com filhos

. o Estudantes profissionais liberais
o Casais

e Praticantes/aficionados de
e Reformados

desportos ou atividades de

interesse especial

Fonte: PENT (2006)

Tabela 3 - Perfil do turista de natureza soft vs natureza hard no ambito dos habitos de

informacao
Ambito Natureza Soft Natureza Hard
Através de que meios se informam?
. o Reuvistas especializadas
e Informagé&o interpessoal
o Clubes/associactes
Brochuras\
e Internet
Onde compram?
e Agéncias de Viagens e Internet
e Call centres e Associages especializadas
Hébitos de
informacéo Que tipo de alojamento compram?

e Bed & Breakfast
e Pequenos hotéis de 3-4 | ® Alojamentos integrados na
estrelas Natureza

¢ Refugios de montanha

Em que periodo do ano compram?

e Primavera e Verao,

e Maioritariamente no dependendo  do  tipo de
Verdo (época de ferias) atividade ou desporto

20




Quem compra?

e Familias

e Casais e Individual

e  Grupos de amigos e Grupos de amigos

Quantas vezes ao ano compram?

e 1-2 porano e Frequentemente (até 5 vezes)

Fonte: PENT (2006)

Tabela 4 - Perfil do turista de natureza soft vs natureza hard no ambito dos habitos de
uso

Ambito Natureza Soft Natureza Hard

Que atividades realizam?

Descansar e desligar no .
e Praticar desportos ou

meio natural .. .
o atividades de interesse
Habitos de uso e Caminhar e  descobrir .
especial
novas paisagens
paisag e Aprofundar 0

* Visitar atrativos conhecimento da Natureza

interessan 3 i
teressantes e Educagdo ambiental

e Fotografia

Fonte: PENT (2006)

2.6. Turismo de natureza em Portugal

«Em Portugal, o Turismo da Natureza foi definido em 1998 com a publicacdo da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 112/98, de 25 de Agosto. Este fator permitiu
que se criasse 0 Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN) e que se

preparasse o terreno legislativo para a implementacdo de projetos» (Sousa A. J., 2014).

Segundo o PENT, Portugal conta com uma importante base de partida, pois 21% do

territério do pais é formado por areas protegidas (Espanha, por exemplo, tem apenas
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7,8%), entre as quais figuram parques e reservas naturais e outras areas de interesse

natural.

«Conforme a Organizacdo Mundial do Turismo, em 2004, a modalidade de Turismo de
Natureza representava, em Portugal, 6% das motivacdes primarias dos turistas que
visitaram este destino. As regides nas quais este tipo de turismo é mais relevante sdo o0s
Acores (36%) e a Madeira (20%)» (THR Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion,
2006).

Para Cunha (2009), «o Parque Nacional da Peneda Gerés tem grande atratividade para o
Turismo de Natureza. Esta area, protegida desde 1971, localizada no Norte de Portugal
Continental, é Reserva Mundial de Biosfera e recebe um numero consideravel de
visitantes todos os anos, os quais usufruem das grandes e singulares qualidades das
paisagens, da flora e fauna diversificadas, além dos percursos pedestres e do particular

patriménio construido (santuarios)».

Para Barros (2011), Oliveira (2009), Pires (1994), Portugal (2005), Santos e Cabral
(2005), THR (2006) apud Sousa A. J. (2014), «no que respeita as criticas menos
positivas relativamente ao Turismo de Natureza em Portugal, estas passam pela
insuficiéncia de vigilantes da natureza; pelo reduzido investimento em infraestruturas e
equipamentos de apoio aos visitantes (postos de turismo, centros de informagao, mapas,
folhetos, brochuras e outros); pela incapacidade para monitorizar 0 acesso, USOS,
impactes dos visitantes e medidas de controlo dos mesmos; por alguma falta de
qualificagdo nos profissionais do setor; alguma existéncia de operadores turisticos
fraudulentos; desigualdade geogréfica de sua prética; pela escassez de ideias de
promocao e torna-lo mais criativo em certas localidades; e pelo dominio de pequenas
empresas que dificultam, de certo modo, a competitividade e o desenvolvimento dos

territérios».

«A procura de Turismo de Natureza em Portugal, estima-se em cerca de 500 000
pessoas, segundo o Estudo de Anetura, dos quais 96% sdo oriundos do prdprio pais. Dos
4% de clientes estrangeiros, a maioria corresponde a visitantes que viajaram para
Portugal por 4outros motivos e que, uma vez no pais, foram atraidos para a pratica de
alguma modalidade de Turismo de Natureza. Esta situacdo reflete claramente dois

aspetos relevantes: por um lado, o fraco posicionamento de Portugal como destino para

22



viagens de Turismo de Natureza no mercado internacional (como motivo principal) e,
por outro, a importancia do conceito de «procura secundaria», isto é, aqueles visitantes
gue, uma vez no pais, possam constituir um pablico-alvo ao qual dirigir a comunicacéo

e a comercializagdo da oferta de Turismo de Natureza» (Turismo de Portugal, 2006).

2.7. Turismo de Natureza na regiao do Algarve

Para melhor compreender ou desenvolver este ponto, recorreu-se a analise do
documento «Guia do turismo de natureza do Algarve», desenvolvido pelo Turismo de
Portugal, IP (2006). O Algarve demarca-se do restante territorio portugués nao so pela
sua variedade de territorios, mas também pela diversidade de microclimas que esta
regido apresenta, o que proporciona uma vasta multiplicidade geomorfoldgica e

bioldgica.

Relativamente ao clima, a regido do Algarve, é demonizada como mediterranica,
reforcada, onde os invernos tendem a ser mais amenos e humidos e o0s verdes quentes,

longos e secos.

Esta area do sul do pais esta dividida em trés grandes areas distintas entre si, sendo elas
o Litoral, o Barrocal e a Serra. As diferentes caracteristicas de cada area proporcionam
excelentes condigdes para um amplo numero de atividades relacionadas com o turismo

de natureza.

De acordo com o Turismo de Portugal, IP; sera apresentada uma listagem de algumas
das atividades que podem ser realizadas de acordo com a area geografica:

Costa Vicentina:

e Caminhadas

e Passeios de burro

e Parapente

e Observacdo de libélulas e libelinhas
e Passeios de bicicleta

e Bird watching

o Surf

e Bodyboard
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Mergulho
Snorkelling

Passeios de barco

Litoral Sul (area entre o Cabo de S&o Vicente e Vila Real de Santo Anténio):

Passeios de barco

Caminhadas

Vela

Windsurf

Canoagem

Birdwatching

Observacdo de libélulas e libelinhas
Mergulho

Snorkelling

Barrocal (Ocupa o Algarve central, entre a serra e as planicies litorais):

Caminhadas

Observacdo de libélulas e libelinhas
BTT

Escalada

Rappel

Espeleologia

Serra (Composta pela Serra do Caldeirdo, Monchique e Espinhago do C&o):

Guadiana:

Caminhadas

BTT

Jeep Safaris

Itinerérios tematicos, como por exemplo, a Rota da Cortiga
Pesca desportiva

Passeios fluviais e desportos nauticos

Caminhadas e trilhos de BTT

Passeios tematicos
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e Observacéo de libélulas e libelinhas
e Passeios fluviais

e Pesca desportiva

e Desportos nauticos

e Birdwatching

Ecossistema Marinho:

e Observacéo da flora e fauna marinha
e Caminhadas
e Snorkelling

e Birdwatching

3. Metodologia

O presente projeto tem por base a utilizacdo de conceitos e instrumentos de investigacdo
que auxiliem o processo metodoldgico. Para tal, é necessario definir a metodologia que
melhor se adapta aos objetivos e as hipdteses de investigacao.

A metodologia é uma parte importante do trabalho de investigacdo, pois expressa a
forma como esta foi desenvolvida em resposta a componente teodrica que se desenvolveu
nos pontos anteriores. Assim, neste capitulo serdo apresentados 0s objetivos e as
hipdteses de investigacdo do objeto em analise. Sdo ainda descritas todas as etapas do
procedimento realizado para a obtencdo dos dados, bem como as técnicas adotados para

a analise dos mesmos.
3.1. Objetivos

Para Quivy e Campenhoudt (1992), o objetivo de uma investigacdo € «alargar a
perspetiva de analise e travar conhecimento com o pensamento de autores ou modelos
tedricos, cujas investigacoes e reflexdes podem inspirar o investigador a revelar facetas
do problema nas quais ndo teria certamente pensado por si préprio». Ja para Santos e

Parra (1999), o objetivo geral deve indicar a importancia do trabalho e de que forma
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este contribuird para a ampliacdo do conhecimento, definindo de um modo geral o que

se pretende alcancar.
Assim, como objetivo principal deste trabalho é:

Criar uma plataforma online onde se encontrem experiéncias ao nivel do

alojamento, animacéo turistica e ainda restauracao, na regido do Algarve.
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3.2. Hipoteses de investigacao

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), as hipéteses apontam o caminho da procura,
fornecendo um fio condutor a investigacdo e fornecendo o critério para a recolha de
dados que confrontara as hipoteses com a realidade. A hipdtese pode apresentar-se
como uma antecipagdo de uma relacdo entre um fendmeno e o conceito capaz de o
explicar. Para Sousa e Batista (2011), as hip6Gteses assentam em pressupostos, que de
alguma forma irdo responder a pergunta de partida e ajudam na compreensdo e
interpretacdo da investigacao. Estas ndo tém de ser necessariamente verdadeiras, sendo

que a sua confirmacdo, ou ndo, € posteriormente averiguada, no final da investigacao.

Deste modo, e como forma de alcancgar o objetivo previamente estipulado, definiram as

hipoteses de investigacao:

Hipdtese 1 - A caracterizacdo sociodemografica do inquirido determina a procura por

alojamento em turismo nautico

Hipdtese 2 - A estada em embarcacao é privilegiada em detrimento de uma unidade

hoteleira convencional.

Hipdtese 3 - Quem recorre a agéncias de viagens, opta por contratar o servico também

como forma de transporte.
3.3. Meétodo e tipo de investigacao

De forma a relacionar a teoria cientifica com a investigacdo e a elaboracéo do projeto e
apos a formulacdo das hipoteses de investigagdo, desenvolveu-se uma metodologia

assente na recolha de informacéo.

Segundo Schliter (2003), os passos do planeamento de uma investigacdo envolvem a
formulacdo do problema, a determinacdo do quadro teérico, o trabalho de campo, a

elaboracédo e, por fim, a interpretacéo de dados.

Das diferentes etapas do trabalho, esta € a que apresenta um carater mais concreto dado
que estabelece a escolha do modelo para o problema de investigagcdo, da amostra e a

opcao metodoldgica para se alcancarem resultados crediveis (Fortin, 2009).

27



Para a realizagdo do presente projeto, optou-se pelo uso do método quantitativo através
da aplicacdo de um inquérito por questionario, através da administracdo direta dos
mesmos. Esta abordagem quantitativa traduz-se na recolha de dados por instrumentos
pré-determinados, como é o caso dos inquéritos, que resultam em dados estatisticos.
Desta forma, sera possivel estabelecer relagBes, observar tendéncias e padrdes de

comportamento e, por fim, testar as hipdteses inicialmente delineadas (Nykiel, 2007).

Silva e Menezes (2008) complementam que esta abordagem, facilita a interpretacéo de
resultados e, consequentemente, permitird explicar “em nGmeros” as opinides, as

informagdes e os comportamentos de uma populagao-alvo.
3.4. Populacéo-alvo e amostra

Segundo Fortin (1999), uma populacdo-alvo (N) é o conjunto de individuos ou objetos
que apresentam uma ou mais caracteristicas em comum e que descrevem um
determinado fendmeno que interessa estudar. Por sua vez, a amostra (n) € um
subconjunto obtido de uma populacdo especifica e homogénea e, por isso,
representativa do mesmo. Esta deve ser constituida em funcdo do objetivo a alcancar,
das dificuldades que se podem encontrar e da capacidade em aceder & populagdo-alvo a
estudar. Ja para Naghettini e Pinto (2007), a amostra é constituida por elementos que

séo extraidos da populacéo-alvo, de maneira aleatdria e independente.

Para este projeto foi selecionado o método de amostragem aleatério e do tipo
probabilistico simples, que se caracteriza pela igual probabilidade de inclusdo para
todos os turistas (Morais 2005). Assim, a populacdo-alvo incidiu sobre turistas
portugueses e estrangeiros, com mais de 18 anos, que se encontrassem em holding, ou
seja, que estejam em espera até iniciar a atividade contratada, na Marina de Albufeira,
mais especificamente na porta 4.

De acordo com Laureano (2011), estima-se a propor¢do de uma amostra depende de um
conjunto de aspetos, a saber: i) da precisdo pretendida para o intervalo de confianga, isto
e, do erro maximo que se pode cometer numa estimativa (normalmente os valores sao
inferiores a 5%, embora possam ir ate 10%); ii) do nivel de confianca do intervalo (os
mais utilizados sédo 90%, 95% e 99%); iii) da dispersdo do atributo na populagdo (que

neste caso ndo é controlavel, devendo considerar-se a dispersdo maxima, ou seja, que
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50% dos individuos tem o atributo, e que os restantes 50% nao tem); iv) da dimenséo da
populacdo, que neste caso se considera como infinita. Assim, recorre-se a seguinte
férmula (Laureano, 2011):

[*p-)) 27

E2

fl =

Onde:

n - Dimens&o da amostra;

p - Valor estimado da proporcao dos individuos que tém o atributo (50%);

q- Valor estimado da propor¢édo dos individuos que néo tém o atributo (50%);
Za-q2) - Valor critico da normal padrdo (nivel de confianca escolhido de 95%);
a - Nivel de significancia;

E - Amplitude maxima de erro (8%).

Neste sentido, e ap6s a aplicagdo da formula, com os pressupostos supra indicados, o
tamanho minimo da amostra determinado foi de 152 individuos, sendo esta considerada

estatisticamente significativa e representativa da populagdo-alvo em estudo.
3.5. Inquérito por questionario

De modo a dar resposta aos objetivos, bem como as hipoGteses de investigacao
delineadas para este projeto, tal como referido anteriormente o inquérito por

questionario foi escolhido como o instrumento de recolha de dados.

Para Foddy (1996), um inquérito consiste numa interrogacdo sistematica de um
conjunto de individuos, normalmente representativos de uma populagdo-alvo, com o
objetivo de proceder a inferéncias e generalizagfes. O inquérito permite-nos aceder a
um elevado numero de informagBes sobre os individuos, assim como, possibilita o
estudo sistematico das atitudes, das opinides, das preferéncias, das representacdes e do

sentido subjetivo das acdes.

Segundo Quivy & Campenhoudt (1992), o método por questionario é adequado pois
permite administrar um conjunto de questfes estruturadas com o fim de obter dados das

pessoas a quem se dirige. Ja para Sekaran & Bougie (2010), este método € eficiente para
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0 investigador que sabe exatamente o que pretende e como medir as varidveis
relevantes, pois estas sdo relativamente sistematicas e com modos estandardizados de

recolher informacoes.

No caso da investigacdo aqui exposta, as questdes foram escolhidas de modo a ser
possivel obter as respostas necessarias para alcancar o objetivo final. Estas tiveram
como base a literatura existente sobre a tematica [nomeadamente, Gamito (2009),
Lukovic (2012), Mota et al. (2015), Turismo de Portugal (2006), Perna et al. (2008) e
Correia (2016)].

Neste sentido, o questionario construido para este projeto estd dividido em duas partes
distintas. A primeira parte que diz respeito a caracterizacdo sociodemografica do
inquirido, e é constituida por questbes estruturadas, de resposta simples com caracter
fechado. A segunda parte foca-se no grau de conhecimento do inquirido no que respeita
a nautica, bem como a pertinéncia da criagdo de um produto turistico nautico
alternativo. Esta parte esta estruturada com oito questdes de resposta simples com

caracter fechado.

O inquérito foi concebido para avaliar o potencial interesse da procura turistica do
Algarve, na vertente do alojamento em turismo nautico. Uma vez que o tempo
disponivel a resposta dos inquiridos era bastante reduzido, optou-se por ndo introduzir
no inquérito outras questdes, nomeadamente a motivacao para 0 consumo de produtos
de animacdo turistica e restauracdo, disponibilizada a partir de uma plataforma de

promocdo turistica online.

A versdo final do questionario aplicado aos turistas que integraram a amostra pode ser
consultada no apéndice 1.

O questionario foi aplicado em portugués, inglés, espanhol e francés. A aplicacdo dos
questionarios nos quatro idiomas justifica-se pelo facto de assim ser possivel garantir

uma maior taxa de respostas na aplicacdo do mesmo (Hill & Hill, 2000).

3.6. Pré-teste

O questionario foi sujeito a um pré-teste aplicado no més de maio de 2016, na marina de

Albufeira. Do pré-teste resultou a necessidade de realizar pequenas alteragdes de
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semantica nalgumas das questfes formuladas. Finda esta etapa, os questionarios foram

aplicados entre Maio e Agosto de 2016, na marina de Albufeira.

3.7. Analise estatistica dos dados

Para a caracterizacdo sociodemografica da amostra, bem como identificacdo do padrao
de preferéncia e conhecimento dos turistas no que respeita ao turismo nautico, foi
realizada uma andlise exploratoria descritiva dos dados. Posteriormente, e por forma a
identificar tendéncias e relacfes que permitam dar resposta as hipoteses inicialmente
delineadas, procedeu-se a realizacdo do teste ndo-paramétrico de independéncia do Qui-
Quadrado, por via da observacdo de tabelas de contingéncia (Maroco, 2007). Deste
modo foi possivel observar quais os padrdes de associacdo observados e, deste modo,

refutar (ou n&o) as hipdteses de investigacao previamente formuladas.

Todos os dados foram previamente tratados com recurso ao software IBM SPSS
Statistics 23. Todos os resultados foram considerados estatisticamente significativos ao

nivel de significancia de 5% (p-value < 0,05).

O cruzamento do padrdo de respostas proveniente das questdes do questionario

encontra-se esquematizado na tabela 5.
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Tabela 5 - Relacdo das hipoteses com as questdes formuladas no inquérito

Hipdteses

Hipotese 1

A caracterizacao sociodemografica do
inquirido determina a procura por

alojamento em turismo nautico

Hipdtese 2

A estada em embarcacao é
privilegiada em detrimento de uma

unidade hoteleira convencional

Hipdtese 3

Quem recorre a agéncias de viagens,
opta por contratar o servico também

como forma de transporte.

Fonte: Elaboracéo propria

Questdes

011,012,013, 014,015, 0 1.6 (caracterizacdo sociodemografica) VS Q
21,031,032

Q1 — Caracterizagdo sociodemogréfica
Q1.1 - Nacionalidade
Q1.2 - Idade
Q1.3 - Género
Q1.4 - Nivel de educacéo
Q1.5 - Atividade profissional

Q2.1 - Conhece algum produto dentro do Turismo Nautico, que ofereca

alojamento (excluindo Turismo de Cruzeiros)?

Q3 - Comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de

alojamento em Turismo Nautico, qual Ihe desperta mais interesse?
Q3.1 - Turismo de Cruzeiros

Q3.2 - Alojamento em Turismo Nautico

3.1VSQ3.2

Q3 - Comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de

alojamento em Turismo Nautico, qual Ihe desperta mais interesse?
Q3.1 - Turismo de Cruzeiros

Q3.2 - Alojamento em Turismo Nautico

Q6VSQY7
Q6 - Quando viaja, quem organiza a sua viagem?

Q7 - Partindo do pressuposto que adquiriu o servico, utilizaria s6 para

alojamento ou consideraria também para se deslocar?
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4. Resultados

Neste ponto serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir dos dados dos
inquéritos por questionarios aplicados na Marina de Albufeira (maio a agosto de 2016).
Numa segunda fase, é apresentada uma analise correlacional, mediante a aplicacdo do
teste ndo-paramétrico de independéncia do Qui-Quadrado.

Todos os inquéritos foram revistos individualmente e todos as respostas sujeitas a um

tratamento quantitativo.

4.1 Caracterizacao da amostra

4.1.1. Caracterizacdo Sociodemografica

A amostra é constituida por 152 individuos, sendo estes maioritariamente do sexo

masculino (57,9%, n=88 homens versus 42,1%, n=64 mulheres).

Quanto a estrutura etéria, esta foi dividida em cinco grupos etarios (Fig. 1). O grupo
com mais peso no estudo incide sobre turistas com idades entre os 18 e os 30 anos
(36,8%, n=56). De seguida observa-se a faixa etaria entre os 31 e os 40 anos (23%,
n=35), sequindo-se os turistas entre os 51 e os 60 anos (19,7%, n=30), os turistas entre
0s 41 e os 50 anos (14,5%, n=22) e, por fim, o grupo etario mais velho com idades

superiores a 60 anos (5,9%, n=9).
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Figura 1 - Distribuicdo das idades agrupadas em classes etarias

100%
80%
60%
0% | 368%
0,
23,0% 19.7%
20% 14,5%
5,9%
0% '

18-30anos 31-40anos 41-50anos 51-60anos > 60 anos

Fonte: Elaboracdo Propria

No que concerne a nacionalidade dos turistas inquiridos, os resultados evidenciam que
28,9% (44) vém de outros paises do Mundo?, 22,4% (34) de Inglaterra, 19,1% (29) sdo
Holanda, 10,5% (16) provenientes da Alemanha, 9,9% (15) da Irlanda e com menos

expressdo, Portugal com 9,2% (14) (Fig. 2).

Figura 2 - Distribuicdo das Nacionalidades

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

28,9%

30% 0
22,4% 19,1%
20% 0
oo l 10,5% 9,9% 9,2%
’ H BEH B
0% ' ' '

Inglesa Holandesa Alema Irlandesa  Portuguesa Outra

Fonte: Elaboracéo Propria

A categoria “Outra” (Fig. 2) integra outros paises do Mundo, nomeadamente Angola, Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Dinamarca, Escécia, Espanha, Pais de Gales, Litudnia, Nova Zelandia, Poldnia, Suécia, Suica e Turquia.
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No que diz respeito ao nivel de educacdo dos turistas participantes no estudo, verifica-se
que, no total de 152 inquiridos, mais de metade, 117 (76,8%) detém o ensino superior,

27 (17,9%) o ensino secundario e apenas 8 (5,3%) tém apenas o ensino basico (Fig.3).

Figura 3 - Distribuicéo por grau de escolaridade

Figura 3 - Distribuicdo por grau de escolaridade

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% -

76,8%

17,9%

Bésico Secundario Ens. Superior

Fonte: Elaboracdo Propria

Quanto a situacdo profissional, a maior expressao observa-se para 0s turistas
empregados por conta de outrem (72,7%, n=109), seguido por estudantes (10%, n=15),
mas muito proximos dos desempregados ou reformados (9,3%, n=14) e pelos
empresarios (8%, n=12) (Fig.4).

Figura 4 - Distribuicdo da atividade profissional

100%
90%
80% 72,7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10,0% 8,0% 9,3%

10%
o - 1N I ]

Estudante Empregado Empresario  Desempregado ou
(outrém) Reformado

36



Fonte: Elaboracdo Propria

4.1.2. Caracterizacéo do Grau de Conhecimento/Escolhas dos Turistas em Relacdo

ao Turismo Nautico

Relativamente ao conhecimento de produtos integrados no turismo nautico e que
ofereca alojamento (excluindo Turismo de Cruzeiros), num total de 152 inquiridos, 118
individuos (77,6%) ndo tém conhecimento sobre qualquer produto ndutico que ofereca
alojamento, sendo que apenas 34 individuos (22,4%) ja ouviram falar ou tém

conhecimento do mesmo, como é possivel verificar na tabela 5.

Em relagdo ao Turismo de Cruzeiros, 34,2 % dos inquiridos considerou como
«Interessante e/ou Muito Interessante»®, apenas 3,9% evidenciaram néo ter interesse ou
demonstram néo ter opinido sobre o tema. Quanto ao alojamento em turismo nautico,
46,7% dos inquiridos, considera a modalidade «Interessante e/ou Muito Interessante»,
ainda que 23,7% dos inquiridos ndo tenha manifestado interesse ou ndo tem opinido

formada.

No que respeita a0 montante maximo (diario) que os inquiridos estariam dispostos a
pagar por um servico de alojamento em turismo nautico, verificaram-se dados muito
préximos, assim e naquele sentido 68 inquiridos (44,7%) estariam dispostos a pagar
entre 100 a 199€ e 65 (42,8%) estariam dispostos a pagar até aos 99€. Com um peso
mais baixo (6,6%, n=10), observa-se a disponibilidade para despender montantes entre
os 200€ e os 299€, sendo que apenas 3 (2%) dos individuos demonstraram motivacdo
para despender quantias mais elevadas, isto ¢, entre os 300€ e os 399€. Com caracter

residual (1,3%, n=2), verificam-se os turistas que indicam um limite até¢ 199€.

Quando questionados sobre qual é a duracdo da sua estada, a maioria, 110 respostas
(72,3%), dos inquiridos respondeu entre uma a duas semanas reuniu 32 respostas
(21,1%). O valor mais baixo corresponde a mais de trés semanas com apenas 5

respostas (3,3%).

* As opges de resposta "Muito interessado"” e "Interessado" foram reagrupadas numa sé dimensao,
isto ¢, “Interessante e/ou Muito Interessante”.
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Relativamente ao modo como 0s turistas organizam as suas viagens, num total de 152
inquiridos, mais de metade 102 (66,9%) fazem-no eles proprios e 50 (33,1%)

recorreram a agéncias de viagens.

No que concerne ao pressuposto de que o turista inquirido adquiriu 0 servico, e se 0
utilizaria s6 para alojamento ou se consideraria também para se deslocar, 128 (84,1%)
inquiridos optaram por utilizar o servico também como meio de transporte ao invés de
apenas alojamento. Por sua vez, em relacdo ao alojamento 24 (15,9%) inquiridos

escolheram esta modalidade em detrimento do meio de transporte.

Concluida a analise e com base nos resultados da mesma, é possivel proceder entdo a
caraterizacdo do perfil do turista que tem como caracteristicas, a idade inferior a 31
anos, do sexo masculino, nivel de educacdo superior, de nacionalidade inglesa e a sua
situacdo profissional € de trabalhador por conta de outrem. Ja no caso dos valores mais
inferiores, estes correspondem a idade superior a 60 anos, do sexo feminino, nivel de
educacdo basico, nacionalidade portuguesa e com a sua situagdo profissional

classificada como empresario.

Quanto a caracterizacdo do grau de conhecimento/escolhas dos inquiridos em relagéo ao
turismo nautico, a amostra caracteriza-se por turistas maioritariamente sem
conhecimento desta tipologia, mas que denotam grande interesse por este novo modelo.
Estdo recetivos a gastar até aos 200€ e a permanecerem cerca de uma a duas semanas.
Quanto a organizagdo da viagem, sao turistas que o fazem sem recurso a agéncias de

viagens.

Por fim a amostra indica que existe vontade de utilizar o servi¢o nautico também como
meio de transporte, em detrimento do uso exclusivo para alojamento.

Tabela 6 - Caracterizacdo do grau de conhecimento/escolhas dos turistas em relagdo ao
turismo nautico
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Conhece algum produto dentro do Turismo Nautico que ofereca alojamento

(excluindo Turismo de Cruzeiros)? (n=152)

Sim Néo
34 inquiridos (22,4%) 118 inquiridos (77,6%)

Comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de alojamento em

Turismo Nautico, é a primeira que desperta mais interesse?

Interessante e/ou muito interessante Sem interesse e/ou opinido
52 inquiridos (34,2%b) 6 inquiridos (3,9%)

Comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de alojamento em

Turismo Nautico, é a segunda que desperta mais interesse?

Interessante e/ou muito interessante Sem interesse e/ou opinido
71 inquiridos (46,7%b) 36 inquiridos (23,7%)

Qual o montante maximo (diario) que estaria disposto a pagar por este servigo?

100 — 199€ 0-—99¢€ 200-299€ 300 —399€
68 inquiridos 65 inquiridos 10 Inquiridos 3 Inquiridos
(44,7%) (42,8%) (6,6%) (1,3%)

Quando viaja, quem organiza a sua viajem?

Adgéncia de Viagens/ Operador Turistico Por si proprias
50 inquiridos (33,1%) 102 inquiridos (66,9%)

Partindo do pressuposto que adquiriu o servico, utilizaria s para alojamento

ou consideraria também para se deslocar?

S como alojamento Também como transporte maritimo
24 inquiridos (15,9%) 128 inquiridos (84,1%)

Fonte: Elaboracdo propria
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4.2. Analise correlacional

Com a finalidade de confirmar, ou ndo, as hipoteses previamente formuladas, procedeu-
se a uma andlise correlacional, tendo como base a relacdo entre as questdes do estudo
(Tabela 4).

Hipotese 1: «A caracterizacdo demografica do inquirido determina a procura por

alojamento em Turismo Nautico.»

Pelos resultados alcancados, observa-se que ha evidencias estatisticamente
significativas, bem como néo significativas, dependente da relacdo em causa. Neste
sentido, e no que diz respeito a relagdo entre a faixa etaria, o género, o nivel de
educacdo e a pergunta «conhece algum produto dentro do Turismo Nautico, que ofereca
alojamento (excluindo Turismo de Cruzeiros)», 0s resultados evidenciam a néo

existéncia de dependéncia estatisticamente significativa, (p-value > 0,05; tabela 4).

Relativamente a correlacdo entre a atividade profissional e a nacionalidade com a
questdo «conhece algum produto dentro do Turismo Nautico, que ofereca alojamento
(excluindo Turismo de Cruzeiros)», o padrdo inverte-se, uma vez que se Verifica a
existéncia de dependéncia estatisticamente significativa em ambos os casos (p-
value<0,05; tabela 4; Figs. 5 e 6). Por conseguinte, é possivel concluir que os
trabalhadores por conta de outrem s&o aqueles que detém maior conhecimento, (57,3%,
n=86), enquanto os estudantes sdo aqueles que nao possuem qualquer informacgéao sobre
0 mesmo. Adicionalmente, observa-se que sao os turistas que vém de outros paises do
Mundo® os que possuem maior conhecimento sobre produtos dentro do Turismo

Nautico que oferecam alojamento (19,7%).

* Esta categoria engloba: Angola, Austrélia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Dinamarca, Escocia,
Espanha, Pais de Gales, Lituania, Nova Zelandia, Poldnia, Suécia, Suica e Turquia.

40



Figura 5 - Atividade profissional e "conhece algum produto dentro do Turismo NAutico,

que ofereca alojamento (excluindo Turismo de Cruzeiros)"
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Figura 6 - Nacionalidade e "conche algum produto dentro do Turismo Nautico, que

ofereca alojamento (excluindo Turismo de Cruzeiros)"
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Fonte: Elaboracdo Propria
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Em relacdo a correlacdo entre a faixa etaria, género, nivel de educacdo e atividade
profissional e a pergunta «comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta
tipologia de alojamento em Turismo Nautico, é a primeira que lhe desperta mais
interesse?», podemos observar através da tabela 4 que ndo h& evidéncias

estatisticamente significativas entre os itens analisados.

Relativamente a correlacdo entre a nacionalidade e questdo «comparativamente ao
Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de alojamento em Turismo Nautico, se é a
primeira que lhe desperta mais interesse?», verifica-se que os resultados indicam uma
associacdo estatisticamente significativa entre ambos os atributos (p-value<0,05; tabela
4; Fig.7). Deste modo, é possivel concluir que € o conjunto de outros paises do Mundo
gue denota mais interesse (10,5%; 16 respostas), sendo que sdo os turistas de origem

portuguesa os que denotam menos interesse por esta tipologia (1,3 %; 2 respostas).

Figura 7 - Nacionalidade e "comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta
tipologia de alojamento em Turismo Nautico, é a primeira que lhe desperta mais
interesse?"
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Quanto a correlacdo entre a faixa etéria, género, nivel de educagdo, e a pergunta
«comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta tipologia de alojamento em
Turismo Nautico, ¢ a segunda que lhe desperta mais interesse?», 0s resultados
demonstram que ndo existe associagdo estatisticamente significativa entre os atributos

em andlise (p-value>0,05; tabela 4).

Em oposigéo, a correlacdo entre a atividade profissional e a nacionalidade com pergunta
«comparativamente entre turismo de cruzeiros e esta tipologia de alojamento em
turismo nautico, é a segunda que lhe desperta mais interesse?», 0s resultados
evidenciam que existe um padrdo de dependéncia estatisticamente significativo para
ambos 0s casos (p-value<0,05; tabela 4; Figs. 8 e 9). Neste sentido, os resultados
demonstram que sdo efetivamente os empregados por conta de outrem que denotam um
maior interesse sob o turismo nautico (28,7%). Adicionalmente, e a semelhanca do que
foi observado anteriormente, verifica-se que sao os turistas oriundos de outros paises do
Mundo os que denotam mais interesse pela tipologia de Turismo Nautico.

Figura 8 - Atividade profissional e "comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e
esta tipologia de alojamento em Turismo Nautico, é a segunda que Ihe desperta mais
interesse?
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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Figura 9 - Nacionalidade e "comparativamente entre Turismo de Cruzeiros e esta
tipologia de alojamento em Turismo Nautico, é a segunda que lhe desperta mais
interesse?
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Tabela 7 - Resumo dos resultados obtidos mediante a aplicacdo do teste de
independéncia do qui-quadrado para a hipotese 1. O simbolo * indica a existéncia de

diferencas estatisticamente significativas (isto é, p-value<0,05).

Corralagio

“Faima euiriy ve Cozbocs alsom prodato denao do Tiordews Hatco, g

cfaraga alojamenio (axchamds Tardeme de Crazaires)

“Gdzare vi Cozbacs aloom poodte denoo do Tromiewe Hdutco, goe
oferega alojamento (sxchimdo Turkemo ds Crusainos] ™

[ Wioel da aducacio ve Conbacs alpmm produms denmo do Tarkows
Hazdco, goe oferega aloament (axclands Taxdome de Crzzeires])

“ Amvidads poofiemczal v Cozkacs algom prodato denmo do Tarimme
Hamtco, gos ofereca alopmeno (enchando Tordeno de Crmeios) ™

*Naciomalidads v Combgos alommn produto dewmo do Tiarkowe Naudco,
-

g oferaga alofamento (exckaimds Torkows de Cromaios]

“Faima sidria vs Comparatiamente a0 Tharkewmo de Crozeios @ asta
tpclogia de alofamaeio axm Thardome Nawtco, ¢ a prineia goe I dosramm
ik maresss T

“Edzaro vi Companatamente a0 Turieme de Crozedos ¢ e tpokogia
de akoamento am Tarkeme Naudco, 4 a prmeta goe e despara oAk
mrawsa

“Hhoal de educagdo v Compantamezie ac Timieme de Cramedos & a5
tipologia de alofmenio s Tardemo Ndwdco, € a privea goe I despsem
ks e TeEee T

* Amvidads profisczal v Companatiamsnte ac Tazlemo de Crazeos &
e tpologia de alojamenio em Torkemo Nautico, & 2 primeia gos B
despara mak maraes T

“HNaciomalidads, comparatiaments a0 Turkeno de Crozeinos ¢ asa
tpclogia de alofamaeio axm Thardome Nawtco, ¢ a prineia goe I dosramm
ik maresss T

“Fama edirn vi Comparatiamezts o Tarieee de Crazedos & @50
tipologia de alofpmenio s Thardemo Ndwdco, 4 a sagamda gue e despara
ks e TeEee T

“dzare vi Compantaneste Ao Turieme de Crazeos & e tpokegh
ds aloamenio sm Tarkmo Ndwtco, & 2 segamda gos e daspara mak
EaTasss T

"Nl da educagdo ve Comparatiamenss ao Torkeno de Crmainos ¢ asm
tpologia da alojamensn amn Tordomo Nawdco, & a sagomda gue Tng dasparma
ik maresss T

* Advidads profiedcral v Comparathiamense ao Tardemo de Crazainos ¢
s Spodedia de akomeni sm Torieme Naudco, ¢ 2 segonda oo Ie
dasTeIT DAk RN TeEa ]

“Haciczabdads v Companatiamests ac Toriene de Crazeios & s

tipologia de alofpmenio s Thardemo Ndwdco, 4 a sagamda gue e despara
ks e TesEe T

Fonte: Elaboracéo propria
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Hipotese 2: «A estada em embarcacéo é privilegiada em detrimento de uma unidade
hoteleira convencional.»

Na analise da hipotese 2, conclui-se a existéncia de dependéncia estatisticamente
significativa que suporta as duas variaveis desta hipétese (x* = 78,9; p-value < 0,05; Fig.
10). Por conseguinte, € possivel afirmar a existéncia de preferéncia significativa pelo
Turismo Nautico, ao invés de uma unidade hoteleira convencional (turismo de

cruzeiros).
- Tipologia de alojamento em Turismo NAautico que desperta mais interesse: Turismo de
Cruzeiros vs. alojamento em Turismo Nautico

Figura 10 - Tipologia de alojamento em Turismo Nautico que desperta mais interesse:

Turismo de Cruzeiros vs. alojamento em Turismo Nautico
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Fonte: Elaboracéo Propria

Hipotese 3: «Quem recorre a agéncias de viagens, opta por contratar o servico

também como forma de transporte.»

Quanto a analise da hipotese 3, conclui-se que nédo existe dependéncia estatisticamente
significativa e, por isso, ndo existe associagdo entre as varidveis inerentes a esta
hipébtese. (X2 = 0,248; p-value = 0,641 < 0,05). Deste modo, os resultados demonstram
que ndo ha correlagdo entre quem recorre as agéncias de viagens e quem opta por

contratar o servico também como forma de transporte.
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4.3. Conclusdes do estudo empirico

Tendo em conta todas as caracteristicas do destino Algarve, e de acordo com os dados
analisados anteriormente, é possivel perceber que a oferta ndo é muito diversificada,
nomeadamente ao nivel do alojamento, uma vez que as convencionais unidades
hoteleiras acabam por ser claramente a escolha maioritaria por parte dos turistas. Por
outro lado, também as atividades relacionadas com a Animacao Turistica, Turismo de
Natureza, Turismo de Aventura, onde o Sol e Mar é seguramente a principal motivacao
de quem a este destino recorre para as suas férias, tém apresentado alguma monotonia e

caréncia de inovacao na oferta turistica.

A maioria dos inquiridos (77,6%; n=118) ndo conhece produtos nauticos que oferecam
alojamento, apenas 34 (22,4%) responderam afirmativamente. Por conseguinte, 0s
resultados alcangados demonstram que este tipo de servico ndo esta a ser aproveitado na

sua totalidade.

O padrao observado demonstra que os turistas estdo dispostos a adquirir estadas desta
tipologia (isto é, produto nautico com alojamento incluido) de uma a duas semanas
(72,3%), com valores a variar entre os 99€ (42,8%) ou os 200€ (44,7%) por noite. Estes
dados demonstram haver motivacdo para este tipo de produto, bem como revela a
existéncia de disponibilidade financeira para tal.

Grande parte dos inquiridos (66,9%) organiza a sua propria viagem, sendo que 128
(84,1%) optariam por utilizar o servico também como meio de transporte ao invés de
apenas alojamento. Deste modo, com o resultado obtido demonstra-se que de facto esta

poderd ser uma enorme vantagem para a empresa.

Ao analisar a hipotese 1, "A caracterizacdo demografica do inquirido determina a
procura por alojamento em Turismo Nautico™ é possivel observar que esta tipologia de
turismo tem maior impacto nos turistas trabalhadores por conta de outrem e
provenientes de varios paises do mundo. Assim, caracteriza-se este tipo de turista como
um individuo em idade jovem e ativa, instruido e com grande capacidade econémica

para adquirir este tipo de servico.
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Esta tipologia ndo estd a alcancar a camadas seniores, 0 que poderd ser uma
oportunidade de negdcio, uma vez que por norma sao individuos com maior

disponibilidade de tempo para viajar.

Quanto a hipotese 2, “A estada em embarcacdo € privilegiada em detrimento de uma
unidade hoteleira convencional”, conclui-se que ha uma preferéncia pelo turismo
nautico ao invés de uma unidade hoteleira convencional (turismo de cruzeiros) e, por

iSS0, 0 NOSSO Servico podera ter uma vantagem competitiva no mercado.

No que diz respeito a hipotese 3, “Quem recorre a agéncias de viagens, opta por
contratar 0 servico também como forma de transporte”, ndo ha uma dependéncia
estatistica e, por isso, ndo é possivel concluir de forma fidedigna se quem recorre a
agéncias de viagens compra um servico como forma de transporte ou apenas para

alojamento.
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5. Benchmarking - caso de estudo seabookings

Segundo Keegan, R. e O’kelly, E.(2006) o Benchmarking ¢ uma forma de ajudar as
organizacfes a compararem-se com outras de forma a aprender com elas, fornecendo
uma metodologia reconhecida e objetiva no apoio ao processo de identificacdo e
organizacdo de prioridades nas areas do negdcio que precisam de ser melhoradas, bem

como proporcionar uma forma simples de avaliar o progresso ao longo do tempo.

Assim sendo, optou-se por escolher a empresa Seabookings, como um caso de estudo,

uma vez que apresenta um modelo de negdcios similar ao proposto neste projeto.

O conceito da empresa Seabookings passa pela comercializacdo de experiéncias
assentes em atividades de turismo nautico, a partir de uma plataforma de promocao

turistica online, com enfoque geografico maioritario no destino Algarve.

Focando-se apenas na promocao de atividades de turismo nautico, esta empresa possui
uma oferta mais restrita e menos integradora do que 0 conceito proposto neste projeto.

Contudo, derivado ao sucesso que esta empresa esta a ter no terreno

Para esta mesma caracterizacdo, recorreu-se a uma entrevista concedida pelas
promotoras da Seabookings ao Jornal da Economia do Mar no ano de 2015. De forma
complementar, foi também realizada uma analise critica do website / plataforma

promocional da empresa.

A equipa é constituida por duas empresarias de nacionalidade holandesa e ainda um

especialista em TI portugués.
Investimento

Em relagdo ao investimento, ndo foi recorrido ao financiamento externo, tendo sido o
investimento inicial sido feito através de capitais proprios. A data desta entrevista, ja
tinha sido recuperado todo o investimento inicial e os ganhos através deste projeto tém
sido investidos de forma a alavancar o negdcio e a0 mesmo tempo conseguir retirar 0s

proprios salarios.
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A maior parcela do investimento foi destinado & compra do dominio e ainda do registo

internacional da marca.
Missdo da empresa

A missdo desta empresa € encontrar os melhores modos de desfrutar do oceano,
passando por ai a explicacdo para o seu negdcio ser segundo fundadoras da empresa "a
oferta de atividades para todos os tipos de viajantes interessados em conhecer as belas

aguas do Algarve e da costa Oeste Portuguesa”.
Vantagens competitivas

A Seabookings apresenta como vantagens competitivas da empresa, a garantia do
melhor preco online, as reservas sao faceis, podendo ser feitas a partir de qualquer lugar
e a qualquer momento, facilidade de cancelamento e ainda flexibilidade nas datas das

atividades sem acarretar qualquer custo extra.
Area de atuacéo

A érea de atuacdo da empresa € ampla a nivel nacional, mais concretamente Alvor,
Albufeira, Armacdo de Péra, Benagil, Faro, Lagos, Olhdo, Portimdo, Sagres, Tavira,
Vilamoura, Aveiro, Cascais, Lisboa, Porto, Sesimbra e ainda os Acores e a Madeira,
sendo que a mesma opera também a nivel internacional passando por Barcelona, Cabo

Verde e Tenerife.
Onde pretendem atuar

Depois da consolidacdo do negocio em Portugal, onde esperavam conseguir realizar
parcerias com cerca de 50 operadores até final de 2015, os promotores pretendem

chegar ao mediterraneo, nomeadamente Espanha, Italia e Grécia.

A dada altura, buscam alcancar o mercado brasileiro e 0 americano, pois consideram ser

ideal para combater a sazonalidade.
Vantagens para o operador em fazer parte deste negécio

Ao fazer a ponte entre o operador e o turista, a SeaBookings.com cobra uma comissdo

que sai da receita do operador. “O turista, se comprasse o servigo diretamente ao
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operador, pagava 0 mesmo que paga comprando através da SeaBookings.com”, refere a
promotora. Entdo, qual a vantagem do operador? - Uma visibilidade que de outro modo

ndo teria, sobretudo, aléem-fronteiras (Jornal da Economia do Mar, s.d.).
Como ¢ feita a selecdo dos operadores interessados

De forma a selecionar os operadores, 0 primeiro passo é verificar se existe registo no
Turismo de Portugal, posteriormente, buscam atraves da plataforma Trip Advisor por
referéncias em relacdo aos operadores, bem como garantir que 0S mesmos tém
capacidade de satisfazer as suas obriga¢des. Por fim, ultimam-se 0s pormenores e

detalhes através de uma reuniao.
Atividades que a empresa comercializa

Enquanto atividades a disposi¢do dos clientes e como ja referido anteriormente, passam
por experiéncias em contacto com o mar, dividindo-se em passeios de barco ou
desportos aquaticos. Quanto aos passeios de barco, é possivel realizar barbecues,
observacdo de aves, passeios pela costa, observacdo de cetdceos, pesca, passeios a vela,
passeios de barco com varias tematicas, como por exemplo, o pbr-do-sol ou passeios
romanticos ou ainda passeios em barcos de velocidade para pessoas que procurem uma

sensacao de adrenalina.

No que concerne aos desportos aquaticos, a Seabookings tem a disposicéo dos clientes,
mergulho, passeios de kayak, aulas de kitesurf, surf, stand up paddle e por fim

parasailing.
Qual a atividade mais procurada

A atividade mais procurada sdo os passeios de barco, onde se incluem a observagédo de
golfinhos, observacdo das grutas ou formacgGes rochosas, passeios com churrasco, entre

outros. No entanto, o surf, o stand up paddle e o mergulho sdo atividades em crescendo.
Qual ¢ a procura relativamente a nacionalidade

Quanto as nacionalidades que mais utilizam esta empresa, em primeiro lugar sdo 0s
norte-americanos e os ingleses, ambos com cerca de 20%, de seguida sdo os alemées,

holandeses e belgas, com cerca de 15% cada e por fim os franceses, com 15%.
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Em relacdo ao publico portugués, representam cerca de 5%, visto existir uma

preferéncia por marcar diretamente com o operador.
Comunicacao

Quanto a comunicacdo, a Seabookings permite aos clientes ou seguidores, um
acompanhamento através das redes sociais, mais concretamente o Facebook, Twitter,

Google+, Pinterest e ainda no préprio canal do Youtube.

Relativamente ao principal canal de comunicacdo, a plataforma online, esta possui as

funcionalidades de reservar diretamente a partir do website
Volume de negdécios

Em relagdo ao volume de negdcios, entre 70% e 80% esta concentrado no destino do

Algarve e que Cabo Verde representa perto de 1%.

De Janeiro a Maio deste ano (2015), a SeaBookings.com, plataforma online para reserva

de atividades e servi¢cos nauticos, cresceu 250% face ao periodo homdlogo de 2015.
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6. Analise PEST

Segundo Cordeiro (2010), a analise PEST permite-nos avaliar a envolvente externa
macro ambiental da organizacdo e, assim, identificar sinais de mudanca que possam
representar ameacas ou oportunidades a este projeto. O acronimo PEST corresponde as
iniciais dos quatro grupos de fatores ou variaveis ambientais a serem analisados,

nomeadamente: a envolvente politica, econdmica, sociocultural e tecnologica.
Dimensdo Politico Legal

Esta dimensdo atualmente, caracteriza-se por ser algo complexa e até delicada,
explicada por varios motivos, nomeadamente a situacdo econdémica que se vive em
Portugal. Apesar desta situacdo, é possivel constatar alguns tragcos evolutivos como por

exemplo o programa Simplex, implementado pelo Primeiro Ministro.

No que se refere ao setor do turismo, o Turismo de Portugal implementou o Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT), onde estdo presentes 11 programas com

vérias linhas orientadoras, bem como a sua monitorizag&o.

Para além destes pontos abordados anteriormente, existe um nimero razoavel de planos
de financiamento com a finalidade de auxiliar os empresarios a financiarem 0s seus

projetos, como por exemplo o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).
Dimensao Econémica

A situagdo econdmica do pais, face a crise econdmica mundial, encontra-se num ponto
bastante delicado: desemprego, reducdes dos salarios, reducdes ao nivel do
investimento publico, entre outros, demonstram a situacdo atual, bem como um futuro
préximo em relagdo a Portugal. No entanto, ndo fosse 0 peso que as receitas turisticas
tém na economia nacional, bem como o facto de este setor gerar emprego, 9,2% da
populacdo empregada trabalhou no turismo no ano de 2015 e o panorama seria
claramente mais negativo. Em 2016 o turismo gerou cerca de 11,5 mil milhdes de euros,
o0 que significa 7% do valor acrescentado bruto. Significa esta situacdo, que Portugal € o
segundo pais da Europa em que o turismo tem maior peso na economia nacional. O

turismo representa ainda 17,4% do Produto Interno Bruto.
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Dimenséo Sécio Cultural

Dadas as caracteristicas demogréaficas da populacdo portuguesa, o0 aumento da esperanca
média de vida, o envelhecimento demografico, a quebra da taxa de natalidade, entre
outros, faz com que o turismo tenha que se direcionar para novos publicos ou targets.
No que se refere a esse ponto, tem sido dado destaque ao Turismo Sénior, através de
iniciativas e programas de promocdo, procura oferecer-se uma melhoria do seu bem-

estar e da qualidade de vida.

Mais que nunca, o turista atual procura experiéncias Unicas, singulares e enriquecedoras,
através do contacto com a natureza ou mesmo as populacBes locais de cada sitio
especifico, sdo motivados pela necessidade de fugir as rotinas e ao stress, especialmente

causados pelos grandes centros urbanos.

No entanto, o turismo interno tem vindo a aumentar, especialmente a procura pelo
Turismo em Espaco Rural, explicado pela situagdo econémica nacional, desemprego,

niveis de confianga reduzidos, entre outros.
Dimensédo Tecnoldgica

A importancia das novas tecnologias nas ultimas décadas, mais concretamente na area
da informaética, das telecomunicacdes, dos transportes entres outros, reduziram o tempo
e as distancias, possibilitando a circulagdo dos individuos, dos bens e informacdo a
escala mundial, de uma forma mais bem mais acessivel. O turista atual é cada vez mais
exigente e informado, recorrendo mais que nunca a tecnologia na escolha do seu
destino. As proprias empresas, apostam muito e bem na tecnologia de forma a conseguir
fazer chegar mais rapidamente os seus produtos ou servigos ao destinatario, de uma
forma simples, clara e apelativa. Através das tecnologias, pode-se reduzir custos de
comunicacdo e operacionalidade, aumentando a flexibilidade, a eficiéncia, a

produtividade e ainda a competitividade.
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7. Enquadramento estratégico do projeto com

0s objetivos territoriais do destino algarve

Serve o0 presente capitulo para demonstrar a pertinéncia do projeto, de acordo com
linhas orientadores previamente definidas na Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para
a Especializacéo Inteligente do Algarve (RIS3 - Algarve 2014-2020, 2015).

Segundo RIS3 — Algarve 2014-2020 (2015), as recomendacdes de politica apontam para
a necessidade de diversificar a base de atragdo da regido, mantendo a competitividade
do produto Sol e Mar, mas desenvolvendo outros / produtos turisticos complementares e

emergentes, tais como:

Nautica - A costa do Algarve estda dotada de excelentes condicdes
geogréficas/estratégicas e naturais para o desenvolvimento desta atividade. As marinas e
portos existentes tém boas condi¢bes, quatro das onze instalacdes nauticas tém a
distincdo «Bandeira Azul» e normalmente registam-se elevadas taxas de ocupacao,
sendo necessario o0 aumento do numero de vagas para ancoragem, apesar da regido ter a
principal quota de postos de amarracdo (cerca de 30% em 2011). Em geral, este
segmento tem niveis mais elevados de criacdo de valor acrescentado porque atrai e
retém turistas com um perfil de maior disponibilidade e propenso a passar mais tempo
do que a média. E ainda necesséario promover a criacio de servicos de apoio as marinas
para tornar a regido e o pais num destino de «invernagem ativa» — onde seja possivel
deixar os iates em marinas ao longo de todo o ano, de modo a posicionar o Algarve
como alternativa para o turismo nautico no Inverno e Verdo, constituindo-se como bases
de iates de turistas do norte da Europa, dinamizando simultaneamente a industria da
construcdo e reparacao naval, bem como toda a investigacdo associada ao complexo de
produtos e servigos a ela agregados (tabela 8), (RIS3 - Algarve 2014-2020, 2015);

Natureza / ambiente / meio rural - Ao longo dos anos, tém sido desenvolvidas varias
iniciativas privadas, apoiadas num vasto patrimonio natural que se estende desde as
montanhas até a costa do Algarve, e sobre as especificidades do legado cultural da
regido. Este segmento estd em consolida¢do, mas é necessaria maior cooperacgao entre

0s agentes, a qual é crucial para o sucesso, especialmente dos produtos em afirmacao,
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sendo ainda fundamental enveredar por um caminho de diferenciacdo de
produto/servico (ex: por via de processos de certificacdo de diversa natureza). Destaca-
se que o Algarve, em 2013, ocupa a 12 posi¢do no ranking nacional das regifes com
maior nimero de praias certificadas tanto como «Praia Acessivel» como «Praia
Bandeira Azul», 24% e 25% do total nacional respetivamente (tabela 8), (RIS3 -
Algarve 2014-2020, 2015).

Tabela 8 - Matriz do produto turistico (Algarve)

Sol e Mar
Produtos Estratégicos
Golf

Turismo de Negdcios

Resorts Integrados e Turismo Residencial
Produtos a Desenvolver
Turismo Nautico

Turismo de Natureza

Fonte: Plano Estratégico Nacional de Turismo (2007)

As perspetivas futuras devem apontar para a melhoria da capacidade de competitividade
dos operadores: a énfase na adocdo da inovacgdo, quanto a necessidade de acrescentar
valor aos produtos tradicionais e aos produtos com condi¢bes promissoras de
crescimento, de forma a melhorar a eficiéncia do desempenho e qualidade do servico

prestado, enquanto se reduzem os custos (RIS3 - Algarve 2014-2020, 2015).

No que respeita a inovacao, a qualificacdo do territorio e ambiente vai promover maior
atratividade do destino, melhorar o desempenho das empresas e da qualidade do produto
turistico como um todo, bem como a promocéo de um conjunto de produtos / atividades
com énfase na diferenciacdo da oferta tradicional noutros paises, em especial as
relacionadas com as condigdes climéticas e naturais, que também devem desencadear
dindmicas positivas (RIS3 - Algarve 2014-2020, 2015).

Fonte: RIS3 Algarve
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8. Cinco forcas de Porter

O Modelo das Cinco Forcas de Porter € uma ferramenta de analise que incide sobre
cinco forgas competitivas numa industria. O Modelo das Cinco Forcas de Porter

permite analisar a posi¢do competitiva da sua empresa no sector em que opera.

Gréfico 1 — Forcas de Porter

Entrada de

novos
concorrentes

Rivalidade
entre
concorrentes

Bens
substituos

Fonte: Elaboracao propria
A entrada de novos concorrentes

A facilidade de entrada de novos concorrentes no mercado é um elemento que
influencia diretamente a atratividade do setor. No setor da promocdo turistica ndo
existem barreiras significativas para a entrada de novos concorrentes. A promocao
turistica € cada vez mais encarada como uma ferramenta para a captacdo de maiores
fluxos turisticos, pelo que é espectavel que novas empresas venham incidir as suas
atividades neste setor. No entanto, para o adequado desenvolvimento de projetos
turisticos deste tipo, € necessario um know-how, conhecimentos e condicBes técnicas
que ndo sao faceis de alcancar. O poder desta forca o setor da promogdo turistica é

médio.
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O poder negocial dos clientes

A inexisténcia de um elevado nimero de concorrentes no mercado faz com que o poder
negocial dos clientes finais ndo seja muito elevado. Na perspetiva dos clientes
intermédios, na forma de potenciais parceiros, o seu poder negocial serd tanto maior
quanto a quantidade de entidades no mercado a realizar este tipo de servigos de

promocdo turistica. O Poder negocial dos clientes finais e intermédios € médio / alto.
O poder negocial dos fornecedores

O poder negocial dos fornecedores € tanto maior quanto a especificidade / diferenciacédo
da sua oferta. A existéncia de eventuais elevados custos de mudanca é igualmente um
fator que acresce indices superiores de poder negocial aos fornecedores. Na area da
promocdo turistica, nos moldes apresentados no presente projeto, sdo tidos como
fornecedores empresas de animacdo turistica, unidades de alojamento local e unidades

de restauracéo.

A existéncia de uma estratégia promocional assente na integracdo de produtos e servigos
turisticos complementares, incrementa o nivel de interesse por parte deste tipo de
fornecedores em ter os seus produtos e servigos associados a este tipo de promoc¢éo. O

poder negocial desta forca para o setor da promogéo turistica € médio / baixo.
Produtos substitutos

Existindo uma pandplia de empresas com ofertas enquadradas na tipologia de produtos
substitutos com foco na regido do Algarve, faz com que esta forca tenha detenha um
peso significativo. No entanto, a alta diferenciacdo da oferta garante 0s pressupostos
para a captacdo de segmentos de mercado especificos, capazes de identificar esse
mesmo valor acrescentado em detrimento de eventuais concorrentes. O poder desta

forga é médio / baixo.
Rivalidade entre concorrentes

O elevado teor de diferenciacédo deste projeto, nomeadamente no &mbito das estratégias
promocionais desenvolvidas, garante a existéncia de vantagens competitivas perante os

Seus concorrentes.
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Por outro lado, o foco na promoc¢do de experiéncias Unicas e auténticas apresenta-se
como um determinante fator de diferenciacdo e inovacdo, garantindo um

posicionamento destacado perante a concorréncia.
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9. Plano de negdcios

9.1. Aideia de projeto - Identificagcdo de uma oportunidade

de negdcio

A criacdo deste projeto passa pela motivacdo do promotor e, neste sentido, importa
realcar que a motivacao se prende, para além da paix@o pelo mar, com o conhecimento
da area, a nautica; pela oportunidade ou timming, visto Portugal estar na moda e
continuar a existir uma crescente procura por este destino e, a0 mesmo tempo, com o

desafio de iniciar o proprio negdcio com a possibilidade de criar mais lucros pessoais.

e Tendéncias da procura

e Pouca promocao turistica integrada

De acordo com o IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P., o plano de
negocios é uma ferramenta indispensavel para apresentar a ideia de negocio de uma
forma clara, simples e que se torne evidente que o negdcio proposto é de valor Unico,

viavel e sustentavel.

O plano de negocios é também, um instrumento de planeamento e gestdo que permite

focar a equipa de colaboradores na correta implementacéo do projeto.

Ainda segundo o IAPMEI, durante os primeiros meses de existéncia da empresa, 0
plano de neg6cios constitui, para 0 novo empresario, um referencial em termos de

objetivos a atingir e da respetiva programacao e calendarizacao.

9.2. A empresa ""Wishes Come True Algarve"

Esta empresa estd inserida na area do turismo, tendo como principal objetivo dar
resposta as necessidades dos turistas, cada vez mais exigentes e informados, em busca

de experiéncias Unicas.

A atividade da empresa tera especial enfoque na exploracdo do mercado de promogéo
turistica, pretendendo oferecer experiéncias compdsitas e partilhadas. Com base na

envolvéncia de variados agentes turisticos da regido, busca-se favorecer os principios da
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cooperacdo sempre com vista a uma convergéncia de vantagens mutuas e maxima

qualidade dos servicos prestados.

Ambiciona-se oferecer um conjunto de ferramentas que realizem a extensdo entre a
procura e a oferta turistica da regido do Algarve. Com a construcdo da plataforma

promocional online, pretende-se explorar a vertente do e-commerce.

No que concerne ao posicionamento, pretende-se uma diferenciacdo da concorréncia,
oferecendo um vasto leque de atividades de animacdo turisticas das mais diferentes
tematicas e ao mesmo tempo disponibilizando unidades de alojamento relacionadas com

0 turismo nautico, bem como servigos de restauracao.

Em relacdo a oferta conjunta, serdo elaborados itinerarios focados na regido do Algarve

€ NOS Seus recursos.

Servigos a prestar:

e Promocao de unidades de alojamento nauticas;
e Promocao de atividades de AT;

e Promocao de unidades de restauracéo;

9.3. Localizacao - raio de acdo da empresa

O Algarve apresenta uma area de 4996,8 Km? uma populagéo residente na ordem dos
444390 habitantes repartidos por 16 concelhos, Albufeira, Alcoutim, Alzejur, Castro
Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Monchique, Olhdo, Portimédo, Sdo Bras de Alportel,
Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antonio. Situa-se no sul de Portugal,
extremo ocidental da Europa, localiza-se na costa Atlantica com uma extensao de cerca
de 150 km (Vist Algarve).
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Figura 11 - Mapa Algarve
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Fonte: Camara Munical de Albufeira

9.4. Apresentacdo do promotor

Pretende-se, com este topico, evidenciar a adequagdo da competéncia académica e
profissional dos promotores a gestao deste projeto.

Pedro Henrique Bento Torcato - Nascido a 15 de marco de 1989, natural de Torres
Vedras.

O promotor é Técnico de Gestdo de Animacdo Turistica, Licenciado em Animacao

Turistica, encontrando-se atualmente a finalizar o Mestrado em Turismo e Ambiente no
Instituto Politécnico de Leiria (IPL).

Possui formacdes em HCCP, Higiene e Seguranca no Trabalho, Primeiros Socorros
certificado pela Cruz Vermelha, creditado como Patrdo Local, Cédula Maritima e
Marinheiro de Segunda, Operador de R&dio VHF Internacional, entre outras.

Detém experiéncia na area da Animacdo Turistica, mais concretamente em campos de
férias, inserido em equipas de coordenacdo. Entre as funcdes realizadas, destacam-se a
lideranca de grupos, a preparacdo de atividades, nomeadamente a logistica associada, a

dinamizacdo e ainda supervisdo das mesmas, bem como o asseguramento do bom
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funcionamento das instalagbes. Nos Ultimos quatro anos em Turismo Nautico,
colaborador numa empresa de observacao de cetadceos desempenhando a funcéo de guia

turistico.
9.5. Missao da empresa

A missdo da empresa passa por promover experiéncias Unicas, enriquecedoras e
inesqueciveis aos turistas, através da qualidade dos servigos prestados, podendo se for

esse 0 desejo pernoitar nas embarcacoes.

Promover um conjunto de atividades de animacdo turistica de acordo com diferentes
tematicas, para que se possa responder as distintas motivagdes de quem visita a regido

do Algarve.
9.6. Visado da empresa

Pretende-se num futuro proximo ser lider de mercado na comercializacdo de
experiéncias integradas, bem como expandir a area de atuacdo da empresa, do nivel

regional para o nivel nacional.

A rede de parceiros entre a empresa e 0s agentes de animacao turistica permite ao turista
uma organizacdo mais simplificada e até direta na escolha de atividades turisticas do seu

interesse, evitando todas as implicancias de ter de recorrer a terceiros.

Pretende-se identificar ao nivel de animacgdo turistica, alojamento e restauracao,

empresas que revelem niveis de exceléncia nas praticas dos seus servigos.
9.7. Objetivos estrategicos

Fazer a extensdo entre a oferta e a procura turistica nos setores da restaura¢do, animacao
turistica e alojamento na regido do Algarve, a0 mesmo tempo que se pretende
aproximar, de uma forma cooperativa, 0s intervenientes turisticos que apresentem niveis
qualitativos de exceléncia. Sdo também objetivos da empresa a fidelizagédo de clientes, a

rentabilidade econdmica e ainda a eficiéncia operacional.
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A divulgacédo e valorizacdo dos recursos existentes na regido, sejam eles de cariz
natural, cultural, gastrondmico, paisagistico, entre outros, sem nunca descurar a vertente

da sustentabilidade.

Reducdo da sazonalidade através da promocdo de produtos em que o0 seu ponto alto seja

durante a época de inverno, como por exemplo o birdwatching.
9.8. Fatores de diferenciagao

v Grau de conhecimento face aos recursos da regido do Algarve

v Oferta de experiéncias de cariz Gnico e auténtico

v’ Elaboracdo de uma ampla oferta promocional de atividades de animacéao
turistica das mais diferentes tematicas

v" Oferta de alojamento na area do turismo nautico

v Promocado de ofertas turisticas integradas

9.9. Legislacao

O presente capitulo remete para a descri¢do da legislacdo associada ao projeto de acordo
com as leis da Republica Portuguesa. Assim sendo, este negdcio esta relacionado com
OMT, RAMT, RNAAT, dado que é uma empresa de animacdo turistica que opera

embarcagdes ligadas a nautica. A legislacdo esta disponivel em anexo.
Operadores Maritimo-Turisticos (OMT)

Sdo empresas que desenvolvem atividades de animacdo exclusivamente maritimo-
turisticas, conforme disposto no DL 108/2009 de 15 de Maio, recorrendo & utilizagéo de
embarcacdes, algumas dispensadas de registo, para passeios ao longo da costa; pesca
turistica; navegacdo de recreio com e sem tripulacdo; passeios em motas de agua,

pranchas, entre outros. (Anexo 1)
Regulamento da Atividade Maritimo Turistica (RAMT)

O DL 149/2014 de 10 de Outubro, aprova o Regulamento das Embarcagdes Utilizadas

na Atividade Maritimo Turistica. (Anexo 2)
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Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT)

Plataforma através da qual as pessoas singulares ou coletivas, que pretendam
desenvolver, com carater comercial, atividades de animacdo turistica, incluindo
atividades maritimo turisticas, efetuam a comunicacdo prévia em cumprimento com o
DL 108/2009 de 15 de Maio, alterado pelos DL 95/2013 de 19 de Julho e 186/2015 de 3
de Setembro. (Anexo 3)

Tipologias de Embarcacdes de Recreio
Existem cinco Tipologias de ER (anexo 4)

Cartas/Licencas para a condugao de embarcacoes

Para se puder governar uma embarcacdo, é necessario que a pessoa esteja habilitada,
nesse sentido, seguidamente serdo apresentadas as diferentes tipologias de

cartas/licencas, bem como as suas especificidades. ° Consultar anexo 5.

Alojamento local

Relativamente ao alojamento local, é estritamente importante cumprir todos 0s
requisitos definidos pelo DL 128/2014 de 29 de Agosto, onde estdo descritas as
modalidades de alojamento local. (Anexo 6)

9.10. O projeto/ produto/ ideia

A este nivel, importa diferenciar os produtos ou servicos que se pretende disponibilizar,

de forma a demonstrar que existem diferencas entre as empresas.

Assim sendo, ao nivel das atividades de animacdo turistica, a empresa «Wishes Come
True Algarve» ndo se cinge sO a area da nautica mas também ao turismo de natureza,
como por exemplo, passeios de bicicleta, caminhadas, passeios a cavalo, jeep safaris,

escalada, sky diving, passeios de baldo de ar quente, entre outros.

> Consultado em http://www.anl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=56, consultado a 22 de
Dezembro de 2017
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Para além das atividades referidas anteriormente, existe ainda a disposicdo dos
potenciais interessados, a promocdo de 30 unidades de restauracdo e ainda unidades de
alojamento dentro da area do turismo nautico, experiéncias essas que diferenciam
claramente esta empresa das demais, podendo desta forma afirmar que se oferece um

servico ainda mais completo face a concorréncia.

Visto a empresa a ser criada, pretende focar-se como destino inicial, apenas a regido do
Algarve, no entanto, com o decorrer do tempo e um previsivel crescimento da mesma,
busca-se alargar os horizontes a novos destinos tanto a nivel nacional como

internacional.

Relativamente ao principal canal de comunicacdo, a plataforma online, esta possui as

funcionalidades de reservar diretamente a partir do website.

Como exemplos de servigos comercializados (restauragdo, alojamento e animacao
turistica) que fardo parte da plataforma, poderdo ser observadas as tabelas descritivas de

produtos no apéndice 2.

9.11. Concorrentes

Entende-se por concorrentes todas aquelas empresas que conseguem oferecer produtos
ou servicos capazes de suprir as mesmas necessidades dos turistas. A concorréncia em
grande parte dos negocios € muito grande, pelo que é necessario criar caracteristicas
distintivas, para que no momento da compra o consumidor opte por determinada marca.
Muitas sdo as vezes que as marcas apresentam produtos tdo semelhantes, que a Unico

elemento que os distingue é o preco.

Desta forma os concorrentes correspondem a todas as empresas que operem no Algarve
e que tenham a disposicdo dos clientes ou consumidores a mesma panoplia de
atividades que a «Wishes Come True Algarve» ira comercializar.

Assim sendo, depois de uma analise ao mercado existente, verifica-se que a Unica
empresa que se considera como concorrente direto € a Seabookings, com sede em

Lisboa mas sendo que opera essencialmente na regido do Algarve.
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No entanto, esta concorréncia, acaba por ser algo restrita, pois a empresa em causa
vende estritamente atividades relacionadas com a nautica e a «Wishes Come True
Algarve» tem como servicos a venda de experiéncias para além da nautica e outras areas

da animacao turistica, a restauracdo e ainda o alojamento.
9.12. Analise SWOT

Esta andlise ¢ uma ferramenta que permite efetuar uma sintese das analises internas e
externas, identificar os elementos chave para a gestdo da empresa e permitindo
estabelecer prioridades de atuacdo, preparar acdes estratégicas identificando os riscos a
ter em conta e o0s eventuais problemas a resolver, permite ainda reconhecer as vantagens
e oportunidades a explorar e potenciar, constituindo um elemento fundamental de
previsdo de vendas, dado que articula as condigfes dos mercados com as capacidades da
empresa.

Por norma, esta andlise é sintetizada por uma matriz, onde é possivel observar as varias
estratégias possiveis que conduzem o gestor até a maximizacao das oportunidades, dos
pontos fortes e a minimizagdo das ameacas e reducdo dos pontos fracos das

organizacoes.

A analise SWOT é por isso um instrumento fundamental para analise do ambiente e da
organizacdo. O ambiente interno perscruta as forcas e fraquezas no negdcio, enquanto o
ambiente externo, as oportunidades e ameacgas. Embora o ambiente externo esteja fora
do controlo direto da organizacao, esta deve conhecé-lo e monitoriza-lo frequentemente,

de forma a aproveitar as oportunidades e a evitar as ameacas.

68



Tabela 9 - Anélise Swot

Pontos Fortes

Pontos Fraces

Qualificapio do promotor na area do turizmo;
Mivel da expenéncia dosz colaboradoras na Zrea
do furizmo;

Estabelecimente de parcerizs com difersntes
orgics e Inshtuigdes locals  de  furismo
[menworking);

Elevado conhacimento dos recursos furisticos da
regido;

Criacdo de itmerarios turisticos com diferantes
tematicas;

Foco nz valorizagdo da expenéncia furistica;
Oferta de expensncias turisticas integradas;
Faio d= apie da empresa - localizagic
gepgrafica;

Aposztz na compeonsnte da animagie turistica &
promogio  territorial  de  gualidade  como
ferramenta d= diferenciacio;

Aposta no marketing digital como forma de
atinglr malores indices de penetragic no
mercadeo;

Inaxisténela de notoriedads micial em
relagdo aos concorrentes;

Marca ammda sem  expressio ne
mercado;

Inexizténcia de wma lista de clientes

fidelizada.

Oportonidades

Ameacas

Aumento de miersszs por parts dos turistas face
20 turizmo navtico;

Aumento de mtersssa por parte des furistas face
20 furizmo de naturaza;

Desburocratizacio do setor do Alojamento loeal;
Metoriadade internzcional do dezting Alzarve;
Baconhecimente 2 nivel mundial das
caracteristicas  gecomorfoldgzicaz do  destine
{formagdas rochoszas);

Tendénciz atual do consumudor para viver
experiencizs dnlcas;

Expanzie do zeroporto dz Faro permitinde 2 wm
zumeante do fluxo turistico nz regide do Alzarve;

Zazonalidade

Altarapdes climaticas - aguecimeanto
global

Competigio desenvolvida por dasztmos
talz como oz paizes maditarranicos;
Brexir, com a ausancia do Eeine Unide
da Umiio Eurcpelz, podera haver uma
diminuigie do fluxo de tunstas ne
futuro;

Estabilizagio de destinos concorrentas
(Tumizia, Turqma, Egipto, enfre outros)
Aparacimento da noves concorrantas

Fonte: Elaboracdo Prépria
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9.13. Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso de uma empresa, sdo elementos considerados essenciais
para que a empresa tenha um futuro promissor. Estes podem variar de empresa para
empresa, no entanto, seja em que circunstancia for, para encontrar os FCS, devemos
sempre questionar-nos o porqué de escolher determinada empresa ou servigo em vez da

concorréncia.

Assim sendo, os fatores criticos de sucesso da «Wishes Come True Algarve» passam
pelas ofertas integradas, disponiveis através da plataforma online, pois é possivel
adquirir experiéncia ao nivel da animacéo turistica, restauracdo e alojamento em turismo
nautico; a qualidade que se pretende alcancar na propria plataforma com recurso as
funcionalidades e ferramentas que a propria disponibiliza, indo de encontro ao que a
procura valoriza; a propria diversidade de atividades disponiveis, visto a concorréncia
apenas se centrar em experiéncias nauticas e ainda o facto de os itinerarios
comercializados poderem ser previamente definidos ou até adaptaveis, consoante a

necessidade ou o interesse dos clientes.
9.14. Marketing mix

De acordo com o IAPMEI, entende-se por Marketing Mix, o conjunto dos fatores
que sdo controlados por parte da empresa de forma a influenciar o estimulo dos

consumidores face a um produto/servico.

Nomeadamente o produto/servico comercializar, o preco estipulado, os canais de
comunicacdo utilizados para se fazer chegar o produto/servigo ao destinatario
(clientes), a forma de distribuicdo ou de se comercializar o produto/servico, as
pessoas ou recursos humanos que no seu todo compdem a equipa de funcionarios
da empresa, as evidéncias fisicas, os processos levados a cabo em todo o
processo de concecdo e execucdo da atividade por parte da empresa e por fim a
avaliacdo e monitorizacdo, ponto através do qual é possivel perceber qual é o
feedback dos clientes, bem como uma auto verificacdo relativamente a atividade

da empresa.
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Produto

A empresa «Wishes Come True Algarve» tera a disposicdao dos potenciais interessados

diferentes tipos de produtos e servicos:

v Promocdo de atividades de animacao turistica;
v Promog&o de unidades de alojamento;

v Promogdo de unidades de restauracao.
Promocéo de atividades de animacao turistica

Neste capitulo serdo promovidas todas as atividades de animacgdo turistica que

preencham os requisitos estipulados de acordo com os valores e a missdo da empresa.

Estas atividades serdo promovidas por esta empresa através da plataforma online, no
entanto, serdo sempre desenvolvidas no terreno ou in loco por empresas da area de
animacao turistica de renome e créditos firmados atraves da qualidade dos seus

Servigos.

A empresa serd assim um intermediario entre a procura e a oferta, cobrando uma taxa de

20% em cada atividade vendida.
Promocéao de unidades de alojamento

Neste espaco serdo promovidas todas as unidades de alojamento em turismo nautico que

preencham os requisitos estipulados de acordo com os valores e misséo da empresa.

A empresa serd assim um intermediario entre a procura e a oferta destas unidades de

alojamento, cobrando uma taxa de 10% por cada noite vendida.
Promocéao de unidades de restauragao

Neste ponto serdo promovidas todas as unidades de restauracdo que preencham o0s

requisitos estipulados de acordo com os valores e missdo da empresa.
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Tendo como critério de selecdo face as unidades de restauracdo, estes serdo centrados na
tipologia da cozinha, como por exemplo cozinha nacional ou internacional, restaurantes

premiados com “Estrelas Michelin®, restaurantes com concertos de fado, entre outros.

A empresa sera assim um intermediario entre a procura e a oferta destas unidades de
restauracdo, sendo que no total serdo promovidas 30 unidades de restauracdo, sera

cobrada uma taxa mensal de 20€.
Preco

No que se refere as atividades de animacdo turistica bem como ao alojamento, terdo os
precos estipulados pelas empresas que irdo realizar as atividades no terreno. Sendo que
as taxas a cobrar sdo idénticas as praticadas pelos operadores turisticos ou agéncias de

viagens.
Sera cobrada uma percentagem por cada servi¢o ou produto:

v Promogdo de atividades de animacao turistica: 20%.

v Promogdo de unidades de alojamento: 10%.

No que concerne & promocao de unidades de restauragdo, pela impossibilidade adotar o
sistema anterior, e porque cada restaurante apresenta diferentes produtos no seu menu,

decidiu-se adotar o pagamento de uma mensalidade no valor de 20€.
Comunicacao

Os principais meios de comunicagdo utilizados pela empresa incidiram nas redes
sociais, explicado pela enorme visibilidade e velocidade de divulgacdo que 0os mesmos
apresentam, assim sendo, sera o Facebook, explicado pelas suas ferramentas de
segmentacdo, campanhas de promogdo e divulgacdo de produtos; Instagram, porque é
uma rede social na moda e com enorme projecdo, onde a componente multimédia,
nomeadamente fotos e videos tém um especial destaque; Twitter, com vista a captacao
de mercados que utilizem esta rede social; o Youtube, pela vertente video e
consequentes visualizagbes e ainda os links patrocinados com especial enfoque no

motor de busca Google. Para além das estratégias ou meios de comunicacdo abordados
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anteriormente, € um opcdo de grande relevo ou incidéncia o uso do email marketing,

com a criacdo de newsletter, por exemplo.

Para além dos anteriores, pretende-se estar presentes em revistas da especialidade e

ainda feiras de turismo.

Outra forma de comunicacdo utilizada pela empresa, passa pela promocdo junto de
colaboradores de entidades parceiras, com a finalidade de os mesmos reconhecerem a

qualidade e competéncias da empresa e dessa forma a promovam aos seus clientes.

Exemplos: Operadores internacionais, ter peso na comunicacdo social da regido, entre

outros.
Distribuicado

O principal canal de distribuicdo sera a plataforma online ou website da empresa, no
entanto, as redes sociais, o telefone ou o e-mail também sdo considerados como meios

de distribuigéo.
Booking, Airbnb, ponto de venda em zonas estratégicas, etc ...
Pessoas

No que concerne aos recursos humanos, todos 0s que possam ser contratados num
futuro, terdo que possuir competéncias para as funcdes a desenvolver, como por
exemplo possuir uma qualificagdo minima obrigatoria, licenciatura na area do turismo
ou marketing digital , sendo que devem ainda possuir valores e uma consciéncia que

vao ao encontro daqueles espelhados pelo promotor da empresa.
Evidéncias Fisicas

Na variadvel da evidéncia fisica, & importante todo o meio envolvente como o design, o
equipamento, o grafismo, as cores e tudo o0 que possa servir para estimular o entusiamo

e satisfacdo dos clientes.

Ja as plataformas promocionais da empresa serdo estruturadas de modo a facilitar o
acesso de forma rapida e simplificada, sem que envolva muitos processos, quer seja na

parte de pesquisar e obter informaces, quer seja na parte de compra.
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v' Garantia de limpeza e manutencdo das embarcagdes

v’ Fardas de trabalho com cores de acordo com o logotipo

Processos

Todos os processos levados a cabo pelo crescimento e promocao, nas diferentes fases de
execucdo dos servicos e produtos, devem ser caracterizados pela transparéncia e
seriedade, incrementando a credibilidade e imagem de seguranga para com a empresa,

quer da parte da procura turistica, quer por parte dos fornecedores / colaboradores.
Avaliacdo e monitorizacdo

Esta etapa € de extra importancia para atingir as metas referentes ao sucesso de cada
empresa e, dessa forma, pretende-se agir de diferentes formas.

Recai sobre o promotor a gestdo da plataforma online, do feedback por parte de todos 0s
intervenientes, das redes sociais, entre outros, servindo como uma forma de avaliar a
qualidade do servico.

Outras formas a adotar para perceber se o caminho a percorrer € 0 mais indicado seréo
inqueritos de satisfacdo, visitas regulares aos parceiros, elaboracdo de relatérios, a

garantir que todos os intervenientes partilham da mesma metodologia, entre outros.

9.15. Publico-alvo

Como publico-alvo, consideram-se familias, casais ou grupos de amigos, de classe
econdmica média-alta, que sejam motivados pela pratica de atividades com a natureza,

cultura, gastronomia ou ainda atividades desportivas.

Um dos targets a alcancar serdo empresas que tenham como estratégia oferecer
incentivos aos seus colaboradores ou recorrerem ao team building, podendo desta forma

contribuir para uma diminuigdo da sazonalidade do negdcio.

Dado o fluxo turistico internacional que o Algarve apresenta, terd que ser dado um

maior destaque aos mercados ja presentes no nosso pais, como por exemplo o Britanico,
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Alemé&o, Francés, norte da Europa, entre outros, muito por responsabilidade de
diferentes operadores turisticos, tais como a Jet2 Holidays, Sun Web, TUI cruises,

Bravo Tours, Sun Tours, entre outros, que vendem Portugal nos seus paises de origem.

9.16. Plano de investimento

Visto que a forma de comercializacdo é exclusivamente online, sabe-se que o maior
investimento esta direcionado com a constru¢do de um website ou plataforma digital,
que permita a promocdo da regido, bem como dos produtos ou servicos a serem

oferecidos.
Layout da plataforma

Para se chegar a decisdo de como seria o0 layout do website, foram necessarios estudos
de benchmarking a algumas das plataformas mais conceituadas quer a nivel nacional,

quer a nivel internacional.

Para 0 segmento da animacdo turistica, restauracdo e promocao territorial, 0 modelo
adotado foi baseado nos website promocionais do Turismo da Nova Zelandia (100%
Pure New Zealand) e da empresa Seabookings. Enquanto a plataforma do Turismo da
Nova Zeléndia foi escolhida tendo em conta a sua qualidade internacionalmente
reconhecida no ambito da promocéo territorial, a plataforma da empresa Seabookings
foi levada em linha de conta numa perspetiva mais empresarial, na componente de

promogcao de experiéncias turisticas.

Relativamente & promogdo de unidades de alojamento, 0 modelo adotado baseia-se
essencialmente no website da empresa Airbnb, ja que possui valéncias e funcionalidades

mais direcionadas para a explorac¢do do mercado do alojamento local.

9.17. Descricao técnica do investimento - Website

O website serda a plataforma mais importante para a promoc¢do e distribuicdo dos

produtos/servi¢os da empresa. A sua adequada concecdo e desenvolvimento é portanto
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extremamente importante para a transmissdo da mensagem pretendida de uma forma

clara e objetiva.

Seguidamente serdo apresentados alguns pontos em relacdo a estrutura que estardo

patentes na plataforma:

Navegacdo em 5 idiomas: Portugués, Espanhol, Francés, Alemao e Inglés;

Textos em formato html, para que possa ser reconhecido pelos motores de busca;
A construcdo do website terd que ter em consideracdo 0 acesso a partir de
dispositivos moveis;

Os contetidos de multimeédia ndo podem ser apresentados em flash, visto que em
grande parte das situa¢des ndo sao reconhecidos pelo motor de busca Google;
Criacdo de uma plataforma de dados paralelos, privada e protegida, para que se
garanta a protecao de dados pessoais dos clientes;

Estardo disponiveis varias formas de pagamento, Paypal, Mastercard, Visa,
American Express, referéncia multibanco, entre outros;

Ligacdo as redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube;
Sistema de Login para os clientes;

Criagdo da categoria "carrinho de compras", para que o cliente tenha hipo6tese de
adquirir mais que uma atividade ao mesmo tempo que navega pelo website;

Sistema de reservas online, para que se evitem situacdes de overbookings.

O website estara estruturado em diferentes areas, nomeadamente a promoc¢do de

atividades de animacdo turistica, a promoc¢do de unidades de restauracdo e ainda a

promocao de unidades de alojamento dentro da area do turismo nautico.

Promocéo de atividades de animacéo turistica:

Todas as atividades de animacao turistica serdo disponibilizadas com informacao
detalhada sobre cada atividade;

Conteudos de multimédia sobre cada atividade;

Espaco para comentarios ou reviews por parte dos utilizadores;

Disponibilizagéo de uma ferramenta de georreferenciacdo (Google Maps);

Ficha técnica dos produtos;

Promocéo de unidades de restauragéo:
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o Descricao geral da unidade de restauracao;

o Contetidos multimédia sobre cada unidade de restauracéo;

o Espago para comentarios ou reviews por parte dos utilizadores;

o Disponibilizacdo de uma ferramenta de georreferenciagdo (Google Maps);

o Ficha técnica dos pratos do restaurante;

Promocéao das unidades de alojamento:

o Conteudos multimédia sobre cada embarcagéo;

o Caixas de filtro para que se possa selecionar as diferentes tipologias de
embarcacao (veleiro, iate ou catamara);

o Calendarizacdo da disponibilidade de cada embarcacéo;

o Espaco para comentarios ou reviews por parte dos utilizadores.
9.18. Horizonte temporal de investimento

O presente projeto prevé a realizacdo das operacdes de investimento no entre Novembro

de 2018 e Janeiro de 2019 nas seguintes areas.

o Constituicdo da empresa;

Registo da marca da empresa;
o Registo do logotipo da empresa;
o Equipamento administrativo;

o Construcgéo da plataforma online.
9.19. Projecéo economico financeira do projeto

A projecdo econdémico-financeira para este projeto foi realizada segundo cenérios
pessimistas, de forma a validar toda a sustentabilidade do projeto mesmo em cenarios

menos otimistas.
9.20. Calculo para a projecdo de vendas

O célculo para a projecdo de vendas foi dividido em diferentes setores:

o Promocdo de unidades de restauracéo;
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o Promocao de atividades de animacdo turistica;
o Promocao de unidades de alojamento;

De forma a projetar/quantificar as unidades vendidas relativamente aos produtos
comercializados, estas dependem claramente da época do ano, nomeadamente época
baixa (Novembro, Dezembro, Janeiro e Fevereiro), época média (Marco, Abril e
Outubro) e finalmente época alta (Maio, Junho, Julho, Agosto e Setembro). (consultar
tabela 10)

Tabela 10 - Taxa de crescimento relativamente a cada servico

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Animacgao 50% 30% 20% 15% 10%
Turistica
Alojamento 30% 20% 15% 10% 10%
Restauracao 3% 3% 3% 3% 3%

Fonte: Elaboracdo propria

Promocéao de unidades de restauragao
A plataforma ird promover aproximadamente 30 unidades de restauracdo na sua

plataforma, existindo um valor de 20 € mensal cobrado pela sua promocgao.
Apenas as melhores unidades de restauracao da regido serdo promovidas pela empresa.
Promogéo de unidades de restauragdo: 30 unidades X 20 euros X 12 meses = 7 200 €

Tabela 11 — Promocéo de unidades de restauracédo

Meses Unidades vendidas FHED M Nimero médio de Total €
atividade pessoas por atividade

Janeiro 8 35 4 1120
Fevereiro 8 35 4 1120
Marco 10 35 4 1400
Abril 15 35 4 2100
Maio 20 35 6 4200
Junho 25 35 6 5250
Julho 30 35 6 6300
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Agosto 30 35 6 6300
Setembro 25 35 6 5250
Outubro 15 35 4 2100
Novembro 6 35 4 840
Dezembro 6 35 4 840

Fonte: Elaboracao Prépria
Promocéo de atividades de animacdo turistica
Preco médio por atividade individual: 35 euros
Margem cobrada por atividade vendida: 20 %
e 36 820,00 €/20% (margem) = 7364 €
Promocao de unidades de alojamento
Unidades de Alojamento Local
Preco medio / dia — 450 euros
Margem cobrada por unidade de alojamento vendida: 10%
Tabela 12 — unidades de alojamento
Meses Unidades vendidas Pregomedio | Perfodo medio de Total €
€/ dia estada (dias)
Janeiro 2 450 2 1800
Fevereiro 2 450 2 1800
Marco 4 450 2 3600
Abril 5} 450 2 4500
Maio 5 450 2 4500
Junho 6 450 3 8100
Julho 6 500 4 12000
Agosto 6 500 4 12000
Setembro 4 500 3 6000
Outubro 3 450 3 4050
Novembro 2 450 2 1800
Dezembro 2 450 2 1800

79




Valor total: 61 950 €/ 10 % (margem) = 6195 €

Racio de vendas por mercado (mercado nacional VS mercado internacional)

Tabela 13 — Racio de vendas por mercado (percentagem)

Mercado nacional (%) | Mercado internacional (%)

Tipologia de servigo

Promocao de atividades de animacao
. 50 % 50 %
turistica

70 %
Promocéo de unidades de alojamento 30 % °

Tabela 14 - Racio de vendas por mercado (numerario)

Valor / Mercado nacional (%) | Valor / Mercado internacional (%)

Tipologia de servico

Promocéo de atividades de 3682¢€ 3 682€

animacao turistica

Promocao de unidades de 1 858,5€ 4336,5€

alojamento

Para 0 ano de 2019 foram calculados os volumes de faturagcdo dos 12 meses normais de
atividade, baseados nos dados presentes nas tabelas acima, com o acréscimo da
respetiva taxa de crescimento expectavel para a venda de cada um dos servigos
promovidos (taxas de crescimento presentes no documento de projecao econdmico-

financeira).
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9.21. Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)

Considera-se como FSEs os custos relacionados com publicidade e marketing, através
de um custo mensal de 150 euros, 0 que corresponde a um gasto anual no primeiro ano
de 1.800 euros. Considera-se também o0s custos com trabalhos especializados,
estimando um custo mensal na ordem dos 50 euros. Outros custos a ter em conta sdo a
conservagdo e reparagdo, materiais de escritorio, ferramentas e utensilios de desgaste
rapido, o que perfaz um total de 120 euros mensais. Também o0s custos com
combustiveis, na ordem dos 120 euros por més, o custo da agua, estimando-se em 15
euros mensais, as deslocacdes e estadas prevendo-se que tera um custo de 50 euros
mensais, 0s seguros associados a empresa na ordem dos 60 euros/més, bem como o
contencioso e notariado e ainda as limpezas, ambos prevendo-se um valor mensal de 10

euros cada.

Estes custos perfazem a totalidade anual de 8040 euros, como é possivel verificar

através da tabela 9.
Todos os valores estdo sujeitos a uma taxa de crescimento anual de 3%.

A tabela de Gastos com FSE pode ser consultada no apéndice 3.
9.22. Gastos com o Pessoal

Em relacdo aos gastos com o pessoal, tendo em consideracdo que € uma empresa de
pequena dimensdo, inicialmente apenas se considera a existéncia de um recurso
humano, capaz de cumprir todas as fun¢bes necessarias para 0 bom funcionamento da
empresa. A remuneracdo mensal dessa pessoa serd de 700 euros. Considera-se também,
um incremento anual de 3%, onde estdo inseridos 0s vencimentos e ainda o subsidio de

almoco.

A tabela de gastos com o pessoal pode ser consultada no apéndice 4.
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9.23. Investimento

Serdo investidos 11 460€ no ano de 2019, com vista a criacdo ¢ manutencdo da
plataforma online onde se comercializa as experiéncias/servicos que a empresa tem a

disposicao dos seus clientes.

A tabela com os valores de investimento pode ser observada no apéndice 5.
9.24. Financiamento

No que se refere ao plano de financiamento, pretende-se submeter a uma candidatura a

apoios comunitarios.

Para se perceber quais sdo as reais necessidades de financiamento € necessario adicionar
ao valor do investimento em fundo de maneio e acrescer uma margem de seguranca de

2% desse valor.

A tabela com os valores do financiamento pode ser observada no apéndice 6.
9.25. Ponto Critico

O ponto critico serve essencialmente para nos informar qual é o volume de vendas
necessario de forma a ser possivel cobrir 0s custos da empresa. Apresenta o valor onde

as vendas equilibram os custos, levando desta forma a um valor zero.

De acordo com os dados retirados, o ponto critico para a empresa é 25268€ para o ano
de 2020, permanecendo constante nos anos préximos, atingindo um valor de 22428€ em
2024.

9.26. Demonstracao de Resultados

Em relacdo a demonstracdo de resultados, esta possibilita-nos prever de uma forma
hipotética os resultados que sdo mais expectaveis, de acordo com 0s ganhos e perdas

previstos.

E entdo possivel constatar a partira que de acordo com o investimento realizado s6 se

prevé a existéncia de resultados liquidos positivos a partir de 2020.
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A tabela com os dados que demonstram os resultados pode ser consultada no apéndice
7.

9.27. Balanco Previsional

Serve o balanco previsional, para constatar se a equacdo essencial para o equilibrio
financeiro é cumprido e se o prdprio projeto apresenta uma boa estabilidade financeira.
E possivel também prever como evoluem as diversas grandezas econémicas ou

financeiras.

A tabela com o balanco previsional pode ser observada no apéndice 9.

9.28. Principais Indicadores do Projeto

A tabela com os principais indicadores do projeto pode ser consultada no apéndice 10..

9.29. Avaliagéo do projeto

O projeto demonstra um periodo de payback de 2 anos, apresentando uma taxa de
rentabilidade de 128%.
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10. Conclusao

O Turismo é um dos setores mais importantes para a economia nacional e é notdrio que
a sociedade estd a passar por diversas mudancas comportamentais. Assim, existe a
necessidade da adaptagdo de alguns tipos de turismo e criacdo de outros tipos
alternativos de modo a satisfazer as necessidades dos turistas gque possuem novos

desejos nomeadamente o interesse crescente por experiéncias unicas e diferentes.

Na Regido do Algarve verifica-se que o setor turistico tem um peso determinante para o
desenvolvimento do territério. As estancias governamentais podem ser identificadas
como componentes favoraveis a este crescimento na medida em que tém dado especial

atencdo ao setor, analisando-o e procurando solugdes viaveis ao seu desenvolvimento.

O desenvolvimento e promocdo de ofertas turisticas integradas, partilhadas e assentes
em tematicas mais alternativas é uma estratégia que esta enquadrada com a estratégia de

desenvolvimento nacional e regional para o setor do turismo.

Ao aliar a inovacgéo tecnoldgica a promogcao turistica estdo a ser criados 0s pressupostos

necessarios para dar resposta as novas tendéncias da procura turistica.

O presente projeto da resposta as atuais necessidades de uma procura turistica mais
exigente e valorizadora do primado da experiéncia. O foco na promocao da componente
da animacdo turistica sera um elemento-chave para a diferenciagdo da oferta da
empresa, assumindo-se como o elemento “ancora” para a promog¢do complementar dos

servicos de alojamento e de restauracéo.

No que diz respeito a sua viabilidade econémica, este projeto é considerado viavel. O

investimento total inicial é de 11.460 €, com um payback do periodo de dois anos.
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11. Limitac0es do Estudo

Uma das limitacdes deste estudo esta associada ao curto espaco de tempo em que 0S
turistas se mantinham em holding, situacdo que causava alguma limitacdo de tempo
para a implementacdo de inquéritos, e por consequéncia, desmotivacdo para respostas
mais amplas, coerentes e precisas. Por outro lado, o decurso da investigacdo demonstrou
que a inclusdo de variaveis como, agregado familiar e estado civil, permitiria completar

o perfil dos inquiridos.

Apesar de terem sido efetuados contactos com diferentes stakeholders para aferir do
interesse no desenvolvimento deste projeto, foi observada uma baixa taxa de respostas

positivas.
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12. Futuras Linhas de Investigacao

ApoOs este projeto, onde podemos constatar a evolucdo e por consequéncia a maior
procura por parte de turistas em turismo nautico, uma das abordagens que podera ser
uma linha futura de investigacdo podera passar por tentar perceber o contributo das
plataformas online como forma de atrair e simplificar a aquisi¢do de um produto ou

Servico.
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14. Anexos

14.1.

Anexo 1 - DL 108/2009 de 15 de Maio

95



Didrio da Repiiblica, 1.%série—N.° 94— 15 de Maio de 2009

3035

Designagio RCg:la,? ;‘é‘ggg?ﬁza,(;’d‘;gsfz;i%h? Bacia hidrogrifica Classificagéo anterior Reclassificagio

SantaClara. . ..................... Mira/Sado. . .................. Utilizagdo limitada. . . | Protegida.

RE 117 B 17T S, TOJO cvsvsnss ssaiarmavinsisns sastarsseinens Protegida.
Santa Maria de Aguiar . DOUEO:: s giaevgicany Protegida.

Sdo Domingos . . . ... . Ribeiras do Oeste. Protegida.
Senhora do Monforte . . wss |ADOMIDN, coseaessanmie Utilizag#o livre.
Serfa-Serrada. .. oo DOUEO;. sasst i s TR s s Protegida.
Sordoss i S S R S eSS POMEOs s S S S S e s Protegida.
Tapada Grande . . Guadiana . . . .. | Guadiana . . Protegida . . .. Protegida.
Tapada Pequena . Guadiana . . . .| Guadiana . . Utilizagéo livre. Utilizag#o livre.
Te A e Douro. ... .. ..|Douro. .. Protegida ivvciviass Protegida.
Terragido . . . . Douro. . .... .|Dowro. .. Utilizagdo livre. Utilizag#o livre.
Torrdo. . ..... Douro. . .... Douwro . Protegida . . . . Protegida.
Toulica. . . . s Tejoc: sas s Tejo . Protegida . . . . Protegida.
Touvedo............ Lima/Minho . Lima. Protegida . . . . Protegida.

Vale Covo/Salgueiral . . Douro. . .... Dowro Protegida. ... .o Protegida.

Vale de Gaio. ........ o | SadoMIiRa s armvsmas s Sado. ... Utilizagdo limitada. . . | Utilizag@o livre.
Valedo'Conde:svmnicssasaiiees Mondego/Vouga, Lis e ribeiras do | Mondego .......... Condicionada... . .... Condicionada.

Oeste.

VaAlE O ROERIN souvnmmmsmnussssa Mondego/Vouga, Lis e ribeiras do [Mondego . ......... Protegida. v Protegida.
Valeira . ... Dowro. ............ Utilizagdo livre. . . . . . Utilizag#o livre.
Valtomo . . . .. ..|Douro. .. Protegida. ..o Protegida.
Varosa. .. .... ..|Dowo. .. Utilizagdo limitada. . . | Protegida
Vascoveiro . . . ..|Dowro. .. Protegida .......... Protegida.
Venda Nova . . Cévado/Ave e Leca .. | Cévado .. Utilizagdo livre. . . . .. Protegida.
Venda Velha . . Tef0rnawmmmmnios o KT Utilizagdo livre. . . . .. Utilizag#o livre.
Vigia. Guadiana . . . .. | Guadiana . . Protegida .......... |Protegida.
/1P C———— DOUED:,. coecucasossiarsye-s .|Douro. .. Protegida . . .. Protegida.
Vilarinho da Furnas . Cavado/Ave e Lega Cévado . . Protegida . . . . Protegida.
Minhas o n i 53 | T8 s Tejo . . Protegida .......... |Protegida.
Zambujo. ... ... TEJO «ooi e TEO ..o Protegida .......... Protegida.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 108/2009
de 15 de Maio

O Decreto-Lei n.° 204/2000, de 1 de Setembro, esta-
beleceu, pela primeira vez, o enquadramento legal das
actividades de animac#o turistica. Com quase uma década
de existéncia, revela-se hoje desajustado da realidade.

Tendo em conta o desenvolvimento do sector € o cres-
cente interesse pelas actividades comummente designadas
por turismo activo, turismo de aventura e por aquelas que
corporizam o novo conceito de «oferta de experiénciasy,
reconhecendo-se a importancia estratégica da actividade
da animacio turistica, e tendo por base as preocupagdes
de simplificacdio que tém caracterizado a actividade do
XVII Governo Constitucional, considerou-se essencial a
revisdo do regime juridico da animag#o turistica.

Assim, dando cumprimento a uma das medidas do Pro-
erama SIMPLEX — Programa de Simplificag@o A dminis-
trativa e Legislativa, cumprem-se as orientacdes fixadas
no Programa do Governo no sentido da reapreciacio do
actual quadro legislativo da actividade turistica visando
a simplificagéo e agilizacdo dos procedimentos de licen-
ciamento.

O presente decreto-lei, juntamente com o Decreto-Lei
1.° 39/2008, de 7 de Margo, que estabeleceu o novo regime
juridico da instalagdo, exploracido e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, redefine o conceito de turismo
de natureza e contribui para a dinamizagido do Programa
Nacional de Turismo de Natureza, prevista no Programa
do Governo. O reconhecimento de actividades de anima-
¢do turistica como turismo de natureza € a organizagdo

dessas actividades na Rede Nacional de Areas Protegidas
passam a estar isentos do pagamento de taxas especificas,
anteriormente cobradas por cada drea protegida em que as
empresas pretendessem actuar.

Acompanha-se, ainda, a legislagdo comunitaria rela-
tiva ao sector dos servicos no que respeita a criacio de
«balcdes tinicos» e a simplificacdo e desmaterializagido
de procedimentos.

Neste sentido, estabelece-se um regime simplificado
de acesso a actividade através de um balcio tnico — o
Turismo de Portugal, I. P. — e mediante pagamento de
uma taxa Uinica, que isenta os agentes de outros procedi-
mentos € despesas de licenciamento para o exercicio das
suas actividades proprias, e transfere-se para o Estado
o0 6nus da comunicagio de dados e reparti¢do da receita
por actos administrativos entre os organismos publicos
envolvidos no processo.

Congrega-se num tnico diploma, o regime de acesso a
actividade, independentemente da modalidade de animagio
turistica exercida, e cria-se o Registo Nacional dos Agentes
de Animag#o Turistica (RNAAT) — Empresas de Animagéo
Turistica e Operadores Maritimo-Turisticos — organizado
pelo Turismo de Portugal, I. P., que contém uma relagio
actualizada dos agentes a operar no mercado, permitindo
uma melhor monitorizagdo € acompanhamento da evo-
lugdo do sector, € uma melhor fiscalizagio por parte das
entidades publicas.

Viabiliza-se o acesso a actividade a pessoas singulares,
através da figura do empresério em nome individual, desde
que cumpram requisitos exigidos as empresas, designa-
damente o pagamento da taxa de registo no RNAAT e a
contratagdo de seguros com a cobertura minima exigida
para as empresas do sector. E, por outro lado, eliminada
a exigéncia de capital minimo para as pessoas colectivas
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constituidas em sociedades comerciais, facilitando-se o
acesso da iniciativa privada a actividade, sem prejuizo
da protecgdo dos interesses € seguranca dos utentes dos
servigos, designadamente pela exigéncia da contratacio de
seguros de acidentes pessoais, de assisténcia a pessoas e
de responsabilidade civil e de capitais minimos a segurar.

Opta-se pela definigdo das actividades de animagio
turistica através de uma formula aberta, de modo a permi-
tir o enquadramento de novas modalidades de animagio
turistica que constantemente surgem no mercado.

Reforcam-se, por outro lado, as exigéncias de qua-
lidade, estabelecendo-se requisitos para o exercicio da
actividade, tendo em vista a qualificagio da oferta, a
proteccdo dos recursos naturais € a salvaguarda dos in-
teresses, seguranca e satisfagio dos turistas, cada vez
mais exigentes, consagrando-se, designadamente, a obri-
gatoriedade de informaco clara e transparente sobre as
condigdes, caracteristicas e pregos dos servigos dispo-
nibilizados.

Com este novo quadro normativo, pretende-se, por
um lado, estimular o investimento privado, facilitando
arelacdo do empresario com a Administragio Publica,
agilizando procedimentos, eliminando passos dispensa-
veis e reduzindo encargos administrativos, € por outro,
incrementar a qualidade e diversidade da oferta de ser-
vigos de animacio turistica, promovendo o desenvol-
vimento sustentado do sector e da actividade turistica
em geral.

Foram ouvidos os 6rgéos de governo proprio das Re-
gides Auténomas.

Foi ouvida, a titulo facultativo, a Associagfo Portuguesa
das Empresas de Congressos, Animagao Turistica e Even-
tos (APECATE).

Assim:

Nos termos da alinea @) don.® 1 doartigo 198.° da Cons-
titui¢do, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULOI
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei estabelece as condigdes de acesso
¢ de exercicio da actividade das empresas de animagéo
turistica e dos operadores maritimo-turisticos.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdio

1 — Para efeitos do presente decreto-lei, a nogéo de
empresa compreende o empresario em nome individual, o
estabelecimento individual de responsabilidade limitada,
a cooperativa € a sociedade comercial sob qualquer um
dos seus tipos.

2 — Consideram-se excluidas do ambito de aplicagio
do presente decreto-lei, as visitas a museus, palacios €
monumentos nacionais, € outras actividades de extensdo
cultural, quando organizadas pelo Instituto dos Museus
e da Conservacgdo, I. P., ou pelo Instituto de Gestdo do
Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico, I. P., ou pelos
respectivos servigos dependentes, considerando-se activi-
dades de divulgagdo do patriménio cultural nacional.
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CAPITULO II

Ambito da actividade das empresas
de animacio turistica

Artigo 3.°

Actividades proprias e acessorias das empresas
de animag@o turistica

1 — S@o consideradas actividades préprias das em-
presas de animag#o turistica, a organizagio e a venda de
actividades recreativas, desportivas ou culturais, em meio
natural ou em instalagSes fixas destinadas ao efeito, de
caracter liidico € com interesse turistico para a regido em
que se desenvolvam.

2 — S#o actividades acessorias das empresas de anima-
¢Hio turistica, nomeadamente, a organizacéo de:

a) Campos de férias e similares;

b) Congressos, eventos € similares;

¢) Visitas a museus, monumentos histéricos e outros
locais de relevante interesse turistico, sem prejuizo da
legislacéio aplicdvel ao exercicio da actividade de guia
turistico;

d) O aluguer de equipamentos de animag#o.

Artigo 4°
Tipo de actividades

1 — As actividades de animag#o turistica desenvolvi-
das em éreas classificadas ou outras com valores naturais
designam-se por actividades de turismo de natureza, desde
que sejam reconhecidas como tal pelo Instituto de Conser-
vagio da Natureza e da Biodiversidade, I. P. ICNB, I. P.),
nos termos previstos no capitulo v.

2 — As actividades de animag#o turistica desenvolvidas
mediante utilizagdo de embarcagdes com fins lucrativos
designam-se por actividades maritimo-turisticas ¢ integram
as seguintes modalidades:

a) Passeios maritimo-turisticos;

b) Aluguer de embarcagdes com tripulacio;

¢) Aluguer de embarcagdes sem tripulago;

d) Servicos efectuados por taxi fluvial ou maritimo;

e) Pesca turistica;

S Servigos de natureza maritimo-turistica prestados me-
diante autilizacido de embarcagdes atracadas ou fundeadas
¢ sem meios de propulséo préprios ou selados;

2) Aluguer ou utilizagdo de motas de dgua e de pequenas
embarcacdes dispensadas de registo;

h) Outros servigos, designadamente os respeitantes a
servigos de reboque de equipamentos de cardcter recrea-
tivo, tais como bananas, para-quedas, esqui aquatico.

3 — As embarcagdes, com ou sem propulsio, € demais
meios nauticos utilizados na actividade maritimo-turistica
estdo sujeitos aos requisitos e procedimentos técnicos,
designadamente em termos de seguranca, regulados por
diploma proprio.

Artigo 5.°
Exclusividade e limites para o exercicio da actividade

1 — Apenas as entidades registadas como empresas de
animac?o turistica podem exercer as actividades previstas
non® 1 do artigo 3.° e nosn.* 1 e 2 do artigo anterior, sem
prejuizo do disposto nos numeros seguintes.
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2 — Quando pretendam exercer exclusivamente activi-
dades maritimo-turisticas. as empresas devem inscrever-se
no Registo Nacional dos Agentes de Animagdo Turistica
(RNAAT) como operadores maritimo-turisticos ¢ ape-
nas podem exercer as actividades previstas no n.° 2 do
artigo anterior.

3 — Podem. ainda, exercer as actividades previstas no
n.° I do artigo 3. ¢ nosn.” | ¢ 2 do artigo anterior:

a) As agéncias de viagens. nos termos previstos no
artigo 53.°-A do Decreto-Lein.? 209/97. de 13 de Agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20 de Julho;

b) As empresas proprietarias ou exploradoras de em-
preendimentos turisticos quando prevejam no seu objecto
social a possibilidade de exercerem, como complemen-
tares a sua actividade principal. actividades proprias das
empresas de animagdo turistica. mediante comunicagdo
ao Turismo de Portugal, I. P, ¢ desde que cumpram os
requisitos especificos da actividade e fagam prova de ter
contratado os seguros obrigatorios previstos no presente
decreto-lei:

¢) As associagdes. fundagdes, misericordias, mutualida-
des. instituigdes privadas de solidariedade social, institutos
publicos, clubes e associagdes desportivas, associagdes
ambientalistas. associagdes juvenis ¢ entidades analogas.
quando se verifiquem cumulativamente os seguintes re-
quisitos:

7) Prevejam no seu objecto social a possibilidade de
exercerem actividades proprias das empresas de animagdo
turistica:

i1) A organizagdo das actividades ndo tenha fim lucra-
tivo:

#ii) Se dirija unica e exclusivamente aos seus membros
ou associados e ndo ao publico em geral:

iv) Néo utilizem meios publicitarios para a promogdo
de actividades especificas dirigidos ao publico em geral:

v) Obedegam ao disposto no artigo 26.° na realizagdo
de transportes.

4 — Sem prejuizo do disposto na alinea ) do numero
anterior, as empresas proprictarias ou exploradoras de
empreendimentos de turismo de natureza. quando preve-
Jjam no seu objecto social ou estatutario a possibilidade de
exercerem actividades proprias das empresas de animagao
turistica, usufruem automaticamente do reconhecimento
destas actividades como turismo de natureza.

5 — As entidades referidas nas alineas ») ¢ ¢) don.” 3
devem celebrar um seguro de responsabilidade civil e de
acidentes pessoais que cubra os riscos decorrentes das ac-
tividades a realizar e um seguro de assisténcia as pessoas.
valido exclusivamente no estrangeiro. quando se justifique.
nos termos previstos no capitulo vii.

Artigo 6.°
Dever de informagio

1 — Antes da contratualizagdo da prestagdo dos seus
servigos, as empresas de animagdo turistica ¢ os operadores
maritimo-turisticos devem informar os clientes sobre as
caracteristicas especificas das actividades a desenvolver,
dificuldades e eventuais riscos inerentes, material neces-
sario quando ndo seja disponibilizado pela empresa. idade
minima ¢ maxima admitida, servigos disponibilizados ¢
respectivos pregos.
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2 — Antes do inicio da actividade, deve ser prestada
aos clientes informagdo completa ¢ clara sobre as regras
de utilizag@o de equipamentos. legislagdo ambiental rele-
vante e comportamentos a adoptar em situagdo de perigo
ou emergéncia, bem como informagao relativa a formagéao
¢ experiéncia profissional dos seus colaboradores.

3 — As empresas que desenvolvam actividades reco-
nhecidas como turismo de natureza devem disponibilizar
ao publico informagdo sobre a experiéncia ¢ formagio dos
seus colaboradores em matéria de ambiente, patrimonio
natural e conservagdo da natureza.

Artigo 7.°
Desempenho ambiental

1 — As actividades de animagdo turistica devem realizar-
-se de acordo com as disposigdes legais e regulamentares
em matéria de ambiente e, sempre que possivel. contribuir
para a preservagdo do ambiente, nomeadamente maximi-
zando a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e minimizando
a produgdo de residuos. ruido, emissdes para a agua ¢ para
a atmosfera e os impactes no patrimonio natural.

2 — As actividades de animagdo turistica realizadas
em areas protegidas devem. nomeadamente, observar os
respectivos planos de ordenamento e cartas de desporto
da natureza.

Artigo 8.°

Identificaciio das empresas de animacio turistica
e dos operadores maritimo-turisticos

1 — As denominagdes de empresa de animagdo turistica
¢ de operador maritimo-turistico s6 podem ser usadas por
empresas registadas como tal no RNAAT.

2 — Em contratos, correspondéncia, publicagdes. antin-
cios e em toda a actividade externa, as empresas de ani-
magdo turistica ¢ os operadores maritimo-turisticos devem
indicar o nimero de registo. a localizagdo da sua sede
social, sem prejuizo de outras referéncias obrigatorias nos
termos do Codigo Comercial. do Codigo das Sociedades
Comerciais ¢ demais legislagdo aplicavel.

3 — A utilizagdo de marcas por empresas de anima-
¢do turistica e operadores maritimo-turisticos carece de
comunicagdo ao Turismo de Portugal. I. P.. nos termos
do artigo 10.°

4 — A designagdo «turismo de natureza» ¢ o respectivo
logotipo so6 podem ser usados por empresas reconhecidas
como tal nos termos do artigo 20.°

5 — O logotipo a que se refere 0 numero anterior ¢
aprovado por portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pelas areas do ambiente ¢ do turismo.

CAPITULO 111

Registo Nacional dos Agentes de Animagiio Turistica

Artigo 9.°
Elementos do RNAAT

1 — O Turismo de Portugal, I. P., organiza ¢ mantém
actualizado um registo nacional dos agentes de animagéo
turistica (RNAAT), que integra o registo das empresas de
animagdo turistica ¢ dos operadores maritimo-turisticos
com titulo valido para o exercicio da actividade, de acesso
disponivel ao publico no seu sitio na Internet.
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2 — O registo das empresas de animagdo turistica ¢ dos
operadores maritimo-turisticos contém:

a) A identificagdo da entidade autorizada a exercer ac-
tividades de animagdo turistica:

b) A firma ou denominagdo social. a sede. a localizagio
de todos os estabelecimentos. o objecto social ou estatu-
tario. o nimero de matricula e a conservatoria do registo
comercial em que a sociedade se encontra matriculada:

¢) A identificagdo dos administradores. gerentes e di-
rectores;

d) A identificagdo das actividades de animagdo que a
empresa fique autorizada a exercer:

¢) Referéncia ao reconhecimento da empresa como de
turismo de natureza, quando se verifique:

/) As marcas utilizadas pela empresa:

2) Os numeros das apolices de seguro obrigatorio, o
respectivo prazo de validade e o montante garantido;

h) As sangdes aplicadas:

1) As mengdes distintivas de qualidade.

Artigo 10.°
Obrigagio de comunicagio

1 — Qualquer alteragdo aos clementos constantes do
registo, incluindo a abertura de novos estabelecimentos
ou formas de representagdo locais. o encerramento do
estabelecimento ou a cessagdo da actividade da empresa.
deve ser comunicada ao Turismo de Portugal. I. P.. no
prazo de 30 dias apos a respectiva ocorréncia.

2 — A comunicagdo prevista no numero anterior des-
tina-se a actualizagdo do RNAAT, podendo dar lugar a
alteragdo dos elementos registados. ao averbamento ao
registo ou a sua suspensdo ou cancelamento.

3 — O registo de alteragdes ao programa de activida-
des desenvolvidas pela empresa depende da prova pelo
requerente da alteragdo, em conformidade. das apolices
de seguro contratadas, de forma a garantir que todas as
actividades registadas estdo cobertas pelos seguros con-
tratados.

4 — A alteragao dos clementos do registo deve ser co-
municada pelo Turismo de Portugal, I. P.. as entidades
competentes em razdo da matéria a que se reporte a al-
teragdo.

CAPITULO IV
Inscrigiio no RNAAT

Artigo 11.°
Requerimento de inscrigio no RNAAT

I — O exercicio da actividade das empresas de anima-
¢do turistica ¢ dos operadores maritimo-turisticos depende
de inscrigdo no RNAAT e da contratagdo dos seguros pre-
vistos no artigo 27.°

2 — O requerimento de inscrigdo no RNAAT ¢ dirigido
ao Turismo de Portugal. I. P.. através de formulario clec-
tronico disponibilizado no seu sitio da Internet. do qual
deve constar:

a) A identificagdo do requerente;

b) A identificacdo dos titulares. administradores ou ge-
rentes da empresa:

¢) A localizagdo da sede e dos estabelecimentos da em-
presa:
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d) A indicagio do nome adoptado para o estabelecimento
¢ de marcas que a empresa pretenda utilizar:

¢) As actividades de animagao turistica que a empresa
pretenda exercer. especificando. no caso das actividades
maritimo-turisticas. as modalidades a exercer:

/) A indicagdo de interesse em obter o reconhecimento
da actividade de turismo de natureza, quando se verifique.

3 — O requerimento de inscrigdo no RNAAT deve ser
instruido com os seguintes documentos:

a) Copia simples do acto constitutivo da empresa:

b) Codigo de acesso a certiddo permanente ou, em al-
ternativa. certiddo do registo comercial actualizada ¢ em
vigor ou a respectiva copia simples;

¢) Declaragiio do interessado a autorizar a consulta ao
sitio da Internet. no qual possa ser consultado o registo das
marcas que se pretendam utilizar:

d) Copia simples das apolices de seguro obrigatorias.
com discriminagdo das actividades cobertas ¢ comprova-
tivo do pagamento do prémio ou fracgdo inicial:

¢) Programa detalhado das actividades a desenvolver,
com indicagdo dos equipamentos a utilizar:

/) Declaragio de como os equipamentos ¢ as instalagdes
satisfazem os requisitos legais. acompanhados de copia
simples da licenga de utilizagdo, autorizagio de utilizagdo
ou outro documento similar emitido pelas entidades com-
petentes, quando previsto na legislagdo aplicavel:

2) Documentos previstos non.” 1 do artigo 20.°. quando
se pretenda o reconhecimento de actividades de turismo
de natureza.

Artigo 12.°
Tramitacio

1 — Com a apresentagio do requerimento de inscrigdo
no RNAAT por via electronica ¢ enviado, automaticamente,
pelo Turismo de Portugal. I. P.. um recibo de recepgdo para
o enderego electronico remetente.

2 — O Turismo de Portugal. I. P., designaum gestor de
processo a quem compete assegurar o desenvolvimento da
tramitagdo procedimental do requerimento de inscri¢do no
RNAAT. ¢ que acompanha, nomecadamente, a instrugdo
do processo, o cumprimento dos prazos ¢ a prestagdo de
informagdo ¢ esclarecimentos ao requerente.

3 — Se for detectada a falta ou desconformidade de
algum dos elementos ou documentos referidos no artigo an-
terior, o Turismo de Portugal. 1. P.. solicita ao requerente.
no prazo de cinco dias a contar da data da recepgdo do re-
querimento de inscrigdo no RNAAT. o envio dos elementos
ou documentos em falta. fixando um prazo ndo inferior a
10 dias. ficando suspensos, durante esse periodo. os termos
ulteriores do processo.

4 — O processo so se encontra devidamente instruido
na data da recepgdo do ultimo dos elementos em falta.

Artigo 13.°
Consulta ao ICNB, L. P.

1 — Quando o requerente manifeste que pretende obter
o reconhecimento das suas actividades como turismo de
natureza nos termos previstos no capitulo v. o processo
¢ enviado pelo Turismo de Portugal. I. P.. ao ICNB. 1. P.,
devidamente instruido, no prazo de cinco dias contados
da recepgdo do requerimento de registo.
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2 — Caso o ICNB. I. P., ndo se pronuncie sobre o
requerimento de reconhecimento de actividade de tu-
rismo de natureza no prazo de 20 dias contados da data
da recepgdo do processo. presume-se 0 respectivo reco-
nhecimento.

3 — O reconhecimento de actividades de turismo de
natureza pode ser requerido depois de efectuado o registo
como empresa de animagdo turistica no RNAAT sem en-
cargos adicionais, aplicando-se os prazos previstos nos
nimeros anteriores.

Artigo 14.°
Decisio sobre o registo

1 — O Turismo de Portugal, I. P, tem 10 dias. contados
da recepgdo do requerimento devidamente instruido, para
notificar o requerente da decisdo sobre o requerimento de
inscrigdo no RNAAT, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2 — Havendo lugar a consulta prevista no artigo ante-
rior, o prazo para notificagdo referido no namero anterior
comega a contar-se do termo do prazo para resposta do
ICNB. 1. P.

3 — Com a inscri¢do no RNAAT. ¢ emitido ¢ enviado
ao requerente, preferencialmente por via electronica. um
certificado de registo com os elementos referidos nas
alineas @) a g) do n.” 2 do artigo 9.°

4 — No prazo de 10 dias a contar da data do registo, o
Turismo de Portugal, I. P, comunica ao Instituto Portua-
rio ¢ dos Transportes Maritimos, I. P. (IPTM. 1. P.). ou a
Direcgdo-Geral da Autoridade Maritima (DGAM). con-
soante os casos. ¢ ao Instituto da Agua, I. P, o registo de
operadores maritimo-turisticos e de empresas de animagéio
turistica cujo projecto de actividades inclua o exercicio de
actividades maritimo-turisticas. ¢ a Direcgdo-Geral das
Pescas e Aquicultura (DGPA), quando o exercicio destas
actividades inclua a modalidade da pesca turistica.

Artigo 15.°
Indeferimento do requerimento

1 — O requerimento de inscrigdio no RNAAT ¢ in-
deferido pelo Turismo de Portugal, I. P., sempre que da
analise dos elementos instrutorios resultar que o mesmo
¢ contrario as disposi¢des legais ou regulamentares apli-
caveis.

2 — O indeferimento do requerimento ¢ devidamente
fundamentado e comunicado ao requerente.

3 — Em caso de indeferimento do requerimento, o inte-
ressado pode apresentar novo requerimento, por via elec-
tronica. com dispensa de jungdo dos documentos enviados
anteriormente que s¢ mantenham validos ¢ adequados,
devendo identifica-los expressamente.

Artigo 16.°

Taxas

1 — Pelo registo das empresas de animagao turistica no
RNAAT ¢ devida uma taxa unica no valor de:

a) € 950, para empresas certificadas como microempre-
sas de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.” 372/2007,
de 6 de Novembro;

b) € 1500. para as restantes.
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2 — Pelo registo de operadores maritimo-turisticos no
RNAAT ¢ devida uma taxa unica no valor de € 245.

3 — Os operadores maritimo-turisticos que pretendam
registar-se como empresas de animagao turistica e reinam
os requisitos previstos no presente decreto-lei para o efeito
pagam uma taxa de valor correspondente ao diferencial
entre o valor pago pelo registo como operadores maritimo-
-turisticos ¢ o valor da taxa devida pelo registo como em-
presas de animagdo turistica.

4 — Os valores das taxas referidos nosn.” 1 e 2 sdo au-
tomaticamente actualizados a 1 de Margo de cada ano, com
base na variagdo do indice médio de pregos no consumidor
no continente, relativo ao ano anterior, excluindo a habi-
tagdo. ¢ publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

5 — O produto das taxas referidas nos nimeros ante-
riores, reverte em:

a) 20% parao ICNB, . P

b) 20% parao IPTM. I. P

¢) 20% para a DGAM:

d) 40% para o Turismo de Portugal, I. P.

6 — Com o pagamento das taxas a que se referem os
n.” 1 e 2, as empresas de animagéo turistica ¢ os opera-
dores maritimo-turisticos ficam isentos do pagamento de
quaisquer outras taxas ou licengas exigidas para o exercicio
das suas actividades proprias, sem prejuizo da necessidade
de pagamento:

a) De licengas individuais de pesca turistica quando
seja exercida esta modalidade da actividade maritimo-
-turistica:

b) De taxas e licengas referentes a realizagéo de espec-
taculos de natureza artistica;

¢) Das taxas, incluindo a prestagdo de caugdes, devidas
pela emissdo de titulos de utilizagdo de recursos hidricos
nos termos do disposto na Lei da Agua. aprovada pela Lei
n.° 58/2005. de 29 de Dezembro, e respectiva legislagao
complementar e regulamentar.

Artigo 17.°
Inicio da actividade

1 — O requerente pode iniciar a sua actividade com
a recepedo do certificado de registo previsto no n.° 3 do
artigo 14.°, desde que se encontre paga a taxa prevista no
artigo anterior.

2 — Uma vez ultrapassados os prazos referidos nos arti-
gos 12.°,13.°¢ 14.° sem resposta ao requerente, entende-se
o requerimento deferido, podendo aquele iniciar actividade
desde que:

a) Se encontrem cumpridos os demais requisitos legais
para o exercicio da actividade:

b) Tenha sido previamente paga a taxa prevista no artigo
anterior:

¢) Tenha sido entregue uma declaragao prévia de inicio
de actividade ao Turismo de Portugal, I. P., na qual o re-
querente se responsabiliza pelo cumprimento dos requisitos
adequados ao exercicio da respectiva actividade.

3 — Verificados os pressupostos referidos no numero
anterior, o Turismo de Portugal, 1. P., procede ao registo da
empresa no prazo maximo de 10 dias contados da recepgdo
da declaragdo prévia de inicio de actividade.
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Artigo 18.°
Validade e cancelamento do registo

1 — As empresas de animagdo turistica e os operadores
maritimo-turisticos apenas podem desenvolver as activi-
dades de animagdo inscritas ou averbadas no respectivo
registo. que se mantém valido enquanto se mantiverem
validos os requisitos estabelecidos no presente decreto-lei.

2 — Oregisto no RNAAT ¢ cancelado por despacho do
presidente do Turismo de Portugal. I. P., sempre que:

a) Deixe de se verificar algum dos requisitos legais para
a sua admissdo:

b) Nio seja entregue, junto do Turismo de Portugal. 1. P.,
comprovativo de que os seguros obrigatorios se mantém
em vigor no prazo de 30 dias contados da data do termo
de vigéncia das respectivas apdlices:

¢) Se verifique a insolvéncia ou a extingdo da entidade
registada;

d) Se verifique a violagdo reiterada das normas previs-
tas no presente decreto-lei ou das normas de protecgdo
ambiental;

¢) Seja expressamente pedido o cancelamento pela em-
presa registada.

3 — Para efeitos da alinea d) do numero anterior, con-
sidera-se que a empresa de animagdo turistica ou o opera-
dor maritimo-turistico violou de forma reiterada o presente
decreto-lei, ou as normas de protecgdo ambiental. quando.
durante o periodo de dois anos, incorra em pelo menos trés
contra-ordenagdes punidas com coima.

4 — A decisdo de cancelamento ¢ fundamentada e
notificada a empresa visada, salvo no caso previsto na
alinea e) do n.° 2 em que ¢ dispensada a fundamentagdo
da decisdo.

Artigo 19.°
Sistema de informagio

1 — A tramitagdo dos procedimentos previstos no pre-
sente decreto-lei ¢ realizada de forma desmaterializada
logo que estejam em funcionamento os respectivos sis-
temas de informagao, os quais. de forma integrada, entre
outras funcionalidades, permitem:

a) A entrega de requerimentos de inscrigdo ou averba-
mentos ao registo e de documentos:

b) A comunicagdo de alteragdes ao registo:

¢) A consulta pelos interessados do estado do respectivo
processo:;

d) O envio e recepgdo de pareceres:

¢) A emissdo da decisdo.

/) A comunicag@o com o interessado.

2 — A comunicagdo com as diferentes entidades com
competéncia no ambito do presente decreto-lei ¢ reali-
zada de forma desmaterializada, por meio da integragdo
¢ garantia de interoperacionalidade entre os respectivos
sistemas de informago.

3 — E atribuido um nimero de referéncia a cada pro-
cesso no inicio da tramitagdo que ¢ mantido em todos os
documentos em que se traduzem os actos ¢ formalidades
da competéncia do Turismo de Portugal. I. P., ou da com-
peténcia de qualquer das entidades intervenientes.

4 — As funcionalidades do sistema de informagdo in-
cluem a rejeigdo liminar de operagdes de cuja execugio
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resultariam vicios ou deficiéncias de instrugdo, designa-
damente recusando o recebimento dos requerimentos que
contenham manifestas falhas de instrugdo do processo.

5 — Os sistemas de informagdo produzem notificagdes
automaticas para as entidades envolvidas sempre que novos
elementos sejam adicionados ao processo.

CAPITULO V

Turismo de natureza

Artigo 20.°
Pedido de reconhecimento

1 — As empresas de animagdo turistica, os operadores
maritimo-turisticos ¢ as agéncias de viagens autorizadas
a exercer actividades de animagdo turistica nos termos
previstos no artigo 53.°-A do Decreto-Lei n.? 209/97, de
13 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 263/2007. de
20 de Julho. que pretendam obter o reconhecimento das
suas actividades como turismo de natureza devem apre-
sentar o respectivo processo instruido com os seguintes
elementos:

a) Lista das actividades disponibilizadas pela empresa;

b) Declaragdo de adesdo formal a um codigo de con-
duta das empresas de turismo de natureza, a aprovar por
portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis
pelas areas do ambiente e do turismo:

¢) Projecto de conservagdo da natureza, quando apli-
cavel.

2 — O projecto de conservagdo de natureza a que se
refere a alinea ¢) do nimero anterior ¢ opcional para
empresas de animagdo turistica ou operadores maritimo-
-turisticos que sejam certificados como microempresas,
de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.° 372/2007,
de 6 de Novembro.

Artigo 21.°
Critérios de reconhecimento

O reconhecimento da actividade de turismo de natu-
reza a desenvolver pelas empresas referidas no n.° 1 do
artigo anterior ¢ efectuado pelo ICNB. 1. P.. de acordo com
0s seguintes critérios:

a) Actividades disponibilizadas pela empresa e seu im-
pacte no patrimoénio natural;

b) Adesio ao codigo de conduta das empresas de tu-
rismo de natureza, referido na alinea ) don.° 1 do artigo
anterior;

¢) Participagdo da empresa. directamente ou em parce-
ria com entidades publicas ou privadas, num projecto de
conservagdo da natureza, aprovado nos termos do artigo
seguinte.

Artigo 22.°
Projecto de conservagio da natureza

1 — O projecto de conservagdo da natureza referido na
alinea ¢) do artigo anterior ¢ aprovado pelo ICNB. I. P.. de
acordo com os seguintes Critérios:

a) Proporcionalidade entre o projecto proposto ¢ a ac-
tividade da empresa:
b) Valores naturais alvo do projecto:
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¢) Localizagdo das acgdes a executar:;

d) Cronograma de exccugdo:

¢) Relevancia do projecto para a conservagdo do patri-
monio natural;

/) Disponibilizagdo de servigos de visitagao e actividades
de educagdo ambiental associados ao projecto.

2 — Quando solicitado pelo ICNB, 1. P, aempresadeve
entregar informagdo relativa ao progresso e resultados do
projecto de conservagdo da natureza referido na alinea ¢)
do artigo anterior.

3 — No prazo de trés meses a contar da concluséo do
projecto de conservagdo da natureza, a empresa deve en-
tregar uma proposta para um novo projecto, o qual deve
ser aprovado pelo ICNB. 1. P.. nos termos do n.° 1. caso a
empresa pretenda manter valido o reconhecimento da sua
actividade como turismo de natureza.

Artigo 23.°
Validade do reconhecimento

O reconhecimento da actividade de turismo de natu-
reza pode ser revogado por despacho do presidente do
ICNB. I. P.. nos seguintes casos:

a) Se deixar de se verificar algum dos requisitos para o
reconhecimento, previstos no presente decreto-lei:

b) Incumprimento do codigo de conduta das empresas
de turismo de natureza;

¢) Se ndo forem entregues. no prazo de seis meses, 0s
clementos do projecto de conservagdo da natureza referidos
no n.” 2 do artigo anterior.

Artigo 24.°

Exclusividade em areas id
P

1 — Na Rede Nacional de Areas Protegidas, fora dos
perimetros urbanos, s6 podem ser oferecidas, por empresas
que tenham obtido o seu reconhecimento como actividades
de turismo de natureza. nos termos previstos no presente
decreto-lei ou por empresas proprietarias ou exploradoras
de empreendimentos de turismo de natureza, reconheci-
dos nos termos previstos no artigo 20.° do Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de Margo. as seguintes actividades de
animagdo turistica:

a) Passeios pedestres, expedigdes fotograficas, percur-
sos interpretativos ¢ actividades de observagio de fauna
e flora:

b) Actividades de orientagédo:

¢) Actividades de teambuilding;

d) Jogos populares:

¢) Montanhismo. escalada, actividades de neve, canyo-
ning, coasteering, e espeleologia;

/) Percursos de obstaculos com recurso a rapel, slide,
pontes e similares:

2) Paintball, tiro com arco, besta, zarabatana, carabina
de pressao de ar ¢ similares;

h) Balonismo, asa delta sem motor. parapente ¢ simi-
lares;

1) Passeios de bicicleta (cicloturismo ou BTT), passcios
de segway ¢ em outros veiculos ndo poluentes:

/) Passeios equestres, passeios em atrelagens de trac¢do
animal e similares;

/) Passeios em veiculos todo o terreno:

m) Passeios de barco. com ou sem motor:
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1) Observagdo de cetaceos ¢ outros animais marinhos;

0) Vela, remo, canoagem ¢ actividades nauticas simi-
lares:;

p) Surf. bodyboard, windsurf, kitesurf ¢ actividades
similares:

q) Rafiing, hidrospeed e actividades similares:

) Mergulho.

2 — Sem prejuizo da demais legislagdo aplicavel. as
entidades referidas na alinea ¢) do n.” 3 do artigo 5.°, que
pretendam exercer as actividades mencionadas no nu-
mero anterior na Rede Nacional de Areas Protegidas de-
vem ainda enviar ao ICNB, 1. P., a declaragdo prevista na
alinca ) do n.° 1 do artigo 20.°, aplicavel com as devidas
adaptagdes.

CAPITULO VI

Instalacdes e equipamento

Artigo 25.°
Instalagdes, equipamento ¢ material

1 — Quando as empresas de animagdo turistica dispo-
nham de instalagdes fixas. estas devem satisfazer as normas
vigentes para cada tipo de actividade ¢ devem encontrar-
-se licenciadas ou autorizadas nos termos da legislagdo
aplicavel e pelas entidades competentes.

2 — A autorizagdo para o exercicio da actividade das
empresas de animagdo turistica ndo substitui qualquer acto
administrativo de licenciamento ou autorizagdo legalmente
previsto para a implementagdo pratica de um estabeleci-
mento, iniciativa, projecto ou actividade. nem constitui
prova do respeito pelas normas aplicaveis aos mesmos,
nem isenta os respectivos promotores da responsabilidade
civil ou criminal que se possa verificar por for¢a de qual-
quer acto ilicito relacionado com a actividade.

Artigo 26.°
Utilizacdo de meios de transporte

1 — Na realizagdo de passeios turisticos ou transporte
de clientes no ambito das suas actividades. e quando uti-
lizem veiculos automodveis com lotagdo superior a nove
lugares, as empresas de animagdo turistica devem estar
licenciadas para a actividade de transportador publico
rodovidrio interno ou internacional de passageiros que
nos termos da legislagdo respectiva lhes sejam aplicaveis.

2 — Os veiculos automoveis utilizados no exercicio
das actividades previstas no nimero anterior com lotagéo
superior a nove lugares devem ser sujeitos a prévio licen-
ciamento pelo Instituto da Mobilidade ¢ dos Transportes
Terrestres, I. P. (IMTT, L. P.), nos termos da legislagdo
especifica.

3 — Nos transportes de passeios turisticos ou transporte
de clientes em veiculos com lotagdo até nove lugares. o
motorista deve ser portador do seu horario de trabalho e
de documento que contenha a identificagdo da empresa.
a especificagdo do evento, iniciativa ou projecto, a data,
a hora ¢ o local de partida ¢ de chegada, que exibira a
qualquer entidade competente que o solicite.

4 — No ambito das suas actividades acessorias. o trans-
porte de clientes em veiculos automoveis com lotagdo até
nove lugares pode ser efectuado pelas proprias empresas
de animagdo turistica, desde que os veiculos utilizados
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sejam da sua propriedade, ou objecto de locagdo finan-
ceira, aluguer de longa duragdo ou aluguer operacional de
viaturas (renting), se acmpresa de animagdo turistica for a
locataria. ou ainda quando recorram a entidades habilitadas
para o transporte.

CAPITULO VII

Das garantias

Artigo 27.°
Seguros obrigatorios

1 — As empresas de animagdo turistica e os operadores
maritimo-turisticos estdo obrigados a celebrar ¢ a manter
valido um seguro de responsabilidade civil e de acidentes
pessoais que cubra os riscos decorrentes de todas as ac-
tividades exercidas pela empresa, inscritas ou averbadas
no registo, ¢ um seguro de assisténcia as pessoas, valido
exclusivamente no estrangeiro, quando se justifique, nos
termos previstos nos numeros seguintes.

2 — O capital minimo, consoante o contrato de seguro
a celebrar, deve ser o seguinte:

a) Seguro de acidentes pessoais garantindo:

1) Pagamento das despesas de tratamentos. incluindo
internamento hospitalar. e medicamentos, até¢ ao montante
anual de € 3500,

i7) Pagamento de um capital de € 20 000, em caso
de morte ou invalidez permanente dos scus clientes,
reduzindo-se o capital por morte ao reembolso das des-
pesas de funeral. quando estes tiverem idade inferior a
14 anos:

b) Seguro de assisténcia as pessoas, valido exclusiva-
mente no estrangeiro, garantindo:

1) Pagamento do repatriamento sanitario ¢ do corpo;
17) Pagamento de despesas de hospitalizagdo, médicas e
farmacéuticas. até¢ ao montante anual de € 3000;

¢) Seguro de responsabilidade civil, garantindo € 50 000
por sinistro, ¢ anuidade que garanta os danos causados por
sinistros ocorridos durante a vigéncia da apolice. desde que
reclamados até¢ um ano apos a cessagdo do contrato. sem
prejuizo do disposto no niimero seguinte.

3 — No caso dos operadores maritimo-turisticos ¢ das
empresas de animagdo turistica que exergam actividade
maritimo-turistica, o seguro de responsabilidade civil obri-
gatorio fica ainda sujeito as regras especificas previstas no
Regulamento da Actividade Maritimo-Turistica, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de Janciro. alterado
pelo Decreto-Lei n.” 269/2003, de 28 de Outubro.

4 — O contrato de seguro pode incluir uma franquia
nio oponivel ao lesado.

5 — Os montantes minimos fixados nosn.”2 e 3 sdo
actualizados anualmente. em fungdo do indice de inflagdo
publicado pelo INE no ano imediatamente anterior, ¢ os
montantes decorrentes da actualizagdo divulgados no portal
do Turismo de Portugal. I. P.

6 — Nenhuma empresa de animagdo turistica ou opera-
dor maritimo-turistico pode iniciar ou exercer a sua activi-
dade sem fazer prova junto do Turismo de Portugal, I. P., de
ter celebrado os contratos de seguro previstos nos numeros
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anteriores ¢ de que 0s mesmos se encontram em vigor,
devendo constar expressamente das respectivas condigdes
particulares a identificagdo das actividades cobertas.

7 — Para efeitos de prova de que os seguros se encon-
tram em vigor. as empresas de animagdo turistica ¢ os
operadores maritimo-turisticos dispdem de um prazo de
30 dias a contar da data de vencimento dos respectivos pré-
mios de seguro, para entregar no Turismo de Portugal. I. P..
o comprovativo do seu pagamento.

Artigo 28.°
Causas de exclusiao
1 — Séo excluidos do seguro:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes
legais das empresas de animagdo turistica ou operadores
maritimo-turisticos ¢ aos tomadores do seguro;

b) Os danos ao conjuge. ascendentes, descendentes ou
aos adoptados pelas pessoas referidas na alinea anterior.
assim como a outros parentes ou afins até ao 3.° grau das
mesmas pessoas, desde que com clas coabitem ou vivam
a seu cargo ¢ ndo sejam utilizadores do servigo prestado;

¢) Os danos provocados pelo lesado ou por terceiro
alheio ao fornecimento dos servigos.

2 — Podem ainda ser excluidos do seguro os danos
causados por acidentes ocorridos com meios de transporte
que ndo pertengam a empresa de animagdo turistica ou ao
operador maritimo-turistico, desde que o transportador
tenha o seguro exigido para aquele meio de transporte.

CAPITULO VIII

Empresas estabelecidas fora do territério nacional

Artigo 29.°
Empresas estabelecidas na Unido Europeia

1 — As pessoas singulares ¢ colectivas estabelecidas
noutro Estado membro da Unido Europeia podem exercer
actividades de animagdo turistica em Portugal, sendo dis-
pensadas as formalidades de registo exigidas pelo presente
decreto-lei. desde que. cumulativamente:

a) Tenham cumprido formalidades de registo equiva-
lentes as previstas no presente decreto-lei:

b) Apresentem junto do Turismo de Portugal. I. P.. do-
cumento comprovativo do licenciamento, da autorizagiio
ou do registo efectuado no outro Estado-membro. emitido
pela autoridade competente:

¢) Apresentem junto do Turismo de Portugal, I. P.. do-
cumento comprovativo da contratagdo de seguros que
cubram os riscos decorrentes de todas as actividades que
pretendam exercer em Portugal e respeitem os capitais
minimos exigidos no presente decreto-lei.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as
pessoas singulares ¢ colectivas estabelecidas noutros Es-
tados membros da Unido Europeia que pretendam exercer
actividades de animagdo turistica na Rede Nacional de
Areas Protegidas ficam sujeitas ao disposto no capitulo v.
com as devidas adaptagdes no que se refere ao disposto
no n.” 2 do artigo 20.°

103



Didrio da Repiiblica, 1. série—N.° 94— 15 de Maio de 2009
CAPITULO IX
Regime sancionatério

Artigo 30.°

Competéncia para a fiscali

1 — Sem prejuizo das competéncias proprias das entida-
des intervenientes nos procedimentos previstos no presente
decreto-lei. e das demais entidades competentes em razio
da matéria ou arca de jurisdi¢@o, compete a Autoridade de
Seguranga Alimentar ¢ Economica (ASAE) fiscalizar a
observancia do disposto no presente decreto-lei.

2 — As autoridades administrativas em razdo da ma-
téria, bem como as autoridades policiais cooperam com
os funcionarios da ASAE no exercicio das fungdes de
fiscalizagdo.

3 — Aos funcionarios em servigo de inspecgdo devem
ser facultados os elementos justificadamente solicitados.

Artigo 31.°
Contra-ordenagoes
I — Constituem contra-ordenagdes:

a) O exercicio de actividades de animagdo turistica sem
que a empresa se encontre registada para o efeito;

b) A utilizagdo de denominagdo ou nome ou de elemen-
tos informativos ou identificativos com desrespeito pelas
regras previstas nosn.” 1 ¢ 2 do artigo 8.%

¢) A ndo comunicagdo da utilizagdo de marcas. em vio-
lagdo do disposto no n.” 3 do artigo 8.%

d) A utilizagdo da designagdo «Turismo de Natureza»
associada a exibigao do respectivo logotipo sem o reco-
nhecimento como tal. em violagdo do disposto no n.° 4
do artigo 8.°

¢) A ndo comunicagdo da alteragdo dos elementos cons-
tantes do registo. em violagdo do disposto no artigo 10.°:

/) O exercicio de actividades ndo reconhecidas como
turismo de natureza na Rede Nacional de Areas Protegidas.
fora dos perimetros urbanos, em violagdo do disposto no
artigo 24.°:

2) A violagdo ao disposto no artigo 25.°, relativamente as
condigdes de funcionamento das instalagdes. equipamento
¢ material utilizado:

h) A utilizagdo de veiculos automoveis. em violagdo do
disposto no n.” 2 do artigo 26.°;

7) A falta ou insuficiéncia do documento descritivo do
evento a que se refere o n.” 3 do artigo 26.°:

/) A ndo contratagdo dos seguros obrigatorios previstos
no artigo 27.°

2 — As contra-ordenagdes previstas no niimero anterior
sd0 puniveis com coimas de € 300 a € 3740 ou de € 500
a € 15 000, consoante o infractor scja pessoa singular ou
pessoa colectiva.

3 — A contra-ordenagdo prevista na alinea a) do n.° |
ndo deve ser punida com coima inferior ao valor da taxa
devida para inicio da actividade.

4 — Constitui contra-ordenag¢do ambiental leve. nos
termos da Lei n.” 50/2006, de 29 de Agosto, a prevista na
alinea /) don.° 1.

5 — A tentativa e a negligéncia sdo puniveis. sendo os
limites minimos e maximos da coima aplicavel reduzidos
para metade.
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6 — As contra-ordenagdes previstas no presente decreto-
-lei ¢ aplicavel o regime geral das contra-ordenagdes. apro-
vado pelo Decreto-Lein.” 433/82, de 27 de Outubro, com
excepgdo da contra-ordenagdo ambiental previstanon.® 4
a qual se aplica a Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto.

Artigo 32.°
Sangoes acessorias

Em fungdo da gravidade da infrac¢do e da culpa do
agente, ¢ sempre que a gravidade da situagdo assim o
justifique, podem ser aplicadas as seguintes sangdes aces-
sorias:

a) Apreensio do material através do qual se praticou
a infracgdo:

b) Suspensdo do exercicio da actividade e encerramento
dos estabelecimentos, iniciativas ou projectos pelo periodo
maximo de dois anos.

Artigo 33.°
Apreensio cautelar

Sempre que necessario pode ser determinada a apreen-
sdo provisoria de bens e documentos, nos termos previstos
no artigo 42.° da Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto.

Artigo 34.°

Instrugiio dos processos e aplicagio das coimas
e das sangdes acessorias

I — Compete a ASAE a instrugdo dos processos de-
correntes de infracgdo ao disposto no presente decreto-lei.
salvo os decorrentes de infracgdo ao disposto no artigo 26.°,
cuja competéncia ¢ do presidente do conselho directivo
do IMTT. L. P.

2 — Compete a0 ICNB, 1. P., a instrugéo e a decisdo dos
processos de contra-ordenagdes ambientais previstos no
presente decreto-lei.

3 — E da competéncia da Comissdo de Aplicagdo de
Coimas em Matéria Econémica e de Publicidade (CAC-
MEP) a aplicagdo das coimas ¢ sangdes acessorias previs-
tas no presente decreto-lei, a excepgdo das resultantes da
infrac¢do ao disposto no artigo 26.°, cuja competéncia ¢
do presidente do conselho directivo do IMTT, I. P.

4 — E da competéncia do membro do Governo res-
ponsavel pela area do turismo a cassagdo do titulo para o
exercicio da actividade.

5 — E competente para a aplicagdo das restantes san-
¢des acessorias a entidade com competéncia para aplicagio
das coimas nos termos do n.” 3.

6 — A aplicagiio das coimas ¢ das sangdes acessorias ¢
comunicada ao Turismo de Portugal. . P.. para efeitos de
averbamento ao registo.

Artigo 35.°
Produto das coimas

1 — O produto das coimas recebidas por violagdo do
disposto no presente decreto-lei reverte em:

a) 10% para a entidade que levanta o auto de noticia;
b) 20% para a ASAE:

¢) 10% para a CACMEP:

d) 60% para o Estado.

104



3044

2 — Exceptua-sc o disposto no nimero anterior, quando
o produto das coimas resultar da infrac¢@o ao artigo 26.°.
o qual ¢ repartido da seguinte forma:

a)20% parao IMTT. I. P
b) 20% para a entidade fiscalizadora;
¢) 60% para o Estado.

3 — A repartigio do produto das coimas resultantes
das contra-ordenagdes ambientais previstas no n.° 4 do
artigo 35.°da Lein.” 50/2006, de 29 de Agosto., ¢ efectuada
nos termos do seu artigo 73.°

Artigo 36.°
Suspensio temporaria

A ASAE ¢ competente para determinar a suspensio
temporaria do funcionamento das empresas de animagdo
turistica e dos operadores maritimo-turisticos, na sua to-
talidade ou em parte, quando a falta de cumprimento das
disposigdes legais aplicaveis puser em causa a seguranga
dos utilizadores.

CAPITULO X

Disposic¢oes finais ¢ transitorias

Artigo 37.°
Livro de reclamacoes

1 — As empresas de animagdo turistica ¢ operadores
maritimo-turisticos devem dispor de livro de reclama-
¢des nos termos e condigdes estabelecidas no Decreto-Lei
n.° 156/2005. de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.°371/2007. de 6 de Novembro.

2 — O original da folha de reclamagdo deve ser enviado
pelo responsavel da empresa de animagdo turistica ou
operador maritimo turistico a ASAE.

3 — A ASAE deve facultar ao Turismo de Portugal. I. P.,
acesso as reclamagdes dirigidas as empresas de animagdo
turistica ¢ operadores maritimo-turisticos, nos termos de
protocolo a celebrar entre os dois organismos.

Artigo 38.°

Alteragio ao Decreto-Lei n.” 21/2002, de 31 de Janeiro

Os artigos 1.° ¢ 2.° do Regulamento da Actividade
Maritimo-Turistica, aprovado pelo Decreto-Lein.® 21/2002,
de 31 de Janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.” 269/2003,
de 28 de Outubro. passam a ter a seguinte redacgéo:

«Artigo 1.°

O Regulamento da Actividade Maritimo-Turistica,
abreviadamente designado por RAMT. define as regras
aplicaveis as embarcagdes utilizadas por agentes autori-
zados a exercer a actividade maritimo-turistica.

Artigo 2.°
[l

O RAMT ¢ aplicavel as embarcagdes utilizadas pelos
operadores maritimo-turisticos e empresas de animagio
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turistica que exergam a actividade maritimo-turistica,
em todo o territério nacional.»

Artigo 39.°
Monitorizacio e revisio

No prazo de trés anos a contar da data da entrada em
vigor do presente decreto-lei, o Turismo de Portugal. 1. P..
clabora um relatério com indicagdo dos elementos estatis-
ticos relevantes relativos a tramitagio dos procedimentos
previstos no presente decreto-lei. incluindo o namero de
processos iniciados. os prazos médios de decisdo do pro-
cedimento e de resposta das entidades nele intervenien-
tes. bem como eventuais constrangimentos identificados.
designadamente nos sistemas de informagdo e nas regras
aplicaveis, concluindo pela oportunidade ou ndo da revisdo
do decreto-lei.

Artigo 40.°
Regides Autonomas

O presente decreto-lei ¢ aplicavel as Regides Autonomas
dos Agores ¢ da Madeira. sem prejuizo das competéncias
cometidas a servigos ou organismos da administragdo do
Estado serem exercidas pelos correspondentes servigos e
organismos das administragdes regionais com idénticas
atribui¢des e competéncias.

Artigo 41.°

Empresas de animagiio turistica ¢ operadores
maritimo-turisticos existentes

1 — As empresas de animagdo turistica licenciadas a
datadaentradaem vigor do presente decreto-lei consideram-
-se registadas nos termos neste previstos, convertendo-se
automaticamente o respectivo numero de licenga no nu-
mero de inscrigdo da empresa no RNAAT, desde que se
mantenham validas as garantias legais exigidas.

2 — As licengas emitidas para o exercicio de actividades
de animagdo ambiental validas a data da entrada em vigor
do presente decreto-lei dispensam o reconhecimento de
actividades de turismo de natureza previsto no presente
decreto-lei para a Area Protegida para a qual foram emiti-
das e pelo respectivo prazo. findo o qual, mantendo o seu
titular o interesse neste reconhecimento. deve efectuar o
respectivo pedido junto do Turismo de Portugal. I. P., nos
termos previstos no capitulo v.

3 — As empresas de animagdo turistica licenciadas a
data da entrada em vigor do presente decreto-lei podem
pedir o reconhecimento das suas actividades como turismo
de natureza nos termos previstos no capitulo v ou a inclu-
sd0 no seu objecto do exercicio de actividades maritimo-
-turisticas, sem encargos adicionais.

4 — Os operadores maritimo-turisticos licenciados como
tal a data da entrada em vigor do presente decreto-lei devem
pedir o respectivo registo no RNAAT junto do Turismo de
Portugal. I. P.. no prazo de scis meses contados da publica-
¢do do presente decreto-lei, sem encargos adicionais.

Artigo 42.°
Norma revogatoria

Séo revogados:

a) O Decreto-Lei n.° 204/2000, de 1 de Setembro. alte-
rado pelo Decreto-Lei n.” 108/2002. de 16 de Abril:
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b)Osn.*2¢3 do artigo 2.°c os artigos 8.°,9.°¢ 12.°do
Decreto-Lei n.° 47/99. de 16 de Fevereiro. alterado pelo
Decreto-Lei n.” 56/2002. de 11 de Margo:

¢) Os artigos 3.°a 15.°,29.° a32.° ¢ os anexos 1 ¢ 11 do
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n.° 21/2002 de
31 de Janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 269/2003. de
28 de Outubro:

d) O Decreto Regulamentar n.® 18/99, de 27 de Agosto.
com excepgdo do artigo 6.%

¢) O Decreto Regulamentar n.° 17/2003, de 10 de Ou-
tubro:

/) A Portaria n.” 138/2001, de 1 de Margo:

2) A Portaria n.° 164/2005, de 11 de Fevereiro.

Artigo 43.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias a contar
da data da sua publicagdo.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 5 de Fe-
vereiro de 2009. — José Socrates Carvalho Pinto de Sou-
sa — Carlos Manuel Costa Pina — Henrique Nuno Pires
Severiano Teixeira— Alberto Bernardes Costa — Hum-
berto Delgado Ubach Chaves Rosa — Antonio José de
Castro Guerra — Mario Lino Soares Correia.

Promulgado em 5 de Maio de 2009.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL Cavaco SiLva.
Referendado em 7 de Maio de 2009.

O Primeiro-Ministro. José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

Decreto-Lei n.° 109/2009
de 15 de Maio

A actual legislagdo enquadradora das regras e dos pro-
cedimentos a observar na criagdo e funcionamento das
equipas de sapadores florestais carece de uma revisdo, de
forma a torna-la mais eficaz, mais agil e mais transparente
em diversos dominios. com especial enfoque para a selec-
¢do das candidaturas a equipas de sapadores florestais e
sua aprovagao.

Trata-se de intensificar a execugdo do disposto na Lei
de Bases da Politica Florestal, que define como acgéo de
cardcter prioritario o reforgo ¢ expansio do corpo espe-
cializado de sapadores florestais. A Estratégia Nacional
para as Florestas e o Plano Nacional de Defesa da Flo-
resta Contra Incéndios definem o aumento de equipas de
sapadores florestais. estabelecendo como metas a criagdo
de 20 equipas anuais até¢ 2012 ¢ para 2020 a existéncia de
500 equipas.

Num esforgo financeiro ¢ de acompanhamento ¢ en-
quadramento técnico significativo, o Governo decidiu
antecipar os objectivos tragados em 8 anos, definindo a
meta de 500 equipas de sapadores florestais constituidas

3045

até ao final de 2012, Para atingir este objectivo urge rever
a legislagdo de suporte, possibilitando assim a referida
antecipagio.

Este crescimento do dispositivo de prevengao estrutural
obriga por isso a procedimentos mais ageis na constituigao
¢ funcionamento das equipas. a reorganizagdo procedimen-
tal dos concursos, a redefinigdo das fungdes fundamentais
de actuagdo destas equipas. ¢ ao enquadramento das equi-
pas de sapadores florestais no Dispositivo Integrado de
Prevengéo Estrutural.

Foi ouvida a Associagdo Nacional de Municipios Por-
tugueses.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
pela Lei n.° 33/96. de 17 de Agosto, ¢ nos termos da ali-
neac)don.® 1 do artigo 198.° da Constitui¢do. o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico apli-
cavel a criagdo ¢ funcionamento das equipas de sapadores
florestais no territorio continental portugués e regulamenta
0s apoios a sua actividade.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente decreto-lei. considera-se:

a) «Area de intervengdo» a drea territorial. quer se trate
de municipio, de zona de intervengio florestal, de agrupa-
mento de freguesias ou de grupo de baldios, onde a equipa
pode desenvolver a sua actividade, e que corresponde a
area referida na candidatura;

b) «Area de actuagdo da equipa» a arca definida em
cada programa de acgdo anual de actividades para a exe-
cugdo de trabalhos por parte de uma equipa de sapadores
florestais;

¢) «Auditoria» a avaliagdo da actividade de uma equipa
de sapadores florestais e da conformidade dos actos pratica-
dos com a lei. realizada pela Autoridade Florestal Nacional
(AFN). ou por entidade externa por ela contratada. pelo
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas 1. P.
(IFAP I. P.). ou pela entidade empregadora:

d) «Critérios de prioridade» o conjunto de parametros.
de caracter indicativo. a ter em conta para a selecgio e
aprovagdo de candidaturas.

Artigo 3.°
Sapador florestal

1 — O sapador florestal ¢ um trabalhador especializado,
com perfil e formagdo especifica adequados ao exercicio
das fungdes de gestdo florestal ¢ defesa da floresta, desig-
nadamente, através de:

a) Acgdes de silvicultura;

b) Gestdo de combustiveis:

¢) Acompanhamento na realizagdo de fogos controla-
dos:

d) Realizagdo de queimadas;

¢) Manutengdo e beneficiagdo da rede divisional ¢ de
faixas e mosaicos de gestdo de combustiveis;
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Campo 14— Niimerode centrais ou refinarias com atios corresponde ntes 3 categoria5.1;

Campo 15— Niimerode centrais o refinarias com atios correspondentes 3 categoria 5.2

6- Cikulo da contribuigso

0s campos 1, 2 & 3 destinam-se & contribuig3o apurads por aplcaSo dis taxas previstas no arigo 6.3 do RCESE ds bases de
@ Ovalor nd dos campos 1,2 €3

7-1dentificagio do Representarte Legal / TOC

3 s0do representante

ey

Neste quadro 8 irSo aparecer para preenchimento tantas subquadras 81X (82X quanto o nimero de centrais ou refinarias
indicadas no campo 14{15) do quadro 5.1 (5.2} ds declaragio-modelo.

£m cada subquadro 8.1.X (8.2 X) deverBo ser inscrtos para cada central ou refinaria de forma indiidusl os valores dos campos 12
0,008 A s e s

Nestes subquadros, o sujeito passivo dever induir nos campas 11 / 12 o nimero de horas de utilzagSo anual equivalente da
peténda instalada por central  indice de operacionaiidade por refinaria.

MINISTERIO DA AGRICULTURA E DO MAR

Decreto-Lei n.° 149/2014
de 10 de outubro

O Decreto-Lein.® 21/2002, de 17 de agosto, alterado pelos
Decretos-Leis n.° 178/2002, de 31 de julho, 269/2003,
de 28 de outubro, 289/2007, de 17 de agosto, € 108/2009,
de 15 de maio, aprovou o Regulamento da Atividade
Maritimo-Turistica (RAMT), definindo as regras apli-
caveis aos operadores maritimo-turisticos e as embarca-
¢Oes por eles utilizadas na atividade maritimo-turistica.

Das sucessivas alteragdes a0 RAMT destaca-se arevo-
gacdo parcial efetuada pelo Decreto-Lein.° 108/2009, de
15 de maio, que aprovou o regime de acesso € de exercicio
da atividade das empresas de animag#o turistica € dos
operadores maritimo-turisticos, independentemente da
modalidade de animacfo turistica. Assim, 0 RAMT pas-
sou a definir apenas as regras aplicaveis as embarcagdes
utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos, uma vez
que as questdes relativas ao acesso a atividade estdo hoje
definidas no referido Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de
maio, entretanto alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.°95/2013, de 19 de julho.

Ora, analisado o quadro juridico que regula a ativi-
dade maritimo-turistica, concluiu-se que certas exigéncias
constantes do atual RAMT n#o se justificam, sendo, por
iss0, necessario aprovar um novo diploma que simplifique
os procedimentos relativos a utilizagdo das embarcacdes
afetas a atividade maritimo-turisticas.

O presente decreto-lei aprova o Regulamento das Em-
barcag¢des Utilizadas na Atividade Maritimo-Turistica,
revogando o RAMT.

Das alteragdes introduzidas pelo Regulamento que ora
se aprova, destaca-se o alargamento datipologia das embar-
cagdes que podem ser afetas a atividade maritimo-turistica,
uma vez que se permite agora a utilizagdo de um maior
leque de embarcagdes. Além disso, prevé-se apossibilidade
de exercicio de todas as modalidades maritimo-turisticas
com embarcagdes de recreio, liberalizando-se o exercicio
da atividade, com o objetivo de contribuir para o desen-
volvimento da economia do mar € do turismo.

Com o novo Regulamento alteram-se ainda as regras
relativas a lotagdo minima de seguranga, de forma a

14.2. Anexo 2 — DL 149/2014 de 10 de Outubro

5195

garantir a igualdade ¢ transparéncia na sua fixag#o, criando
critérios claros de apreciacdo.

Outra alteragdo introduzida pelo Regulamento que agora
se aprova prende-se com a ndo obrigatoriedade de utili-
zagdo de uma embarcagio de assisténcia, quando sejam
operadas embarcagdes dispensadas de registo € motas de
agua e desde que as atividades sejam desenvolvidas em
locais em que haja impossibilidade fisica de utilizac%o da
referida embarcagiio. Esta ndo obrigatoriedade € ainda
aplicavel aos operadores que utilizem embarcages dis-
pensadas de registo e motas de dgua e que naveguem em
aguas interiores ou no mar até uma distancia néo superior
a 300 metros da linha de costa. Nestes casos, os operadores
devem dispor de um meio de comunicagdo que permita
uma chamada de socorro e garantir, por si ou através da
celebragiio de protocolos com as entidades de servigos de
emergeéncia, a existéncia dos meios necessarios ao apoio €
socorro em toda a zona de navegagdo autorizada.

Refira-se, por tltimo, que o Regulamento que agora
se aprova reduz, de forma significativa, as obrigacdes de
prestacdo de informacéo exigidas aos operadores.

As alteragdes legislativas ora introduzidas permitem o
crescimento do sector, através de uma significativa desbu-
rocratizacio dos procedimentos e de uma uniformizagio e
clarificacdo das regras aplicaveis as embarcagdes utilizadas
na atividade maritimo-turistica.

Foram ouvidos os érgédos de governo proprios das Re-
gides Auténomas.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.° 1 do artigo 198.° da Cons-
tituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei aprova o Regulamento das Em-
barcagdes Utilizadas na Atividade Maritimo-Turistica.

Artigo 2.°

Aprovacio do Regulamento das Embarcages
Utilizadas na Atividade Maritimo-Turistica

E aprovado, em anexo ao presente decreto-lei, do qual
faz parte integrante, o Regulamento das Embarcagdes Uti-
lizadas na Atividade Maritimo-Turistica, abreviadamente
designado por Regulamento.

Artigo 3.°
Disposicio transitéria

As obrigagdes previstas nos n.* 2 e 3 do artigo 7.° do
Regulamento, aprovado em anexo ao presente decreto-lei,
sdo aplicaveis a partir:

a)Del dejaneiro de 2016 para as embarcagdes derecreio
que, a data da entrada em vigor do presente decreto-lei,
ja se encontrem a exercer a atividade maritimo-turistica,
desde que n@o transportem mais de 12 passageiros, ex-
cluindo a tripulagfo;

b) Da data de entrada em vigor do presente decreto-lei
para as restantes embarcagdes de recreio.

Artigo 4.°

Norma revogatoéria

E revogado o Decreto-Lein.® 21/2002, de 17 de agosto,
alterado pelos Decretos-Leis n.>* 178/2002, de 31 de julho,
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269/2003, de 28 de outubro, 289/2007, de 17 de agosto, €
108/2009, de 15 de maio.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
a0 da sua publicacio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 24 de
julho de 2014. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Berta Ma-
ria Correia de Almeida de Melo Cabral — Anténio de
Magalhéies Pires de Lima — Maria de A ssungéo Oliveira
Cristas Machado da Graga.

Promulgado em 3 de outubro de 2014.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBaL Cavaco SILVA.
Referendado em 6 de outubro de 2014.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO
(a que se refere o artigo 2.9)

Regulamento das Embarcacoes Utilizadas na Atividade
Maritimo-Turistica

CAPITULOI
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e Ambito

O Regulamento das Embarcagdes Utilizadas na Ativi-
dade Maritimo-Turistica, abreviadamente designado por
Regulamento, estabelece as regras aplicaveis as embar-
cacdes utilizadas por operadores maritimo-turisticos, no
ambito da atividade maritimo-turistica, em todo o territorio
nacional.

Artigo 2.°
Defini¢des
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Aguas interiores», osrios, estuérios, lagos, lagoas,
albufeiras, sapais ¢ esteiros;

b) «Embarcacio de apoioy, a embarcagio mitda, com
ou sem motor, embarcada ourebocada, destinada a apoiar
aembarcac?o principal, designadamente, em situagdes de
embarque ou de desembarque nas praias e de visita a ilhas
ou a grutas a partir da embarcagéo principal.

¢) «Embarcacdo de bandeira estrangeira, a embarcago
que néo arvora a bandeira portuguesa;

d) «Embarcaciio de boca aberta», a embarcagdo sem
convés estanque de proa a popa;

e) «Embarcagdo maritimo-turistica», a embarcag o auxi-
liar classificada para o exercicio da atividade maritimo-
-turistica;

/) «<Embarcagdes tradicionais ou barcos tipicos», os
originais ou réplicas construidos usando materiais e téc-
nicas idénticas aos das embarcagdes caracteristicas de
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uma regido ou especificas de determinada tarefa, uso ou
atividade;

g) «Lotagdo de segurancay, o numero minimo de tri-
pulantes fixado para cada embarcago, com o objetivo de
garantir a seguranca da embarcagio € das pessoas embar-
cadas e a prote¢do do meio marinho;

h) «Operador maritimo-turisticoy, uma pessoa singular
ou coletiva que se encontre habilitada a exercer a atividade
maritimo-turistica, nos termos previsto no Decreto-Lei
n.°108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 95/2013, de 19 de julho;

i) «Rol de tripulagioy, a relagdo nominal dos inscritos
maritimos que constituem a tripulagéo de uma embarcagéo;

) «Téxi», a embarcagiio registada como auxiliar local
ou de porto destinada a efetuar servigos de taxi maritimo,
fluvial ou lacustre.

CAPITULO II

Das embarcacoes

Artigo 3°
Embarcacdes a utilizar

1 — Na atividade maritimo-turistica podem ser utili-
zados:

a) Embarcagtes maritimo-turisticas;

b) Embarcagdes de comércio;

¢) Embarcagdes de pesca;

d) Rebocadores;

e) Embarcagdes de recreio;

/) Embarcagdes dispensadas de registo;

g) Embarcacdes tradicionais ou barcos tipicos.

2 — Podem ser utilizadas embarcagdes de assisténcia
com motor prioritariamente destinadas a prestar assisténcia
a embarcagdes dispensadas de registo e motas de agua, nos
termos do disposto no artigo 5.°

3 — Podem ainda ser utilizadas embarcagdes de apoio
a embarcacdo principal utilizada na atividade maritimo-
-turistica, nos termos do disposto no artigo 6.°

4 — O exercicio, em simultdneo, da atividade maritimo-
-turistica e da atividade da pesca profissional, a bordo das
embarcaces referidas na alinea ¢) don.® 1, é regulado em
diploma proprio.

5 — Autilizag#o das embarcagdes referidas na alinea g)
do n°1 na atividade maritimo-turistica ¢ regulada em
diploma préprio.

Artigo 4°
Sinalética das embarcacoes

1 — As embarcagdes referidas nas alineas b) a e) do
n°1 do artigo anterior, quando utilizadas na atividade
maritimo-turistica, devem dispor de uma placa sinalética
bem visivel, no casco ou na superstrutura, com inscrigdo
«MT».

2 — As embarcagdes de assisténcia devem dispor de
uma placa sinalética bem visivel, no casco ou na supers-
trutura, com a inscrigio «EA».

3 — As embarcagdes utilizadasno ambito dos servicos
efetuados por téxi devem dispor de uma placa sinalética
bem visivel, no casco ou na superstrutura, com a inscrigio
«Taxi».
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ritimos ou por navegadores de recreio detentores de carta
adequada ao tipo de embarcagio € a area de navegag#o.

6 — Sem prejuizo do disposto no n.° 10, as embarca-
¢oes de recreio utilizadas na atividade maritimo-turistica
namodalidade de aluguer sem tripulaco devem observar
apenas as regras previstas no Regulamento da Nautica
de Recreio, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 124/2004, de
25 de maio.

7 — As motas de dgua, quando alugadas namodalidade
de aluguer com tripulagio, ndo estdo obrigadas a lotacio
de seguranca.

8 — As motas de 4gua com menos de 85 kw de po-
téncia, dotadas de sistema de corte de tragéo a distancia,
usadas em circuito devidamente sinalizado, balizado e
supervisionado pelos 6rgéos locais da DGAM e apoiadas
por embarcacio de assisténcia, equipada com palamenta
obrigatéria, podem ser alugadas por pessoas ndo habilita-
das com carta de navegador de recreio e dispensadas da
palamenta obrigatoria.

9 — Na atividade maritimo-turistica todas as pessoas
embarcadas nas embarcag@es de boca aberta devem man-
ter permanentemente envergados os respetivos coletes
de salvacio quando tal tenha sido prévia e formalmente
determinado pelas entidades com jurisdigio no respetivo
dominio hidrico.

10 — As embarcages de recreio afetas a atividade
maritimo-turistica na modalidade de aluguer sem tripu-
lagdo, quando utilizadas em aguas interiores em zonas
previamente definidas pelas entidades com jurisdig¢do no
respetivo dominio hidrico, podem ser alugadas a pessoas
ndo habilitadas com carta de navegador de recreio, nos
termos definidos no anexo I ao presente Regulamento, do
qual faz parte integrante.

Artigo 9.°
Procedimento de fixacio da lotacdo de seguranca

1 — Alotagio de seguranca ¢ fixada de acordo com as
caracteristicas € a area de navegagio das embarcagdes,
sendo competentes para o efeito:

a) Os orgaos locais da DGAM, para todas as embarca-
¢es locais e para as embarcagdes derecreio do tipo 4 € 5;

b) ADGRM para as embarcagdes costeiras € do alto e
para as embarcagdes de recreio do tipo 1, 2 € 3.

2 — Na fixacdo da lotagdo de seguranga, sdo tomados
em consideracdo os seguintes elementos:

a) O tipo, a arqueacdo, a poténcia propulsora, os equi-
pamentos € a capacidade de manobra da embarcagio;

b) A area de navegacio;

¢) As caracteristicas da atividade a ser exercida;

d) A qualificacio profissional dos tripulantes.

3 — Caso sejam tomados em consideracio elementos
adicionais na fixacfo da lotagiio de seguranca, devem tais
elementos constar de listagem fundamentada, publicitada
no sitio na Internet da entidade competente.

4 — O pedido de fixagdo da lotagdo de seguranca con-
tém obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Memoria identificativa da embarcacio, da qual cons-
tem as caracteristicas técnicas e as dos respetivos equipa-
mentos, bem como as caracteristicas da atividade que vai
ser exercida;

b) Proposta de lotagdo fundamentada.
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5 — Caso n#o acolha a proposta de lotagio de segu-
ranga apresentada pelo requerente, a entidade competente
notifica-o do projeto de decisdo no prazo de 10 dias a
contar da data da apresentagéo do requerimento, para que
este se pronuncie, em sede de audiéncia prévia, no prazo
méximo de 10 dias.

6 — Naauséncia de decisdo expressano prazo de 10 dias
a contar da data da apresentag@o do requerimento ou, tendo
existido audiéncia prévia, da pronuncia pelo interessado,
presume-se que a entidade competente para a fixagdo da
lotagdo de segurancga se pronunciou favoravelmente em
relagdo ao pedido de fixagdo da lotacdo de seguranga.

7 — As entidades competentes publicitam nos seus si-
tios na Internet, de forma facilmente pesquisavel pelos
interessados, todas as decisdes de fixacido da lotagdo de
seguranga € respetivos fundamentos.

Artigo 10.°
Rol de tripulaciio

1 — Asembarcagdes utilizadas na atividade maritimo-
-turistica, sempre que a tripulagfo seja composta por ins-
critos maritimos, devem dispor de um rol de tripulagdo
destes, o qual deve ser comunicado a autoridade maritima.

2 — Sempre que um operador esteja a exercer uma
atividade regular com mais de uma embarcagfo, qualquer
que seja o seu registo, classificacio e area de navegacio,
pode ser emitido rol de tripulagio coletivo para todas as
embarcacdes, desde que estas se encontrem a operar na
area ou a partir da area de jurisdi¢do da mesma capitania.

Artigo 11°
Vistorias das embarcacdes

1 — As embarcagdes de recreio, as embarcagdes de
pesca e os rebocadores s6 podem ser utilizados na ativi-
dade maritimo-turistica depois de devidamente vistoriados
para o efeito.

2 — As vistorias das embarcagdes de recreio destinam-
-se a verificar o equipamento € o estado de manutengéo
da embarcagdio € comportam as seguintes verificagdes:

a) Funcionamento do aparelho propulsor, dos motores
auxiliares, da instalacio elétrica, dos meios de esgoto, dos
meios de combate a incéndios, dos meios de comunicagdes
¢ alerta de socorro e do estado de manutencéo dos meios
de salvagéo e ajudas a navegacio, bem como a existéncia
de procedimentos a adotar em situagéo de emergéncia dos
quais devem ser informados os passageiros;

b) Estado de conservagio do casco e da estrutura.

3 — Mediante solicitagdo dos operadores, considera-
-se cumprido o disposto non.° 1 se, ha menos de um ano,
tiverem sido realizadas as vistorias de registo ou de ma-
nutencdo das embarcagdes de recreio e de motas de agua,
com marcagio CE e declaragio escrita de conformidade,
previstas no Decreto-Lein.° 168/2005, de 26 de setembro.

4 — Avalidade da vistoria das embarcagdes de recreio
para a utilizag#o na atividade maritimo-turistica, incluindo
as vistorias referidas no niimero anterior, é de um ano, de-
vendo ser efetuadas vistorias anuais e inspegdes ao casco
em seco de dois em dois anos, enquanto se mantiverem
afetas a esta atividade.

5 — As vistorias das embarcagdes de pesca e dosrebo-
cadores destinam-se a verificar o estado de manuteng?o, a
localizag%o dos meios de salvagio, bem como a existéncia
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de procedimentos a adotar em situaciio de emergéncia dos
quais devem ser informados os passageiros.

6 — Enquanto as embarcagdes referidas no nimero an-
terior se mantiverem afetas a atividade maritimo turistica,
a verificagdo do estado de manuteng#o, da localizagio dos
meios de salvagdo, bem como da existéncia de procedimen-
tos a adotar em situagdo de emergéncia dos quais devem
ser informados os passageiros, ¢ efetuada conjuntamente
com as vistorias respeitantes a renovag#o dos certificados
de navegabilidade.

7 — No caso das embarcagdes com casco em madeira,
as vistorias ao casco em seco tém a validade de um ano.

Artigo 12.°
Embarcacdes de bandeira estrangeira

As embarcacdes de bandeira estrangeira, utilizadas na
atividade maritimo-turistica em territdrio nacional, € apli-
cavel o regime € os critérios de seguranca estabelecidos
para a operagio das embarcacdes nacionais.

Artigo 13.°
Outras obrigacdes

1 — Os operadores maritimo-turisticos, na atividade
maritimo-turistica, estdo obrigados ao cumprimento das
seguintes regras:

a) Condicionar o aluguer de embarcagdes sem tripulagéo
a verificacdo das devidas habilitagdes dos utilizadores,
quando aplicavel;

b) Manter atualizados e disponibilizar, quando exigivel,
copias legiveis dos documentos que habilitem ao exercicio
da atividade e a operagéio das embarcagdes, sempre que
solicitados pelos utilizadores ou pelas entidades fiscali-
zadoras.

2 — Os operadores maritimo-turisticos devem ainda
prestar as entidades fiscalizadoras as informages de na-
tureza estatistica que lhes sejam solicitadas.

Artigo 14.°
Seguro de responsabilidade civil

1 — Para o exercicio da atividade maritimo-turistica, os
operadores maritimo-turisticos s#o obrigados a efetuar e
amanter valido um seguro de responsabilidade civil, nos
termos definidos no anexo II ao presente Regulamento, do
qual faz parte integrante.

2 — No caso das embarcagdes com uma arqueagio bruta
igual ou superior a 300, os operadores maritimo-turisticos
sdo obrigados a efetuar e a manter valido um seguro de
responsabilidade civil, nos termos definidos no Decreto-
-Lein 50/2012, de 2 de margo.

CAPITULOIII
Fiscalizacdo e regime sancionatorio
Artigo 15.°
Competéncia de fiscalizaciio

A fiscalizacdo da observancia do disposto no presente
Regulamento € da competéncia da DGRM, dos érgdos
locais da DGAM e das demais entidades com jurisdigdo
no dominio fluvial e lacustre.
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Artigo 16.°
Contraordenagdes
1 — Constituem contraordenagdes:

a) A utilizacdo de embarcagdes ndo devidamente sina-
lizadas, em violag@o do disposto no artigo 4.°;

b) Afalta de embarcacio de assisténcia, em violagéo do
disposto no artigo 5.°

¢) A utilizacdo de embarcagdes que ndo satisfacam as
normas de seguranca ou cuja utilizagéo néo seja permitida,
em violagio do disposto non.° 4 do artigo 5°,nosn."2 e
3 do artigo 7.° € no artigo 11.%

d) Anio observancia de requisitos para embarcagdo de
apoio, em violagdo do disposto no artigo 6.%

e) O governo de embarcagdes por pessoas néo habilita-
das, em violagiio do dispostonon.* 1, 3 e 5 do artigo 8.%

/) Ondo cumprimento do dever de utilizagio de coletes
de salvagéo, em violag&o do disposto non.° 9 do artigo 8.°;

g) O ndo cumprimento dos requisitos de dispensa de
carta de navegador de recreio, em violagdo do disposto
no n° 10 do artigo 8° ¢ no anexo I.

2 — As contraordenagdes previstas nas alineas a) € d) do
numero anterior sdo contraordenagdes leves € puniveis com
coimas de€ 250,00a€ 1 500,00 oude€ 450,00a€ 3 000,00,
consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva.

3 — As contraordenacdes previstas nas alineas b), ¢),
e) e f) do n°1 sdo contraordenagdes graves e puniveis
com coimas de € 300,00 a € 3 000,00 ou de € 500,00 a
€ 7480,00, consoante o infrator seja pessoa singular ou
coletiva.

4 — A sang#o prevista para a violagdo do n.° 9 do ar-
tigo 8.° é aplicavel ao operador ou, no caso de este ter dis-
ponibilizado os coletes e prestado informagao respeitante
a obrigatoriedade do seu uso, ao utilizador.

5 — A contraordenagio prevista na alinea g) don.° 1 ¢
uma contraordenagio muito grave € punivel com coima
de €500, 00 a €3 740,00 ou de € 800,00 a € 15 000,00,
consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva.

6 — A negligéncia e a tentativa sdo sempre puniveis,
sendo os limites minimos e maximos da coima aplicavel
reduzidos para metade.

Artigo 17.°
San¢io acessoria

1 — Pode ser aplicada sangfio acessoria de imobilizagdo
de embarcacio para o exercicio da atividade maritimo-
-turistica, até dois anos, se o agente, no periodo de dois
anos, tiver sido condenado em, pelo menos, cinco contra-
ordenagdes graves ou muito graves ou em trés contraorde-
nagdes muito graves, que revelem manifesta e grave viola-
¢do dos deveres que decorrem do presente Regulamento.

2 — A sang#o acessoria prevista no numero anterior re-
cai sobre as embarcagdes relativamente as quais se tenham
verificado violagdes ao presente Regulamento.

Attigo 18.°

Instrucdo dos processos e aplicaciio das coimas
e da san¢d@o acessoria

Compete as entidades referidas no artigo 15.° a instrugéo
¢ a decisio dos processos de contraordenagio, bem como
a aplicagio das coimas e da sang#o acessoria previstas no
presente Regulamento.
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Artigo 19.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte:

a) 10 % para a entidade que levanta o auto de noticia;

b) 30 % para a entidade que procede a instrugéo e apli-
cagdo da coima;

¢) 60 % para o Estado.

CAPITULO IV
Disposicoes complementares, transitorias e finais

Artigo 20.°
Niimero maximo de pessoas a bordo excluindo a tripulacio

1 — As embarcagdes utilizadas na atividade maritimo-
-turistica, que embarquem mais de 12 pessoas, excluindo
atripulagio, e efetuem viagens fora das zonas portuarias,
estdo sujeitas ao cumprimento das disposigdes previstas
no Decreto-Lei n.° 293/2001, de 20 de novembro, alte-
rado pelos Decretos-Leis n.* 180/2003, de 14 de agosto,
51/2005, de 25 de fevereiro, 210/2005, de 6 de dezembro,
€ 93/2012, de 19 de abril, sem prejuizo das exclusdes ao
respetivo ambito ali previstas.

2 — A regulamentagfo aplicavel as embarcagdes uti-
lizadas na atividade maritimo-turistica, construidas em
aluminio ndo revestido ou plastico reforcado a fibra de
vidro, que estejam excluidas do ambito de aplicagdo do
Decreto-Lein.® 293/2001, de 20 de novembro, alterado pe-
losDecretos-Leisn.™ 180/2003, de 14 de agosto, 51/2005,
de 25 de fevereiro, 210/2005, de 6 de dezembro, € 93/2012,
de 19 de abril, e que transportem mais de 12 pessoas, ex-
cluindo a tripulag@o, ¢ objeto de decreto regulamentar, que
estabelece, designadamente, as regras sobre construgio,
prevencio, detecdo e extingo de incéndios, meios de sal-
vagio e radiocomunicagdes, consideradas adequadas aos
navios e embarcagdes de passageiros que se encontram
excluidos daquele decreto-lei.

Artigo 21.°
Disponibilizacio de informacio pela DGAM ¢ DGRM

A DGAM e a DGRM devem publicitar nos seus sitios
na Internet informac@o atualizada sobre os procedimen-
tos e os custos associados a afetagiio das embarcagtes a
atividade maritimo-turistica, devendo ainda disponibilizar
simuladores sobre as taxas aplicaveis.

Artigo 22.°
Regime especial

O regime estabelecido no presente Regulamento ndo
prejudica a aplicagio das normas previstas em regimes
especiais.

Artigo 23.°

Atualizaciio das normas europeias e remissoes

1 — Relativamente as normas europeias referidas no
presente Regulamento, sio aplicaveis a sua tltima edig#o,
bem como as posteriores erratas, emendas, revisdes, inte-
gragdes ou consolidagdes, a medida que forem publicadas
pelo Instituto Portugués da Qualidade enquanto Organismo
Nacional de Normalizagio.
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2 — Asremissdes legais ou regulamentares para o Re-
gulamento da Atividade Maritimo-Turistica, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 21/2002, de 17 de agosto, alterado pelos
Decretos-Leis n.* 178/2002, de 31 de julho, 269/2003,
de 28 de outubro, 289/2007, de 17 de agosto, e 108/2009,
de 15 de maio, quando relativas a utilizagdo das embar-
cacdes, devem considerar-se como feitas para o presente
Regulamento.

Artigo 24.°
Disposi¢do transitoria

Até a publicaciio do decreto regulamentar referido no
1n.° 2 do artigo 20.°, aplicam-se as normas provisorias pre-
vistas no anexo III ao presente Regulamento, do qual faz
parte integrante.

ANEXOI

Condigdes e requisitos de dispensa de carta de navegador
de recreio a que se refere o n.° 10 do artigo 8.°

1 — As embarcagdes de recreio, afetas a atividade
maritimo-turistica na modalidade de aluguer sem tripu-
lacdo quando utilizadas em aguas interiores, em zonas
previamente definidas pelas entidades com jurisdi¢do no
respetivo dominio hidrico, podem ser governadas por pes-
soas ndo habilitadas com carta de navegador de recreio,
desde que sejam portadoras do respetivo titulo de dispensa.

2 — O titulo de dispensa referido no nimero anterior
¢ emitido pelo operador maritimo-turistico e destina-se
a comprovar que ao titular foi prestada a formacio e in-
formacdo necessarias ao governo da embarcacéo na zona
em causa e dele devem constar os seguintes elementos:

a) A identificacdo do operador maritimo-turistico;

b) A identificagdo do titular;

¢) A identificacdo da embarcacfo alugada;

d) A zona onde a embarcacio pode navegar, durante o
periodo de aluguer e eventuais limitagdes ou restri¢des;

e) A validade que deve coincidir com o periodo de aluguer.

3 — O modelo do titulo de dispensa consta do apéndice I
a0 presente anexo.

4 — Otitulo de dispensa s6 pode ser emitido a maiores
de 18 anos.

5 — O operador maritimo-turistico fica obrigado a guar-
dar copia dos titulos de dispensa que emitir, durante trés
meses, devendo dar conhecimento a DGRM do nimero de
titulos emitidos anualmente, com indicagio da nacionali-
dade dos titulares, para efeitos de tratamento estatistico.

6 — O operador maritimo-turistico deve submeter a
DGRM, antes do inicio da atividade, um manual de ope-
ragdo e seguranga, o qual fica sujeito a pareceres prévios
do 6rgdo local da Autoridade Maritima nos espagos sob
sua jurisdigio € em matérias da sua competéncia e da en-
tidade que na zona tiver a responsabilidade da prestagdo
de servigos de emergéncia.

7 — O manual referido no numero anterior deve ser
adequado ao tipo de servigo a prestar e as especificidades
proprias da zona, contendo, nomeadamente, os condiciona-
lismos e restrigSes a navegacio, a definicio da formagéo a
ministrar aos utilizadores ¢ a atuagéo em situagdes de emer-
géncia, estabelecidas no apéndice I do presente anexo.

8 — O capital obrigatdrio do seguro deresponsabilidade
civil previsto no artigo 14.° do Regulamento ¢ de € 500 000
por embarcacdo, para o aluguer de embarcagdes de recreio
nas condigdes previstas no presente anexo.
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APENDICE I

Modelo de titulo de dispensa referido no anexo |

(Logbapo ¢ n® de licengs do TITULO DE DISPENSA
Operador marftono-taskitcn) Esswpsin o
dee carta de navegador de rocrexo para o alugwer de embascagiies de rocnelo em dguss imteriores
Ploawwre Naviguiion losnss for plosssere onglht e loemer wisiury
OPERADOR TTTULO DE DISPENSA TITULAR
Operador mitin-turkiso Tieudo de diperssa 6°, Nome do tirubar:
Enwmgpeion .
Valicade: Dosumento de wdennificagio s
Morsds/Sede: Vald D, eype
Address De: ¥
Fromr N
P R — Ne.
Exb <! T.
Boat's nome N dack
Zoea de navegagio: Natiowadity
Ragioser wr. Nesigativn Zane Neacle :
Age
Apdlice de segueo n® ___, da Companbin__ Cabs de Parvida:
Palicy lnsursec o, Campaey Entregoe eme
vabd
A {carsmbeo do openadk - ariss Cais de Chegada: Declaro que me foi minswada formagio ¢ eneregue o
Signatere and samp ¢ Mamnal de Instrusdes ¢ Conchach
Arvival Poins 1 doave ruccived raining and Siisgper’s Had Book
Assinaturs do tetular:
Signatars and oty
APENDICE I

Manual de operagao e seguranga

O manual de operagio e seguranga, referidonon.® 7 do
anexo I, deve conter, nomeadamente:

A — Condic¢oes técnicas das embarcacoes

As embarcagdes a utilizar devem cumprir as condigdes
que a seguir se indicam:

a) Dispor dos equipamentos para as embarcacdes de re-
creio tipo 5 previstos no anexo a Portaria n.° 1464/2002, de
14 de novembro, com as caracteristicas técnicas previstas no
Regulamento dos Meios de Salvag#o, previsto no Decreto-
-Lein. 191/98, de 10 de julho, alterado pelos Decretos-Leis
n.” 271/2001, de 13 de outubro, 138/2002, de 16 de maio, ¢
9/2011, de 18 de janeiro, sem dispensa dos fachos de mio;

b) Cumprir os requisitos dos respetivos planos de or-
denamento e os condicionalismos e demais restri¢des im-
postos pelas entidades competentes;

¢) Dispor de um sistema limitador de velocidade regu-
lado para o méximo de 5 nés (ou equivalente em quild-
metros por hora);

d) Quando equipadas com motores interiores fixos, para
além dos comandos e indicadores do funcionamento do
motor, as embarcag¢des devem ter instalados sistemas de
seguranga, nomeadamente detetores de alarmes de incéndio
e alarmes de nivel alto das cavernas;

e) Quando equipadas com motores que utilizem com-
bustiveis de ponto de igni¢do minimo de 60°C devem ainda
dispor de tubo de injegdo de combustivel de parede dupla;

/) No que diz respeito ao equipamento de navegacio,
as embarcagdes devem possuir agulha de governo, GPS

com registo grafico de navegagio associado (chart plotter)
com definigdo do percurso e sonda de feixe de varrimento
frontal com alarme acustico;

2) Devem dispor de um sistema de comunicagdes ade-
quado com cobertura total da zona de operago e para o
qual ndo seja exigido certificado de operador radiotelefo-
nista do servico movel maritimo;

h) Deve estar afixada uma lista, junto ao equipamento de
comunicagdes, com os contactos das entidades a recorrer
em caso de emergéncia;

i) O equipamento eletrénico de comunicagdes € o de
posicionamento deve poder ser alimentado por bateria de
reserva exclusiva, instalada o mais alto possivel acima da
linha de dgua, com capacidade que permita a sua operagio
continua durante pelo menos tres horas;

7 No que diz respeito a prote¢io ambiental, as embar-
cagdes devem dispor de tanques de retengéo para aguas
residuais e recipiente proprio para lixo, de acordo com
o disposto no respetivo plano de ordenamento ou com o
determinado pelas entidades competentes;

I) A bordo deve existir:

i) Um quadro descritivo da sinalizacio existente;

ii) Um mapa que identifique os locais de atracagiio e
amarragdo das embarcagdes ¢ os postos de socorro em terra;

iii) Ummanual de instru¢des e condugio da embarcagido
claborado combase nomanual de operagéo e seguranga, con-
tendo os assuntos etermos essenciais a utilizagdo da embarca-
¢#0, zona de navegacio ¢ atuagio em situagdes de emergeén-
cia. Este manual deve ser redigido de forma clara e precisa;

iv) Os elementos referidos nas alineas anteriores devem
estar redigidos na mesma lingua em que tiver sido minis-
trada a formag#o ao titular de dispensa.
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B — Condicionalisimos e restricoes a navegacio

1 — As embarcagdes governadas por titulares de dis-
pensa s6 podem navegar de dia, entre o nascer € o pér-do-
-sol e em condigdes de boa visibilidade.

2 — As embarcagdes governadas por titulares de dis-
pensa ndo podem navegar em locais de trafego comercial.

3 — Asembarcagdes s6 podem navegar em condigdes
de tempo e de altura de onda compativeis com a sua ca-
tegoria de concegfo.

4 — As embarcagdes ndo podem exceder a velocidade
de 5 nés (ou equivalente em quildmetros por hora).

C — Formac@o a ministrar aos utilizadores

1 — A formag#o deve incidir no funcionamento dos
equipamentos e do motor, nos procedimentos a ter em
situagdes de emergéncia, na demonstragéo pratica das
manobras mais comuns a efetuar, nomeadamente de atra-
cacdo e desatracacio, amarragio, fundear ¢ homem ao mar.

2 — O operador maritimo-turistico deve dispor de for-
madores com a qualificacdo e experiéncia necessarias para
ministrar a formagio exigida.

3 — Osformadores indicados pelo operador maritimo-
-turistico sdo aceites pela DGRM apds avaliagdo curricular
e demonstragéo de experiéncia e aptiddo para o desempe-
nho da formac?o a ministrar. Qualquer alteracdo da equipa
formadora carece de aceitagio da DGRM.

D — Situagdes de emergéncia

1 — O operador maritimo-turistico deve garantir, por si
ou através da celebragdo de protocolos com as entidades de
servigos de emergencia, a existéncia dos meios necessarios
a0 apoio e socorro adequados e permanentes em toda a
zona de navegac#o autorizada.

2 — O operador maritimo-turistico deve dispor de uma
embarcacdo de assisténciatripulada e disponivel sempre que
houver embarcagdes alugadas nos termos do presente anexo.

3 — O operador maritimo-turistico deve dispor de meios
humanos de escuta e assisténcia permanente.

ANEXOII

Seguro de responsabilidade civil dos operadores
maritimo-turisticos a que se refere o n.° 1 do artigo 14.°
do Regulamento

1 — Os operadores maritimo-turisticos sdo obrigados a
efetuar e a manter valido um seguro de responsabilidade
civil, destinado a cobrir os danos decorrentes da sua ativi-
dade, causados aos utilizadores € a terceiros, pelas quais
sejam civilmente responsaveis.

2 — O seguro obrigatdrio previsto no artigo 14.° do
Regulamento aplica-se em todo o territério nacional

3 — Os contratos de seguro tém em conta as zonas de
navegacio que as embarcacdes utilizadas pelos operadores
maritimo-turisticos estejam autorizadas a praticar.

4 — O seguro obrigatdrio previsto no Regulamento
visa garantir a obrigacio de indemnizar estabelecida na lei
civil, até ao montante do capital obrigatoriamente fixado
para este tipo de seguro.

5 — O capital minimo obrigatdrio para este seguro, € de:

a) € 50 000 para os operadores maritimo-turisticos que,
nos termos do Regulamento, utilizem embarcag¢des dispen-
sadas deregisto e para os operadores maritimo-turisticos que
exercam a atividade na qualidade de inscritos maritimos;

b) €100 000 por embarcacdo para os operadores
maritimo-turisticos que, nos termos do Regulamento,
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utilizem embarcagdes que embarquem até 12 pessoas,
excluindo a tripulagdo;

¢) €200 000 por embarcacdo para os operadores
maritimo-turisticos que, nos termos do Regulamento, uti-
lizem embarcacSes que embarquem de 12 a 30 pessoas,
excluindo a tripulagdo;

d) €250 000 por embarcacdo para os operadores
maritimo-turisticos que, nos termos do Regulamento, uti-
lizem embarcagdes que embarquem mais de 30 pessoas,
excluindo a tripulagdo.

6 — Excluem-se da garantia de seguro os danos causados:

a) Aos responsaveis pelo comando das embarcagdes
utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos € aos titu-
lares das respetivas apolices;

b) Aos representantes legais dos operadores maritimo-
-turisticos responsaveis pelos acidentes, bem como aos
sécios, aos gerentes de facto ou de direito, aos emprega-
dos, assalariados ou mandatérios, quanto ao servico dos
operadores maritimo-turisticos;

¢) Ao conjuge, ascendentes, descendentes ou aos ado-
tados pelas pessoas referidas nas alineas a) € b), assim
como a outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, desde que com elas coabitem ou vivam a seu cargo
€ ndo embarquem como utilizadores do servigo prestado
pelo operador maritimo-turistico.

7 — Excluem-se igualmente da garantia do seguro:

a) Os danos causados as embarcagdes utilizadas pelos
operadores maritimo-turisticos;

b) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a ex-
plosio, libertacio de calor ou radiagdo provenientes de
desintegracéo ou fusdo de atomos, aceleragio artificial de
particulas ou radioatividades;

¢) Os danos emergentes da utilizacio das embarcacdes
utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos para fins
ilicitos que envolvam responsabilidade criminal;

d) Os danos causados ao meio ambiente, em particular
os causados, direta ou indiretamente, por poluicio ou por
contaminacdo do solo, das dguas ou da atmosfera;

e) Os danos ocorridos em consequéncia de guerra,
greves, tumultos, comocdes civis, assaltos, sabotagem,
terrorismo, atos de vandalismo, insurreigdes civis ou mi-
litares ou decisdes de autoridade ou de forgas usurpando
as autoridades, assaltos ou atos de pirataria;

/) As despesas relacionadas com a remogéo de destrogos
ou de salvados ou decorrentes da defesa dos direitos dos
segurados;

g) Os danos decorrentes de custas e de quaisquer ou-
tras despesas provenientes de procedimento criminal, de
fiangas, coimas, multas, taxas ou de outros encargos de
idéntica natureza.

8 — O contrato de seguro de responsabilidade civil
pode incluir uma franquia, a qual nido ¢ oponivel aterceiros
lesados ou aos seus herdeiros.

9 — Satisfeita a indemnizag#o, o segurador apenas tem
direito de regresso contra as pessoas civilmente respon-
saveis que:

a) Dolosamente tenham provocado o acidente;

b) No governo das embarcagdes utilizem pessoas que
ndo estejam para tanto legalmente habilitadas ou nido cum-
pram as normas de seguranga ou a legislagéo aplicavel as
embarcagtes utilizadas na atividade maritimo-turistica, ou
utilizem as embarcagdes para fins ndo permitidos por lei ou
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pelo contrato de seguro, salvo em caso de assisténcia ou de
salvamento de embarcacdes ou de pessoas em perigo;

¢) Ajam sob a influéncia do dlcool, estupefacientes,
produtos toxicos ou de outras drogas ou que abandonem
os sinistrados.

10 — Os contratos de seguro garantem apenas as res-
ponsabilidades pelos danos resultantes de sinistros ocor-
ridos durante o periodo de vigéncia, se reclamadas nos
prazos fixados nas respetivas apolices.

11 — O contrato de seguro pode cobrir as embarca-
¢oes utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos na
atividade, desde que as mesmas respeitem os principios
estabelecidos no presente Regulamento.

12 — As agBes destinadas a efetivagio da responsabi-
lidade civil decorrente de acidentes provocados pelas em-
barcagdes utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos,
em caso de existéncia de seguro, devem ser deduzidas,
obrigatoriamente:

a) Contra o segurador, se o pedido formulado se contiver
nos limites fixados para o seguro obrigatdrio;

b) Contra o segurador € as pessoas civilmente respon-
saveis, quando o pedido formulado ultrapassar os limites
referido na alinea anterior.

13 — Nasagdesreferidas na alinea @) do nimero ante-
rior, o segurador pode, se assim o entender, fazer intervir
o tomador do seguro.

14 — Quando o lesado ndo puder identificar, sem du-
vidas fundadas, o segurador, pode demandar diretamente
a pessoa responsavel pelo sinistro, até que seja possivel
provocar a intervengio principal do segurador.

15 — Nas a¢es destinadas a efetivagéo daresponsabili-
dade civil decorrente de acidentes provocados pelas embar-
cagdes utilizadas pelos operadores maritimo-turisticos, que
sejam exercidas em processo civil, € permitidareconvengido
contra o autor € o seu segurador.

16 — Os documentos comprovativos dos seguros pre-
vistos neste diploma devem ser exibidos as autoridades
competentes quando solicitados.

17 — Aos orgios locais da DGAM e demais entidades
com jurisdi¢do nas respetivas areas de exercicio compete
fiscalizar se os operadores dispdem do seguro previsto no
presente anexo.

ANEXO I

Normas provisorias a que se refere o artigo 24.°
do Regulamento aplicaveis as embarcago

de recreio utilizadas na atividade maritimo-turistica

1 — Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, as
embarcagdes derecreio podem embarcar até um nimero de
passageiros, excluindo a tripulacio, que ndo exceda 80 %
da lotacdo maxima atribuida a embarcac#o.

2 — As embarcagdes de recreio podem embarcar até
um maximo de 18 passageiros, excluindo a tripulagéo, ndo
podendo em circunstancia alguma ultrapassar a lotagido
maxima atribuida a embarcagio.

3 — Asembarcagdes de recreio do tipo 4, quando trans-
portem mais de 12 passageiros, excluindo a tripulagéo, ndo
podem navegar para além das 3 milhas da costa.

4 — Asembarcagdes derecreio dos tipos 1,2 €3, quando
transportem mais de 12 passageiros, excluindo a tripulag@o,
ndo podem navegar para além das 12 milhas da costa.

5 — As embarcagdes de recreio, quando transportem
mais de 12 passageiros, excluindo a tripulagio, s6 podem
navegar entre o nascer € o por-do-sol.
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6 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte,
os meios de salvagdo que equipam as embarcagdes de
recreio utilizadas na atividade maritimo-turistica devem
satisfazer os requisitos técnicos previstos na parte II do
anexo I ao Regulamento dos Meios de Salvagio, previsto
no Decreto-Lein.® 191/98, de 10 de julho, alterado pelos
Decretos-Leisn.® 271/2001, de 13 de outubro, 138/2002,
de 16 de maio, € 9/2011, de 18 de janeiro.

7 — As jangadas pneumaticas instaladas nas embarca-
¢oes de recreio utilizadas na atividade maritimo-turistica
devem satisfazer, pelo menos, osrequisitos danorma ISO
9650 correspondente a area de navegacdo praticada.

8 — As embarcagdes de recreio tipo 4, quando utiliza-
das na atividade maritimo-turistica e quando embarquem
mais de 12 passageiros, néo s#o dispensadas deter jangada
pneumatica e devem dispor de uma instalago fixa de ra-
diocomunicagdes de ondas métricas (VHF), que permita
transmitir € receber radiotelefonia, nos canais previstos
no apéndice AP18-1 do Regulamento das Radiocomuni-
cacdes e chamada seletiva digital (DSC), no canal 70, das
classes B ou D.

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Presidéncia do Govemno
Decreto Regulamentar Regional n.° 21/2014/A

Subsistema de Incentivos para o Empreendedorismo
Qualificado e Criativo

Na prossecugio da politica de crescimento, de emprego
e de competitividade adotada pelo Governo Regional,
através do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2014/A,
de 9 de julho, foi aprovado o Sistema de Incentivos para a
Competitividade Empresarial, abreviadamente designado
por COMPETIR+, que visa promover o desenvolvimento
sustentavel da economia regional, reforgar a competitivi-
dade, a capacidade de penetragio em novos mercados € a
internacionalizagdo das empresas regionais, assim como
alargar a base econémica de exportagio da Regido Auté-
noma dos Agores.

O esfor¢o dereorientagio da politica de coesdo da Unido
Europeia no periodo 2014-2020 apela a complementari-
dade da politica regional com a Estratégia Europa 2020,
tendo em vista colmatar deficiéncias do nosso modelo
de crescimento e criar condi¢des para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, a fim de serem atin-
gidos niveis elevados de emprego, de produtividade e de
coesdo social.

No Programa Operacional Regional dos Agores para
o periodo de programacéo 2014-2020 ressaltam os obje-
tivos de reforcar a produtividade regional, incrementar a
competitividade das empresas € favorecer a producdo de
bens transacionaveis, em estreita ligagdo com a Estratégia
de Especializacdio Inteligente para a Regido Auténoma
dos Acores, como forma de diversificar e acrescer o valor
gerado na Regido.

O potencial de crescimento da Regido Auténoma dos
Acores pode ser reforgado através de uma melhor orien-
tagdo das despesas publicas, da sua eficiéncia e da sua
eficacia, assumindo nestas matérias particular relevancia
os auxilios estatais a conceder a iniciativa privada.
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MADDEXIV
UYUSMAZLIKLARIN COZIMU
Bu Anlasmann yorum veya uygulanmast ile ilgili herhangi bir anlasmazlik, Taraflar arasuda

diplamatik kanallar vasitastyla mitzakere yapmak suretiyle gidarilir

MADDE XV
YURURLUGE GIRiS
Bu Anlasma, Taraflarnn yirirkige ginesi icin gerekli ig yasal usullerini tamamladsgin: birbirlerine
diplamatik yollarla bildirdikleri son yazili bildirimin almmasin miteakip 30uncu (ohuzuncu) ginde

yirtrloge girer

MADDEXVI
TADIL

1. Taraflar, kargilkls yazal mutabakat sagilamak sartryla bu Anlasmay1tadil edebili

2. Tadilat, mevaut Anl XV belitilen esaslara gore ylrirlige girer

MADDEXVII
YURURLUK SURESI VE SONA ERDIRME

1. Bu Anlasma, 5 (bes) yillik bir siire igin yirirlikte kalr ve birer yillk sirelerle otomatik olarak
yenilenir

2. Her bir Taraf, herhangi bir zamanda, onceden diplamatik yollardan yazli bildirimde bulummak
suretiyle bu Anlasmay: sona erdirebilir

3. Bu Anlagma, boyle bir bildirim alindiktan 90 (doksan) gin sonrasona crer

4. Sona emesi dumimunda bile, Kaynak Taraf Alan Tarafi bu yikimloliklerden muaf tutmcaya
kadar, bu Anlasma kapsamunda varilen tim Gizllik Dereceli Bilgiler bu Anlasma kapsaminda belirienen

hikimlere gére konnmaya devam edili

MADDE XVIII
TESCIL

Bu Ank yirirlige sonra, bu imzalandgs ke Tarafl, Birlegmis
Milletler $artiin 102'nci maddeye uygin olarak Anlasmay: kayat igin Birlesmis Milletler Sekreterigine

iletir ve ilgili kayst numarasin belirterek dier Tarafa islem sonuglani bildirir

Yukardaki husustan tasdiken, usuline uygun olarak yetkilendirilen imza sshipleri bu Anlasmayt
imzalanustir

Bu Anlagma, 3 Mart 2015 tarihinde Lizbavda, her biri aym derecede gegerli olmak tizere .
Portekizce, Tirkge ve Inglizce dillerinde ikiser asil misha olarak tanzim edilmistir. Yorum ile ilgili
hahangi bir farklik oldugnda Ingilizcemetin esas alins

Portekiz Cumntvriyeti Hilkiime i Adna Tirkiye Cumburiyeti Hiik et Adna

Dr. Rui Manuel Parente Chancerelle de
Machete ismet YILMAZ

Devlet ve Disisleri Bakan: Milli Savunma Bakam

MINISTERIO DA ECONOMIA

Decreto-Lei n.° 186/2015
de 3 de setembro

O Programa Nacional de Turismo de Natureza, origi-
nalmente criado pela Resolugio do Conselho de Ministros
n.° 112/98, de 25 de agosto, encontra-se atualmente em pro-
cesso de revisdo com vista a assegurar o seu alargamento
atodo o territdrio nacional e a redefinigéo do seu ambito,
dos seus objetivos e das a¢des a desenvolver, bem como
apromover o reconhecimento da marca nacional Natural.
PT, associada as dreas integradas no Sistema Nacional de
Areas Classificadas (SNAC), como uma aposta integrada
na biodiversidade € na cultura de Portugal € um simbolo

14.3. Anexo 3 — Registo Nacional dos Agentes de Animagéo
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de qualidade e de excelénciano apoio ao desenvolvimento
de base local.

Neste contexto, importa lancar as bases legais para que
aregulamentagdo da matéria do turismo de natureza per-
mita, abreve prazo e de uma forma integrada e uniforme,
promover a disseminagéo doreconhecimento como turismo
de natureza e da adesfo a marca nacional Natural PT e,
por essa via, garantir que o crescimento deste tipo de tu-
rismo se encontre consistentemente associado a critérios
de preservagio, de sustentabilidade e de responsabilidade
ambiental, o que se faz através do presente decreto-lei.

No que respeita ao reconhecimento como turismo de
natureza, o presente decreto-lei procede a revisido das re-
gras gerais acerca do reconhecimento dos empreendimen-
tos turisticos e das atividades das empresas de animacio
turistica, que constam, respetivamente, do Decreto-Lei
n.°39/2008, de 7 de margo, alterado pelos Decretos-Leis
n.%228/2009, de 14 de setembro, 15/2014, de 23 de ja-
neiro, e 128/2014, de 29 de agosto, e do Decreto-Lei
n.°108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 95/2013, de 19 de julho.

Com o objetivo de promover uma regulamentagio inte-
grada desta matéria, assim como a sua maior flexibilidade
no futuro, o presente decreto-lei remete a determinagédo
do respetivo regime, em relagéo ao reconhecimento quer
dos empreendimentos turisticos, quer das atividades das
empresas de animacdo turistica, e salvaguardando as res-
petivas especificidades, para uma portaria tinica, a qual,
oportunamente, substituira a Portaria n.° 261/2009, de
12 de margo, alterada pela Portaria n.® 47/2012, de 20 de
fevereiro, € a Portaria n.° 651/2009, de 12 de junho.

Com vista apromover o turismo de natureza, o presente
decreto-lei elimina as taxas devidas pelo reconhecimento,
quer de empreendimentos turisticos, quer de atividades
de animacio turistica. No que respeita, em particular, ao
reconhecimento como turismo de natureza de atividades
de animac#o turistica, promove ainda a responsabilidade
empresarial e as boas praticas ambientais em todas as éreas
integradas no SNAC e, em beneficio, nomeadamente, das
micro, pequenas e médias empresas, procede, desde ja, a
simplificacdo do processo de reconhecimento.

Tendo presente a necessidade de ponderar o alarga-
mento do reconhecimento como turismo de natureza aos
estabelecimentos de alojamento local, mas considerando
que, para o efeito, carece ainda o Governo de informagio
consolidada a recolher ndo s6 do recente sistema de registo,
como também do normal acompanhamento € supervisio
desta atividade, o presente decreto-lei estabelece que o
alargamento deste regime aos estabelecimentos de aloja-
mento local seré objeto de avaliagiio no prazo de um ano
a contar da sua entrada em vigor.

Decorrido mais de um ano sobre a segunda revisdo glo-
bal e integrada do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
pelo Decreto-Lein.° 15/2014, de 23 de janeiro, o presente
decreto-lei procede ainda a concretizagido de alguns dos
objetivos que a nortearam, designadamente no querespeita
apromogdo de uma maior eficiéncia, simplificacio e libe-
ralizagdo nos procedimentos administrativos.

Para o efeito, o presente decreto-lei fixa os estritos ter-
mos a que deve ser limitada a taxa de auditorias de classi-
ficacdo, antecipando-se a sua necessaria regulamentacéo,
clarifica que a fixag#o da capacidade maxima do empreen-
dimento e da respetiva classificacdo, no ambito do parecer
do Turismo de Portugal, I. P., emitido em sede de controlo
preévio de operag¢des urbanisticas, apenas se verifica em fase
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de projeto e alarga o ambito das dispensas de requisitos de
fixacdo de classificaciio dos empreendimentos turisticos
em matéria de patrimonio cultural imével.

Em particular ¢ ainda no d&mbito do regime de classifica-
¢io dos empreendimentos turisticos, o presente decreto-lei
também clarifica o mecanismo de dispensa de atribuicdo
da categoria, introduzido pelo Decreto-Lei n.° 15/2014,
de 23 de janeiro, através do qual qualquer interessado
pode solicitar essa dispensa ao Turismo de Portugal, I. P.,
ficando a classificagio do empreendimento, por esta via,
limitada a atribuigo da tipologia e, quando aplicavel, do
grupo.

Foram ouvidos os érgdos de governo proéprios das Re-
gides Auténomas, a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses, a Comissdo Nacional de Protecio de Dados,
a Confederacio do Turismo Portugués, a Associagio Por-
tuguesa de Empresas de Congressos, Animagio Turistica e
Eventos e a Associagfo Portuguesa dos Guias-Intérpretes
¢ Correios de Turismo.

Foi promovida a audi¢éo do Conselho Nacional do
Consumo e da Associacdo Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.° 1 doartigo 198.° da Cons-
titui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
O presente decreto-lei procede:

a) A quarta alteracdo ao Decreto-Lein.° 39/2008, de 7
de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.228/2009, de
14 de setembro, 15/2014, de 23 de janeiro, € 128/2014, de
29 de agosto, que estabelece o regime juridico da instala-
¢Ao, exploragdo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos;

b) A segunda alteragio ao Decreto-Lei n.° 108/2009,
de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de
19 de julho, que estabelece as condi¢des de acesso e de
exercicio da atividade das empresas de animag#o turistica
¢ dos operadores maritimo-turisticos.

Artigo 2.°
Alteraciio ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de mar¢o

Osartigos4.°,11.°,20.°,26°,30°,34.°,36.°,38.° 39.°,
40°,54°,70.° e 74.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%228/2009, de 14
de setembro, 15/2014, de 23 de janeiro, e 128/2014, de 29
de agosto, passam a ter a seguinte redagio:

«Artigo 4.°
[-]

1—[.]

2—1[.]

3 — As tipologias de empreendimentos turisticos
identificados no n.° 1 podem ser reconhecidas como
turismo de natureza ou associadas a umamarca nacional
de areas integradas no sistema nacional de areas classi-
ficadas (SNAC), nos termos previstos, respetivamente,
nos artigos 20.° € 20.°-A.

Artigo 11°
[-]

1—[..].

2—[.I

al.]

by[..].

¢) Pousadas, quando explorados diretamente pela
ENATUR — Empresa Nacional de Turismo, S. A., ou
por terceiros mediante celebragio de contratos de fran-
quia ou de cessdo de exploragio, ¢ instalados em iméveis
classificados como de interesse nacional, de interesse
publico ou de interesse municipal ou em edificios que,
pela sua antiguidade, valor arquiteténico e histérico,
sejam representativos de uma determinada época.

Artigo 20.°
[-]

1—I[..].

2 — Osempreendimentos turisticos que se destinem
a prestar servigo de alojamento em areas integradas no
SNAC ou em outras areas com valores naturais e que
disponham de um adequado conjunto de infraestruturas,
equipamentos € servigos complementares que permitam
contemplar ¢ desfrutar o patrimoénio natural, paisagistico
¢ cultural, tendo em vista a oferta de um produto turistico
integrado ¢ diversificado, podem ser reconhecidos como
turismo de natureza.

3—[.]

4 — O reconhecimento de empreendimentos tu-
risticos como turismo de natureza compete ao Insti-
tuto de Conservagio da Natureza e das Florestas, I. P.
(ICNF, L. P.), nos termos definidos por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da con-
servagio da natureza e do turismo.

5 — A portaria referida no nimero anterior deter-
mina, nomeadamente, os critérios € o procedimento a
cumprir para o reconhecimento como turismo de natu-
reza, estabelece as suas condigdes de validade, aprova o
respetivo logétipo € define os critérios para a validagido
das areas com valores naturais a que se refere on.° 1.

6 — A designacio «turismo de natureza» € o respe-
tivo logétipo s0 podem ser usados por empreendimentos
turisticos reconhecidos como tal, nos termos previstos
no presente artigo.

7 — O reconhecimento de empreendimentos turis-
ticos como turismo de natureza esta isento de qualquer
taxa.

Artigo 26.°
[-]
1—[..].
2—[..]
3—[.]
4—1.]

5 — No ambito de pedidos de licenciamento ou de
comunicagdes prévias para a realizacio de obras de
edificacdo € juntamente com o parecer, sdo fixadas,
em fase de projeto, a capacidade maxima do empre-
endimento e a respetiva classificagéo de acordo com o
projeto apresentado, a confirmar nos termos previstos
no artigo 36.°
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Artigo 30.°
[-]
1—[..].
2—[.]
3—[.]
4—1[..]
5—1[.]
6—1[..]
7T—1.]
8—1[.]
9—1.1
10— [..].

11 — Aos procedimentos previstos no presente artigo
¢ aplicavel o disposto no artigo 28.°-A do Decreto-Lei
n.° 135/99, de 22 de abril, alterado pelos Decretos-Leis
1.°$29/2000, de 13 demargo, 72-A/2010, de 18 de junho,
e 73/2014, de 13 de maio.

Artigo 34.°

[-]

A classificagdo destina-se a atribuir, confirmar ou
alterar a tipologia e, quando aplicavel, o grupo € a ca-
tegoria dos empreendimentos turisticos e tem natureza
obrigatéria.

Artigo 36.°
[-]
1—I[..].
2— [l
3—[.]

4 — Nos casos em que, por motivos que sejam im-
putaveis ao interessado, a auditoria de classificagdo
ndo serealize na data marcada ou tenha de serrepetida,
uma nova auditoria fica sujeita ao pagamento de taxa
destinada exclusivamente a suportar as despesas ine-
rentes, nos termos definidos em portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das finangas e do
turismo.

5—1[.]

6—[..].

7—I.1

8—1[..]

Artigo 38.°

[]

1—[.]
2—1..].
3—1[..]

4 — A auditoria de classificagio referida no niimero
anterior, realizada pelo Turismo de Portugal, I. P., esta
isenta de qualquer taxa, sem prejuizo do disposto no
n.° 4 do artigo 36.°

5—1[..]

6—1[..].

7 — Pelarealizagio de auditorias de revisio de clas-
sificacdio efetuadas pelo Turismo de Portugal, I. P, a
pedido do interessado, nos termos do n° 5, ¢ devida
uma taxa destinada exclusivamente a suportar as des-
pesas inerentes, nos termos a fixar na portaria referida
no n.° 4 do artigo 36.°

8—1[..]

9—1[..]
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Artigo 39.°
Dispensas

1 — A dispensa de requisitos exigidos para a fixagdo
da classificacio pode ser concedida, nos termos previs-
tosnosn.*2 a6:

a) Pelo Turismo de Portugal, I. P., no caso dos em-
preendimentos turisticos referidos nas alineas a) ad) do
n.° 1 do artigo 4.° enaalinea ¢) don.° 3 doartigo 18.%; ou

b) Pela camara municipal, nos demais casos.

2 — Os requisitos exigidos para a fixacdo da clas-
sificagdo podem ser dispensados, oficiosamente ou
a requerimento, quando a sua estrita observancia for
suscetivel de:

a) Afetar as caracteristicas arquitetdnicas ou estru-
turais de:

i) Edificios que estejam classificados ou em vias de
classificacdo como de interesse nacional, de interesse
publico ou de interesse municipal;

ii) Edificios que se situem em conjuntos ou sitios
classificados ou em vias de classificagio como de in-
teresse nacional, de interesse piiblico ou de interesse
municipal;

iii) Edificios que se situem dentro de zonas de
protecdo de monumentos, conjuntos ou sitios clas-
sificados ou em vias de classificagdo como de inte-
resse nacional, de interesse publico ou de interesse
municipal; ou

iv) Edificios que possuam valor histérico, arquiteto-
nico, artistico ou cultural;

b) Afetar vestigios arqueoldgicos existentes ou que
venham a ser descobertos durante a instalagio do em-
preendimento turistico;

¢) [Anterior alinea b).]

3 [.1
4[]
5.1
6—[.1.

7 — A dispensa da atribuicéo da categoria pode ser
concedida pelo Turismo de Portugal, I. P., no caso dos
empreendimentos turisticosreferidos nas alineas a) ac)
don.® 1 do artigo 4.° e na alinea ¢) don.® 3 do artigo 18.°,
sempre que verificado o cumprimento dos requisitos
para esse efeito previstos na portaria referidana alinea a)
don.°2 do artigo 4.°

8 — O cumprimento dos requisitos referidos no
numero anterior € verificado em sede de auditoria de
classificagio.

Artigo 40.°
[-]
1—[..]
2—[..]
3—[.]
4—]

5 — O RNET deve ser indexado no sistema de
pesquisa online de informagdo piblica previsto no
artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril,
alterado pelos Decretos-Leis n.*29/2000, de 13 de
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margo, 72-A/2010, de 18 de junho, € 73/2014, de 13 n.° 95/2013, de 19 de julho, passam a ter a seguinte re-

de maio. dacio:
et o
Attigo 54.° «Artigo 4.
[-]
[-] ; o2 : X ST

1 — Sem prejuizo dos demais requisitos aplicaveis ao
1—[.] abrigo do presente decreto-lei, o exercicio de atividades
g_ E} de animag#o turistica:
4—[1. @) Dentro das éreas integradas no sistema nacional de
5—1[. areas classificadas (SNAC) ¢ fora dos perimetros urbanos

6 — O titulo constitutivo € registado nos servigos
do registo predial previamente a celebragéio de qual-
quer contrato de transmissdo ou contrato-promessa
de transmissdo dos lotes ou fragdes auténomas, apds
verificagdo pelo conservador dos requisitos constan-
tes do artigo seguinte, € é oficiosamente comunicado,
preferencialmente por via eletrénica, ao Turismo de
Portugal, I. P..

7—I.1
8—1[.]
Artigo 70.°
[]
1—[.]

2 — Aaplicagdo das coimas e das sangdes acessorias
previstas no presente decreto-lei relativamente aos em-
preendimentos reconhecidos como turismo de natureza
ou associados a uma marca nacional de areas integradas
no SNAC compete, respetivamente, 8 ASAE, se estes
empreendimentos adotarem qualquer das tipologias
previstas nas alineas a) a f) don.° 1 do artigo 4°, € as
camaras municipais, se os referidos empreendimentos
adotarem a tipologia prevista na alinea g) don°1 do
artigo 4.°

Artigo 74.°
[-]

1 — Atramita¢do dos procedimentos previstos no
presente decreto-lei € realizada informaticamente
com recurso ao balcio do empreendedor previsto nos
Decretos-Leis n.® 92/2010, de 26 de julho, € 48/2011,
de 1 de abril, acessivel através do Portal do Cidadio,
ou ao sitio na Internet do Turismo de Portugal, I. P.,
¢ das camaras municipais, articulado com o sistema
informatico previsto no artigo 8.°-A do regime ju-
ridico da urbanizagio e da edificagio, nos termos a
definir por portaria dos membros do Governo respon-
saveis pelas areas da modernizagido administrativa,
da administrago local, do ordenamento do territério
¢ do turismo.

2—1[.]

3—1[.]»

Artigo 3.°
Alteracio ao Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio
Os artigos 4.°, 5°,7°, 8°,9.° 11°, 12°, 13°, 16.°,

¢ da rede vidria nacional, regional € local, aberta a cir-
culagdo publica, depende do seu reconhecimento como
turismo de natureza, nos termos previstos no artigo 20.°%;

b) Nas demais areas do territdrio nacional, no de-
pende do seu reconhecimento como turismo de natu-
reza, sendo este facultativo, nos termos previstos no
artigo 20.°

2—[..]
3—[..]
Artigo 5.°

[]

1 — Sem prejuizo do disposto nos n.*1 a 4 do ar-
tigo 29.°, apenas as empresas que tenham realizado amera
comunicagdo prévia ou a comunicagio prévia com prazo
através doRegisto Nacional de Agentes de Animag&o Tu-
ristica (RNAAT), acessivel ao publico através do balcio
do empreendedor previsto nos Decretos-Leis n.*92/2010,
de 26 de julho, ¢ 48/2011, de 1 de abril, disponivel através
doPortal do Cidadio, e do sitio na Internet do Turismo de
Portugal, I. P, nos termos previstos nos artigos 11.°¢13.°,
podem exercer e comercializar, em territdrio nacional, as
atividades de animac#o turistica definidas no artigo 3.°¢
nosn.” 1 e 2 do artigo anterior.

2.1
3.1
4[]
S5—[

6 — Sem prejuizo do cumprimento da demais le-
gislagdo aplicavel, as entidades referidas no n.° 4 que
pretendam exercer as atividades referidas na alinea a)
do n.°1 do artigo 4.° devem enviar ao ICNF, I.P., a
declaraciio de adesio formal ao cédigo de conduta pre-
visto no n.° 1 do artigo 20.°, aplicavel com as devidas
adaptacdes.

7 — (Anterior n.° 6.)

8 — (Anterior n.°7.)

Artigo 7°

[-]

1—[..]

2 — Asatividades de animagio turistica devem, no-
meadamente, obedecer as normas a que as empresas se
encontrem vinculadas ao abrigo do disposto nos regimes
juridicos da conservagdo da natureza e da biodiversidade
¢ dos instrumentos de gestdo territorial.

Artigo 8°
[-]

16.°-A,19.°, 20°, 27.°,29°, 31° € 40.° do Decreto-Lei
n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei

o =
|

B
i
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3—[.]

4 — A designagfo «turismo de naturezay € o respe-
tivo logétipo s6 podem ser usados por empresas cujas
atividades sejam reconhecidas como tal, nos termos
previstos no artigo 20.°

5 — [Revogado].

Artigo 9°
[-]

1 — O Turismo de Portugal, I. P., organiza € mantém
atualizado o0 RNAAT, que integra o registo das empre-
sas de animac#o turistica e dos operadores maritimo-
-turisticos que tenham realizado mera comunicagio
prévia e comunicacio prévia com prazo, quando apli-
cavel, nos termos do presente decreto-lei, acessivel ao
publico através do balc&o do empreendedor previstonos
Decretos-Leis n.%92/2010, de 26 de julho, € 48/2011,
de 1 de abril, disponivel através do Portal do Cidaddo,
e do sitio na Internet do Turismo de Portugal, I. P..

2— 1[I

e) Referéncia ao reconhecimento de atividades como
turismo de natureza, quando aplicavel;

3 — O RNAAT deve ser indexado no sistema de
pesquisa online de informac#o publica previsto no ar-
tigo 49.° do Decreto-Lein.® 135/99, de 22 de abril, alte-
rado pelos Decretos-Leis n.29/2000, de 13 de margo,
72-A/2010, de 18 de junho, € 73/2014, de 13 de maio.

Artigo 11.°
[]

1=,

2 — A inscricdo no RNAAT das empresas estabe-
lecidas em territério nacional € realizada através de
formulario eletrénico acessivel ao publico através do
balcdo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis
n.%92/2010, de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril,
disponivel através do Portal do Cidaddo, € do sitio na
Internet do Turismo de Portugal, I. P., € deve incluir:

a)[..]:
b[.I:
ol..]
al.]
e)[.I
A Aindicagdo do interesse em obter o reconheci-

mento de atividades como turismo de natureza, quando
se verifique.

3—[.]:

a[.];
b [.

L.
L.
[

5

B

3

1
]
]
]

232
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g) Documentos previstos no artigo 20.° € na portaria
prevista no respetivo n.° 4, quando se pretenda o reco-
nhecimento de atividades como turismo de natureza;

W1

4—[.1
5[]
6—1[...]
7.1

Artigo 12.°
[-]
1—[..]
2—[..]
3—[.]
4 — No prazo previsto no numero anterior, o Tu-
rismo de Portugal, I. P., comunica ainda ao ICNF, I. P,
oregisto de empresas de animag#o turistica que tenham
obtido reconhecimento como turismo de natureza nos
termos previstos nosn.* 1 € 6 do artigo 20.°

Artigo 13.°
[-]

1 — O exercicio de atividades de animagéo turistica
fica sujeito a comunicagio prévia com prazo, tal como
definida na alinea @) do n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-
-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, quando o requerente
pretenda obter o reconhecimento das suas atividades
como turismo de natureza nos casos previstos non.° 2
do artigo 20.°

2 — A comunicagfo prévia com prazo realizada nos
casos € nos termos previstos non.° 2 do artigo 20.° per-
mite ao interessado iniciar atividade com o deferimento
da pretensdo ou, na auséncia de resposta ao pedido de
reconhecimento, no prazo de 20 dias.

3—[.]

4 — O Turismo de Portugal, I. P., envia o processo
a0 ICNF, I. P, no prazo maximo de cinco dias contado
da recegfo da comunicagdo prévia com prazo, para
apreciagdo nos termos previstos no artigo 20.°

5—[..]

6—I[..]

Artigo 16.°

[-]

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3, pela ins-
crigdo no RNAAT de empresas de animacio turistica
estabelecidas em territério nacional € devida uma taxa
de 135,00 EUR ou, no caso de empresas cuja atividade
seja exclusivamente o desenvolvimento, em ambiente
urbano, de percursos pedestres e visitas a museus, pa-
lacios e monumentos e, simultaneamente, se encontrem
isentas da obrigagéo de contratagdo dos seguros previs-
tos no artigo 27.°, nos termos da alinea b) don°1 do
artigo 28.°, de 90,00 EUR.

2 — [Revogado].

3 — Quando se trate de microempresas, os valores
previstos no n.° 1 sio reduzidos, respetivamente, para
90,00 € 20,00 EUR.

4 — [Revogado].
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5 — Os valores das taxas referidos nosn.*1 e 3 sédo
atualizados a 1 de margo, de trés em trés anos, a partir
de 2016, com base namédia de variagio do indice médio
de precos ao consumidor no continente, relativo aos trés
anos anteriores, excluindo a habitag#o, ¢ publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, I. P. INE, . P.).

6—1[.1]

7 — O produto das taxas referidas nos n.*1 e 3,
reverte em:

a)[..];
b)[.];
o)[..]
dl.]

8 — O reconhecimento de atividades de animagio
turistica como turismo de natureza, independentemente
do momento em que sejarequerido, estdisento de qual-
quer taxa para além da que seja devida ao abrigo do
disposto nosn.”1 ou 3.

9 — (Anterior n.°8.)

Artigo 16.°-A
[-]
1—[.]:

a) Efetuar a mera comunicagéo prévia através do
Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo
(RNAVT), acessivel ao publico através do balcdo do em-
preendedor previsto nos Decretos-Leisn.* 92/2010, de
26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril, disponivel através
do Portal do Cidadso, e do sitio na Internet do Turismo
de Portugal, I. P, ou a apresentagio da documentagio
relativa as garantias referidas na alinea seguinte, atra-
vés dos mesmos meios, em caso de livre prestacido de
SEIvigos;

Artigo 19.°

[-]

1 — A tramitagfo dos procedimentos previstos no
presente decreto-lei € realizada de forma desmateriali-
zada, através do RNAAT, acessivel ao puiblico através
do balcéo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis
n.%92/2010, de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril,
disponivel através do Portal do Cidaddo, € do sitio na
Internet do Turismo de Portugal, I. P., os quais, entre
outras funcionalidades, permitem:

a) O envio da mera comunicagio prévia, da comu-
nicagdo prévia com prazo €, em ambos os casos, dos
respetivos documentos;

YR
ol.]
d[.]
e)[..]
AL
2—1[.].
3—[.]
4—1.1]
5—1I.].

Artigo 20.°
Turismo de natureza

1 — O reconhecimento de atividades de animagéo
turistica como turismo de natureza nos casos de mi-
cro, pequenas ou médias empresas, sem prejuizo do
disposto no n° 6, e de prestadores néo estabelecidos
em territorio nacional, a operar nos termos previstos
no artigo 29.°, depende de mera comunicagio prévia,
nos termos previstos no artigo 11.°, instruida com a
declaraciio de adesdo formal ao cédigo de conduta das
empresas que exercem atividades de animagéo turistica
reconhecidas como turismo de natureza.

2 — O reconhecimento de atividades de animagio
turistica como turismo de natureza nos casosno abran-
gidos pelo disposto no niimero anterior, sem prejuizo
do disposto no n.° 6, depende de comunicagio prévia
com prazo, nos termos previstos no artigo 13.°, instruida
com os seguintes elementos:

a) Declaragfo de adesdo formal ao codigo de conduta
referidonon.®1;
b) Projeto de conservagfo da natureza.

3 — Consideram-se micro, pequenas € médias em-
presas as empresas certificadas como tal de acordo com
o Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho.

4 — Oreconhecimento de atividades como turismo
denatureza compete a0 ICNF, L. P., nos termos definidos
por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas dreas da conservagio da natureza e do turismo.

5 — A portaria referida no niimero anterior aprova
o0 codigo de conduta previsto non° 1 e na alinea a) do
n.° 2, determina os critérios a que deve obedecer o pro-
jeto de conservagdo referido na alinea b) don.® 2, estabe-
lece as condigdes de validade do reconhecimento como
turismo de natureza e aprova o respetivo logétipo.

6 — As empresas proprietarias ou exploradoras de
empreendimentos turisticos reconhecidos como turismo
de natureza que exercam atividades proprias de anima-
¢#o turistica, nos termos previstosnon.® 3 do artigo 5.°,
usufruem do reconhecimento destas atividades como
turismo de natureza por mera comunicagéo prévia da
qual conste a sua identificacio como proprietaria ou
exploradora de empreendimento de turismo de natureza
devidamente reconhecido.

Artigo 27.°
[-]
1—[..]
2—[..]
3—[..]
4—[..]
5—[..]
6—1[..1
7—I..]
8—[..]

9 — Os capitais minimos a cobrir pelos seguros re-
feridos no n.° 1, a fixar pela portaria mencionada no
n.° 2, e no anexo III do RAMT, a que alude o n.° 3, sdo
atualizados anualmente, em fungéo do indice de infla-
¢do publicado pelo INE, I. P, no ano imediatamente
anterior, sendo os montantes decorrentes da atualizagio
divulgados no portal do Turismo de Portugal, I. P., e no
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balcéo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis
n.%92/2010, de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril,
disponivel através do Portal do Cidaddo.

Artigo 29.°
[-]
1—I[..]
2—[.]
3—[.]

4 — As pessoas singulares e coletivas estabelecidas
noutros Estados-Membros da Unifo Europeia ou do
espago econdmico europeu que pretendam exercer ati-
vidades de animac#o turistica em areas integradas no
SNAC de forma ocasional e esporadica ficam sujeitas
a0 disposto na alinea @) don° 1 do artigo 4.°

5 — As empresas referidas nos niimeros anteriores
sdo ainda aplicaveis os requisitos constantes dos arti-
20s 25.°,26.° € 37.°, os requisitos que o RAMT torne
expressamente aplicaveis a prestadores de servigos em
regime de livre prestagfio e as obrigacdes constantes dos
artigos 27.° a 28.°- A, nos termos ai referidos.

6 — As empresas que, nos termos do n.° 3, tenham
optado pornéo constar do RNAAT, ndo gozam do direito
de entrada livre referido no n.° 7 do artigo 5.°

Artigo 31.°
-]
1—[.]:
a[.],
b [.]
o)L
d[.]
e)[..];
HLL
L1

h) O exercicio de atividades néo reconhecidas como
turismo de natureza nas areas integradas no SNAC,
fora dos perimetros urbanos e da rede vidria nacional,
regional ¢ local, aberta a circulagéo ptiblica, em violagédo
do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.

DL

DL

h[.]L

m) [..I

n[..]

2—1[.]

3—[.]

4—1[.]

5—1[.]

6—1[.]

7—1[.1

Artigo 40.°
[]

1—[.]

2—1[..]

3 — O produto das taxas cobradas e das coimas apli-
cadas pelos servigos e organismos das administragdes
regionais constitui receita das Regides Auténomas.»
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Artigo 4.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.® 39/2008, de 7 de marco

E aditado a0 Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco,
alterado pelos Decretos-Leis n.* 228/2009, de 14 de se-
tembro, 15/2014, de 23 de janeiro, € 128/2014, de 29 de
agosto, o artigo 20.°-A, com a seguinte redago:

«Artigo 20.°-A

Marca nacional de dreas integradas no sistema
nacional de dreas classificadas

1 — Os empreendimentos turisticos podem aderir a
uma marca nacional de produtos e servigos das areas
integradas no SNAC.

2 — A aprovacio da adesdo dos empreendimentos
turisticos a marca nacional mencionada no niimero ante-
rior compete ao ICNF, I. P,, e depende do cumprimento
dos critérios definidos por regulamento especifico deste
instituto»

Artigo 5.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio

E aditado ao Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho, o
artigo 20.°-A, com a seguinte redagéo:

«Artigo 20.°-A

Marca nacional de dreas integradas no sistema
nacional de dreas classificadas

1 — As empresas de animag&o turistica podem aderir
auma marca nacional de produtos e servigos das areas
integradas no SNAC.

2 — A aprovagio da ades?o das empresas de anima-
¢do turistica a marca nacional mencionada no niimero
anterior compete ao ICNF, I. P., e depende do cumpri-
mento dos critérios definidos por regulamento especifico
deste instituto.»

Artigo 6.°
Estabelecimentos de alojamento local

No prazo de um ano a contar da data de entrada em
vigor do presente decreto-lei, os membros do Governo
responsaveis pelas areas da conservagio da natureza e do
turismo procedem a avaliagiio do alargamento do reconhe-
cimento como turismo de natureza aos estabelecimentos
de alojamento local.

Artigo 7.°
Alteracdo sistematica

1—A secgdo X do capitulo II do Decreto-Lei
n.°39/2008, de 7 de margo, alterado pelos Decretos-Leis
n.°228/2009, de 14 de setembro, 15/2014, de 23 de janeiro,
€ 128/2014, de 29 de agosto, passa a ser composta pelos
artigos 20.° € 20.°-A.

2 — O capitulo V do Decreto-Lei n.° 108/2009, de
15 de maio, alterado pelo Decreto-Lein.° 95/2013, de
19 de julho, passa a ser composto pelos artigos 20.°
€20°-A.
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Artigo 8°
Disposi¢io transitéria

1 — Até a entrada em vigor da portaria prevista no
n.° 2 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
marco, na redacio dada pelo presente decreto-lei, conti-
nua a aplicar-se, com as devidas adaptagdes, o disposto
na Portaria n.° 261/2009, de 12 de margo, alterada pela
Portarian.® 47/2012, de 20 de fevereiro, com excegéo dos
artigos4.°e 11°

2 — Até a entrada em vigor da portaria previstanon® 4
do artigo 20.° do Decreto-Lein.° 108/2009, de 15 de maio,
na redagdo dada pelo presente decreto-lei, continuam a
aplicar-se os critérios a que deve obedecer o projeto de
conservagio, as condi¢des de validade do reconhecimento
como turismo de natureza e o dever de informagio sobre
os colaboradores, nos termos previstos nas disposi¢des
revogadas pelo presente decreto-lei, bem como, com as
devidas adaptacdes, o disposto na Portaria n.° 651/2009,
de 12 de junho.

3 — As empresas de animagc#o turistica em atividade
que ndo tenham ainda obtido o reconhecimento das suas
atividades como turismo de natureza e que exergam as
atividades previstas na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.°
do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na reda-
¢do dada pelo presente decreto-lei, devem obté-lo no
prazo de um ano a contar da publicagdo do presente
decreto-lei.

4 — As cartas de desporto de natureza aprovadas
nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto Re-
gulamentar n.° 18/99, de 27 de agosto, mantém-se em
vigor até a aprovagio dos regulamentos das respetivas
areas protegidas.

Artigo 9°
Norma revogatéria
S@o revogados:

a) On?® 3 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 39/2008, de
7 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.**228/2009, de
14 de setembro, 15/2014, de 23 de janeiro, e 128/2014,
de 29 de agosto;

b) On’ 3 do artigo 6°, 0 n.° 5 do artigo 8°, os n.*2
€ 4 do artigo 16° € os artigos 21.° a 24.° do Decreto-Lei
n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 95/2013, de 19 de julho;

¢) O artigo 6.° do Decreto Regulamentar n.° 18/99, de
27 de agosto;

d) Os artigos 4.° € 11° da Portaria n.° 261/2009, de
12 de marco, alterada pela Portaria n.° 47/2012, de 20 de
fevereiro.

Artigo 10.°
Republica¢iio

1—E republicado, no anexo I ao presente decreto-lei,
que dele faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 39/2008,
de 7 de margo, com a redagfo atual.

2 — Erepublicado, no anexo II ao presente decreto-lei,
que dele faz parte integrante, o Decreto-Lein.® 108/2009,
de 15 de maio, com aredagfo atual.

Didrio da Republica, 1.%série—N.° 172—3 de setembro de 2015

Artigo 11°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 14 de
maio de 2015. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albugquerque — Anabela
Maria Pinto de Miranda Rodrigues — Paula Maria von
Hafe Teixeira da Cruz — Luis Miguel Poiares Pessoa
Maduro — Antonio de Magalhéies Pires de Lima — Jorge
Manuel Lopes Moveira da Silva— Maria de Assungdo
Oliveira Cristas Machado da Graga.

Promulgado em 18 de agosto de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 20 de agosto de 2015.

Pelo Primeiro-Ministro, Paulo Sacadura Cabral Portas,
Vice-Primeiro-Ministro.

ANEXO1
(a que se refere o n.° 1 do artigo 10.9)

Republicagao do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo

CAPITULOI

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico da
instalacdo, exploragdo e funcionamento dos empreendi-
mentos turisticos.

CAPITULO II

Empreendimentos turisticos e alojamento local

SECCAO1I
Nogao e tipologias

Artigo 2.°
Nogdo de empreendimentos turisticos

1 — Consideram-se empreendimentos turisticos os
estabelecimentos que se destinam a prestar servicos de
alojamento, mediante remuneragfo, dispondo, para o seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas,
equipamentos € servicos complementares.

2 — N#o se consideram empreendimentos turisticos
para efeitos do presente decreto-lei:

a) As instalacdes ou os estabelecimentos que, embora
destinados a proporcionar alojamento, sejam explorados
sem intuito lucrativo ou para fins exclusivamente de so-
lidariedade social e cuja frequéncia seja restrita a grupos
limitados;
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b) As instalagdes ou os estabelecimentos que, embora
destinados a proporcionar alojamento temporario com fins
lucrativos, ndo refinam os requisitos para serem conside-
rados empreendimentos turisticos.

3 — As instalagdes € os estabelecimentos referidos na
alinea b) do niimero anterior revestem a natureza de alo-
jamento local e sio regulados por decreto-lei.

Artigo 3°
Nog¢do de alojamento local

[Revogado].

Artigo 4°
Tipologias de empreendimentos turisticos

1 — Os empreendimentos turisticos podem ser integra-
dos num dos seguintes tipos:

a) Estabelecimentos hoteleiros;

b) Aldeamentos turisticos;

¢) Apartamentos turisticos;

d) Conjuntos turisticos (resorts);

e) Empreendimentos de turismo de habitacéo;
) Empreendimentos de turismo no espago rural;
2) Parques de campismo € de caravanismo;

h) [Revogadal.

2 — Os requisitos especificos da instalacio, classifi-
cagdo e funcionamento de cada tipo de empreendimento
turistico referido no nimero anterior sio definidos:

a) Por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas do turismo e do ordenamento do territério, nos
casos das alineas a) a d),

b) Por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas do turismo, da administragéo local ¢ da agricul-
tura e do desenvolvimento rural, no caso das alineas e) a g).

3 — Astipologias de empreendimentos turisticos iden-
tificados non.° 1 podem ser reconhecidas como turismo de
natureza ou associadas a uma marcanacional de areas inte-
gradasno sistemanacional de areas classificadas (SNAC),
nos termos previstos, respetivamente, nos artigos 20.° e
20°-A

SECCAOII

Requisitos comuns dos empreendimentos turisticos

Artigo 5.°
Requisitos gerais de instalacio

1 — A instalacdo de empreendimentos turisticos que
envolvam arealizagdo de operagdes urbanisticas conforme
definidas no regime juridico da urbanizag#o e da edifica-
¢do deve cumprir as normas constantes daquele regime,
bem como as normas técnicas de construgdo aplicaveis as
edificacdes em geral, designadamente em matéria de se-
guranga contra incéndio, satide, higiene, ruido ¢ eficiéncia
energética, sem prejuizo do disposto no presente decreto-lei
e respetiva regulamentagéo.

2 — O local escolhido para a instalagdo de empreendi-
mentos turisticos deve obrigatoriamente ter em conta as
restrigdes de localizagio legalmente definidas, com vista
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a acautelar a seguranca de pessoas € bens face a possiveis
riscos naturais e tecnolégicos.

3 — Os empreendimentos turisticos devem possuir uma
rede interna de esgotos e respetiva ligagéo as redes gerais
que conduzam as aguas residuais a sistemas adequados ao
seu escoamento, nomeadamente através da rede publica, ou
de um sistema derecolha e tratamento adequado ao volume
¢ natureza dessas aguas, de acordo com a legislagdo em
vigor, quando ndo fizerem parte das aguas recebidas pelas
camaras municipais.

4 — Nos locais onde n#o exista rede publica de abas-
tecimento de agua, os empreendimentos turisticos devem
estar dotados de um sistema de abastecimento privativo,
com origem devidamente controlada.

5 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a cap-
tacdo de dgua deve possuir as adequadas condi¢des de
prote¢do sanitdria e o sistema ser dotado dos processos de
tratamentos requeridos para potabilizagdo da agua ou para
manutencdo dessa potabilizagdo, de acordo com as normas
de qualidade da 4gua em vigor, devendo para o efeito ser
efetuadas analises fisico-quimicas e ou microbioldgicas.

Artigo 6.°
Condigdes de acessibilidade

1 — As condigdes de acessibilidade a satisfazer no
projeto € na construgdo dos empreendimentos turisticos
devem cumprir as normas técnicas previstas no Decreto-
-Lein.° 163/2006, de 8 de agosto.

2 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, todos
os empreendimentos turisticos, com excegdo dos previstos
na alinea e) € f) do n.° 1 do artigo 4.°, devem dispor de
instalagdes, equipamentos e, pelo menos, de uma unidade
de alojamento, que permitam a sua utilizagéo por utentes
com mobilidade condicionada.

Artigo 7.°
Unidades de alojamento

1 — Unidade de alojamento € o espaco delimitado des-
tinado ao uso exclusivo e privativo do utente do empre-
endimento turistico.

2 — As unidades de alojamento podem ser quartos,
suites, apartamentos ou moradias, consoante o tipo de
empreendimento turistico.

3 — Todas as unidades de alojamento devem ser identi-
ficadas no exterior da respetiva porta de entrada em local
bem visivel.

4 — Asportas de entrada das unidades de alojamento
devem possuir um sistema de seguranga que apenas
permita o acesso ao utente € ao pessoal do estabeleci-
mento.

5 — As unidades de alojamento devem ser insonori-
zadas e devem ter janelas ou portadas em comunicagio
direta com o exterior.

Artigo 8°
Capacidade

1 — Para o unico efeito da exploragéo turistica, € com
excecdo do disposto no n.° 4, a capacidade dos empreen-
dimentos turisticos € determinada pelo correspondente
nimero de camas fixas instaladas nas unidades de alo-
jamento.

123



6956

2 — Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas convertiveis desde que néo excedam o niimero das
camas fixas.

3 — Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas suplementares amoviveis.

4 — A capacidade dos parques de campismo e de ca-
ravanismo € determinada pela area util destinada a cada
utilizador, de acordo com o estabelecido na portaria pre-
vista na alinea b) don.° 2 do artigo 4.°

Artigo 9°
Equipamentos de uso comum

Os requisitos dos equipamentos de uso comum que
integram os empreendimentos turisticos, com excegdo
dosrequisitos de seguranga, sdo definidos por portaria do
membro do Governo responsavel pela area do turismo.

Artigo 10.°
Estabelecimentos comerciais ou de prestacdo de servicos

Nos empreendimentos turisticos podem instalar-se
estabelecimentos comerciais € de prestagio de servigos,
incluindo os de restauragdo e de bebidas, sem prejuizo
do cumprimento dos requisitos especificos previstos na
legislacdo aplicavel a estes estabelecimentos.

SECCAO III
Estabelecimentos hoteleiros

Artigo 11.°
Nociio de estabelecimento hoteleiro

1 — Séo estabelecimentos hoteleiros os empreendi-
mentos turisticos destinados a proporcionar alojamento
temporario e outros servigos acessorios ou de apoio, com
ou sem fornecimento de refeigdes, e vocacionados a uma
locagéo diaria.

2 — Os estabelecimentos hoteleiros podem ser classi-
ficados nos seguintes grupos:

a) Hotéis,

b) Hotéis-apartamentos (aparthotéis), quando a maioria
das unidades de alojamento ¢ constituida por apartamentos;

¢) Pousadas, quando explorados diretamente pela ENA-
TUR — Empresa Nacional de Turismo, S. A., ou por ter-
ceiros mediante celebragéo de contratos de franquia ou de
cessdo de exploragdio, e instalados em iméveis classificados
como de interesse nacional, de interesse ptblico ou de inte-
resse municipal ou em edificios que, pela sua antiguidade,
valor arquiteténico e histérico, sejam representativos de
uma determinada época.

Artigo 12.°
Condicoes de instalaciio

1 — Os estabelecimentos hoteleiros devem dispor, no
minimo, de 10 unidades de alojamento.

2 — Os estabelecimentos hoteleiros podem ocupar a
totalidade ou uma parte independente, constituida por pisos
completos, de um ou mais edificios, desde que os edificios
em causa constituam, entre eles, um conjunto de espacos
contiguos, ou desde que, entre eles, exista uma area de
utilizagdo comum.
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3 — Num mesmo edificio podem ser instalados estabe-
lecimentos hoteleiros de diferentes grupos ou categorias.

SECCAOIV

Aldeamentos turisticos

Artigo 13.°
Nogdo de aldeamento turistico

1 — Séo aldeamentos turisticos os empreendimentos
turisticos constituidos por um conjunto de instalacdes fun-
cionalmente interdependentes com expressio arquitetonica
coerente, com unidades de alojamento, situadas em espagos
com continuidade territorial, com vias de circulagéo in-
terna que permitam o transito de veiculos de emergéncia,
ainda que atravessadas por estradas municipais ¢ caminhos
municipais ja existentes, linhas de dgua e faixas de terreno
afetas a funcdes de proteciio e conservacio de recursos
naturais, destinados a proporcionar alojamento € servigos
complementares de apoio a turistas.

2 — Os edificios que integram os aldeamentos turisticos
n#o podem exceder trés pisos, incluindo o rés do chio, sem
prejuizo do disposto em instrumentos de gestéo territorial
aplicaveis ou alvaras de loteamento validos e eficazesnos
termos da lei, quando estes estipularem numero inferior
de pisos.

3 — Os aldeamentos turisticos devem dispor, no mi-
nimo, de 10 unidades de alojamento.

SECCAOV
Apartamentos turisticos

Artigo 14.°
Nogiio de apartamento turistico

1 — Séo apartamentos turisticos os empreendimentos
turisticos constituidos por um conjunto coerente de uni-
dades de alojamento, do tipo apartamento, entendendo-se
estas como parte de um edificio a qual se acede através
de espagos comuns, nomeadamente atrio, corredor, galeria
ou patamar de escada, que se destinem a proporcionar
alojamento e outros servicos complementares de apoio
a turistas.

2 — Os apartamentos turisticos podem ocupar a tota-
lidade ou parte independente, constituida por pisos com-
pletos, de um ou mais edificios, desde que os edificios
em causa constituam, entre eles, um conjunto de espagos
contiguos, ou desde que, entre eles, exista uma area de
utilizagdo comum.

3 — Os apartamentos turisticos devem dispor, no mi-
nimo, de 10 unidades de alojamento.

SECCAO VI
Conjuntos turisticos (resorts)

Artigo 15.°
Nogao de conjunto turistico (resort)

1 — S#o conjuntos turisticos (resorts) os empreendi-
mentos turisticos constituidos por nticleos de instalagdes
funcionalmente interdependentes, situados em espacos
com continuidade territorial, ainda que atravessados por
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estradas municipais e caminhos municipais ja existentes,
linhas de 4gua e faixas de terreno afetas a fungdes de
protecdo e conservagdo de recursos naturais, destinados
a proporcionar alojamento € servigos complementares
de apoio a turistas, sujeitos a uma administracdo comum
de servigos partilhados e de equipamentos de utilizagio
comum, que integrem pelo menos dois empreendimentos
turisticos de um dos tipos previstosnon.° 1 do artigo 4.°,
sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento
hoteleiro.

2 — [Revogado].

3 — [Revogado].

4 — Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, nos con-
juntos turisticos (resorts) s6 podem instalar-se empreendi-
mentos turisticos, ainda que de diferentes categorias.

5 — [Revogado].

6 — Quando instalados em conjuntos turisticos (re-
sorts), os aldeamentos turisticos consideram-se sempre
situados em espacos com continuidade territorial.

7 — [Revogado].

Artigo 16.°
Requisitos minimos dos conj

turisticos (resorts)

Os conjuntos turisticos (resorts) devem possuir, no mi-
nimo, € para além dos requisitos gerais de instalacio, as
seguintes infraestruturas e equipamentos:

a) Vias de circulago internas que permitam o transito
de veiculos de emergéncia;

b) Vias de circulagiio internas com uma largura minima
de 3 mou 5 m, conforme sejam de sentido tinico ou duplo,
quando seja permitido o transito de veiculos automoveis,
salvo quando admitidos limites minimos inferiores em
plano municipal de ordenamento do territdrio aplicavel;

c) Areas de estacionamento de uso comum;

d) Espagos ¢ areas verdes exteriores envolventes para
uso comum;

e) Portaria;

) Piscina de utilizagio comum;

g) Equipamentos de desporto e lazer.

SECGAO VII

Empreendimentos de turismo de habitagao

Artigo 17.°
Nocdo de empreendimentos de turismo de habitacdo

1 — Sdo empreendimentos de turismo de habitacdo os
estabelecimentos de natureza familiar instalados em imé-
veis antigos particulares que, pelo seu valor arquitetonico,
histdrico ou artistico, sejam representativos de uma deter-
minada época, nomeadamente palacios e solares, podendo
localizar-se em espacos rurais ou urbanos.

2 — [Revogado].

SECCAO VII
Empreendimentos de turismo no espago rural
Artigo 18.°

Nog¢do de empreendimentos no espaco rural

1 — Sdo empreendimentos de turismo no espago rural
os estabelecimentos que se destinam a prestar, em espa-

6957

cos rurais, servigos de alojamento a turistas, preservando,
recuperando e valorizando o patriménio arquiteténico,
historico, natural e paisagistico dos respetivos locais €
regides onde se situam, através da reconstrugio, reabili-
tacdo ou ampliago de construgdes existentes, de modo a
ser assegurada a sua integragdo na envolvente.

2 — [Revogado].

3 — Os empreendimentos de turismo no espago rural
podem ser classificados nos seguintes grupos:

a) Casas de campo;
b) Agroturismo;
¢) Hotéis rurais.

4 — S#o casas de campo os imoveis situados em aldeias
€ espacos rurais que se integrem, pela sua traca, materiais
de construgio e demais caracteristicas, na arquitetura ti-
pica local.

5 — Quando as casas de campo se situem em aldeias €
sejam exploradas de uma forma integrada, por uma tinica
entidade, sdo consideradas como turismo de aldeia.

6 — S#o empreendimentos de agroturismo os iméveis
situados em exploracdes agricolas que permitam aos hos-
pedes o acompanhamento e conhecimento da atividade
agricola, ou a participagéio nos trabalhos ai desenvolvidos,
de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.

7 — S#o hotéis rurais os empreendimentos turisticos
que cumpram os requisitos de classificagéo aplicaveis aos
estabelecimentos hoteleiros, bem como o dispostonon.® 1,
podendo instalar-se ainda em edificios novos, construidos
de raiz, incluindo néo contiguos.

8 — [Revogado].

9 — As obras em empreendimentos referidos non.° 1
aplica-se o principio da garantia do existente constante do
artigo 60.° do regime juridico da urbanizagéo e da edifi-
cagdo e do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 307/2009, de 23
de outubro, alterado pela Lei n.° 32/2012, de 14 de agosto,
que estabelece o regime juridico da reabilitagio urbana em
areas de reabilitagdo urbana.

SECCAO IX
Parques de campismo e de caravanismo

Artigo 19.°
Nog¢ao de parques de ¢

e de cara

1 — Séo parques de campismo € de caravanismo os
empreendimentos instalados em terrenos devidamente
delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a
instalagdo de tendas, reboques, caravanas ou autocaravanas
¢ demais material e equipamento necessarios a pratica do
campismo e do caravanismo.

2 — Os parques de campismo e de caravanismo podem
ser publicos ou privativos, consoante se destinem ao pu-
blico em geral ou apenas aos associados ou beneficiarios
das respetivas entidades proprietarias ou exploradoras.

3 — Osparques de campismo e de caravanismo podem
destinar-se exclusivamente a instalagéo de um dostipos de
equipamento referidos non.° 1, adotando a correspondente
designagio.

4 — Nos parques de campismo e de caravanismo podem
existir instalacdes de carater complementar destinadas
a alojamento desde que n#o ultrapassem 25 % da éarea
total do parque destinada aos campistas, nos termos a
regulamentar na portaria prevista na alinea b) don.° 2 do
artigo 4.°
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SECCAO X

Turismo de natureza

Artigo 20.°
Turismo de natureza

1 — [Revogado].

2 — Os empreendimentos turisticos que se destinem a
prestar servigo de alojamento em éreas integradasno SNAC
ou em outras areas com valores naturais € que disponham
de um adequado conjunto de infraestruturas, equipamen-
tos e servicos complementares que permitam contemplar e
desfrutar o patrimonio natural, paisagistico e cultural, tendo
em vista a oferta de um produto turistico integrado e diversi-
ficado, podem ser reconhecidos como turismo de natureza.

3 — [Revogado].

4 — Oreconhecimento de empreendimentos turisticos
como turismo de natureza compete ao Instituto de Conser-
vagdo da Natureza e das Florestas, I. P. (ICNF, I. P.), nos
termos definidos por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas da conservagéo da natureza e do
turismo.

5 — A portaria referida no numero anterior determina,
nomeadamente, os critérios € o procedimento a cumprir
para o reconhecimento como turismo de natureza, esta-
belece as suas condig¢des de validade, aprova o respetivo
logétipo e define os critérios para a validagdo das areas
com valores naturais a que se refere on° 1.

6 — A designag@o «turismo de natureza» € o respetivo
logétipo s6 podem ser usados por empreendimentos tu-
risticos reconhecidos como tal, nos termos previstos no
presente artigo.

7 — Oreconhecimento de empreendimentos turisticos
como turismo de natureza esté isento de qualquer taxa.

Artigo 20.°-A

Marca nacional de dreas integradas no sistema
nacional de dreas classificadas

1 — Os empreendimentos turisticos podem aderir auma
marca nacional de produtos e servigos das areas integradas
no SNAC.

2 — A aprovacio da adesdo dos empreendimentos tu-
risticos @ marca nacional mencionada no nimero anterior
compete ao ICNF, I. P,, e depende do cumprimento dos
critérios definidos por regulamento especifico deste ins-
tituto.»

CAPITULOIII

Competéncias

Artigo 21.°
Competéncias do Turismo de Portugal, I. P.

1 — Compete ao Turismo de Portugal, I. P., exercer as
competeéncias especialmente previstas no presente decreto-
-lei relativamente aos empreendimentos turisticos referidos
nas alineas @) a d) don.° 1 do artigo 4.° e na alinea c) do
n.° 3 do artigo 18.°

2 — Compete ainda ao Turismo de Portugal, I. P., no
ambito das suas atribuigdes:

a) Intervir, nos termos da lei, na elaboragéo dos instru-
mentos de gestdo territorial;
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b) Emitir parecer sobre as operagdes de loteamento que
contemplem a instalagido de empreendimentos turisticos,
limitado a area destes, exceto quando tais operagdes se
localizem em zona abrangida por plano de pormenor em
que tenha tido intervengéo;

¢) Fixar a capacidade maxima e atribuir a classificacdo
dos empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a
d) don.°1 do artigo 4.° e dos hotéis rurais.

3 — [Revogado].

4 — Para efeitos da instalacio de empreendimentos tu-
risticos, os contratos que tenham por objeto a elaboragio de
um projeto de plano, sua alteracéo ou revisdo, previsto no
artigo 6.°-A do regime juridico dos instrumentos de gestéo
territorial, podem ser celebrados também com o Turismo
de Portugal, I. P., e com as demais entidades publicas re-
presentativas de interesses a ponderar no procedimento
relativo ao futuro plano.

Artigo 22.°
Competéncias dos 6rgios municipais

1 — No ambito da instalagdo dos empreendimentos
turisticos, compete aos 6rgédos municipais exercer as com-
peténcias atribuidas pelo regime juridico da urbanizagio
¢ da edificagdo com as especificidades constantes do pre-
sente decreto-lei.

2 — Compete ainda a cimara municipal exercer as se-
guintes competéncias especialmente previstasno presente
decreto-lei:

a) Fixar a capacidade méxima e atribuir a classificagido
dos empreendimentos de turismo de habitagio;

b) Fixar a capacidade maxima e atribuir a classificagido
dos empreendimentos de turismo no espago rural, com
excegio dos hotéis rurais;

¢) Fixar a capacidade maxima e atribuir a classificacdo
dos parques de campismo e de caravanismo;

d) [Revogadal.

CAPITULO IV

Instalacdo dos empreendimentos turisticos

SECGAOI
Disposig¢des gerais

Artigo 23.°
Regime aplicavel

1 — O procedimento respeitante a instalagdo dos empre-
endimentos turisticos segue o regime previsto no presente
decreto-lei e esta submetido ao regime juridico da urbani-
zac#o e da edificagfo, com as especificidades constantes
do presente regime e respetiva regulamentacéo, sempre
que envolva a realizagdo das operagdes urbanisticas ali
previstas.

2 — Nos casos em que nos termos do regime juridico
da urbanizag?o e da edificagdo a forma do procedimento
de controlo prévio da edificagiio de empreendimentos tu-
risticos seja a comunicagiio prévia, pode o promotor optar
pelo procedimento de licenciamento.

3 — O pedido de informag#o prévia, o pedido de li-
cenciamento e a apresentagfio da comunicagio prévia de
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operagdes urbanisticas relativas a instalagdo dos empre-
endimentos turisticos devem ser instruidos nos termos do
regime juridico da urbanizag#o € da edificacio, e respetiva
regulamentagio, ¢ ainda com os elementos constantes
de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas do turismo e do ordenamento do territorio, devendo
o interessado indicar a classificacdo pretendida para o
empreendimento turistico em determinado tipo €, quando
aplicavel, o grupo e categoria.

4 — [Revogado].

5 — A camara municipal pode contratualizar com o
Turismo de Portugal, I. P., 0 acompanhamento do pro-
cedimento de instalacdo dos empreendimentos turisticos
referidos nas alineasa) a d) don. 1 do artigo 4.° € na
alinea ¢) don.° 3 do artigo 18.°, para efeitos de dinamiza-
¢do do procedimento, designadamente para promogéio de
reunides de concertacfo entre as entidades consultadas ou
entre estas, a camara municipal e o requerente.

6 — Nos casos em que decorra em simultaneo a ava-
liagio ambiental de instrumento de gestéo territorial € a
avaliacdo de impacte ambiental de projetos de empreendi-
mentos turisticos enquadrados de forma detalhada naquele
instrumento, pode realizar-se uma unica consulta publica,
sem prejuizo de exercicio das competéncias proprias das
entidades intervenientes.

7 — Para os projetos relativos a empreendimentos tu-
risticos que sejam submetidos a procedimento de ava-
liagdo de impacte ambiental € que se localizem, total ou
parcialmente, em areas incluidas na Reserva Ecolégica
Nacional, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 166/2008, de
22 de agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.°239/2012,
de 1 de novembro € 96/2013, de 19 de julho, a prontincia
da comissfo de coordenacio e desenvolvimento regional
competente no ambito daquela avaliagdo compreende,
também, a sua prontincia nos termos previstos na legis-
lagdo aplicavel.

8 — Quando os projetos relativos a empreendimentos
turisticos sejam submetidos a procedimento de analise de
incidéncias ambientais e se localizem, total ou parcial-
mente, em areas incluidas na Reserva Ecoldgica Nacional,
a prontincia da comissdo de coordenacfo e desenvolvi-
mento regional competente compreende também a prontin-
cia nos termos do regime juridico da Reserva Ecolédgica
Nacional, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 166/2008, de 22
de agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.*239/2012, de
1 de novembro, € 96/2013, de 19 de julho.

Artigo 24.°

Estabelecimentos comerciais e de restauracio e bebidas

[Revogado].

SECCAOII

Informagao prévia

Artigo 25.°
Pedido de informacéo prévia

1 — Qualquer interessado pode requerer a camara mu-
nicipal informag#o prévia sobre a possibilidade de instalar
um empreendimento turistico e quais as respetivas condi-
cionantes urbanisticas.

2 — O pedido de informagéo prévia relativo a possi-
bilidade de instalacdo de um conjunto turistico (resort)
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abrange a totalidade dos empreendimentos, estabeleci-
mentos € equipamentos que o integram.

SECCAO I

Licenciamento ou comunicagao prévia
de operagdes urbanisticas

Artigo 26.°
Parecer do Turismo de Portugal, I. P.

1 — O Turismo de Portugal, I. P., emite parecer, nos
termos dos artigos 13.° ¢ 13.°-B do regime juridico da
urbanizagio e da edificagfo, relativamente:

a) Ao pedido de informagio prévia, pedido de licencia-
mento e a apresentacdo da comunicagdo prévia de opera-
¢oes de loteamento de empreendimentos turisticos;

b) Ao pedido de informagéo prévia, pedido de licencia-
mento e a admissdo da comunicagio prévia para arealiza-
¢#o de obras de edificag@o referentes aos empreendimentos
turisticos previstosnas alineas @) ad) don.° 1 do artigo 4.°
e naalinea c¢) don.° 3 do artigo 18.°

2 — O parecer referido no niimero anterior destina-se
a verificar o cumprimento das normas estabelecidas no
presente decreto-lei e respetiva regulamentacio, designa-
damente a adequag@o do empreendimento turistico previsto
a0 uso ¢ tipologia pretendidos e implica, quando aplicavel,
a apreciacdo do projeto de arquitetura do empreendimento
turistico, e a decisdo relativa ao pedido de dispensa de re-
quisitos a que sereferem osn.**2 a4 do artigo 39.°, formu-
lado com os pedidos de informagio prévia e licenciamento
ou com a apresentagdo da comunicagio prévia.

3 — Quando desfavoravel, o parecer do Turismo de
Portugal, I. P,, ¢ vinculativo e deve indicar e justificar as
alteracdes a introduzir no projeto de arquitetura.

4 — [Revogado].

5 — No ambito de pedidos de licenciamento ou de co-
municag¢des prévias para arealizagdo de obras de edificagdo
¢ juntamente com o parecer, sdo fixadas, em fase de projeto,
a capacidade méxima do empreendimento € a respetiva
classificago de acordo com o projeto apresentado, a con-
firmar nos termos previstos no artigo 36.°

Artigo 27.°
Alvara de licenca ou admissao da comunicagio prévia

No caso dos parques de campismo e de caravanismo e
dos empreendimentos de turismo de habitagio e de turismo
no espaco rural, com excegio dos hotéis rurais, a camara
municipal, juntamente com a emissdo do alvara de licenca
ou a admissdo expressa da comunicag?o prévia para area-
lizagdo de obras de edificag?o, fixa a capacidade maxima e
atribui a classificagfo de acordo com o projeto apresentado,
a confirmar nos termos previstos no artigo 36.°

Artigo 28.°
Instalacd@o de conjuntos turisticos (resorts)

Sem prejuizo do disposto no n.°2 do aitigo 25.°, a
entidade promotora do empreendimento pode optar por
submeter conjuntamente a licenciamento ou comunicagio
prévia as operagdes urbanisticas referentes a instalacido
da totalidade dos componentes de um conjunto turistico
(resort), ou, alternativamente, submeter tais operacdes
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a licenciamento ou comunicagio prévia separadamente,
relativamente a cada um dos componentes ou a distintas
fases de instalagéo.

SECCAO IV
Obras isentas de controlo prévio

Artigo 29.°
Processo

As obras realizadas nos empreendimentos turisticos refe-
ridos nas alineas @) ad) don.° 1 do artigo 4.°, e na alinea c)
don. 3 do artigo 18.° que, nos termos do regime juridico
da urbanizac@o e da edificaciio, estejam isentas de controlo
prévio, sdo declaradas ao Turismo de Portugal, I. P., para os
efeitos previstosno artigo 38.°, acompanhadas dasrespeti-
vas pecas desenhadas, caso existam, mediante formulario
a disponibilizar na pagina na Internet daquela entidade, no
prazo de 30 dias apds a sua conclusdo, desde que:

a) Tenham por efeito a alteragdo da classificacdo ou da
capacidade maxima do empreendimento;

b) Sejam suscetiveis de prejudicar os requisitos mini-
mos exigidos para a classificacdo do empreendimento,
nos termos do presente decreto-lei e da respetiva regula-
mentagdo.

SECCAO V
Autorizagdo ou comunicagao de utilizagdo para fins turisticos

Artigo 30.°
Autorizac@o de utilizac@o para fins turisticos e emissao de alvara

1 — Antes de iniciada a utilizago do empreendimento
turistico, € caso tenha havido lugar a obra, uma vez esta
terminada, o interessado requer a concessdo de autori-
zagdo de utilizaciio para fins turisticos, nos termos do
artigo 62.° e seguintes do regime juridico da urbanizagio
e da edificagiio, com as especificidades previstas na pre-
sente sec¢do.

2 — O pedido de concesséo de autorizagdo de utilizagéo
para fins turisticos, instruido nos termos do regime juridico
da urbanizagio ¢ da edificagfio erespetiva regulamentagio,
deve ser submetido a camara municipal territorialmente
competente, devendo a autarquia dele dar conhecimento
ao Turismo de Portugal, I. P., através dos meios previstos
no artigo 74.°

3 — O prazo para decisido sobre a concessido de au-
torizagiio de utilizago para fins turisticos e emissido do
respetivo alvara € de 20 dias a contar da data de apresen-
tagdo do requerimento, salvo quando haja lugar a vistoria
prevista no artigo 65.° do regime juridico da urbanizagio
¢ da edificacéio, em que o prazo € de 10 dias ap6s a reali-
zacdo da vistoria.

4 — O alvara de autorizagio de utilizagio para fins tu-
risticos, quando exista, deve conter os elementos referidos
non.° 5 do artigo 77.° do regime juridico da urbanizagio
e da edificaciio e ainda referéncia expressa a capacidade
maxima e a classificagéo, determinadas nos termos do
n.° 5 do artigo 26.°, do artigo 27.°, a confirmar nos termos
previstos no artigo 36.°

5 — Do alvara referido no niimero anterior € dado co-
nhecimento ao Turismo de Portugal, I. P, através dos meios
previstos no artigo 74.°
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6 — A autorizagio de utilizaco para fins turisticos,
Unica para a totalidade do empreendimento, sem prejuizo
do disposto nos niimeros seguintes, depende do pagamento
prévio pelo requerente da respetiva taxa, seja a autorizagdo
expressa ou tacita.

7 — Os conjuntos turisticos (resorts) dispdem de um
unico alvara de autorizagéo de utilizagdo parafins turisticos
quando se tenha optado por submeter conjuntamente a li-
cenciamento ou comunicagio prévia as operagdes urbanis-
ticas referentes a instalagiio da totalidade dos componentes
de um conjunto turistico.

8 — [Revogado].

9 —Fora do caso previsto no n.° 7, cada empreendi-
mento turistico, estabelecimento e equipamento integrados
em conjuntos turisticos (resorts) devem dispor de alvara
de autorizagio de utilizagéo proprio, de natureza turistica
ou para outro fim a que se destinem.

10 — A instalagdo dos empreendimentos turisticos pode
ser autorizada por fases, aplicando-se a cada uma delas o
disposto na presente secgdo.

11 — Aos procedimentos previstos no presente artigo
¢ aplicavel o disposto no artigo 28.°-A do Decreto-Lei
n.°135/99, de 22 de abril, alterado pelos Decretos-Leis
n.%29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010, de 18 de junho,
€ 73/2014, de 13 de maio.

Artigo 31.°

Comunicac?o de abertura em caso de auséncia
de autorizacio de utilizac@o para fins turisticos

[Revogado].

Artigo 32.°
Titulo de abertura

Constitui titulo valido de abertura do empreendimento
qualquer dos seguintes documentos:

a) Alvara de autorizagfo de utilizagdo parafins turisticos
do empreendimento;

b) Comprovativo de regular submissio do requerimento
de concessio de autorizagio de utilizagdo para fins turisti-
cos, acompanhado do comprovativo do pagamento da taxa
devida, esgotado o prazo fixadonon.® 3 do artigo 30.°, sem
que tenha sido proferida decisdo expressa;

¢) [Revogada].

Artigo 33.°
Caducidade da autorizacao de utilizac@io para fins turisticos

1 — A autoriza¢do de utilizagfo para fins turisticos
caduca:

a) Se o empreendimento néo iniciar o seu funciona-
mento no prazo de um ano a contar da data da emissdo do
alvara de autorizagio de utilizagdo para fins turisticos ou
do termo do prazo para a sua emissio;

b) [Revogadal,

¢) Quando seja dada ao empreendimento uma utilizagdo
diferente da prevista no respetivo alvara;

d) Quando, por qualquer motivo, o empreendimento
n#o puder ser classificado ou manter a classificacdo de
empreendimento turistico.

2 — Caducada a autorizagio de utilizagio para fins
turisticos, o respetivo titulo valido de abertura é cassado e
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apreendido pela camara municipal, por iniciativa propria,
no caso dos parques de campismo € de caravanismo, dos
empreendimentos de turismo de habitagio e dos empre-
endimentos de turismo no espago rural, com excegio dos
hotéis rurais, ou a pedido do Turismo de Portugal, I. P, nos
restantes casos, sendo o facto comunicado a Autoridade de
Seguranca Alimentar € Econémica (ASAE).

3 — A caducidade da autorizagéo determina o encerra-
mento do empreendimento, ap6s notificacio da respetiva
entidade exploradora.

4 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
podem ser adotadas as medidas de tutela de legalidade
urbanistica que se mostrem fundadamente adequadas, nos
termos do disposto no regime juridico da urbanizagéo e
da edificagio.

CAPITULOV

Classificacao

Artigo 34.°
Nogio e natureza

A classificacdo destina-se a atribuir, confirmar ou alterar
atipologia e, quando aplicavel, o grupo e a categoria dos
empreendimentos turisticos e tem natureza obrigatéria.

Artigo 35.°
Categorias

1 — Sem prejuizo do disposto n.° 7 do artigo 39.°, os
empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a c)
don®1doartigo 4°, enaalinea c) don.° 3 do artigo 18.°,
classificam-se nas categorias de uma a cinco estrelas,
atendendo a qualidade do servico e das instalacdes, de
acordo com os requisitos a definir pela portaria prevista
na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°

2 — Tais requisitos devem incidir sobre:

a) Caracteristicas das instalaces € equipamentos;
b) Servigo de recegio e portaria;

¢) Servigo de limpeza e lavandaria;

d) Servigo de alimentagéo e bebidas;

e) Servigos complementares.

3 — A portaria a que se refere o n.° 1 distingue entre
os requisitos minimos € os requisitos opcionais, cujo so-
matério permite alcancar a pontuacio necessaria para a
obtencdo de determinada categoria.

Artigo 36.°
Processo de classificacio

1 — O Turismo de Portugal, I. P., no caso dos empre-
endimentos turisticos referidos nas alineas a) ad) don.° 1
do artigo 4.° € na alineac) do n.° 3 do artigo 18.°, ou o
presidente da camara municipal, no caso dos parques de
campismo e de caravanismo, dos empreendimentos de
turismo de habitacdo e dos empreendimentos de turismo
no espaco rural, determina a realizagdo de uma auditoria
de classificacido do empreendimento turistico no prazo de
60 dias a contar da data da disponibilizacdo da informag#o
relativa ao titulo valido de abertura do empreendimento, no
balcéo previsto no artigo 74.° ou da data do conhecimento,
por qualquer outra forma, da existéncia daquele titulo.
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2 — Até a disponibilizacdo do balc#o referido no ar-
tigo 74.° deve o interessado comunicar ao Turismo de
Portugal, I. P, a existéncia de titulo valido de abertura
do empreendimento no prazo de 10 dias apds a sua ob-
tengdo.

3 — A auditoria de classificacdo € realizada pelo Tu-
rismo de Portugal, I. P., com iseng?o de taxa, ou pela ca-
mara municipal, consoante os casos, ou ainda por entidade
acreditada para o efeito, nos termos a definir por portaria do
membro do Governo responsavel pela area do turismo.

4 — Nos casos em que, por motivos que sejam impu-
taveis ao interessado, a auditoria de classificagdo nido se
realize na data marcada ou tenha de ser repetida, uma nova
auditoria fica sujeita ao pagamento de taxa destinada ex-
clusivamente a suportar as despesas inerentes, nos termos
definidos em portaria dos membros do Governo respon-
saveis pelas areas das financas e do turismo.

5 — Apos a realizacdo da auditoria, o Turismo de
Portugal, I. P., ou o presidente da camara municipal, con-
soante os casos, fixa a classificacio do empreendimento
turistico.

6 — No caso dos parques de campismo e de carava-
nismo, dos empreendimentos de turismo de habitagio ¢ dos
empreendimentos de turismo no espago rural, com excegdo
dos hotéis rurais, a classificagdo ¢ fixada juntamente com a
autorizacio de utilizagdo para fins turisticos quando tenha
sido realizada vistoria nos termos do artigo 65.° do regime
juridico da urbanizagéo e da edificagiio, caso em que ndo
hé lugar a auditoria de classificagio.

7 — Em todos os empreendimentos turisticos € obriga-
tdria a afixagfio no exterior, junto a entrada principal, da
placa identificativa da respetiva classificago, no prazo
maximo de 10 dias apos a notificagdo ao interessado da
classificagfo atribuida, nos termos do presente artigo.

8 — Os modelos da placa identificativa da classifica-
¢do sdo aprovados por portaria do membro do Governo
responsavel pela area do turismo.

Artigo 37.°
Taxa

[Revogado].

Artigo 38.°
Revisdo da classificacio

1 — A classificacdo dos empreendimentos turisticos
deve ser oficiosamente revista de cinco em cinco anos.

2 — [Revogado].

3 — Arevisdo da classificacdo previstanon.® 1 € pre-
cedida de uma auditoria de classificacdo efetuada pelo
Turismo de Portugal, I. P., pela camara municipal, ou por
entidade acreditada, consoante os casos.

4 — A auditoria de classificagio referida no niimero
anterior, realizada pelo Turismo de Portugal, I. P., esta
isenta de qualquer taxa, sem prejuizo do dispostono n.® 4
do artigo 36.°

5 — A classificacdio pode, ainda, ser revista a todo o
tempo, oficiosamente ou a pedido do interessado.

6 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o
Turismo de Portugal, I. P, deve proceder a revisdo da
classificagdo sempre que receba a declaragio prevista no
artigo 29.°

7 — Pelarealizagdo de auditorias de revisido de classi-
ficacdo efetuadas pelo Turismo de Portugal, I. P, a pedido
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do interessado, nostermos don. 5, é devida uma taxa des-
tinada exclusivamente a suportar as despesas inerentes, nos
termos a fixar na portaria referida no n.° 4 do artigo 36.°

8 — Pode ser cobrada uma taxa pela realizagio de audi-
torias de classifica¢fo efetuadas pelas camaras municipais,
a afixar em regulamento aprovado pelo 6rgdo deliberativo
do respetivo municipio, nos termos do regime geral das
autarquias locais, aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, de
29 de dezembro, alterada pela Lei n.° 64-A/2008, de 31
de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 117/2009, de 29 de
dezembro.

9 — Do resultado das auditorias de classificagio referi-
das no numero anterior ¢ dado conhecimento ao Turismo
de Portugal, I. P., no prazo de 10 dias, através dos meios
previstos no artigo 74.°

Artigo 39.°
Dispensas

1 — A dispensa de requisitos exigidos para a fixagdo
da classificagdo pode ser concedida, nos termos previstos
nosn.”2aé:

a) Pelo Turismo de Portugal, I. P., no caso dos empre-
endimentos turisticos referidos nas alineas a) ad) don.° 1
do artigo 4.° e na alinea c) don.° 3 do artigo 18.°; ou

b) Pela camara municipal, nos demais casos.

2 — Os requisitos exigidos para a fixacdo da classifi-
cacdo podem ser dispensados, oficiosamente ou a requeri-
mento, quando a sua estrita observancia for suscetivel de:

a)Afetaras caracteristicas arquitetonicas ou estruturais de:

i) Edificios que estejam classificados ou em vias de clas-
sificagdo como de interesse nacional, de interesse publico
ou de interesse municipal;

ii) Edificios que se situem em conjuntos ou sitios clas-
sificados ou em vias de classificagdo como de interesse
nacional, de interesse publico ou de interesse municipal;

iii) Edificios que se situem dentro de zonas de prote¢io
de monumentos, conjuntos ou sitios classificados ou em
vias de classificagéo como de interesse nacional, de inte-
resse publico ou de interesse municipal; ou

iv) Edificios que possuam valor histérico, arquitetonico,
artistico ou cultural;

b) Afetar vestigios arqueoldgicos existentes ou que
venham a ser descobertos durante a instalagéo do empre-
endimento turistico;

¢) Prejudicar ou impedir a classificagdo de projetos
inovadores € valorizantes da oferta turistica.

3 — No caso dos conjuntos turisticos (resorts), podem
ser dispensados alguns dos requisitos exigidos para a atri-
buigio de classificagdo para as instalagSes € equipamentos,
quando o conjunto turistico (resor) integrar um ou mais
empreendimentos que disponham de tais instalagdes e
equipamentos ou que o proprio conjunto turistico disponha
dos mesmos e desde que possam servir ou ser utilizados
pelos utentes de todos os empreendimentos integrados no
conjunto.

4 — A dispensa de requisitos requerida com a apre-
sentacdo da comunicaco prévia de obra é concedida
tacitamente sempre que ndo haja lugar a rejeicdo da
mesma, pela camara municipal, nem a decisfo expressa
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especificamente relativa a dispensa de requisitos no
prazo legal de reacéio a comunicagéo prévia previsto no
artigo 36.° do regime juridico da urbanizagéo e edifica-
¢éo, proferida pela camara municipal ou pelo Turismo
de Portugal, I. P., neste caso no ambito do parecer a que
se refere o artigo 26.°

5 — A dispensa de requisitosrequerida a cimara muni-
cipal com o pedido de concessdo de autorizagio de utili-
zag#o para fins turisticos € concedida tacitamente sempre
que ndo seja proferida decisdo expressa especificamente
relativa a dispensa de requisitos, nos prazos referidos no
n.° 3 do artigo 30.°

6 — Excetuados os pedidos de dispensa referidos
no n.° 2 do artigo 26.° no ambito da instalagédo dos
empreendimentos turisticos, as dispensas de requisitos
requeridas ao Turismo de Portugal, I. P., sdo tacita-
mente deferidas caso este ndo determine a realizagio
de auditoria de classificagdo no prazo referidonon.® 1
do artigo 36.°

7 — A dispensa da atribui¢do da categoria pode ser
concedida pelo Turismo de Portugal, I. P., no caso dos
empreendimentos turisticos referidos nas alineas a) a c)
don.°1 do artigo 4.° € na alinea ¢) don.° 3 do artigo 18.°,
sempre que verificado o cumprimento dos requisitos para
esse efeito previstos na portaria referida na alinea a) do
n.° 2 do artigo 4.°

8 — O cumprimento dos requisitos referidos no ni-
mero anterior € verificado em sede de auditoria de clas-
sificagéo.

CAPITULO VI

Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

Artigo 40.°
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

1 — O Turismo de Portugal, I. P, disponibiliza no
seu sitio na Internet o Registo Nacional dos Empreen-
dimentos Turisticos (RNET), constituido pela relagéo
atualizada dos empreendimentos turisticos com titulo
de abertura valido, da qual consta o nome, a classifica-
¢do, a capacidade, a localizagdo do empreendimento,
as respetivas coordenadas geograficas, a morada € os
periodos de funcionamento, bem como a identificagio
da respetiva entidade exploradora.

2 — Quaisquer factos que constituam alteragdo ao
nome, a morada, aos periodos de funcionamento € a
identificagdo da entidade exploradora dos empreendi-
mentos turisticos devem ser comunicados por esta enti-
dade ao Turismo de Portugal, I. P., no prazo de 10 dias
sobre a sua verificagdo, mediante registo efetuado di-
retamente no RNET.

3 — A caducidade da autoriza¢3o de utilizagio para
fins turisticos nos termos do artigo 33.° determina o
cancelamento da inscri¢do do empreendimento turistico
no RNET.

4 — [Revogado].

5 — O RNET deve ser indexado no sistema de pes-
quisa online de informagio publica previsto no artigo 49.°
do Decreto-Lein.° 135/99, de 22 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.*29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010,
de 18 de junho, € 73/2014, de 13 de maio.
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CAPITULO VII

Exploracio e funcionamento

Artigo 41.°
Nomes

1 — Os nomes dos empreendimentos turisticos néo
podem sugerir uma tipologia, grupo, categoria ou carac-
teristicas que 0s mesmos néo possuam.

2 — As denominagdes simples ou compostas que uti-
lizem o termo «hotel» s6 podem ser utilizadas pelos em-
preendimentos turisticos previstos na alinea @) don.° 1 do
artigo 4.° e na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 18.°

3 — Os empreendimentos turisticos que disponham
das infraestruturas e equipamentos exigidos no artigo 16.°
para os conjuntos turisticos (resorts) podem, para fins co-
merciais, usar conjuntamente com o nome a expressao
resort.

Artigo 42.°
Publicidade

1 — A publicidade, documentagfo comercial € mer-
chandising dos empreendimentos turisticos devem indicar
o respetivo nome ou logétipo, ndo podendo sugerir uma
tipologia, grupo, categoria ou caracteristicas que o empre-
endimento néo possua.

2 — [Revogado].

Artigo 43.°
Oferta de alojamento turistico

1 — Com excegédo do alojamento local, apenas os em-
preendimentos turisticos previstosno presente decreto-lei
podem prestar servigos de alojamento turistico.

2 — Presume-se existir prestacéo de servicos de aloja-
mento turistico quando um imével ou fragdo deste esteja
mobilado e equipado € sejam oferecidos ao publico em
geral, além de dormida, servicos de limpeza e recegio, por
periodos inferiores a 30 dias.

Artigo 44.°
Exploracdo dos empreendimentos turisticos

1 — Cada empreendimento turistico deve ser explorado
por uma unica entidade, responsavel pelo seu integral
funcionamento e nivel de servigo € pelo cumprimento das
disposic@es legais € regulamentares aplicaveis.

2 — [Revogado].

3 — Nos conjuntos turisticos (resorts), os empreendi-
mentos turisticos que o integram podem ser explorados
por diferentes entidades, que respondem diretamente pelo
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares.

4 — Nos conjuntos turisticos (resorts), o funcionamento
das instalaces e equipamentos e os servigos de utilizagdo
comum obrigatérios, nos termos da classificacdo atribuida
¢ do titulo constitutivo, sdo daresponsabilidade da entidade
administradora do conjunto turistico (resort).

5 — Caso o empreendimento turistico integre estabele-
cimentos comerciais ou de prestagio de servigos, incluindo
os estabelecimentos de restauragéo ou de bebidas, as res-
petivas entidades exploradoras respondem diretamente
pelo cumprimento das disposigdes legais e regulamentares.
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Artigo 45.°
Exploracio turistica das unidades de alojamento

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 49.°, as uni-
dades de alojamento estio permanentemente em regime
de exploragfo turistica, devendo a entidade exploradora
assumir a exploragdo continuada da totalidade das mesmas,
ainda que ocupadas pelos respetivos proprietarios.

2 — Aentidade exploradora deve assegurar que as uni-
dades de alojamento permanecem a todo o tempo mobi-
ladas e equipadas em plenas condi¢des de serem locadas
para alojamento a turistas e que nelas s#o prestados os
servicos obrigatorios da categoria atribuida ao empreen-
dimento turistico.

3 — Quando a propriedade € a explorago turistica ndo
pertencam a mesma entidade ou quando o empreendimento
se encontre em regime de propriedade plural, a entidade
exploradora deve obter de todos os proprietarios um titulo
juridico que a habilite a exploragéo da totalidade das uni-
dades de alojamento.

4 — Otitulo referido no niimero anterior deve prever os
termos da exploragio turistica das unidades de alojamento,
a participagdo dos proprietarios nos resultados da explo-
ragio da unidade de alojamento, bem como as condi¢des
da utilizacdo desta pelo respetivo proprietario.

5 — Os proprietarios das unidades de alojamento,
quando ocupam as mesmas, usufiuem dos servigos obri-
gatorios da categoria do empreendimento, os quais estio
abrangidos pela prestagdo periddica previstano artigo 56.°

6 — As unidades de alojamento previstas no n.° 3 ndo
podem ser exploradas diretamente pelos seus proprietarios,
nem podem ser objeto de contratos que comprometam o
uso turistico das mesmas, designadamente, contratos de ar-
rendamento ou constituigdo de direitos de uso e habitago.

Artigo 46.°
Deveres da entidade exploradora
S#o deveres da entidade exploradora:

a) Publicitar os pregos de tabela dos servigos de alo-
jamento oferecidos, manté-los sempre a disposi¢do dos
utentes e, relativamente aos demais servigos, disponibilizar
aos utentes os respetivos precos;

b) Informar os utentes sobre as condigdes de prestagio
dos servigos e pregos, previamente a respetiva contratago;

¢) Manter em bom estado de funcionamento todas as
instalagdes € equipamentos do empreendimento, incluindo
as unidades de alojamento, efetuando as obras de conser-
vagdo ou de melhoramento necessarias, tendo em vista
o cumprimento dos requisitos gerais de instalagdo, bem
como os requisitos obrigatérios comuns exigidos para a
respetiva classificagdo em matéria de seguranga, higiene
¢ de saude publica, sem prejuizo do disposto no titulo
constitutivo de empreendimentos em propriedade plural
quanto a responsabilizacio pela realizagdo de obras em
unidades de alojamento;

d) Garantir que o empreendimento turistico mantém
as condi¢des e requisitos necessarios que lhe permitiram
obter a classificacdo que possui;

e) Facilitar as autoridades competentes o acesso ao em-
preendimento € o exame de documentos, livros e registos
diretamente relacionadas com a atividade turistica;

) Cumprir as normas legais, regulamentares € contra-
tuais relativas a exploragéo e administragio do empreen-
dimento turistico.
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Artigo 47.°
Responsabilidade operacional

1— Em todos os empreendimentos turisticos deve
haver um responsével, nomeado pela entidade explora-
dora, a quem cabe zelar pelo seu funcionamento e nivel
de servigo.

2 — O responsavel operacional dos empreendimentos
turisticos de cinco, quatro e trés estrelas designa-se por
diretor de hotel.

Artigo 48.°
Acesso aos empreendimentos turisticos

1 —E livre o acesso aos empreendimentos turisticos,
salvo o disposto nos niimeros seguintes.

2 — A entidade exploradora ou o responsavel pelo em-
preendimento turistico podem recusar o acesso a0 mesmo,
a quem perturbe o seu funcionamento normal.

3 — O disposto no n.° 1 ndo prejudica, desde que de-
vidamente publicitadas:

a) A possibilidade de afetacéo total ou parcial dos em-
preendimentos turisticos a utilizagdo exclusiva por asso-
ciados ou beneficiarios das entidades proprietarias ou da
entidade exploradora;

b) A reserva temporaria de parte ou da totalidade do
empreendimento turistico.

4 — A entidade exploradora dos empreendimentos tu-
risticos pode reservar para os utentes neles alojados e
seus acompanhantes o acesso € a utilizagdo dos servigos,
equipamentos € instalacdes do empreendimento.

5 — Asnormas de funcionamento e de acesso ao em-
preendimento devem ser devidamente publicitadas pela
entidade exploradora.

Artigo 49.°
Periodo de funcionamento

1 — Sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual,
nomeadamente no tocante a atribuicéo de utilidade turis-
tica ou de financiamentos publicos, os empreendimentos
turisticos podem estabelecer livremente os seus periodos
de funcionamento.

2 — Os empreendimentos turisticos em propriedade
plural podem encerrar por decisdo da maioria dos seus
proprietérios.

3 — O periodo de funcionamento dos empreendi-
mentos turisticos deve ser devidamente publicitado e
afixado em local visivel ao publico do exterior, exceto
quando o empreendimento esteja aberto todos os dias
do ano.

Artigo 50.°
Sinais normalizados

Nas informacgdes de carater geral relativas aos empre-
endimentos turisticos € aos servi¢os que neles sio ofere-
cidos devem ser usados os sinais normalizados constantes
de tabela a aprovar por portaria do membro do Governo
responsavel pela area do turismo.
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Artigo 51.°
Livro de reclamagdes

1 — Os empreendimentos turisticos devem dispor de
livro dereclamagdes, nos termos ¢ condigdes estabelecidos
na legislacdo aplicavel.

2 — O original da folha de reclamag@o deve ser enviado
a ASAE, entidade competente para fiscalizar e instruir
os processos de contraordenag@o previstos na legislagio
referida no nimero anterior.

3 — A ASAE deve facultar ao Turismo de Portugal, I. P,
o acesso asreclamagdes dos empreendimentos turisticos,
nos termos de protocolo a celebrar entre os dois organismos.

CAPITULO VIII

Propriedade plural em empreendimentos turisticos

Artigo 52.°
Nog¢do

1 — Consideram-se empreendimentos turisticos em
propriedade plural aqueles que compreendem lotes € ou
fragdes autonomas de um ou mais edificios.

2 — As unidades de alojamento dos empreendimentos
turisticos podem constituir-se como fragdes autonomas
nos termos da lei geral.

Artigo 53.°
Regime aplicivel

Asrelag@es entre os proprietarios dos empreendimentos
turisticos em propriedade plural € aplicavel o disposto
no presente decreto-lei €, subsidiariamente, o regime da
propriedade horizontal.

Artigo 54.°
Titulo constitutivo

1 — Os empreendimentos turisticos em propriedade
plural regem-se por um titulo constitutivo elaborado e
aprovado nos termos do presente decreto-lei.

2 — O ttitulo constitutivo a que se refere o niimero an-
terior ndo pode conter disposi¢des incompativeis com o
estabelecido em alvara de loteamento ou titulo constitutivo
da propriedade horizontal respeitantes aos imoveis que
integram o empreendimento turistico.

3 — Ottitulo constitutivo de empreendimento turistico
que se encontre instalado em edificio ou edificios implan-
tados num uinico lote consubstancia o titulo constitutivo da
propriedade horizontal do empreendimento, quando esta
ndo tenha sido previamente constituida, desde que conste
de escritura piblica, de documento particular autenticado
por entidade habilitada a fazé-lo nos termos da lei ou de
outro titulo de constitui¢do da propriedade horizontal, e
abranja todas as fragdes do edificio ou edificios onde esta
instalado o empreendimento turistico, independentemente
do uso a que sejam afetas.

4 — O titulo constitutivo ¢ elaborado pelo promotor
da operagiio urbanistica relativa a instalagiio do empreen-
dimento ou pelo titular da autorizagdo de utilizagdo para
fins turisticos.

5 — [Revogado].

6 — O titulo constitutivo € registado nos servigos do
registo predial previamente a celebragio de qualquer con-
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trato de transmisséo ou contrato-promessa de transmissio
dos lotes ou fragdes autonomas, apds verificagdo pelo
conservador dos requisitos constantes do artigo seguinte,
¢ ¢ oficiosamente comunicado, preferencialmente por via
eletrénica, ao Turismo de Portugal, I. P..

7 — Deve fazer parte integrante dos contratos-promessa
de transmissio, bem como dos contratos de transmissdo de
propriedade de lotes ou fragdes auténomas que integrem
o empreendimento turistico em propriedade plural, uma
copiasimples dotitulo constitutivo devidamente registado,
copia simples do titulo referido no n.° 3 do artigo 452,
bem como a indicagdo do valor da prestagdo periddica
devida pelo titular daqueles lotes ou fragdes auténomas no
primeiro ano, nos termos do titulo constitutivo, sob pena
de nulidade do contrato.

8 — O adquirente do direito sobre lote ou de fragio
auténoma em empreendimento turistico com base no qual
tenha sido conferido a entidade exploradora do empreen-
dimento o titulo referido no n.° 3 do artigo 45.° sucede
nos direitos € obriga¢des do transmitente daquele direito
perante a entidade exploradora.

Artigo 55.°
Mengdes do titulo constitutivo

1 — Ottitulo constitutivo deve conter obrigatoriamente
as seguintes mengoes:

a) A identificaciio da entidade exploradora do empre-
endimento;

b) A identificacio e descricio fisica e registral das va-
rias fragdes auténomas ou lotes, por forma a que fiquem
perfeitamente individualizadas;

¢) O valor relativo de cada fragdo autonoma ou lote
expresso em percentagem ou permilagem do valor total
do empreendimento;

d) O fim a que se destina cada uma das fragdes auto-
nomas ou lotes;

e) Aidentificagiio e descriciio das instalagces e equipa-
mentos do empreendimento;

/) Aidentificagio dos servicos de utiliza¢do comum;

g) Aidentificacdo das infraestruturas urbanisticas que
servem o empreendimento, o regime de titularidade das
mesmas e areferéncia ao contrato de urbanizag#o estabe-
lecido com a camara municipal, quando exista;

h) A mengio das diversas fases de construgdo do em-
preendimento, quando for o caso;

i) O critério de fixacio e atualizaciio da prestag@o perio-
dica devida pelos proprietarios € a percentagem desta que
se destina a remunerar a entidade responsavel pela admi-
nistragdo do empreendimento, bem como a enumeragio
dos encargos cobertos por tal prestacio periodica;

) Os deveres dos proprietarios, designadamente os re-
lacionados com o tempo, o lugar e a forma de pagamento
da prestagdo periddica;

[) Os deveres da entidade responsavel pela administra-
¢do do empreendimento, nomeadamente em matéria de
conservacdo do empreendimento;

n) Os meios de resolugéo dos conflitos de interesses.

2 — Do titulo constitutivo de um conjunto turistico (re-
sort) constam a identificagdo da entidade administradora do
conjunto turistico (resort), a identificacéo e descrigio dos
varios empreendimentos turisticos, dos estabelecimentos
ou instala¢des e equipamentos de exploracdo turistica que
o integram, por forma a que fiquem perfeitamente indivi-
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dualizados, o valor relativo de cada um desses elementos
componentes do conjunto turistico (resort), expresso em
percentagem ou permilagem do valor total do empreen-
dimento, o fim a que se destina cada um dos referidos
empreendimentos turisticos, estabelecimentos e instala-
¢des ou equipamentos de exploragio turistica, bem como
as mengdes a que se referem as alineas d) a /) do numero
anterior, com as devidas adaptacdes.

3 — Do titulo constitutivo deve fazer também parte
integrante umregulamento de administra¢éo do empreendi-
mento, o qual deve reger, designadamente, a conservag#o,
a fruigdo e o funcionamento das unidades de alojamento,
das instalaces € equipamentos de utilizagdo comum e dos
servigos de utilizagdo comum.

Artigo 56.°
Prestaciio periédica

1 — O proprietario de um lote ou fragéo auténoma de
um empreendimento turistico em propriedade plural deve
pagar a entidade administradora do empreendimento a
prestacdo periddica fixada de acordo com o critério de-
terminado no titulo constitutivo.

2 — A prestagio periddica destina-se a fazer face as
despesas de manutencio, conservagio e funcionamento do
empreendimento, incluindo as das unidades de alojamento,
das instalagdes e equipamentos comuns e dos servigos de
utilizagdo comuns do empreendimento, bem como a re-
munerar a prestagio dos servicos de rececéio permanente,
de seguranca e de limpeza das unidades de alojamento e
das partes comuns do empreendimento.

3 — Além do disposto no numero anterior, a prestagdo
periddica destina-se a remunerar os servigos do revisor
oficial de contas e a entidade administradora do empre-
endimento, podendo suportar outras despesas desde que
previstas no titulo constitutivo.

4 — Consideram-se equipamentos comuns e servicos de
utilizagdo comum do empreendimento os que sdo exigidos
para arespetiva categoria, ou os que venham a ser definidos
na portaria prevista na alinea a) do n.° 2 do artigo 4.°

5 — [Revogado].

6 — Consideram-se instala¢des, servigos € equipamen-
tos de exploragdo turistica os que sdo colocados a disposi-
¢do dos utentes do empreendimento pela respetiva entidade
exploradora mediante retribuigéo especifica.

7 — Nos conjuntos turisticos (resorts), cada um dos
empreendimentos turisticos, estabelecimentos ou instala-
¢Oes e equipamentos de exploragio turistica que integram
o empreendimento contribuem para os encargos comuns do
conjunto turistico (resort) na propor¢do do respetivo valor
relativo fixado no titulo constitutivo do empreendimento,
nos termos previstos no n.° 2 do artigo 55.°

8 — Os créditosrelativos a prestagdes periddicas, bem
como aosrespetivos juros moratorios, gozam do privilégio
creditério imobiliario sobre a respetiva frago, graduado
ap6s os mencionados nos artigos 746.° ¢ 748.° do Cédigo
Civil e aos demais previstos em legislagio especial.

9 — Uma percentagem n#o inferior a 4 % da prestagdo
periddica deve ser afeta a constitui¢io de um fundo de
reserva destinado exclusivamente a realizagido de obras de
reparagdo € conservagdo das instalagdes € equipamentos de
uso comum e de outras despesas expressamente previstas
no titulo constitutivo.

10 — Independentemente do critério de fixagéo da
prestacgo periddica estabelecido no titulo constitutivo,
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aquela pode ser alterada por proposta do revisor oficial de
contas inserida no respetivo parecer, sempre que se revele
excessiva ou insuficiente relativamente aos encargos a
que se destina e desde que a alteragdo seja aprovada em
assembleia convocada para o efeito.

Artigo 57.°
Deveres do proprietario

1 — Os proprietarios de lotes ou fragdes autonomas
em empreendimentos turisticos em propriedade plural
n#o podem:

a) Dar-lhes utilizag#o diversa da prevista no titulo cons-
titutivo;

b) Alterar a sua volumetria ou a configuragio arquite-
tonica exterior;

¢) Praticar quaisquer atos ou realizar obras, incluindo
pinturas, que afetem a continuidade ou unidade urbanistica,
ou paisagistica, do empreendimento, ou que prejudiquem o
funcionamento ou utilizago de instalagdes € equipamentos
de utilizagdo comum;

d) Praticar quaisquer atos ou realizar obras que afetem
atipologia ou categoria do empreendimento;

e) Impedir a realizacdo de obras de manutencéo ou
conservagio darespetiva unidade de alojamento, por parte
da entidade exploradora.

2 — Arealizag@o de obras pelos proprietarios de lotes ou
fragdes autéonomas, mesmo quando realizadas no interior
destes, carece de autorizacio prévia da entidade adminis-
tradora do empreendimento, sob pena de esta poder repor
a situagio a expensas do respetivo proprietario.

3 — Aentidade exploradora do empreendimento deve
ter acesso as unidades de alojamento do empreendimento,
afim de proceder a respetiva exploragéo turistica, prestar
os servigos de utilizacdo comum e outros previstos no
titulo constitutivo, proceder as vistorias convenientes para
efeitos de conservagéo ou de executar obras de conservagio
ou reposigao.

4 — Os créditos resultantes da realizagio de obras de-
correntes do disposto no presente decreto-lei ou no titulo
constitutivo, por parte da entidade exploradora do em-
preendimento, bem como os respetivos juros moratorios,
gozam do privilégio creditorio imobilidrio sobre o respe-
tivo lote ou fracdo, graduado apés os mencionados nos
artigos 746.° ¢ 748.° do Cddigo Civil € os previstos em
legislacdo especial.

Artigo 58.°
Administracdo

1 — A administracdo dos empreendimentos turisticos
em propriedade plural incumbe a entidade exploradora,
salvo quando esta seja destituida das suas fung¢des, nos
termos do artigo 62.°

2 — Aadministragiio dos conjuntos turisticos (resorts)
incumbe a uma entidade administradora tnica, designada
no titulo constitutivo do conjunto turistico (resort).

3 — A entidade administradora do empreendimento
exerce as fungdes que cabem ao administrador do condo-
minio, nos termos do regime da propriedade horizontal,
¢ ¢ responsavel pela administragdo global do empre-
endimento, incumbindo-lhe, nomeadamente, assegu-
rar o funcionamento e a conservagio das instalagdes e
equipamentos de utilizagdo comum e dos servigos de
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utilizagdo comum previstos no titulo constitutivo, bem
como a manutencgio e conservagio dos espacos verdes
de utilizagéo coletiva, das infraestruturas viarias e das
demais instalagdes e equipamentos de utilizagdo cole-
tiva integrantes do empreendimento, quando tenham
natureza privada.

Artigo 59.°
Caucdo de boa administracio e conservacao

1 — Nos empreendimentos em propriedade plural, a
entidade administradora do empreendimento deve prestar
caugio de boa administragio e conservagio a favor dos
proprietarios das fragdes autonomas ou lotes, através de
depdsito bancario, seguro ou garantia bancaria, emitida por
uma entidade seguradora ou financeira da Unido Europeia,
devendo o respetivo titulo ser depositado no Turismo de
Portugal, I. P.

2 — O montante da caugio corresponde ao valor
anual do conjunto das prestacdes periddicas devidas
pelos proprietarios das fragdes autonomas ou lotes que
integrem o empreendimento, podendo ser alterado por
portaria do membro do Governo responsavel pela area
do turismo.

3 — A caugio s pode ser acionada por deliberagdo da
assembleia geral de proprietarios.

4 — A caugiio deve ser constituida antes da celebragcdo
dos contratos de transmisséo da propriedade dos lotes ou
das fragdes autonomas que integrem o empreendimento,
sob pena de nulidade dos mesmos.

Artigo 60.°
Prestacdo de contas

1 — A entidade administradora do empreendimento
deve organizar anualmente as contas respeitantes a utili-
zagdo das prestagdes periddicas e submete-las a apreciagéo
de um revisor oficial de contas.

2 — Ovrelatdrio de gestdo € as contas a que se refere
o numero anterior sdo enviados a cada proprietario,
juntamente com a convocatdria da assembleia geral
ordinaria, acompanhados do parecer do revisor oficial
de contas.

3 — Os proprietarios tém o direito de consultar os ele-
mentos justificativos das contas e do relatorio de gestéo a
apresentar na assembleia geral.

4 — A entidade administradora deve ainda facul-
tar aos proprietarios, na assembleia geral destinada a
aprovar o relatério de gestdo e as contas respeitantes a
utilizagdo das prestacdes periddicas, a analise das con-
tas de exploragdo, bem como dos respetivos elementos
justificativos.

Artigo 61.°
Programa de administraciio

1 — A entidade administradora dos empreendimentos
turisticos em propriedade plural deve elaborar um pro-
grama de administragio e de conservagido do empreendi-
mento para cada ano.

2 — O programa deve ser enviado a cada proprietario
juntamente com a convocatdria da assembleia geral or-
dindria em que se procede a respetiva aprovagio para o
ano seguinte.
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Artigo 62.°

Destituiciio da entidade admi adora

1 — Se a entidade administradora do empreendimento
ndo cumprir as obrigacdes previstas no presente decreto-
-lei, a assembleia geral de proprietarios pode destitui-la
das suas fungdes de administragéo.

2 — A destitui¢do s6 € eficaz se, no mesmo ato, for
nomeada uma nova entidade administradora e se amesma
vier a prestar a caugdo prevista no artigo 59.° no prazo de
15 dias.

Artigo 63.°
Assembleia geral de proprietirios

1 — A assembleia geral de proprietarios integra todos
os proprietarios dos lotes ou fragdes que constituem o
empreendimento.

2 — Compete a assembleia geral:

a) Eleger o presidente de entre os seus membros;

b) Aprovar orelatério de gestéo € as contas respeitantes
a utilizacio das prestagdes periddicas;

¢) Aprovar o programa de administragio e conservagio
do empreendimento;

d) Aprovar, sob proposta do revisor oficial de contas,
aalteragio da prestagio periddica, nos casos previstos no
n.° 9 do artigo 56.%

e) Acionar a caugéo de boa administragio;

/) Destituir a entidade administradora do empreendi-
mento, nos casos previstos no artigo 62.°

g) Deliberar sobre qualquer outro assunto que lhe seja
submetido pela entidade administradora do empreendi-
mento.

3 — Aassembleia geral ¢ convocada pela entidade res-
ponsavel pela administragdo do empreendimento.

4 — A assembleia geral deve ser convocada por carta
registada, enviada pelo menos 30 dias de calendario antes
da data prevista para a reunido, no 1.° trimestre de cada ano.

5 — A assembleia geral pode ser convocada pelo res-
petivo presidente sob proposta de proprietarios que repre-
sentem 10 % dos votos correspondentes ao valor total do
empreendimento.

6 — Sdo aplicaveis a assembleia geral as regras sobre
quérum deliberativo previstas no regime da propriedade
horizontal.

7 — As deliberagdes sdo tomadas por maioria simples
dos votos dos proprietarios presentes ou representados,
salvo:

a) Quando esteja em causa acionar a caugio de boa
administracdo ou destituir a entidade administradora do
empreendimento, caso em que a deliberagio deve ser to-
mada pela maioria dos votos correspondentes ao valor total
do empreendimento;

b) Nos outros casos previstos no regime da propriedade
horizontal.

Artigo 64.°

di " i

Titulos ¢ itutivos de empr 3

1 — As normas do presente capitulo ndo se aplicam
aos empreendimentos turisticos em propriedade plural
cujo titulo constitutivo ja se encontre aceite em depésito
a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, sendo-
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-lhes aplicavel o disposto no Decreto-Lei n.° 167/97, de
4 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n.°305/99, de 6
de agosto, 55/2002, de 11 de margo, € 217/2006, de 31 de
outubro, € seus regulamentos.

2 — As entidades exploradoras de empreendimentos
turisticos em propriedade plural que se encontram em
funcionamento a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, mas que néo disponham de titulo constitutivo,
devem proceder a respetiva elaboragiio € promogio da
respetiva aprovacio em assembleia geral de proprietarios
até 31 de dezembro de 2010.

3 — A assembleia de proprietarios é convocada nos
termos do artigo anterior, devendo a convocatoria ser
acompanhada dos documentos a aprovar.

4 — Aassembleia geral pode deliberar desde que este-
jam presentes proprietarios que representem um quarto do
valor total do empreendimento, sendo as deliberagdes to-
madas por maioria dos votos dos proprietarios presentes.

5 — O titulo constitutivo a que se referem os numeros
anteriores deve integrar o regulamento de administragio e
ser registado na conservatdria do registo predial nos termos
do disposto no n.° 6 do artigo 54.°

6 — A entidade exploradora deve enviar a cada um dos
proprietarios uma cépia do titulo constitutivo devidamente
registado na conservatdria do registo predial.

7 — As alteracdes aos titulos constitutivos dos empre-
endimentos existentes sdo aplicaveis as normas do presente
capitulo.

CAPITULOIX

Declaracio de interesse para o turismo

Artigo 65.°
Declaragdo de inferesse para o turismo
[Revogado].
CAPITULO X

Fiscalizac?o e sancoes

Artigo 66.°
Competéncia de fiscalizaciio e instrugdo de processos

Sem prejuizo das competéncias das camaras municipais
previstas no regime juridico da urbanizagfo e edificag?o,
compete a ASAE fiscalizar o cumprimento do disposto
no presente decreto-lei, bem como instruir os respetivos
processos, exceto no que se refere a matéria de publicidade
cuja competencia pertence a Diregdo-Geral do Consumidor.

Artigo 67.°
Contraordenacoes
1 — Constituem contraordenagdes:

a) A oferta de servigos de alojamento turistico sem titulo
valido de abertura;

b) [Revogadal;

¢) O ndo cumprimento dosrequisitos gerais de instala-
¢do previstos no artigo 5.%

d) O ndo cumprimento das condi¢Ses de identificagdo,
seguranca no acesso, insonorizagio e comunicagéo com o
exterior previstas nosn.”3, 4 ¢ 5 do artigo 7.5
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e) O desrespeito pelo nimero maximo de camas conver-
tiveis que podem ser instaladas nas unidades de alojamento
dos empreendimentos turisticos, tal como previstonon.® 2
do artigo 8.°

/) O desrespeito da capacidade méxima dos empreen-
dimentos turisticos, nos termos previstos nosn.*1 e 4 do
artigo 8.

g) O desrespeito pela area maxima prevista para insta-
lagSes de carater complementar destinadas a alojamento,
tal como estabelecido non.° 4 do artigo 19.°;

h) Anfo apresentagéo ou a apresentagio fora do prazo da
declaragdo referida no artigo 29.° e a falta de apresentacdo
do requerimento necessario para proceder a reconversio
da classificagdo previsto non.° 2 do artigo 75.%

i) A ndo afixacdo ou a afixagdo fora de prazo, no exterior,
da placaidentificativa da classificagio do empreendimento
turistico, tal como previsto nosn.*7 e 8 do artigo 36.°%;

j) Anfo comunicagio da alteraciio dos elementos cons-
tantes do registo no prazo de 10 dias apds a sua verificagfo,
nos termos do n.° 2 do artigo 40.%

k) Aviolagio do disposto no artigo 41 °, em matéria de
identificagfio dos empreendimentos turisticos;

) A adog@o de classificagdio ou de caracteristicas que
o empreendimento néo possua na respetiva publicidade,
documentaciio comercial € merchandising, tal como pre-
visto no artigo 42.%

n) O desrespeito pela regra da unidade da exploragio
previstano n.° 1 do artigo 44.°;

n) O desrespeito pelo regime de exploragéo turistica em
permanéncia e de exploracéo continuada das unidades de
alojamento do empreendimento turistico, tal como pre-
visto nos n.*1 € 2 do artigo 45.°, € a falta de celebragio
de contrato de exploragido com os proprietarios ou a falta
de previsdo no referido contrato dos termos da exploragéo
turistica das unidades de alojamento, da participagio dos
proprietarios nos resultados da exploragdo das unidades
de alojamento e das condi¢des da utilizagfo destas pelos
respetivos proprietarios, tal como previsto nos n.*3 e 4
do artigo 45.°;

0) A explorag#o das unidades de alojamento pelos respe-
tivos proprietarios ou a celebragio de contratos que com-
prometam o uso turistico das mesmas, tal como previsto
non’ 6 do artigo 45.°;

p) A violagio pela entidade exploradora dos deveres
previstos nas alineas a) ac) € e) e f) do artigo 46.°;

q) [Revogadal,

r) A proibigdo de livre acesso aos empreendimentos
turisticos nos casos ndo previstos nos n.*2, 3 € 4 do ar-
tigo 48.%

s5) A falta de publicitaciio das regras de funcionamento
€ acesso aos empreendimentos turisticos;

1) O encerramento de um empreendimento turistico em
propriedade plural, sem consentimento da maioria dos
seus proprietarios;

u) A falta de publicitagiio do periodo de funcionamento
dos empreendimentos turisticos;

v) A ndo utilizagio de sinais normalizados, nos termos
previstos no artigo 50.%

x) O desrespeito pelos proprietarios de lotes ou fragdes
auténomas em empreendimentos turisticos do disposto nos
n.*1 e 3 do artigo 575

z) A falta de prestaciio de caucdo de boa administragio
e conservacio pela entidade administradora do empreen-
dimento, no termos previstos non.° 1 do artigo 59.°
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aa) O ndo cumprimento dos deveres de prestacio de
contas previstos no artigo 60.%

bb) O ndo cumprimento dos deveres relativos a elabo-
ragio e disponibilizacio aos proprietarios de um programa
de administracio e de conservagio do empreendimento
turistico em propriedade plural para cada ano, nos termos
previstos no artigo 61.°;

cc) A falta de elaboragéo e promogdo da respetiva
aprovagdo em assembleia geral de proprietarios de titulo
constitutivo para os empreendimentos turisticos em pro-
priedade plural ja existentes, nostermos previstosnon.® 2
do artigo 64.%

dd) A falta de remessa a cada um dos proprietarios de
uma cépia do titulo constitutivo para os empreendimentos
turisticos em propriedade plural, nos termos previstos no
n.° 6 do artigo 64.°

2 — As contraordenagdes previstas nas alineas d), e),
i), j), m), ), u), v) € dd) do nimero anterior sdo punidas
com coima de (euro) 25 a (euro) 750, no caso de pessoa
singular, e de (euro) 250 a (euro) 7 500, no caso de pessoa
coletiva.

3 — As contraordenag des previstas nas alineas ), g), h),
k), I), »), 1) ex) don.° 1 sdo punidas com coima de (euro)
125 a (euro) 3 250, no caso de pessoa singular, € de (euro)
1 250 a (euro) 32 500, no caso de pessoa coletiva.

4 — As contraordenagdes previstas nas alineas b), ¢),
n), 0), p), =), aa), bb) e cc) don.° 1 sdo punidas com coima
de (euro) 1 000 a (euro) 3 740,98, no caso de pessoa sin-
gular, e de (euro) 10 000 a (euro) 44 891,82, no caso de
pessoa coletiva.

5 — A contraordenagio prevista na alinea @) don.° 1 é
punida com coima de (euro) 2 500 a (euro) 3 740,98, no caso
de pessoa singular, e de (euro) 25 000 a (euro) 44 891,82,
no caso de pessoa coletiva.

Artigo 68.°
San¢des acessorias

1 — Em fungfio da gravidade e dareiteragio das con-
traordenacdes previstas no artigo anterior, bem como da
culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes sangdes
acessorias:

a) Apreensio do material através do qual se praticou
a infragio;

b) Suspensdo, por um periodo até dois anos, do exerci-
cio da atividade diretamente relacionada com a infragdo
praticada;

¢) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do
empreendimento ou das instalagdes onde estejam a ser
prestados servigos de alojamento turistico sem titulo valido.

2 — Quando for aplicada a sangdo acessoria de encerra-
mento, o alvara, quando exista, & cassado e apreendido pela
camara municipal, oficiosamente ou a pedido do Turismo
de Portugal, I. P., ou da ASAE.

Artigo 69.°

Negligéncia e tentativa

1 — Anegligéncia € punivel, sendo os limites minimos
¢ maximos das coimas reduzidos para metade.

2 — Atentativa € punivel com a coima aplicavel a con-
traordenacfo consumada, especialmente atenuada.
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Artigo 69.°-A
Regime subsididrio

As contraordenagdes previstas no presente decreto-lei
aplica-se o regime geral do ilicito de mera ordenagio social,
constante do Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de outubro,
alterado pelos Decretos-Leis n.* 356/89, de 17 de outubro,
244/95, de 14 de setembro, € 323/2001, de 17 de dezembro,
e pelaLein.® 109/2001, de 24 de dezembro.

Artigo 70.°
Competéncia sancionatoria

1 — A aplicagfio das coimas e das sang¢des acessorias
previstas no presente decreto-lei compete:

a) A ASAE relativamente aos empreendimentos turisti-
cos referidos nas alineas a) a f) don.® 1 do artigo 4.°

b) As camaras municipais, relativamente aos empre-
endimentos turisticos referidos na alinea g) don.°1 do
artigo 4.°

2 — A aplicagdo das coimas € das san¢des acessorias
previstas no presente decreto-lei relativamente aos em-
preendimentos reconhecidos como turismo de natureza
ou associados a uma marca nacional de areas integradas
no SNAC compete, respetivamente, a ASAE, se estes em-
preendimentos adotarem qualquer das tipologias previs-
tas nas alineas @) a f) don.° 1 do artigo 4.°, € as camaras
municipais, se os referidos empreendimentos adotarem a
tipologia prevista na alinea g) don.° 1 do artigo 4.°

Artigo 71.°
Produto das coimas

1 — O produto das coimas aplicadas pelas camaras
municipais constitui receita dos respetivos municipios.

2 — O produto das coimas aplicadas pela ASAE re-
verte:

a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a ASAE.
¢) [Revogada).

Artigo 72.°
Embargo e demoli¢iio

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a
outras entidades, compete ao presidente da camara mu-
nicipal embargar € ordenar a demoligéo de obras realiza-
das em violagio do disposto no presente decreto-lei, por
sua iniciativa ou mediante comunicagido do Turismo de
Portugal, I. P, ou da ASAE.

Artigo 73.°
Interdicdo de utilizacdo

A ASAE ¢ competente para determinar a interdi¢do
temporaria do funcionamento dos empreendimentos tu-
risticos, na sua totalidade ou em parte, quando a falta de
cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis puser em
causa a seguranca dos utilizadores ou a saude piblica,
sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades.
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Artigo 74.°
Sistema informatico

1 — A tramitacfo dos procedimentos previstos no pre-
sente decreto-lei € realizada informaticamente com recurso
ao balcdo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis
n.292/2010, de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril, aces-
sivel através do Portal do Cidad#o, ou ao sitio na Internet do
Turismo de Portugal, I. P., e das camaras municipais, articu-
lado com o sistema informatico previsto no artigo 8.°-A do
regime juridico daurbanizago e da edificago, nostermos a
definir por portaria dos membros do Governo responsaveis
pelas areas da modernizagiio administrativa, da adminis-
tragéo local, do ordenamento do territério € do turismo.

2 — Para o efeito previsto no numero anterior, o Tu-
rismo de Portugal, I. P, tem acesso permanente a toda a
informag#o relativa a empreendimentos turisticos constante
do sistema informatico previsto no regime juridico da ur-
banizagio e da edificagdo, independentemente da sujeicio
a parecer aquele instituto.

3 — Quando, por motivos de indisponibilidade daspla-
taformas eletrénicas, ndo for possivel o cumprimento do
disposto no n.° 1, pode ser utilizado qualquer outro meio
legalmente admissivel.

CAPITULO XI
Disposicoes finais e transitérias
Artigo 75.°

Empreendimentos turisticos, empreendimentos
de turismo no espaco rural, casas de natureza
¢ estabelecimentos de hospedagem existentes

1 — O presente decreto-lei aplica-se aos empreendi-
mentos turisticos existentes a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2 — Os empreendimentos turisticos, os empreendi-
mentos de turismo no espaco rural e as casas de natureza
existentes devem reconverter-se nas tipologias e catego-
rias estabelecidas no presente decreto-lei € nos diplomas
complementares emitidos ao abrigo do mesmo até 31 de
dezembro de 2010.

3 — Areconversdo da classificagdo prevista no niimero
anterior € atribuida pelo Turismo de Portugal, I. P., ou pela
camara municipal, apds realizagio de auditoria de classi-
ficacfo, a pedido do interessado, podendo ser dispensados
os requisitos exigidos para a atribuicio da classificagéo,
sempre que determinem a realizagdo de obras que se re-
velem materialmente impossiveis ou que comprometam a
rendibilidade do empreendimento, como tal reconhecidas
pela entidade competente para a aprovagéo da classificagdo
ou, no caso de empreendimentos turisticos em propriedade
plural, quando os respetivos titulos constitutivos estiverem
aceites em deposito ou que estejam autorizados a comer-
cializar direitosreais de habitagdo periddica ou direitos de
habitacfo turistica devidamente autorizados.

4 — Caso os empreendimentos referidos no n.° 2 ndo
possam manter ou obter a classificagdo como empreendi-
mento turistico, nos termos do presente decreto-lei, sdo
reconvertidos, mediante mera comunicagio prévia, em
modalidades de alojamento local.

5 — Asmoradias turisticas existentes a data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, licenciadas como tal ao
abrigo de lei anterior a essa data, convertem-se automati-
camente em moradias de alojamento local.
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6 — [Revogado].

7 — Os estabelecimentos de hospedagem licenciados
pelas camaras municipais ao abrigo dos respetivos regu-
lamentos convertem-se automaticamente em estabeleci-
mentos de alojamento local.

8 — O Turismo de Portugal, I. P., deve inscrever no
RNET os empreendimentos turisticos reconvertidos nos
termos don.° 2.

9 — Ostitulos validos de abertura dos empreendimen-
tos turisticos, dos empreendimentos de turismo no espago
rural e das casas de natureza existentes a data de entrada
em vigor do presente decreto-lei mantém-se validos, s6
sendo substituidos pelo alvara de autorizacéo de utilizacdo
para fins turisticos na sequéncia de obras de ampliacio,
reconstrugio ou alteragéo.

10 — Aos titulos vélidos de abertura referidos no nu-
mero anterior aplica-se o disposto no artigo 33.°, com as
necessarias adaptagoes.

11 — No caso dos empreendimentos turisticos converti-
dos em estabelecimentos de alojamento local, os titulos de
abertura existentes a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei mantém-se validos, s6 sendo substituidos por
alvaré de autorizagio de utiliza¢do para fins habitacionais na
sequéncia de obras de ampliagdo, reconstrugéo ou alteragéo,
ou em qualquer outro momento, a pedido do interessado.

12 — Os empreendimentos turisticos em propriedade
plural existentes a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei mantém o regime de exploragéo turistica pre-
visto na legislagdo vigente aquando do respetivo licen-
ciamento, salvo se, por decisdo unanime de todos os seus
proprietarios, se optar pelo regime de exploragéo turistica
previsto no presente decreto-lei.

Artigo 76.°
Processos pendentes

1 — Os processos pendentes regem-se pelas disposigdes
constantes no presente decreto-lei, salvo o disposto no
numero seguinte.

2 — As entidades promotoras ou exploradoras dos empre-
endimentos turisticos em propriedade plural cujos processos
se encontram pendentes a data da entrada em vigor do pre-
sente decreto-lei podem optar por aplicar oregime constante
dos capitulos VII e VIII do presente decreto-lei ou o regime
de exploragdo aplicavel a data do inicio do procedimento.

3 — Para os efeitos previstos no n.° 2 do presente artigo,
consideram-se pendentes os processos relativos a operagdes
de loteamento, pedidos de informag#o prévia e pedidos
de licenciamento de operag¢des urbanisticas € pedidos de
classificago definitiva que tenham por objeto a instalacéo
de empreendimentos turisticos, de empreendimentos de
turismo no espago rural € de casas de natureza.

Artigo 77.°
Norma revogatéria

1 —E revogado o Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de
julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
-Lei n.°55/2002, de 11 de margo, e pelo Decreto-Lei
n.° 217/2006, de 31 de outubro, bem como o Decreto-Lei
n.° 54/2002, de 11 de margo.

2 — Com a entrada em vigor das portarias previstas no
presente decreto-lei s#o revogados:

a) O Decreto-Lein.° 192/82, de 19 de maio;
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b) O Decreto-Lein.° 47/99, de 16 de fevereiro, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 56/2002, de
11 de marco, com excecdo das disposi¢des referentes a
animacio ambiental constantes dos n.*2 € 3 do artigo 2.°
¢ dos artigos 8.°,9°¢12.%

¢) O Decreto Regulamentar n.° 33/97, de 25 de setem-
bro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.° 14/2002, de 12 de margo;

d) O Decreto Regulamentar n.° 34/97, de 25 de setembro,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n.° 14/99, de 14 de agosto, € pelo Decreto Regulamentar
n.° 6/2000, de 27 de abril;

e) O Decreto Regulamentar n.° 36/97, de 25 de setem-
bro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.° 16/99, de 18 de agosto;

/) O Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de setembro,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n.°1/2002, de 3 de janeiro;

2) O Decreto Regulamentar n.° 20/99, de 13 de setem-
bro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regula-
mentar n.° 22/2002, de 2 de abril;

h) O Decreto Regulamentar n.° 2/99, de 17 de fevereiro;

i) O Decreto Regulamentar n.° 13/2002, de 12 de margo,
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n.° 5/2007, de 14 de fevereiro;

) APortarian.® 1063/97, de 21 de outubro;

1) A Portarian.® 1068/97, de 23 de outubro;

m) APortarian.® 1071/97, de 23 de outubro;

n) A Portaria n.° 930/98, de 24 de outubro;

0) A Portaria n.® 1229/2001, de 25 de outubro.

Artigo 78.°

Regides Auténomas

1 — Oregime previsto no presente decreto-lei € aplica-
vel as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, sem
prejuizo das adaptagdes decorrentes da estrutura propria
da administrag@o regional autonoma.

2 — O produto das coimas cobradas nas Regides Auto-
nomas no ambito da aplicacdo do presente decreto-lei, na
percentagem correspondente ao Estado, constitui receita
propria das Regides Autonomas.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apés a

data da sua publicagio.
ANEXO1I
(a que se refere o n.° 2 do artigo 10.9)

Republicacao do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio

CAPITULOI

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece as condigdes de acesso
e de exercicio da atividade das empresas de animagéo
turistica e dos operadores maritimo-turisticos.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicac@o
1 — Paraefeitos do presente decreto-lei entende-se por:

a) «<Empresa de animag#o turistica», a pessoa singular
ou coletiva que desenvolva, com carater comercial, alguma
das atividades de animagc@o turistica referidas no artigo
seguinte, incluindo o operador maritimo-turistico;

b) «Operador maritimo-turisticoy, a empresa sujeita ao
Regulamento da Atividade Maritimo-Turistica (RAMT),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de janeiro,
¢ alterado pelos Decretos-Leis n.*178/2002, de 31 de
julho, 269/2003, de 28 de outubro, 289/2007, de 17 de
agosto, € 108/2009, de 15 de maio, que desenvolva alguma
das atividades de animacio turistica referidas no n.° 2 do
artigo 4.°

2 — Consideram-se excluidas do ambito de aplicagdo
do presente decreto-lei as visitas a museus, palacios e
monumentos nacionais, € outras atividades de extenséo
cultural, quando organizadas pela Direc¢édo-Geral do Patri-
monio Cultural ou pelas Dire¢des Regionais de Cultura,
considerando-se atividades de divulgacdo do patriménio
cultural nacional.

3 — Consideram-se igualmente excluidas do ambito de
aplicago do presente decreto-lei as atividades de informa-
¢do, visitaciio, educacio e sensibilizacdo das populagdes,
dos agentes e das organizagdes na area da conservagio da
natureza e da biodiversidade, que tenham em vista criar
uma consciéncia coletiva da importancia dos valores na-
turais, quando organizadas pelo Instituto da Conservagio
da Natureza e das Florestas, I. P. (ICNF, L. P.), ou pelos
respetivos servigos dependentes.

CAPITULOII

Ambito da atividade das empresas
de animacao turistica

Artigo 3°
Atividades de animac@o turistica

1 — S#o atividades de animag#o turistica as atividades
ladicas de natureza recreativa, desportiva ou cultural, que
se configurem como atividades de turismo de ar livre ou
de turismo cultural e que tenham interesse turistico para
aregido em que se desenvolvam, tais como as enuncia-
das no anexo ao presente decreto-lei, que dele faz parte
integrante.

2 — Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se:

a) «Atividades de turismo de ar livre», também deno-
minadas por «atividades outdoor, de «turismo ativo» ou
de «turismo de aventuray, as atividades que, cumulativa-
mente:

i) Decorram predominantemente em espagos naturais,
traduzindo-se em vivéncias diversificadas de fruigo, ex-
perimentacido e descoberta da natureza e da paisagem,
podendo ou ndorealizar-se em instalagdes fisicas equipadas
para o efeito;

ii) Suponham organizacéo logistica € ou supervisdo
pelo prestador;

iii) Impliquem uma interagfo fisica dos destinatarios
com o meio envolvente;
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b) «Atividades de turismo culturaly, as atividades pe-
destres ou transportadas, que promovam o contacto com
o0 patrimonio cultural e natural através de uma mediagéo
entre o destinatario do servigo € o bem cultural usufiuido,
para partilha de conhecimento.

3 — Excluem-se do ambito dos niimeros anteriores:

a) A organizagio de campos de férias e similares;

b) A organizagio de espetaculos, feiras, congressos,
eventos de qualquer tipo € similares;

¢) O mero aluguer de equipamentos de animagéo, com
exceciio dos previstos non. 2 do artigo 4.°

Artigo 4.°
Tipo de atividades

1 — Sem prejuizo dos demais requisitos aplicaveis ao
abrigo do presente decreto-lei, o exercicio de atividades
de animag#o turistica:

a) Dentro das areas integradas no sistema nacional de
areas classificadas (SNAC) e fora dos perimetros urbanos ¢
darede viaria nacional, regional ¢ local, aberta a circulagéo
publica, depende do seu reconhecimento como turismo de
natureza, nos termos previstos no artigo 20.°%;

b) Nas demais areas do territério nacional, néo depende
do seu reconhecimento como turismo de natureza, sendo
este facultativo, nos termos previstos no artigo 20.°

2 — Asatividades de animag@o turistica desenvolvidas
mediante utilizagdo de embarcagdes com fins lucrativos
designam-se por atividades maritimo-turisticas e integram
as seguintes modalidades:

a) Passeios maritimo-turisticos;

b) Aluguer de embarcagdes com tripulagio;

¢) Aluguer de embarcages sem tripulago;

d) Servigos efetuados por taxi fluvial ou maritimo;

e) Pesca turistica;

) Servigos de natureza maritimo-turistica prestados me-
diante a utilizagéo de embarcagdes atracadas ou fundeadas
¢ sem meios de propulsio proprios ou selados;

) Aluguer ou utilizagio de motas de dgua e de pequenas
embarcacdes dispensadas de registo;

h) Outros servigos, designadamente os respeitantes a
servigos dereboque de equipamentos de carater recreativo,
tais como bananas, paraquedas, esqui aquatico.

3 — As embarcagdes, com ou sem propulsdo, e demais
meios nduticos utilizados na atividade maritimo-turistica
estdo sujeitos aos requisitos e procedimentos técnicos,
designadamente em termos de seguranca, regulados por
diploma proprio.

Artigo 5.°
Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica

1 — Sem prejuizo do disposto nos n."1 a 4 do ar-
tigo 29.° apenas as empresas que tenham realizado amera
comunicagdo prévia ou a comunicagéo prévia com prazo
através do Registo Nacional de Agentes de Animagao Tu-
ristica (RNAAT), acessivel ao publico através do balcio
do empreendedor previsto nos Decretos-Leis n.” 92/2010,
de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril, disponivel através
do Portal do Cidaddo, e do sitio na Internet do Turismo de
Portugal, I. P, nos termos previstos nos artigos 11.°¢ 13.°,
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podem exercer e comercializar, em territorio nacional, as
atividades de animagio turistica definidas no artigo 3.° ¢
nosn.”1 e 2 do artigo anterior.

2 — Quando pretendam exercer exclusivamente ativi-
dades maritimo-turisticas, as empresas devem inscrever-se
no RNAAT como operadores maritimo-turisticos € apenas
podem exercer as atividades previstas no n.° 2 do artigo
anterior.

3 — As empresas proprietarias ou exploradoras de em-
preendimentos turisticos que exergam atividades proprias
das empresas de animag#o turistica como complementares
a sua atividade principal estdo sujeitas ao regime da mera
comunicagfo prévia ou da comunicagio prévia com prazo
através do RNAAT, nos termos previstosnos artigos 11.° ¢
13.°, com isencdo do pagamento das taxas a que se refere
o0 artigo 16.°

4 — Asassociagdes, clubes desportivos, misericérdias,
mutualidades, institui¢des privadas de solidariedade social
¢ entidades analogas podem exercer atividades proprias de
animaco turistica estando isentas de inscrigdo no RNAAT,
desde que cumpram cumulativamente os seguintes requi-
sitos:

a) A organizacio e venda das atividades ndo tenham
fim lucrativo;

b) As atividades se dirijam unica e exclusivamente aos
seus membros ou associados e ndo ao publico em geral;

c¢) As atividades tenham carater esporadico € nio sejam
realizadas de forma continua ou permanente, salvo se fo-
rem desenvolvidas por entidades de cariz social, cultural
ou desportivo;

d) Obedecam, na realizacéo de transportes, ao disposto
no artigo 26.°, com as devidas adaptagdes;

e) No caso de serem utilizadas embarcagdes e demais
meios nauticos, estes cumpram os requisitos e procedi-
mentos técnicos, designadamente em termos de seguranga,
regulados por diploma préprio.

5 — Asentidades a que se refere o nimero anterior estdo
obrigadas a celebrar um seguro de responsabilidade civil e
de acidentes pessoais que cubra os riscos decorrentes das
atividades a realizar e, quando se justifique, um seguro
de assisténcia valido no estrangeiro, nos termos previstos
no capitulo VII e na portaria a que se refere o n.°2 do
artigo 27.°, aplicando-se-lhes igualmente a admissibili-
dade de garantia financeira ou instrumento equivalente,
nos termos dos n.2 e 3 do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, devidamente adaptados.

6 — Sem prejuizo do cumprimento da demais legislagdo
aplicavel, as entidades referidas no n.° 4 que pretendam
exercer as atividades referidas na alinea @) do n° 1 do
artigo 4.° devem enviar ao ICNF, I. P, a declaragéo de
ades?o formal ao cddigo de conduta previsto non.° 1 do
artigo 20.°, aplicavel com as devidas adaptacdes.

7 — As empresas de animac@o turistica registadas no
RNAAT, que no ambito das suas atividades desenvol-
vam percursos pedestres urbanos ou visitas guiadas a mu-
seus, palacios, monumentos e sitios histdricos, incluindo
arqueoldgicos, tém direito a entrada livre nos recintos,
paldcios, museus, monumentos, sitios historicos e arque-
oldgicos, do Estado e das autarquias locais, quando em
exercicio de fungdes e durante as horas de abertura ao
publico.

8 — A gratuitidade de entrada nos locais referidos no
numero anterior apenas ¢ garantida mediante exibicdo de
documento comprovativo do registo e, tratando-se de pes-
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soa diversa da constante no registo, declaraciio da empresa
contendo a identificaciio do profissional em exercicio de
fungdes de visita guiada complementada com documento
de identificagéo civil.

Artigo 6.°
Dever de informacio

1 — Antes da contratualizagio da prestacdo dos seus
servigos, as empresas de animag o turistica ¢ os operadores
maritimo-turisticos devem informar os clientes sobre as
caracteristicas especificas das atividades a desenvolver, di-
ficuldades e eventuaisriscos inerentes, material necessario
quando n#o seja disponibilizado pela empresa, aptiddes
fisicas e técnicas exigidas aos participantes, idade minima
€ maxima admitida, servigos disponibilizados e respetivos
precos, € quaisquer outros elementos indispensaveis a
realizagdo das atividades em causa.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo 20.° do Decreto-
-Lein.° 92/2010, de 26 de julho, antes do inicio da ativi-
dade, deve ser prestada aos clientes informagéo completa e
clara sobre asregras de utilizagio de equipamentos, legis-
lagdo ambiental relevante e procedimentos a cumprir nas
diferentes situagdes de perigo ou emergéncia previsiveis,
bem como informacio relativa a formagdo e experiéncia
profissional dos seus colaboradores.

3 — [Revogado].

Artigo 7°
Desempenho ambiental

1 — Asatividades de animag#o turistica devem realizar-
-se de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares
em matéria de ambiente e, sempre que possivel, contribuir
para a preservagdo do ambiente, nomeadamente maximi-
zando a eficiéncia na utiliza¢o dos recursos e minimizando
aproducio de residuos, ruido, emissdes para a agua e para
a atmosfera e os impactes no patriménio natural.

2 — As atividades de animagio turistica devem, no-
meadamente, obedecer as normas a que as empresas se
encontrem vinculadas ao abrigo do disposto nos regimes
juridicos da conservagdo da natureza e da biodiversidade
¢ dos instrumentos de gestdo territorial.

Artigo 8°

Identificaciio das empresas de animac¢do turistica
e dos operadores maritimo-turisticos

1 — As denominagdes de «empresa de animacio tu-
risticay e de «operador maritimo-turistico» s6 podem ser
usadas por empresas que exercam e comercializem le-
galmente em territério nacional, nos termos do presente
decreto-lei, as atividades de animagéo turistica definidas
no artigo 3.°enosn.*1 e 2 do artigo 4.°

2 — Em contratos, correspondéncia, publicagdes, antin-
cios € em toda a atividade externa, as empresas de anima-
¢do turistica e os operadores maritimo-turisticos devem in-
dicar o numero de registo, nacional ou do Estado-Membro
da Unifo Europeia ou do espaco econdmico europeu de
estabelecimento, quando aplicavel, e a localizago da sua
sede, sem prejuizo de outras referéncias obrigatérias nos
termos do Cédigo das Sociedades Comerciais € demais
legislagdo aplicavel.

3 — A utilizaco de marcas por empresas de anima-
¢do turistica e operadores maritimo-turisticos inscritos no
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RINAAT carece, nos termos do artigo 10.°, de comunicagio
ao Turismo de Portugal, I. P..

4 — A designagio «turismo de naturezay e o respetivo
logdtipo s6 podem ser usados por empresas cujas ativi-
dades sejam reconhecidas como tal, nos termos previstos
no artigo 20.°

5 — [Revogado].

CAPITULOIII

Registo Nacional dos Agentes de Animac?o Turistica

Artigo 9°
Flementos do RNAAT

1 — O Turismo de Portugal, I. P., organiza ¢ mantém
atualizado o RNAAT, que integra o registo das empresas
de animagfo turistica e dos operadores maritimo-turisticos
que tenham realizado mera comunicagéo prévia e comuni-
ca¢do prévia com prazo, quando aplicavel, nos termos do
presente decreto-lei, acessivel ao publico através do balcdo
do empreendedor previsto nos Decretos-Leisn.®92/2010,
de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril, disponivel através
do Portal do Cidadéo, e do sitio na Internet do Turismo
de Portugal, I. P..

2 — O registo das empresas de animag#o turistica e
dos operadores maritimo-turisticos inscritos no RNAAT
contém:

a) Afirma ou denominagéo social da entidade registada
para o exercicio de atividades de animac@o turistica, ou o
nome no caso de se tratar de pessoa singular;

b) Sempre que estabelecidos em territério nacional, o
tipo, a sede ou estabelecimento principal, a conservatéria
doregisto onde se encontrem matriculadas, o seu nimero
de matricula e de identificacdo de pessoa coletiva, caso
exista, o objeto social ou estatutario ou, no caso de se tratar
de pessoa singular, o respetivo niimero de identificagio
fiscal e codigo da atividade econdmica, assim como, em
qualquer dos casos, a localizagdo de todos os estabeleci-
mentos em territdrio nacional;

¢) [Revogadal,

d) A identificacdo pormenorizada das atividades de ani-
magio que a empresa estabelecida em territorio nacional
EXEICE;

e) Referéncia ao reconhecimento de atividades como
turismo de natureza, quando aplicavel;

/) As marcas utilizadas pela empresa estabelecida em
territério nacional;

£) Os niimeros das apélices de seguros obrigatérios, ou
de seguros, garantias financeiras ou instrumentos equi-
valentes, quando exigiveis nos termos do artigo 27.°, o
respetivo prazo de validade e o montante garantido, ou
areferéncia a isencdo de que goza, nos termos dos arti-
gos 28.° ou 28.°-A, conforme o caso aplicavel;

h) As sangdes aplicadas;

i) As mengdes distintivas de qualidade quando as mes-
mas constem da comunicago prévia referida no numero
anterior.

3 — O RNAAT deve ser indexado no sistema de pes-
quisa online de informac#o piblica previsto no artigo 49.°
do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.* 29/2000, de 13 de margo, 72-A/2010,
de 18 de junho, € 73/2014, de 13 de maio.
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Artigo 10.°
Obrigacdo de comunicacio

1 — Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte,
qualquer alteragio aos elementos constantes do registo de
empresas estabelecidas em territério nacional, nos termos
referidos no n.° 2 do artigo anterior, incluindo a abertura
de novos estabelecimentos ou formas de representacdo
locais, o encerramento de estabelecimento ou a cessagdo
da atividade da empresa em territorio nacional, deve ser co-
municada ao Turismo de Portugal, I. P., através do RNAAT,
no prazo de 30 dias apds a respetiva verificacdo.

2 — A atualizagio dos elementos indicados na alinea g)
do n° 2 do artigo anterior segue os termos dos n.*6 a 8
do artigo 27.°

3 — A comunicagdo prevista nos nimeros anteriores
destina-se a atualizagio do RNAAT.

4 — A alteracdo dos elementos do registo deve ser co-
municada pelo Turismo de Portugal, I. P., as entidades
competentes em razdo da matéria a que se reporte a al-
teragdo.

Artigo 10.°-A
Informagdo piblica no RNAAT

1 — O Turismo de Portugal, I. P., publicita, através do
RNAAT, a cessagdo da atividade das empresas de animag&o
turistica e dos operadores maritimo-turisticos nele regis-
tados por um periodo superior a 90 dias sem justificagéo
atendivel bem como as situagdes de irregularidade verifi-
cadas no exercicio da sua atividade, durante o periodo em
que as mesmas se verifiquem, nomeadamente, as seguintes:

a) Incumprimento da obrigagio de envio ao Turismo de
Portugal, I. P., do comprovativo de que as devidas apdlices
de seguro obrigatérias, ou de seguros, garantias financeiras
ou instrumentos equivalentes se encontram em vigor, em
violagio do disposto nos n.”*6 a 8 do artigo 27.°

b) Verificacdo de irregularidades graves na gestdo da
empresa ou incumprimento grave perante fornecedores
ou consumidores, que sejam suscetiveis de por em risco
os interesses destes ou as condigdes normais de funciona-
mento do mercado neste setor.

2 — Adissolugdo das empresas de animag@o turistica e
dos operadores maritimo-turisticos registadosno RNAAT
da lugar ao imediato cancelamento da sua inscrigdo na-
quele registo.

CAPITULO IV

Mera comunicacao prévia para inscricio no RNAAT

Artigo 11.°
Acesso a atividade de animacao turistica

1 — O exercicio de atividades de animagéo turistica
depende de:

a) Inscri¢io no RNAAT pela regular apresentacgio de
mera comunicagio prévia, tal como definida na alinea b)
don° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lein.® 92/2010, de 26 de
julho, sem prejuizo do disposto no artigo 29.%

b) Contratacio dos seguros obrigatdrios ou dos seguros,
garantias financeiras ou instrumentos equivalentes, nos
termos dos artigos 27.° a 28.°-A.
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2 — Alinscrigdio no RNAAT das empresas estabelecidas
em territorio nacional € realizada através de formulario
eletronico acessivel ao publico através do balcdo do em-
preendedor previsto nos Decretos-Leis n.292/2010, de 26
de julho, € 48/2011, de 1 de abril, disponivel através do
Portal do Cidadéo, e do sitio na Internet do Turismo de
Portugal, I. P., e deve incluir:

a) A identificagéo do interessado;

b) [Revogadal,

¢) A localizagdo da sede, ou do domicilio no caso de
se tratar de pessoa singular, € dos estabelecimentos em
territério nacional;

d) A indicacio do nome adotado para o estabelecimento
¢ de marcas que a empresa pretenda utilizar;

e) As atividades de animag@o turistica que a empresa
pretenda exercer, especificando, no caso das atividades
maritimo-turisticas, as modalidades a exercer;

/) Aindicacdo do interesse em obter o reconhecimento
de atividades como turismo de natureza, quando se veri-
fique.

3 — Sem prejuizo do disposto na alinea d) do artigo 5.°
do Decreto-Lein.® 92/2010, de 26 de julho, a mera comu-
nicagio prévia referida no niimero anterior € instruida com
os seguintes elementos:

a) [Revogadal,

b) Extrato em forma simples do teor das inscrigdes
em vigor no registo comercial ou cédigo de acesso a res-
petiva certiddo permanente ou, no caso de se tratar de
pessoa singular, cépia simples da declaracio de inicio de
atividade;

¢) Indicagéio do nimero de registo, na autoridade com-
petente, das marcas que pretenda utilizar;

d) Cépia simples das apélices de seguro obrigatorio e
comprovativo do pagamento do prémio ou fragéo inicial,
ou comprovativo de contratacio e validade dos seguros,
garantias financeiras ou instrumentos equivalentes nos
termos dos artigos 27.° € 28.°, quando aplicével,

e) Programa detalhado das atividades a desenvolver,
com indicagdo dos equipamentos a utilizar;

/) Declaracdo de compromisso em como os equipa-
mentos € as instalagdes, quando existam, satisfazem os
requisitos legais;

g) Documentos previstos no artigo 20.° € na portaria
prevista no respetivo n.° 4, quando se pretenda o reconhe-
cimento de atividades como turismo de natureza;

h) Comprovativo do pagamento das taxas a que serefere
o0 artigo 16.°, nos casos em que sejam devidas.

4 — Quando algum dos elementos referidos no nimero
anterior se encontrar disponivel na Internet, a respetiva
apresentacdo pode ser substituida por uma declarago do
interessado que indique o endereco do sitio onde aquele
documento pode ser consultado € autorize, se for caso
disso, a sua consulta.

5 — A inscri¢do no RNAAT de empresas em regime
de livre prestagdo de servigos em territério nacional €
realizada na sequéncia da comunicagéo prévia referida
non.’ 2 do artigo 29.°

6 — Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, ndo pode haver
duplicacio entre as condi¢es exigiveis para o cumpri-
mento dos procedimentos previstos no presente decreto-lei
€ osrequisitos e os controlos equivalentes, ou comparaveis
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quanto a finalidade, a que o requerente ja tenha sido sub-
metido em territério nacional ou noutro Estado-Membro
da Unido Europeia ou do Espaco Econdmico Europeu.

7 — O disposto no nimero anterior ndo € aplicavel
ao cumprimento das condi¢des referentes diretamente as
instalacdes fisicas localizadas em territorio nacional, nem
aos respetivos controlos por autoridade competente.

Artigo 12.°
Tramitacdo

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, re-
gularmente recebida a mera comunicagéo prévia por via
eletronica ¢ automaticamente enviado umrecibo derecegéo
aoremetente, o qual pode iniciar asua atividade, desde que
se encontrem pagas as taxas a que se refere o artigo 16.°,
quando devidas.

2 — Caso o interessado, obrigado ao pagamento da
quantia a que se refere o artigo 16.° a ele néo tenha pro-
cedido previamente a realizagdo da mera comunicagio
prévia, ou pretendendo exercer a sua atividade, por na-
tureza sem riscos assinalaveis, de forma notoriamente
perigosa nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 28.°,
nido tenha ainda assim apresentado o comprovativo re-
ferido na alinea d) do n.° 3 do artigo anterior, o Turismo
de Portugal, I. P., notifica-o, no prazo de cinco dias, para
proceder ao pagamento daquela quantia ou a apresentacio
daquele comprovativo, suspendendo o registo da empresa
até ao cumprimento do solicitado.

3 — No prazo de 10 dias a contar da data da comunica-
¢do prévia ou do cumprimento do solicitado nos termos do
numero anterior, o Turismo de Portugal, I. P., comunica a
Dire¢do-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos
Maritimos (DGRM), a Direc¢o-Geral da Autoridade Mari-
tima (DGAM) e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P.,
o registo de operadores maritimo-turisticos e de empresas
de animacdo turistica cujo projeto de atividades inclua o
exercicio de atividades maritimo-turisticas e, no caso da
DGR, ainda quando o exercicio dessas atividades tam-
bém inclua a modalidade da pesca turistica.

4 — No prazo previsto no niimero anterior, o Turismo
de Portugal, I. P., comunica ainda ao ICNF, I. P., o registo
de empresas de animagéo turistica que tenham obtido reco-
nhecimento como turismo de naturezanos termos previstos
nosn.*1 e 6 do artigo 20.°

Artigo 13.°
Reconhecimento de atividades de turismo de natureza

1 — O exercicio de atividades de animag#o turistica
fica sujeito a comunicagfo prévia com prazo, tal como
definida na alinea a) don.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, quando o requerente pretenda
obter o reconhecimento das suas atividades como turismo
de natureza nos casos previstos no n.° 2 do artigo 20.°

2 — A comunicagio prévia com prazo realizada nos
casos e nos termos previstos no n.° 2 do artigo 20.° per-
mite ao interessado iniciar atividade com o deferimento
da pretensdo ou, na auséncia de resposta ao pedido de
reconhecimento, no prazo de 20 dias.

3 — O prazo referido no numero anterior € contado a
partir do momento do pagamento das taxas devidas nos
termos do artigo 16.°, quando o mesmo seja efetuado na
data da comunicagio prévia ou em data posterior, ou da
realizagio da comunicagio prévia, quando néo sejam devi-

142



Diario da Repiiblica, 1.%série—N.°172—3 de setembro de 2015

das taxas ou quando o seu pagamento tenha sido efetuado
em data anterior ao darealizagdo da comunicagio prévia,
valendo o recibo de rececéio da comunicagio como com-
provativo de reconhecimento.

4 — O Turismo de Portugal, I. P., envia o processo ao
ICNF, I. P., no prazo maximo de cinco dias contado da
recegdo da comunicag?o prévia com prazo, para apreciagio
nos termos previstos no artigo 20.°

5 — Caso 0 ICNF, L. P., néo se pronuncie no prazo refe-
rido no n.° 2, presume-se o respetivo reconhecimento.

6 — O reconhecimento de atividades de turismo de
natureza pode ser requerido aquando da mera comunicagéo
prévia para inscri¢io no RNAAT, prevista na alinea a) do
n.° 1 do artigo 11.°, ou em momento posterior.

Artigo 14.°
[Revogado].
Artigo 15.°
[Revogado].
Artigo 16.°
Taxas

1 — Sem prejuizo do disposto non.® 3, pela inscrigdo no
RNAAT de empresas de animagc#o turistica estabelecidas
em territorio nacional é devida uma taxa de 135,00 EUR
ou, no caso de empresas cuja atividade seja exclusivamente
o desenvolvimento, em ambiente urbano, de percursos
pedestres e visitas a museus, palacios e monumentos e,
simultaneamente, se encontrem isentas da obrigacdo de
contratacio dos seguros previstos no artigo 27.°, nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo 28.°, de 90,00 EUR.

2 — [Revogado].

3 — Quando se trate de microempresas, os valores pre-
vistos no n.° 1 sio reduzidos, respetivamente, para 90,00
€20,00 EUR.

4 — [Revogado].

5 — Os valores das taxas referidos nos n.*1 e 3 sio
atualizados a 1 de marco, de trés em trés anos, a partir de
2016, com base na média de variacdo do indice médio de
pregos ao consumidor no continente, relativo aos trés anos
anteriores, excluindo a habitag#o, e publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.).

6 — Consideram-se microempresas as empresas certifi-
cadas como tal de acordo com o Decreto-Lein.° 372/2007,
de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 143/2009,
de 16 de junho, no momento em que sejam devidas as taxas
referidas nos niimeros anteriores.

7 — O produto das taxas referidasnosn.”* 1 e 3, reverte
em:

a) 20 % para o ICNF, I. P;;

b) 20 % para a DGRM,

¢) 20 % para a DGAM;

d) 40 % para o Turismo de Portugal, I. P..

8 — O reconhecimento de atividades de animacéo tu-
ristica como turismo de natureza, independentemente do
momento em que seja requerido, esta isento de qualquer
taxa para além da que seja devida ao abrigo do disposto
nosn.”1 ou 3.

9 — Sem prejuizo do disposto no artigo 25.°, com a
inscri¢do no RNAAT e o pagamento das taxas a que se
refere o presente artigo, as empresas de animagéo turis-
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tica e os operadores maritimo-turisticos ficam isentos da
obrigacdo de obtengfo de permissdes administrativas e
do pagamento de quaisquer outras taxas exigidas para o
exercicio das atividades abrangidas pelo presente decreto-
-lei, sendo contudo devido o pagamento das:

a) Taxas relativas a licencas individuais de pesca tu-
ristica quando seja exercida esta modalidade da atividade
maritimo-turistica;

b) Taxas e caugdes, devidas pela emissio de titulos de
utilizagdo privativa de recursos hidricos nos termos do
disposto no artigo 59.°na Lei da Agua, aprovada pela Lei
n.° 58/2005, de 29 de dezembro, € alterada pelos Decretos-
-Leis n.245/2009, de 22 de setembro, € 130/2012, de
22 de junho, e respetiva legislagdo complementar e regu-
lamentar, quando esteja em causa a reserva de areas do
dominio publico hidrico para o exercicio da atividade ou
instalacgdo de estruturas de apoio ou quando tal utilizagdo
implicar alteragdo no estado dos recursos ou colocar esse
estado em perigo.

Artigo 16.°-A

Acesso de empresas de animacfo turistica as atividades
proprias das agéncias de viagens e turismo

1 — As empresas de animagc#o turistica que pretendam
exercer atividades proprias das agéncias de viagens e tu-
rismo devem:

a) Efetuar a mera comunicagfo prévia através do Re-
gisto Nacional de Agentes de Viagens ¢ Turismo (RNAVT),
acessivel ao publico através do balcio do empreendedor
previsto nos Decretos-Leis n.*92/2010, de 26 de julho,
€ 48/2011, de 1 de abril, disponivel através do Portal do
Cidaddo, ¢ do sitio na Internet do Turismo de Portugal, I. P.,
ou a apresentacdo da documentagio relativa as garantias
referidas na alinea seguinte, através dos mesmos meios,
em caso de livre prestacéo de servigos;

b) Prestar as garantias exigidas para o exercicio da ati-
vidade nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 61/2011,
de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 199/2012, de
24 de agosto;

¢) Cumprir os demais requisitos exigidos para o exer-
cicio da atividade nos termos previstos no Decreto-Lei
1n.°61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.°199/2012, de 24 de agosto.

2 — As empresas referidas no niimero anterior, quando
estabelecidas em territério nacional, pagam a diferenca
entre o valor devido ao abrigo do n.°4 do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 199/2012, de 24 de agosto, € o valor das
taxas pagas no ambito do regime juridico da atividade de
animacio turistica e dos operadores maritimo-turisticos.

Artigo 17.°
[Revogado].

Artigo 18.°
[Revogado].

Artigo 19.°

Sistema de informacio

1 — Atramitacdo dos procedimentos previstos no pre-
sente decreto-lei € realizada de forma desmaterializada,
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através do RNAAT, acessivel ao piblico através do balcdo
do empreendedor previsto nos Decretos-Leisn.® 92/2010,
de 26 de julho, € 48/2011, de 1 de abril, disponivel através
do Portal do Cidadio, e do sitio na Internet do Turismo
de Portugal, I. P., os quais, entre outras funcionalidades,
permitem:

a) O envio da mera comunicag@o prévia, da comunica-
¢do prévia com prazo e, em ambos os casos, dos respetivos
documentos;

b) A comunicagio de alteragdes aos dados constantes
do RNAAT;,

¢) As comunicagdes com o interessado;

d) [Revogadal,

e) [Revogadal;

/) [Revogadal.

2 — A comunicagio com as diferentes entidades com
competéncia no ambito do presente decreto-lei € realizada
de forma desmaterializada, por meio da integragéo ¢ garan-
tia de interoperacionalidade entre os respetivos sistemas
de informag#o.

3 —E atribuido um numero de referéncia a cada pro-
cesso no inicio da tramitacdo que € mantido em todos os
documentos em que se traduzem os atos ¢ formalidades
da competéncia do Turismo de Portugal, I. P., ou da com-
peténcia de qualquer das entidades intervenientes.

4 — As funcionalidades do sistema de informag#o in-
cluem a rejei¢do liminar de operagdes de cuja execucdo
resultariam vicios ou deficiéncias de instrugéo, designa-
damente recusando o recebimento de comunicacdes que
contenham manifestas falhas de instrugéo do processo.

5 — Os sistemas de informagio produzem notificacdes
automaticas para as entidades envolvidas sempre que novos
elementos sejam adicionados ao processo.

CAPITULOV

Turismo de natureza

Artigo 20.°
Turismo de natureza

1 — O reconhecimento de atividades de animag#o turis-
tica como turismo de natureza nos casos de micro, peque-
nas ou médias empresas, sem prejuizo do dispostonon.® 6,
e de prestadores néo estabelecidos em territério nacional, a
operar nos termos previstos no artigo 29.°, depende de mera
comunicagdo prévia, nos termos previstos no artigo 11.°,
instruida com a declaragfio de adesio formal ao cédigo de
conduta das empresas que exercem atividades de animag&o
turistica reconhecidas como turismo de natureza.

2 — O reconhecimento de atividades de animagéo tu-
ristica como turismo de natureza nos casos néo abrangidos
pelo disposto no numero anterior, sem prejuizo do disposto
non.° 6, depende de comunicagio prévia com prazo, nos
termos previstos no artigo 13.°, instruida com os seguintes
elementos:

a) Declaragdo de ades?o formal ao codigo de conduta
referidonon®1;
b) Projeto de conservagfo da natureza.

3 — Consideram-se micro, pequenas e médias empre-
sas as empresas certificadas como tal de acordo com o

Didrio da Republica, 1.%série—N.° 172—3 de setembro de 2015

Decreto-Lein.® 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho.

4 — Oreconhecimento de atividades como turismo de
natureza compete a0 ICNF, I. P., nos termos definidos por
portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas
da conservagio da natureza e do turismo.

5 — A portaria referida no nimero anterior aprova o
cddigo de conduta previstonon® 1 enaalinea a) don° 2,
determina os critérios a que deve obedecer o projeto de
conservagio referido na alinea b) do n.° 2, estabelece as
condigdes de validade do reconhecimento como turismo
de natureza e aprova o respetivo logotipo.

6 — As empresas proprietarias ou exploradoras de em-
preendimentos turisticos reconhecidos como turismo de
natureza que exer¢am atividades proprias de animagio
turistica, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 5.°, usu-
fruem do reconhecimento destas atividades como turismo
de natureza por mera comunicagdo prévia da qual conste
a sua identificaciio como proprietaria ou exploradora de
empreendimento de turismo de natureza devidamente re-
conhecido.

Artigo 20.°-A

Marca nacional de dreas integradas no sistema
nacional de dreas classificadas

1 — As empresas de animagio turistica podem aderir
a uma marca nacional de produtos e servigos das areas
integradas no SNAC.

2 — Aaprovagio da adesdo das empresas de animagéo
turistica a marca nacional mencionada no nimero ante-
rior compete ao ICNF, I. P., e depende do cumprimento
dos critérios definidos por regulamento especifico deste
instituto

Artigo 21.°
[Revogado].

Artigo 22.°
[Revogado].

Artigo 23.°
[Revogado].

Artigo 24.°
[Revogado].

CAPITULO VI

Instalacdes e equipamento

Artigo 25.°
Instalacdes, equipamento e material

1 — Quando as empresas de animaco turistica dispo-
nham de instalagdes fixas, estas devein satisfazer as normas
vigentes para cada tipo de atividade e devem encontrar-se
licenciadas ou autorizadas, pelas entidades competentes,
nos termos da legislagio aplicavel.

2 — Aiinscrigio no RNAAT néo substitui qualquer ato
administrativo de licenciamento ou autorizag o legalmente
previstos para a utilizago de equipamentos, infracstruturas
ou implementag#o pratica de um estabelecimento, inicia-
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tiva, projeto ou atividade, nem constitui prova do respeito
pelas normas aplicdveis aos mesmos, nem isenta os res-
petivos promotores da responsabilidade civil ou criminal
que se possa verificar por for¢a de qualquer ato ilicito
relacionado com a atividade.

Artigo 26.°
Utiliza¢io de meios de transporte

1 — Na realizagiio de passeios turisticos ou transporte
de clientes no ambito das suas atividades, e quando uti-
lizem veiculos automdveis com lotagdo superior a nove
lugares, as empresas de animag#o turistica devem estar
licenciadas para a atividade de transportador publico ro-
dovidrio de passageiros ou recorrer a entidade habilitada
para o efeito nos termos da legislacdo aplicavel.

2 — Os veiculos automéveis utilizados no exercicio das
atividades previstasno niimero anterior com lotagéo supe-
rior a nove lugares devem ser sujeitos a prévio licencia-
mento pelo Instituto de Mobilidade e dos Transportes, I. P.
(IMT, I. P)), ou estar abrangidos por licenca europeia emi-
tida em qualquer Estado-Membro de estabelecimento, nos
termos do Regulamento (CE) n.° 1073/2009, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de outubro, ou, quando a
utilizago se restrinja a operagdes de cabotagem, cumprir
os requisitosrespetivos, nos termos daquele Regulamento.

3 — Narealizagfo de passeios turisticos ou transporte
de clientes no ambito das suas atividades, o transporte em
veiculos automdveis com lotag@o até nove lugares pode ser
efetuado pelas proprias empresas de animagéo turistica,
desde que os veiculos utilizados sejam da sua propriedade,
ou objeto de locagéo financeira, aluguer de longa duragéo
ou aluguer operacional de viaturas (renting), se a empresa
de animac#o turistica for a locataria, ou ainda quando
recorram a entidades habilitadas para o transporte.

4 — Nos transportes de passeios turisticos ou transporte
de clientes em veiculos com lotagio até nove lugares, o
motorista deve ser portador do seu horario de trabalho e
de documento que contenha a identificacéio da empresa, a
especificago do evento, iniciativa ou projeto, a data, ahora
¢ o local de partida e de chegada, que exibird a qualquer
entidade competente que o solicite.

CAPITULO VII

Das garantias financeiras

Artigo 27.°
Seguros obrigatorios

1 — Sem prejuizo das isengdes previstas nos artigos 28.°
€28.°-A, as empresas de animag#o turistica € os operadores
maritimo-turisticos que exercam atividade em territério
nacional estdo obrigados a celebrar € a manter validos
seguros que cubram os riscos para a satide e seguranca
dos destinatarios dos servigos ou de terceiros decorrentes
da sua atividade, nos seguintes termos:

a) Um seguro de acidentes pessoais para os destinatarios
dos servigos;

b) Um seguro de assisténcia para os destinatarios dos
servigos que viajem do territério nacional para o estran-
geiro no ambito ou por forca do servigo prestado;

¢) Um seguro de responsabilidade civil que cubra os da-
nos patrimoniais € ndo patrimoniais causados por sinistros
ocorridos no decurso da prestacio do servigo.
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2 — A cobertura obrigatdria e demais aspetos do fun-
cionamento dos seguros referidos no nimero anterior sdo
definidos em portaria dos membros do Governo respon-
saveis pelas areas das financas e da economia.

3 — No caso dos operadores maritimo-turisticos e das
empresas de animacgio turistica que exercam atividade
maritimo-turistica, o seguro de responsabilidade civil
previsto na alinea ¢) do n° 1 fica ainda sujeito as regras
especificas previstas no anexo III do RAMT.

4 — Nos termos dosn.” 2 € 3 do artigo 13.° do Decreto-
-Lein® 92/2010, de 26 de julho, considera-se cumprida a
obrigagdo de celebragio dos seguros referidos nos nume-
ros anteriores pelas empresas e operadores estabelecidos
noutro Estado-Membro da Uniéo Europeia ou do espaco
econdmico europeu que tenham as respetivas atividades a
exercer em territério nacional cobertas por seguro, garantia
financeira ou instrumento equivalente aos seguros exigi-
dos nos termos dos numeros anteriores e dos artigos 28.°
€ 28°-A.

5 — Sem prejuizo das isengdes previstas nos artigos 28.°
€ 28.°-A, nenhuma empresa de animag#o turistica ou ope-
rador maritimo-turistico pode iniciar ou exercer a sua ativi-
dade sem fazer prova junto do Turismo de Portugal, I. P, de
ter contratado os seguros exigidos nos termos dosn.*1 a 3,
ou seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente
nos termos do niimero anterior.

6 — As empresas de animac#o turistica e os operadores
maritimo-turisticos estabelecidos em territério nacional
devem enviar ao Turismo de Portugal, I. P., comunicagio
a informar da revalidacdo das apolices de seguro obri-
gatério ou de seguro, garantia financeira ou instrumento
equivalente anteriormente contratado, acompanhada de
documento comprovativo, no prazo de 30 dias a contar
da data do respetivo vencimento ou desadequacio da res-
petiva garantia.

7 — As empresas de animacg@o turistica € os opera-
dores maritimo-turisticos estabelecidos noutros Estados-
-Membros da Uni#o Europeia ou do espago econdmico
europeu que prestem servigos de animac#o turistica em
territério nacional em regime de livre prestagdo de servi-
¢os, sempre que se verifique que o seguro obrigatério ou
o0 seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente
comunicado nos termos do n.° 2 do artigo 29.° ja néo se
encontra valido ou adequado as atividades desenvolvidas
em territério nacional, devem comprovar perante o Turismo
de Portugal, I. P, por comunicagdo, a subscri¢do de novo
instrumento e a respetiva validade.

8 — A comunicag@o prevista no niimero anterior deve
ser efetuadano prazo de 30 dias a contar da data do ven-
cimento do instrumento anterior ou da desadequacio da
sua garantia, no caso de a empresa se encontrar a data a
prestar servicos em Portugal, ou, no caso contrario, no
prazo de 30 dias a contar da suareentrada em territério
nacional.

9 — Os capitais minimos a cobrir pelos seguros referi-
dos no n.° 1, a fixar pela portaria mencionada non®2, e
no anexo III do RAMT, a que alude on.° 3, sdo atualizados
anualmente, em fungfo do indice de inflacdo publicado
pelo INE, I. P, no ano imediatamente anterior, sendo os
montantes decorrentes da atualizagiio divulgados no portal
do Turismo de Portugal, I. P, e no balc#o do empreendedor
previsto nos Decretos-Leis n.*92/2010, de 26 de julho,
€ 48/2011, de 1 de abril, disponivel através do Portal do
Cidaddo.
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Artigo 28.°
Isencdes gerais

1 — Nio exigem a contratagio dos seguros referidos
nas alineas a) e ¢) don.° 1 do artigo anterior:

a) As atividades que, nos termos de legislagdo espe-
cial, estejam sujeitas a contratagdo dos mesmos tipos de
SEguros;

b) Arealizagiio em ambiente urbano de percursos pe-
destres e visitas a museus, palacios € monumentos ou a
realizagdo de quaisquer outras atividades que venham a ser
identificadas em portaria do membro do Governo respon-
savel pela érea do turismo como néo apresentando riscos
significativos para a saiude e seguranca dos destinatarios
dos servicos ou de terceiros, salvo se a especifica forma
de prestaciio do servi¢o assumir natureza notoriamente
perigosa;

¢) A prestacdo de servigos por uma empresa atraves de
outra empresa subcontratada que disponha, ela propria,
dos seguros para a atividade objeto de subcontratag?o,
obrigatorios nos termos dos artigos 27.° a 28.°-A, sendo
a primeira, no entanto, solidariamente responsavel pelo
pagamento das indemnizag¢es a que haja lugar, na parte
ndo coberta por aqueles seguros.

2 — Ficam dispensadas da contratagio do seguro de
responsabilidade civil referido na alinea ¢) do n°1 do
artigo anterior as empresas referidas no n.° 3 do mesmo
artigo, desde que o seguro contratado ao abrigo do anexo III
do RAMT cubra todas as atividades que exercam e que o
capital minimo de cobertura seja igual ou superior.

Attigo 28°-A
Isenc¢do especifica para livre prestacéo de servigos

1 — As empresas de animagéo turistica € os opera-
dores maritimo-turisticos estabelecidos noutros Estados-
-Membros da Unido Europeia ou do espago econémico
europeu que prestem servicos de animagio turistica em
territério nacional em regime de livre prestagio € que este-
jam obrigados, nos termos da legislagdo do Estado-membro
de origem, a contratacdo de garantia financeira para a
cobertura em territério nacional dos riscos para a saide e
seguranca dos destinatarios dos servigos ou de terceiros,
decorrentes da sua atividade, de cobertura obrigatéria nos
termos dosn.** 1 a 3 do artigo 27.°¢ do artigo anterior, estdo
isentos da obrigac@o de contratacdo dos segurosreferidos
nosn.*1 a 3 daquele artigo, ou de seguros, garantias ou
instrumentos equivalentes nos termos do n.° 4 do mesmo
artigo 27.°

2 — Nos casos em que a legislagdo do Estado-Membro
de origem dos prestadores referidos no niimero anterior
s6 obrigue a cobertura de alguns dos riscos para a saide
e seguranca dos destinatarios dos servigos ou de terceiros
decorrentes da sua atividade, de cobertura obrigatéria nos
termos dos n.*1 a 3 do artigo 27.° € do artigo anterior, a
isengdo s6 se aplica a esses mesmos tipos de riscos, ficando
oprestador obrigado a contratacéo dos seguros obrigatérios
ou de seguros, garantias ou instrumentos equivalentes rela-
tivos aos riscos para os quais aquela legislagdo néo obrigue
a contratagio de qualquer garantia financeira.

3 — Nos casos de isenco nos termos dos nimeros
anteriores, as informagdes referidas na alinea m) don.° 1
do artigo 20.° do Decreto-Lein.° 92/2010, de 26 de julho,
referem-se a garantia financeira contratada nos termos
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da legislagdo do Estado-Membro de origem, devendo as
empresas de animagc?o turistica e os operadores maritimo-
-turisticos identificar a autoridade competente daquele
Estado que exerce poder punitivo pela violagdo do requisito
em causa em territorio nacional na declaragio referida no
n°2 do artigo seguinte e ainda sempre que tal lhe seja
solicitado pelo destinatario do servigo ou por autoridade
competente.

CAPITULO VIII

Empresas em livre prestacio de servicos
em territorio nacional

Artigo 29.°
Livre prestaciio de servicos

1 — Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes,
as pessoas singulares ou coletivas estabelecidas noutro
Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago eco-
ndémico europeu € que ai exercam legalmente atividades
de animagio turistica podem exercé-las livremente em
territério nacional, de forma ocasional e esporadica, em
regime de livre prestagio de servigos.

2 — As empresas referidas no numero anterior que
pretendam exercer atividades de animag#o turistica em
Portugal devem, antes do inicio da atividade, apresen-
tar, nos termos do n.°1 do artigo 19.°, ao Turismo de
Portugal, I. P.,, mera comunicagio prévia de onde conste
a sua identificacfo, assim como a sede ou estabelecimento
principal, acompanhada de documentago, em forma sim-
ples, comprovativa da contratacdo, em Portugal ou noutro
Estado-Membro, dos seguros obrigatdrios, ou de seguros,
garantias financeiras ou instrumentos equivalentes, nos
termos do artigo 27.° ou na qual declarem que estéo isentos
dessa contratagdo, nos termos dos artigos 28.° ou 28°-A,
conforme aplicavel.

3 — N#o & todavia obrigatoria amera comunicagéo pré-
via prevista no niimero anterior, bem como a consequente
inscrigdo no RNAAT, das empresas que em Portugal se
dediquem, em regime de livre prestagdo de servigos, a
realizagdo em ambiente urbano de percursos pedestres e
visitas a museus, palacios ¢ monumentos ou arealizagdo de
quaisquer outras atividades que venham a ser identificadas
em portaria do membro do Governo responsavel pela area
do turismo como ndo apresentando riscos significativos
para a saide e seguranga dos destinatarios dos servigos
ou de terceiros.

4 — As pessoas singulares e coletivas estabelecidas
noutros Estados-Membros da Unido Europeia ou do es-
pago econdmico europeu que pretendam exercer atividades
de animag#o turistica em éreas integradas no SNAC de
forma ocasional e esporadica ficam sujeitas ao disposto
na alinea @) don.® 1 do artigo 4.°

5 — As empresas referidas nos nimeros anteriores sdo
ainda aplicaveis os requisitos constantes dos artigos 25.°,
26° € 37.°, osrequisitos que o RAMT torne expressamente
aplicaveis a prestadores de servicos em regime de livre
prestacdo e as obrigagdes constantes dos artigos 27.° a
28.°-A, nos termos ai referidos.

6 — As empresas que, nos termos do n.° 3, tenham op-
tado por ndo constar do RNAAT, néo gozam do direito de
entrada livre referido no n.° 7 do artigo 5.°
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CAPITULO IX
Regime sancionatorio

Artigo 30.°
Competéncia para a fiscalizacfio

1 — Sem prejuizo das competéncias proprias das entida-
des intervenientes nos procedimentos previstos no presente
decreto-lei, e das demais entidades competentes em razio
damatéria ou area de jurisdigio, compete a Autoridade de
Seguranca Alimentar ¢ Econoémica (ASAE) fiscalizar a
observancia do disposto no presente decreto-lei.

2 — As autoridades administrativas competentes em
razdo da matéria, bem como as autoridades policiais, co-
operam com os colaboradores da ASAE no exercicio das
fungdes de fiscalizagio.

3 — Aos funcionérios em servigo de inspe¢io devem ser
facultados os elementos justificadamente solicitados.

Artigo 31.°
Contraordenacdes
1 — Constituem contraordenagdes:

a) O exercicio de atividades de animagio turistica em
territorio nacional sem que a empresa tenha regularmente
efetuado a mera comunicagédo prévia ou comunicagéo
prévia com prazo, em violag#o do dispostonon.® 1 do ar-
tigo 5.°, ou sem que se encontre regularmente estabelecida
noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou do espago
economico europeu, nos termos previstos no artigo 29.°,
¢ exerca a atividade em territorio nacional ao abrigo do
regime da livre prestacéo de servigos;

b) O exercicio de atividades de animagcio turistica por
empresa em regime de livre prestago de servigos sem ter
comprovado a contratagio e validade dos seguros obri-
gatdrios, ou de seguros, garantias financeiras ou instru-
mentos equivalentes, em violagio do dispostonon.° 5 do
artigo 27.° ou no n.° 2 do artigo 29.°, quando aplicavel;

¢) O exercicio de atividades de animacg#o turistica por
entidade isenta de inscri¢do no registo em violagdo do
disposto no n.° 4 do artigo 5.%

d) Autilizagio de denominag#o ou nome ou de elemen-
tos informativos ou identificativos com desrespeito pelas
regras previstas nos n.”1 e 2 do artigo 8.

e) Ando comunicagio da utilizagio de marcas, em vio-
lagdo do disposto non.° 3 do artigo 8.

/) Autilizagdo da designacdo «Turismo de Natureza»
associada a exibigdo do respetivo logétipo sem o reco-
nhecimento como tal, em violagdo do disposto no n.°4
do artigo 8.%

£) Ando comunicacio da alteragdo dos elementos cons-
tantes do registo, em violagdo do disposto no artigo 10.°
ou dosn.”6 a 8 do artigo 275

h) O exercicio de atividades néo reconhecidas como
turismo de natureza nas areas integradas no SNAC, fora
dos perimetros urbanos ¢ darede vidria nacional, regional &
local, aberta a circulag?o publica, em violag#o do disposto
na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.°;

i) A violago ao disposto no artigo 25.°, relativamente as
condigdes de funcionamento das instalagdes, equipamento
e material utilizado;

J) A utilizagiio de veiculos automéveis, em violagio do
disposto non.° 2 do artigo 26.°
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I) A falta ou insuficiéncia do documento descritivo da
atividade a que se refere o n.° 4 do artigo 26

m) A ndo contratagio ou falta de validade de seguros
obrigatérios, ou de seguros, garantias financeiras ou ins-
trumentos equivalentes, nos termos do n° 5 do artigo 5.°
¢ dos artigos 27.° a 28.%-A;

n) O incumprimento pelas empresas que desenvolvam
atividades maritimo-turisticas, das obrigac¢des que lhe sdo
impostas, no exercicio da sua atividade, pelo disposto nas
alineas c) € d) do artigo 25.° do RAMT.

2 — As contraordenagdes previstas no niimero anterior,
com excecdo das previstas nas alineas /) e n), sdo puniveis
com coimas de 300,00 EUR a 3 740,00 EUR ou de 500,00
EUR a 15 000,00 EUR, consoante o infrator seja pessoa
singular ou pessoa coletiva.

3 — [Revogado].

4 — Constitui contraordenagfio ambiental leve, nos
termos da Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, alterada pela
Lein.° 89/2009, de 31 de agosto, a prevista na alinea /)
don®l.

5 — A contraordenagéo prevista na alinea n) don.° 1 ¢
punivel com coima de 250,00 EUR a 1 500,00 EUR.

6 — Atentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os
limites minimos e maximos da coima aplicavel reduzidos
para metade.

7 — As contraordenagdes previstas no presente decreto-
-lei € aplicavel o regime geral das contraordenagdes, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, al-
terado pelos Decretos-Leis n.*356/89, de 17 de outubro,
€ 244/95, de 16 de setembro, € pelas Leis n.*323/2001,
de 17 de dezembro, € 109/2001, de 24 de dezembro, com
excecio da contraordenacio ambiental previstanon.® 4 a
qual se aplicaa Lein.° 50/2006, de 29 de agosto, alterada
pela Lei n.° 89/2009, de 31 de agosto.

Artigo 32.°
Sangoes acessorias

Em funcéo da gravidade da infragcéio e da culpa do
agente, e sempre que a gravidade da situagdo assim o justi-
fique, podem ser aplicadas as seguintes sangdes acessorias:

a) Apreensdo do material através do qual se praticou
a infragio;

b) Suspensio do exercicio da atividade e encerramento
dos estabelecimentos, iniciativas ou projetos pelo periodo
maximo de dois anos.

Artigo 33.°
Apreensio cautelar

Sempre que necessario, pode ser determinada a apreen-
sdo provisdria de bens e documentos, nos termos previstos
no artigo 42.° daLein.° 50/2006, de 29 de agosto, alterada
pela Lei n.° 89/2009, de 31 de agosto.

Artigo 34.°

Instrucéo dos processos e aplicacio
das coimas e das san¢des acessorias

1 — Compete a ASAE a instrugio dos processos de-
correntes de infragdo ao disposto no presente decreto-lei,
salvo os decorrentes de infragdo ao disposto no artigo 26.°,
cuja competéncia € do presidente do conselho diretivo do
IMT, L. P.
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2 — Compete ao ICNF, I. P, a instrugfo e a decisdo
dos processos de contraordenagSes ambientais previstos
no presente decreto-lei.

3 — E da competéncia daASAE a aplicag#o das coimas
€ sangdes acessorias previstas no presente decreto-lei, a
excecdo das resultantes da infracéio ao disposto no ar-
tigo 26.°, cuja competéncia € do presidente do conselho
diretivo do IMT, I. P..

4 — [Revogado].

5 —E competente para a aplicacdo das restantes san-
¢es acessorias a entidade com competéncia para aplicagdo
das coimas nos termos don.° 3.

6 — A aplicagdo das coimas € das san¢des acessorias
¢ comunicada ao Turismo de Portugal, I. P., no prazo de
trés dias apos a respetiva aplicacdo, para efeitos de aver-
bamento ao registo.

Artigo 35.°
Produto das coimas

1 — O produto das coimas recebidas por violagdo do
disposto no presente decreto-lei reverte em:

a) 10 % para a entidade que levanta o auto de noticia;
b) 30 % para a ASAE;

¢) [Revogadal,

d) 60 % para o Estado.

2 — Excetua-se o disposto no niimero anterior, quando
o produto das coimas resultar da infrag#o ao artigo 26.°, 0
qual € repartido da seguinte forma:

a) 20 % para o IMT, I. P;;
b) 20 % para a entidade fiscalizadora;
¢) 60 % para o Estado.

3 — A repartigiio do produto das coimas resultantes
das contraordenag¢des ambientais previstas no n.°4 do
artigo 35.° da Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, alterada
pelaLein® 89/2009, de 31 de agosto, ¢ efetuada nos termos
do seu artigo 73.°

Artigo 36.°
Aplicacdo de medidas cautelares

1 — AASAE ¢ competente para determinar a suspenso
tempordria, total ou parcial, do exercicio da atividade € o
encerramento temporario do estabelecimento nos seguintes
€asos:

a) Quando deixe de se verificar algum dos requisitos
legais exigidos para o exercicio da atividade;

b) Havendo declaragdo de insolvéncia da empresa, sem
aprovagéo do respetivo plano;

¢) Quandondo seja entregue ao Turismo dePortugal, I P.,
0 comprovativo de que os seguros obrigatorios, ou seguros,
garantias financeiras ou instrumentos equivalentes se en-
contram em vigor, nos termos dosn.* 6 a 8 do artigo 27.%

d) Em caso de violagio reiterada das normas estabele-
cidas no presente decreto-lei ou das normas de protegio
ambiental.

2 — Aaplicagfo de medidas cautelares no caso previsto
na alinea d) do nimero anterior € devidamente fundamen-
tada e pressupde a ocorréncia de um prejuizo grave para os
consumidores, para o ambiente ou para o mercado.
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3 — Aaplicagdo de medidas cautelares é comunicada ao
Turismo de Portugal, I. P., no prazo de trés diasapos ares-
petiva aplicacdo, para efeitos de averbamento ao registo.

CAPITULO X
Disposicoes finais e transitoérias
Artigo 37.°
Livro de reclamacdes

1 — As empresas de animac#o turistica e os operadores
maritimo-turisticos devem dispor de livro de reclama-
¢des nos termos e condigdes estabelecidas no Decreto-Lei
n.°156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decretos-
-Leis n.®371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19
de maio, € 317/2009, de 30 de outubro.

2 — O original da folha de reclamag@o deve ser enviado
pelo responsavel da empresa de animag#o turistica ou
operador maritimo turistico a ASAE.

3 — A ASAE deve facultar ao Turismo de Portugal, I. P,
acesso as reclamacdes dirigidas as empresas de animagio
turistica e operadores maritimo-turisticos, nos termos de
protocolo a celebrar entre os dois organismos.

Artigo 38.°
Alteracio ao Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de janeiro

Os artigos 1.° e 2.° do Regulamento da Atividade
Maritimo-Turistica, aprovado pelo Decreto-Lein.® 21/2002,
de 31 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lein.® 269/2003,
de 28 de outubro, passam a ter a seguinte redagéo:

«Artigo 1.°
[-]

O Regulamento da Atividade Maritimo-Turistica,
abreviadamente designado por RAMT, define asregras
aplicdveis as embarcagdes utilizadas por agentes autori-
zados a exercer a atividade maritimo-turistica.

Artigo 2.°
[-]

ORAMT é aplicavel as embarcacdes utilizadas pelos
operadores maritimo-turisticos e empresas de animago
turistica que exercam a atividade maritimo-turistica, em
todo o territorio nacional.»

Artigo 39.°
[Revogado].

Artigo 40.°
Regides Autonomas

1 — O presente decreto-lei € aplicavel as Regides Au-
ténomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo das com-
peténcias cometidas a servigcos ou organismos da adminis-
tragdo do Estado serem exercidas pelos correspondentes
servigos e organismos das administra¢des regionais com
ideénticas atribuicdes e competéncias.

2 — Nostermos don.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei
n.°92/2010, de 26 de julho, os controlos exercidos quer
pelos organismos da administragio central, quer pelos
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servigos competentes das administragdes das regies au-
ténomas, no ambito do presente decreto-lei, incluindo
os registos no RNAAT, sfo validos para todo o territério
nacional, excetuados os controlos referentes a instalages
fisicas.

3 — O produto das taxas cobradas e das coimas apli-
cadas pelos servicos e organismos das administragdes
regionais constitui receita das Regides Auténomas.

Artigo 40.°-A
Cooperagio Administrativa

As autoridades competentes nos termos do presente
decreto-lei participam na cooperacdo administrativa, no
ambito dos procedimentos relativos a prestadores ja esta-
belecidos noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou
do espaco econdmico europeu, nos termos do capitulo vi
do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, nomeadamente
através do Sistema de Informacgio do Mercado Intermno.

Artigo 41.°

Empresas de animacio turistica e operadores
maritimo-turisticos existentes

1 — As empresas de animagio turistica licenciadas a
data da entrada em vigor do presente decreto-lei consideram-
-se registadas nos termos nele previstos, convertendo-se
automaticamente o respetivo nimero de licengano nimero
de inscrigdo da empresa no RNAAT, desde que se mante-
nham validas as garantias legais exigidas.

2 — As licencas emitidas para o exercicio de atividades
de animag#o ambiental validas a data da entrada em vigor
do presente decreto-lei dispensam o reconhecimento de
atividades de turismo de natureza previsto no presente
decreto-lei para a Area Protegida para a qual foram emi-
tidas e pelo respetivo prazo, findo o qual, mantendo o seu
titular o interesse neste reconhecimento, deve efetuar o
respetivo pedido junto do Turismo de Portugal, I. P, nos
termos previstos no capitulo v.

3 — As empresas de animag#o turistica licenciadas a
data da entrada em vigor do presente decreto-lei podem
pedir o reconhecimento das suas atividades como turismo
de natureza nos termos previstos no capitulo v ou a in-
clusio no seu objeto do exercicio de atividades maritimo-
-turisticas, sem encargos adicionais.

4 — Os operadores maritimo-turisticos licenciados
como tal a data da entrada em vigor do presente decreto-
-lei devem pedir o respetivo registo no RNAAT junto do
Turismo de Portugal, I. P., no prazo de seis meses contados
da sua publicagfo, sem encargos adicionais.

Artigo 42.°
Norma revogatéria
Séo revogados:

a) O Decreto-Lein.° 204/2000, de 1 de setembro, alte-
rado pelo Decreto-Lein.° 108/2002, de 16 de abril;

b) Osn.*2 e 3 do artigo 2.° € os artigos 8.°,9.°¢ 12°
do Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de margo;

c) Os artigos 3.°a15.°,29.°a32° e os anexos I e Il do
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n.° 21/2002, de
31 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 269/2003, de
28 de outubro;
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d) O Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de agosto,
com excecdo do artigo 6.%

e) O Decreto Regulamentar n.° 17/2003, de 10 de ou-
tubro;

/) APortarian.® 138/2001, de 1 de margo;

2) APortarian.® 164/2005, de 11 de fevereiro.

Artigo 43.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias a contar
da data da sua publicacio.

ANEXO

Lista iva de atividades de emp!

de animagao turistica

(a que se refere on.? 1 do artigo 3.9)

I — Atividades de turismo de ar livre/turismo
de natureza e aventura

Caminhadas e outras atividades pedestres;

Atividades de observagéo da natureza (rotas geologicas,
observagio de aves, observagio de cetaceos e similares);

Atividades de orientagfo (percursos, geocaching, cagas
a0 tesouros e similares);

Montanhismo;

Escalada em parede natural € em parede artificial;

Canyoning, coasteering € similares;

Espeleologia;

Arborismo e outros percursos de obstaculos (com re-
curso a manobras com cordas e cabos de ago como rapel,
slide, pontes e similares);

Paintball, tiro com arco, besta, zarabatana, carabina de
pressio de ar e similares;

Passeios e atividades em bicicleta (btt e cicloturismo),
em segway € similares;

Passeios ¢ atividades equestres, em atrelagens de tragdo
animal e similares;

Passeios em todo o terreno (moto, moto4 e viaturas 4x4,
kartcross e similares);

Atividades em veiculos ndo motorizados como gokarts,
speedbalance € similares;

Passeios de barco, com e sem motor;

Canoagem ¢ rafting em aguas calmas ¢ e éguas bravas;

Natagfo em aguas bravas (hidrospeed),

Vela, remo e atividades nauticas similares;

Surf, bodyboard, vindsurf, kitesurf, skiming, standup
paddle boarding e similares;

Pesca turistica, mergulho, snorkeling, e similares;

Balonismo, asa delta com e sem motor, parapente e
similares;

Experiéncias de paraquedismo;

Atividades de Teambuilding (quando incluam atividades
de turismo de ar livre);

Atividades de Sobrevivéncia;

Programas multiatividades (quando incluam atividades
de turismo de ar livre).

II — Atividades de turismo cultural/touring
paisagistico e cultural

Rotas tematicas e outros percursos de descoberta do pa-
trimonio (por exemplo, Rota do Megalitismo, do Romano,
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do Romanico, do Fresco, Gastronomicas, de Vinhos, de
Queijos, de Sabores, de Arqueologia Industrial);

Atividades e experiéncias de descoberta do Patrimoénio
Etnografico (participagdo em atividades agricolas, pastoris,
artesanais, enogastronomicas e similares — por exemplo:
vindima, pisar uva, apanha da azeitona, descortigar do
sobreiro, plantagio de arvores, ateliers de olaria, pintura,
cestaria, confecdio de pratos tradicionais, feitura de um
vinho);

Visitas guiadas a museus, monumentos € outros locais
de interesse patrimonial;

Jogos populares e tradicionais.

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Assembleia Legislativa
Decreto Legislativo Regional n.° 21/2015/A

Terceira alteragao ao Decreto Legislativo Regional n.° 2112009/A,
de 2 de dezembro, que estabelece o Regime
juridico de apoio a0 movimento associativo desportivo

A dificil situagiio econdmica e social atual esta a condi-
cionar fortemente a atividade desportiva ndo profissional,
em particular as pequenas entidades do movimento asso-
ciativo desportivo.

Nestas circunstancias, importa tratar de forma diferente o
que & efetivamente diferente e acautelar a sobrevivéncia ¢ o
desenvolvimento da pratica desportiva federada nas peque-
nas comunidades insulares da Regido Auténoma dos Agores.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores decreta, nos termos da alineaa) don°1 do
artigo 227.° da Constituicdo da Repuiblica Portuguesa e do
n.° 1 do artigo 37.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Auténoma dos Acores, o seguinte:

Artigo 1°
Alteracio

O artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 21/2009/A, de 2 de dezembro, na redagio que lhe foi
dada pelos Decretos Legislativos Regionais n.™ 2/2012/A,
de 12 de janeiro € 4/2014/A, de 18 de fevereiro, € pela
Declaragio de Retificagdo n.° 21/2014, de 31 de margo,
passa a ter a seguinte redagfo:

«Artigo 20.°
[-]

1—1[.]
2— 1.1

al.],

b [.I:

¢) Manter um niimero minimo de atletas em formagéo
e competicio regular, fixado no documento orientador
a elaborar pelo departamento da administragfo regional
auténoma competente em matéria de desporto € cons-
tante do contrato-programa, tendo em consideragio a
modalidade, o escal#o etario ¢ a dimensio demografica
da ilha onde se encontra sediado o clube desportivo.

Didrio da Republica, 1.%série—N.° 172—3 de setembro de 2015

3 — Para determinagio dos limites fixados nos ter-
mos da alinea e) do nimero anterior, néo sdo consi-
derados atletas que tenham sido contabilizados, para
idénticos efeitos, noutra modalidade ou escalio etario
pelamesma entidade, com excecéo dos atletas que resi-
dam em ilhas onde exista apenas um clube desportivo,
os quais podem estar, neste caso, inscritos no maximo
em duas modalidades.

4—1[.]
5—1[..]
6—1...]
7—I..]
8—I[..]»

Artigo 2.°
Norma transitéria

Aos clubes desportivos sediados na ilha do Corvo, com
modalidades federadas a data da entrada em vigor do pre-
sente diploma, ndo se aplicam, durante um periodo de
quatro anos, com inicio na época desportiva 2015/2016,
os requisitos constantes nas alineas b) € ¢) don° 2 do
artigo 27.° do Regime Juridico de Apoio ao Movimento
Associativo Desportivo, com excegio da residéncia fiscal
na Regifo.

Artigo 3.°
Republicacio
O Decreto Legislativo Regional n.° 21/2009/A, de 2 de
dezembro, ¢ republicado em anexo, com as alteracdes
introduzidas pelo presente diploma.
Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagio.

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Auto-
noma dos Acores, na Horta, em 7 de julho de 2015.

A Presidente da Assembleia Legislativa, Ana Luisa Luis.
Assinado em Angra do Heroismo em 13 de agosto de 2015.
Publique-se.
O Representante da Repuiblica para aRegido Auténoma
dos Acores, Pedro Manuel dos Reis Alves Catarino.
ANEXO

Republicacao do Decreto Legislativo Regional
n.° 21/2009/A, de 2 de dezembro

(Regime juridico de apoio ao movimento
associativo desportivo)

CAPITULOI
Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Objeto

O presente diploma define o quadro geral do apoio a
prestar pela administragio regional auténoma ao desen-
volvimento da atividade desportiva ndo profissional, da
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14.4. Anexo 4 - Tipologias de ER

e Tipo 1 — embarcacdes para navegacao oceanica (concebidas e adequadas para navegar

sem limite de area),

e Tipo 2 — embarcacGes para navegacdo ao largo (para navegar ao largo até 200 milhas

de um porto de abrigo),

e Tipo 3 — embarcacdes para navegacdo costeira (até uma distancia ndo superior a 60

milhas de um porto de abrigo e 25 milhas da costa),

e Tipo 4 — embarcagdes para navegacao costeira restrita (navegacdo até uma distancia

néo superior a 20 milhas de um porto de abrigo e 6 milhas da costa)

e Tipo 5 — embarcagdes para navegacdo em aguas abrigadas (autorizadas a navegar

apenas em zonas de fraca agitacdo maritima, junto a costa e em aguas interiores).

14.5. Anexo 5 — Cartas e licencas para a conducao de

embarcacgoes

Para se puder governar uma embarcacdo, é necessario que a pessoa esteja habilitada,
nesse sentido, seguidamente serdo apresentadas as diferentes tipologias de

cartas/licencas, bem como as suas especificidades. °

Carta de Marinheiro: (Idade minima - 14 anos) - habilita a conducdo de Embarcactes
de Recreio até 7 metros de comprimento e poténcia maxima de 45kw (61cv) (titulares
com mais de 18 anos), ou até 5 metros de comprimento, com poténcia maxima de 22,5
kw (30 Cv) (titulares dos 14 aos 18 anos); habilita ainda a conducdo de motas de agua e
jet-ski sem limite de poténcia. Permite a navegacdo diurna até 3 milhas de costa e 6

milhas de um porto de abrigo.

Carta de Patrdo Local (Idade minima - 18 anos) - habilita a navegagdo a vista de

costa, sem limite de dimensdo da embarcacdo e sem limite de poténcia. Permite a

® Consultado em http://www.anl.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=56, consultado a 22 de
Dezembro de 2017
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navegagdo diurna e noturna até 5 milhas de costa e 10 milhas de um porto de
abrigo.(Permite, por exemplo, o aluguer de um barco no Mediterraneo e navegacao nas
costas do Mediterraneo - Croacia, Grécia, Cdrsega) Nota: Entre os Cursos de
Marinheiro e Patrdo Local, ndo existe qualquer obrigatoriedade de "compasso de
espera”, podendo o titular de "Marinheiro" frequentar o Curso de Patrdo Local logo que
tenha interesse na respetiva realizagdo. Qualquer aluno que assim o pretenda pode
realizar o Curso de Patrdo Local diretamente, ainda que nédo tenha frequentado Curso de

Marinheiro.

Carta de Patrdo de Costa: permite a conducao de Embarcacdes de Recreio (sem limite
de dimensdo de embarcacgéo e sem limite de poténcia), em navegacao diurna ou noturna
até ao Algarve ou pela costa do Mediterraneo (Espanha, Franga, Itdlia...). Permite, por
exemplo, o aluguer de um barco e navegacdo até 25 milhas de costa, nas costas da
Crodcia, Grécia, Corsega) Nota: E necessario ter Carta de Patrdo Local ha pelo menos
um ano, na data do Exame de Patrdo de Costa, ou seja, devera verificar-se o periodo de
um ano entre a data de realizacdo dos exames das duas categorias.

Carta de Patréo de Alto Mar: permite a conducdo de Embarcacdes de Recreio em
navegacdo diurna ou noturna, sem qualquer limite, quer ao nivel da dimensdo de
embarcagio ou poténcia de motor, quer no que respeita a area de Navegacdo. Nota: E
necessario ter Carta de Patrdo de Costa hd pelo menos um ano, na data do Exame de
Patrdo de Alto Mar, ou seja, devera verificar-se o periodo de um ano entre a data de

realizacdo dos exames das duas categorias.
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14.6. Anexo 6 — DL 128/2014

4570 Didrio da Repiiblica, 1.%série—N.° 166—29 de agosto de 2014
Setor/empresa e
Teansportes maritinos’e Tiviais— S ebor PABIICO: < s s s s e s s s S RN A 8563 040,00

a) A processar pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia:
SOFLUSA —Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.:

Conrato;de Servico POBHCE! ::. e sianais s £ Svics S0 sSSP S S 8 SV S 5 SEG3 B T S5 1616 865,00

Passe 4_18@escolatp .. .. .. 37 300,00
Passe Sub23(@superior.tp. 66 300,00
PSS C S 0GR o o o s S A A B s R A S B A S B 135 000,00
TRANSTEJO —Transportes do Tejo, S.A.:
COMEato; de SErvIE O PUBIIC 0! coxennsnssmmrsss:mue e s B RO S A A R 6538 075,00
Passe 4 18@ESCOLA.TP.................. 32 000,00
Passe Sub23@SUPERIOR.TP. . 37 500,00
T R 100 000,00
Transportes rodovidrios—Setor Privado. . .. .. ... . e 18368 611,00
a) A processar pela DGTF:
Sistema Intermodal Andante:
Resende — Atividades TUISLICAS, S.A. . .. .. ittt e e e e e e e e 129 760,00
Valpi Bus; S:A o s s s saussmmss s 136 996,00
J. Espirito Santo & Irmdos, Lda. .. ........... 159 747,00
Maia Transportes, SA.................o.u.. . 4755,00
Empresa de Transportes Gondomarense, Bl . ... co oo inm oo e s s e semssi 08 2 eme st e s 395 602,00
Nogrienratda €osta; Tida:: s e s S8 8 S 8T8 SIS S8 S8 SIS S SV 5 SIS0 88 1 465,00
OFR Transportes, Lda ..................... 61 470,00
Auto Viagdo Pacense,Lda.................. 11 498,00

Passe 4_18@escolatp .. ..
Passe Sub23@superior.tp
PABSE SOCIAEE oo spemvacnssonmy sssmavensesmmsynsperey s ese

Sistema Intermodal da Area Metropolitana de Lisboa

5940 854,00
2243 554,00
2137910,00

7145 000,00

Transportes ferroviarios —Setor Privado . . ... .. ..o 9321 600,00

a) A processar pela DGTF:
Contratos de CONMCESSAO . . . . .. oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 8 660 200,00
PALBE 4] I ECOM U ovescnsoassssmuevesssms im0 RS N A PR T P SRS e 4PN DR 4 192 300,00
Pasise SUb23@SUP COORE v arrmsans e s S a  r a ara Bre SrRaa nd 469 100,00

Transportes aéreos —Setor Privado. . . .. .. ... . 1759 585,00
a) A processar pela DGTF:

AEROVIP — Companhia de Transportes € Servigos A€reos, S.A. . ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin .. 1759 585,00

COMIATCAETIER o sovoarsesnmroin soscaysseans s s oy oo S A AR Y SO e A AR B A e A ST e AR S A s 5808 553,00

a) A processar pela DGTF:
P @ ORI TCA BRI A corrne s myes s memeassns sy e e A R T AT e S S PR T 5808 553,00
Transportes rodoOVIATIOR—MUNICIPIOR 1o s 25 8 SEE TS SEVES S99 S STEE SIS S SIS &S 588 308 352,00

a) A processar pela DGTF:
PasEe A 8@ 0T8N s A e N PR B A S B - 136 200,00
Passe SUb @ aup eriO8 b s s S S S S s S R G S S R s SRR 123 500,00
Passe SOCIAT . . .. ... 48 652,00
o e N R G R R R R 89299 409,00

MINISTERIO DA ECONOMIA

Decreto-Lei n.° 128/2014
de 29 de agosto

A figura do alojamento local foi criada pelo Decreto-Lei
n.°39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis
n.°°228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro,
para permitir a prestagéo de servigos de alojamento tempo-
rario em estabelecimentos que ndo reunissem os requisitos
legalmente exigidos para os empreendimentos turisticos.

Tal realidade viria a ser regulamentada através da Por-
tarian.® 517/2008, de 25 de junho, entretanto alterada pela
Portarian.° 138/2012, de 14 de maio, que, no seguimento
da transposicdo da Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parla-
mento Europeu € do Conselho, de 12 de dezembro de
2006, pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, veio
consagrar a possibilidade de inscrigdo dos estabelecimentos
de alojamento local através do Balcio Unico Eletronico.

Assim, a Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, veio
prever trés tipos de estabelecimentos de alojamento local,
a saber, o apartamento, a moradia € os estabelecimentos
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de hospedagem, estabelecendo algunsrequisitos minimos
de seguranga € higiene.

Com a referida Portaria procurou-se enquadrar uma
série derealidades que ofereciam servigos de alojamento a
turistas sem qualquer formalismo e a margem da lei, acau-
telando, a0 mesmo tempo, que alguns dos empreendimen-
tos extintos pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo
(nomeadamente, pensdes, motéis, albergarias ¢ estalagens)
¢ que ndo reuniam condi¢des para serem empreendimentos
turisticos, pudessem ainda assim continuar a prestar servi-
cos de alojamento, por forma a evitar o respetivo encerra-
mento com todas as consequéncias negativas associadas.

Sucede, no entanto, que a dinamica do mercado da pro-
cura e oferta do alojamento fez surgir e proliferar um con-
junto de novas realidades de alojamento que, sendo formal-
mente equiparaveis as previstas na Portaria n.° 517/2008,
de 25 de junho, determinam, pela sua importancia turistica,
pela confirmagio de que se ndo tratam de um fendémeno
passageiro e pela evidente relevancia fiscal, uma atualiza-
¢do do regime aplicavel ao alojamento local.

Essa atualizagio, precisamente porque estas novas rea-
lidades surgem agora, ndo como um fendmeno residual,
mas como um fendmeno consistente e global, passa, ndo so
pela revisdo do enquadramento que lhes € aplicavel, mas,
igualmente, pela criagdo de um regime juridico proprio,
que dé conta, precisamente, dessa circunstancia.

Por isso mesmo, alias, o Decreto-Lei n.° 15/2014,
de 23 de janeiro, que procedeu a segunda alteragdo ao
regime juridico da instalagiio, exploragio e funcionamento
dos empreendimentos turisticos, aprovado pelo Decreto-
-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, que havia sido anterior-
mente alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de
setembro, assumiu a necessidade de autonomizar a figura
do alojamento local em diploma proprio, de forma amelhor
adaptar a realidade a ainda recente experiéncia desta figura
no panorama da oferta de servigos de alojamento.

E o que agora se faz com a aprovacgéo do presente
decreto-lei, o qual eleva a figura do alojamento local de
categoria residual para categoria autonoma, reconhecendo
a sua relevancia turistica e inaugurando um tratamento
juridico préprio.

Desta forma, as figuras dos empreendimentos turisticos
¢ do alojamento local passam a ser duas figuras devida-
mente auténomas erecortadas, vedando-se a possibilidade
de colocagio sob a figura e regime do alojamento local
de empreendimentos que cumprem com os requisitos dos
empreendimentos turisticos.

Esta autonomizag#o pretende assim assegurar que a
produtos distintos se aplicam regimes juridicos distintos,
tratando de forma igual o que € materialmente igual.

Mantém-se as trés tipologias de alojamento local
(o apartamento, a moradia € os estabelecimentos de hos-
pedagem), pese embora quanto aos apartamentos € aos
estabelecimentos de hospedagem se tenha procedido, com
motivagdes distintas, a alteragdes.

No caso dos estabelecimentos de hospedagem, cujo
regime ¢ atualizado, preveem-se ainda requisitos particu-
lares para os «hostels», para os quais se exigem especiais
caracteristicas. Sem entrar em pormenores que impegam
o desenvolvimento € inovagio do produto, procurou-se
sobretudo enquadrar juridicamente e preservar uma figura
que se impos turisticamente.

No caso dos apartamentos, uma tipologia cada vez mais
frequente no mercado turistico mundial, amplificada pela
publicitacio e intermediacdo digital, o presente decreto-lei

4571

mantém e pugna por uma importante margem de liberdade
no que diz respeito a oferta do servico, mas enquadra
fiscalmente a sua exploracio em prestagio de servigos de
alojamento, assim impedindo que tal atividade se desen-
volva num contexto de evasdofiscal. O presente decreto-lei
deixa ainda claro que cada titular de exploragdo s6 pode
explorar, por edificio, 0 maximo de nove unidades, sem
prejuizo de poder explorar mais unidades desde que o faca
ao abrigo do regime fixado para os apartamentos turisti-
cos previsto no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
de acordo com as alteragdes que foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro.

Também no que concerne a seguranca contra risco de
incéndio sdo consagradas especificidades para os estabele-
cimentos de alojamento local com menos de 10 utentes, para
os quais se estabeleceram requisitos minimos a observar.

No que respeita as competéncias de fiscalizagéo e de
aplicagiio de sangdes concretizam-se as alteragdes ja efe-
tuadas pelo Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro,
ao Decreto-Lei n.°39/2008, de 7 de margco, atribuindo
tais competéncias a Autoridade de Seguranca Alimentar
¢ Econdmica.

Foram ouvidos os orgdos de governo proprio das
Regides Auténomas, a Confederacdo do Turismo Portu-
gues, a Associagio Nacional de Municipios Portugueses
¢ a Comissdo Nacional de Protegido de Dados.

Foi promovida a audi¢éo do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Nos termos do n.°3 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.°39/2008, de 7 de margo, alterado pelos Decretos-Leis
n.°228/2009, de 14 de setembro, € 15/2014, de 23 de
janeiro, e da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Consti-
tuicdo, o0 Governo decreta o seguinte:

CAPITULO1I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico da
exploracio dos estabelecimentos de alojamento local.

Artigo 2.°
Nogao de estabelecimento de alojamento local

1 — Consideram-se «estabelecimentos de alojamento
local» aqueles que prestem servigos de alojamento tem-
porério a turistas, mediante remuneragéo, € que reiinam
0s requisitos previstos no presente decreto-lei.

2 — E proibida a explorag@o como estabelecimentos de
alojamento local de estabelecimentos que retnam os requi-
sitos para serem considerados empreendimentos turisticos,
nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.™ 228/2009, de 14 de setem-
bro, € 15/2014, de 23 de janeiro.

Artigo 3.°
Modalidades

1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
integrar-se numa das seguintes modalidades:

a) Moradia;
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b) Apartamento;
¢) Estabelecimentos de hospedagem.

2 — Considera-se «noradia» o estabelecimento de alo-
jamento local cujaunidade de alojamento € constituida por
um edificio autonomo, de carater unifamiliar.

3 — Considera-se «apartamento» o estabelecimento de
alojamento local cuja unidade de alojamento € constituida
por uma fragéo auténoma de edificio ou parte de prédio
urbano suscetivel de utilizagdo independente.

4 — Considera-se «estabelecimento de hospedagem»
o estabelecimento de alojamento local cujas unidades de
alojamento sdo constituidas por quartos.

5 — Sem prejuizo do dispostonon.® 6 do artigo 33.°, os
estabelecimentos de hospedagem podem utilizar a deno-
minag#o «hostel» se obedecerem aos requisitos previstos
no artigo 14.°, que acrescem aos requisitos previstos para
os demais estabelecimentos.

Artigo 4°
Prestaciio de servicos de alojamento

1 — Para todos os efeitos, a explorago de estabeleci-
mento de alojamento local corresponde ao exercicio, por
pessoa singular ou coletiva, da atividade de prestagdo de
servicos de alojamento.

2 — Presume-se existir exploracéo e intermediacio de
estabelecimento de alojamento local quando um imével
ou fragéo deste:

a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto de inter-
mediacdo, por qualquer forma, entidade ou meio, nomea-
damente em agéncias de viagens e turismo ou sites da
Internet, como alojamento para turistas ou como aloja-
mento temporario; ou

b) Estando mobilado e equipado, neste sejam ofereci-
dos ao publico em geral, além de dormida, servicos com-
plementares ao alojamento, nomeadamente limpeza ou
rececio, por periodos inferiores a 30 dias.

3 — Apresuncio referida no numero anterior pode ser
ilidida nos termos gerais de direito, designadamente me-
diante apresentacéo de contrato de arrendamento urbano
devidamente registado nos servigos de financas.

CAPITULOII

Registo de estabelecimentos

Artigo 5.°
Registo

1 — Oregisto de estabelecimentos de alojamento local
¢ efetuado mediante mera comunicagio prévia dirigida ao
Presidente da Camara Municipal territorialmente compe-
tente, nos termos do artigo seguinte.

2 — A mera comunicagio prévia € realizada exclusi-
vamente através do Balcéo Unico Eletronico previsto no
artigo 6.° do Decreto-Lein.® 92/2010, de 26 de julho, que
confere a cada pedido um niimero, o qual constitui, para
efeitos do presente decreto-lei, o niimero de registo do
estabelecimento de alojamento local, € que remete auto-
maticamente a comunicagéo ao Turismo de Portugal, I. P.,
para os efeitos previstos no artigo 10.°
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3 — Amera comunicag?o prévia € obrigatdria e condi-
¢do necessaria para a exploragio de estabelecimentos de
alojamento local.

Artigo 6.°
Mera comunicacio prévia

1 — Da mera comunicagdo prévia dirigida ao Presidente
da Camara Municipal devem obrigatoriamente constar as
seguintes informacdes:

a) A autorizagio de utilizagio ou titulo de utilizagdo
valido do imdvel;

b) Aidentificacdo do titular da exploragéo do estabele-
cimento, com mencéo do nome ou firma e do niimero de
identificacio fiscal,

¢) O endereco do titular da exploragéo do estabeleci-
mento;

d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu ende-
rego;
e) Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabele-
cimento;

/) A data pretendida de abertura ao publico;

2) Nome, morada e numero de telefone de pessoa a

contactar em caso de emergéncia.

2 — Amera comunicagfo prévia deve obrigatoriamente
ser instruida com os seguintes documentos:

a) Copia simples do documento de identificagdo do
titular da exploragdo do estabelecimento, no caso de este
ser pessoa singular, ou indicacdo do cédigo de acesso a
certiddo permanente do registo comercial, no caso de este
ser pessoa coletiva;

b) Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da
exploragiio do estabelecimento, assegurando a idoneidade
do edificio ou sua fragdo auténoma para a prestacéo de
servigos de alojamento € que o mesmo respeita as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

¢) Cépia simples da caderneta predial urbana referente
a0 imé6vel em causa, no caso de o requerente ser proprie-
tario do imovel;

d) Copia simples do contrato de arrendamento e, caso
do contrato n#o conste prévia autorizagio para a prestacio
de servigos de alojamento ou subarrendamento, documento
autenticado contendo tal autorizago do senhorio do imo-
vel, no caso de o requerente ser arrendatario do imovel;

e) Copia simples da declaragio de inicio ou alteragdo
de atividade do titular da exploragfio do estabelecimento
para o exercicio da atividade de prestacdo de servigos de
alojamento correspondente a sec¢io I, subclasses 55201 ou
55204 da Classificacdo Portuguesa de Atividades Econo-
micas, Revisdo 3, aprovada pelo Decreto-Lein.® 381/2007,
de 14 de novembro, apresentada junto da Autoridade Tri-
butaria e Aduaneira (AT).

3 — Ottitular da exploragéo do estabelecimento € obri-
gado amanter atualizados todos os dados comunicados, por
qualquer meio legalmente admissivel, devendo proceder
a essa atualizacdo no prazo méximo de 10 dias apds a
ocorréncia de qualquer alterag#o.

4 — A cessagdo da exploracdo do estabelecimento de
alojamento local deve ser comunicada por qualquer meio
legalmente admissivel ao Presidente da Camara Municipal
no prazo maximo de 60 dias apds a sua ocorréncia.
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5 — As declaragdes ou termos de responsabilidade
assinados pelo titular da exploragéo do estabelecimento
de alojamento local que ndo correspondam a verdade sdo
puniveis nos termos do artigo 256.° do Cédigo Penal.

6 — A mera comunicagio prévia e as comunicagdes
previstas nos n.* 3 e 4 sdo remetidas em simultaneo para
o Turismo de Portugal, I. P,, e estdo isentas de taxas.

Artigo 7°
Titulo de abertura ao puiblico

O documento emitido pelo Balcio Unico Eletrénico
dos servigos contendo o numero de registo do estabeleci-
mento de alojamento local constitui o tinico titulo valido
de abertura ao publico.

Artigo 8°
Vistoria

1 — A camara municipal territorialmente competente
realiza, no prazo de 30 dias ap6s a apresentagdo da mera
comunicag?o prévia, uma vistoria para verifica¢éo do cum-
primento dos requisitos estabelecidos no artigo 6.°, sem
prejuizo dos demais poderes de fiscalizagdo que legalmente
lhe assistem.

2 — A camara municipal pode solicitar ao Turismo de
Portugal, I. P, a qualquer momento, a realizagdo de vis-
torias para a verificagdo do cumprimento do estabelecido
non’ 2 do artigo 2.°

Artigo 9.°
Cancelamento do registo

1 — O Presidente da Camara Municipal territorialmente
competente pode, existindo qualquer desconformidade em
relagdo a informagdo ou documento constante da mera
comunicagdo prévia, cancelar o registo.

2 — O cancelamento do registo determina a imediata
cessacdo da exploracdo do estabelecimento, sem prejuizo
do direito de audiéncia prévia.

3 — O cancelamento do registo deve ser imediatamente
comunicado pela camara municipal territorialmente com-
petente ao Turismo de Portugal, I. P., € a Autoridade de
Segurancga Alimentar e Economica (ASAE).

Artigo 10.°
Informacio

1 — A informag%o remetida ao Turismo de Portugal, I. P.,
nos termos don.° 2 do artigo 5.° € do artigo 6.°, designada-
mente o nome e a capacidade do estabelecimento, o artigo
matricial do prédio no qual se encontra instalado o estabe-
lecimento, o nome ou firma e o nimero de identificacio
fiscal do requerente, €, se distinto do requerente, o nome
ou firma e o nimero de identificacio fiscal do titular da
exploragio do estabelecimento, € enviada, semestralmente,
pelo Turismo de Portugal, I. P., 4 AT, nos termos definidos
por protocolo a celebrar entre estas entidades.

2 — Antes da celebragdo do protocolo referido no
numero anterior o seu conteiido deve ser comunicado a
Comissdo Nacional de Protegio de Dados para efeitos de
emiss#o de parecer prévio.

3 — A camara municipal territorialmente competente
garante ao titular de dados o exercicio dos direitos de
acesso, retificacdo e eliminagio, bem como o dever de
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velar pela legalidade da consulta ou da comunicago de
informacéo, nos termos e para os efeitos do artigo 11.° da
Lein. 67/98, de 26 de outubro.

4 — Atroca de informag#o referida nos niimeros ante-
riores ¢ efetuada via Plataforma de Interoperabilidade da
Administragio Publica.

5 — O Turismo de Portugal, I. P., disponibiliza no seu
sitio na Internet informac&o sobre os estabelecimentos de
alojamento local.

CAPITULOIII
Requisitos

Artigo 11.°
Capacidade

1 — A capacidade maxima dos estabelecimentos de
alojamento local, com excegdo dos qualificados como
«hostely», € de nove quartos e 30 utentes.

2 — Cada proprietario, ou titular de exploracdo de alo-
jamento local, s6 pode explorar, por edificio, 0 maximo de
nove estabelecimentos de alojamento local na modalidade
de apartamento.

3 — Para o célculo de exploracdo referido no nimero
anterior, consideram-se os estabelecimentos de alojamento
local na modalidade de apartamento registados em nome
do cénjuge, descendentes e ascendentes do proprietario
ou do titular de exploragiio e bem assim os registados em
nome de pessoas coletivas distintas em que haja sécios
comuns.

Artigo 12.°
Requisitos gerais

1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
obedecer aos seguintes requisitos:

a) Apresentar adequadas condi¢des de conservagio e
funcionamento das instalagdes e equipamentos;

b) Estar ligados a rede ptiblica de abastecimento de dgua
ou dotados de um sistema privativo de abastecimento de
agua com origem devidamente controlada;

¢) Estar ligados arede puiblica de esgotos ou dotados de
fossas sépticas dimensionadas para a capacidade maxima
do estabelecimento;

d) Estar dotados de agua corrente quente e fria.

2 — As unidades de alojamento dos estabelecimentos
de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicag?o direta
para o exterior que assegure as adequadas condigdes de
ventilagdo e arejamento;

b) Estar dotadas de mobiliario, equipamento ¢ utensilios
adequados;

¢) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada
de luz exterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de segu-
ranga que assegure a privacidade dos utentes.

3 — As instalagdes sanitarias dos estabelecimentos de
alojamento local devem dispor de um sistema de seguranga
que garanta privacidade.

4 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
reunir sempre condi¢des de higiene € limpeza.
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Artigo 13.°

Requisitos de seguranca

1 — Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, os
estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as
regras de seguranca contrariscos de incéndio, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de no-
vembro, € do regulamento técnico constante da Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro.

2 — O disposto no numero anterior néo se aplica aos
estabelecimentos de alojamento local que tenham capaci-
dade inferior a 10 utentes, os quais devem possuir:

a)Extintoremanta deincéndioacessiveisaos utilizadores;

b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos
utilizadores;

¢) Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112)
em local visivel aos utilizadores.

Artigo 14.°
«Hosteb>

1 — Sé podem utilizar a denominagéo «hostely, os es-
tabelecimentos de alojamento local previstos na alinea c)
don1 do artigo 3.° cuja unidade de alojamento, tnica
ou maioritria, seja o dormitdrio.

2 — Os dormitérios séo constituidos por um numero
minimo de quatro camas.

3 — O numero de camas dos dormitdrios pode ser infe-
rior a quatro se as mesmas forem em beliche.

4 — Os restantes requisitos dos «hostels» sdo aprovados
por portaria do membro do Governo responsavel pela area
do turismo.

Artigo 15.°
Estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos

Nos estabelecimentos de alojamento local referidos na
alineac) don.° 1 do artigo 3.° e desde que a autorizagio de
utilizagdo o permita, podem instalar-se estabelecimentos
comerciais e de prestagdo de servicos, incluindo os de
restauracdo e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento
dos requisitos especificos previstos na demais legislagio
aplicavel a estes estabelecimentos.

CAPITULOIV

Exploracio e funcionamento

Artigo 16.°
Titular da exploracio do estabelecimento de alojamento local

1 — Emtodos os estabelecimentos de alojamento local
deve existir um titular da exploracéo do estabelecimento,
aquem cabe o exercicio da atividade de prestagio de ser-
vicos de alojamento.

2 — Ottitular da exploragéo do estabelecimento de alo-
jamento local pode ser uma pessoa singular ou coletiva.

3 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no
presente decreto-lei, o titular da exploragio do estabeleci-
mento de alojamento local responde, independentemente
da existéncia de culpa, pelos danos causados aos destina-
tarios dos servigos ou a terceiros, decorrentes da atividade
de prestago de servigos de alojamento, em desrespeito ou
violago do termo deresponsabilidade referido na alineab)
don?® 2 doartigo 6.°
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Artigo 17.°
Identificaciio e publicidade

1 — Os estabelecimentos previstos no presente decreto-
-lei devem identificar-se como estabelecimentos de alo-
jamento local, ndo podendo, em caso algum, utilizar a
qualificagiio de empreendimento turistico, ou de qualquer
tipologia de empreendimento turistico, nem qualquer sis-
tema de classificagio.

2 — A publicidade, a documentagéo comercial € o
merchandising dos estabelecimentos de alojamento local
devem indicar o respetivo nome ou logétipo e numero de
registo, ndo podendo sugerir caracteristicas que os esta-
belecimentos ndo possuam nem sugerir que 0s mesmos
se integram num dos tipos de empreendimentos turisticos
previstos no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alte-
rado pelos Decretos-Leisn.* 228/2009, de 14 de setembro,
€ 15/2014, de 23 de janeiro.

3 — Apenas os estabelecimentos de hospedagem que
retinam os requisitos previstos no artigo 14.° podem uti-
lizar a denominag@o «hostel» no seu nome, publicidade,
documentag?o comercial e merchandising.

Artigo 18.°
Placa identificativa

1 — Nos estabelecimentos de alojamento local pre-
vistos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° € obrigatéria a
afixacfo, no exterior, junto a entrada principal, de uma
placa identificativa.

2 — Omodelo e as caracteristicas daplaca identificativa
constam do anexo ao presente decreto-lei.

Artigo 19.°
Periodo de funcionamento

1 — Sem prejuizo de disposicdo legal ou contratual, os
estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer
livremente os seus periodos de funcionamento.

2 — O periodo de funcionamento dos estabelecimen-
tos de alojamento local previstos na alinea ¢) don.° 1 do
artigo 3.° deve ser devidamente publicitado, exceto quando
o estabelecimento esteja aberto todos os dias do ano.

Artigo 20.°
Livro de reclamacdes

1 — Os estabelecimentos de alojamento local devem
dispor de livro de reclamagdes nos termos e condi¢des
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de se-
tembro, alterado pelos Decretos-Leisn.*317/2007, de 6 de
novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30 de
outubro, € 242/2012, de 7 de novembro.

2 — O original da folha de reclamacio € enviado a
ASAE, nos termos previstos na legislacdo referida no
numero anterior.

CAPITULOV
Fiscalizac?o e sancoes
Artigo 21.°
Fiscalizacdo

1 — Compete a ASAE fiscalizar o cumprimento do
disposto no presente decreto-lei, bem como instruir os
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respetivos processos € aplicar as respetivas coimas e san-
¢Oes acessorias.

2 — Compete a AT fiscalizar, nos termos da legislagio
em vigor, o cumprimento das obrigacdes fiscais decorren-
tes da atividade exercida ao abrigo do presente decreto-lei,
nomeadamente através do uso da informagio recebida nos
termos do artigo 10.°

3 — A ASAE pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P.,
a qualquer momento, a realizagdo de vistorias para a
verificagdo do cumprimento do estabelecido no n° 2 do
artigo 2.°

4 — Se davistoria referidano ntiimero anterior ou non.® 2
do artigo 8.° se concluir pelo incumprimento do estabele-
cidonon?® 2 do artigo 2.°, o Turismo de Portugal, I. P. fixa
um prazo néo inferior a 30 dias, prorrogavel, para que o
estabelecimento inicie o processo de autorizagdo de utili-
zagdo para fins turisticos legalmente exigido.

5 — Findo o prazo fixado nos termos do niimero ante-
rior sem que o estabelecimento tenha iniciado o processo
de autorizagio de utilizagio para fins turisticos, o Turismo
de Portugal, I. P..informa a ASAE para os fins previstos
no artigo 28.°, a camara municipal territorialmente com-
petente € a AT.

Artigo 22.°
Infracdes tributarias

O ndo cumprimento das obrigag¢des fiscais decorrentes
da atividade exercida ao abrigo do presente decreto-lei
constitui infracfo tributaria, nos termos previstos no Re-
gime Geral das Infracdes Tributarias, aprovado pela Lei
n.°15/2001, de 5 de junho.

Artigo 23.°
Confraordenagdes
1 — Constituem contraordenagdes:

a) A oferta, disponibilizagio, publicidade e intermedia-
¢do de estabelecimentos de alojamento local ndo registados
ou com registos desatualizados;

b) A oferta, disponibilizagio, publicidade e intermedia-
¢do de estabelecimentos de alojamento local em violagio,
desrespeito ou incumprimento:

i) Do contrato de arrendamento;
ii) Da autorizagdo de exploragio;

¢) A pritica de atos de angariagio de clientela para
estabelecimentos de alojamento local ndo registados ou
com registos desatualizados;

d) A violagio do disposto nosn.”*3 e 4 do artigo 6.%

e) A violagio do dispostonosn.”1 e 2 do artigo 11.°

/) O ndo cumprimento pelo estabelecimento de alo-
jamento local dos requisitos previstos nos artigos 12.°
al4’;

2) Aviolagdo dasregras de identificacfo e publicidade,
nos termos previstos no artigo 17.°%;

h) Anio afixagdo no exterior da placa identificativa tal
como previsto no artigo 18.°;

i) A néo publicitacio do periodo de funcionamento tal
como previsto no artigo 19.°;

J) Aviolagdo do disposto no n.° 4 do artigo 33.°

2 — As contraordenagdes previstas nas alineas a) a
e) do nimero anterior sdo punidas com coima de € 2500
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a €3740,98 no caso de pessoa singular, ¢ de €25 000 a
€ 35000, no caso de pessoa coletiva.

3 — As contraordenagdes previstas nas alineas f) € g)
don.°1 sdo punidas com coima de €125 a € 3250, no
caso de pessoa singular, e de € 1250 a € 32500, no caso
de pessoa coletiva.

4 — As contraordenagdes previstas nas alineas £) a j)
do n.° 1 sdo punidas com coima de €50 a € 750, no caso
de pessoa singular, € de € 250 a€ 7500, no caso de pessoa
coletiva.

Artigo 24.°
Sancdes acessorias

Em fungfo da gravidade e da culpa do agente, podem
ser aplicadas as seguintes sangdes acessorias:

a) Apreensio do material através do qual se praticou
a infrago;

b) Suspensio, por um periodo até dois anos, do exerci-
cio da atividade diretamente relacionada com a infragdo
praticada;

¢) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do
estabelecimento ou das instalagdes onde estejam a ser pres-
tados servigos de alojamento, de angariagio de clientela
ou de intermediagdo de estabelecimentos de alojamento
local.

Artigo 25.°
Negligéncia e tentativa

1 — Anegligéncia € punivel, sendo os limites minimos
€ maximos das coimas reduzidos para metade.

2 — Atentativa ¢ punivel com a coima aplicavel a con-
traordenagdo consumada, especialmente atenuada.

Artigo 26.°
Regime subsididrio

As contraordenagdes previstas no presente decreto-lei
aplica-se oregime geral do ilicito de mera ordenagéo social,
constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro,
alterado pelos Decretos-Leisn.* 356/89, de 17 de outubro,
244/95, de 14 de setembro, € 323/2001, de 17 de dezembro,
¢ pela Lein.° 109/2001, de 24 de dezembro.

Artigo 27.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte:

a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a entidade fiscalizadora.

Artigo 28.°
Interdi¢do de exploracio

A ASAE ¢ competente para determinar a interdigdo
tempordria da exploracio dos estabelecimentos de alo-
jamento local, na sua totalidade ou em parte, nos termos
do n.° 5 do artigo 21.° ou quando a falta de cumpri-
mento das disposicOes legais aplicaveis puser em causa
a seguranca dos utilizadores ou a saude publica, sem
prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades.
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CAPITULO VI

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 29.°
Alterac@io ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco

Os artigos 67.°, 70.° ¢ 73.° do Decreto-Lei n.° 39/2008,
de 7 demargo, alterado pelos Decretos-Leis n.™ 228/2009,
de 14 de setembro, € 15/2014, de 23 de janeiro, passam a
ter a seguinte redagio:

«Artigo 67°
B
1—1[..]
a) A oferta de servicos de alojamento turistico sem
titulo valido de abertura;
b) [Revogadal,
ol...I

i) A ndo afixagfio ou a afixagfio fora de prazo, no
exterior, da placa identificativa da classificacéo do
empreendimento turistico, tal como previsto nos n.*7
e 8 do artigo 36.°;

DL
BIl..L
DI
m)[...];
.1
o)
.l
QL
B [...];
[k
N1
) [...];
[k
X [..L
2) [l
aa)[...];
o) [...];
co) [...];
dd)[..].
2 [te]:
3—[..1
4—1[.]
5[]
Artigo 70.°
[]

1—[..]

a) A ASAE relativamente aos empreendimentos turis-
ticos referidos nas alineas @) a f) don° 1 do artigo 4.%;

b) As camaras municipais, relativamente aos empre-
endimentos turisticos referidos na alinea g) don.° 1 do
artigo 4.°

2—I[...1
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Artigo 73.°

5

A ASAE ¢ competente para determinar a interdi¢io
tempordria do funcionamento dos empreendimentos
turisticos, na sua totalidade ou em parte, quando a falta
de cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis pu-
ser em causa a seguranga dos utilizadores ou a saude
plblica, sem prejuizo das competéncias atribuidas por
lei a outras entidades.»

Artigo 30.°
Alteracao ao Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio

O artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio,
alterado pelos Decretos-Leis n.%199/2012, de 24 de agosto,
€ 26/2014, de 14 de fevereiro, passa a ter a seguinte re-
dagéo:

«Artigo 40.°
[]

.1
—[...]:

al..]

b) A oferta e reserva de servigos em empreendimentos
turisticos sem titulo valido de abertura, € em estabeleci-
mentos de alojamento local néo registados, bem como
a intermediacdo na venda de produtos de agentes de
animacéo turistica nao registados.

o =

Artigo 31.°
Sistema informatico

1 — A tramitacdo dos procedimentos e formalidades
previstos no presente decreto-lei € realizada informatica-
mente com recurso ao Balcdo Unico Eletronico previsto
nos artigos 5.° € 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26
de julho, acessivel através do Balcio Unico Eletronico,
nos sitios na Internet do Turismo de Portugal, I. P., € das
camaras municipais.

2 — Quando, por motivos de indisponibilidade das
plataformas eletronicas, ndo for possivel o cumprimento
do disposto no numero anterior, as comunicagdes podem
decorrer com recurso a outros suportes digitais, ou com
recurso a papel, sendo concedido um numero de registo
provisdrio pela camara municipal territorialmente com-
petente.

3 — O comprovativo de entrega de qualquer uma das
comunicagdes referidas no mimero anterior e, quando
atribuido, o numero de registo provisorio, servem para
os efeitos previstos no artigo 7.° até a disponibilizagio do
numero de registo referido non® 5.

4 — No caso previsto no n.° 2 a comunicagéo deve
ser simultaneamente remetida para o Turismo de
Portugal, I. P.

5 — O ntimero definitivo € atribuido apés insercio dos
dados constantes da mera comunicagéo prévia no Balcdo
Unico Eletrénico, pela camara municipal territorialmente
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competente, no prazo de cinco dias titeis a contar da ces-
sagdo da indisponibilidade.

6 — Até a atribuicdo do numero de registo definitivo
os estabelecimentos de alojamento local esto dispensados
da obrigacdo de indicacdo do numero de registo na sua
publicidade, sem prejuizo do cumprimento das restantes
obrigagdes previstas non.° 2 do artigo 17.°

7 — Os procedimentos e formalidades previstos no
presente artigo estdo isentos de taxas.

Artigo 32.°
Regides Autonomas

1 — Oregime previsto no presente decreto-lei € aplica-
vel as Regides Auténomas dos Agores € da Madeira, sem
prejuizo das adaptacdes decorrentes da estrutura propria
da administragfo regional auténoma.

2 — O produto das coimas cobradas nas Regides Autd-
nomas no ambito da aplicagio do presente decreto-lei, na
percentagem correspondente ao Estado, constitui receita
propria das Regides Auténomas.

Artigo 33.°
Disposi¢des transitérias

1 — O ntimero deregisto do alojamento local previsto
non.° 2 do artigo 5.° € disponibilizado pelo Balcdo Unico
Eletronico no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do
presente decreto-lei.

2 — No caso dos estabelecimentos de alojamento local
registados a data da entrada em vigor do presente decreto-
-lei, nos termos da Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho,
alterada pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio, as
camaras municipais territorialmente competentes ficam
responsaveis pela inser¢éo dos dados necessarios no Balcéo
Unico Eletrénico e pela disponibilizagdo aos respetivos
titulares de um novo nimero de registo.

3 — Até a disponibilizagdo do novo niimero de registo os
estabelecimentos de alojamento local referidos no niimero
anterior estdo dispensados da obrigacdo de indicagio do
numero de registo na sua publicidade, sem prejuizo do
cumprimento das restantes obrigagdes previstas no n.° 2
do artigo 17.°

4 — Os titulares dos estabelecimentos de alojamento
local referidos no n.° 2, que ainda néo o tenham feito,
devem, no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do
presente decreto-lei, apresentar a documentag#o prevista na
alinea e) don.° 2 do artigo 6.°, junto da camara municipal
territorialmente competente, que a remete ao Turismo de
Portugal, I. P., para os efeitos previstos no artigo 10.°, ndo
lhes sendo aplicaveis os restantes requisitos previstos nos
n.*1 e 2 do artigo 6.°

5 — Os requisitos previstos no artigo 11.° nfo se
aplicam aos estabelecimentos de alojamento local refe-
ridos non.° 2, bem como aqueles que venham a registar-
-se nos termos do n.° 4 do artigo 75.° do Decreto-Lei
n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis
n.°228/2009, de 14 de setembro, € 15/2014, de 23 de
janeiro.

6 — Os estabelecimentos de alojamento local referidos
non.° 2 que utilizem ja a denominacdo «hostel» dispdem
do prazo de cinco anos, a contar da data da entrada em
vigor do presente decreto-lei, para se conformarem com
0s requisitos previstos no artigo 14.°

4577

Artigo 34.°
Norma revogatéria

1 — S@o revogados o artigo 3.°, a alinea d) don.° 2 do
artigo 22.° e a alinea b) do n° 1 do artigo 67.°, todos do
Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.228/2009, de 14 de setembro, ¢ 15/2014,
de 23 de janeiro.

2 — Erevogada a Portarian.° 517/2008, de 25 de junho,
alterada pela Portarian.® 138/2012, de 14 de maio.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 90 dias apos a
sua publicagfo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 12 de
junho de 2014. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Leonardo
Bandeira de Melo Mathias — Jorge Manuel Lopes Mo-
reira da Silva.

Promulgado em 21 de agosto de 2014.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBaL Cavaco SiLva.
Referendado em 26 de agosto de 2014.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

(a que se refere o n.° 2 do artigo 18.9)

A placa identificativa dos estabelecimentos de aloja-
mento local ¢ de material acrilico cristal transparente,
extrudido e polido, com 10 mm de espessura, devendo
observar as seguintes caracteristicas:

a) Dimenséo de 200 mm x 200 mm;

b) Tipo de letra Arial 200, de cor azul escura
(pantone 280);

¢) Aplicagio com a distancia de 50 mm da parede, atra-
vés de parafusos de aco inox em cada canto, com 8 mm
de diametro e 60 mm de comprimento.

Modelo da Placa Identificativa

(Alojamento Local)

Decreto-Lei n.° 129/2014
de 29 de agosto

O Decreto-Lei n.° 119/2013, de 21 de agosto, que al-
terou a Lei Organica do XIX Governo Constitucional,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12 de ju-
lho, criou o Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Energia (MAOTE), para o qual transitaram
as atribuigdes € os servicos € organismos do extinto Mi-
nistério da Economia e do Emprego, nas areas da energia

15. Apéndices

15.1. Apéndice 1 - Versao final do questionario
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Versdo em Portugués

Turisme Nautico

Este questiondrio & parte integrante de um projeto de mestrada em Turismo ¢ Ambiente da
Escols Superior de Turismo e Tecnolegia do Mae (Instituto Palitéenico de Leiria). A sua
participagin ¢ fundamental pars @ realizacio deste trabalho, Agradeco desde 3 o seu
contributo, O guestionario & de natureza confidencial & ancnima.

Pretende-se pam este inquérite, estudar & viabilidade da erizcia de uma nova tipalogia de
turisima que pesss eventualmente combater @ samnalifads & a0 mesma temps gue aferecs
a turista uma alternativa face a0 tradicicnal alcjaments em unidades hotelsines, recarends
mira issa @ embarcagies maritimas & pacctes de produtes integrades na drea da animagds
turistici.

1. Caracterizagda sacicdemagrifica
1.1 Nacionalicide

1.2 Cidacke des residincia

13 Idade

14 Génera

*  Masculine
+  Femining

1.5 Nivel de educagia

*  Bisico jaté an 92 ano}
+  Secundario

*  Superiar

+  Outra

L6 Atividade profissional

+  Trabalhadar poe conta de outrem

+  Dstudante

+  Profissional independente/Cmpresiric
+  Reformado

+  Desempregada

. Outra

Versdo em Inglés

Kautical Tourism

This survey is part of 3 Masters Dagree on Toursm & Environment from Escala Superior de
Turisma e Tecnalogia da Mar (Instituto Palitécnico de Leitial. Your participation in this survey
s fundamenital for the develooment of this study.

The survey will aim to realise the vishility of cresting 2 new kind of tourism that can
eventually decremse the seasanaliy of nautical tourism, encompassing ‘cabin remtal’ oo yachts
and sailing boats. At the same time offering tourist anather alterrative fram traditional
accommodations and activities in the toarism and recreation sector.

This survey is completely confidantial and ancaymious, Your contribution in this study
s greatly appreciated.

1.1 Maticaality

1.2 Place of residence

13 fyge

1.4 Gender
*  Male
*  Female

15 Leved af eduzation
» Primary
*  Secandary
. Collge
*  University
*  Other

L6 Employment status

+  Cmployed

*  Student

+  Sel-Cmployed
*  Retired

*  Unemploysd

2.1 Do you know of any accommodation Facilities within nautical toursm excluding commencial
cruise ships?

Versdo em Espanhol

2.1 Canhese algum produts dentra o Turisme Niutica, que efersga alojaments (exeluinds

Turisme de Cruzeiras|?

« Sim - NEo
2.2 5 respandey "Sim", i utilizon?

« Sim - NEo
2.3 5o ji utilizou esse promuts, qual o sed gra de satisfacio?

+  Nada satisfeito

*  Pouro satisfeite

*  Satisfeito

*  Muito satisfeito

*  Cxceden as expetatives

3. Comparativamente entre Tursme de Cruzeiros e esta tipalogia de slojamentn em Turisma

Hautics, qual The desperta mais interesse?

3.1 Turismo de Cruzsiras 3.2 Alajamenta em Turisma Nautice
*  Nada satisfeita *  Nada satisfeito
*  Poucs satisfeite *  Poucs satisfeito
*  Satisfeita *  Satisfeita
+  Muito satisfeito *  Muito satisfeito
*  DCxcedeu as expetativas *  Dxcedeu as expetativas

4. Qual o mantante mdximo {didrio} que estaria dispasto a pagar par este serviga?

.

0e-aE
100€-189€
200€-299€
300€-39€
400€-439€
= Outrd

.

.

.

.

5. Qual a duracio da su estada?
6. Cluand vizja, quem arganizs 2 sua wiajem?
+ Opedpria

«  AEncia de viagens/Operador turistico
« Outra

7. Partinds do pressupsto cue adguiniu o semdco, utilizania s6 para alojaments ou

cansideraria também para se desloca?

*  56como skjamenta
+  Também como meio de transporte maritime

2.2 M you arswered Yes” have you ever used these facilities?

2.3 W you arswered Yes', how satisfied were you with thess services?

*  Not At All Satisfied
« Slightly Satefied
« Satified
* ery Satisfied
3. Between Cruise Ship & nautical ac ion [ie. yachts and other

sailing biests] whith is of grester interest ta you?

3.1 Cruise Ship Tawism 3.2 Nautical sccommodation
* Moo interest * M intersst
+  Little interest #  Little interest
*  Interested *  Interested

.

Wery interssted
Without oginian

.

Very interssted
Without oginion

.
.

4. What would be the maximum price (per night} you would be willing to pay for nautical

accommodation serdces?

.

€-99¢
100€-199 €
200€- 298 €
300€-399 €
A00€- 459 €
= Other

.

.

.

.

5. How long is the duration of your stay?

6. Who arganised your holiday?

* Yoursel
+  Travel agent/ Tour coerator
* Other

7. If you were to use nauticel accommodation for your holiday, would you wish to uss is solely

s aocommadation ar b use the vessel as s means to travel as well?

*  Stay Put, just as accommuodation in one place
Totravel around the ares
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Turisma Nautico

te cugshionaria hace parte de un proyecte de mestrade en Turlsme e Ambiente en Escola
Superior de Turisme & Tecnologia do Mar (Instruta Polibéenice 26 Leirial. Su participas én es
fundamental para [ realizacién de esta investigacicn, Gracas desde ya por su contributo. £
cuestionaria es oe caracter confidencial y anonime.

Sa pretands con £:te cusstionans, estudiar la vabdizad de la o

ackin de un nievo tipo de
turisme que permita posiblemente hacer frente a la estaconalidad y al misme tiempe ofrecer
al turista una alternativa al alojamiento tradidonal en hoteles, recurriende para eso a
embarcazicnes y paguetes de predutos integracos en animacidn turistica.

1.1 Naganalidag

1.2 Cludad de residencia
1.3 Edad

1.2 Génera

* Masculing

*  Femenina
1.5 Mivel de eduecackn

* Hasico
*  Sewundaric
& Uriversitaria

1.6 Acticad profesional

+  Trabajader par cuenta 3,ena
+ Estuciante

& Empresana

+ Aetirado

+  Desempleace

2.1 Coneces akgin produte chentra del Turisma Nautica que afrerca alojamienta [excluyendo
Turkma de Crucerns)?

]

 ua

2.2 5 has respondide I hia esperimentaca?

]

* wa

Versdo em Francés

Tawism Nawtigue

e questiannaire fait parbie d'un ipldme de masker en Tourisme et Uendronnement
de Fécale Supérieurs du Toursme ef de Maritime Technolaghe {IFL). Vatre particpation est
cssentiele 3 ce travall. J vous remercie de leur contribution. Le guestionnaire est de nature
confidentizlie & ancryme.

Le but de cette enquéte, o était étudier | faisabilié de la création d'un nouveau type
de taurisme gue vous pouves éventueliement lutter contre (2 uisonnalité tout en affrant aus
touristes une albernative par rappart 4 un hébergement tradiionnel dans des uritds
hatekéres, en brant sur les navires et les paquets prodults inbégrés dans le domaine des
activités touristigues.

1.1 Nationalth
1.2 Ville de rézidence
13 hge

1.4 Genre:

= Masculn
*  Féminin

1.5 Niveau £instrection

{jusqu'a la Séme annde)
* Secondaire

® Suptriur

« fustre

16 Activité Frofessionnelle

« Travallews pour le compte avtrul + Retrainé
« Etugiant + fu chimage
o Professionnel  Incépencant + hutre
Entrepreneur

2.1 Connalssezvous quelque produit dans ke Taurlsme Nautique oul propase un hébergement
ors Tourisme de Croisiene)?

.0l * e pas

2.2 5l vous aver répandu «ouls, est ce gue vous aver Fubilsé?

s 0ul * e pas

2.3 Siya has experdmentade, cual es su nlvel de satisfackan?

*  Mada satisfecho

= Paco contento

#  Zatisfecha

= Muchs satisfecha

= Superd las expectativas

1. Comparanda entre Turisme ce Cruceras y este tipa de alojamientc en Turisma Nautico, cual
e parece mds inberesante?

®  Mada interesante
*  Pocointeresante
® Interesante

*  Muyinteresante
* ™o tenge cpinicn

. Cual es el valar maxima (diaric] que estarias dispuesto  pagar por este send

® 0E€-95¢

* 100E-199€
* JO0E-299E
« zme-3zd
® 400E€-493€

Cual es la derackin de su vacackones?

w

o

. Cuanda viaja, quien arganiza su viajen?

*  Usted
« ngencia de viajes ! Sperador burlsticn

7. Partindo cel presupuesto cue utllizaras ¢ seracia, soka para akjarte o tamblen para
mobilkzare?

= ok para alojamiento
= Tambian para mobilizarme

233 vaus aves ublisé ce pradult, guel est votne niveau de satisfaction?

» Fas du tout satisfai o Trés satisfalt

» Fas tris satifait * Oépasse les attentes

* satifait

3 En comparaison entre Tourisme de Cruke et oo type d'hébergement en Tourlsme Nautigue,

qui suscie e plus Sinkérdt?

3.1 Craisiire Tourisme 37 sébergement Tourlsme nautioue
+ Al dintéressant = Alen dintéressant
+  Ppu intéresant *  PEu inbéresant
+ intéressant *  intéressant
*  Trés intéressant ®  Trés intéressant
+  sans apinion = sanzopinion

4. el est ke mantant journalier mamal oul serait prét 3 payer pour ce service?

= DE-855€

a4 0E. 198 E
a MDE I E
4 I0E-IE
A ADE. 4TS E
 Aukre

5 Quelle est la durde de votre séjour?

G Quand wous voyages, qui organise vatre voyage?

e { Tour Opérateur

suppasant que e servce acheté, utiliserait seulement pour |2 logement ou également
ernisager de se déplacer?

» Seulement en hébergement

® Aussi camene un mayen de transpart]

15.2. Apéndice 2 - Exemplos de servicos
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Neste apéndice pode perceber-se de uma forma sucinta, algumas das atividades que
serdo comercializadas pela empresa, quer ao nivel do alojamento, restauracdo e ainda

atividades de animacao turistica.
Alojamento

Tabela 1 - Caracteristicas das embarcacdes

Nome Haéspedes Quartos
Embarcacéo 1 10 pax

Embarcacéo 2 4 pax

Embarcacéo 3 5 pax 2 quartos
Embarcacéo 4 4 pax 1 quarto

Embarcacéo 5 6 pax 3 quartos
Embarcacéo 6 5 pax 2 quartos

Figura 11 - Embarcacdo 1 e 2

Water Activities - Houseboat Rental

Houseboat - Barra Velha (10 pax) Houseboat - Ilha da Culatra (4 pax)
What if someone told you can escape far off What if someone told you can escape far off
Discover the Ria Formosa, fall asleep with the stars Discover the Ria Formosa, fall asleep with the stars
Located in Located in
Departure locations: Departure locations:
° FUZETA ° FUZETA

Fonte: Passeios Ria Formosa

Figura 2 - Exemplo de embarcac6es
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Fonte: Passeios Ria Formosa

Figura 3 - Exemplo do interior das embarcacdes

Passtlos Rin Eormosa’”

Fonte: Passeios Ria Formosa

Restauragao
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Nome Tipo Localizacéo
Vila Joya Estrelas Michelin Albufeira
Ocean Estrelas Michelin Armagcéo de Péra
Sardinha Portuguesa Albufeira
Clay Oven Indiana Albufeira
Nosolo Italia Italiana Albufeira
O Grego Grega Almancil
Parrilla Natural Steak House Almancil
Al Xama Steak House Quarteira
20age Tapas Ferreiras
A Ruina Portuguesa Albufeira
O Canico Portuguesa Portiméo
Mezzanine Bar Tapas Faro
Puerto Madero Steak House Albufeira

Elaboracédo: Fonte Prépria

Figura 4 - Criacdo Vila Joya

VAT

Home, Restaurant & Spa

Fonte: Vila Joya




Figura 5 - Restaurante 20age

Fonte: Trip Advisor

Animagcao Turistica

Atividade Tipologia

Sky diving Ar

Observacao de Cetaceos Agua
Parasailing Agua
Passeios a cavalo Terra
Espeleologia Terra
Bungy Jumping Terra
Passeios de baldo de ar quente Ar

Passeios de barco na Ria Formosa Agua
Escalada Terra
Parapente Ar

Observacéao de Aves Terra
Pesca Agua
Jeep Safaris Terra
Vela Agua
Windsurf Agua
Mergulho Agua
Surf Agua
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Rappel Terra

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 6 - Observagéo de cetaceos

Fonte: Dream Wave

Figura 7 - Jeep Safaris

oo, s sigarvesperceion

WGARVE
* JIPE SAFARI

Fonte: Algarve Jipe Safari
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15.3. Apéndice 3 - Tabela Gastos com FSE

N° Meses

Taxa de crescimento

Subcontratos

Electricidade

Combustiveis

Agua

Outros Fluidos
Ferramentas e Utensilios
Livros e doc. técnica
Material de escritério
Artigos para oferta

Rendas e alugueres
Despesas de representagdo
Comunicagdo

Seguros

Royalties

Transportes de mercadorias
Deslocagdes e estadas
Comissoes

Honorarios

Contencioso e notariado
Conservagao e reparacao
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Vigilancia e seguranca
Trabalhos especializados
Outros forn. e servicos

Tx IVA
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%

23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
23%
TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE +IVA

Fonte: Elaboracéo propria

CF

80%
30%
100%

30%
80%
30%

100%
100%

100%

100%

50%
100%
100%
100%

cv
100%
20%
70%

100%
70%
20%
70%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

50%

100%

2019

Valor Mensal 2019

120

20

50

60
60

50

50
150

50
25

1440
180

240

600

720
720

600

120
600
1800
120
600
300
8040

4524

3516

8040

1187

9227

2020
12
3,00%

2020

1483
185

247

618

742
742

618

124
618
1854
124
618
309
8281

4660

3621

8281

1222

9 504

2021
12
3,00%

2021

1528
191

255

637

764
764

637

127
637
1910
127
637
318
8530

4800

3730

8530

1259

9789

2022
12
3,00%

2022

1574
197

262

656

787
787

656

131
656
1967
131
656
328
8786

4943

3842

8786

1297

10 082

2023
12
3,00%

2023

1621

203

270

675

810
810

675

135
675
2026
135
675
338
9049

5092

3957

9049

1336

10 385

2024
12
3,00%

2024

1669
209

278

696

835
835

696

139
696
2087
139
696
348
9321

5245

4076

9321

1376

10 696



15.4. Apéndice 4 — Gastos com o pessoal

2019 2020 2021 2022 2023 2024
N° Meses 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Quadro de Pessoal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administrag&o / Direcgdo 1 1 1 1 1 1
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produg&o / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigagao & Desenv olvimento
Outros

TOTAL 1 1 1 1 1 1

Remuneragéo base mensal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administragdo / Direcgdo 700 721 743 765 788 812
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produg&o / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigagdo & Desenvolvimento
Outros

Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Administragao / Direc¢ao 9 800 10 094 10 397 10 709 11030 11 361
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgéo / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigagao & Desenv olvimento
Outros

TOTAL 9 800 10 094 10 397 10 709 11030 11361

Outros Custos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Seguranga Social

Geréncia / Administragéo 21,25% 2083 2145 2209 2276 2344 2414

QOutro Pessoal 23,75%
Seguros Acidentes de Trabalho 1% 98 101 104 107 110 114
Subsidio Alimentagao 93,94 1033 1064 1096 1129 1163 1198
Comissdes
Formagéo
Outros custos com pessoal

TOTAL OUTROS CUSTOS 3214 3310 3410 3512 3617 3726

TOTAL CUSTOS PESSOAL 13014 13 404 13 806 14221 14 647 15 087

QUADRO RESUMO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vencimentos

Geréncia/Administragao 9 800 10 094 10 397 10 709 11030 11 361

Pessoal
Encargos 2083 2145 2209 2276 2344 2414
Seguros Acidentes de Trabalho 98 101 104 107 110 114
Sub. Alimentagao 1033 1064 1096 1129 1163 1198
Comissdes
Formagéo
Outros custos com pessoal

TOTAL CUSTOS PESSOAL 13014 13 404 13 806 14221 14 647 15 087

Retengbes Colaboradores 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Retengéo SS Colaborador
Geréncia / Administragao 10,00% 980 1009 1040 1071 1103 1136
QOutro Pessoal 11,00%
Retengéo IRS Colaborador 15,00% 1470 1514 1560 1606 1655 1704
TOTAL Retengoes 2450 2524 2599 2677 2758 2840

Fonte: Elaboracao propria



15.5. Apéndice 5 — Investimento

Taxa de Amortizagdo Anual
Méxima
Minima

Investimento por ano
Imobilizado Incorpéreo
Despesas de Instalagéo
Despesas de 1&D
Propriedade Industrial e O.Direitos
Trespasses
Outras Imobilizagées Incorpéreas
Total Imobilizado Incorpéreo
Imobilizado Corpéreo
Terrrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Bésico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagées Corpéreas
Total Imobilizado Corpéreo
Total Investimento

IVA

Valores Acumulados Balango
Imobilizado Incorpéreo
Despesas de Instalagéo
Despesas de 1&D
Propriedade Industrial e O.Direitos
Trespasses
Outras imobilizagées incorpdreas
Total Imobilizado Incorpéreo
Imobilizado Corpéreo
Terrrenos e recursos naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Outras imobilizagées corpoéreas
Total Imobilizado Corpéreo
Total Imobilizado

Amortizagées do Exercicio
Total Amortizagdes

Fonte: Elaborag&o propria

2019

10 000
660

10 660

800

800
11 460

21% 168

2019

10 000
660

10 660

800

800
11 460

Taxa 2019
3753

2020

2020

10 000
660

10 660

800

800
11 460

2020
3753

2021

2021

10 000
660

10 660

800

800
11 460

2021
3753

2022

2022

10 000
660

10 660

800

800
11 460

2022
200

2023

2023

10 000
660

10 660

800

800
11 460

2023

2024

2024

10 000
660

10 660

800

800
11 460

2024



15.6. Apéndice 6 — Financiamento

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Investimento = Capital Fixo + FMN 7534 -319 -267 -256 -246 -235
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2%
i defi i t 7700 -300 -300 -300 -300 -200

Fontes de Financiamento 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos 718 4 562 7934 9 957 12338 14 391
Capital Social
Empréstimos de Sécios / Suprimentos
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 9 966

TOTAL 10 684 4562 7934 9 957 12338 14 391

2019
Capital em divida (inicio periodo) 9 966 9 966 7973 5980 3986 1993
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual 1993 1993 1993 1993 1993
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida 1993 1993 1993 1993 1993
Valor em divida 9 966 7973 5980 3986 1993

2020
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

2021
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

2022
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

2023
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

2024
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida

Capital em divida 9 966 7973 5980 3986 1993

Juros pagos com Imposto Selo incluido
Reembolso 1993 1993 1993 1993 1993

Fonte: Elaboracéo prépria



15.7. Apéndice 7 — Demonstracao de Resultados

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vendas
Prestagdes de Servigos 20 760 26 517 31 664 36 215 40 147 43 595
Volume de Negdcios 20 760 26 517 31 664 36 215 40 147 43 595
(-) Variagao da Produgao
CMVMC
Outros custos variaveis (FSE) 3516 3621 3730 3842 3957 4076
Margem Bruta de Contribuicéo 17 244 22 895 27 934 32373 36 190 39 519

83% 86% 88% 89% 90% 91%
FSE- Custos Fixos 4524 4 660 4800 4943 5092 5245
Resultado Econémico 12 720 18 236 23134 27 429 31098 34 274
Impostos
Custos com o Pessoal 13 014 13 404 13 806 14 221 14 647 15 087
% de Vendas 63% 51% 44% 39% 36% 35%
Outros Custos Operacionais
Qutros Prov eitos Operacionais
EBITDA -294 4831 9328 13 209 16 451 19 188
Amortizagdes 3753 3753 3753 200
Ajustamentos / Provisées
EBIT -4 047 1078 5 575 13 009 16 451 19 188
Custos Financeiros
Proveitos Financeiros
RESULTADO FINANCEIRO
Custos Extraordinarios
Proveitos Ex traordinarios
RAI -4 047 1078 5575 13 009 16 451 19 188
Impostos sobre os lucros 651 3252 4113 4797
RESULTADO LiQUIDO -4 047 1078 4923 9 757 12 338 14 391
% DOS CUSTOS DE ESTRUTURA S/VN 103% 82% 1% 53% 49% 47%
% DO RESULTADO LiQUIDO S/VN -19% 4% 16% 27% 31% 33%

|_

Fonte: Elaboracéo propria



15.8. Apéndice 8 — Plano de Financiamento

2019 2020 2022 2023 2024

ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos -294 4 831 9328 13209 16 451 19 188
Capital Social (entrada de fundos)
Empréstimos Obtidos 9 966
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 3926 319 267 256 246 235
Empréstimos de sécios / suprimentos
Proveitos Financeiros

Total das Origens 13 599 5151 959 13 464 16 697 19 423
APLICACOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 11 460
Inv Fundo de Maneio
Imposto sobre os Lucros 651 3 252 4113
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 1993 1993 1993 1993 1993
Encargos Financeiros

Total das Aplicagoes 11 460 1993 1993 2 645 5245 6 106
Saldo de Tesouraria Anual 2139 3158 7602 10 820 11 452 13 317
Saldo de Tesouraria Acumulado 2139 5296 12 898 23718 35 169 48 486
Aplicagoes /| Empréstimo Curto Prazo 2139 5296 12 898 23718 35169 48 486

Soma Controlo

Fonte: Elaboracao propria



15.9 Apéndice 9 — Balanco Previsional

2019
ACTIVO
Imobilizado
Imobilizado Incorporeo 10 660
Imobilizado Corpéreo 800
Amortizagdes Acumuladas 3753
Existéncias
Matérias Primas e Subsidiérias
Produtos Acabados e em Curso
Mercadorias
Créditos de curto prazo
Dividas de Clientes
Ajustamentos de cobranga duvidosa
Estado e Outros Entes Publicos
Outros devedores
Disponibilidades 3139
Acréscimos e Diferimentos
TOTAL ACTIVO 10 845

CAPITAL PROPRIO
Capital Social
Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagao
Reservas e Resultados Transitados
Resultados Liquidos -4 047
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS -4 047

PASSIVO
Provisao para impostos
Dividas a 3° - M/L Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito 9966
Dividas a Fornecedores de Imob
Suprimentos
Outros credores
Dividas a 3° - Curto Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito
Dividas a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 4926
Outros credores
Acréscimos e Diferimentos
TOTAL PASSIVO 14 892

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 10 845

Fonte: Elaboracao propria

2020

10 660
800
7507

6 296

10 249

4047
1078
-2969

7973

5246

13219

10 249

2021

10 660
800
11260

13898

14098

-2 969
4923
1954

5980

6 164

12144

14098

2022

10 660
800
11460

24718

24718

1954
9757
11711

3986

9020

13 007

24718

2023

10 660
800
11460

36 169

36 169

1711
12338
24049

1993

10127

12120

36 169

2024

10 660
800
11460

49 486

49 486

24049
14 391
38 440

11046

11 046

49 486



15.10 Apéndice 10 - Principais Indicadores do Projeto

INDICADORES ECONOMICOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Crescimento do Negdcio 28% 19% 14% 11% 9%
Eficiéncia Operacional 22% 42% 57% 69% 9%
|Margem Operacional das Vendas 4% 18% 36% 41% 44%
Rentabilidade Liquida das Vendas 4% 16% 21% 31% 33%
Peso dos Custos c/Pessoal nos PO 51% 44% 39% 36% 35%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Return On Investment (ROI) 1% 35% 39% 34% 29%
Rendibilidade do Activo 1% 40% 53% 45% 39%
Rotagéo do Activo 259% 225% 147% 111% 88%
Rotagao do Imobilizado 671% 15832% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) -36% 252% 83% 51% 37%
Rotacéo dos Capitais Proprios -893% 1620% 309% 167% 113%
INDICADORES FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Autonomia Financeira -29% 14% 47% 66% 8%
Solvabilidade Total -22% 16% 90% 198% 348%
Endividamento Total 129% 86% 53% 34% 22%
Endividamento ML Prazo 78% 42% 16% 6% 0%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liquidez Geral 120% 225% 274% 357% 448%
Liquidez Reduzida 120% 225% 274% 357% 448%
ANALISE DO EQUILIBRIO FINANCEIRO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Capitais Permanentes 5004 7934 15697 26 042 38 440
Activo Fixo 3953 200 0 0 0
FUNDO DE MANEIO LiQuIDO 1050 7734 15 697 26 042 38 440
Necessidades Ciclicas 0 0 0 0 0
Recursos Ciclicos 0 0 0 0 0
|NECESSIDADES FUNDO DE MANEIO 0 0 0 0 0
Tesouraria Activa 6296 13 898 24718 36 169 49 486
Tesouraria Passiva 5246 6164 9020 10127 11046
TESOURARIA LIQUIDA 1050 7734 15 697 26 042 38 440
CONTROLO : TRL = FML - NFM 1050 7734 15 697 26 042 38 440
Variagao do FML 6683 7963 10 345 12397
Variagao das NFM 0 0 0 0
Variagao da TRL 6 683 7963 10 345 12397
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|Margem Bruta 22895 27934 32373 36 190 39519
Grau de Alavanca Operacional 2124% 501% 249% 220% 206%
Ponto Critico 25268 25345 21662 21897 22 428
|Margem de Seguranca 5% 25% 67% 83% 94%

Fonte: Elaboracéo propria



