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RESUMO

O presente estagio curricular foi realizado no ambito da unidade curricular de Estagio
pertencente ao Mestrado de Engenharia Informatica — Computacdo Movel, lecionado na Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria
(IPLeiria). Este permitiu colocar em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
académico, compreender o mundo do mercado de trabalho e adquirir competéncias para a vida

profissional.

O estagio teve uma duracdo de oito meses na empresa CPS, onde durante o qual procedeu-se
ao desenvolvimento dos projetos, que passamos a enunciar. O projeto Recolha de Oleo consiste
numa aplicacdo que assegura a gestao do processo de recolha de 6leo alimentar usado. O projeto
Registo de Trabalho consiste huma aplicacdo mdvel para registo de tempos de trabalho e
calculo de custos de méo de obra. E o projeto Controlo de Tempo garante o tratamento de dados

de um rel6gio de ponto de acordo com as diretrizes da empresa.

Todos os projetos enquadram-se em ambientes empresariais onde domina o ERP ARTSOFT, e

com o qual tém de assegurar integracéo.

O desenvolvimento de solucGes especificas acarreta algumas cautelas. A principal consiste em
assegurar a integridade e a consisténcia dos dados em ambientes com sistemas de informacao

heterogéneos.

Neste documento pretende-se demonstrar a importancia da integracdo ao nivel da camada de
dados, através dos projetos desenvolvidos. Nomeadamente, o projeto Recolha de Oleo, cujo

desenvolvimento motivou a realizagdo do estagio.

Palavras-chave: Integracdo de Aplicacdes Empresariais, integragdo de sistemas, camada de
dados, mobilidade, ARTSOFT
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ABSTRACT

This traineeship was made in the context of the Internship course, a part of the Master's degree
in Computer Engineering - Mobile Computing, at the School of Technology and Management
(ESTG), from the Polytechnic Institute of Leiria (IPLeiria). It’s main objetive were to put in
practice all the gathered knowledge alongside the academic stage, undestand the labor’s market

and acquire new skills for working life.

The traineeship at CPS lasted eight months. | was involved in the development and
improvement of many solutions. The main solution, Recolha de Oleo is a mobile application
that ensures the management of oil collection process. The Registo de Trabalho solution is a
mobile application for manage the labor costs. The Controlo de Tempo is a desktop application

for data process from a time clock, according to Human Resources guidelines.

All projects fall into business environments where exists ERP ARTSOFT, and with which they

have to ensure integration.

The development of specific solutions require special care. The main caution is to ensure the
integrity and data consistency with existing systems. This document intends to demonstrate one

solution for environments of heterogeneous Information Systems.

This document present the importance of data layer integration in developed solutions, in
particular the Recolha de Oleo application, whose development motivated this traineeship.

Key-Words: Enterprise Application Integration, application integration, data layer, mobility,
ARTSOFT
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INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

A informacdo € um dos principais recursos das organizacdes e a evolugdo das Tecnologias da
Informacéo (T1) criou diferentes realidades tecnologicas fomentando a necessidade de partilhar
informacdo e funcionalidades entre diferentes sistemas (Martins, 2005). Muitas vezes as
organizacOes sdo suportadas por Sistemas de Informacédo (SI) desenvolvidos com recurso a
diferentes tecnologias dedicados a gestdo de diferentes processos organizacionais. As
organizacbes podem utilizar sistemas tdo diversificados como ERP (Enterprise Resource
Planning), sistemas dedicados as suas unidades particulares de producdo ou plataformas web
de divulgacdo e marketing. A diversidade de ferramentas e as suas diferentes missoes
dificultam, por vezes, a integridade de dados comuns, quando 0 Sseu cujo cruzamento e

centralizacdo sdo importantes do ponto de vista estratégico.

1.2 Enquadramento Empresarial

A entidade de acolhimento do estagio CPS — Advanced Management, S.A., abreviadamente
designada por CPS, foi fundada em 1992 e esta situada em Leiria (CPS, SA). A sua malha de
clientes estd concentrada na zona centro. O estagio foi realizado no departamento de

programacao, cuja equipa € composta por 6 programadores efetivos, 3 deles team leaders.

A CPS é um parceiro especializado ARTSOFT e desenvolve essencialmente software de gestdo
para integrar com a solucdo de ERP ARTSOFT. O ERP ARTSOFT é composto por varios
modulos adaptaveis as necessidades do cliente (gestdo comercial, recursos humanos,
contabilidade, entre outros). Estas funcionalidades podem ser complementadas através de
programacéo especifica, destinada a dispositivos méveis, solu¢des web ou desktop (ARTSOFT,
2012).



O desenvolvimento do ERP ARTSOFT ¢ assegurado pela ARTSOFT, que depois assegura a

distribuicdo aos seus parceiros. A Ultima versao disponibilizada é a v8, de setembro de 2014.

A software house portuguesa ARTSOFT foi fundada em 1987 e disponibiliza versdes
especializadas do ERP em Angola, Mogambique e Portugal, estando presente nestes Gltimos.
Dependente do mercado das organizagdes, a ARTSOFT tem produtos distintos: ARTSOFT
PREMIUM, ARTSOFT Professional e ARTSOFT Small Business (ARTSOFT, 2012).

As parcerias ARTSOFT tém trés niveis: parceiro autorizado, parceiro recomendado e parceiro
especializado (ARTSOFT, 2012). Todos os parceiros comercializam e implementam o ERP.
No ultimo nivel estdo os parceiros com reconhecidas competéncias em todas as vertentes do

ERP e habilitados a desenvolver solugdes especificas. E neste nivel que esta a CPS.

A CPS é reconhecida por duas solucGes especificas, que representam a tipologia das suas

empresas clientes:

GESOBRA (Gestédo de Obras) € um software direcionado para a gestdo de obras de construcéo
civil, mas flexivel a diferentes setores de negdcios (estruturas metalicas, eletricidade, redes de

gas, telecomunicacdes, fabricas, oficinas auto e outras areas similares);
GESPRAGA (Gestao de Pragas) esta direcionado para empresas de controlo de pragas.

Estas solugdes garantem a integracdo com a solucdo ERP ARTSOFT ao nivel da camada de
dados. Tem sido esta a estratégia da CPS no desenvolvimento de S especificos garantindo desta

forma a interoperabilidade aplicacional.

1.3 Motivacgao e objetivos

A principal motivagao para a realizacdo do estagio curricular visava a melhoria dos processos
da area de producdo, gestdo de recursos humanos e agilizacdo de tarefas diarias da empresa.

A proposta de estagio definida pela CPS consistia no desenvolvimento de uma solugédo movel
para um Operador de Gest&o de Residuos (OGR) de Oleo Alimentar Usado (OAU), licenciado
para operar no setor HORECA (HOtéis, REstaurantes e CAfés).



Na unidade de tratamento o0 OAU passa pela triagem (pré-filtracdo), decantacdo (libertando
agua e residuos solidos) e centrifugacao, obtendo-se oleo limpo. Antes de o 0leo ser entregue

numa unidade de valorizacao sofre um processo de refinacao fisico-quimico (Oleotorres).

Os residuos alimentares podem ser valorizados tendo como destino biocombustiveis, tintas,
graxas, lubrificantes, detergentes, velas, ou outros produtos. A producdo de biocombustiveis,
onde se inclui o biodiesel, é o produto por exceléncia, porque para além de apresentar indices
de emissdo de dioxido de carbono 80% mais baixos que os emitidos pelo gaséleo (Camara

Municipal de Lamego), também permite uma maior rentabilidade.

A solucdo movel desenvolvida permite aos técnicos no terreno consultar as tarefas diarias, e
consequente registo da sua execugdo. Os técnicos, doravante denominados de recolhedores,
diariamente cumprem visitas planeadas (ordens de servico) a produtores de OAU do setor
HORECA. Estas visitas acontecem para recolha de oledes com OAU e entrega de oledes

higienizados para futura armazenagem.
A empresa cliente tem acesso a informacdo atraves das seguintes solugdes:

e Solugcdo GESOBRA para controlo de pesagens das viaturas de transporte de OAU.
e Solucéo online direcionada para o uso administrativo na sede da empresa.
e Solucdo PDA destinada aos recolhedores.
e Solucdo ERP ARTSOFT.
A solucdo PDA ndo era propriedade da CPS e apresentava as seguintes condicionantes:

e A solucdo ndo era funcional e intuitiva. O fluxo de introducdo de dados era burocréatico
e contribuia para o preenchimento incorreto e negligente.
e N&o permitia o controlo dos dados. Apenas os dados principais eram armazenados,
como tal a informacéo de artigos transacionados ndo registada.
¢ Na&o permitia a impressdo de documento de transporte da viatura que efetua o transporte,
conforme exigido pelo Regime de bens em circulacdo objeto de transacOes entre sujeitos
passivos de IVA. A existéncia desse documento é obrigatéria (Autoridade Tributaria e
Aduaneira, 2014).
Para colmatar as lacunas apresentadas pretende-se uma aplicacdo movel intuitiva, que agilize
as tarefas dos recolhedores. A simplificacao do fluxo de trabalho torna mais célere os processos
aos quais o0 tecnico estd comprometido. Paralelamente, houve uma preocupagdo em

salvaguardar dados, que antes eram ignorados ou perdidos.



Findo o desenvolvimento da solucio Recolha de Oleo, colaborou-se na personalizagio da

solucdo GesObra distribuida a clientes e no desenvolvimento de duas solucdes especificas.

A solucdo movel, doravante designada por Registo de Trabalho, permite o registo de tempo de

trabalho e célculo de custo de méo de obra numa fabrica de mobiliario.

A solucéo desktop, doravante designada por Controlo de Tempo, garante o tratamento de dados

recolhidos num reldgio de ponto de acordo com as diretrizes definidas pela organizagdao.

1.4 Estrutura do documento

Este documento est4 organizado em oito capitulos.
No primeiro capitulo é apresentado o enquadramento, contexto e objetivos do estagio.

No segundo capitulo, Revisdo da Literatura, é feito um enquadramento dos conceitos relativos
a integracdo de sistemas de informacdo e dos conceitos associados.

No terceiro capitulo, Um Estudo sobre Sistemas de Recolha de Residuos, € apresentado um
levantamento das solucdes existentes relativas a gestdo do processo de recolha de OAU ou

préximas a esta area de negdcio.

No quarto capitulo referente a Metodologia e Planeamento é descrita a metodologia e

ferramentas de desenvolvimento, assim como o planeamento e a gestdo de projetos.

O quinto capitulo é dedicado as Tecnologias Utilizadas, nomeadamente ambientes de

desenvolvimento e Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD).

O sexto capitulo centra-se no Projeto Recolha de Oleo, apresentando o seu ambito, arquitetura,

construcdo de prototipos, testes e resultados finais.

O sétimo capitulo é dedicado aos dois Gltimos projetos, Registo de Trabalho e Controlo de

Tempo. Seguira o esquema apresentado no capitulo anterior.
O oitavo capitulo remete para a Concluséo e consideracGes para trabalho futuro.

Por fim, apresentaremos a Bibliografia consultada e Anexos, para melhor compreensédo dos

assuntos tratados.



REVISAO DE LITERATURA

2.1 Integracao

Ao longo do tempo, as organizacOes adotaram estratégias para gerir a informacao. N&o se trata
apenas de interligar fontes de informacdo, mas sim de aceder aos repositorios certos, nos

momentos certos, e cujo contelido seja fidedigno e estruturado (Martins, 2005).
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Figura 1 — Evolucéo da integracéo para Enterprise Application Integration (Martins, 2005)

As solucdes para a integracdo de SI determinaram varias fases decorrentes da sua evolucéo.
Inicialmente consistia numa teia de sistemas interligados, consecutiva ado¢do de pacotes de
software integrado, como o Enterprise Resourse Planning (ERP), entretanto complementado
com os sistemas Costumer Relationship Management (CRM), Supply Chain Management
(SCM) e outras aplicagdes existentes na empresa. Estas solu¢bes garantem uma gestdo mais

eficiente da informacdo e dos processos. Mas com a necessidade de integracdo de diferentes Sl,



“surgiram solug¢des (...) denominadas por Enterprise Application Integration (EAI), que

permitem centralizar varias formas de integragao” (Martins, 2005).

Por CRM deve-se entender a gestao de clientes e consequentemente das vendas. Tratam-se de
ferramentas que automatizam a interacdo com o cliente e potenciais clientes através de
diferentes canais de comunicacdo: pagina web, redes sociais, telefone, e-mail, entre outras

formas de marketing (Cunha, 2012).

Por SCM deve-se entender a gestdo do movimento de bens e servicos. Nomeadamente, 0

movimento e armazenamento da matéria-prima até ao produto acabado (A.E.L.P., 2013).

A integracdo de Sl assegura a interoperabilidade e a troca de informacdo entre sistemas
desenvolvidos com recurso a diferentes tecnologias, que sdo executados em sistemas operativos
diferentes e suportados por repositorios de dados heterogéneos (Rehan & Akyuz, 2010). A
integracao de S| permite as organizagdes que a tecnologia suporte a l6gica funcional e que estas
figuem melhor preparadas para responder as constantes exigéncias do seu meio ambiente
(Martins, 2005).

2.1.1 Enterprise Resource Planning

Os sistemas ERP tém por missdo a melhoria da integracdo de processos de negdcios como
producdo, compras ou distribuicdo. Permitem a melhoria da interoperabilidade através de uma
base de dados integrada e comum, possibilitando um fluxo de informacdo consistente e em
tempo real a toda empresa. Desta forma, evita a redundancia e inconsisténcia de dados,

assegurando a integridade da informacéo (Tolentino, 2011).

Um ERP ¢ constituido por varios modulos, cada um representando uma area funcional ou
funcBes especificas da empresa. Estes mddulos sdo parametrizaveis em funcdo do cliente. A
Figura 2 apresenta uma possivel estrutura de um ERP. A maioria dos produtores de sistemas
ERP tém o seguinte conjunto base de médulos/aplicacdes: vendas e distribuicdo, tesouraria,

recursos humanos, contabilidade e gestéo de stocks.

Além da habitual versao desktop, atualmente ha solu¢des ERP baseados em web (na Cloud), ou

seja, acessivel de qualquer ponto com ligacdo & internet e sem a necessidade de instalacéo.
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Figura 2 — Estrutura tipica de um ERP (adaptado de Tolentino, 2011)

2.1.2 Enterprise Application Integration

O EAI é a combinacdo de processos, software, normas e hardware para integrar varios Sl. Esta
abordagem centra-se na interligacdo direta entre aplicacdes para partilha de l6gica aplicacional

e informacdo denominada por Application-to-Application (A2A) (Martins, 2005).

A integracgdo aplicacional permite a melhor compreenséo e controlo dos processos, otimizagao
da tomada de decisdo e planeamento, colaboracdo entre parceiros, aumento de produtividade,
melhoria de performance, reutilizacdo de componentes, menor redundéncia de dados, reducéao
de custos, flexibilidade, resposta mais rdpida a mudanca, padronizacdo de interfaces,
escalabilidade de processos, portabilidade, integracdo de processos e rapida introdugdo de
novos servigos (Francisco, 2011).

2.2 Integracao na empresa e entre empresas

A integracéo entre empresas faz sentido nos relacionamentos entre parceiros comerciais ou com
uma relacdo cliente/fornecedor. A partilha de informacéo e aplicacdes de forma efetiva e segura
facilita as trocas comerciais e a coordenacdo processual. Desta forma, é possivel aumentar a
eficiéncia dos processos organizacionais, reduzir custos operacionais, otimizar e automatizar a

troca de informacgéo (Martins, 2005).



Um exemplo séo os portais Business-to-Business (B2B) e Business-to-Consumer (B2C) que

vendem os produtos ou servigos de uma organizacao atraveés da internet (Silva, 2004).

A integracdo de Sl dentro da empresa, assegura a troca de informacao entre aplicacdes de
diferentes departamentos (Silva, 2004). Desta forma, garante a acessibilidade e coeréncia da

informacao facilitando a tomada de decisdo por parte do gestor da empresa.

Um exemplo da integracdo na empresa ¢ uma solucdo ERP ou um data warehouse (repositorio

de informacéo centralizado) dedicado a analise exploratoria de dados.

2.3 Modelos de integracao

Uma aplicacdo pode conter funcionalidades de diferentes estratos tecnoldgicos. As camadas
estruturantes de uma aplicacdo correspondem a camada de armazenamento da informacéo, a

camada da logica aplicacional e a camada de apresentacdo (Silva, 2004).

Ao longo do tempo, varios autores tém vindo a apresentar diferentes abordagens a integracédo
de sistemas, que tém evoluido com o avango da tecnologia. De seguida passa-se a detalhar 0s
trés niveis de integracdo, baseados na arquitetura tradicional referida por Silva (2004) e que sdo
a integracdo ao nivel dos dados (realizada ao nivel do armazenamento da informacdo), a
integracdo funcional (realizada ao nivel da légica aplicacional) e a integracdo ao nivel da

interface com o utilizador (realizada ao nivel da camada de apresentacéo).

2.3.1 Integrac¢do ao nivel dos dados

As principais dificuldades para a integracdo da informacéo estdo relacionadas com o sistema
de armazenamento, a forma de acesso, a comunicacao e as politicas de seguranca. A dispersao
e diversidade de informacdo nas empresas podem originar ilhas de informacéo, dificultando a

integracdo dos dados (Martins, 2005).

Se por um lado, a heterogeneidade da informacdo dificulta a ligacdo entre mddulos
aplicacionais autdnomos. Isto acontece porque cada aplicagdo estrutura a (mesma) informacao

de forma diferente o que obriga a sua interpretacdo para posterior integracdo. Por outro lado, a



integracdo de Sl para partilha de informacdo é complexa uma vez que esta pode estar repetida
e desatualizada (Martins, 2005).

A integracdo ao nivel dos dados (Figura 3) é composta pelo processo, técnicas e tecnologias
que permitam mover dados entre diferentes repositérios e atualizar os dados, mantendo a sua
integridade (Silva, 2004).
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Figura 3 — Diagrama tipico de integracéo ao nivel dos dados (adaptado de Linthicum, 2000)

Segundo Silva (2004) este tipo de integracédo deve ser utilizada quando se pretende:

e Uma solucéo simples;

e Combinar dados de multiplas fontes como apoio a deciséo;

e Acesso a leitura/escrita de dados partilhados por maltiplas aplicacdes;

e Extracdo, reformatacdo dos dados e atualizacao de outros Sl;

e Alterar pouco a estrutura das aplicacOes e das bases de dados.
Analisando a Tabela 1 é possivel concluir que esta solucédo é viavel para projetos cujos dados
ndo sdo criticos para 0 negocio e 0 modelo da bases de dados € simples. Ndo deve ser uma
opcao quando os dados sdo complexos ou quando os dados estdo sujeitos a regras complexas

de processamento antes de serem lidos ou escritos (Silva, 2004).

Ao nivel da camada de dados a integracdo de Sl pode ser concretizada pela utilizacdo de
Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD), troca de informacao entre aplicagdes, criacdo
de repositorios centralizados ou pela apresentagdo centralizada de informagdo numa solucgéo
online (Martins, 2005).



VANTAGENS DESVANTAGENS

Flexibilidade Complexidade do processo e ferramentas
Maior robustez Dispendiosa
Reutilizacéo de codigo Grande curva de aprendizagem

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens da integracdo ao nivel dos dados (adaptado de Silva, 2004)

2.3.1.1 SGBD, replicacao de dados e Extract-Transform-Load

Os SGBD permitem centralizar o acesso a informacédo e criar repositorios estruturados de

informac&o. Desta forma, € possivel controlar a integridade e a atualidade do seu conteudo.

Segundo Martins (2005) num nivel mais exigente e dependente da necessidade de sincronizacéo

da informacéo entre bases de dados pode-se recorrer:

ETL (Extract-Transform-Load) — trata-se de uma ferramenta cuja funcédo é a extracao
de dados de diversos sistemas, transformacéo conforme regras de negécio (diferente
formato ou estrutura), e por fim a informacéo é guardada na base de dados de destino.

Replicacdo de dados (Data Replication) — esta abrange toda a informacgéo existente.
Com diferentes periocidades, a replicacdo de dados atualiza varias bases de dados
garantindo a integridade dos dados. Por exemplo, nas empresas cujos colaboradores
viajam pelo pais a vender/entregar produtos, cada um pode ter uma pequena base de
dados no seu dispositivo para atualizar a informagdo. O mecanismo de replicacédo

atualiza a informacao entre varias bases de dados e a base de dados central.

Existem varias ferramentas que permitem aceder e integrar informacao de base de dados. De

acordo com Tolentino (2011) existem as seguintes:
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Batch File Transfer — uma das primeira ferramentas usadas na integracéo pelos dados.
Apenas permite mover arquivos entre sistemas e aplicacoes.

Open Database Connectivity (ODBC) — é uma tecnologia que torna possivel o0 acesso a
dados, independentemente do SGBD, a partir de qualquer aplicacdo. Através de um
driver de base de dados entre a aplicacdo e o SGBD.

Database Access Middleware — permite aceder a dados distribuidos dentro ou entre
bases de dados. Integrado ao nivel dos dados, permite o fluxo de dados através da rede
(Custodio, 2006). E um middleware bastante generalizado, mas limitado ao nivel de



funcionalidades. E usualmente combinado com outras formas de middleware, por
exemplo quando o cliente solicita dados ao servidor (Reyes & Lark, 2002).

e Data Transformation — é uma ferramenta que fornece os meios para converter a
informacdo da base de dados de origem para a base de dados destino. Habitualmente as
defini¢bes de dados, estruturas e esquemas de dados variam entre aplicagdes.

Podemos concluir que se pode usar 0 modelo de integracdo pelos dados quando se pretende
fornecer informacdo de uma fonte comum a vaérias aplicacdes para fins de consulta, data

warehouse, data mining, assegurando a consisténcia da informacé&o.

2.3.2 Integracao funcional

A procura pela exceléncia leva as empresas a certificar-se de acordo com as normas de
qualidade. A otimizacdo dos processos e 0 controlo do fluxo de informagdo possibilita um
controlo mais simples e eficaz. A camada da l6gica funcional de uma aplicacdo faz a gestdo das
regras, requisitos e funcionalidades do sistema, podendo automatizar alguns processos da

organizacdo (Martins, 2005).

O uso de objetos distribuidos para partilhar processos comuns facilita a integracao de aplicacfes
através de reutilizacdo de métodos comuns. Para unir aplicacfes de diferentes plataformas é
preciso molda-las de forma a partilharem a mesma logica do negdcio e criar infraestruturas de
forma a poderem ser utilizadas por aplicacdes futuras. Com este objetivo podemos mover as
unidades logicas das aplicacdes para um servidor comum ou alterar os programas de modo a

incluir partilha de métodos entre elas (Custddio, 2006).

Este tipo de integracdo implica modificar as aplicacdes internamente. Rapidamente se conclui
(Tabela 2) que se trata de um processo trabalhoso restruturar, testar e voltar a implementar as
aplicacdes, 0 que envolve bastante tempo e consequentemente dinheiro (Custddio, 2006).

11



VANTAGENS

DESVANTAGENS

Reutilizacdo de dados por outras aplicacdes Restrito as interacGes disponiveis

Complexidade do processo variavel

Aplicacdes ndo necessitam de alteracdes

Potenciais problemas de desempenho

Dados e funcBes subjacentes inacessiveis

Ferramentas facilitam trabalho (screen scrapping)  Potencialmente instavel

Nao escalavel

Tabela 2 — VVantagens e desvantagens da integragdo funcional (adaptado de Silva, 2004)

2.3.2.1 Warehousing de métodos e Frameworks em EAI

Através do armazenamento de métodos das aplicacBes para um servidor central é possivel a

invocacdo remota dos mesmos. Facilita a atualizacdo dos métodos sempre que ocorre alteracao

nas regras logicas ou nos processos (Custodio, 2006).

Uma framework é uma estrutura de suporte na qual um projeto de software pode ser organizado

e desenvolvido. A partilha de métodos e listagem de objetos a infraestrutura garante

acessibilidade as aplicagdes (Figura 4). A infraestrutura € comum a todas as aplicacdes

empresariais facilitando a tarefa do programador (Custédio, 2006).

Aplicacdo 1

R

Aplicacao 2

>

Aplicacao 3

e

Frameworks

Figura 4 — Frameworks em EAI ao nivel dos métodos (adaptado de Linthicum, 2000).

Uma framework pode ndo ser compativel com qualquer aplicacdo devido a diferencas entre

linguagens/tecnologias, embora a programacéo da framework suporte os requisitos da solucao.

12



2.3.3 Integracdo ao nivel da interface da aplicacao

As primeiras aplicacdes eram monoliticas e fechadas. Atualmente, um utilizador quer ter acesso
a informacéo ou operacdes numa interface de forma rapida. Esta forma de integracdo permite
exibir numa interface gréfica aplicacdes que antes ndo eram acessiveis (Figura 5). para o
utilizador (Silva, 2004).

As interfaces aplicacionais deixaram de ser essencialmente proprietarias e comecaram a usar
Java RMI, CORBA e Microsoft DCOM entre outros. Esta transformacéo tornou as interfaces
portaveis entre aplicacbes. Através de uma API (Application Programming Interface) é

possivel aceder aos servicos, processos e dados da aplicacdo por outras aplicagdes (Custodio,
2006).

Apresentacaos comum

/ \

Apresentacao Apresentacao
A ¢
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Aplicacao Sistema legado
. .
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m o m o

Figura 5 — Diagrama tipico de integracéo ao nivel da interface (adaptado de Tse, 2003)

A principal vantagem deste modelo é permitir integrar aplicacdes mesmo quando a base de
dados ndo esta acessivel. Associada a interface grafica existe uma logica de integridade que €
processada antes dos dados serem lidos ou escritos, o que garante a seguranca e fiabilidade dos

dados. Esta solucéo deve ser utilizada nos seguintes contextos (Silva, 2004):

e Melhoramento da interface da aplicacdo antiga;
¢ Quando se pretende uma nova interface, que integre varias aplicacfes existentes;
e Acesso para novos fins (web);

e Tipicamente usado para interfaces de texto;

13



e Nao deve ser uma aplicacdo critica para o negdcio.
Através da Tabela 3 podemos concluir que esta abordagem permite uma partilha mais facil da
I6gica e dos dados sem os replicar, impedindo o aparecimento de versdes inconsistentes. Este

modelo é o mais flexivel embora exija um esfor¢o na sua implementacdo (Silva, 2004).

VANTAGENS DESVANTAGENS

Reutilizacdo de dados por outras aplicacdes Restrito as interagdes disponiveis
Complexidade do processo variavel Potenciais problemas de desempenho
Aplicacdes ndo necessitam de alteracdes Dados e funcBes subjacentes inacessiveis

Ferramentas facilitam trabalho (screen scrapping)  Potencialmente instavel
N&o escalével

Tabela 3 — Vantagens e desvantagens da integracao ao nivel da interface (adaptado de Silva, 2004)

2.3.3.1 Integracgao através de API ou Application Wrapping

A integracdo de aplicagdes comerciais e personalizadas ¢ um processo moroso e dispendioso.
Regra geral, uma aplicacdo especifica pretende colmatar uma necessidade da empresa e ndo foi
pensada para partilhar dados. Por exemplo, os portais e-business representam uma camada de

front-end de aplicacOes existentes, desenvolvidas sem ter como destino a internet.

Para construir a interface para uma aplicacdo basta expor os seus processos de negécio numa
API (Figura 6). No entanto, consoante a profundidade da intervencdo pode fazer sentido

reconstruir a aplicacdo desde o principio (Custodio, 2006).

Chama-se application wrapping ao processo de converter uma aplicacdo num objeto distribuido
a vista de aplicacdes externas. Esta técnica apresenta algumas vantagens. Como expde 0s seus
processos como metodos de objetos distribuidos (CORBA ou COM) é compativel com mais
aplicagdes do que se fosse construida uma interface de aplicacao proprietaria. O problema desta
abordagem ¢ o tempo necessario a sua implementacdo, o que se traduz em dinheiro gasto
(Custddio, 2006).
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Figura 6 — Integracdo ao nivel da interface: expor processos através de API (adaptado de Custédio, 2006).

2.4 Qual a melhor abordagem de integracao de Sistemas de
Informacao

Independentemente das necessidades de integracdo, as Tl oferecem alternativas tecnoldgicas
gue se enquadram em normas técnicas especificas. A integracao de Sl tira partido destas normas

e € cada vez mais orientada para a organizacao e 0S Seus processos.

A evolucdo das Tl potenciou novas arquiteturas que permitem criar camadas tecnoldgicas
integradoras para os Sl existentes. A solucdo estd na arquitetura de comunicacdo através de
middleware, nomeadamente o Middleware Orientado a Mensagens (MOM), tecnologias de
representacdo de dados (XML, JSON) ou web services como parte de uma arquitetura orientada
a servicos. Estas solucBes podem ser utilizadas em qualquer uma das perspetivas para a
integracdo de SI. As normas que permitem a portabilidade da informacdo e uma independéncia

tecnoldgica, como os web services e 0 XML, sdo hoje em dia incontornaveis.

Na area da integracdo é possivel encontrar diferentes solu¢bes para um mesmo problema, sendo
todas elas validas. Cada uma destas tecnologias tem as suas vantagens e desvantagens, sendo
com frequéncia usadas diversas tecnologias lado a lado dentro da mesma empresa. A natureza

de cada sistema vai ditar qual a abordagem de integracéo.

No capitulo 6 e 7 apresentaremos 0s projetos desenvolvidos e a estratégia de integracédo
escolhida ao nivel da camada de dados. Sdo 3 (trés) solucdes empresariais, duas destinadas a
dispositivos moveis e uma aplicacdo desktop, que pretendem complementar funcionalidades do
ERP existente na empresa cliente.
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UM ESTUDO SOBRE SISTEMAS DE RECOLHA DE RESIDUOS

3.1 Soluc¢des ambientais

A responsabilidade pela recolha de OAU do setor doméstico compete aos municipios quando a
producdo diaria é inferior a 1100 litros/produtor. Essa responsabilidade pode ser transferida a
um OGR licenciado para operar no setor HORECA (Decreto-Lei n° 267/2009, 2009).

O OGR direcionado para a recolha de OAU, é o tipo de empresa alvo da solucdo Recolha de
Oleo. Indubitavelmente este é um nicho de mercado, uma vez que ndo existe um volume
elevado de empresas a operar no setor dos OAU em Portugal, no entanto existem alguns SI que

neste capitulo serdo apresentados em pormenor.

O sistema GreenBox desenvolvido pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD)
é a solucdo mais proxima. Existem solucGes direcionadas para a gestdo de residuos sélidos
municipais como o sistema WISEWASTE e Ecogest. A solu¢cdo Gestédo de Residuos ARTSOFT
destina-se a empresas de tratamento de residuos.

Numa visdo mais abrangente alargamos o leque a empresas da area logistica e que comportem
a mobilidade de equipas e a gestdo de stocks, tais como empresas de transporte de mercadorias.
Esta é uma area de negdcio mais competitiva e a titulo ilustrativo apresentaremos a solucéo

Power Delivery da empresa Bettertech.

3.1.1 GreenBox

Este projeto desenvolveu-se a partir do projeto Smart Containers distinguido com o 4° lugar no
concurso internacional Imagine Cup 2008 da Microsoft. Este visava a criagdo de contentores
inteligentes e de baixo custo para o mercado doméstico (Smart containers, 2008).
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O projeto GreenBox foi desenvolvido, em 2009, por investigadores da UTAD em colaboracao
com o departamento Ecéleo da empresa Filtapor — Residuos e Manutencdo, Lda, mediante
apoio do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN). Trata-se de uma plataforma que
tem como objetivo simplificar a logistica do processo de recolha de 6leos alimentares usados

ou de gordura deitada no lava-loica (Ecoleo).

A obrigatoriedade de camaras retentoras de gorduras em todos os empreendimentos e
estabelecimentos onde existam cozinhas industriais esta regulamentado no artigo n.° 263 do

Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

A caixa de retencdo possui uma sonda que deteta o nivel de dleo. Quando este atinge um
patamar definido é notificado o sistema central de gestdo atraves de SMS (mddulo de GSM).
Esta acdo estd representada na Figura 8 (a). A notificacdo é adicionada a base de dados do
sistema central de gestdo (b). O funcionario responsavel pelo planeamento das rotas de recolha
(c) altera a rota e associa-a a um funcionario responsavel pela recolha, carregando os dados no
seu dispositivo movel. Caso a empresa nao esteja equipada com dispositivos moveis é impresso

um relatdrio com a rota (Sousa, 2013).

Figura 7 — Arquitetura de sistema do GreenBox (Smart containers, 2008)

Apos rececdo da rota com a lista de recolhas, o recolhedor atualiza o estado em cada localizagédo
(letra d). Cada recipiente tem uma etiqueta RFID ou um codigo de barras (nUmero de série) que
pode ser lido pelo dispositivo mdvel, facilitando o preenchimento do relatério. O relatério
tambem pode ser preenchido manualmente. Chegado a empresa, 0 OAU recolhido é filtrado e
preparado para ser convertido em biodiesel, os recipientes sdo limpos e armazenados e os dados

da aplicacdo séo atualizados (letra e) (Sousa, 2013).
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A cada recolhedor ¢ atribuida uma rota, uma viatura e um dispositivo movel. Neste esta
disponivel uma aplicacdo movel de apoio ao processo de recolha: navegacgéo, informacéo da
rota, registo de detalhes da recolha e atualizagdo dos dados. O tratamento da informacao pelo
PDA garante a desburocratizagdo do processo de recolha (Sousa, 2013).

O ajustamento do processo de recolha com base na informagdo do enchimento dos contentores
garante a otimizacdo das rotas de recolha e é um apoio a tomada de decisdo, assim como a
solucdo web. Esta (Figura 8) dispde das seguintes funcionalidades: visualiza¢ao dos recipientes

no mapa, emissao de estatisticas/relatorios e gestao de funcionérios e veiculos (Sousa, 2013).

Actualizar Coordenadas

At as Cimrdmnaian sus el

Figura 8 — Interface web da aplicacéo GreenBox (GreenBox)

3.1.2 WISEWASTE

O sistema de gestdo operacional WISEWASTE lancado pela SOMA (do Grupo Auto Sueco)
promete uma reducdo de 40% em custos operacionais associado a recolha de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU), através da monitorizacdo online de viaturas (Figura 9) através de
georreferenciacdo (SOMA SA).

O sistema PAYT (Pay As You Throw) premia os cidaddos que fazem a separacdo seletiva.
Através de incentivos ou penalizacGes financeiras € um sistema mais justo, do que associar a

tarifa de tratamento de residuos ao consumo da agua (LIPOR, 2013).
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Figurgb —°§/isualizagéo do percurso das viaturas (Pinto, 2013)

A identificacdo de contentores por radiofrequéncia (Figura 10) é essencial na implementacéo

do sistema PAYT. Este possui as seguintes funcionalidades (Pinto, 2013):

PAYT — Mddulo para implementacdo do sistema poluidor-pagador;

e LEVEL — Mddulo para monitorizacdo do nivel de enchimento de contentores;
e ACCESS - Sistema de gestdo de acesso a contentores;

e WEIGHT - Sistema de pesagem para gruas;

¢ RFID - Sistema de identificacdo de contentores por RFID;

e RFID FLEET — Sistema de gestdo de frota para viaturas ligeiras;

e ROUTE - Sistema de gestdo de frota especifica para a limpeza urbana.

Wireless
1. Tag RFID
2. Antena RFID

5. Andlise de informacdes 4. Servidor de aplicacao (Middleware)

Figura 10 — Arquitetura do sistema SOMA (Rodrigues)

3. Leitor RFID

O sistema SOMA é aplicavel em qualquer contentor soterrado e é energeticamente autGnomo.

Os contentores estdo equipados com um sensor que faz a leitura do volume de residuos, uma
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bateria, um painel solar e um dispositivo movel que informa periodicamente o sistema central
do nivel de enchimento (SOMA, 2014).

O sistema online exibe o nivel de enchimento de cada contentor, também permite configurar o
nivel de enchimento méximo e os relatorios/fichas de trabalho despoletadas pelo sistema
(SOMA SA). Desta forma, o planeamento empirico das rotas é substituido por um planeamento

dindmico baseado em dados enviados em tempo real para um servidor web (SOMA SA).

O motorista (Figura 11) dispde de uma solucdo na viatura para selecdo de rota, insercdo de
eventos e pesagens, e controlo do nivel de ecopontos. Atualiza a rede em tempo real reportando
eventos que merecem uma resposta especifica e imediata (contentores danificados, recolha de

monos/monstros).

Considera-se monos ou monstros os frigorificos, mdveis, colchdes e outros objetos de grande
volume (SOMA, 2014). Permite comunicar com a central.

WASTE  wml

Figura 11 — Solucéo disponivel na viatura de recolha (SOMA, 2014)

3.1.3 ECOGEST

Direcionada para a recolha de RSU esta solu¢do é composta por um equipamento eletrénico
(Figura 12) instalado no ecoponto que informa o centro de controlo do nivel de enchimento. E

um apoio a tomada de decisdo pois permite a recolha no momento exato com o menor custo.

O equipamento é composto por uma fonte de alimentacdo autbnoma com bateria, médulo de
transmisséo, controlo e comunicacdo com outras unidades e sensor para detetar o nivel de

enchimento do receptaculo (TECMIC).
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Figura 12 — Equipamento base instalado no contentor ou ecoponto (TECMIC)

O sistema ECPGEST apresenta as seguintes funcionalidades:

e Administracdo e manutencdo de contentores;
e Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG);

e Moddulo estatistico;

e Planeamento de rota;

e Integracdo com o sistema de gestdo de frota (XTraN).

E possivel o acesso aos dados através de uma plataforma online ou software proprietario (Figura

13). Ambos permitem a monotorizagdo de contentores, através da consulta de contentores

associados a um ecoponto e o nivel de bateria do equipamento (TECMIC). Também dispde de

uma plataforma de informacao geogréafica (Figura 14) para georreferenciacdo dos contentores

e planeamento de rota de recolha.
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Figura 13 — Solucgéo para gestdo de ecopontos e contentores (TECMIC)
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No modulo estatistico é possivel a introdugdo manual de medicdes e visualizar as leituras no
terreno através de PDA. O sistema mdvel regista automaticamente detalhes do servico, como
tipo de residuo, tempos de conducéo e de paragem, quilémetros percorridos e total de residuos
recolhidos. Através de algoritmos de previsdo do nivel de enchimento, os contentores que

previsivelmente estdo cheios podem ser incluidos no planeamento de rotas (TECMIC).

[SrrT gt Gegor s " varvertes Belitine ! o Trabap 181

e [N 7 - N . I, N I Jd=ol-.]
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i teomst
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Pagel O01BR 100 Papel
Papel 2188 100 Papel
Papel B4R 100 Papel
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Papel 6408R 100 Papel
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A~ VNS YEH

Figura 14 — Planeamento de recolha e visualizagéo do circuito de recolha (TECMIC)

A ECOGEST ¢ uma aplicacdo modular que permite a implementagéo de forma faseada e pode
ser integrada com a solucdo XTraN. No caso de integracao (Figura 15) o interface Unico garante
a gestdo dos equipamentos e veiculos. A rastreabilidade das viaturas assegura uma resposta

adequada as reclamac6es dos cidaddos (TECMIC).
A solucdo XTraN é uma solucdo para gestdo de frotas com os seguintes médulos (TECMIC):

e Utilizacdo da frota;

e Otimizag&o de rotas;

e Despacho de servigos;

e Otimizacdo e planeamento de servicos;

e Controlo analitico de custos e gestdo da manutencao;

e Integracdo com aplicacdes organizacionais (por exemplo ERP).
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Figura 15 — Arquitetura do sistema ECOGEST e XTRAN (TECMIC)

3.1.4 Gestao de Residuos ARTSOFT

Esta solucéo (Figura 16) é direcionada para a industria de recolha, armazenamento, transporte,

processamento e reciclagem de residuos. Integra com 0 ERP ARTSOFT (ARTSOFT).

A solucdo esta preparada para a gestdo de um grupo de empresas. Através da sincronizacdo de
documentos (Figura 17) e terceiros (fornecedores, clientes, destinatarios) entre diferentes
empresas, promove a ndo duplicagdo de informacéo e o seu acesso em diferentes pontos fisicos.
E possivel adicionar sistemas automaticos de alertas entre empresas e a integracéo da balanca

com o software permite a automatizacdo do registo do peso do residuo (ARTSOFT).
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Figura 16 — Sistema de Gestao de Residuos (ARTSOFT)

Inicialmente o residuo € identificado pelo codigo LER (Lista Europeia de Residuos) e codigo
de operacdo. Procede-se ao registo de toda a informacdo em documentos de rece¢édo/recolha de

residuos, o que permite o seu controlo em todo o circuito (ARTSOFT).

Certificado de Recegfo de RCD Numero: 9041 2-13664 / 01 2015

(s acafdo com o artigo 16° do Dscreto-Lei n° 46/2008 ds 12 de Margo)

1 - Identificagio da Entidade Emissora do Certificado

Nome: Viseu Sucatas, S.A.
Morada: Rua dos Armandos n.°13 - Estrada dos Grilos Cédigo Postal: 2840-538 Casal de Cima
Telefone: 225624875 I Fax: 225243624 MIF: 507333389

E-mail: geral@vissusuc pt Siter  www.viseusuc pt

Alvaré de Licenga n°: 48/2010 - TIDRLTR ID-SIRAPAN®: AP 000872835

Il - Identificagiiodo Produtor | Detentor

Nome: Anténio Alves & Filhos, S.A_

Morada: | Rua Miguel Pinto, 54 A/B

Obra: Rua Miguel Pinto, 54
NIF: 505321235 Alvari ou Titulo de Registo do InCl :
1l - Identificagiio doTransportador
Denominagéo do Transportador ‘ NIF | 1D SIRAPA
Elvas - Transportes de Cima, Lda ‘ 503689256 | APADD48524
IV - Gestiio dos RCD
Codigo LER Designagio do Residuo Quant (ton) GARCD Cod.Op.
170904 | Mistura de residucs de consirugio e demoligac nao abrangidos em 17 09 01, 17
0902¢ 170303 1,980 S511/1500267 R3

Figura 17 — Emissao de documento de Rececédo de Residuos de Construgédo e Demolicdo (ARTSOFT)

3.1.5 Power Delivery

A Power Delivery é um sistema de gestdo logistica, direcionado para atividades de entrega e
cobranca. Considerou-se importante a sua analise porque a par das solucGes apresentadas tém

dois pontos fortes: a mobilidade de equipas e a gestdo de stocks de artigos.

Trata-se de uma aplicagdo movel (Figura 18) para o sistema operativo Android que permite a

sincronizagdo em tempo real e comporta as seguintes funcionalidades (Bettertech):
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e Gestdo de motoristas e viaturas.

e Gestdo de encomendas —via backoffice e sincronizadas com a aplicacdo. Permite a
consulta de detalhes técnicos e registo de motivo de ndo entrega. Faz a ordenacéao
conforme priorizacdo de entregas.

e Emissdo de documentos — comprovativo de entrega/cobranca.

e Conferéncia de carga/descarga — da viatura no inicio/fim do dia, respetivamente.
Controlo de vasilhame existente na viatura.

e Gestdo de rotas — em funcdo da localizacdo dos clientes. Interface com sistema GPS

para consulta de rota e sincronizacdo de incidentes, ocorréncias, entre outros dados.

© NetTrans Q

< &, AMinha Rota

HUGO ALEXANDRE CARVALHO FORTUNATO yol venida General N-® IC2,IC2 (EN1),A8 ©

2h 5min € 20 25min Q

Lot - 21Tkm & 213um @
Recolha 0000000061 - 31-L0-83 () ® Demo

Num. Paletes: 0 Peso Total: 630

%
/
/

Yonest. True Yogurt. Yonest, True Yogurt, Lda 1050 Lisboa
N. Volumes: 2 N.Paletes: 0 Peso:30 Volume:0 A cobrar: 0
n. 0000397801 RECOLHIDO

Yonest. True Yogurt.  Yonest, True Yogurt, Lda  2750-437
N, Volumes: 25 N. Paletes:0 Peso:600 Volume:0 A cobrar; 0
n. 0000396840 Impossivel recolher

Recolha 0000000845 - 57-EU-23 9
Num. Paletes. 17 Peso Total: 8032
Entrega - 0000000721 - 31-LO-83 3)

Num. Paletes: 0 Peso Total 61

Figura 18 — Lista de servicos a efetuar e mapa com rota a seguir (Bettertech)

3.2 Comparacao de solucoes

Na Tabela 4 é possivel comparar as principais caracteristicas das solugdes apresentadas.
Atraves desta verificamos que ndo ha solu¢Ges no mercado para a area de negdcio de recolha
de OAU. A solucdo GreenBox desenvolvida pela UTAD foi implementada num operador de

OAU da zona do grande Porto. E a solucio ideal, no entanto néo foi disponibilizada nenhuma

versdo para 0 mercado.
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POWER
GREENBOX WISEWASTE ECOGEST ARTSOFT

DELIVERY
Disponivel no ) ) ) )
N&o Sim Sim Sim Sim
mercado
Area de negocio )
Sim Néo Néo Né&o Néo
OAU
Planeamento de ) ) . .
Sim Sim Sim* Néo Sim
rotas
Solugdo mdvel Sim Sim Sim* Né&o Sim
Georreferenciagdo  Sim Sim Sim Né&o Sim
Impresséo de y y ) 3 )
Nao Nao Sim Néo Sim
documentos
Atualizacdo de . . .
n.d. Limitado Sim N&o Sim

dados (PDA)
* Necessita de ser conjugada com outra solucdo proprietaria (XTraN) para satisfacdo deste requisito.

Tabela 4 — Comparacéo de solugBes existentes

As solucbes WISEWASTE e ECOGEST (conjugada com a XTraN) estdo direcionadas para a
area de negocio dos RSU. A solucdo ARTSOFT esta orientada para empresas de tratamento de

residuos e a solucdo Power Delivery para a area dos transportes.

Disponiveis no mercado estdo as solucdes ECOGEST e Power Delivery, que se aproximam a
solucdo pretendida. Tém como mais valia ter uma solugdo backoffice para gestdo de servicos e
frota e uma solucdo para dispositivos méveis (Android) que permite a atualizagdo dos dados

em tempo real e a impresséo de documentos.
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METODOLOGIA E PLANEAMENTO

4.1

Metodologia

4.1.1 Modelo de Desenvolvimento

A metodologia de suporte ao desenvolvimento dos projetos é baseada no modelo Waterfall. O

modelo Waterfall (cascata) define que as etapas respeitantes ao desenvolvimento de software

ocorrem de modo sequencial, ndo reversivel (Royce, 2003). Esta é a metodologia de

desenvolvimento de software adotada na empresa, mas adaptada para uma atuagdo mais

flexivel. A principal alteragdo consiste na liberdade de navegac&o bidirecional entre etapas.

No contexto empresarial, ocasionalmente ocorre alteracdo de requisitos, mesmo quando a

analise foi bem elaborada. Nenhuma etapa esta imune a erros e através de navegacgdo

bidirecional é possivel a sua correcdo atempadamente. A Figura 19 ilustra a metodologia usada,

tendo esta as seguintes etapas:

Anélise de Requisitos. Os objetivos gerais sdo definidos em comum acordo entre o
gestor de projeto e o cliente. Os requisitos do sistema sdo documentados.
Prototipagem. Antes da implementacdo dos componentes € realizada uma
prototipagem (desenhos dos principais ecras da solucao).

Implementacdo. Nesta fase é escrito o codigo da solucdo. Segue as normas de escrita
para linguagens de programacédo em utilizacdo e o codigo tem comentarios descritivos
para classes, propriedades e métodos. Os nomes dos atributos séo escritos em portugués
(conforme pratica da empresa) e descrevem sumariamente o0 seu objetivo.

Validagdo. Consiste na execucdo de testes internos, nos quais 0 comportamento do
sistema é testado a situacBes menos comuns. Periodicamente o gestor do projeto valida
as funcionalidades/médulos implementados, propde melhoias e novas tarefas. Pode-se
verificar a necessidade de corre¢fes ndo detetadas anteriormente. Se necessario

retrocede-se em etapas até alcancar o objetivo proposto.
29



-l

‘ Andlise de Sistemas D
‘ Prototipagem ‘>

‘ Implementacao ‘)

!

Validacao P

Figura 19 — Metodologia de desenvolvimento adaptada ao ambiente empresarial

O desenvolvimento mantém-se até a obtencao de resultados estaveis e satisfatorios. Quando a

aplicacdo é considerada pronta é apresentada ao cliente.

4.1.2 Software de Apoio a Gestao do Projeto

Devido existirem inUmeras tarefas diarias a coordenar entre varios elementos da equipa de

programagao recorreu-se a uma ferramenta online. Numa primeira fase, foi usada uma folha de

calculo Google gsheet (Figura 20) que posteriormente foi substituida pela ferramenta Bitrix24,

uma rede social de trabalho. Ambas permitiram uma melhor organizacéao do trabalho.

Pri'-' Quem fez | Descrigdo " Obs -IData " Imagens/ Observ. - Data Concl “User Cl:mq::ll.lsﬁc.‘lI

Adicionar novo campo na BD gtdFaturar e adigo na tabela da
1 Entrega entrega a seguir a quatidade real. 2016/01/06
Detalhes OS5 -
Registo de contacto
1 de recolha As linhas que tiverem ocbservagbes aparecerem a vermelho 2016/01/06 sem efeito
Copiar tantas vezes

gquantas as que a agdo
Global Atualizar Stocks

1 Projeto Pegar no projeto Oleotorres_Apresentacao e adicionar Cadigo do 2015/12/22 for chamada
1 Form Descarga Depois de sincronizar -> Descarga ndo apresenta armazéns 2015M12/22

Form Ordens de
1 Senvigo Dados Produtor - campo Observagies 2015M12/22

Ag carregar em qgl
coluna para ordenar as
linhas (Data, Produtor,
Morada, etc)
apresenatam-se todas

Form Ordens de as 08 (inclusivé as
1 Servigo Ao carregar nas colunas para ordenar 2015/12/14 anuladas)
Verificar que esta de
1 Form Recolha Ao guardar fechar OS e limpar da lista 2015/12/04 facto a fazer

Sincronizagdo DOCOBS s6 sincronizar as tabelas necessarias
1 Projeto & os dados dos fornecedores existentes nas 0S 2015/12/04

2015/01/07 Joana

2015/12/22 Joana
2015/12/24 Joana

plane 6: mscli {cliocbs). plane 8:
Terceiro {chservTerceiro)

2015/12/22 Joana

20151211 Joana
docobs
substituido por
mscli, cliobs

Figura 20 — Quadro geral do projeto Recolha de Oleo na ferramenta Google gsheet
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Na figura anterior sdo apresentadas as tarefas a implementar, linha a linha. Em cada uma €
definida a prioridade, quem reportou a sua necessidade, médulo correspondente, descrigéo,
data, anexos/observacdes, se aplicavel. Apos a sua implementacdo os dados séo atualizados,
nomeadamente a data e programador responsavel. Oportunamente o gestor do projeto valida as
tarefas concluidas e atualiza a informacéo, designadamente se a tarefa foi implementada com

sucesso ou ndo, o nome do validador e observacdes.

Todas as tarefas validadas com sucesso sdo automaticamente ocultas. Uma das vantagens da
gsheet é a possibilidade de escalonamento das tarefas de acordo com o seu grau de prioridade,
data, estado ou por outro campo (Google).

A Bitrix24 (Figura 21) é uma rede social empresarial focada nas operacgdes diérias da empresa.
A Bitrix24 fornece ferramentas para gestdo de tarefas, partilha de documentos e controlo de
tempo para uma maior eficiéncia nas comunicacdes e trabalho. E possivel usar a ferramenta no

escritério ou em qualquer lado através da aplicacdo movel gratuita (Bitrix24).

Name Deadline Created by Responsible person | Score £

Adriana Morgado  Adriana Morgado

I T e Adriana Morgado  Adriana Morgado

Adriana Morgado  Adriana Morgado

fmportacasl-Dades-do-Eicheiro-lmportade Adriana Morgado ~ Adriana Morgado

+ Habalas Gemis]—Tabela do Rambaaracdas Adriana Morgado  Adriana Morgado

I Adriana Morgade  Joana Silva

Joana Silva Joana Silva

E OB E HE OE B B E

s e Joana Silva Joana Silva

Figura 21 — Quadro geral do projeto Controlo de Tempo na ferramenta Bitrix24

O Bitrix24 lista as tarefas consoante o grupo (de trabalho) a que pertencem dentro da empresa.
E possivel organizar as tarefas pelo seu estado, em curso, utilizador responsavel, entre outras
atribuicbes. Na criacdo de uma tarefa é possivel adicionar descricdo, prioridade, deadline,
comentarios, listagens, pessoas (para executar, visualizar ou supervisionar), documentos, sub-
tarefa(s), entre outras opgdes. Durante a realizagdo da tarefa é possivel cronometrar o tempo de
execucdo desta, o que possibilita a posterior geracdo de mapas de Gantt. Também permite a
notificagdo por e-mail aos membros do grupo (Bitrix24).

31



4.2 Gestao de projeto

O estagio teve a duracdo de 8 meses, iniciou-se a 26 de outubro de 2015 e terminou a 30 de
junho de 2016 (Tabela 5). Tendo o estagio decorrido em ambiente empresarial foi necessario
um periodo de adaptagdo, que consistiu na instalacdo de software, apresentacdo das solucoes
CPS e adaptacdo ao ambiente de desenvolvimento Kalipso.

nov dez jan fev mar abr mai jun

Recolha de Oleo

Registo de Trabalho I
Controlo de Tempo I

Qutros projetos

Relatério de estagio I
Tabela 5 — Cronograma com as principais atividades e projetos desenvolvidos

Na tabela anterior podemos observar o tempo despendido em cada projeto e na Figura 22 é
possivel analisar em pormenor a calendarizacdo do projeto Recolha de Oleo.
Distribuicdo
Versdo 0.2

Distribui¢do versdo 0.1

Apresentacdo intermédia

2015 outubro novembro  dezembro  janeiro fevereiro margo 2016
Analise de requisitos N
Prototipagem &
Implementagdo J
P
Testes
7 7
Documentacao técnica )

Figura 22 — Cronograma do projeto Recolha de Oleo

A solucio Recolha de Oleo iniciou-se com a contextualizagio dos requisitos e alguns desenhos
aplicacionais. O desenvolvimento decorreu aproximadamente de novembro a dezembro. De 21
de dezembro a 01 de janeiro de 2016 foram executados testes internos a aplicacdo. Findo os
quais, a aplicacdo foi apresentada ao cliente, sendo solicitadas pequenas alteragdes. Na semana

de 04 de janeiro de 2016 a aplicacdo Recolha de Oleo foi considerada pronta sendo-Ihe atribuida
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a versdo 0.1. O uso da aplicacdo em contexto real motivou a implementacdo de melhorias

durante a Gltima semana de fevereiro e inicio de marco de 2016.

O desenvolvimento da solucdo Registo de Trabalho decorreu no més de janeiro. Findo o qual
foram aplicados testes internos e a versdo 1.004 foi apresentada e distribuida ao cliente. Em

marco e abril executaram-se melhorias solicitadas pelo cliente.

O desenvolvimento da solugdo Controlo de Tempo decorreu durante o més de fevereiro. Alguns
procedimentos necessitaram de esclarecimento e validacdo do cliente, 0 que motivou
implementacao subsequente. Foram executados testes internos a solucdo, validados pelo gestor
de projeto. A data do termino do estagio estava pendente a sua apresentacio e execucdo de
testes de aceitacdo pelo cliente.

Para além dos trés projetos principais foi empregue uma parte consideravel de tempo a outros
projetos. Trataram-se de projetos estaveis entregues a clientes, que solicitaram alteragdes
(emissdo de relatdrios, alteracdo de listagens, novas funcionalidades). Este periodo permitiu

obter uma melhor percecao acerca do modelo de negdcio da empresa.
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS

5.1. Ambientes de desenvolvimento

Os Integrated Development Environment (IDE) utilizados sdo o0s ambientes de
desenvolvimento de eleicdo da CPS. Desta forma procuramos facilitar a integragdo entre

sistemas e ajustar 0s projetos as normas da empresa. O IDE para aplicagdes mdveis foi o
Kalipso — versdo Pro (projeto Recolha de Oleo e Registo de Trabalho) e para desktop foi o

Visual Studio 2012 (projeto Controlo de Tempo).

5.1.1. Kalipso

Desenvolvido pela empresa portuguesa SysDev, este IDE (Figura 23) permite a geracdo de
aplicacdes moveis, num esquema de drag & drop. E um programa certificado pela Autoridade
Tributéria e Aduaneira (AT) compativel com dispositivos mdveis Android e tablets Windows
7, 8, 10 ou PDA com Windows Mobile ou CE através da plataforma MSS (SysDev).

-4, JSarint
b getATNumber
€ Web Services

4

(1) - OLEOTORRES [ o |[ = ][ 52 |

OLEOTORRES!
% [@ [ =
Im’nmd.wa Cargammm\. Guf\aTransn‘
C|@
= @2
F\md\.s Stack : Slt\cr.lml

DOm=

mfommagaes | [ EL)L=]

Inicio Dia- - -

Data YYYY-MM-DD
Hora. HH:MM:SS

Matricula

RN

Km's. [oog
: * " [ontion

T-cogeincal  [S B E]
: - Carga'inicial S
+ Armazém [Option -1l

Nome |0 pisnesds  |Qw resl

Y

o %

SI=EEE]

111) - Ordens de Senvi..[ o || @ |[ 32 |

- Ordens de Servigo - -
Congelho [Option -
e

Vir pedoaingz: | ([T 7 dims [T 150

] (1) - Ordem de Servi... [ = | & |[ & |

[ Registe contato. de recolha
[ ‘Servige contratado

[ Vasilhame 3 recolher

] @) - Descarga (=@ ][=] || 0 ®- Controlo Stocks [ [ = [ = |

Descarga X

S 8tock

;

rome | Arm. |Qud Descargar  |Obsary

ot e,

Figura 23 — Ambiente de desenvolvimento no IDE KALIPSO
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Este IDE permite uma programacao visual e rapida ao nivel da prototipagem. A configuracédo

do projeto, bases de dados e componentes (Figura 24) acontece atraves da sua parametrizagéo.

Neste IDE podemos distinguir 4 zonas distintas:

e Menu de configuracéo (1) de dados do projeto, base de dados, comunicacao e simulacéo

do projeto.

e Menu de controlos (2) para adicionar ecrd, texto, tabela, botdo, imagem, ou outro

controlo.

e Areade trabalho (3) para disposic&o dos ecras.

e Barra de interfaces, bases de dados e métodos (4) do projeto.

3 Control - img_menu_inicioDia o 8 B
Properties Varizbles Actions Add Event
=
Link Global Local actions
| Image Default Status 7] Visiti ] Enabled
General
Name img_menu_inicioD
Text Inicio dia oy |
Description py|
Pane w1 =] o- Jeble
Width 79|[f Fromeft o i
Height 79| Fromtop K
Style
Font Tahoma =l « |
size 7 [=] Pproperties Bold [=]
Fot Color [ SR et }
Border 7 Text Pos. Bottom Center (=]
Image Mode Certered [=]  ButtonErfect <none> [+
Transparency | <none> =
Q  avancedstyle Eill /. |

Figura 24 — Janela de configuracio de um controlo no IDE KALIPSO

Ao selecionar um componente acede-se a varios separadores para configuracdo, nomeadamente

de dados geral, contetido de tabelas (ou combo box), associa¢do de imagens (para um botdo ou

imagem), variaveis globais/locais e a¢fes. Na Figura 25 podemos visualizar os eventos (1)

associados a um tipo de componente. Por exemplo, para um ecré os eventos sdo abertura, fecho,

apos a abertura e ao ser selecionado.
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Figura 25 — Janela de configuragdo de eventos no IDE KALIPSO

Na barra lateral esquerda estdo as funcbes (3) associadas as categorias (2) de base de dados

(comandos SQL.), codigo (comandos de deciséo e iteracdo), (aces de) controlo, comunicagdes

(sincronizacdo, GPRS, web services), (abertura/fecho e leitura/escrita de) ficheiros, data e

tempo, RFID, voz, GPS, e-mail, especificacdes de hardware e outras operagdes (Figura 26).

Figura 26 — Diagrama de funcionalidades do IDE Kalipso (SysDev)
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5.1.1.1. Acesso a Bases de Dados

O IDE dispGe de uma base de dados local e 0 acesso a outras bases de dados ocorre através de
ODBC (Open Database Connectivity). Na Figura 27 o menu a esquerda permite a configuracao

do perfil de ligagéo da base de dados.

(7" Database u . . . h. “ =] =

Database Connection Profiles

Mame - u Tables
¥ BD_Driver Hame Description =
¥ BO_Artsoft oF MSDIA
& EBD_Oleotorres m ;f MSDCC
I <Locals ¥ msDCL E
& 1 Mss ¥ msaRT m
¥ MSTPD
¥l MSTER
o mscLi
o MsTUI o

Figura 27 — Janela de configuracéo de ligagdes a base de dados no IDE KALIPSO

Selecionando a entidade no menu a direita € possivel definir op¢oes de sincronizacdo, consulta

e filtragem da informacgéo (Figura 28).

7% Table - STKFCH EE\L-‘
(7]

Table | Columns | indexes | Filter | Browse Data |

38

@ Kalipso Syntax @ String Expression
" FIELD(STKFCH,CodCodigo) + * LIKE '3%' or " + FIELD(STKFCH,CodCodigo) + * LIKE '7%' ) AND
" + FIELD(STKFCH,FLAGABATER) +  LIKE '8’ AND II
I " + FIELD(STKFCH,FLAGSUSPENSO) + " LIKE '@' AND
" + FIELD(STKFCH,FLAGNAOEXPORTAR) + ™ LIKE '@'"
Functions Columns Global Variables
“Function - 2 Column e Index®, Name % -
& [ String CodCodigo o vg_datalnicioDia
& =1 Mumeric DivMivFam 1 ve_horalnicioDia
& (1 Conditional DivhrReg z vE_tecnico
# (&1 Date E FlagAbater 3 ve_ultimokm
@ (5 Time FlagNaoExportar 4 ve_matriculaViatura
[ # [ Conversion Flagsuspenso 5 vE_Nrirmazem
|| &= operators Nomeo 8 vg_codigoAT_recolha
& [£3) Keywords 7 vg_tecnicolnicioulia
2 = 8 ve selectAT recolha 2

—

o

4

Figura 28 — Janela de configuracdo de entidade no IDE KALIPSO



5.1.1.2. Mecanismos de Sincronizac¢ao

O Kalipso permite a configuracdo de perfis de comunicacdo (Figura 29) sobre o protocolo
TCP/IP, através do MIS Communicator (SysDev, 2012). Este € o responsavel pela gestdo das

comunicagdes entre os terminais e o projeto desenvolvido.

_ .
® S [ =

General

Name GPRS

Type TCPAP El Conn. Manager  |Auto Work El
MIS Passw. Encrypted =

Details Connection

Port 8000 Timeout 10

Server (IP/Hame) ¢ Tries 3

Timewait 10

Cancel
Figura 29 — Janela de configuracao de perfil de comunica¢do no IDE KALIPSO

5.1.2. Microsoft Visual Studio

Este IDE permite a geracao de aplicagdes para o sistema operativo Microsoft Windows, como
paginas web, aplicacdes desktop e web services. As principais linguagens sdo o Visual Basic e

C#. Suporta o software Xamarin para criar aplicagdes moveis iOS e Android (Microsoft).

B controloTempo - Microsoft Visual Studio Express 2012 for Windows Desktop Quick Launch (Ctrl+ Q) p - B x
FLE EDIT VEW PROJECT BULD DEBUG TEAM TOOLS TEST WINDOW HELP
- P Start - Debug - 86 AL EE v
3 FormHoras.cs [Design] FormHoras.cs BB FormConfig.cs [Design] Helper.cs FormConsultarDados.cs FormProcessar.cs = Solution Explorer - %
g % controloTempo.FormHoras - @, btGuardar_Click(object sender, EventArgs €) - & renRdn o ﬁ
B T S e =
o o.5e CMD(sqlstr); T Search ion Explorer (Ctrl+) P
& if ( .ToUInt32(o.DataTable.Rows[@][@].ToString()) > @) =
g B el S 8
& /fatualiza na BD SQLite 4
o string sqlstr2 = string.Format("UPDATE tb_horasExtra SET IDrelogio={@}, percentagem={1}, acumulacao={2} b & Properties
0.ExecSql(sqlstr2); b »m References
r X 4 @l Gu
1‘ gisto 4 FormConfig.cs
E € 33 FormConfi
string sqlstr3 = string.Format("INSERT INTO th_horasExtra VALUES({e}, {1}, {2}, {3})", row.Cells[1].vall
o.Execsql(sqlstr3);
3
¥ 4 o
if (totalAcumula == 1) b 1) FormHoras Designer.cs
{
atualizabguhoras();
dgvHoras.Readonly = true; b
btGuardar.Text = “Alterar”;
btcancelar.Text = "Sair’; B
¥
else
Pess f 1 po de lacdo.”)
b FormRemuneracao.cs
4 & s
MessageBox. Show(ex. Tostring()); B cpsico 2
¥ Properties X
Finally -
Wo% - 4 : »
[E=]e
Qutput - 3x

ta

Figura 30 — Ambiente de desenvolvimento no IDE Visual Studio

Show output from:
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5.2. Sistemas de Gestao de Base de Dados

Todos os projetos desenvolvidos fazem ligacdo ao Pervasive PSQL Server, que gere a
informacdo do ERP ARTSOFT. Mediante os projetos, também existe ligacao a outros sistemas

de gestéo de bases de dados, como 0 SQL Server, MySQL ou SQL.ite, que fornecem informacéo

complementar.
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PROJETO RECOLHA DE OLEO

6.1 Circuito de Recolha de Oleo Alimentar Usado

O Decreto-Lei n°® 267/2009, de 29 de setembro definiu as normas para a implementacéo de
circuitos de recolha seletiva, transporte, tratamento e valoriza¢ao por OGR. O circuito dos OAU
(Figura 31) inicia-se no produtor que depois de armazenada uma determinada quantidade,
encaminha o residuo para um recolhedor. Por produtor entende-se restaurante, cantina ou afins,
com o qual foi estabelecido um contrato para a entrega dos OAU (Inspecdo-Geral do Ambiente

e do Ordenamento do Territorio, 2005).

Processo de fritura

v

Producdo de residuos
de dleos alimentares

Armazenamento temporario
— no estabelecimento, em
recipientes proprios

v

Recolha efetuada por
operadores de recolha

l !

‘ Armazenagem temporaria ‘ Transporte

v

Entrega de residuo a
empresa de valorizacao

‘ Trans porte ‘{—}

Figura 31 — Circuito de produgéo, recolha e valorizacio de Oleo Alimentar Usado (adaptado de Inspegéo-
Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério, 2005)

Diariamente é definida uma rota para o recolhedor, determinando os produtores a visitar. Neste

ambito, a solugdo Recolha de Oleo pretende ser um apoio na execugdo das seguintes tarefas:
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e Registo de Trabalho. No inicio do dia o recolhedor regista o inicio de trabalho e os
artigos (barricas, filtros e afins) carregados na viatura a fim de satisfazer as ordens de
servico planeadas.

e Visita ao Produtor. Aquando da visita ao produtor, o recolhedor regista na aplicacdo a
troca de artigos associada a ordem de servi¢o, nomeadamente a entrega de oledo vazio
e rececdo de oledo cheio. Paralelamente é preenchida a GAR (Guia de
Acompanhamento de Residuos) em suporte de papel (Anexo I).

e Sincronizagdo. No fim do dia, o recolhedor regista o fim de trabalho, os artigos
descarregados no armazém e sincroniza a informagé&o.

O equipamento PDA (Figura 32) foi definido pelo cliente. Este permite a geracao e impressao
de documentos obrigatérios por lei, nomeadamente a guia de transporte atualizada (através de

software certificado pela Autoridade Tributaria).

Figura 32 — Casio 179000 (Casio)

6.2. Guia Eletronica de Residuos (e-GAR)

O preenchimento da GAR ¢ obrigatéria para o produtor, o preenchimento deve ser realizado

junto do transportador/OGR.

O modelo ICNM n.° 1428 s6 pode ser adquirido através da Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM) apobs pagamento do respetivo emolumento (cerca de 0,49€ a unidade). Anualmente séo
produzidos mais de 2 milhdes de exemplares.O modelo consiste num triplicado autocopiante
com numeracdo sequencial univoca. Foi implementado para garantir a responsabilizacéo,
fiscalizacdo e controlo, no entanto levanta problemas de utilizacdo indevida ao nivel da

fiscalizacdo (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2016).

A e-GAR sera aplicavel ao transporte rodoviario, maritimo, ferroviario e aéreo de residuos em

Portugal. Substituird a GAR, Guia de Acompanhamento de Residuos Hospitalares (GARH) e
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Guia de Acompanhamento de Residuos de Construcdo e Demolicdo (GARCD) (Santiago,
2016).

A data de termino do estagio ainda ndo era conhecida a data para substituicdo da GAR (Anexo
I) pela Guia Eletronica de Residuos (E-GAR). A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
determinou a desmaterializacdo das GAR em papel em janeiro de 2017, no entanto aguarda

publicacdo em Portaria em Diario da Republica (Santiago, 2016).

As principais vantagens desta medida (Figura 33) sdo a desmaterializacdo, simplificacdo e
integracdo do processo assim como 0 maior controlo de movimentos de residuos. Esta solucéo

reduzird a carga burocratica aos cidadaos e empresas (Santiago, 2016).

Produtor/detentor Transportador(es) OGR
'd ™
Mundo
fisico % >
. Produz e expede Transporta Recebe e gere )
P Y
Emite e-GAR V& o emitido para si Vé o emitido para si
(ou valida quando
alguém o faz em seu (Emite e-GAR em nome do (Emite e-GAR em nome do
nome) produtor) produtor)
SILi
Sistema Integrade de
Licenciamento do Ambiente
Obtém certificado de Aceita (acusa rececio)
rececio Recusa
ou Corrige
Valida eventuais corregdes
p vy

Figura 33 — Intervenientes na Guia Eletrénica de Residuos (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2016)

Estdo definidos trés modos para emitir e-GAR (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2016):

e Através do portal SILIAMB (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente),
orientado para o pequeno produtor ou OGR com um pequeno volume anual de guias.

e Através da APP mobile — a aplicagdo Android para dispositivos mdveis, apenas para 0s
produtores.

e Através de web services — desenvolvidos pelas empresas para ligar o SILIAMB ao seu

ERP, orientado para utilizadores profissionais com grande volume mensal de guias.
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Na dltima op¢do o desenvolvimento de Sl serd suportado pelos OGR, mediante certificacéo
pela APA. Sera através de codigos de verificacdo e autenticidade que as autoridades se
certificam que o documento corresponde a guia original. Desta forma, é possivel desenvolver

sistemas proximos do modelo de negdcio (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2016).

6.3. Analise de Requisitos

O levantamento e documentagéo de requisitos foi realizado pelo gestor de projeto junto do

cliente. No Anexo Il é possivel a analise dos requisitos funcionais.

Ao nivel dos requisitos ndo funcionais era determinante para o cliente que o dispositivo movel
permitisse a impressao de documentos e executasse operagdes de sincronizacdo de forma célere

(menos de 1 segundo).

Tratando-se do desenvolvimento da primeira versdo de um Sl priorizou-se 0s requisitos, 0s

requisitos ndo prioritarios foram escalados para futuras versdes.

6.4. Arquitetura de Alto Nivel

A arquitetura do OGR esta centrada no ERP ARTSOFT e na solucdo web que assegura a gestdo
do negécio. A determinacdo do dispositivo movel (e consequente sistema operativo) e a

familiaridade da CPS pelo IDE Kalipso confluiu no desenho da arquitetura abaixo.

H " iobile
SYSDEM Ial‘:.:']_%?

Recolhd[de dleo

e GPRS

| ﬂ(;l_l.irs.

T
“ Base de dados

Base de dados

\I"J
i/'N etifrork
= |
& PERAIIVE

I.I'I I

Sulur,au web Cf ARTSOFT
y

IMySaC
SESOBRA

Figura 34 — Arquitetura de alto nivel do projeto Recolha de Oleo
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Este sistema distribuido é composto por um servidor do ERP ARTSOFT alimentado pelo
SGBD Pervasive, uma solucdo web apoiada pelo SQL Server e uma solucdo GesObra

alimentada pelo mySQL.

A aplicacdo movel para PDA desenvolvida para o sistema operativo Microsoft Windows
Mobile é suportada pelo SQLite, Pervasive e SQL Server. A atualizacdo das ultimas ocorre
através de sincronizagdes periddicas. O SQL Server da suporte a solucdo mével e a solugédo

web.

A solucdo GesObra foi a primeira solucdo especifica implementada na empresa, entretanto
substituida pela solucdo web, direcionada a area de negdcio do cliente. Esta garante o registo e
consulta de toda a informacdo administrativa, gestdo de ordens de servico, recursos materiais,
e controlo de stocks. Devido a utilizagdo cada vez mais residual da solu¢do GesObra prevé-se

a sua retirada do cliente a médio prazo.

6.5. Modelo de Dominio

O diagrama geral e simplificado do modelo de dominio esta apresentado na figura seguinte.

| MSARM ‘ | ContactosFeitosTerc ‘ ‘ PDA_Matriculas | ‘ ServContratado_OrdemSery ‘ ‘ STKFCH ‘
| MSART ‘ | IntervaloGARs _Recolhedor ‘ ‘ PDA_RegistoDia | ‘ Stocklnicial ‘ ‘ STKVAL ‘
| MSCLI ‘ | Ofertas_Ordemsery ‘ ‘ PDA_RegistoOcorrencias | ‘ TabelasAux ‘
| MSFAM ‘ | Ordemservico ‘ ‘ PDA_TabAux | ‘ Terceiros ‘

| MSTER ‘ | PDA_ArmazensRecolhedor ‘ ‘ PDAV_Km_Viaturas | ‘ TerceiroConfigListas ‘

| MSTPD ‘ | PDA_DocFch ‘ ‘ PDAV_Matriculas | ‘ Vasilhames ‘

| M5TU1L ‘ | PDA_DoclLAn ‘ ‘ PDAV_StockProdutor |

M5TUZ

Figura 35 — Diagrama geral do modelo de dominio do projeto Recolha de Oleo
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Foi desenhado um modelo de dominio capaz de suportar a l6gica da solugdo Recolha de Oleo,
tendo sido estruturado de forma a ser o mais objetivo possivel. Ndo sdo apresentadas as

associag0es entre entidades, seus atributos e relagcdes de forma a tornar a leitura mais clara.

As entidades representadas no diagrama tém trés proveniéncias. Da esquerda para a direita,
estédo agrupadas as entidades provenientes do SQLite, SQL Server e Pervasive.

O SQL.ite assegura a gestdo da base de dados do MSS, responsavel pelos dados de sessdo do

utilizador e configuracdo de documentos, conforme a configuracéo inicial do dispositivo.

O SQL Server suporta a solucdo web da empresa. Visto que ambas as aplicacdes estdo a
trabalhar com o0 mesmo tipo de informacdo (ordens de servico, dados de produtores, frota
automovel) optou-se por estender o modelo de dominio permitindo assim acelerar o processo

de desenvolvimento.

O Pervasive garante a centralizacdo da informacdo, nomeadamente das referéncias, quantidades

e localizagéo dos artigos. Assim, evita-se a redundancia e a replicagéo de dados.

Apos ligagdo aos SGBD ocorre importagdo de dados sendo estes armazenados numa base de
dados local do IDE Kalipso. Por acdo do utilizador ocorre sincronizacdo da informagéo

transacionada, havendo leitura/escrita da informacao para os SGBD.

Foram selecionadas situacdes chave para demonstrar a relacdo entre entidades, nomeadamente
na operacdo Registo de Inicio de Dia (REQ-01-01) e Registo de Recolha/Entrega de olebes
(REQ-04-05), conforme Anexo II.

Diariamente o recolhedor regista o inicio de trabalho (Figura 36). A informac&o proveniente do
SQLite (MSTER) contém a identificagdo do técnico recolhedor (VND), matricula da viatura
(VIA) e armazém (ARM) associado a esta. Através do SQL Server (PDA_RegistoDia) é

guardada a restante informacéo (distancia percorrida, data/hora de inicio e fim).

PDA_RegistoDia

idTecnico
matricula
datalnicio
horalnicio
kminicio
dataFim
HoraFim
kmFim

W

Figura 36 — Pormenor do modelo de dominio do projeto Recolha de Oleo: registo de Inicio de Dia
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Diariamente sdo transacionados artigos, para isso € necessario conhecer stocks dos artigos
existentes em cada armazém da empresa (Figura 37), para registar 0 movimento de artigos.
Como tal, considera-se cada viatura do recolhedor um armazém. A informacédo de stocks nos
armazéns da empresa é garantida pelo Pervasive (entidade STKFCH e STKVAL). O total de
artigos afetos a cada ordem de servico estdo disponiveis no SQL Server (entidades Vasilhames

e OrdemServico).

Ordemservico | Vasilhames | STKFCH STKVAL

numDoc idvasilhame DivNrReg Ai_art

serie \ tipoVasilhame CodCodigo ReabQtd
tipoServicoDs numEquipamentos QtdEntO 1
dataMarcacao numDoc_OrdemServico Qrd5aiol
idForn LogisMrArm
idFilialForn

observacoes

codDistrito

Figura 37 — Pormenor do modelo de dominio do projeto Recolha de Oleo: registo de vasilhame entregue

6.6. Prototipos

O design da aplicagdo seguiu as linhas orientadoras da CPS e foi desenvolvido de modo a
proporcionar ao utilizador a melhor experiéncia possivel em termos de navegacdo, usabilidade
e familiaridade com os componentes e comportamentos nativos do Windows Mobile.

Desenharam-se proto6tipos dos principais ecras para aprovacdo do gestor de projeto.

O prototipo representado na Figura 38 exibe o ecrd onde o utilizador pode registar o inicio de
trabalho. Neste é disponibilizada a data e hora atual, permite a insercdo de quilometros (1) da
viatura. Caso o utilizador queira consultar o Gltimo registo de quilometros deve selecionar no
icone carro (3).

Inicio de Dia

Data AAAA-MM-DD
Hora HH:MM:SS

Matricula AB-01-01 3

Km 1 =

4
v X
Figura 38 — Protdtipo do ecré de Registo de Inicio de Dia do projeto Recolha de Oleo
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Para mudar a matricula da viatura, seleciona-se o icone setas (2) exibido no canto superior

direito. Este despoleta a listagem de viaturas disponiveis.

Ao confirmar os dados (4) é feita a sua validacdo. Caso seja bem sucedida o utilizador é

redirecionado para o menu principal. Caso contrério, surge uma mensagem de erro.

O prototipo ilustrado na Figura 39 faz parte de um conjunto que apresenta varias informacoes
do produtor, neste caso para agendamento de visita. Exibe informacdo relativa ao horario de
funcionamento (1) do estabelecimento, o horario mais apropriado para efetuar a recolha (2), e
data de encerramento do estabelecimento (3). E possivel a navegacdo (4) entre a restante

informacdo do produtor e fechar a janela (5).

Agendamentos
Horario 1
!"@ T@ "@ '5@ "@ 'a(i) 'DI’:.;) |

Horério de Recolha D

|v Hora inicio ¥ Hora Fim

08.00 08.00

Encerramento 2

o
|v Data inicio v Data Fim

01 Ago 31 Ago

<4 o X

Figura 39 — Protdtipo do ecrd Informacéo para Agendamentos do projeto Recolha de Oleo

Esta informacao esta disponivel na solucdo web, partindo da qual foi mais facil esquematizar o
respetivo prototipo e posterior implementacdo. De uma forma geral os ecras finais obedecem

aos prototipos definidos.

6.7. Fluxograma

Neste subcapitulo é possivel observar a dindmica da solucéo através de um diagrama de fluxo

da informacéo referente a realizacdo de uma ordem de servico.
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‘ Ecrda Ordem de servico |

Ecra Motivo de nao recolha

e

Realiza Ordem de servigo?

\

-

/ H\\_ Sim

Primeira visita ao produtor?” >

H“"'-\-\. -
‘ Ecra Entrega (de artigos) |

¥

Ecra Registo de Stock inicial

‘ Ecra Recolha (de artigos) |

E

- — Mao

Registou artigo de
matéria prima?

T

‘ Preenchimento de n® GAR |

obrigatario

‘ Alteracao do estado da OS. |q_\_\_

Figura 40 — Diagrama de fluxo da operacéo de Registo de Entrega/Recolha do projeto Recolha de
Oleo

O diagrama acima, apresenta as acOes a tomar para realizar uma ordem de servi¢co. Ao
selecionar uma ordem de servico é apresentada a op¢do Motivo de N&do Recolha ou
Entrega/Recolha. Na primeira, apds preenchimento de dados obrigatoérios, a ordem de servigo
é anulada. No segundo caso, o utilizador passa por sucessivos ecrds para registo da informacéo,
e a ordem de servico muda para concluida. Em ambas as situacdes no fim € exibido o ecrd

Ordem de Servico atualizado.

6.8. Sincronizacao Parcial e Total

A sincronizacdo € configurada visualmente (Figura 41) através do perfil da comunicacéo,
entidades a receber e a enviar. A defini¢do de sincronismo de cada entidade é definido no ecrd

representado na Figura 28.
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{1, Synchronize l = e
Genemll ToPC | ToPDA

Table Kil  Apply Filter Receive = [a]
PDAV_Km_Viaturas v
PDAV_Matriculas
STKFCH
Vasilhames
TabelasAux
STEVAL
PDA_TabAux
PDA_RegistoDia
OrdemServico
Ofertas_OrdemServ
ServContratado_OrdemServ

&
Jm
=

1

\.

v B R R e R R B R R R R SR R
dREEEEREEERFEREESE

J

;I§ Q9SS EEEsEEs

Previous Cancel
L

Figura 41 — Janela de configuracdo de sincronizagdo

Neste projeto foram definidos dois processos de sincronizagdo: total e parcial. Enquanto o
primeiro comporta a sincronizacao de todas as entidades, o ultimo como € utilizado diariamente

contém apenas as entidades estritamente necessarias.

No figura anterior, as entidades a atualizar (ToPC) sdo as referentes ao registo de inicio e fecho
de dia (PDA_RegistoDia, PDA_Matriculas), registo de carga inicial (StocklInicial) e registo de
ordem de servico (OrdemServico, PDA_DocLan, IntervaloGARs_Recolhedor,
PDA_RegistoOcorrencia, ContactosFeitosTerc e PDA_DocFch).

As entidades a ler (ToPDA) provém do SQL Server, nomeadamente a Ofertas_OrdemServ,
OrdemServico, PDA_RegistoDia, PDA_TabAux, PDAV_Km_Viaturas, PDAV_Matriculas,
ServContratado_OrdemServ, STKFCH, STKVAL, TerceiroConfigListas, Terceiros e

Vasilhames.

O comando seguinte é resultado dessa configuracéo.

Synchronize (Online (GWAY); GPRS; Don't Hide Window; (PDA_RegistoDia; Check
Existance); (PDAV_Km_Viaturas; Kill; Apply Filter); (PDAV_Matriculas; Kill; Apply Filter);
(STKFCH; Kill; Apply Filter); (...) (Terceiros; Kill; Apply Filter); (TerceiroConfigListas; Kill;
Apply Filter); (...))
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6.9. Impressao de Documentos

A SysDev disponibiliza documentacdo de scripts de impressdo de layouts, sendo a Casio

IT9000 um dos dispositivos suportados (SysDev, 2011).

O excerto de codigo abaixo gera a listagem do material presente na viatura (documento de

transporte), representado na area assinalada na Figura 45.

<S2 "Select TU3KU2 AS grupo, SUM(artex1) as Existencia, artunl as Unidade FROM
MSART join mstu3 on tu3kul = substr(artcod,1,3) where artex1 > 0 AND ARTCOD NOT
LIKE '"7%'GROUP BY substr(artcod,1,3)">

<FS 9>
<DT 0>
<AP>
<CA20NLOO0O-1>[grupo]
</AP L0 -2 50>
<AP>
<CA 21N LO0O0DO02>[existencia]
<CTLO0O0O0></CT>
<CA22NLO0O0O-1> [unidade]
</APR 48 -1 21>

</DT>

6.10. Testes

De forma a garantir a qualidade e o cumprimento dos requisitos foi definida uma checklist de

testes, executados por elementos da equipa de desenvolvimento, conforme pratica da empresa.
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Os testes foram executados em dois momentos: a medida que as funcionalidades/médulos eram
concluidos e na fase de validagédo. Neste segundo momento procedeu-se a uma bateria de testes,
transversais a toda a aplicagdo. Esta bateria atuou inicialmente num ambiente controlado, o IDE
Kalipso, e depois no dispositivo movel.

Todos os bugs encontrados durante o periodo de testes internos e de aceitacdo foram reportados
nas plataformas. Terminada a fase de testes com sucesso e consequente correcdo de bugs, a

solucéo foi considerada pronta.

Por fim, a revisdo da configuracdo garante que todos os elementos configurados foram
adequadamente desenvolvidos, catalogados e detalhados. Esta revisdo serve de apoio a fase de
suporte do ciclo de vida do software (Ferreira, 2010).

6.10.1 Testes unitarios

Os testes unitarios também conhecidos por testes de unidade ou testes de médulo. Tem por
objetivo testar pequenas partes ou unidades do software (componentes/modulos) e encontrar
falhas de funcionamento isoladas do todo. Estes testes implicam testar a estrutura interna (fluxo
I6gico de dados), comportamentos observaveis e validacdo de entrada/saida (1/0) de dados
(Ferreira, 2010).

Os testes foram realizados ap6s conclusdo de cada funcionalidade e na fase de validagdo. No
anexo |11 é possivel visualizar os testes executados no mddulo Carga Inicial (Figura 43).

6.10.2 Testes de integracao

Os testes de integracdo tem como objetivo testar a integracdo de varios médulos/componentes
do sistema, que sdo combinados e testados em grupo. O teste permite verificar o cumprimento
dos requisitos funcionais, desempenho e confiabilidade na modelagem do sistema. E assim €
possivel descobrir erros de interface, violacdo de integridade de ficheiros e estruturas de dados

globais, problemas de configuracdes, tratamento de erros, entre outros (Ferreira, 2010).

Os testes de integracdo foram aplicados a medida que um grupo de modulos era considerado

pronto e na fase de validag&o. No anexo Il é possivel visualizar alguns testes de integragéo.
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6.10.3 Testes de usabilidade

As falhas detetadas no dispositivo ao nivel da usabilidade da aplicacdo, visaram o reajustamento
dos componentes as dimensdes do ecrd e a implementacdo de movimentos que facilitassem a

consulta/introducdo de dados pelos utilizadores.

Neste Ultimo ponto esta a selecdo de um titulo do campo de uma tabela para (re)ordenacéo da
tabela ou para definicdo do valor a pesquisar. Outro exemplo é o aparecimento de um teclado
virtual quando o utilizador seleciona campos de insercdo de dados, conforme comportamento

padronizado nas solucGes da Microsoft Mobile.

Os testes de usabilidade foram aplicados ao longo do desenvolvimento e na fase de validacéo.

6.10.4 Testes de aceitagcao

Os testes de aceitacdo ou validacdo garantem que a aplicacdo funciona segundo as expectativas
do cliente. O plano e os procedimentos dos testes sdo projetados com o objetivo de garantir que

0s requisitos sdo satisfeitos (Ferreira, 2010).

Quando a aplicacdo foi considerada pronta e configurada no dispositivo mével foi entregue ao
cliente para teste. Os testes foram realizados pelos utilizadores finais do sistema, 0s
recolhedores de OAU. Foram requisitadas algumas alteracbes na aplicacdo, algumas foram

implementadas de imediato, enquanto outras aguardaram pela segunda versao.

No imediato o cliente solicitou a adic¢do de filtros no ecrd Ordem de Servico, referente a visitas
planeadas para os proximos 7 e 15 dias (Figura 44). Na versdo seguinte foi proposta a inclusao
da funcionalidade Vendas (novo requisito definido pelo cliente), que permite a impressédo de

movimentos realizados desde o ultimo documento de transporte de bens.

6.10.5 Teste de sistema

Os testes de sistema aplicados foram os testes de seguranca e carga. Centram-se nos aspetos

gerais do sistema, envolvendo os requisitos funcionais e ndo funcionais (Ferreira, 2010).
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6.10.6 Teste de carga

No teste de carga avalia-se o sistema ao nivel da quantidade, frequéncia ou volume de dados
anormais. Estabelecendo o limite de dados processados ha uma melhoria do software na

otimizacdo de carga, reducdo de custos e eventuais estrangulamentos (Ferreira, 2010).

Este teste foi realizado pontualmente ao longo do desenvolvimento e na fase de validagdo. A
maior carga a que a solucgdo foi sujeita foi ao nivel da sincronizagdo. Inicialmente, a operacdo
de sincronizacéo visava todas as entidades. No entanto, verificou-se que a operacao era morosa
(cerca de 5 segundos). Decidiu-se a separa¢do do processo de sincronizacdo em duas operagdes
distintas. Para uso quotidiano a sincronizacao parcial limitava-se as entidades essenciais. Desta
forma, o tempo da sincronizacao parcial é reduzido (cerca de 1 segundo). Excecionalmente, a

sincronizacao total far-se-ia com todas as entidades.

6.10.7 Teste de seguranca

O teste de seguranca tem como objetivo verificar se 0s mecanismos de protecdo incorporados

no sistema estdo a proteger de invasdo impropria (Ferreira, 2010).

A aplicacdo ndo necessita de mecanismo de autenticacdo, uma vez que este ndo foi definido

como um requisito e por o controlo de acessos ocorrer ao nivel do dispositivo maével.

6.11. Resultados

Consideramos que os resultados obtidos com a aplicacdo Recolha de Oleo foram positivos. O

ecrd de menu inicial (Figura 42) exibe as principais funcionalidades do sistema.
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Inicio dia Carga inicial Guia Transp.

=,
‘@ﬂ\?fl

Vendas

Ordem Servico

=,
‘@ﬂ\gl

==

Fim dia Stock Sincronizar

®

Figura 42 — Ecra de menu principal do projeto Recolha de Oleo

No ecrd abaixo é possivel consultar o material a carregar na viatura de modo a cumprir as ordens
de servico do dia. O utilizador pode validar as quantidades dos artigos planeados e

inserir/eliminar artigos, conforme as existéncias em armazem.

Carga inicial

_ Armazém ”Arm 4-Lishoa j

Nome |Q‘hdplan |Q‘hdrea||
Barricas - Laranjes - 50 L FYE o |

Inzerir

Alterar
Apagar

¥ ¥ ]
Figura 43 — Ecra de Carga Inicial do projeto Recolha de Oleo

Na Figura 44 estdo listadas as ordens de servi¢o (OS) pendentes ou anuladas para a data atual.
Neste é possivel aceder ao ecra Dados de Produtor, Detalhes de OS, Entrega/Recolha, Motivo

de Nédo Recolha e Ocorréncias para cada OS. Também é possivel registar Recolha de OAU sem

OS associada.
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O manual de utilizador foi elaborado e revisto, tem por objetivo apoiar o cliente na utilizacéo

Ordens de Servigo

Concelho || j
Ver proximos: [ Fdiss [ 15 dias
Data | Produtor | Morada | Cono
2015-12-31 et
2015-12-31 Senlt
2015-12-31 Alma
2015-12-31 Alma
2015-12-17  Biodiesel ..  Cametera...  Lishoe
01§
2014 Dades produtor
201¢
2014 Detalhes OS
2018 - <
2018 Mative de ndo recolha
201¢ . R
014 Registo de ocorréncias
<l Entrega/Recolha

[ Anuladas Recolha sem Gterl ﬂ

Figura 44 — Ecra Ordens de Servico do projeto Recolha de Oleo

da aplicacio Recolha de Oleo — vers&o 0.1.

A aplicacéo foi considerada pronta (versao 0.1) na data planeada com o cliente. A aplicacéo foi
instalada e configurada nos PDAs, sendo dada uma formacdo aos utilizadores finais — os
recolhedores. Posteriormente (para versdo 0.3) foi solicitada nova colaboragéo na configuracéo

de documentos de impressao (Figura 45), como documentado no subcapitulo Impressdo de

Documentos.
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Data: 23.02.2016 Hora: 18:39
DESIGNACAO QTD.
Equipamentos - Oleoes 3.00 Un
Equipamentos - FAM 2 - Barricas 27.00 Un
Equipamentos - FAM 2 - Filtros 28.00 Un
Vendedor: 5 - Carlos

Viatura: 0

Inicio do transporte: 23.02.2016 18:39

Local de carga

Local de descarga: Vanos clientes e varias moradas

Processado por computador CPS Informatica

Figura 45 — Documento impresso: Guia de Transporte do projeto Recolha de Oleo



OUTROS PROJETOS

7.1. Projeto Registo de Trabalho

A empresa cliente a qual se destina este projeto é uma fabrica de mobiliario, com um grande
volume de encomendas. Para gestdo dos trabalhos (, correspondéncia, orcamentagéo, stocks,
encomendas e faturacdo) a empresa recorre ao sistema GesObra. No entanto, a empresa

manifestou necessidade de uma solucdo mével destinada a area de producao.

Trata-se de uma solucdo simples para registo do tempo de trabalho e posterior calculo do custo
associado. Para o administrador de sistema devera ser possivel consultar listagens de trabalho
e administracdo de utilizadores. Devera garantir a integracdo com o sistema GesObra.

7.1.1. Analise de requisitos

O levantamento de requisitos foi previamente realizado pelo gestor de projeto junto do cliente.
No Anexo IV estdo descritos os requisitos e no anexo V sdo disponibilizados alguns casos de

utilizacdo.

7.1.2. Arquitetura de Alto Nivel

Arquitecturalmente, o projeto do cliente esta construido em torno do sistema GesObra. Logo, a

aplicacdo tem de assegurar a interoperabilidade entre este e 0 ERP.

Como dispositivo movel considera-se o smartphone com o sistema operativo Android,
previamente existente na empresa. Este requisito associado a familiaridade da CPS ao IDE

Kalipso confluiram no desenho da seguinte arquitetura de alto nivel (Figura 46).
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i IPERVASIVE

| ARTSOFT
- ' ‘ ,; S
<> i
SYSDEW) 1SS = \@ Mysal
Registo de Trabalho  Network ~FSDBRA

Figura 46 — Arquitetura de alto nivel do projeto Registo de Trabalho

Este sistema distribuido é composto por um servidor do sistema GesObra alimentado pelo
SGBD mySQL e o servidor do ERP ARTSOFT é alimentado pelo Pervasive. A aplicagdo movel
para smartphone com sistema operativo Andrid é suportada pelo Pervasive, mySQL e uma base
de dados local do IDE Kalipso.

Visto ser um modelo de dominio pequeno, com um baixo volume de dados, optou-se por usar

uma base de dados local, da qual periodicamente sdo exportados dados para 0 GesObra.

7.1.3. Modelo de Dominio

O modelo de dominio foi desenhado para suportar a l6gica do projeto, de forma mais objetiva
possivel. O diagrama (Figura 47) apresenta as entidades agrupadas consoante a sua

proveniéncia. Da esquerda para a direita temos a base de dados local, mySQL e Pervasive.

‘ Obras | | utilizadores | GRHEMP

‘ Lancs | | obra | TERFCH

‘ ObralLancs | | detalhemaoobrarelogio |

Users

Figura 47 — Diagrama de modelo de dominio do projeto Registo de Trabalho
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7.1.4. Protoétipos

O design da aplicagéo segue as linhas orientadoras da CPS. Procurou-se desenhar uma interface
0 mais intuitiva e funcional possivel. Foram desenhados prototipos dos principais ecras,

posteriormente aprovados pelo gestor de projeto.

O prototipo apresentado na Figura 48 representa o ecrd para registo de inicio de trabalho, neste
é exibida a data e hora atuais. Através da selecdo do icone lupa é possivel inserir uma ou mais

obras para o utilizador autenticado.

Inicio de Trabalho

m AAAA-MM-DD HH:MM:SS

Obras selecionadas

+ Cédigo |+ Obra |
123 Obra inicial 2016

321 Obra 2015 |

Pesquisar obras ®\

v X

Figura 48 — Protdtipo do ecra Inicio de Trabalho do projeto Registo de Trabalho

7.1.5. Atualizacao da aplicacao

Na segunda versdo foi implementada uma nova funcionalidade que permite ao utilizador
atualizar a solucdo e configurar os dados de sincronizacao: endereco IP (protocolo internet) e

porta do servidor. Abaixo € transcrito um enxerto do codigo responsavel pelo processo.

/IGravacao dos valores referentes ao numero de servidor e porta em variaveis globais

INI Read (PFOLDER + “\Config.ini”; “MIS”; “SERVER”; VAR(vg_servidor); “”’; "MIS”;
“PORTA”; VAR(vg_porta); “”)

/IGravagdo em varidvel global do caminho da pasta de atualizacéo.

Set Control Value (VAR(vg_pastaTerminal); String; “C:\MIS\Kalipso

3.6.0\Syncro\TRO003\ToPDA”)
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//Verifica as atualizacbes pendentes.

List Files (VAR(vg_pastaTerminal) + “\.KZP”; List Files of current directory only;
TVAR(v] option); TVAR(1); “<13>)”

//Caso existam atualiza¢des, faz o download do ficheiro (Figura 49).

Get File From PC (wifi; “\\” + VAR(vg_servidor) + VAR(vg_pastaTerminal) + PRJ_NAME
+ “.KZP”; “; Replace; No; No)

//Atualizacdo da aplicacdo.

Synchronize(Update Project; Replace the Project; Don’t Hide Window)

*, Get File From PC = B3

Communication

Communication Profile | wifi [=]

Source File

File "W+ VAR(vg_servidor) + VAR -

Target File

File n v
Do not use wildchars (7, 7).

If the parameter ends with char ™', it's treated 2= a Folder, otherwise is treated as a File.

If you specify a different File name, the file will be renamed.
If this parameter is empty, the Target Folder will be [...)\Kalipsa"\ToPDA.

Details

Mode Replace w
Delete Source File No hd
Hidden No e

Figura 49 — Janela de configuragdo do processo de atualizacdo do projeto Registo de Trabalho

7.1.6. Testes

Os testes unitarios e de integracao foram executados quando as funcionalidades/moédulos eram
concluidos e numa bateria de testes na fase de validacdo. Estes Gltimos foram executados no
IDE Kalipso e no dispositivo movel. As falhas detetadas neste eram ao nivel da usabilidade da
aplicacdo, nomeadamente no reajustamento dos componentes a dimensdo do ecra e na procura

de simplificacdo do processo de autenticacdo, conforme requisito do cliente.
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As falhas detetadas foram corrigidas e a solucdo foi apresentada ao cliente que efetuou testes
de aceitacdo. Este solicitou alteracdes, ao nivel da autenticacdo. Cada dispositivo movel ¢
partilhado por vérios utilizadores o que determinou um sistema de autenticagéo célere e distinto

consoante o tipo de utilizador: funcionério e administrador de sistema.

7.1.7. Resultados

O cliente solicitou um menu de autenticagdo (Figura 50) com o minimo de iteracdo por parte
do utilizador. O utilizador seleciona o numero que lhe esta atribuido e caso seja um funcionario
acede de imediato ao menu principal. Apenas para o utilizador administrador (com um nivel de
permissdo superior) surge o campo para inserir palavra-passe. Apos validacdo acede ao menu

principal.

* v X

Figura 50 — Ecra de autenticacdo do projeto Registo de Trabalho

Na Figura 51 estd representado o mesmo ecrd para um utilizador do tipo funcionario e
administrador, respetivamente. Na Figura 51 o funcionario C. tem obras a decorrer. Enquanto
houver trabalhos em aberto (2) o dispositivo moével fica bloqueado ao utilizador. N&o € possivel
abrir novo trabalho pelo préprio ou por outro funcionario (com o mesmo nivel de permisséao).

O sistema apenas permite terminar (1) obra e sincronizar dados.
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Utilizador: C. Utilizador: Admin

D | ©
Terminar Iniciar
2016-09-07 1841 Obraical2] |1 @]
2016-09-07 1841 Tachas - Rol O
2 Administrar | | Listagens
I

4 n 2

©3 400d606 o

Figura 51 — Ecra inicial para utilizadoﬁfuncionério e administrador) do projeto Registo de Trabalho

A Figura 51 a direita mostra 0 menu principal para um utilizador do tipo administrador. Para
além das funcionalidades mencionadas anteriormente é possivel a administracdo de utilizadores
(1), consulta de listagens (2), configuracdo do perfil de comunicagdo (3) e atualizagdo da

aplicacdo (4).

O manual de utilizador foi elaborado e revisto. O seu objetivo é apoiar o utilizador final na

aplicacdo Registo de Trabalho — versdo 1.004.

Quando a solugdo foi considerada pronta, foi-lhe atribuida a versdo 1.004. A aplicacdo foi
instalada e configurada nos smartphones do cliente, sendo dada uma formacao aos utilizadores

finais.

Na versdo seguinte foi implementada a funcionalidade de atualizacdo automatica da aplicacao,
descrita no subcapitulo Atualizacdo da aplicacdo. A definicdo do perfil de comunicacéo e a
atualizagdo automatica da aplicacdo é muito vantajosa, uma vez que o cliente tem cerca de uma
dezena de dispositivos. Esta funcionalidade torna a solucéo resiliente a alterac6es do estado da

rede e facilitam futuras atualizacdes do sistema nos multiplos dispositivos.
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7.2. Projeto Controlo de Tempo

A empresa cliente € uma unidade fabril do setor automotivo e industrial. A empresa tem cerca
de 300 colaboradores para os quais dispde de um relégio de ponto para controlo de assiduidade.

No entanto, ndo dispunha de nenhuma solucéo para tratamento dos dados.

Um sistema de controlo de assiduidade ajuda a empresa no cumprimento das obrigacdes legais

(Lei 7/2009, de 12 de fevereiro — Cédigo de Trabalho) e reduz o risco de erro humano.

O objetivo da solucédo é processar um ficheiro do reldgio de ponto e garantir a sua integracéo
com 0 ERP ARTSOFT. Os dados recolhidos pelo reldgio de ponto séo tratados de acordo com

as diretrizes salariais definidas pelo cliente.

7.2.1. Analise de requisitos

A andlise de requisitos (Anexo V1) havia sido previamente realizada pelo gestor de projeto junto

do cliente.

7.2.2. Arquitetura de Alto Nivel

Arquitecturalmente, o projeto do cliente estava construido em torno do ERP ARTSOFT. A

solucdo a implementar tem de assegurar a interoperabilidade entre este e o reldgio de ponto.

Com vista a implementacdo de uma solucdo desktop para sistemas operativos Windows, a CPS
definiu o Visual Studio como ambiente de desenvolvimento. O sistema distribuido (Figura 52)
é composto por um servidor ERP ARTSOFT alimentado pelo SGBD Pervasive e uma aplicacdo

desktop alimentada pelo SQL.ite.

iﬂc—-—-—p L) e SEPERASIVE
V.o B Y, é o
Controlo de Tempo Metwork Ei

Figura 52 — Arquitetura de alto nivel do projeto Controlo de Tempo
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7.2.3. Modelo de Dominio

O diagrama geral do modelo esta apresentado na figura abaixo. Foi desenhado um modelo de

dominio capaz de suportar a légica do projeto de forma mais objetiva possivel.

‘ configuracao | GREDPS

‘ fichimportado | ‘ TabRemun |

‘ horasExtra |

‘ remuneracac |

Figura 53 — Diagrama do modelo de dominio do projeto Controlo de Tempo

As entidades representadas no diagrama estdo agrupadas consoante a sua proveniéncia, SQL.ite

a esquerda e Pervasive a direita.

O Pervasive como SGBD do ERP ARTSOFT garante o0 acesso a informacdo relativa a salarios
e a suplementos remuneratorios. Recorreu-se ao SQLite devido a sua simplicidade de

administragdo e ao reduzido nimero de entidades a tratar.

7.2.4. Protétipos

O design da solucdo seguiu as linhas orientadoras definidas pela CPS. Os prot6tipos dos
principais ecrds foram validados pelo gestor de projeto. O prot6tipo apresentado na Figura 54

representa o ecra para as configuracdes gerais do sistema.

Empresa | |

Ano | |

Servidor | |

Login ‘ ‘

Password | |G

Ficheiro original | |

Ficheiro tratado | |

[ Alterar ] [ Sair ]

Figura 54 — Protétipo de ecréd de configuragdo do projeto Controlo de Tempo
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7.2.5. Processar dados

O ficheiro do relogio de ponto vem detalhado dia a dia, com a seguinte estrutura:

"NrEmpr","DataEf","DataVal","Evento”,"HrMinIni","TipoUnid","NrUni","Valor","LocTrab"

0000018,20160316,20160316,2049,00:00,0,0,5,0

Dos campos acima, apenas sao tratados os referentes ao nimero de empregado, data de registo,
evento e valor. Os calculos a efetuar variam em funcao do evento. Existem 3 tipos de registos

de assiduidade:

e Horas extra;

e Faltas, subsidio de alimentagéo;

e Qutras faltas: eventos ndo discriminados anteriormente.
Os célculos salariais s&o executados em funcgdo do evento correspondente. E gerado um ficheiro
com a estrutura anterior para posterior importacdo para 0 ERP ARTSOFT.

7.2.6. Testes

Os testes unitarios e de integracdao foram executados quando as funcionalidades/moédulos eram
concluidas e numa bateria de testes na fase de validacdo. As falhas detetadas visavam a

uniformizacdo do comportamento do sistema ao ERP e na consolidacdo dos calculos.

Apbs a correcdo das falhas detetadas a aplicacdo foi considerada pronta para apresentacao e

realizacdo de testes de aceitacao pelo cliente.

7.2.7. Resultados

A Figura 55 retrata o ecrd responsavel pela configuracdo geral do sistema. O icone assinalado
permite testar a ligacdo ao SGBD Pervasive.
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-
% Controlo Tempo: Configuragio |M|

Empresa
=

Servidor  localhost

Login  Admin
Password = sessees @
Ficheiro Original ~ D:\JoanaSilva' 1 VersaoCliente\Ficheirosoriginal',_fecho TESTE 12.05.2016
Ficheiro Tratade  D:\JoanaSilva® 1. VersaoCliente'\Ficheiros'tratado

[# Mterar | [ Sar ]

Figura 55 — Ecra de configuracéo do projeto Controlo de Tempo

A Figura 56 refere-se ao ecra Processar Dados, conforme subcapitulo Processar dados.

Controlo Tempo: Processar

Ficheiro Original D \JoanaSiva® 1 VersaoCliente Ficheiros\original’,_fecho TESTE 12.05.2016 bt E]
Ficheiro Tratado  D:\JoanaSilva' 1 VersaoCliente' Ficheiros'tratado E]
Data do Processamento: (9, 2016 (=
' | |
Ne dataBf dataVal Evento hrMinini tipolnid valor locTrab Data =
empregado processamento \J
16-03-2016 16-03-2016 034 00:00 o 5 L] 201608
12 17032016 17032016 033 00:00 o 4 ] 201609 I
18 18-03-2016 18-03-2016 032 00:00 o 127 a 201609
12 21032016 21-03-2016 2043 00:00 o 7 L] 201609
12 22032016 22-03-2016 2049 00:00 o 35 ] 201609
18 23032016 2303-2016 2043 00:00 o 1 a 201609
12 28032016 28-03-2016 2043 00:00 o ] L] 201609
12 29032016 25-03-2016 2049 00:00 o 7 ] 201609
18 30-03-2016 30-03-2016 2043 00:00 o 4 a 201609 i
12 04-04-2016 04-04-2016 2043 00:00 o 3 L] 201609 |
12 05-04-2016 05-04-2016 2049 00:00 o 12 ] 201609 i
18 06-04-2016 06-04-2016 2043 00:00 o 6 a 201609 il
1 47| S S - - L - . B | 3
|
[ + Processar ] [ ¥  Sar ] |
]
. =

Figura 56 — Ecra Processar dados do projeto Controlo de Tempo

O manual de utilizador foi elaborado e revisto. O seu objetivo é apoiar o cliente na utilizacéo

da aplicagdo Controlo de Tempo — versdo 1.00.

A data do termino do estagio a aplicagdo encontrava-se pronta para apresentacio ao cliente e
realizagdo dos testes de aceitagdo por este.
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CONCLUSAO

O estdgio na CPS foi uma experiéncia enriquecedora, na qual obteve-se competéncias,
experiéncia e foram criadas relacdes a nivel profissional e pessoal. A forma como o trabalho
foi definido e escalonado foi uma das dificuldades sentidas. A periédica mudanca de projeto,

apesar de algumas similitudes, necessitou de um periodo de adaptacéo.

Inserindo-se num contexto empresarial, e tratando-se de um projeto em desenvolvimento, a
solucio Recolha de Oleo ndo terminou com a entrega deste documento. O sistema possui uma
arquitetura cliente-servidor, que da resposta a logica do negdcio do operador de residuos.
Utilizou-se o IDE Kalipso para o desenvolvimento, tendo em conta padrdes de desenvolvimento

e boas praticas de desenho arquitetural.

Com esta nova solucdo conseguiu-se a melhoria da navegacao e da usabilidade face a solucéo
anterior, uma vez que centraram-se esforcos para que esta versdo fosse mais intuitiva e de
encontro as necessidades dos utilizadores finais. Nomeadamente ao nivel da disposicdo das
funcionalidades e da informacdo, minimizacdo do esforco do utilizador na insercédo de dados e
cumprimento de novos requisitos. Tal como a impressdo de documentos e salvaguarda de dados

transacionais.

A solucio Recolha de Oleo é destinada aos recolhedores que viajam pelo pais a
recolher/entregar artigos. Cada um dispde de uma pequena base de dados no seu dispositivo
para atualizar a informacdo. O mecanismo de sincronizacdo implementado encarrega-se da

atualizacao da informacéo entre a base de dados local e a base de dados central.

Em relacdo a esta solucdo sdo varias as direcdes que a CPS pretende explorar no futuro. Por
exemplo, a possibilidade de identificacdo de vasilhames através de RFID), registo de custos da
rota (combustivel, portagens), monitorizacdo da frota através de geolocalizacdo e registo de

anomalias (fugas de 0Oleo, vasilhames danificados).
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Apbs a entrada em vigor da Portaria que regulamenta a e-GAR serd necessario assegurar a
comunicago entre a solucdo Recolha de Oleo e o web service disponibilizado pela APA. A
data do término do estdgio a referida Portaria ainda ndo havia sido publicada, e como tal a

comunicacdo ao web service ndo foi considerada um requisito prioritario.

A solucdo Registo de Trabalho foi distribuida ao cliente, ndo se prevendo novos
desenvolvimentos. A data do termino do estagio, a solugdo Controlo de Tempo foi considerada

pronta, estando pendente a sua apresentacao ao cliente e execucao de testes de aceitacao.

Ao nivel da integracdo verificamos que 0 modelo de integracdo das trés solucbes desenhado
pela CPS assenta ao nivel da camada de dados, nomeadamente nos repositorios estruturados de
informacdo. Em cada solucdo héa ligacdo a varios SGBD, existindo sempre um SGBD comum
— 0 Pervasive, que gere a informacdo do ERP ARTSOFT. Este SGBD pode ter maltiplos
acessos (ERP, solucdo web e aplicacdes especificas), mas desta forma evita-se a redundéncia e
a replicacdo de dados. Paralelamente recorreu-se a outros SGBD de forma a complementar a

informacdo de suporte as solugdes desenvolvidas.

Podemos concluir que o modelo de integracdo pelos dados tem inimeras vantagens quando se
pretende aceder a informacdo comum a varias solugdes, seja para consulta, data warehouse,
data mining ou para extrair dados de uma fonte para converter e atualizar noutra. Assegurando

que a informacéo se mantém sincronizada e consistente.

A interoperabilidade aplicacional garantida através da simplificacdo de acesso aos dados
através de middleware ou de outras ferramentas, potencia a reutilizacdo e partilha de dados

entre solugBes. Desta forma, a integracio torna-se mais istrrapida e comoda.
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Anexo I - Guia de Acompanhamento de Residuos
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Figura 57 — Guia de Acompanhamento de Residuos




78



Anexo II - Requisitos funcionais do projeto Recolha de Oleo

Requisito Prioritario
REQ-01-01 | Registo de inicio de dia X
REQ-01-02 | Registo de fim de dia X
REQ-02-01 | Consulta de guia de transporte X
REQ-02-02 | Emissédo de guia de transporte
REQ-02-03 | Listagem de movimentos de artigos desde a Gltima guia de transporte
REQ-03-01 | Registo de carga inicial X
REQ-03-02 | Registo de descarga X
REQ-03-03 | Consulta de stock X
REQ-04-01 | Consulta de ordens de servigo X
REQ-04-02 | Consulta de detalhes da ordem de servico X
REQ-04-03 | Consulta de detalhes do produtor X
REQ-04-04 | Registo de motivo de ndo recolha X
REQ-04-02 | Registo de ocorréncias X
REQ-04-05 | Registo de entrega / recolha X
REQ-04-06 | Registo de entrega / recolha sem ordem de servico X
REQ-05-01 | Sincronizagéo total X
REQ-05-02 | Sincronizacéo parcial X
REQ-06-01 | ldentificacéo de vasilnames por RFID

Tabela 6 — Requisitos funcionais do projeto Recolha de Oleo
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Anexo III - Testes do projeto Recolha de Oleo

Testes de integracao

* Precondicao: Aceder a aplicacdo Recolha de 6leo, previamente instalada no PDA

Descrigdo *

Resultado esperado

Sincronizar aplicagio sem internet

Tentativa de fazer fim de dia, sem ter feito
registo de inicio de dia

Tentativa de validar ndimero de GAR
invalido, ndo concedido pela empresa junto
da AT

Tentativa de fazer descarga, sem ter feito

registo de carga inicial

Surge uma mensagem de erro informando que

0correu um erro no processo de sincronizagédo

Surge uma mensagem de aviso informando ndo é

possivel terminar dia, sem o ter iniciado

Surge uma mensagem de aviso informando que a

GAR inserida ndo é vélida

Surge uma mensagem de aviso informando néo €
possivel realizar descarga, sem antes ter feito

carga inicial

Tabela 7 — Testes de integracgdo da aplicacdo Recolha de Oleo
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Testes unitarios

Descricdo Etapas do teste Resultado
1. Seleciona imagem referente a Redireciona para ecra correspondente a listagem
Carga inicial de material a carregar para o dia
2. Seleciona combo box para Deve aparecer uma listagem de artigos na tabela
armazém de origem
3. a) Seleciona campo Surge um teclado numérico virtual
Quantidade real de artigo
3. b) Seleciona campo Nome ou Devera aparecer um menu com opgdes (Inserir,
Quantidade planeada de artigo Alterar, Apagar)

Registo de

carga inicial *

4. b) Seleciona opgéo Alterar

3. ¢) Seleciona espago vazio na
tabela

4. c) Seleciona opcao Alterar

5. Introduz quantidade

6. Valida dados registados

Surge um teclado numérico virtual

Devera aparecer um menu com opgao Alterar

Surge um teclado numérico virtual

Verifica se a quantidade inserida é superior ao

stock existente no armazém de origem

Caso seja superior, uma mensagem informa que

a quantidade é superior a existente em armazém

* Precondicdo: Aceder a aplicacdo Recolha de 6leo, previamente instalada no PDA
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Anexo 1V - Requisitos funcionais do projeto Registo de

Trabalho
Requisito funcional Funcionario  Administrador

REQ-01-01 Autenticacao X X
REQ-01-02 Criar utilizador

REQ-02-01 Alterar dados de utilizador X
REQ-03-01 Iniciar trabalho X X
REQ-03-02 Finalizar trabalho X X
REQ-03-03 Consultar detalhes trabalho (obra) X
REQ-03-04 Exportar registos de trabalho X
REQ-03-05 Consultar obras por utilizador X
REQ-04-01 Definir perfil de comunicagéo * X
REQ-04-02 Atualizacdo do sistema * X

* Requisitos ndo prioritarios, desenvolvidos na segunda versdo da solucao.

Tabela 9 — Requisitos funcionais do projeto Registo de Trabalho
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Anexo V - Casos de uso do projeto Registo de Trabalho

Visao geral

No primeiro ecrd o utilizador tem a possibilidade de se autenticar. A forma de autenticacdo
depende do tipo de utilizador: funcionario ou administrador do sistema. Somente para o Ultimo

€ necessario inserir a respetiva password.

A A

Funcionario Utilizador Administrador
Figura 58 — Diagrama com a relacéo entre atores

Autenticando-se como administrador de sistema, o utilizador tem possibilidade de executar

todas as funcionalidades do sistema.

Atualiza sistema
Define perfil de comunicacao
Inicia trabalho Visualiza trabalhos
Administrador
Termina trabalho Exportar trabalhos

Utilizador
Figura 59 — Diagrama de funcionalidades do administrador

Altera dados de utilizador
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Autenticando-se como funcionario, o utilizador tem acesso a um ecrd onde pode iniciar e

finalizar trabalho.

L Fim trabalho
Funciondario

a
=1
‘Valida acesso

Utilizadaor
Figura 60 — Diagrama de funcionalidades do funcionario
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Descricao dos casos de uso

REQ-02-01: Alterar dados de utilizador

Descricao
Pré-condicéo

Pos- condicéo

Fluxo de eventos

7 — Os campos
n&o estéo todos

preenchidos

8 — Dados

inconsistentes

Figura 61 — Descri¢do de caso de uso: Alterar Dados de Utilizador

O administrador pretende alterar dados de um utilizador do sistema

O utilizador deve estar autenticado com privilégios de administrador

D o AW

10

Acéo do ator
Seleciona alterar dados de
utilizadores do sistema

Seleciona o utilizador

Altera os dados

Confirma alteracdo de dados

Resposta do sistema

Exibe listagem de utilizadores do sistema

Mostra formulario com dados do utilizador

Verifica se 0s campos obrigatérios estdo
preenchidos
Verifica se 0s dados sdo consistentes com o
formulario

Altera dados do utilizador na base de dados

Informa que dados foram alterados com sucesso

Informa que houve uma falha no preenchimento
do formulério

Volta ao passo 4

Informa que os dados estdo incorretos

Volta ao passo 4
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Administrador Sistema

Utilizador ja
efetuou
autenticacdo

Seleciona "alterar dados Exibe listagem de
de utilizador" utilizadores

(Seleciona utilizador )

\( Mostra formulario com é
"\ dados do utilizador

|

\( Verifica se campos
Confirma alteragao \ obrigatérios estdo preenchidos

valida dados

dados invalidos

Informa gue houve uma falha
no preenchimento de dados

Verifica se os dados siao
consistentes

valida dados

dados invalidos

Informa que os dados estio
incorretos
Altera dados do
utilizador

Informa que dados foram
alterados com sucesso

®

Figura 62 — Diagrama de atividades: Alterar Dados de Utilizador



REQ-03-01: Iniciar trabalho

Figura 63 — Descricdo de caso de uso: Iniciar Trabalho
Descricéo O funcionario pretende iniciar trabalho

Pré-condicéo O utilizador deve estar autenticado com privilégios de funcionario
P6s- condicdo

Fluxo de eventos Acéo do ator Resposta do sistema

1 | Seleciona Iniciar Trabalho

2 Exibe listagem de obras ativas

3 | Seleciona obra
Mostra detalhes da obra selecionada e data e
hora atual

5 | Confirma inicio de trabalho
Guarda os dados na base de dados

Informa que dados foram guardados com

6
Sucesso
) 1 Exibe opgéo de sincronizacao
2 — Néo tem ) ) .
] 2 | Seleciona sincronizar obras

obras ativas ] L
3 Estabelece a sincronizagéo
5 Volta ao passo 2

5 — Cancela

inicio de 1 Volta ao passo 1

trabalho
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Stslama

tiizador @
efetuou
aute nticagao

(ﬁdadm iniciar mlmj

s ®

naa lam

2.,\ possul obras ativas

abras alivas

\(_ Exiba listagem da obras
. <

¢

dlaciona sincronizar obras -\1__‘__.

\fﬁﬂhu apgdo da simmrimpﬂ

j"‘-..

Salaciona obra

.. Estabeleca ﬂru:mriupia_
N

_/

&
e

(ﬂmﬁm inicio do mlhﬂ -
T

\fum datalthes da obra ej

,/-Lmulm atual

\fﬁmmmmm

"’k\_ham da dados

Inforina qua dados foraim
guardados com sUCess0

Figura 64 — Diagrama de atividades: Iniciar Trabalho




REQ-03-02: Finalizar trabalho

Figura 65 — Descricdo de caso de uso: Finalizar Trabalho
Descricao O funcionério pretende terminar trabalho que esteja em curso

Pré-condicéo O utilizador deve estar autenticado com privilégios de funcionario

Pos- condicéo

Fluxo de eventos Acéo do ator

1 | Seleciona Finalizar Trabalho

3 | Seleciona obra

5 | Confirma fim de trabalho

6

7

8
6 — Néo 1
exportou dados

2

Resposta do sistema

Exibe listagem de obras ativas

Mostra data e hora de inicio de trabalho e data e
hora atual

Exporta os dados pendentes para o0 GesObra
Regista que exportacéo foi realizada

Informa que dados foram guardados com sucesso

Regista que exportacdo nédo foi realizada

Informa que ocorreu um erro e os dados serdo

exportados no futuro
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Funcionario

Sistermna

¢
===

)

Hrrlﬂns‘lm datathora de Iniclo de
-""'\_h'd:dmn data’hora atual

C:nlﬂmafindumg
—

-..‘h[fEmurtadaduu pendentes para o
~\ GesObra

mal sucedida _
Regista que a axportagao
Cﬁu fol realizada ]

Com suCessn

Regista na base de dados que
a exportagio fol realizada

W

Informa que ecorreu um
eira s o5 dados serdc
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Figura 66 — Diagrama de atividades: Finalizar Trabalho




REQ-03-03: Consultar trabalho

Figura 67 — Descricdo de caso de uso: Consulta de Detalhes de Trabalho

Descricao

Pré-condicéo

Pos- condicéo

Fluxo de eventos

O administrador pretende consultar detalhes de trabalho: nome e estado da obra,
trabalhador(s) afeto(s), data/hora de inicio e fim, horas de trabalho e exportagéo de

dados.

O utilizador deve estar autenticado com privilégios de administrador

Acéo do ator Resposta do sistema
1| Seleciona listagem de trabalho
2 Exibe listagem de trabalho
3| Seleciona trabalho

4 Mostra detalhes do trabalho

Administrador Sistema

¢

(Seleclona listagem de trabalho ) ; ( Exibe listagem de trabalhﬂ

( Seleciona trabalho)

( Mostra detalhes do trabalhlﬂ

0

Figura 68 — Diagrama de atividades: Consultar Detalhes de Trabalho
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REQ-03-04: Exportar trabalho

Descricao
Pré-condicéo

P6s- condicdo

O administrador pretende exportar registos de trabalho para a solu¢do GesObra

O utilizador deve estar autenticado com privilégios de administrador

Fluxo de eventos

6 — Ndo

exportou dados
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2

Acdo do ator

Seleciona  listagem
trabalho

Seleciona trabalho

Seleciona exportar dados

de

Resposta do sistema

Exibe listagem de trabalho

Mostra detalhes do trabalho

Exporta os dados pendentes para o0 GesObra

Regista que exportacéo foi realizada

Informa que dados foram enviados com sucesso

Regista que exportacdo néo foi realizada

Informa que dados ndo foram enviados

Figura 69 — Descrigdo de caso de uso: Exportacédo de Dados de Trabalho



(Sllmium listagem de mﬂi %Cmu listagem de hﬂiﬂma
}[ Mostra detalhes do m:)
(Sllmium -Jqlnl't‘u' dadn;) <
> [ Exporta dados para o auomi

mal sucedida

Regista que axportacio
nao fol realizada
COM SUCES

Regista na base de dados
que sxporiada com sucesso
W
Informa qua dados nao
foram enviados
W
Informa que dados foram
anviados com Sucesso

Figura 70 — Diagrama de atividades: Exportacéo de Dados de Trabalho
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Anexo VI - Requisitos funcionais do projeto Controlo de

Tempo

Requisito funcional

REQ-01-01
REQ-01-02
REQ-02-01
REQ-02-02
REQ-03-01
REQ-03-02
REQ-04-01

REQ-04-02

Registo de dados para ligacdo a base de dados ARTSOFT
Testar ligacdo a base de dados ARTSOFT

Consulta de eventos do tipo remuneracao

Registo de eventos do tipo remuneracao

Consulta de eventos do tipo horas extra

Registo de eventos do tipo horas extra

Processar ficheiro do reldgio de ponto

Consulta de dados processados

Tabela 10 — Requisitos funcionais do projeto Controlo de Tempo
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