’ cmmumcagoes apresentadas na ESECS.IPL - Escola Superior de
Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias 20 e 21
de 2022, no XXXIV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Ibe
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Sobre os Autores

INTRODUCAO

O XXXIV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Iberoamericana de
Pedagogia Social) e a 10.2 Conferéncia de Mediacao Intercultural e Intervengo
Social, realizados conjuntamente na ESECS.IPL — Escola Superior de Educacio
e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias 20 e 21 de outubro
de 2022, cruzaram dois dominios simultaneamente distintos, mas, também,
simultaneamente ‘irm3os’ na intervencio social empoderadora: a Mediacao
Intercultural e a Pedagogia Social.

H4, ainda, uma grande lacuna de estudos sobre a relagao da Pedagogia
Social e, em parte, de todas as profissdes sociais com a Mediac¢do Intercultural
que aposta no interventor que age dialogando, negociando, [mediando],
empoderando, autonomizando, com praticas sempre de natureza relacional,
no trabalho com sujeitos que pensam sobre si e sobre os outros e nao com
pessoas tantas vezes transformadas em objetos por parte do profissional
social.

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educacio Social,
quer da Animacfo Sociocultural, quer mesmo do Servico Social moderno,
aponta para tudo menos para o assistencialismo e para a caridade na pretensa
ajuda aos outros. Pelo contrario, alimenta profissées caracterizadas pela
relacio social de proximidade onde a escuta ativa, a comunicac¢ao no seu
sentido lato, a empatia e o partir do outro para a construcao da sua propria
autonomizacio sio fundamentais. Inevitavelmente, a Pedagogia Social
desemboca nessas profissoes, nao raras vezes, através da Mediacao Intercul-
tural (enquanto paradigma essencialmente preventivo, transformador e
socioeducativo) onde o interventor, ao contrario da mediaggo classica, € tudo
menos neutro. ¥ tudo menos imparcial, como se procurara discutir e refletir




CAPITULO 7
A “QUESTAO CIGANA” E A MEDIACAO INTERCULTURAL

Micaela Lopes, Ana Maria Vieira

Introducao

O presente texto resulta de um projeto de investigacio, realizado no ambito
do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social, tendo como
ponto de partida o trabatho desenvolvido, enquanto técnica da Cruz Vermelha
Portuguesa, Delegacio de Braga, na 6.9 geracdo do Programa Escolhas (PE),
com algumas das comunidades ciganas de Vila Verde (Braga) que h4 mais de
20 anos vivem em situacio de pobreza e exclusio social (Lopes, 2022).

Assim, de acordo com a realidade observada, e considerando a necessidade
de estudos ou investigacoes (Mendes et al., 2014), nomeadamente qualitativos,
capazes de “contribuir para pensar politicas piblicas, formas e processos de
melhoria das condi¢des de vida” (Casa-Nova, 2020, p. 49) da populacao cigana
portuguesa, ou que contribuam para o aprofundamento dos conhecimentos
ainda escassos sobre os ciganos em Portugal (Mendes et al., 2014); conside-
rando, ainda, o reconhecimento da importincia da mediacio intercultural no
desenvolvimento dos jovens, criancas e suas familias, especialmente aquelas
_ em situagdo de vulnerabilidade, sentimo-nos motivados a desenhar o projeto
. deinvestigaco: “O papel dos técnicos do Programa Escolhas na intervengdo
_social com criancas, jovens e familias de etnia cigana do distrito de Braga.
A teoria e a pratica da mediacdo intercultural”.

Neste sentido, procuramos, através de uma pesquisa qualitativa, descrever,
entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos estudados, como se
processa a intervencao social e as praticas de mediacao intercultural dos téc-
nicos do Programa Escolhas do distrito de Braga, no trabatho com comuni-
dades ciganas, aproximando-nos do paradigma fenomenologico-interpretativo,
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hermenéutico (Amado, 2013; Guerra, 2006). Como método, adotamos o estudg
de caso e, no que diz respeito s técnicas de recotha da informacéo, elegemos
a anélise documental e a entrevista individual semiestruturada, aplicada a
técnicos dos projetos do distrito de Braga do Programa Escolhas, que consti-
tuem a amosira do nosso estudo.

O projeto de investigacio aqui apresentado, ainda que de forma breve,
procura refletir acerca da complexidade da ‘questfio cigana’, a importancia de
medidas politicas como o Programa Escolhas e a importincia da mediacio
intercultural. Por fim, apresentamos os resultados e as conclusfes da
investigacao.

Da ‘questéo cigana’ ao Programa Escolhas

E antiga a controvérsia em torno da ‘questdo cigana’, ndo s6 em territorio
portugués, mas também nos diferentes paises europeus, suscitando multiplas
visoes, vertidas em amplas discussdes nas sociedades “ditas multiculturais e/
ou interculturais e pautadas pelo principio do universalismo” (Mendes et al,
2019, p. 53). Segundo Silva et al. (2014), a proveniéncia do povo cigano tem
gerado enorme discusséo, surgindo muitas davidas sobre as suas origens,
alimentadas por mitos e lendas, uma vez que nfo existe histéria documentada
sobre este povo, sendo perpetuada apenas pela tradicio oral. Com efeito,
“sabemos pouco sobre esta comunidade de cidaddos, entretanto, portugueses.
Sabemos pouco sobre a sua dimensio, a sua distribuicfo, as suas caracteris-
ticas” (Comissido Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura, 2008, p. 1).

Por outro lado, a identifica¢do deste povo como um grupo étnico deve-se
ao facto de partilharem uma histéria, uma cultura, uma ancestralidade bio-
logica e linguistica. Contudo, trata-se de um grupo composto por diversas
comunidades, com as suas proprias especificidades (Dias et al., 2006). Assim,
e atendendo ao ntimero de grupos distintos de uma comunidade, comummente
vista como um todo, Mendez (2005, como citado em Montenegro, 2012) refere
a dificuldade de se falar em “cultura cigana”, de forma univoca, uma vez que
considera que, quando nos referimos a comunidade cigana, estamos a falar
de grupos em diferentes lugares e conjunturas. No entanto, estes apresentam
certos tragos comuns, ou formas organizativas partilhadas, que concorrem
para a constitui¢do de um nicleo cultural amplamente partilhado.

Ora, se, por um lado, o modo diferenciador de viver dos grupos étnicos
lhes confere identidade, por outro, acaba por os empurrar para uma situaco
de vulnerabilidade que em nada favorece o seu processo de incluso, podendo
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até potenciar formas de exclusio social. Assim, existe nestas comunidades um
processo de autofechamento, construido através de uma multiplicidade de
estratégias, com vista a defesa e preservacio de determinados aspetos cultu-
rais; sdo estratégias baseadas na “auto-reproducao do grupo” (Casa-Nova,

2009, p. 109), alimentando uma “sociabilidade maioritariamente intra-étnica,

reforcando os lacos de amizade e de parentesco” (Casa-Nova, 2009, p. 109).

Esta coesdo grupal assume caracter protetor face ao grupo maioritario “o
outro”, funcionando como um “muro invisivel” que separa os dois mundos
(Casa-Nova, 2020), e, como refere Amiguinho (2020), sdo comunidades que
“nio se deixam ver’ ou abrir completamente” (p. 34).

Esse facto, de acordo com o Estudo Nacional Sobre as Comunidades Ciga-
nas (Mendes et al., 2014), é visivel, ao longo da historia, através da construcao
de barreiras sociais, assentes em esteredtipos e representacoes sociais que s2o
feitas sobre os ‘outros’ diferentes de ‘nés’. Perante essa realidade, os individuos
‘outros’, vitimas dessa classificacio, acabam por ter de fazer um caminho mais
longo e penoso para atingir o mesmo que aqueles que sao livres de qualquer
esteredtipo e representacio social depreciativa. Assim, esse “marcador étnico”
¢ a pedra basilar para a produc@o das desigualdades e os respetivos processos
de exclusio social (Guerra et al., 2002, como citado em Castro, 2010).

Em teoria, todos os individuos estdo em posicdo igualitaria em termos de
acesso aos direitos civicos, sociais e politicos; no entanto, a sociedade domi-
nante propoe modelos tinicos no sentido de promover a ‘normalizacao’. Assim,
apesar de legalmente salvaguardados os direitos de todos, de facto, o acesso
nao é proporcionado de igual forma a todos os cidadaos, na medida em que
nao sao asseguradas as especificidades de todos os grupos (Benavente et al,,
1997, como citado em Magano & Silva, 2000). As pessoas de etnia cigana, tal
como as de outros grupos minoritarios desfavorecidos, veem muitas vezes
dificultados os seus direitos de participacio. Vivem, frequentemente, numa
posicao marginal relativamente ao poder, perpetuando a sua exclusao do
sisterna, pela dificuldade do livre exercicio da cidadania (Magano & Silva,
2000). A posicao marginal que este grupo assume face aos diferentes sistemas
esté relacionada com a pobreza e a exclusdo de que é vitima, reforcando-se
mutuamente nas sociedades atuais, isto €, muitas vezes, a exclusio do mercado
de trabalho favorece a pobreza, e esta, por sua vez, impede 0 acesso a educaco,
habitacao, satide, lazer. Essa situacio de excluido dificulta a configuracao de
uma identidade social, quer seja no trabalho, na comunidade ou na propria
familia. Nas palavras de Rosanvallon (1995, p. 204, como citado em Dias et
al., 2006), eles, “os excluidos, nfo constituem uma classe, uma ordem, indi-
cam, antes, uma falta, uma falha no tecido social” (p. 23).
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Ora, ¢ comummente aceite que os ciganos estdo em Portugal ha 500 anos . Por outro lado, e embora a feicio intercultural e universalista das politicas
(Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural [ACIDI], 2013); ptblicas seja aceite e defendida pelos portugueses, continuamos a assistir,
contudo, e apesar de j4 ser longa a permanéncia deste povo no nosso pafs, ﬁ por parte das instituicdes, ao ndo reconhecimento ou reconhecimento incorreto
verifica-se que a sua historia é feita de lutas, conflitos e persisténcias, revela- . do que é ser cigano, bem como ao seu (des)enquadramento social no espago
doras das representac0es sociais negativas da sociedade maioritaria em relacio . publico, situacdo que afeta negativamente as varias dimensoes da vida das
a populacdo cigana. Este facto € ainda visivel atualmente, uma vez que este . pessoas ciganas. Assim, o universalismo das politicas sociais nao tem surtido
povo continua a ser dos mais visados em termos de rejeicao, racismo e con- f' os efeitos desejados no gue respeita a reduco dos niveis de pobreza, exclusio,
dicOes materiais de existéncia deficitrias, persistindo e alimentando-se, deste : discriminaco e racismo vivenciado pelos portugueses ciganos (Mendes, 2015).
modo, 0s esteredtipos e uma visio frequentemente negativa sobre essa minoria, ‘ Interessa, pois, refletir sobre a orientacao das politicas plblicas para a
na globalidade. Essa perceco negativista, pautada pela desconfianca secular 4 intervencao com a populacao cigana, tarefa complexa, na medida em gue néo
miitua, enforma um tipo de relacdo entre a populacdo portuguesa cigana e a . parece facil encontrar uma caracterizacdo que considere a heterogeneidade
restante, existindo claramente uma separacio entre o nos’ e os ‘outros’ (ACIDI, dos destinatarios dessas politicas (Castro, 2010).

2013; Casa-Nova, 2020), uma “ciganofobia”, como intitula Bastos (2013, p. Neste sentido, varias tém sido as medidas e politicas, nomeadamente o
126, como citado em Silva et al., 2014), ou, como refere Casa-Nova (2020), Programa Escolhas, um programa governamental de Ambito nacional, criado
esses “estranhos-proximos que quase todos querem ver socialmente distantes” em 2001, através da Resolucio do Conselho de Ministros n.° 4/2001, de 9 de
(p. 58). janeiro, sucessivamente renovado até 31 de dezembro de 2020, com a missao

Paralelamente a estas questoes, a vulnerabilidade das comunidades ciganas 1 de promover a inclusio social de criancas e jovens provenientes de contextos
em Portugal é apontada por Amiguinho (2020}, Casa-Nova (2006, 2009, ; mais vulneraveis, particularmente de descendentes de migrantes e de criancas
2020), Dias et al. (2006), Magano (2010), Magano e Mendes (2014), Magano ¢ jovens ciganos/as, visando a igualdade de oportunidades e o reforco da
e Silva (2000), Mendes (2005, 2015), Mendes et al. (2014, 2019) ¢ Silva et al. coesio social (Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 71/2020, de 15 de
(2014), nomeadamente no que respeita aos mecanismos de empobrecimento, . setembro). E tutelado pela Presidéncia do Conselho de Ministros e esta inte-
marginalizacao, guetizaco, desvinculago estrutural face ao mercado formal grado no Alto Comissariado para as Migracoes (Programa Escolhas, s.d., “O
de emprego, baixa qualificacdo profissional, elevada taxa de analfabetismo, que é o Programa Escolhas”).
absentismo escolar, forte estigma e abandono escolar precoce, que acabam Enquanto politica ptiblica, o Programa Escolhas constitui-se como um
por constituir um fosso em termos sociais e de oportunidades, aumentando f modelo de referéncia, nacional e internacional, sendo que, ao longo das dife-
a disténcia social e potenciando uma relagéo de fragilidade e subalternidade ' rentes geracoes, a mediacio surge enquanto processo que contribui para
que, consequentemente, originam processos de exclusfo social. Com efeito, melhorar a comunicacgfo intercultural, a rela¢fio e a integracio de pessoas ou
continuam a ser evidenciadas multiplas fragilidades nestas comunidades, , grupos presentes num territorio, visando sobretudo a coesdo social, o desen-
como ¢ referido no recente Relatério de Monitoriza¢do da Sociedade Civil volvimento e a vivéncia plena da cidadania.

Sobre a Implementacdo da Estratégia Nacional de Integracdao das Comuni- . A este propésito, Gloria Carvalhais (2013), coordenadora Norte do Pro-
dades Ciganas em Portugal (EAPN Portugal, Associacio Letras Nomadas & ' grama Escolhas na 7.9 geracdo, reforca a importancia dos principios de
Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos, 2019): | mediacdo, referindo que os projetos devem acontecer em proximidade, com
intervencio da mediacfio, adaptada aos contextos dos ptblicos. Por sua vez,
. > s o o a promocao da mediac@o escola-familia surge como um excelente modo de
exposto a fendémenos de pobreza e exclusio social... vivem em condigdes precarias e .. .
de habitagdo, com baixas qualificacbes escolares e profissionais e com dificuldade facilitar o processo de comunicacio entre a' e_SCOIa € ~as comunidades _e como
de acesso & maioria dos bens e servicos... Estes elementos impedemn estes cidaddos : forma de diluir algumas representagdes sociais que séo fatores potenciadores
de sairem das situagdes de vulnerabilidade e exclusiio social em que se encontram do (in)sucesso escolar (Cortesfo et al., 2005). Na mesma linha de pensamento,
sendo um entrave a sua inclusfo. Esta situacdo constitui um ciclo vicioso que se Rosa Monteiro, enquanto Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade,
auto-perpetua e que reforga a exclusdo nas suas mais diversas formas. (p. 9) | afirma que “a mediacdo intercultural ¢ uma ferramenta fundamental para

as Comunidades Ciganas continuam, na generalidade, a ser um grupo social muito
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promover espaco de interacfio positiva, de conhecimento miituo, entre a diver-
sidade de que sdo feitas as nossas sociedades” (Programa Escolhas, s.d.,
“Regulamento do Programa Escolhas”). ‘

Neste sentido, a mediagio surge como um dos principios gerais do Pro-
grama Escolhas e, de acordo com o artigo 5.° do capitulo IT do regulamento
da 8.%geracdo do Programa Escolhas (Programa Escolhas, s.d., “Regulamento
do Programa Escolhas”), “os projetos deverao favorecer intervencoes de pro-
ximidade recorrendo sempre que necessario ao trabalho de rua e a mediacio
intercultural, adaptando-se aos contextos e horarios dos ptblicos, entendendo
globalmente a sua intervencio enquanto um processo de mediacao social”
(para. 4). Por outro lado, aponta-se no mesmo regulamento que “os projetos
deverdo trabalhar a coesio interna das comunidades, procurando o didlogo,
o conhecimento miitue, a convivéncia positiva entre fodas as culturas possi-
bilitando, em simultineo, a criacio de pontes entre individuos e comunidades
— dialogo intercultural” (Programa Escolhas, s.d., “Regulamento do Programa
Escolhas™).

Mediacdo intercultural

As mudangas operacionalizadas no mundo globalizado trazem uma nova
‘complexificacio’ social, fazendo com que nos confrontemos com novos con-
textos, nos quais uma pluralidade de novas culturas interage, num didlogo
cultural nem sempre possivel. Atualmente “o uniforme e homogéneo deu lugar
ao complexo, plural e mestico” (Ortega et al., 2007, p. 494, como citado em
Oliveira & Freire, 2009, p. 13) e esta transformacfo exige novas formas de
justica e compreenso, bem como novas formas de relac¢oes sociais que pos-
sibilitem a partilha de experiéncias, a fim de evitar situac¢des de conflito pela
negacio do didlogo intercultural {(Oliveira & Freire, 2009).

A inclusio social nfo pode ser percebida como resposta “fim de linha” (A.
Vieira & R. Vieira, 2016a), mas antes ser considerada “numa perspetiva holis-
tica de responsabilidade social e de prevencao e mudanca social” (Torremorell,
2008, como citado em Matias & Vieira, 2018, p. 25), a par do Estado. Nessa
perspetiva de inclusfo social, para Matias e Vieira (2018), a educacgio assume
lugar importante, tal como a eliminacio de barreiras e de “esteredtipos sobre
os processos de exclusio e culpabilizacio” (p. 25), de forma a tornar possivel
aredefini¢do de objetivos e projetos de vida dos “excluidos” (Matias & Vieira,
2018, p. 25).
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Assim, e partindo do principio de que viver em sociedade significa, de
alguma forma, viver entre diferentes, é necessaria uma pratica efetiva de “uma
compreensio do outro, uma intercompreensio, e que va, claro, para além da
tolerancia, uma pratica de educacio social que a pedagogia social pode poten-
ciar” (A. Vieira & R. Vieira, 2016b, p. 96). Neste sentido, “conviver é viver coim
os outros” (Jares, 2007, como citado em A. Vieira & R. Vieira, 2016b, p. 98),
e, embora reconhecendo que “nio é tarefa facil viver entre diferentes”, esta é
uma realidade cada vez mais presente no discurso social (A. Vieira & R. Vieira,
2016b, p. 96).

Por outro lado, o contacto intercultural ndo significa perda da identidade
cultural, mas antes o progresso de uma culfura em contacto com outra. Neste
sentido, o desenvolvimento intercultural sera possivel através da comunicacao,
da “mescla cultural” que possibilita a criacdo de “valores interculturais”
(Matias, 2016). Surge, deste modo, o conceito de interculturalismo, que,
segundo Giménez (2010), implica convivéncia, cidadania politica e social,
sendo que a interacio sociocultural positiva é realizada numa abordagem de
comunicacio, de aprendizagem e de resoluc@o de conflitos entre diferentes
culturas. Esta abordagem pluralista remete para uma participacdo multicul-
tural, onde a convivéncia cultural é realizada com base nos principios da
cidadania, do direito a diferenca e da unidade na diversidade.

Posto isto, “os contextos de diversidade cultural significativa precisam,
frequentemente, de mediacio” (Calado, 2016, p. 6), que, enquanto processo,
contribui para “melhorar a comunicaco intercultural, a relagio e a integracao
de pessoas ou grupos presentes num territorio, visando sobretudo a coesao
social, o desenvolvimento e a vivéncia plena da cidadania” (Calado, 2016, p.
6). Assim, as novas realidades sociais necessitam de respostas articuladas
dentro dos sistemas, através da criacdo de “figuras e dispositivos de mediagao”
(Freire, 2008a, como citado em Oliveira & Freire, 2009, p. 13) que tornem
possivel a comunicacio e onde a mediacao se assunie como um recurso capaz
de fortalecer a coesao e os lagos sociais (Oliveira & Freire, 2009).

No que concerne a mediacao intercultural, e na tentativa de corporizar a
teorizacao da mediacdo intercultural, Giménez (1997, p. 142, como citado em
Giménez, 2010), refere que mediacio intercultural é uma

modalidade de intervencao de partes terceiras, em e sobre situagdes de multicul-
turalidade significativa, orientada para a consecucio do reconhecimento do Gutro
e a aproximacio das partes, a comunicagio e compreensdoc mutuas, a aprendiza-
gem e o desenvolvimento da convivéneia, a regulacido do conflito e a adequagao ins-
titucional, entre actores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados.

(p. 67)
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Neste contexto, segundo Costa et al. (2018), “a mediaco intercultural é
fundamental para a inclusfo, para a mudanca social, para a coesao social, bem
como para a fransformacao e humanizacgéo do sujeito na (re)construcéo do
eue donds” (p. 214). Os mesmos autores referem ainda Cunha e Lopes (2001,
p. 21, como citado em Costa et al., 2018, p. 214), os quais afirmam que a
mediacdo intercultural se apresenta como uma func@o-chave para que a comu-
nicagdo intercultural se realize. Deste modo, o processo de inclusio social e
a construcao de lacos sociais sdo potenciados pela mediaco, sendo que mediar
é estabelecer a comunicacfo para a criacdo de pontes que facilitem a informa-
cao e o aconselhamento, mas também o compromisso entre as instituices e
os individuos ou grupos, numa base de confianca (Azevedo, 2007, p. 3, como
citado em Costa ef al., 2018). Nesse “movimento multifacetado variado e
pluralista” (R. Vieira & A. Vieira, 20184, p. 84) que é o processo de mediacio,
0s objetivos sAo expressos pelo bindémio “ganhar-ganhar” (R. Vieira & A. Vieirg,
2018a, p. 84).

Neste sentido, mediacfo intercultural atravessa os varios dominios do
social, atuando numa perspetiva preventiva, em diferentes formas de mediacio
{comunitaria, sanitaria, escolar, familiar, laboral, juridica, etc.) muito para
além da resolucao de conflitos, sendo, essencialmente, transformadora das
relacOes sociais (A. Vieira & R. Vieira, 2016b). Assim, a mediacao intercultural
é criativa, renovadora, preventiva e terapéutica, no sentido em que deve ser
capaz de criar e possibilitar novas e melhores relagbes entre as partes mediadas
e atuar na prevencao de conflitos, auxiliando as pessoas envolvidas a encontrar
solucdes e caminhos para a sua resoluco (Sani, 2015, p. 2583, como citado
em Marques ef al., 2020). Nesta linha, a mediacdo intercultural pressupde o
incremento da coesdo social, promove o didlogo e a consequente aceitacao de
diferentes versoes da realidade. Além disso, defende a pluralidade, sendo um
contributo para a participacio democratica, na medida em que promove a
livre tomada de decisdes e compromissos (R. Vieira & A. Vieira, 2016, 2017,
2018b). Este processo nio é automatico, pois, como defende Torremorell
(2008),

nao deduzimos que os processos de media¢io, por si s, venham a construir a ponte
social para um faturo mais humanizado, mas sim que tais processos talvez assen-
tem uma das pedras que nos ajudarfio a cruzar o rio em ambos os sentidos. (p. 8).

Assim, e reconhecendo, neste ambito, a importancia da mediagio, nomea-
damente da mediac&o intercultural, enquanto pratica empoderadora e trans-
formadora, que procura promover a coesao social nos contextos de diversidade
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cultural significativa (A. Vieira & R. Vieira, 2016a; Giménez, 2010; R. Vieira
& A. Vieira, 2016, 2017, 2018a), entende-se que esta surja como uma ferra-
menta fundamental na intervencio social com as comunidades ciganas. Ado-
tando a visfo de R. Vieira e A. Vieira (2016), a mediacfo surge como “ama
estratégia de construcio de pontes e transito entre pessoas, diferentes pontos
de vista e fronteiras culturais” (p. 27). Nessa linha de pensamento, reconhe-
cemos, no ja referido projeto de investigacio, o Programa Escolhas como a
‘ponte’, sendo que os seus técnicos surgem como ‘pedras basilares’ dessa
ponte que liga as ‘margens’ entre a sociedade maioritaria e as comunidades
ciganas.

et

Metodologia

Relativamente & metodologia, pretendemos, através de uma pesquisa qua-
litativa, descrever, entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos
estudados, como se processam a intervencao social e as praticas de mediacio
intercultural dos técnicos do Programa Escolhas do distrito de Braga, no tra-
balho com comunidades ciganas, aproximando-nos do paradigma fenomeno-
légico-interpretativo, hermenéutico (Amado, 2013; Guerra, 2006). Adotamos,
por isso, como método, o estudo de caso, considerando o seu “caracter des-
critivo, intensivo, analitico, holistico e particularista” (A. Vieira, 2016, p. 200).
Deste modo, a investigacio insere-se no campo das ciéncias sociais e permite-
nos situar numa perspetiva essencialmente compreensiva, nfo existindo
preocupagtes com generalizagoes, isto €, pretendendo-se uma investigacio
de exemplaridade e ndo de representatividade numérica (Flick, 2005).

No que diz respeito as técnicas de recolha da informacio (Amado, 2013;
Bell, 2010; Carmo & Ferreira, 1998; Guerra, 2006), elegemos a analise docu-
mental e a entrevista individual semiestruturada. Quanto ao universo de
analise, técnicos do Programa Escolhas, selecionamos uma amostra por con-
veniéncia, entrevistando dois técnicos por projeto. Os “resultados nao podem
ser generalizados a populacgio a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas
do qual se poderio obter informacgfes preciosas” (Carmo & Ferreira, 1998, p.
197). Relativamente a analise documental, e sendo uma técnica de investigacdo
em que o trabalho se centra na recolha de fontes documentais, procurou-se
recolher o “testemunho” de outros investigadores que anteriormente estiveram
no terreno, o qual Carmo e Ferreira (1998) denominam de “passagem de
testemunho” (p. 59). Assim, foi feita uma analise dos documentos relativos a
projetos em estudo, nomeadamente relatorios de execucfo, ou partes destes,
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e ainda, com especial incidéncia, trabalhos de investigacio recentemente
realizados, com componente empirica, sobre pessoas ciganas.

O presente projeto de investigacio adotou uma questao orientadora,' que
nos conduziu ao longo da pesquisa, designadamente: de que forma os técnicos
do Programa Escolhas da 7.2 geracdo, do distrito de Braga, desenvolvem
praticas de mediacfo intercultural, no contexto de intervengo com criancas,
jovens e familias de etnia cigana?

Por conseguinte, tfracdmos alguns objetivos que nos ajudaram a definir o
intuito da nossa investigacio, nomeadamente o objetivo geral — analisar as
praticas de mediacdo intercultural realizadas por equipas do Programa Esco-
lhas da 7.9 geracgdo do distrito de Braga, com criancas, jovens e familias ciganas
— e 0s seguintes objetivos especificos: realizar uma revisao da literatura sobre
as principais politicas piiblicas e sociais associadas aos processos de integracio
das comunidades ciganas, na sociedade portuguesa; caracterizar o contexto
onde ocorre a intervencdo dos técnicos do Programa Escolhas; perceber a
forma como ¢é realizada a intervenc¢@o dos técnicos do Programa Escolhas;
identificar e tipificar as praticas de mediacao intercultural desenvolvidas pelos
técnicos do Programa Escolhas no apoio as criancas, jovens e familias de etnia
cigana, e conhecer obstaculos inerentes a pratica da mediacao intercultural,
tanto na atuagdo familiar como no trabalho em equipa com familias de etnia
cigana.

Resultados

Através de uma metodologia de caracter qualitativo, proxima do paradigma
fenomenoldgico-interpretativo, hermenéutico, selecionando o método estudo
de caso, com recurso a combinacio de alguns instrumentos de recolha de
dados (recolha de informagéo e aplicagao de entrevistas a dois técnicos de
cada projeto do distrito de Braga), procurou-se responder & questio central
da presente investigacdo. Foi-nos possivel, ndo s6 responder a essa questao,
como também responder ao objetivo geral e aos objetivos especificos e, ainda,
chegar a um conjunto de conclusdes.

Percebemos que, apesar de estarmos a falar de realidades diversas em
concelhos e cidades diferentes, do distrito de Braga, na verdade, o contexto
em que vivem as comunidades ciganas intervencionadas pelos técnicos dos
diferentes projetos do Programa Escolhas néo é assim tdo distinto. Com efeito,
tendo o nosso estudo incidido sobre projetos em diferentes cidades, consta-
tamos que estas subcomunidades sofrem os mesmos problemas estruturais,
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nomeadamente discriminacio laboral, baixos niveis de educagio e formacao,

bem como segregacio residencial (acampamentos ou bairros sociais), vivendo

em situac@o de pobreza e exclusao social.

Percebemos, também, que estamos perante comunidades maioritariamente
sedentérias, havendo apenas um acampamento onde se regista alguma movi-
mentacdo de pessoas, contrariando, de algum modo, a visdo que prevalece na
sociedade de que os ciganos sdo ndémadas por opcdo, o que inviabiliza ou
dificulta a sua integracao.

Outro dado apurado é que estas comunidades sdo fortemente discrimina-
das e fruto de muitos esteredtipos por parte da sociedade maioritaria. Esta
“ciganofobia” (Bastos, 2013, p. 126, como citado em Silva et al., 2014) traz
intimeras dificuldades, nomeadamente ao nivel da integracdo do publico-alvo
em alojamento ndo social, no mercado de trabalho e na integracao de criangas
néo ciganas nos diferentes projetos. De facto, percebe-se a existéncia de um
“muro invisivel” que separa os dois mundos (Casa-Nova, 2020), predomi-
nando, como parcialmente evidencidmos, atitudes preconceituosas e praticas
de discriminacéo, dando lugar a relagbes perpassadas por estratégias de
evitamento, rebaixamento e hostilidade que agudizam ainda mais a exclusio
social.

Conseguimos, ainda, apurar que a premissa de que os ciganos nio vao a
escola, nestas comunidades, é um mito, tendo sido possivel observar, no ambito
dos diferentes projetos, que os ciganos vao a escola, ainda que muitas vezes
o facam, nao pela valorizagio da mesma, mas devido, em muito, a dois fatores:
aimposicio das politicas sociais, como a do RSI (a populacio intervencionada
¢ maioritariamente beneficiaria desta medida), e o trabalho realizado pelos
técnicos dos projetos ao longo do periodo de tempo que estiveram no terreno.
Existe, contudo, uma maior desvalorizacio da integracado das mulheres nas
escolas, fruto de uma cultura enraizada onde a mulher é vista como alguém
que deve limitar-se ao trabalho doméstico e a cuidar dos filhos e restantes
familiares, sobretudo dos mais velhos.

Observamos, ainda, a existéncia de uma certa discriminacao dentro da
prépria comunidade, nomeadamente dos ciganos mais pobres ou de origem
galega, registando-se diversas situacgoes de tensio e conflito, rompendo com
a concecio social de que este povo é intrinsecamente unido, constituindo-se,
simultaneamente, como paradoxo, tendo em conta que, no que diz respeito a
cultura cigana, estas comunidades se unem em torno da preservagio da sua
cultura, mentalidade e valores. Esta unido para a preservacio de identidade
cultural pode ser vantajosa, mas pode também constituir-se como desvanta-
gem. Assim, se a preservacio da sua cultura acaba por funcionar como uma
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‘pazﬁ‘ede invisivel’ como uma forma de protecfo e defesa face ao exterior, per-
cecionado como ameaca, por outro lado, parece contribuir para a separacio
face a sociedade maioritaria, o que constitui uma desvantagem, uma vez oiue
dificulta a construgao de processos de integracio nas suas maltiplas dimensdes
aumentando a barreira entre o ‘n6s’ e os ‘outros’ (ACIDI, 2013; Casa~Nova,
2020; Mendes, 2005; Mendes et al., 2014). Além disso, o casamento precoce’
o luto, a desvalorizagdo da escola, a falta de compromisso e a gravidez precocé
sdo entraves a atuagdo dos técnicos. No campo das vantagens, a cultura cigana,
nos contextos de intervencio estudados, surge como um fator de integracio
na medida em que as estratégias utilizadas e as atividades proporcionadas’
servem-se, muitas vezes, do gosto pela misica ou pela danca, ou estio ligadas
areferéncias ciganas, sendo fatores de atracdo e aproximacio entre os técnicos
eo publico-alvo, o que, consequentemente, acaba por tornar mais eficaz a
mtervencao.

Descobrimos também que todos os sujeitos entrevistados reconhecem a
importéncia da mediagdo intercultural, ainda que nfo a identifiquem direta-
mente nas suas praticas. Esta faz parte das suas intervencdes, nomeadamente
no acompanhamento de proximidade em ambientes multiculturais dos jovens
e familias ciganas, procurando o estabelecimento de relacdes empéticas e a
conquista de confianga. Para todos os técnicos o processo inicial foi de alguma
dificuldade, destacando a desconfianca das comunidades intervencionadas.

Percebemos, igualmente que a filosofia do Programa Escolhas assenta no
pilar da mediacdo e que todos os técnicos agem segundo as suas premissas,
ainda que de uma forma quase sempre espontinea, de acordo com as compe-
téncias intrinsecas aos seus perfis, néio s¢ profissionais, mas também pessoais,
sendo apontadas caracteristicas como: capacidade de adaptacio e de impro- {
viso, resiliéncia, capacidade de comunicagao, capacidade de mediacio, poli-
valéncia, dindmica, empatia, facilidade no estabelecimento de relactes, um i
discurso positivo, entre outras.

Ainda no que toca a mediagao intercultural, foi possivel perceber que todos
0s técnicos se regem por estratégias de educaciio nfio formal, com uma clara
aposta no desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, mas também
na capacitacdo e implicacfo dos participantes e na procura da sua valorizaco
e.autonomia, procurando assim contribuir para a construcio de projetos de
vida individuais que conduzam ao empowerment pessoal, educacional e pro-
fissional, capaz de minimizar as consequéncias da reproducio geracional da
pobreza e exclusdo social. Neste sentido, ha uma aposta consciente na pro-
mogao de praticas de cidadania ativa, através do recurso a metodologias
participativas, que implicam a participacio ativa dos destinatarios, assumindo-
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se como uma intervencio local e de proximidade, onde os diferentes técnicos
procuram alcancar a coesio soclal, a autonomia e o empoderamento das
populagdes intervencionadas. _

Quanto s praticas de intervengo, no que respeita aos objetivos tragados,
estes assentam fortemente na prevencio; contudo, a remediacdo ndo deixa
de estar presente na pratica, assumindo particular importéncia em muitos
casos. Por outro lado, é dada enorme relevancia & transformacdo, através da
relacdo de proximidade estabelecida entre os técnicos e as comunidades,
baseada nos principios da escuta ativa, compreensao € respeito pelo outro, da
capacitacio e do reconhecimento dos individuos, grupos e comunidades.

Percebe-se, assim, que os técnicos, no processo de empoderamento, pro-
curam dotar as comunidades ciganas de ferramentas e estratégias com vista
a0 acesso a novas oportunidades, tentando atenuar as assimetrias existentes
e minimizar o facto de estas populacdes intervencionadas viverem em terri-
torios de exclusio. A titulo de exemplo, aquando da pandemia COVID-19, os
técnicos do Programa Escolhas foram o canal de comunicagio, muitas vezes
o Gnico, entre as comunidades ciganas e a escola, e em alguns casos entre estas
e a comunidade maioritaria, concluindo-se que, nessa fase, os projetos Esco-
lhas foram fulcrais, estando os seus técnicos ‘na linha da frente’ na intervengao
com estas comunidades, contribuindo visivelmente para atenuar as dificul-
dades inerentes & sua condicio info-excluida e sem acesso a computadores e
Internet.

Descobrimos, assim, que os diferentes técnicos se assumem como ‘pontes’,
na relacdo escola-comunidades e comunidades-sociedade maioritaria, onde
a comunicacdo é chave no trabatho que desenvolvem, algo muito importante
e fundamental, classificando-se eles proprios, em muitos casos, como tradu-
tores, ndo s6 linguisticos, mas, também, culturais (porque os codigos culturais
sdao muito diferentes). Neste sentido, os técnicos do Programa Escolhas surgem
como terceiras pessoas que fomentam a intercompreenszo e a intercul-
turalidade, procurando o entendimento, a auséncia de conflitos sociais e a sa
(con)vivéncia e assumindo-se como a voz das comunidades, prevenindo,
assim, o afastamento das estruturas de apoio social e dos servigos de satide,
ou até promovendo a ligagdo ou comunicacdo nunca antes existente.

Falando agora, em particular, da escola, e percebida a importancia da
educacio no seio do desenvolvimento e bem-estar das sociedades e individuos,
esta assume-se como fulcral. Assim, numa escola que se quer para todos (A,
Vieira, 2016; A. Vieira & R. Vieira, 2017), os técnicos dos diferentes projetos,
a0 construirem uma relacio de proximidade com o aluno e a sua familia,
superior 4 de muitos dos professores, tornam-se fundamentais no estabele-
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cimento da ligacdo entre escola, familia e comunidade em geral. Os técnicos
criam ‘pontes’, tornando mais facil a comunicagdo e contribuindo, assim, para
a minimizacao do “choque cultural” (R. Vieira & A. Vieira, 2016; Silva, 2003,
2014), a que muitas criancas ficam sujeitas ao chegarem 2 escola, e, por outro
lado, apostam no processo de corresponsabilizagio dos pais, procurando a
valorizacdo da escola por parte destes e um maior acompanhamento do per-
curso escolar dos filhos. :

Foi ainda objetivo nosso identificar os obsticulos encontrados durante a
intervencdo da mediacdo intercultural, os quais agrupamos em quatro grandes
problemas/dificuldades: a questfio cultural e a discriminacio, j4 abordadas,
as questoes relacionadas com a prépria dindmica e estrutura dos projetos
Escolhas, e a pandemia COVID-19. Quanto 4 dinAmica e estrutura dos projetos,
foram identificados obstaculos & intervencio da mediacio intercultural, tendo
sido apontadas como dificuldades a constante pressio exercida em torno dos
nameros, metas, e na sua concretizacdo, bem como o orcamento muito limi-
tado, que origina equipas muito reduzidas para um trabalho bastante exigente,
conduzindo, muitas vezes, ao desgaste, frustra¢do e desisténcia por parte dos
técnicos. Outra realidade sentida como obstéculo & intervencéo foi a pandemia
COVID-19, que, para além de afetar negativamente toda a intervencio prevista
no ultimo ano de projeto, também acabou por afetar negativamente as comu-
nidades ciganas alvo de intervencio, sendo que, para varios técnicos, teve um
efeito devastador, originando uma regressao face aos objetivos do programa,
dado estarmos a falar de populagdes muito fechadas, que ndo possuem literacia
digital nem acesso a meios digitais.

Por tudo o que acabamos de expor e refletir, estes atores sociais levam para
o terreno um conjunto de praticas com vista ao empoderamento e a transfor-
magdo dos sujeitos com os quais intervém, designadamente, e em especial, as
comunidades ciganas. Essas transformacdes sio reconhecidas e valorizadas
por todos e, apesar de, em muitos casos, nio serem mensuraveis, sao fulcrais
e revelam aquele que acaba por ser o papel principal do técnico do Programa
Escolhas, o de transformador. Face ao exposto, os técnicos do Programa Esco-
lhas sdo mediadores interculturais, na medida em que adotam préticas cata-
lisadoras, transformadoras e empoderadoras das comunidades que interven-
cionam e onde se incluem ndo apenas os ciganos, como também a propria
comunidade, a qual acaba por beneficiar, no seu todo. Confirma-se, por isso,
que o Programa Escolhas surge como uma ‘ponte’, sendo que os seus técnicos
sdo as ‘pedras basilares’ dessa ponte que liga as ‘margens’ entre a sociedade
maijoritaria e as comunidades ciganas.
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Debrucando-nos, neste ponto, sobre as politicas pablicas e sociais com
impacto na integracio das comunidades ciganas, foi possivel concluir que ha
mudangas sociais em curso e com impactos em varias dimensoes da Videna das
pessoas ciganas (regista-se um maior ntumero de situagoes de crescente the—
resse pela escola e pelo cumprimento da escolaridade obrigatoria; a redugdo
do absentismo e abandono escolar por via do RSI e da implementacdo de
projetos; a diminui¢éo da criminalidade, entre outros). Contudo, as medidfas
e politicas ptiblicas nio tém sido suficientes para um combate eficaz é_sxtua(;ao
de pobreza e exclusdo social destas comunidades, persistindo uma “desigual-
dade crénica” (Mendes et al., 2014) e continuando em falta uma intervenc¢ao
mais focada nas esferas da habitacio e emprego, de modo a minimizar ou
anular légicas de dominacéo e de segregacao desta populacéo.

Conclusao

Considerando a forte excluséo social e vulnerabilidade que as comunidades
ciganas sofrem em Portugal (Amiguinho, 2020; Casa-Nova, 2006, 2009, 2020;
Castro, 2010; Dias et al., 2006; Magano, 2010; Magano & Mendes, 2014;
Magano & Silva, 2000; Mendes, 2005, 2015; Mendes et al., 2014, 2019; Silva
el al., 2014) e a importancia das praticas de mediag@o intercultural na coesao
social e empoderamento das populacdes mais vulneréaveis (A. Vieira & R. Vieira,
2016a; Giménez, 2010; R. Vieira & A. Vieira, 2016, 2017, 2018a), esta inves-
tigacdo teve como objetivo geral analisar as praticas de mediago intercultural
realizadas por técnicos do Programa Escolhas da 7.9 geragdo com criangas,
jovens e familias ciganas.

Concluimos que os técnicos do Programa Escolhas sdo mediadores inter-
culturais, na medida em que adotam préticas catalisadoras, transformadoras
e empoderadoras das comunidades que intervencionam e onde se incluem
nio apenas os ciganos, como também a propria comunidade, a qual acaba por
beneficiar, no seu todo. Confirma-se, por isso, que o Programa Escolhas surge
como uma ‘ponte’, sendo que os seus técnicos sdo as ‘pedras basilares’ dessa
ponte que liga as ‘margens’ entre a sociedade maioritaria e as comunidades
ciganas.

Para além das conclusdes apresentadas, cabe-nos ainda reconhecer algumas
dificuldades/limitacdes sentidas aquando da realizagdo da investigagdo, bem
como a percecio de que se poderia ter ido mais longe, se o espaco temporal o
permitisse, ou se a pandemia COVID-19 e os seus efeitos nao se tivessem feito
sentir, inviabilizando, por exemplo, visitas ao terreno e observacao direta. Por
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outro lado, importa dizer que a investigacao ficaria mais enriquecida com o
contributo dos beneficiarios diretamente intervencionados, as comunidades
ciganas, e ainda de elementos do consércio.

Esta investigaco, para além de enformar uma nova visao sobre as comu-
nidades ciganas, conduziu-nos a novas interrogactes. Uma dessas interroga-
¢oes diz respeito ao proprio Programa Escolhas. Porque é que este programa,
apesar de toda a eficacia e eficiéncia comprovadas pelas diferentes avaliacGes
levadas a cabo, ainda é marcado pela precariedade, sempre na dependéncia
de fundos europeus, e nio faz parte das politicas, nomeadamente as locais,
onde essas comunidades estdo inseridas? Outra interrogacdo diz respeito a
educacio inclusiva, ou seja: faz sentido falar de inclus@o e depois usar manuais
escolares onde a realidade cigana é completamente ignorada?

Apontamos ainda algumas pistas para investigacoes futuras que, no nosso
entender, deveriam ser exploradas pela comunidade cientifica. A primeira
relaciona-se com o impacto do Programa Escolhas nas comunidades ciganas:
que mudancas reais aconteceram ou qual o impacto do Programa Escolhas
nos ciganos intervencionados, nas comunidades do distrito de Braga? A
segunda relaciona-se com a continuidade do Programa Escolhas, que passa
muito pela sustentabilidade, ou seja: quais as possibilidades de sustentar
financeiramente estes projetos?

Para terminar, deixamos uma reflexdo em forma de pergunta, que pode e
deve ser feita por cada um de nés: se tivesse nascido no seio de uma comuni-
dade cigana e residisse num bairro social ou acampamento, como seria hoje
a minha vida?
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