
Fases S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33

Gestão dos processos
Caracterização dos processos

Documentar os processos

Procedimentos do SGQ
Redacção dos procedimentos

Aprovação dos procedimentos

Manual da Qualidade
Revisão do MQ

Aprovação do MQ

Formação aos colaboradores
Sensibilização no SGQ

Elaboração de plano de formação futuro

Auditoria Interna
Preparação

Realização da auditoria

Relatório de auditoria

Correcção das não conformidades

Revisão do SGQ pela Direcção
Compilação de dados para a revisão

Realização da revisão pela Direcção

Definição de objectivos para o período seguinte

Entidade Certificadora
Escolha da entidade

Abertura do processo
Auditoria da entidade de Certificação

Julho Agosto

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAÇÃO

Abril Maio JunhoFevereiro MarçoJaneiro

depende do acordo com a entidade de certificação 

Actividade secundária 

Actividade principal  
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