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Gestédo dos processos ]
Caracterizagio dos processos [s===aaazss]
Documentar 0s processos ||+|+|+
Procedimentos do SGQ
Redaccéo dos procedimentos S aaaasnssnsanaanannanns
Aprovacao dos procedimentos

Manual da Qualidade

Revis&o do MQ R
Aprovagéo do MQ
Formacgéo aos colaboradores -
Sensibilizaco no SGQ H e
Elaboracado de plano de formagéo futuro
Auditoria Interna ;
Preparacao H
Realizacdo da auditoria
Relatério de auditoria iaaaa|
Correccao das ndo conformidades I

Revisdo do SGQ pela Direccao
Compilacdo de dados para a revisdo
Realizacéo da revisao pela Direc¢ao

Definicdo de objectivos para o periodo seguinte
Entidade Certificadora

Escolha da entidade
Abertura do processo =

Auditoria da entidade de Certificacao depende do acordo com a entidade de certificacéo

EEmEmEAEEERAEmEmEEE Actividade secundaria

Actividade principal
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