FACULDADE DE ARQUITECTURA

/ \ UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Novas estrategias de design
para o desenvolvimento de

revestimentos ceramicos:
0 azulejo como caso de estudo

Carla Maria D'Abreu Lobo Ferreira

Tese apresentada a Faculdade de Arquitectura
da Universidade Técnica de Lisboa
para obtencao do grau de Doutor em Design

Orientadora
Professora Doutora Maria Joao de Carvalho Durao dos Santos

Co-Orientador
Professor Doutor Fernando José Carneiro Moreira da Silva

JURI DA PROVA DE DOUTORAMENTO
Presidente Reitor da Universidade Técnica de Lisboa

Vogais
Doutor Antonio Quadros Ferreira
Professor Catedratico
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Doutor Fernando José Carneiro Moreira da Silva
Professor Associado com Agregacao
Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lishoa

Doutora Sofia Isabel Ressano Garcia Vasques Seabra Aguas
Professora auxiliar
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia

Doutora Maria Joao de Carvalho Durao dos Santos
Professora auxiliar
Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lisboa

Doutor José Manuel Couceiro Barosa Barreira Frade
Professor adjunto
Escola Superior de Artes e Design do Instituto Politécnico
de Leiria

Lisboa, Julho de 2012






NOVAS ESTRATEGIAS DE
DESIGN PARA O
DESENVOLVIMENTO

DE REVESTIMENTOS
CERAMICOS: O AZULEJO
COMO CASO DE ESTUDO



Para a Mae

Capa: Luisa Barreto
Conceito gréfico e paginacao: Nilza Paraiba

Este texto foi escrito segundo o acordo ortografico de 1990.

IV Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



© © © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 O

AGRADECIMENTOS

Aos Orientadores por me terem acompanhado e apoiado neste longo per-
curso;

A Enga. Sofia Teodésio da Robbiallac, por possibilitar a realizacdo de
medicdes de brilho nos laboratérios da empresa;

A Dra. Paula Roque da Revigrés pela disponibilidade e apoio na obtencéoo
das informacdes necessarias;

Ao Enga. Joaquim Beato e Luis Ribeiro da Molde por toda a sua colabo-
racao, disponibilidade e apoio demonstrados na execucdo de amostras, e
demais demandas;

A Luisa Barreto, Nilza Paraiba, Rita Frutuoso e Fernando Carradas, porque
estiveram presentes quando precisava, e fizeram tudo para que pudesse

concluir o trabalho;

Aos meus amigos, 0s que sabem que este agradecimento lhes é devido,
por aguentarem e resistirem, e acima de tudo por estarem;

Ao CIAUD e a FCT por todo o apoio prestado durante o desenvolvimento
da investigacao;

A Esad Cr | IPL por ter apoiado as minhas participacées em congressos e
conferéncias, bem como o desenvolvimento de protétipos;

A quem foi a luz no fundo do tunel, uma palavra especial, Obrigada.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo V



00 AGRADECIMENTOS

VI Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



00
RESUMO |
ABSTRACT

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo VII



00 RESUMO

VIII Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



RESUMO 00

© © © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 O

Nome. Carla Maria D'’Abreu Lobo Ferreira

Orientadora. Prof. Doutora Maria Jodo Duréo

Co-orientador. Prof. Doutor Fernando José Carneiro Moreira da Silva
Titulo da tese. Novas estratégias de design para o desenvolvimento de
revestimentos ceramicos: o azulejo como caso de estudo.

As superficies funcionam como dispositivos sensoriais no primeiro contac-
to entre os utilizadores e os objectos. Na arquitectura, estas actuam como
interfaces entre os objectos construidos e o espaco envolvente; uma pro-
teccao fisica, e ambiental, com significado simbdlico, que proporciona es-
timulos sensoriais ao observador/utilizador, que promovem o sentimento
de apropriacao, e pertenca, aos lugares.

O reconhecido papel da visdao na interpretacao da realidade fisica con-
tribuiu para a valorizacdo da importancia das variacdes perceptivas, sin-
crénicas e diacronicas, nos processos mentais de interpretacao espacial.
A consciencializacdo da relevancia do Factor Humano no processo de de-
sign dos espacos publicos, nomeadamente dos factores relacionados com
a percepcao, vem consolidar o papel da qualidade visual e emocional dos
materiais utilizados na construcao desses espacos.

Neste contexto, e apds uma analise critica dos processos de desenvolvi-
mento de produto adoptado pelas empresas produtoras de azulejos,
identificou-se a necessidade de renovacao significativa e sustentada dos
revestimentos ceramicos através da alteracao do modelo convencional de
desenvolvimento centrado no produto, para um modelo centrado no uti-
lizador, ao nivel da funcao e da percepcao.

O modelo conceptual proposto consiste num novo modelo de pensar o
projecto, onde os aspectos perceptivos sdo considerados como elementos
basilares na analise, desenvolvimento, producao e utilizacao do produto.
O uso intencional e estratégico das qualidades intrinsecas dos materi-
ais ceramicos na modelacao da superficie, em articulacdo com o poten-
cial perceptivo dos vidrados proporcionam oportunidades Unicas para
solucdes inovadoras ao nivel funcional e visual, adequadas as condicbes
especificas dos lugares.

Espera-se que os resultados deste estudo demonstrem que a integracao
dos factores perceptivos, assim como das experiéncias vivenciais dos utili-
zadores, nos processos de design de revestimentos ceramicos, contribuam
para que estes possam constituir-se como uma solucao vdlida, e eficaz,
nao apenas ao nivel funcional, como pele protectora da arquitectura, mas
também como elemento de valor acrescentado que confere qualidade
visual e emocional aos espacos habitados contemporaneos.

Através da adopcao de uma metodologia holistica construiu-se uma
abordagem transversal a tematica, de forma a incorporar diferentes cri-
térios de andlise e ampliar as potencialidades do desenvolvimento de az-
ulejos.

Palavras chave: azulejo, revestimentos ceramicos, cor, processo de de-
sign, factor humano, percepcao, matéria, superficie, espaco urbano.
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Title: New design strategies for ceramic claddings: glazed tiles as a case
study.

Surfaces act like sensorial devices in first contact between the users and
the objects. In architecture, these act like interfaces between the space
and objects; a physical and environmental protection with a symbolic
meaning, which provides sensorial stimulus to the observer/user, promot-
ing the feeling of appropriation, and belonging, to places.

The recognized role of the vision on the interpretation of physical reality
contributed to the value of importance of perceptive variations, synchron-
ic and diachronic, on the mental processes of spatial interpretation. The
awareness of the importance of the human factor in the design process
of public spaces, particularly those factors related to perception, consoli-
dates the importance of visual and emotional quality of the materials used
in the construction of these spaces.

After the analysis and evaluation of current models of tile development,
it became apparent the need of a significant and sustained renewal of
ceramic claddings by substituting the conventional development model,
which is product centred, for a user-centric model considering the level of
function and perception.

This is a new model of thinking related to the project, where the percep-
tual aspects are considered as key elements in the analysis, development,
production and use of the product.

The strategic and intentional use of the intrinsic qualities of ceramic pastes
in surface modelling, combined with the perceptive potential of ceramic
glazes, provides the opportunity for innovative solutions on both a func-
tional and visual level when adapted to site specific conditions, as much as
the product and the result of its application does.

Itis hoped that the findings of this study will demonstrate that the integra-
tion of perceptual factors, as well as the experiences of users, in ceramic
claddings design processes may contribute to establishing a valid and ef-
fective solution, not only at the functional level, such as a protective ar-
chitectural skin, but also as an element with added value, that gives visual
and emotional quality to the contemporary living spaces.

The adoption of a cross study methodology enabled a transversal ap-
proach to the subject, including different areas of knowledge, in order to
incorporate different criteria of analysis and expand the potentialities of
the tiles design.

Keywords: tile (azulejo), ceramic claddings, colour, design process, human
factor, perception, matter, surface, urban space.
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Figura 4 32
Textura manual - Foto da autora.

Figura 5 32
Textura por pressao sobre elemento natural - Foto da autora.

Figura 6 32
Textura por transferéncia (gesso sobre papel) - Foto da autora.

Figura7 32
Textura por esgrafito - Foto da autora.

Figura 8 32
Textura por pressao de carimbo - Foto da autora

Figura 9 33
Textura do tardoz da peca - Foto da autora

Figura10 33
Textura mecanica (molde) - Foto da autora

Figural1l 34
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Vidrado transparente colorido, sobre chacota branca e chacota vermelha -
Foto da autora.

Figura 30 45
Vidrado transparente colorido, sobre chacota branca relevada. Variacao da
COr. - Foto da autora.

Figura 31 47
Tintas de agua (980° - 1010°C) aplicada sobre chacota, vidrado transpar-
ente brilhante | mate - Foto da autora.

Figura 32 48
Técnica de estampilha trinchada - Foto da autora.

Figura 33 48
Técnica de esponjado - Foto da autora.

Figura 34 59

Revigrés Light. Comparacao entre espessura normal dos revestimentos
e novo produto Light. Foto de Nilza Paraiba

Capitulo 03 - PERCEPCAO

Figura 1 95
Reflexdao difusa (corpo mais pequeno) versus reflexdo especular (Gallardo
2000)

Figura 2 97
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1.1. Objecto de estudo | Ambito da investigacao
Revestimentos ceramicos verticais: producao, design e uso

Tras unos anos en los que la ceramica ha quedado relegada al interior de
las viviendas y en su formato mas banal, en la actualidad y bajo la forma
de fachadas ventiladas, revestimientos ceramicos de grandes piezas, o pa-
vimentos de gres de ultima generacion, la cerdamica vuelve a convertirse
en un material capaz de protagonizar de nuevo la mejor arquitectura. Su
maleabilidad, capacidad de adaptarse a diferentes situaciones constructi-
vas, su precio e caracter no agresivo con el medio ambiente y con facilidad
de reciclaje, lo convierten en un material del pasado y al tiempo de futuro
(1). (Ferrater 2009:13)

A utilizacdo das superficies como veiculos de comunicacdo é um fenéme-
no intrinseco dos espacos habitados, mediando as nossas relacbes com o
que nos rodeia. As superficies funcionam como dispositivos sensoriais no
primeiro contacto com as coisas, ou tal como refere Gibson (1986), uma se-
paracdo entre o meio e as substancias. Na arquitectura, estas actuam como
interfaces entre os objectos construidos e o espaco envolvente; uma protec-
cao fisica, e ambiental, com significado simbdlico, que proporciona estimu-
los sensoriais ao observador/utilizador, os quais vdo potenciar o sentimento
de apropriacdo e pertenca sobre os lugares.

Tal como refere Manzini (1993:193) “este ultimo estrato concentra muito da-
quilo que num objecto é significante para o observador/utilizador: qualida-
des sensoriais (propriedades épticas), valores simbélicos e culturais...” pro-
piciando o desenvolvimento do sentido de apropriacao dos espacos. Este,
como defende Rapoport (2005), depende nao tanto da dinamica proprieda-
de/controle, como dos factores perceptivos relacionados com a comuni-
cacao, orientacao e relacdes significantes proporcionadas pelos espacos e
seus equipamentos.

The perception of places, however, is more fundamentally influenced by
the physical factor of light. The interplay of light and shadow, the primary
tool of the painter for rendering volumes on the flat picture plane, is the
basis for the perception of the form, the environmental field itself. To the
eye, the perceptual patterns wrought by sunlight define the volumes and
spaces constituting the landscape, city, and figures in relation to the back-
ground, themselves the very stuff of vision.

The surfaces of buildings are articulated by light and shadow, and material
details are exposed by the angle of incidence of sunlight to the surface of
the Earth. Everywhere this angle differs; it changes seasonally and by diur-
nal rhythm (2). (Swirnoff 2000:13)

O reconhecido papel dos sistemas visual e perceptivo, na interpretacao da
realidade fisica (Gibson 1986) contribuiu para a valorizacdo da importancia das
variacdes perceptivas, sincrénicas e diacrénicas, nos processos mentais de
interpretacdo de padrodes e significados, de organizacao espacial (Golledge
1999; Allen 1999; Humphrey 1980), que facilitam a interaccao do utilizador com
0s espacos que o rodeiam (Lockton). Paralelamente, a consciencializacao
da importancia do Factor Humano no processo de design dos espacos

(1) Traducao livre - Ha ja al-
gum tempo que a ceramica
se viu relegada para os in-
teriores das habitacdes e no
seu formato mais banal, na
actualidade, e sob a forma
de fachadas ventiladas, re-
vestimentos de grés, ou pa-
vimentos de grés de ultima
geracdo, a ceramica volta a
converter-se num material
capaz de protagonizar o me-
lhor da arquitectura. A sua
maleabilidade, capacidade
de se adaptar a diferentes
solugdes construtivas, o seu
preco e caracter ndo agres-
sivo com o meio ambiente
e com facilidade de recicla-
gem, convertem-na num ma-
terial no tempo passado, para
o tempo futuro.

(2) Traducéo livre: Contudo a
percepcédo dos lugares é fun-
damentalmente influenciada
pelo factor fisico da luz. Os
jogos de luz e sombra, ferra-
menta basica do pintor para
dar volume a um plano bidi-
mensional, sdo a base da per-
cepcao da forma, do préprio
ambiente. Para o olho huma-
no os padroes perceptivos
gravados pela luz do sol defi-
nem os volumes e os espagos
que constituem a paisagem,
a cidade e os objectos na sua
relacdo de forma-fundo, das
quais elas proprias sao o ele-
mento principal.

As superficies dos edificios
sdo articuladas por luz e
sombra, e os pormenores
do material de revestimento
séo revelados pelo angulo
de incidéncia da luz solar em
relacdo a superficie da Terra.
A cada lugar corresponde um
angulo de incidéncia diferen-
te; muda com as estagoes e
com os ritmos diurnos.
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publicos, nomeadamente dos factores relacionados com a percepcao, vem
consolidar aimportancia da qualidade visual e emocional dos materiais uti-
lizados na construcao desses mesmos espacos.

Considerando a paisagem como um entrelacado entre natureza e cons-
truido, os materiais locais, que se ajustam as condicdes das especificidades
locais, e reflectem o cardcter dessa sociedade, constituem-se como uma
peca basilar no design de espacos sustentaveis. Recuperar os aspectos ca-
racteristicos e representativos da heranca cultural local e articuld-los com
sistemas de producao actuais podera contribuir de forma significativa para
o desenvolvimento sustentavel da paisagem.

Nos revestimentos ceramicos as qualidades organolépticas, visuais e tac-
teis, podem ser intrinsecas ou extrinsecas, sendo que ambas podem ser
definidas pelo projecto. A ceramica pode ser manipulada em cor e brilho,
na forma e superficie/textura, ou seja ao nivel da aparéncia visual e tactil,
mas também pode ser alterada ao nivel intrinseco da sua composicéo, de
forma a responder as solicitacdes operacionais e a critérios visuais pré es-
tabelecidos para a sua aplicacao.

Titulo
Novas estratégias de design para o desenvolvimento de revestimentos ce-
ramicos: o azulejo como caso de estudo

Palavras chave: azulejo, revestimentos ceramicos, cor, processo de design,
factor humano, percepcao, matéria, superficie, espaco urbano.

1.2. Contextualizacao

Desde a pré - histéria da humanidade que os objectos ceramicos sao parte
integrante da vida humana. Exemplares oriundos da China do Norte e da
Tunisia, datados do neolitico, revelam a sua presenca no quotidiano dos
povos, em diferentes regides do globo terrestre. A existéncia de argilas nos
solos dos territérios habitados estimulou o engenho do homem para a sua
utilizacao, primeiro em objectos rituais de ceramica seca ao sol, e mais tar-
de em objectos funcionais de ceramica cozida.

Assim enquanto no longinquo Oriente as ceramicas do neolitico se ca-
racterizam por uma grande riqueza cromatica e formas extremamente
inventivas e inovadoras, no Magrebe predomina uma certa pobreza, quer
no aproveitamento das potencialidades plasticas do barro, quer na cons-
tancia dos elementos em relevo que animam timidamente as superficies
destes objectos. (Costa 2000:12)

A sedentarizacdo dos povos (cerca de 4000 a.C.) permitiu um desenvol-
vimento tecnoldgico em diferentes sectores de actividade. Na producao
ceramica a utilizacdo do fogo, substituiu a secagem ao sol, conferindo ao
material ceramico a consolidacdo necessaria para o aumento das suas per-
formances, permitindo a expansao da sua utilizacao para além dos peque-
nos objectos rituais e de uso didrio.

4 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



INTRODUCAO 01

© © © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 O

A cozedura conferiu a ceramica uma resisténcia mecanica muito superior
a que era possivel com a secagem ao sol. As altas temperaturas tornaram
possivel a criacdo de uma camada vitrificada que, para além de lhe aumen-
tar a resisténcia e diminuir a absorcao, com o consequente alargamento do
ciclo de vida do produto, Ihe conferia também valor visual através do brilho
e da cor.

E no Médio Oriente, nomeadamente na Mesopotamia e no Egipto, que os
revestimentos ceramicos como os conhecemos tém a sua génese e desen-
volvimento ao nivel tecnoldgico. A utilizacdo de éxidos e pimentos naturais
locais na composicao das pastas ceramicas e vidrados, transformados em
azulejos de cores vibrantes e brilhantes por accao da temperatura, per-
mitiram encontrar solucdes de revestimentos arquitectdnicos que ndo s6
se adequassem as condicdes climatéricas locais (temperatura, restabele-
cimento de niveis de humidade, exposicdo solar) e construtivas, mas que
também se revelaram como um veiculo de divulgacao da religiao e da so-
berania, através da comunicacao visual.

A possibilidade de criar padrdes ricos e variados, marcantes do ponto de
vista formal e visual sem ter de recorrer a representacao figurativa, com
a utilizacdo de uma paleta cromatica que apesar de visualmente rica ndo
era muito extensa, conferiu uma inesperada valorizacao do azulejo nas cul-
turas e sociedades muculmanas: a sua utilizacdo possibilitava enobrecer
espacos de grandes dimensdes, com baixos custos, e com elevado apelo
estético, sem interferir com os principios religiosos e espirituais.

A disseminacao da técnica e estética azulejar deu-se com as migra¢des dos
povos do Médio Oriente, e com as invasdes romanas: A presenca romana em
toda a bacia do Mediterraneo, Europa Central e do Norte divulgou o material
e a técnica de producdo mesopotamica pela Europa, e as migragdes dos po-
vos muculmanos levam os principios para Oriente e norte de Africa.

No Extremo Oriente, por influéncia da vasta producao ceramica chinesa,
a utilizacdo de revestimentos ceramicos, parietais e coberturas, vulga-
rizou-se pelo Japao e Tailandia. No Japao a riqueza do solo em materiais
argilosos permitiu a implementacdo da producdo, e a costumizacdo do
produto consubstanciando a identidade cultural local. J& na Tailandia os
exemplares mais significativos sao de origem chinesa, sendo articulados
com os elementos arquitectonicos decorativos tipicamente tailandeses. O
brilho, a riqueza cromatica e o detalhe da decoracao, enquadravam-se de
forma ideal com a estética e simbologia da arquitectura local, numa ode
ao deleite visual e a simbologia budista. A influéncia da ceramica chinesa
reflecte-se também nos azulejos Iznik, produzidos na pequena cidade ho-
monima na Turquia, assim como na producao holandesa de Delft. Motivos
florais e representacdes da fauno local estilizados conjugados com escritos
caligraficos que exaltam o pensamento islamico, caracterizam a linguagem
formal dos azulejos Iznik, nos quais podemos encontrar algumas similari-
dades com determinadas expressdes azulejares nacionais; ja a azulejaria
holandesa reflecte a minuciosidade das técnicas de pintura chinesa, com
elementos decorativos e figurativos representados com um detalhe fora
do comum na pintura ceramica, em gradacdes de azul cobalto e manganés
que tanto marcaram a producao portuguesa dos séc. XVl e XVII.

Fig. 1 Reproducao da Por-
ta de Ishtar - Berlim | Ale-
manha (Original sec 6 / 7
a.c.) http://www.flickr.com/
photos/shifted/477271932

Fig. 2 Wat Arun Rajwararam
Banguecoque | Tailandia |
Inicio construgao 1809
Azulejos chineses
http://www.flickr.com/pho-
tos/extampa/5542976343/
sizes/l/in/photostream/

Fig. 3 Azujelaria turca de
Iznick
http://www.davidmus.dk/
assets/449/15.4-Isl.182-Fli-
sepanel-med-kirsebaer-
grene,jpg

tugués
http://www.museuoscar-
niemeyer.org.br/exposi-
coes/azulejo.html
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Fig. 5 Azulejo individual
Holandés
http://venetianred.files.
wordpress.com/2009/07/
tilexdutch.jpg

Fig. 6 “Bicho do rato”-
producao nacional.
Foto da autora

As migracdes dos povos muculmanos para Oriente, levaram a técnica dos
azuejos para a india e Paquistdo, que preservam ainda exemplares signifi-
cativos de revestimentos azulejares exteriores. De vincada influéncia mu-
culmana, adaptaram-se ao gosto e expressao popular caracteristicos da
multiculturalidade dessa regido, mantendo no entanto a mesma funcao e
relacdo com a arquitectura.

Ainvasao da Ibéria pelos Mouros trouxe para Espanha, e Portugal, ndo sé o
gosto, como as técnicas necessarias a producdo local deste produto.

No séc. XV, com a busca de expansao territorial dos povos ibéricos, novos
mundos foram colonizados e neles foram deixadas as marcas culturais dos
povos colonizadores: religido, habitos, arquitectura e materiais, que pri-
meiro eram importados da patria colonizadora, mas que cedo passaram a
ser produzidos localmente.

Portugal e Espanha tinham entretanto desenvolvido linguagens formais e
semanticas proprias, assim como métodos produtivos especificos caracte-
risticos da azulejaria ibérica, que levaram para além mar. América do Sul
e Central encontraram nos azulejos uma forma de expressao, fortemente
influenciada pelas suas origens colonizadoras, mas que gradualmente se
foi metamorfoseando moldando-se as especificidades locais: materiais e
tecnologias regionais disponiveis, assim como gosto e cultura locais.

Fig. 7 Azulejos de padréo sevilhanos | Azulejos de padrao portugueses - Fotos da autora. | Catedral de San
Francisco - Acatepec - Puebla - México - séc.XVIII - http://www.mexicanarchitecture.org/

A utilizagdo da ceramica como pele da arquitectura é uma tradi¢cao milenar
comum a vdrias culturas: O seu uso enquanto cor e revestimento da arqui-
tectura e espacos publicos, sao um patrimonio cultural dos povos, uma ex-
pressao da sua identidade. Os azulejos revelaram-se desde muito cedo na
histéria do edificado como um revestimento capaz de responder a varias
solicitagdes, ndo apenas de ordem funcional (pela sua resisténcia fisica e
mecanica, durabilidade, facil manutenc¢édo), mas também por proporcionar
solugdes crediveis e variadas ao nivel sensorial, compensando por isso o
custo de aplicagao.

A sua presenca como elemento simbolico é transversal no tempo e nas
culturas, ilustrando principios espirituais, artisticos e funcionais: Como fi-
guracao da eternidade e do céu nas clpulas do Médio Oriente, ludibriando
o olhar na desmaterializacao dos volumes arquitectdnicos através dos pa-
droes, brilho e cor, construindo atmosferas misticas e etéreas através da di-
fusdo da luz (Gundes et al 2008); ou como refere Prange (2009), como represen-
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tacdes do abstracto, na observancia dos principios islamicos, inspirando a
contemplacao da ordem divina através dos padrdes geométricos que ves-
tem a arquitectura do norte de Africa, consubstanciando o conceito Sufista
da simetria como expressao fisica do pensamento mistico. Na arquitectura
ibérica, e da América Latina, os paramentos azulejares exibiram opuléncia
nos paldcios reais, e transmitiram a doutrina crista nos conjuntos arquitec-
tonicos religiosos.

Fig. 8 Azulejos da cupula
. . X L. , . de Isfahan - Irdo

No caso portugués o azulejo foi, durante varios séculos, o material de re-  hitp//www.flickr.com/pho-
tos/horizon/237688854/

vestimento de exceléncia da arquitectura nobre e religiosa. O acesso a este
material era limitado, pelo que apenas as classes mais altas o podiam uti-
lizar, elevando-o a categoria de material nobre. Um material por natureza
humilde, de terra constituido, modelado e pintado pela mao de artesaos,
e de custo insignificante, articulava-se com materiais nobres, como a ta-
Iha dourada e as pedras ornamentais, resultando em cendrios exuberantes
apropriados ao fausto da vida palaciana, sem os custos associados ao
recurso a artistas. Também a Igreja recorreu a este material para engrande-
cimento da sua imagem. Através dele podia ndo sé transmitir a sua men-
sagem, ilustrando episédios da Biblia e representando momentos da vida
de Santos e apéstolos, como conferir ao espaco de Deus um caracter impo-
nente, rico em espiritualidade e valor simbdlico.

Pode considerar-se que esta dilatacdo de funcdes e de implicacoes,
respondendo as caréncias produtivas e as necessidades sumptudrias na-
cionais, foi fomentada por factores de natureza estética - funcional - eco-
némica e pelas condi¢cdes especificas de Portugal e da sua implantacdo
geografica, ndo esquecendo questdes de mentalidade e de gosto igual-
mente determinantes. (Meco 1989:12-13)

A multiplicacdo e vulgarizacdo dos centros de producao azulejar permi-
tiram a sua utilizacdo para além destes contextos de uso. A sua aplicabi-
lidade comeca a revestir-se de caracter mais funcional, seja em lambris
interiores, seja em revestimentos integrais e/ou parciais exteriores, onde
a par da funcao estética se valoriza acima de tudo o seu valor funcional:
proteccdo do edificado.

Este tipo de revestimentos materializava de forma prosaica os motivos
das tapecarias e mobilidrios importados, ou do trabalho em pedra que
enriquecia a arquitectura europeia, conferindo um caracter especifico
aos espacos, nao apenas pela introducdo de cores e motivos em espacos
habitualmente mais sébrios e austeros, mas também como a materializa-
cdo da interpretacao vernacular de uma cultura mais erudita. Nao deve
no entanto subsistir a ideia de que os azulejos passaram a reflectir apenas
expressoes populares. A multiplicacao das oficinas de producao de azulejo
criou hierarquias nas suas estruturas internas; aprendizes e pintores menos
qualificados pintavam os elementos dos tapetes azulejares, assim como
os fundos dos painéis tematicos, e os mestres pintores dedicavam-se ao
desenho das obras e a pintura das figuras de destaque. Nobreza e clero
recorriam a oficinas cujos pintores, conhecedores do panorama artistico
europeu, interpretavam e representavam de acordo com as técnicas azu- [l Conventoda

. . . . . . Madredeus, Lisboa - Foto
lejares, e a realidade nacional, os modos de viver e pensar mais eruditos. da autora.
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Desde o séc. XV que o azulejo integra a arquitectura portuguesa de forma
representativa, e desde o periodo barroco até ao final do séc. XIX que se ca-
racterizou por uma linguagem actualizada, consentanea com as correntes
artisticas do momento. Com o final do séc. XIX assiste-se ao declinio da sua
utilizacdo nos exteriores da arquitectura nacional, sendo relegado para os
espacos interiores, confinando-se a sua presenca as zonas de dguas.

Em meados do séc. XX, no periodo pds guerra, um conjunto de arquitec-
Fig. 10 Capela Santo . . . . .
lidefonso, Porto - Foto da tos, influenciados pelo Congresso Internacional de Arquitectura do Rio de
autora. Janeiro, no final da década de 50, retomam a utilizacdo dos paramentos
azulejares, agora renovados, em funcao da nova linguagem arquitecténica
que se desenhava em Portugal. Da colaboracao directa entre arquitecto e
artista, articulando a linguagem arquitecténica com a envolvente e o ritmo
da cidade, surgem conjuntos de arte publica que ainda hoje se constituem
como marcos de referéncia na cidade de Lisboa, como é o caso dos pai-
néis da Infante Santo (projecto arquitectdnico - atelier dos arquitectos Joao
Abel Manta, Alberto José Pessoa e Hernani Gandra), de autoria de Maria

_Ff\'/1|:]fzarj?ee;g:t’x‘a$b’éea”_ Keil, Julio Pomar, Alice Jorge, Jorge Botelho e S& Nogueira, onde, é “dada
Foto daautora, ao Azulejo a hipétese de existir publicamente em monumental registo mo-

derno” (Henriques 2000:74); € das estacdes de Metropolitano de Lisboa (pro-
jecto Arg. Keil do Amaral) azulejos de autoria de Maria Keil, onde as carac-
teristicas do material (brilho e cor) sdo potenciadas pela autora através de
composicdes dinamicas e ritmadas, de padroes e elementos decorativos,
gue criam ritmos de passagem adequados ao espaco em questao.

A realizacdo da Exposicao Internacional de Lisboa, em 1998, abriu uma
nova fase na utilizacdo do azulejo como material de revestimento da arqui-

Fig. 12 Revestimento de tectura, e como arte publica. Arquitectos como Alvaro Siza Vieira e Eduardo
Abel Manta, Av. Calouste de Soto Moura recorreram a este produto como materializacdo da identi-
Gulbenkian - Lisboa - Foto A . a

da autora. dade portuguesa nos pavilhdes de Portugal na Expo 98 (Siza Vieira), e na

2000 em Hannover (projecto em co-autoria), consolidando esta recupera-
¢ao do azulejo como peca integrante do vocabulario arquitecténico actual
portugués.

O Azulejo é em Portugal uma das expressdes fundamentais de Cultura,
onde se inscreve fungdes nao sé de estrita decoracdo mas sobretudo de
transcendéncia artistica, como suporte de imagens ao longo dos cinco
” séculos em que, sem interrupcao, foi aplicado nos espacos nobres das
Fig. 13 Pavilhdo de Portu- arquitecturas e das cidades. (Henriques 2000:13)

gal - Hannover, Alemanha
http://www.flickr.com/ Nas ultimas décadas artistas plasticos e arquitectos tém vindo a recuperar

hotos/asimplemind . - S . e -
. e o azulejo, restituindo-lhe a sua dignidade e papel na paisagem artificial,

recuperando técnicas e linguagens ancestrais reinterpretadas em funcdo
das tecnologias e materiais actuais, explorando o seu valor simbdlico e
cultural, o seu potencial plastico e o seu mérito funcional, pensando-o
como uma solucao para os espacos urbanos do seu tempo.

Fig. 14 Painel de Pedro
Cabrita Reis, Miraflores -
Foto da autora
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1.3. Problematica

La geometria y la escala son instrumentos bdsicos de comunicacion
intelectual entre los hombres. Estoy especialmente interesado en la
arquitectura que explora sus efectos, que los conoce. En el mundo del
barro estas han sido preocupaciones recurrentes a lo largo de su historia
(3). (Franco 2008:15)

Pelas suas caracteristicas fisica e mecanicas, o azulejo é um produto apto a
proteccdo do edificado. Como material natural envelhece, em lugar de se
deteriorar; respira, deixando respirar o edificio, protege-o das provacoes
climatéricas e da poluicao. A sua superficie vidrada reflecte os raios solares
e estimula a condensacdo da agua, o que contribui para a regulacao da
temperatura, principio sabiamente utilizado na arquitectura de influén-
cia arabe, como sentimos nas entradas das mesquitas, ou nos jardins do
Alhambra e patios sevilhanos onde agua, azulejos e plantas recriam a
atmosfera fresca dos o0asis, através da associacao entre temperatura, humi-
dade, cor e do brilho.

O valor funcional dos azulejos transcende o de proteccdo da arqui-
tectura. As suas qualidades perceptivas e plasticas habilitam-no a ser utili-
zado como objecto de comunicacdo. As caracteristicas intrinsecas da pas-
ta ceramica, que constitui a base do azulejo, tornam possivel modela-la
tridimensionalmente, introduzindo relevos e texturas, conferindo-lhe qua-
lidades hépticas; a possibilidade de delinear motivos, e gerar padrdes atra-
vés do desenho e da cor possibilitam a sua utilizacdo como elemento de
comunicacao visual, grafica e tactil; estas caracteristicas qualificam-no para
a utilizacdo em sistemas de orientacdo e sinalizacdo, inclusivamente para
portadores de visao reduzida (Lobo 2010).

A sua utilizacdo em projectos de reabilitacdo, renovacao, e preservacao do
edificado existente permite uma articulacdo harmaénica entre o antigo e o
contemporaneo: apesar de ser produzido hoje, ele encerra toda uma tradi-
cao e historia que o adequam a integrar esse tipo de intervencao.

Por outro lado, na sua constante renovacao, consentanea com a evolucao
das sociedades, reflecte-se na contemporaneidade da sua linguagem ex-
pressiva e na permanente actualizacdo dos métodos produtivos. As suas
qualidades fisicas tém sido melhoradas ao longo deste processo de ma-
turacado, nao apenas pelo apuramento da composicdo das pastas, como
através de processos de cozedura estaveis e com niveis de temperatura
que conferem ao material ceramico as caracteristicas que lhe permitem
responder de forma cada vez mais eficaz as solicitacbes do design de
espacos.

Apesar as actualizagdes verificadas ao nivel produtivo, o processo de de-
sign dos revestimentos ceramicos, e dos azulejos em particular, ndo reflec-
tem a evolucao natural que seria expectavel. Nos revestimentos cerami-
cos nao azulejares, o desenvolvimento de produto caracteriza-se por uma
evolucdo da mimetizacao de materiais ceramicos rusticos, como a tijoleira,
para a reproducao o mais fiel possivel de outros materiais de revestimento
como as pedras, as madeiras ou os cimentos. As pecas decoradas destes
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A geometria e a escala
sdo instrumentos bdsicos
de comunicagdo intelec-
tual entre os homens. Es-
tou especialmente inte-
ressado na arquitectura que
explora os seus efeitos, que
os conhece. No mundo do
barro estas sdo as preocu-
pagbes recorrentes ao longo
da sua historia.
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revestimentos caracterizam-se pela interpretacdo de motivos padrao, ha-
bitualmente recuperados da area dos téxteis, enriquecidos pelas solucdes
técnicas proporcionadas pelos materiais.

No caso dos azulejos, excluindo os exemplares de arte publica, verificou-se
a total estagnacao dos principios visuais caracteristicos da nossa tradicao
azulejar. Reproduzem-se padroes e painéis “tipo séc. ...” totalmente desen-
quadrados dos propodsitos que caracterizaram a sua utilizacdo durante 4
séculos, ou recupera-se a expressao manual das pecas modeladas a lastra,
em formatos tradicionais (10x10cm ou 14x14cm), ou em 20x20 cm uma di-
mensao possivel devido aos novos processos de conformacao e a reformu-
lacdo das pastas ceramicas.

De acordo o problema focado formulou-se a seguinte questdo de investi-
gacao:

A alteracao das estratégias de desenvolvimento dos produtos cerami-
cos de revestimento pode contribuir para uma (re)inovacao efectiva e
sustentada destes produtos?

1.4. Relevancia do estudo

O enquadramento conceptual do estudo, assim como as metodologias
adoptadas, sdo baseados nos resultados da pesquisa realizada para a dis-
sertacdo de mestrado da autora, centrada nas caracteristicas do azulejo
(cor, brilho, materialidade) e sua relevancia para a sua qualificacdo enquan-
to elemento diferenciado na construcao do tecido urbano.

O processo de desenvolvimento de revestimentos ceramicos actual é, ha-
bitualmente, um processo integrado onde as condicionantes técnicas (re-
lativas ao material, a producéo e aplicacdo) se articulam com os objectivos
estipulados pela empresa, de acordo com o seu posicionamento no mer-
cado, as solicitacdes e tendéncias do mercado, e a oferta das empresas de
colorificos, nomeadamente ao nivel grafico e de tintas e vidrados.

As pecas sdo pensadas como unidades independentes, caracterizadas pela
sua tipologia de aplicacao, caracteristicas técnicas e qualidade de trata-
mento superficial, sendo raramente consideradas como parte integrante
de uma pele que vai envolver um objecto com caracteristicas definidas,
localizado num determinado contexto fisico, num tecido urbano pré-exis-
tente com atributos especificos, utilizado e percepcionado por pessoas.

As caracteristicas intrinsecas (resisténcia e plasticidade do material cerami-
co, qualidade do vidrado), extrinsecas (cor, textura e brilho), e emocionais
(familiaridade atdvica, facilidade de reconhecimento e valor simbélico)
inerentes aos revestimentos ceramicos, assim como a flexibilidade dos pro-
cessos produtivos (maior ou menor, dependendo da estrutura da empresa),
permitem uma costumizacao dos mesmos de acordo com os objectivos da
sua aplicacdo, sendo por isso possivel criar solucdes especificas para cada
local.
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Factores como area de aplicacdo; influéncia da qualidade da luz inciden-
te sobre o revestimento na percepcdo da cor, textura e brilho; efeito da
alteracdo do ponto de vista, e/ou da proximidade, na leitura de motivos
graficos e/ou texturas; relacdo do revestimento ceramico com os outros
revestimentos, pavimentos, equipamentos urbanos e elementos naturais,
sdao habitualmente desconsiderados, ou minimizados, nas tomadas de de-
cisao no desenvolvimento do produto e na sua aplicacao.

Do atras referido acerca da importancia da qualidade visual e emocional
dos espacos habitados, e da avaliacdo dos actuais modelos de desenvol-
vimento de revestimentos ceramicos, surge a constatacdo da necessidade
de projectar para o utilizador, em funcao da sua relacdo com os espacos e
objectos, em alternativa ao modelo centrado no produto e na producao.
O desenvolvimento de uma estratégia de abordagem das problematicas
inerentes a andlise e geracdo de solucdes, onde as questdes relacionadas
com a percepcao sejam tidas como basilares, podera contribuir para a qua-
lidade visual, funcional e emocional dos revestimentos ceramicos, e conse-
quentemente para uma valorizacdo dos espacos habitados.

O modelo proposto pela investigacdo em curso, propde incluir nas meto-
dologias projectuais praticadas, factores relacionados com a percepcdo, na
andlise, desenvolvimento, producéo e aplicacdao dos revestimentos, assu-
mindo o seu valor ndo s6 como potenciador do entendimento do produto,
mas também como factor de peso nas decisdes de projecto do produto
em si, e do espaco habitado. Pretende-se com este conjunto de principios,
observados e testados, construir um tecido de informacdes que permita
aos designers, nomeadamente da industria de revestimentos ceramicos, e
de colorificos, tomadas de decisao prévias a execucao mais consequentes
e eficientes.

Como ja referido na dissertacao de mestrado da autora, foram também
considerados importantes para a relevancia deste estudo, outros facto-
res que apesar do lapso de tempo decorrido entre ambos os trabalhos, se
mantém actuais, nomeadamente:

« A crescente opcao por parte de arquitectos e empreiteiros, do azulejo
enquanto revestimento exterior e veiculo de cor na arquitectura, e conse-
quentemente o aumento da sua relevancia na paisagem urbana;

« “Fora do contexto nacional, o reconhecimento e identificacao do azulejo
como caracterizador da imagem dos espacos publicos portugueses, e a
sua utilizacao, efectiva ou intencional, em projectos de grande escala idea-
lizados por arquitectos estrangeiros, conduz a ideia de que os revestimen-
tos azulejares podem e fazem parte da histéria presente e futura da nossa
cultura, e que a sua reabilitacdo nao sera apenas mais uma atitude, mas
sim, uma postura possivel e coerente” (Lobo 2006:14).

Fig. 15 Projecto de reabi-
litagdo de Alcantara Mar,
Arg. Jean Nouvel

. - . - ~ . http://www.skyscraper-
A linguagem das paredes em Portugal, sao os azulejos. Nao séo as tintas, Cityécom/show)t'hrea%.

nem as pedras, nem o betdo, mas sim os azulejos. E ndo sdo quais quer php?t=441227
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azulejos, mas sim os azulejos em azul e branco. Azul, como a cor dos ocea-
nos, azul e brancos, como os azulejos de Portugal. Independentemente da
sua proximidade com o século XXI, e do facto de se integrar num edificio
verdadeiramente moderno, a alternativa encontrada para esta enorme
parede foi respeitar a sua razdo de ser e a sua tradicdo artesanato o seu
futuro e o seu passado. (Chermaieff, 1997:s/ n° de pag.)

Fig. 16 Revestimento do
Oceandrio de Lisboa de ; - . .
Ivan Chermayeff - Foto da do da dissertacao de mestrado no que diz respeito ao estudo da cor e do

« Ainexisténcia de estudos nesta area. Similarmente ao identificado aquan-
autora brilho dos azulejos, e da sua importancia na caracterizacdo dos espacos
publicos urbanos, verificou-se a caréncia de bibliografia ou estudos nesta
area especifica do desenvolvimento de produtos ceramicos.

A bibliografia encontrada centrada na relacdo da ceramica com a arquitec-
tura, é de origem espanhola, e embora enuncie a importancia de algumas
das questdes levantadas no presente estudo (sustentabilidade, simbolismo
e relacao histérica com o material), ndo reflecte de forma clara e assumida
sobre as questdes da percepcao relacionada com o projecto.

« O percurso académico e profissional da autora, que, ao ingressar na
Escola Anténio Arroio, no curso de Artes do Fogo, em 1982, inicia o seu
contacto com a realidade ceramica, o qual, mais tarde, se veio a estender
a sua actividade profissional - no inicio como colaboradora numa oficina
de azulejaria tradicional, e no final da formacado académica superior, como
designer em varias empresas do ramo da ceramica utilitaria, decorativa e
de revestimento; e ainda como docente de disciplinas da area do Projecto,
e da Cor, no Curso de Design, ramo Tecnologias Ceramicas, entretanto de-
signado por Design de Ceramica e Vidro, na ESAD Caldas da Rainha, activi-
dades que ainda hoje mantém.

E ainda:
« A constatacao da actualidade, e pertinéncia, da declaracao do Arq. Pardal
Monteiro em 1949

... dentro de uma expressao francamente de espirito novo, tirar partido do
revestimento de azulejo, tdo largamente utilizado em outros tempos nas
casas de Lisboa e de que infelizmente se acabou por fazer tdo ma aplica-
cao pela falta de sentido estético que redundou na satisfacao apenas de
objectivos de ordem econdmica, e portanto anti artisticos. Pensa o autor
que se justifica, mais do que nunca, a tentativa de ressurgimento dumain-
dustria tdo portuguesa como é a da ceramica na sua aplicacao a constru-
caocivil.[...]Je ndo parece desacertado que se tente, ndo a reproducéo dos
seus antigos modelos, mas a criacdo de novas interpretacdes estéticas,
integrando-o mais no todo da composicao, procurando que o conjunto
constitua para cada caso uma peca e uma so..... (Arg. Pardal Monteiro, citado
por Henriques 2000:71)

« A sustentabilidade do produto ao nivel da responsabilidade social, da eco-
nomia e do impacto ambiental.

Um crescimento social justo, apoiado numa economia vidvel, culturalmen-
te aceite e que integre técnicas, valores e tradicdes locais sao parte inte-
grante deste modo de ver o futuro. O modelo de customizacao material, e
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conceptual, proposto possibilita a aplicabilidade do azulejo em contextos
culturais e geograficos diversos, materializando linguagens e expressdes
de acordo com as especificidades locais, garantindo a preservacao e re-
novacao da diversidade cultural, assim como a salvaguarda do patriménio
cultural.

O facto de poder ser produzido recorrendo a utilizacdo de matérias pri-
mas regionais, que podem dar resposta de forma mais efectiva as solicita-
¢oes decorrentes da geografia e clima locais, e simultaneamente diminuir
o peso ambiental da sua importacdo; a adopcdo de tecnologias de produ-
cdo e mao de obra local, que estimulam o desenvolvimento econémico e
a auto estima da populacdo; assim como a natural incorporacao das solu-
¢Oes criativas que caracterizam a singularidade cultural de um lugar serdo
deste modo parte integrante do processo de producéo e utilizacdo dos
azulejos.

« Os resultados da Avaliacao Sectorial da Industria Ceramica para a Formu-
lacdo de estratégias em Ambientes Competitivos (Neto, Correia & Silva 2000)
apontavam a necessidade de uma urgente actualizacdo dos processos es-
tratégicos e de desenvolvimento de produto no sector, com vista a ma-
nutencao da sua posicao favoravel no mercado mundial, necessidade que
ainda hoje persiste.

Um estudo promovido pela Apicer, em parceria com o Barclays, e levado
a cabo pela Sociedade Portuguesa de Inovacao em 2009, reconheceu, o
sector da ceramica (nas suas variadas vertentes) como estratégico na eco-
nomia portuguesa, reforcando a pertinéncia, identificada pela autora, de
promover e enriquecer o design de revestimentos ceramicos.

Na economia portuguesa, a industria de ceramica é uma actividade que
contribui favoravelmente para a balanca de transac¢bes correntes, com
um saldo de 427 M€, ou seja, é um sector prioritario que deve ser reforca-
do na sua componente externa.

Estd suportado em matérias-primas nacionais, tem um conhecimento
endogeneizado, possui infra-estruturas de apoio, e tem entidades de for-
macao vocacionadas para a qualificacdo dos recursos humanos nos seus
diversos niveis de actividade.

E responsavel por um volume de producéo superior a 1.200 M€, em que
52 % sao destinados a exportacao, empregando cerca de 23.000 traba-
Ihadores. (Barclays)

No relatério final deste estudo (SPI 2009) o sub-sector da ceramica de re-
vestimentos e pavimentos é apresentado como o que representa maior
volume de exportacdes, pelo que o seu peso no panorama da ceramica em
geral é de considerado bastante significativo.

Do diagnéstico realizado ao sector ceramico identificaram-se varios pontos
fortes, dos quais destacamos a notoriedade da ceramica de Portugal aliada
atradicdo nacional e fabrico artesanal; a qualidade das matérias-primas na-
cionais; a relacéo qualidade/preco dos produtos; a formacéo e qualificacdo
dos recursos humanos; e a capacidade de adaptacao das PME’s do sector.
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Dos pontos negativos reconhecidos apontamos a relevancia da desvalori-
zacao da imagem do Made in Portugal, nomeadamente no subsector da
ceramica de revestimentos, intensificada pela falta de diferenciacdo dos
produtos e pelo distanciamento relativamente as necessidades e preten-
sdes do consumidor final.

A reduzida integracao do conhecimento na obtencao de novos produtos
com valor acrescentado, directamente relacionada com a existéncia de
recursos humanos com experiéncia, mas sem formacao, e com a falta de
parcerias com entidades de formacao e investigacao.

Das oportunidades apontadas como estratégicas destacam-se, no con-
texto do presente trabalho, os novos nichos de mercado e de tendéncias
de consumo, assim como as possibilidades abertas pelas renovacdes dos
tecidos urbanos, cada vez mais frequentes, e necessdrias, assim como
a alteracdo dos padrdes de consumo originados pela crise econdémica
actual que induzem o consumidor a uma maior consciéncia do valor real
dos produtos, traduzido na relacdo qualidade preco, o que habilita os ma-
teriais ceramicos a uma posicdo mais vantajosa pela sua qualidade e lon-
gevidade.

Nos trés cendrios futuros enunciados pelos autores do relatério, o inves-
timento em novos produtos e em design é referido como factor chave,
sendo fortemente aconselhado especial enfoque no subsector dos reves-
timentos.

Design e criatividade: adicdo de uma componente de “criatividade e de-
sign’, no sentido de diferenciar os produtos da oferta da concorréncia, in-
fluenciando o cliente na decisdo de compra, pelas vantagens adicionais
de que este podera beneficiar. (SP1 2009:97)

Em todo o relatério sao enunciadas com algum detalhe estratégias e pos-
sibilidades nas diferentes areas, no entanto a que mais carece de informa-
cao especifica é a do design. Somando a este facto o reconhecimento do
subsector da ceramica de revestimento como importante na alavancagem
da economia nacional, consideramos que um estudo na area do design de
produtos de revestimento ceramicos poderia contribuir para este proces-
so, pese embora o facto de o estudo ser de 2009 e de entretanto ter tido
lugar uma alteracao dramatica do cendrio econémico-politico nacional e
mundial.

+ O website promovido pela Associacao de Produtores de Ceramica ltaliana
(Assopiastrelle) “S_TILES- Italian tiles towards sustainability”, com a intencao
de sensibilizar todos os actores envolvidos no desenvolvimento, producéo
e utilizacao de revestimentos ceramicos para a necessidade de um panora-
ma de crescimento sustentdvel do sector, e que identifica oito estratégias
relevantes para esse crescimento:

- Menos é mais: reducao da utilizacao de recursos;

«Velho é bom: valorizacdo da heranca cultural;

- Saudavel é basico: espacos saudaveis, seguros e acessiveis;
- Atractivo é sabio: design inovador e sustentavel;
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« Amor é acolhedor: apelo ao sentimento no acto de venda;

« Ecolégico é bom: certificacdo ambiental de produtos e processos;

- Partilhado é melhor: responsabilidade social do negécio, benchmarking
e papel na sociedade local;

- Sustentabilidade é agora: um olhar sobre o estado de arte da ecoprocura
nas areas de consumo, construcéo, cidades sustentaveis e sectores publi-
COs. (SP12009:50)

Entendemos que estes vectores de posicionamento estratégico enqua-
dram a presente proposta como valida no contexto actual, e como uma
possivel mais valia para a IDI no sector dos revestimentos ceramicos.

« A crescente expansao do Design de Superficie verificada no Brasil, nas
areas especificas do téxtil, moda e ceramica (sectores representativos na
economia do pais) revelam o reconhecimento da importancia da relacao
entre design e industria, e do interesse em potenciar ambas as actividades.
Sendo o sector ceramico apontado como um dos vectores estratégicos
para o relancamento da economia nacional, considerou-se que esta ver-
tente do design pode vir a representar uma mais valia para o sector, pese
embora o facto de ndo estar formalizada em Portugal.

« O reconhecimento da importancia dos planos cromaticos como ferra-
mentas importantes na qualidade do planeamento e do design urbano
(Porter 1982; Lancaster 1996; Mahnke 1996; Noury 2008), motiva a necessidade de
encontrar materiais que actuem como veiculos de cor no espacgo urbano,
sem impacto negativo ao nivel da sustentabilidade, e que simultaneamen-
te contribuam para a qualidade e a diversidade desses espacos.

A valorizacdo da relacdo do cidadao com o ambiente em que se movimen-
ta, e dos sentidos como veiculos para a interpretacao desses espacos, re-
forca a importancia das variacbes perceptivas, no tempo e no espaco, na
“qualidade visual e emocional dos materiais utilizados na construcao des-
ses espacos” (Lobo & Moreira da Silva 2010:1).

Entendemos pois que os revestimentos azulejares, com o seu potencial
organoléptico e funcional, podem contribuir para o desenvolvimento sus-
tentado, e positivo, dos espacos habitados.

« Ao longo dos ultimos treze anos a autora desenvolveu com os discentes
das disciplinas de projecto da sua responsabilidade, projectos de revesti-
mentos ceramicos. Esta experiéncia permitiu-lhe analisar a forma como é
abordada a tematica, e como é estruturado o pensamento critico e criati-
vo em torno da questao, concluindo que o processo de desenvolvimento
de revestimentos ceramicos, adoptado pela generalidade dos alunos, ndo
integrava as especificidades técnicas, visuais e simbdlicas associadas ao
produto de forma clara e assumida, e que as questdes perceptivas eram
muito raramente consideradas como relevantes no processo. Os resul-
tados da anadlise destes factores corroborou de forma determinante na
decisao de formular a questdo de investigacao.
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« Da critica do seu préprio processo criativo, e dos praticados pelas empre-
sas com as quais a autora mantem relacdes profissionais, foi-lhe permitido
aferir os aspectos positivos e negativos e perspectivar possibilidades de
alteracao dos mesmos que pudessem vir a representar melhorias significa-
tivas no produto final.

+ Nas entrevistas realizadas:

a. Com painel de peritos (arquitectos, artistas plasticos, produtores e estu-
diosos) no contexto da dissertacdo de mestrado, foi apontada a necessi-
dade de se encontrar uma forma de reinventar a linguagem azulejar, com
a finalidade de encontrar solucdes adequadas as vivéncias e espacos habi-
tados de hoje;

b. Exploratérias efectuadas a peritos da area dos revestimentos ceramicos,
que revelaram a consciéncia latente de uma necessidade de alteracao do
paradigma de desenvolvimento de revestimentos ceramicos, nao apenas
nas suas tipologias funcionais, mas essencialmente no que diz respeito
a forma como eles se articulam com a arquitectura, a envolvente e o ci-
dadao. Foi também referida a importancia dos factores perceptivos como
uma potencial mais valia em termos de marketing e imagem empresarial.

« A experiéncia adquirida pela autora como investigadora na area da reabil-
itacdo urbana, através do estudo e desenvolvimento de planos cromaticos
para bairros sociais na drea metropolitana de Lisboa, reforcou a conviccao
de que a qualidade visual dos espacos contribui de forma significativa para
a qualidade funcional e emocional dos mesmos. A verificacdo do impacto
causado por este tipo de intervencdo permitiu a autora extrapolar algumas
questdes que indicaram a importancia ndo s6 da cor, como da materiali-
dade dos revestimentos arquitecténicos e da percepcdo como elementos
preponderantes nas metodologias de design urbano.

1.5. Delimitacao do estudo

Embora se pretenda que o presente estudo represente uma mais valia
para o desenvolvimento, producdo e aplicacdo dos revestimentos cerami-
cos em geral, ndo localizado geograficamente, o enfoque do trabalho cen-
tra-se nos azulejos como caso de estudo:

« O facto de, como ja referido anteriormente, os revestimentos ceramicos
- que nao os azulejos - terem tido uma evolucdo propria, caracterizada
pelas solicitacbes do mercado e das evolucdes tecnoldgicas, e da sua ho-
mogeneidade visual e técnica na generalidade dos paises produtores, rep-
resentou para a autora do presente estudo um factor de triagem negativa,
por considerar que o enfoque numa tipologia especifica de revestimento
ceramico permitiria uma andlise mais conveniente das questdes que se
propunha abordar.
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A procura deste tipo de produto, grandemente potenciada pelas dimen-
sdes superiores as dos azulejos representa uma significativa reducao
dos custos de aplicacao, relegando o azulejo para ultima opcao. Supde-
se que estas questdes estejam na base do esquecimento do papel fulcral
do azulejo na arquitectura portuguesa, e na caracterizacdo dos espacos
urbanos nacionais, reflectindo-se esta postura na quase estagnacdo da
evolucao (natural) da linguagem visual dos paramentos verticais azulejares.
E pois, com base no reconhecimento desta necessidade de actualizacdo
da linguagem formal dos azulejos, que se toma a decisao de considerar os
azulejos como O caso de estudo para o presente trabalho.

« O estudo estd delimitado aos revestimentos azulejares em espacos exte-
riores urbanos, por se ter confirmado, tanto na dissertacdo de mestrado da
autora, como na pesquisa bibliografica exploratéria para o presente traba-
Iho, a importancia dos materiais utilizados na construcao dos ambientes
urbanos na qualidade das vivéncias e do bem estar individual e colectivo.
As caracteristicas organolépticas do material ceramico concretizadas nos
azulejos de forma particular, potenciadas pelas condicdes atmosféricas e
luminicas, e pela escala de observacao, justificam também a decisdo de
se circunscrever o estudo aos espacos exteriores onde estas interaccoes
podem ser observadas com maior representatividade.

+ Os exemplos apresentados sao na sua maioria portugueses. Nao sé o azu-
lejo é um produto nacional, como a diversidade de solucdes existentes em
Portugal permitem conduzir uma pesquisa valida e adequada, no entanto
consideramos que poderia ter sido vantajoso poder estabelecer compara-
coes entre diferentes paises. Limitacdes de ordem financeira ndo permiti-
ram a deslocacao para observacoes in loco, pelo que algumas referéncias
que sao feitas a aplicacdes fora da peninsula ibérica baseiam-se no estudo
das imagens e textos disponiveis.

1.6. Objectivos do estudo

1.6.1. Gerais

Contribuir para uma renovacao significativa e sustentada dos revestimen-
tos ceramicos através de um modelo contextualizante do processo de de-
sign centrado no utilizador: do pensar a producdo e aplicacao.

1.6.2. Especificos

- Através de uma abordagem holistica do processo de design, identificar
estruturas de principios, praticas e procedimentos e reflexdes no pensar e
desenvolver do produto que facilitem a solucdo de problemas nas praticas
de design de produtos ceramicos de revestimento;

- entendimento do potencial dos revestimentos ceramicos na construcao
de um espaco urbano mais estimulante e “user-friendly” (@ao nivel cultural,
emocional, ergonémico, ecoldgico, social e econémico);
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- clarificar a importancia das caracteristicas perceptivas dos materiais cera-
micos como um factor importante nas decisdes de projecto.

- caracterizar e valorizar a importancia dos revestimentos ceramicos como
veiculos de cor no espaco urbano;

- promover o desenvolvimento de revestimentos ceramicos multifuncio-
nais e de valor acrescentado que se adequem a arquitectura e aos espacos
urbanos contemporaneos.

1.7. Desenho da investigacao

Na génese do design da investigacao prevalece a visdo holistica sobre a
questao da investigacao. Considerou-se importante a adopcdo de uma
abordagem transversal, que tendo como origem o entendimento do re-
vestimento ceramico exterior como elemento transformador dos espacos
urbanos, redne diferentes dreas do conhecimento com o objectivo de iden-
tificar os possiveis campos de actuacao ao longo de todo o ciclo de vida do
produto.

Optou-se por um método qualitativo e intervencionista, resultado do cru-
zamento de informacao proveniente de pesquisa documental, com a in-
vestigacao activa — estudos empiricos de natureza variada, o que se reflec-
te nas sequintes fases de processo:

A. CRITICA LITERARIA - recolha, seleccdo, andlise e sintese critica de fon-
tes literdrias multidisciplinares, complementada pela experiéncia da autora
nas areas do design, producdo de ceramica e estudos cromaticos, com o
objectivo de relacionar a problematica dos revestimentos ceramicos (con-
cepcao, producao e aplicacao) com os fendmenos da percepcao do espaco
publico urbano.

B. OBSERVACAO DIRECTA E REGISTO FOTOGRAFICO - processo analitico e
critico da entidade elemento arquitectdnico/revestimento azulejar, suas re-
lacdes com o ambiente, assim como os seus atributos visuais e simbdlicos.
Identificacao de exemplos relevantes para a fundamentacao da hipétese
proposta.

Este método veio servir de complemento a critica literaria, no sentido de
tornar a informacao disponivel em informacao necessaria.

C. ESTADO DA ARTE

Com base nas etapas anteriores foi possivel constitui-se uma base teérica
que pudesse servir de suporte as fases sequentes.

Desta teorizacdo emergiu naturalmente a hipotese de investigacao, sendo
as fases metodoldgicas seguintes necessarias ao comprovar da mesma.

F. AFERICAO DE ATRIBUTOS

Medicdes psicométricas e métricas de niveis de brilho e cor.

Exercicios de interpretacao, e aplicacdo, de atributos visuais e tacteis a
revestimentos ceramicos.
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D. CRIACAO DE MODELO CONCEPTUAL

Investigacao activa (metodologia intervencionista)- accao directa na ma-
nipulacao das varidveis, quer no isolar de varidveis independentes, quer na
seleccao das varidveis dependentes.

Através da recolha, analise e seleccao de modelos de metodologias pro-
jectuais de diferentes autores reconhecidos como representativos no es-
tudo e analise dos métodos de pensar e projectar em Design, criaram-se
as bases estruturais do que se viria a constituir como o modelo conceptual.
Esta fase permitiu a criacdo do modelo.

E. PRETESTE

Elaboracao e realizacao de exercicio pratico com alunos. Comparacao en-
tre processos de abordagem e desenvolvimento, e resultados de Grupo de
Amostra vrs Grupo de Controlo.

Os resultados desta fase permitiram introduzir ajustamentos no modelo
proposto.

F. PROJECTO | Avaliacéo | Validacédo

Houve necessidade de avaliar e validar os resultados da investigacao ten-
do-se para tal recorrido ao método de Grupo de Foco, constituido por um
painel de oito especialistas com diferentes experiéncias, e posturas, profis-
sionais.

l. CRUZAMENTO DOS RESULTADOS COM A HIPOTESE.

Perante a validacdao dos resultados verificou-se ser necessario confrontar
estes com a hipétese formulada, a fim de podermos tirar as conclusées do
estudo e apontar pistas para futura investigacao na area.

J. CONTRIBUTOS

Por fim confrontaram-se as conclusdes do estudo com a tematica inicial
de modo a compreender-se de que forma os resultados da investigacao
serviram de acrescento ao conhecimento prévio existente.

Foi entdo possivel verificar que existe um real contributo para o conheci-
mento.
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L. ORGANIGRAMA do processo investigativo
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1.8. Guiao da tese

Apresenta-se uma sintese da sequéncia dos capitulos que constituem o
corpo da tese.

Capitulo 2 - Materiais Ceramicos | Producao | Aplicacao

Aborda-se neste capitulo o ciclo de vida dos revestimentos ceramicos: des-
de as caracteristicas das matérias primas, ao processo produtivo e possibi-
lidades de intervencédo do designer nas diferentes fases do processo; assim
como nas solucdes possiveis para prologar e potenciar a sua aplicabilidade
e consequentemente o seu ciclo de vida.

Capitulo 3 - Percepcao

De forma a criar o devido enquadramento tedrico a questao proposta, dis-
corre-se nesta seccao sobre a percepcao, do espaco, das superficie e dos
atributos que as caracterizam - brilho, textura e cor. Identificam-se as suas
interaccdes e contribuicdes para a percepcao dos espacos habitados, de
forma a poderem ser integradas como ferramentas no processo de desen-
volvimento de produtos.

Capitulo 4 - Espaco | Superficie | Azulejo

Neste capitulo discursa-se sobre o espaco urbano, a necessidade de quali-
dade nesse espaco para a vivéncia humana; quais os factores determinan-
tes na criacao da boa forma desse espaco, e de como as qualidades dos
materiais para isso contribuem. Enquadra-se o azulejo nestes parametros
e elabora-se uma analise descritiva, através da articulacdo da observacao
directa e das medicdes psicométricas e métricas realizadas, com os dados
da andlise da critica literaria, de varios revestimentos azulejares. Foca-se
ainda, de forma articulada, a tematica do ponto de vista do azulejo en-
quanto ornamento e revestimento; as questdes inerentes a importancia da
luz, brilho e superficie na impermanéncia da cor dos azulejos.

Capitulo 5 - Design: Inovacao e Estratégia

Contextualiza-se neste capitulo a interaccdo entre design, inovacao e es-
tratégia. Expdem-se os fundamentos dos processos de pensar e desen-
volver ideias e a extrapolacao destes modo de pensar como “A” forma de
pensar. Refere-se ainda o impacto do design (como inovacao e processo de
estruturacdo do pensamento) nas estratégias empresariais: estratégias de
design e design estratégico.

Capitulo 6 - Desenvolvimento do Modelo
Neste capitulo expde-se o modelo conceptual que visa dar fundamento a
questao apresentada.

Capitulo 7 - Avaliacao e Afinacao

Apresentam-se neste capitulo as praticas experimentais realizadas no con-
texto da investigacao, nomeadamente o pré teste com grupos de alunos, e
o teste com o grupo de foco.
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Sdo descritos ambos os processos, e expostos os resultados da implemen-
tacdo do modelo conceptual como metodologia projectual.

Procede-se & afinacdo do modelo, resultante das conclusdes produzidas
pela andlise dos testes experimentais conduzidos.

Capitulo 8 - Conclusoes

Tendo apresentado os resultados da investigacdo conduzida, expéem-se
neste capitulo as conclusdes deduzidas. Apresenta-se um resumo do pro-
cesso, e de como as deducdes foram construidas, identificando ainda as
recomendacodes para estudos futuros.
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2.1. Introducao

Neste capitulo caracteriza-se o azulejo como material ceramico - compo-
sicao e producdo, assim como o impacto ambiental do seu ciclo de vida.
Aborda-se também a correlacdo das decisdes do processo de design na
producao e produto final, e assim como algumas das solucdes inovadoras
decorrentes da accdo combinada de factores inerentes a producao e ao
design.

2.2. Materiais Ceramicos

De acordo com as caracteristicas do suporte ceramico, os revestimentos
ceramicos podem diferenciar-se, de acordo com o seu aspecto e acaba-
mento, entre vidrados e nado vidrados.

Esta diferenciacao nao depende do seu aspecto visual, embora o condicio-
ne/modifique de forma significativa como serd explanado mais tarde, mas
sim das caracteristicas intrinsecas dos suportes ceramicos, os quais podem
necessitar, ou nao, de ser revestidos por uma camada vitrea que lhes per-
mita cumprir a funcao protectora do edificado.

Em funcdo das suas caracteristicas/aplicacdo, e de acordo com Velho,
Gomes e Romariz, os materiais ceramicos podem ser classificados, como
classicos ou tradicionais, e avancados ou técnicos. Os primeiros, ricos
em argilas comuns, sao utilizados em ceramica estrutural, pavimentos e
revestimentos, louca de mesa e decorativa, e em sanitérios; os segundos,
contém argilas especiais (caulino, bentonite, ballclay e argilas fibrosas) que
se caracterizam pela elevada performance, sao utilizados em engenharia
automoével (travoes, rolamentos e eixos para alta velocidade) e aeronauti-
ca (Space Shuttle), implantes biomédicos, proteccao balistica, electrénica,
sistemas de propulsao de ides, termopares, cobertura das laminas das tur-
binas de avides a jacto e da parte frontal dos misseis, ferramentas de corte,

entre outras aplicagées. Fig. 1 Revestimento ceram-
ico do Space Shutle

http://possumjimandeliz-
Os primeiros sao constituidos por argilas mais vulgares, com uma com-  abeth.com/xhtml/trav-
posicdo mais variada, enquanto que as argilas dos segundos sio mais ~ © "™
escassas, em volume e numero de jazidas, necessitando de tratamentos
mais complexos, o que no global, representa um valor comercial mais
elevado (Velho, Gomes e Romariz 1998).
De forma resumida podemos dizer que todos os revestimentos ceramicos
sdo constituidos por um suporte ceramico — composto por diferentes ma-
térias primas, podendo este ser revestido por um vidrado — também ele
formado por diferentes materiais - que Ihe confere proteccao e acabamen-
to (cor, brilho, textura).

Entender a natureza da composicao e processo de transformacao das ma-
térias e do material ceramico é determinante para o processo de design
dos revestimentos, pois a possibilidade de intervencdo do designer pode
ter lugar quase desde o inicio do processo de transformacao.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 27



02 MATERIAIS CERAMICOS | PRODUGAO | APLICAGAO

MATERIAS PRIMAS

Seleccdo de matérias primas

AAAA

Esmagamento

S
AAA‘AAA
AAAA
‘A
Armazenagem

PREPARACAO DAS PASTAS

\

A
\
A\

Moagem em moinho
de esferas

Via seca
Via Hamida

Armazenamento
em silos

Armazenamento

Atomizagao
em tanques

A\

CONFORMACAO ver esquema 1, pag. 23

A\

SECAGEM ver esquema 2, pag. 24

A\
Preparacao dos X
sl VIDRAGEM e DECORACAO

A\

CC I

COZEDURA

Y

Polimento -
Porcelanato

A\

Escolha
A\

Y

Expedicao
ESQUEMA 02 - Ciclo de produgao

28 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo

RS EE et



MATERIAIS CERAMICOS | PRODUCAO | APLICACAO 02

2.2.1. Matérias primas e pastas ceramicas - composicao, propriedades
e aplicacoes

As pastas ceramicas em geral sdo materiais compostos, constituidos por
diferentes minerais: matérias plasticas (argilas), fundentes (feldspatos) e
inertes (areias).

Estes minerais tém como base da sua composicao Oxigénio, Silicio e Alumi-
nio, sob a forma de Silica (Si02) e Alumina (Al203).

Aos componentes base sao adicionadas outras matérias primas com a fi-
nalidade de estabilizar o comportamento das pastas, e potenciar as suas
performances, ndo apenas ao nivel da producao, como também ao nivel
da funcionalidade do produto final.

plasticos
(argilas)

@ barro vermelho

@ faiancas
ogrés
®porcelana

fundentes inertes
(feldspatos) (areias)

ESQUEMA 03 - Representagao qualitativa da relacao dos diferentes materiais ceramicos em fungédo das suas
matérias primas

No caso dos revestimentos ceramicos, a composicdo das pastas integra ar-
gilas plasticas e magras — contribuem para a plasticidade, e moldabilidade,
resisténcia mecanica em verde, seco e cozido, e cor apds cozedura (Velho,
Gomes e Romariz 1998 p.70), feldspatos — baixam a temperatura de cozedura e
facilitam a interligacdo das particulas e aumentam a resisténcia do material
(Velho, Gomes e Romariz 1998); e inertes — antiplasticos, reduzem a probabilida-
de de deformacdo da pasta na cozedura, diminuem a porosidade da asta,
e aumentam a resisténcia mecanica.

A percentagem de cada matéria prima na composicao da pasta ird deter-
minar as suas caracteristicas fisicas e propriedades, aspecto visual e tactil, e
a sua aplicabilidade funcional.

e

Fig. 2 Cores de diferentes pastas ceramicas: faianca, grés, terracota. Foto da autora.
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O processo de desenvolvimento do produto tem inicio na escolha das ma-
térias primas, e desenvolve-se de forma interligada, pois as condicoes va-
riam de acordo com as decisdes prévias, e condicionam de forma decisiva
as decisoes posteriores:

A escolha da estrutura do suporte ceramico- cristalina e/ou vitrea, porosa
ou compacta - determina a composicao quimica e mineral da pasta; esta
ird condicionar a escolha das matérias primas e a formulacdo da composi-
cdo - que vao definir as caracteristicas da pasta cozida; a escolha da gra-
nulometria condiciona a técnica de conformacao e consequentemente as
condicdes de cozedura, e o produto final (Emiliani & Corbara 2006).

Traducio livre — Na pre- Pertanto nella formulazione di un impasto si devono combinare informa-
paracdo de uma pasta deve zioni de carattere teorico, soprattutto per quanto riguarda la composizio-
combinar-se informacao de i chimi / . logi inf ioni di tt .. d t
caracter tedrico, sobretudo ni chimica e/o mineralogica, e informazioni di carattere empirico, desunte
na salvaguarda da composi- da prove e verifiche sperimentali, per quanto riguarda la granulometria e
¢do quimica e mineralogica e le modalita di cottura (1). (Emiliani & Corbara 2006:234).

informacéo de caracter empi-
rico, consequéncia de provas
e verificagdes experimentais,
no que diz respeito a granu-
lometria e modalidade de
cozedura.

2.2.1.1. Coloracao da pasta

a. coloracao directa da pasta, por introducdo de agentes croméforos — Oxi-
dos e pigmentos corantes. Este processo tem custos elevados, decorrentes
da percentagem elevada de pigmentos necessarios para ter representativi-
dade a nivel cromético e do elevado custo destes materiais;

b. “marmorizado” - mistura de pastas de cor diferente, sem que haja ho-
mogeneizacao, resultando num efeito marmoreado, nao controlado;

c. “granito” - introduz-se os granulos de agentes corantes, na formulacao
da pasta, sem homogeneizacao posterior.

d. aplicacdo de camada de engobe corado — em lugar de introduzir pig-
mento corante na composicao da pasta, que implica maior quantidade de
agente corante, aplica-se uma fina camada de engobe corado sobre o su-
porte ceramico, a qual sera posteriormente protegida com vidrado. Pode
ser feita sobre o suporte cru, ou cozido;

Fig. 3 Coloracdo da pasta com agentes corantes; efeito da adicdo de chamote na textura da pasta ceramica.
Foto da autora.
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2.2.1.2. Textura da superficie

A introducdo de elementos que pela sua granulometria, quantidade,
disposicao e comportamento na cozedura, se diferenciam dos restantes
componentes da pasta, pode conduzir a formacao de irregularidades na
superficie da pasta. Embora os resultados nao possam ser controlados, o
resultado final permite a sua aplicacdo em contextos especificos, onde o
rigor e a uniformidade nao sejam exigidos.

Estes efeitos podem ser conseguidos através de materiais inertes, que aflo-
ram a superficie no processo de queima, ou através de materiais vitreos, ou
com baixo ponto de fusao, que irdo criar pequenas depressdes na superfi-
cie (Emiliani & Corbara 2006).

CONFORMACAO
v
4444‘44A‘4 M o s S
444“4‘4 ; Phaa, LSS
s » prr e i L ““‘L;
PASTA ATOMIZADA PASTA HUMIDA PASTA LIQUIDA

4% de agua
e prensagem

[pecas planas ou com estrutura
superficial suave a moderada]

15% de 4gua

e manual [lastra]
e estampagem

« extrusao
 prensagem

[pecas planas ou com estrutura
superficial suave a acentuada;
pecas com seccao constante]

ESQUEMA 04 - Processos de conformacéo de revestimentos ceramicos. Fotos

40% de 4gua
senchimento

[pecas especiais; com volumetria
acentuadas]
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2.2.2. Processamento das pastas
2.2.2.1. Conformacéao
A conformacdo das pastas é uma unidade dinamica, que funciona de com

os objectivos do produto final, as caracteristicas da pasta, e dos meios téc-
nicos disponiveis

Fig. 4 Textura manual - Foto
da autora.

Pasta humida ou plastica (15-25% agua)- manual, estampagem, extrusao,
injeccdo, prensagem unidirecional e isostatica

Pasta seca (4 a 8% 4gua) — prensagem unidirecional, isostética

Pasta liquida (25 a 40% &gua) - enchimento

De uma forma geral os revestimentos ceramicos sdo produzidos por pren-
sagem das matérias primas numa matriz, que lhes confere forma (Smith
1998), e qualidade superficial. Certas tipologias de revestimentos, com su-
Fig. 5 Textura por pressao perficies estruturadas, e com caixas de ar interiores, podem ser produzidas
;g'f(:ed?i:ﬁtifgo natural - por extrusdo de pastas plasticas, permitindo a obtencao de pecas com sec-
cdo constante e de maior resisténcia.
As pastas plasticas e secas, devido ao teor de dgua da sua composicao, so-
frem menos deformacgdes na secagem e na cozedura, razao pela qual sdo
as mais utilizadas nos revestimentos ceramicos. Existem no entanto casos
onde aforma e/ou a finalidade do revestimento podem obrigar a utilizacdo
de pastas liquidas, que permitem a obtencdo de configuracdes complexas
e volumétricas, que ndo sao possiveis através dos processos de prensagem

e extrusao.
Fig. 6 Textura por transfe-
réncia (gesso sobre papel)
- Fotodaautora. 2.2.2.1.1. Textura da superficie

A plasticidade em cru dos materiais ceramicos permite a modificacao in-
tencional da superficie através de diferentes tipos de accao directa sobre
o suporte ceramico cru. Estas sao executadas durante a fase de conforma-
¢ao, provocando, segundo Emiliani & Corbara, a modificacao da planarida-
de e continuidade da superficie.

No processo manual a alteracdo do estado da superficie pode ser concreti-
Fig. 7 Textura por esgrafito - s .
Foto da autora. zada por varios processos:
Entalhes, incisdes, estampagem com carimbos ou rolos, ac¢do directa da
mao sobre a superficie.

Quando as pecas sdo prensadas, a morfologia da superficie é reproduzida
em negativo no contramolde da peca, sendo transferida para a superficie
ceramica quando é feita a prensagem da pasta entre o molde e o contra-
molde. As pecas de revestimento tém o tardoz (parte posterior da peca
texturado, efeito esse que permite uma maior aderéncia das colas utiliza-
das na aplicacdo das peca). Nas pecas texturadas, ou estruturadas, como
habitualmente sao referidas, o processo de modificacao da superficie é fei-

Fig. 8 Textura por presséo de
carimbo - Foto da autora
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[criacdo de matriz vitrea]
1200°C
1150-1400°C

MONOCOZEDURA
1000-1060°C

d. ARREFECIMENTO

ESQUEMA 05 - Tratamento térmico dos revestimentos

Nas pecas conformadas por extrusao, ndo sé o proprio processo permite
criar superficies com estruturas uniformes e regulares, no sentido da extru-
sdo, como é possivel a saida da fieira introduzir texturas sobre a superficie,
através de rolos de borracha que sao pressionados sobre ela. Como a pasta
apesar de plastica e maledvel, tem menor percentagem de agua, suporta a
pressdo exercida sem se deformar.

Pecas moldadas por enchimento de pasta liquida sao muito raras no am-
bito dos revestimentos, no entanto existem situacdes em que por motivos
técnicos, ou artisticos, as volumetrias da peca obrigam a sua producao por
esta técnica. Ndo sé é possivel criar as texturas na superficie do molde de
gesso, a qual modelara a superficie do revestimento, como é possivel ter
relevos de uma volumetria quase ilimitada. As pegas sao no entanto mais
frageis, por ndo assentarem em toda a drea sobre a superficie a revestir, e
de valor unitario muito elevado (processamento individual e demorado).

PORCELANICOS
[monocozedura]
absorcao de dgua <0,5%

[resisténcia mecanica -
carga de rutura: 1500]

Fig. 9 Textura do tardoz da
peca - Foto da autora

Fig. 10 Textura mecanica
(molde) - Foto da autora
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Fig. 11 Revestimentos produzidos por enchimento. Manuel Cargaleiro (http://www.presidencia.pt/maria-
cavacosilva/?idc=32&idi=4393&idt=23) | Eduardo Nery - Foto de Eduardo Nery | LIuis Doménech i Montaner
- Foto da autora.

2.2.2.2. Tratamento térmico

Apds a conformacao da pasta da-se inicio ao tratamento térmico que
conduz a consolidacdo da estrutura do corpo ceramico. As vdrias fases
do processo produzem alteracdes estruturais (quimicas) nos materiais,
resultando no produto final.

2.2.2.2.1. Secagem

O processo térmico de transformacdo do substrato ceramico tem, habi-
tualmente, inicio com um periodo de secagem no qual se procura elimi-
na ao maximo a agua que pode existir na pasta, seja a dgua existente na
composicao dos minerais argilosos, ou a necessaria ao processo de fabri-
co e conformacao, no caso das pastas humidas (Emiliani & Corbara 2006). Este
processo mais ou menos longo, de acordo com o grau de humidade das
pecas, e com a espessura das mesma, processa-se de forma gradual, em
secadores ou estufas, a temperaturas entre os 50°C e os 150°C (Abceram),
com a finalidade minimizar as deformacdes e quebras, decorrentes da per-
ca brusca de 4gua que ocorreria na cozedura das pecas humidas.

2.2.2.2.2. Cozedura ou queima

O processo de cozedura é a fase mais significativa em termos de transfor-
macao das matérias primas, resultando num novo material, um composto
cristalino e vitrificado (Emiliani & Corbara 2006) com caracteristicas muito dis-
tintas das suas matérias primas.

Durante a queima tém lugar transformacdes quimicas com libertacdo de
gases, os quais influenciam de forma significativa a atmosfera de cozedu-
ra, e consequentemente o comportamento dos materiais e o seu aspecto
final.

De acordo com a natureza da composicao serd determinada a tempera-
tura e o ciclo de cozedura. Genericamente pode-se dizer que o processo
decorre em trés fases: aquecimento (processo gradual) | patamar (onde as
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pecas sdo mantidas por tempo pré-definido a temperatura estipulada) |
arrefecimento (processo gradual).

Durante esse tratamento ocorre uma série de transformacdes em funcao
dos componentes da massa, tais como: perda de massa, desenvolvimen-
to de novas fases cristalinas, formacdo de fase vitrea e a soldagem dos
graos. Portanto, em funcao do tratamento térmico e das caracteristicas
das diferentes matérias-primas sao obtidos produtos para as mais diver-

sas aplicacoes. (Abceram)
2.2.2.2.2.1.Tipos de cozedura

A tipologia da pasta e o tipo de cozedura definem a tipologia de produto
resultante. Podemos considerar um + dois tipos de cozedura, ou queima:
Cozedura do suporte ceramico, bicozedura, monocozedura, de acordo
com a designacao de Emiliani & Corbara (2006):

Cozedura do suporte ou chacotagem - tem como finalidade conferir ao
suporte ceramico as condicdes necessarias (solidez, inércia quimica e tér-
mica) para a sua maneabilidade e processamento para diferentes tipos de
acabamento.

Para algumas pastas esta pode ser a Unica cozedura a que sao submetidas
visto que os niveis térmicos atingidos conferem qualidade final ao produto
resultante (Emiliani & Corbara 2006).

Para outras pastas, esta cozedura cria o substrato ideal para a decoracdo
- também denominado chacota ou biscoito; a sua porosidade permite a
aplicacao de vidrados e a decoracao manual.

Bicozedura — Ap6s a cozedura do suporte pode ser necessario uma segun-
da cozedura para o vidrado, caso dos azulejos, ou para a consolidacao das
caracteristicas do produto, no caso dos produtos formados apenas pelo
corpo ceramico (Emiliani & Corbara 2006).

Monocozedura — Processo de queima que permite a consolidacao do su-
porte ceramico e da camada vitrea num mesmo ciclo de cozedura.

Dos trés processos o mais econémico, e mais utilizado na industria dos re-
vestimentos, € a monocozedura. Para ser possivel concretizar a obtencao
do produto final através de um ciclo Unico foi necessario alterar determina-
das composicoes e matérias primas, o que resultou numa nova linguagem
formal e visual dos revestimentos ceramicos.

Na ceramica artesanal pode ainda recorrer-se ao controle da atmosfera
de cozedura - redutora ou oxidante, de acordo com a percentagem de
oxigénio presente — o que também origina resultados distintos no aspecto
visual, e mecanico de pastas e vidrados.
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Fig. 12 A mesma pasta de grés cozida a baixa temperatura (980°C) | Alta temperatura (1280°C) em atmosfera
oxidante | Alta temperatura (1280°C) em atmosfera redutora - Fotos da autora

2.2.3.Vidrados e vidragem

De forma a cumprir a funcao protectora, que é caracteristica dos revesti-
mentos ceramicos, as pastas porosas sao revestidas com uma camada vi-
trea, uma espécie de “pele” do substrato ceramico, que nao sé lhe confere
acabamento, como contribui para a sua durabilidade, tornando-o imper-
medvel; amplia o seu potencial funcional, aumentando-lhe a resisténcia
mecanica e protegendo-o de ataques quimicos e abrasivos; atribuindo-lhe
simultaneamente qualidades visuais - cor e brilho (Lobo, 2006).

As pastas pouco porosas ndo apresentam necessidade técnica de vidra-
gem, ou seja a sua impermeabilidade e resisténcia mecanica e aos quimi-
Fio. 13 Monomases de orés cos e abrasivos, dgcorrente do‘proc?sso de vitriﬁcggéo que sgfrem durante
porcelanico- Foto daautora. @ cOzedura, permitem a sua utilizacdo sem necessidade de vidrado.
Este é o caso do porcelanato técnico — monomassa corada, com porosida-
de <1%. Neste tipo de produto o acabamento pode ser natural, ou polido,
sendo o grau de polimento varidvel conforme a tipologia do produto, e
obtido por accdo mecanica. E ainda possivel introduzir materiais na carga,
que modificam o acabamento superficial (por exemplo, éxidos ou grani-
Ihas adicionados a pasta com a intencdo de aumentar o atrito da superfi-
cie).
No entanto, e para manter a oferta de diversidade de produto (ao nivel de
Zfl-alfofafés vidrado - Foto custo e visual), o grés porcelanico pode ser esmaltado, com aplicacédo de
vidrado e/ou serigrafias, e impressdes digitais. Este tipo de solucao apre-
senta niveis de resisténcia inferiores ao porcelanato técnico, com as conse-
quentes limitacdes em termos de aplicacao.

Pela relevancia dos vidrados na qualidade funcional, visual e tactil dos
revestimentos ceramicos, e por possibilitarem ao designer multiplas pos-
sibilidades visuais e hapticas, torna-se importante explanar sobre as suas
caracteristicas e particularidades.

Fig. 15 Pasta de grés vidrada
(azulejo) - Foto da autora
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O vidrado...consiste numa camada vitrea, impermedvel a liquidos e gases,
formada por fritas (carbonatos alcalinos, nitratos, boratos, e certos éxi-
dos), aditivos opacificantes (6xidos de titanio e estanho) e aditivos ligan-
tes, desfloculantes e supensionantes”. (Velho, Gomes e Romariz 1998 p.78)

De acordo com a sua composicdo e caracteristicas, segundo Lucas (1992),
e como referido em Lobo (2006), os vidrados podem ser categorizados em
funcao de:

a. presenca de chumbo - tradicionalmente a composicdo comum-
mente adoptada dos vidrados incluia chumbo, que conferia aos vi-
drados um brilho muito particular, assim como uma profundidade
cromatica dificilmente alcancada pela nova geracao de vidrados
isentos deste elemento. A proibicdo da utilizacao de vidrados ricos
em chumbo, por motivos de saude publica, alterou profundamen-
te a qualidade visual dos revestimentos ceramicos. Hoje em dia os
fundentes a base de chumbo foram substituidos por fundentes al-
calinos de base de boro (Oliveira 2000).

b. presenca de fritas na composicao — com a necessidade de redu-
cao de custos, através de uma cozedura mais rapida e a mais bai-
xa temperatura, foi necessario encontrar alternativa aos vidrados
crus. Os vidrados com fritas, cujas matérias primas sofreram ja tra-
tamento térmico inicial, vitrificam a uma temperatura mais baixa e
num ciclo mais rapido.

C. natureza do substrato ceramico - sendo possivel produzir re-
vestimentos em diferentes pastas/substractos ceramicos, com di-
ferentes caracteristicas e funcionalidades, torna-se indispensavel
desenhar a formula do vidrado de acordo com natureza da pasta,
funcao do revestimento, e objectivos perceptivos pretendidos.

d. Tipo de cozedura - monocozedura (substrato e vidrado cozem
no mesmo ciclo) | bicozedura (substrato e vidrado cozem em ciclos
diferentes), ciclo rdpido ou normal.

e. Caracteristicas do vidrado - transparente | opaco, brilhante | ace-
tinado | mate, matizado | colorido | incolor, ou reactivo. Uma pe-
quena variacdo da temperatura de cozedura pode alterar drastica-
mente a aparéncia/caracteristica visual de um vidrado, significando
mesmo que um vidrado opaco resulte transparente, um brilhante
em mate, ou uma cor pretendida derive noutra completamente di- Fig. 17 Vidrado transparente
ferente. - Foto da autora

f. Temperatura de cozedura - depende da composicao do substra-
to ceramico e do vidrado. O desenho das fases do ciclo de cozedura
tém também influéncia na qualidade do resultado final. Conforme
os objectivos, o ciclo pode ser mais lento ou rdpido em determina-
das fases, o que permite ao vidrado um comportamento diversos,
com efeitos finais distintos.

Fig. 16 Vidrado reactivo -
Foto da autora.

Fig. 18 Vidrado transparente
- Foto da autora
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Apo6s a conformacdo das pecas é feita a aplicacdo dos vidrados sobre a
superficie do substrato ceramico. Se o processo de fabrico é por mono-
cozedura, como a designacao indica a aplicacdo do vidrado é feita no
substrato verde (cru), nos processos de bicozedura, o vidrado é aplicado no
substrato chacotado (biscoito), sendo efectuada uma segunda cozedura,
habitualmente a uma temperatura superior a primeira, onde o vidrado vi-
trifica e estabelece ligagdes com o corpo ceramico, aderindo-lhe de forma
permanente por reagir com a camada superior do corpo ceramico.

Os ajustes feitos nas composicdes da pasta ceramica e dos vidrados, a
introducao de fritas nos vidrados, e alteracdo dos ciclos de cozedura, le-
vam por vezes a incompatibilidade entre aos dois. Para minimizar esse
problema aplica-se entre o substrato e o vidrado uma fina camada de
engobe (suspensao de argila e pigmentos, ou argila, pigmentos e vidra-
do) que ird funcionar como interface entre os dois materiais, reduzindo
ainda, de forma significativa a possibilidade de interferéncia de impure-
zas e agentes croméforos, existentes no suporte ceramico, com o vidrado
(Oliveira 2000). Este engobe pode ser branco ou corado, sendo uma forma
mais econdmica, e viavel, de introduzir cor nos revestimentos, sem neces-
sidade de trabalhar os corantes nos vidrados, permitindo a aplicacdo de
uma camada de vidrado substancialmente mais fina, sem diminuicado da
intensidade cromatica.

/

Fig. 19 Efeito do engobe sobre pasta de grés fino, com diferentes espessuras, sem e com vidrado - Foto da
autora

A deposicao do vidrado &, hoje em dia, feita de forma mecanica, por via
liquida, ou via seca.

Por via liquida o vidrado é aplicado sob a forma de suspensdo aquosa,
por imersao, pistola (pecas manipuladas individualmente), aspersao por
campanulas, fieiras, cabine de discos ou tubos, pulverizacao por pistolas e
rotocolor (aplicagao em série — por passadeiras rolantes).

Por via seca, o vidrado é aplicado atomizado por aplicacao de pés, grani-
Ihas, granulados ou pellets (em linha de montagem), monoprensagem ou
deposicao electrostatica (sem linha de montagem).

Na empresas que ainda mantém processos semi-manuais de producado de
revestimentos, como é o caso dos azulejos, a vidragem da chacota pode
ainda ser feita de forma manual, com o vidrado em suspensdo liquida,
calda, por processos tradicionais como a pa, rega ou imersdo. Qualquer
destes processos implica variagdes na espessura da pelicula de vidrado, e
consequentemente altera¢des na uniformidade da textura e cor do produ-
to final.
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A compatibilidade entre o substrato ceramico e o vidrado é fundamental
para que o produto final tenha as caracteristicas fisicas que o qualificam,
assim como a durabilidade propria deste tipo de produtos.

«  Os coeficientes de dilatacao dos dois materiais tém de ser con-
cordantes, pois caso tal ndo aconteca o processo de arrefeci-
mento dara origem a fendilhamentos no vidrado, ou em casos
mais extremos, a quebras do produto.

« A sua deposicdo sobre a superficie ceramica deve ser feita de
forma uniforme, garantindo a sua presenca em toda a super-
ficie, seja qual for a qualidade da superficie. A porosidade do
substrato ird garantir a absorcao da agua da suspensdo (no
caso dos vidrados liquidos), e a aderéncia dos componentes
do vidrado a superficie.

Os vidrados dos revestimentos ceramicos caracterizam-se por um baixo
coeficiente de expansado térmica, que permite ao produto final uma maior
resisténcia a variacdes térmicas ambientais.

2.2.3.1. Cor dos vidrados - possibilidades e condicionantes

Tendo o presente trabalho os azulejos como caso de estudo, torna-se de
substancial relevancia sublinhar as variantes e riqueza formal e visual dos
vidrados, e a sua relacdo com a superficie ceramica, e de como contribuem
para a caracterizacdo das superficies que revestem, e consequentemente
dos espacos onde permanecem.

De acordo com a natureza das pastas, e produtos ceramicos, no caso das
pecas ceramicas nao vidradas, a cor final é, como ja referido anteriormen-

s

te, definida pela cor da pasta e pelo seu acabamento superficial, sendo  Fig- 20 Vidrado opaco mate -

Foto da autora.

possivel acionar a carga materiais que pela sua estrutura interna, ndo se
homogeneizam, criando efeitos cromaticos diferenciados, e por vezes tex-
turas finas.

Para os produtos vidrados, a cor do produto final é determinada por varios
factores.

A base de constituicao do vidrado, conjunto de matérias primas neces-
sérias para produzir a camada~V|tre‘a,. pode ser opaca ou transparente, Fio. 21 Vidrado opace trans.
brilhante ou mate; a esta base sao adicionadas substancias corantes, sob a parente - Foto da autora
forma de 6xidos metalicos, metais ou pigmentos ceramicos (Matthes 1990).

Fig. 22 Efeito da base do vidrado no comportamento do agente corante. Base mate / base brilhante - Foto da
autora
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O desenvolvimento de cor nos vidrados ocorre de duas formas (Lucas 1992,
Melchiades & Boschi 1999): 1. desenvolvimento da cor na matriz vitrea (proces-
so em declinio), 2. Adicao de pigmentos calcinados a matriz vitrea, os quais
se tornam insolUveis apods a cozedura.

Da maior ou menor homogeneizacdo das particulas dos pigmentos de-
pendera a uniformidade do vidrado. A disparidade das granulometrias
pode ser intencionalmente trabalhada de forma a produzir uma textura
superficial ligeira, ou determinados efeitos visuais. E procedimento geral
tentar obter-se uma formulacdo estével, onde a cor seja caracterizada pela
uniformidade em termos de tonalidade, cromatismo e luminosidade, em
toda a superficie.

No entanto, no caso dos vidrados reactivos, a sua formulacdo objecti-
va-se na obtencdo de resultados menos rigidos, com comportamentos
variaveis dentro de parametros mais alargados, permitindo resultados he-
terogéneos de peca para pec¢a, mantendo no entanto uma coeréncia visual
e tactil nos grupos de teste. Nestes vidrados ha introducao intencional de

Fig. 23 Vidrado reactivo -
Foto da autora.

Fig. 24 Vidrado transparente . . R . o
- Foto da autora materiais com diferentes densidades, granulometrias e fusibilidade, que se

distribuem forma heterégena no vidrado, de forma a obter inconstancia na
aparéncia do vidrado cozido.

Na formulacdo dos vidrados a cor pode ser obtida através de um Unico
agente corante, ou da combinacao de dois ou mais elementos, ampliando
de forma exponencial a paleta cromatica possivel. Tal como na coloracao
de outros materiais, quanto maior a percentagem de agentes corantes,
mais intensa serd a cor resultante.

Ainda de acordo com Matthes (1990), 0 material corante, assim como a tem-
peratura de cozedura, podem alterar significativamente as propriedades
de um vidrado, contribuindo para a sua opacificacdo, matizacdao ou fusao.
Da mesma forma podemos dizer que um mesmo pigmento pode origi-
nar cores diferentes de acordo com o vidrado ao qual é adicionado, assim
como com a temperatura e atmosfera de queima (redutora ou oxidante).

Quanto mais elevada for a temperatura de cozedura, menos estaveis sao 0s
agentes corantes: a cor pode ser significativamente alterada, desvanecen-
do-se, tornando-se apenas residual, ou mesmo inexistente.

Regra geral, com o aumento da temperatura, dos 1020°C para os 1200°C,
a paleta cromdtica tende a tornar-se menos variada e saturada, sendo que
as maiores limitacdes sdo encontradas nos vermelhos, laranjas e azuis es-
verdeados.

Com a reducao dos ciclos de cozedura nas pastas porcelanicas tem sido
possivel obter vidrados com cores mais préoximas, em intensidade e varie-
dade, das possiveis em vidrados de baixa temperatura (1000° - 1020°C),
pese embora o facto de que ainda nao foram encontradas solucdes facti-
veis para todas as tonalidades.
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Fig. 25 Exemplos de paletas de cor de vidrados de alta temperatura (1300° - 1400°C) e de baixa temperatura
(10009 - 10200°C). Fotos da autora

2.2.3.1.1. Variacao cromatica dos vidrados

A variacdo da cor nos revestimentos ceramicos tem marcado a histéria da
producao deste tipo de produtos, sendo um dos problemas de mais difi-
cil resolucdo no ciclo produtivo. Como descrito por Melchiades & Boschi
existe uma “dificuldade em se manter essa caracteristica (tonalidade) den-
tro de determinados intervalos de variacao ao longo de um periodo de
tempo relativamente longo” pag.11.

De uma forma genérica pode-se dizer que, “as caracteristicas das matérias
primas e os parametros de queima, contribuem para a formacao da cor
final e para os desvios detectados” (Machado et al 1997). Esta inconstancia,
inerente ao processo ceramico (Pesserl 1999), e a dificuldade da uniformiza-
cao deve-se a multiplas varidveis:

«  Proveniéncia e lotes de matérias primas — o fornecimento de mate-
riais por diferentes fornecedores significa que materiais que tém a
mesma composicdo quimica podem originar resultados diferentes.
A moagem dos agentes corantes, feita pelo fornecedor tem de obede-
cer a critérios de granulometria rigorosos, pois a variacdo do tamanho
das particulas altera o poder de pigmentacdo das suspensdes (Pesser
1999).

« Deacordo comVelho, Gomes e Romariz (1998), a localizacdo geografica
das jazidas das matérias primas é determinante comportamento das
mesmas: A composicao dos solos, caracteristica de cada localizacao
geogrdéfica ird definir as propriedades fisicas, quimicas, mineraldgicas
e tecnoldgicas. Um caulino portugués terd um branco diferente de um
caulino chinés, apesar de ambos serem caulinos com a mesma com-
posicao quimica.

« Da mesma forma em lotes diferentes de um mesmo fornecedor po-
dem ocorrer diferencas cromaticas significativas, originadas por ligei-
ras alteracdes nos solos das jazidas e por pré tratamentos sofridos pe-
los materiais;

«  Condicoes especificas do forno — na maioria das empresas existe mais
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de um forno de queima, sendo virtualmente impossivel reproduzir as
condicbdes de queima em todos eles;

« Atmosferas de cozedura - o tipo de atmosfera de cozedura, assim
como a libertacdo de gases durante a queima, interferem no tipo de
ligacoes estabelecidas entre as particulas, alterando a sua aparéncia;

« Variacao de temperatura nos diferentes locais do forno - dentro do
forno a temperatura nao é uniforme, resultando em que as pecas
podem ser cozidas com variacdes de temperatura que representam
diferentes cores finais;

«  Modificagdes no substrato ceramico — Pode-se inferir do referido ante-
riormente que da mesma forma que a alteracao das matérias primas,
da composicdo, e da cozedura dos vidrados, condiciona a sua cor, o
mesmo acontece relativamente as pastas ceramicas. Como substrato
e vidrado estao intimamente ligados, e se condicionam mutuamen-
te, a alteracdo de um resulta na modificacdo do resultado final. Me-
nos usual é a variacao cromatica decorrente do grau de humidade do
suporte ceramico, isto no que diz respeito a pecas vidradas. Quando
maior for o grau de humidade, menor serd a absorcao do vidrado apli-
cado sob forma de suspensao, o que resultara em numa espessura me-
nor do vidrado, e por consequéncia alteracdo cromatica relativamente
a amostra padrao.

« Alteracdes na densidade do vidrado e da aplicacdo do mesmo sobre
0 substrato ceramico - Para uma mesma composicao, a variacao da
densidade da suspensao (calda) do vidrado, assim como a espessura
da camada aplicada irdo condicionar a cromaticidade e a tonalidade
da cor final: quanto mais densa, e/ou mais espessa for a camada apli-
cada, maior a cromaticidade, e menor serd a participacao da cor do
suporte ceramico na cor do produto final, o qual pode contribuir para
a variacao de tonalidade.

« Segunda cozedura das pecas — para correccao de eventuais irregula-
ridades, ou de uma primeira cozedura incorrecta, torna-se necessario
recozer as pecas. A exposicao a um novo ciclo de cozedura pode con-
tribuir para a alteracdo da cor, principalmente no que diz respeito a
sua cromaticidade.

Importa referir que as variagdes cromaticas podem ser minimas quando
aferidas visualmente, e serem significativas em termos de tonalidade, cro-
ma, e luminosidade quando medidas opticamente (Melchiades & Boschi 1999;
Pesserl 1999).

Fig. 26 Efeito da variacdo da espessura do vidrado na cor final do azulejo - Fotos da autora
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Regra geral as empresas de produtos ceramicos criam parametros de
escolha tendo como referéncia amostras de produto estabelecidas
através de medicdes com colorimetros ou espectrofotometros, sendo a
escolha final, em linha de producao, feita através de comparacao visual en-
tre produto e amostra.

2.2.3.1.2. Optica e cor dos azulejos
2.2.3.1.2.1. Matéria, brilho e cor

A cor dos revestimentos ceramicos vidrados, como é o caso dos azulejos, é
determinada pela interaccdo da luz sobre a sua superficie, sendo particu-
larmente dependente das caracteristicas fisicas e 6pticas do vidrado que
cobre a peca ceramica (Lobo 2006).

Sobre as caracteristicas fisicas dos vidrados foram ja tecidas considera-
¢oes, cabendo agora clarificar como as suas propriedades 6pticas podem
determinar a aparéncia dos revestimentos ceramicos. De acordo com
Lucas (1992), e como referido por Lobo (2006:39) “as propriedades épticas
dos vidrados dependem do seu grau de opacidade ou transparéncia,
assim como das caracteristicas da pasta ceramica a qual o vidrado adere”.

As propriedades 6pticas dos sélidos ndo dependem de um ordenamento
estrutural a longa distancia, mas antes sdo funcao da natureza e arranjo
local de &tomos e cristais. (Lucas 1992, p.41)

De acordo com a estrutura de organizacao e de caracterizacao das parti-
culas, anisotrépica ou isotropica, a luz terd um comportamento diferente.
O percurso da luz no vidrado é determinado pela sua espessura, e pelo
tamanho e forma das suas particulas.

Um vidrado opaco tende a reflectir toda a luz que nele incide; um vidrado
translucido reflecte uma parte da luz incidente, transmite uma parte da luz
através da sua estrutura, permitindo interaccdo entre a luz e o suporte ce-
ramico, o qual reflecte uma parte da luz que recebe e absorve outra parte.
No caso dos vidrados transparentes o comportamento é seme-lhante, va-
riando apenas a percentagem de luz transmitida e reflectida pelo vidrado
e suporte ceramico.

Muitos vidrados, corados ou nédo, sdo homogéneos; outros, possuem mi-
croregides cujo indice de refraccao é diferente do restante vidrado. No
caso de tais zonas serem de tamanho superior a do comprimento de
onda da luz, haverd “impedimentos” a propagacao da luz por parte das
mesmas, ...... O somatério das multiplas influéncias que tais heteroge-
neidades e a prépria matriz vitrea exercem sobre a luz, conduz a perda
desta por difuséo, e, consequentemente a opacificacdo. (Lucas 1992, p.42)

Tanto as particulas corantes, como as caracteristicas épticas do vidrado
serao determinantes na qualidade dos revestimentos ceramicos vidrados.
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Por exemplo, um vidrado opaco pode ser brilhante ou mate, no en-
tanto um vidrado transparente ndao pode ser mate, pois a anisotropia
(disposicao multidireccional, e forma diferenciada das particulas) da estru-
tura do vidrado mate ndo permite que exista transparéncia.

Segundo Melchiades & Boschi (1999), a influéncia das particulas corantes

exerce-se de acordo com:

« Natureza do pigmento corante — determina a reflexao ou absor¢ao dos
comprimentos de onda incidentes;

«  Volumetria e morfologia dos pigmentos — define a interac¢do da luz
com as particulas. Afectam a reflexao difusa, e a accdo corante;

«  Presenca de cristais na matriz vitrea - contribuem aumentam a proba-
bilidade de o vidrado se tornar mate.

De acordo com Lucas (1992), as caracteristicas opticas do vidrado, sao

determinadas por :

« Indice de refraccéo do vidrado — determinado pelo indice de refraccao
da matriz vitrea e das particulas corantes. Quanto maior, mais opaco;

+ Regularidade da superficie do vidrado (imperceptivel a olho nu) -
quanto mais irregular, mais opaco, e com tendéncia a tornar-se mate,
por tornar aumentar a reflexdo difusa; quanto mais lisa for a superficie
maior a reflexao especular, maior o indice de brilho.

« Distribuicao e configuragao das particulas - quanto mais anisotrépica,
mais opaco e mate, pois dificultam o percurso da luz no vidrado;

«  Espessura da camada de vidrado - quanto maior a espessura, maior
o percurso da luz no vidrado, mais dispersao de luz na camada vitrea.

Luzincidente Reflexao especular

Reflexdo difusa

Particulas de
pigmento

Fig. 27 Vidrado opaco bri-

ESQUEMA 06 - Comportamento da luz ao incidir sobre um azulejo com vidrado transparente
Ihante - Foto da autora.

Decoracéao e texturas dissimulam a percepcao imediata das variagcdes cro-
maticas nos revestimentos ceramicos; quanto mais uniforme for uma su-
perficie, em temos de qualidade da superficie, cor e textura mais facilmen-
te serdo detectadas variacdes cromaticas.

Quando a base ceramica, lisa ou texturada, é vidrada, varias sao as condi-
cionantes que irdo determinar a cor da peca:

Fig. 28 Vidrado transparente, a. Vidrado opaco brilhante | mate- se o vidrado for opaco, a cor
giierente espessura de vidra- percebida, e medida, seré a cor do vidrado;

b. Vidrado transparente incolor | corado - a cor percebida, e
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medida, sera a mistura 6ptica da cor do vidrado com a cor da
chacota;

¢. Espessura da camada de vidrado - regra geral a espessura dos
vidrados varia entre 0,3 e 0,Tmm (Matthes 1990). Quanto mais espes-
sura, mais intensa sera a cor do vidrado.

d. Uniformidade da camada de vidrado - uma aplicagao irregular
do vidrado irad originar espessuras diferentes, com as consequén-
cias acima descritas.

e. Qualidade superficial do substrato - A tendéncia de compor-
tamento geral dos vidrados sobre superficies estruturadas, com
texturas e relevos, é de acumulagao nas depressdes, e de escassez
nas elevagdes. Ou seja mais espessura no primeiro caso — cor mais
intensa, e menos espessura no segundo — cor menos intensa.

2.2.4, Decoracao
2.2.4.1.Vidrados

Conforme elencado por Emiliani & Corbara (2006), ao nivel dos vidrados
podemos considerar as seguintes opcdes em termos de efeitos decorati-
vos decorrentes de:

2.2.4.1.1. Tipo de vidrados

Introducdo diferentes produtos corantes e reagentes na composicdo do
vidrado, os quais permitem obter resultados visuais muito diversos. Ha no
entanto que considerar qual o efeito destes sobre as caracteristicas fisicas
e quimicas do produto final.

Vidrados coloridos brilhantes, mates, opacos, transparentes, reactivos,
texturados (areados ou “rusticos” — contém materiais inertes duros, que
afloram a superficie durante a cozedura, conferindo um aspecto texturado,
rustico a superficie do vidrado), iridescentes, ou cristalizados.

2.2.4.1.2.Tipo de aplicacao do vidrado

a. uniforme

b. sob a forma de granilhas e pellets aplicadas por serigrafia sobre a
superficie do suporte ceramico em densidade e distribuicdo previamente
estabelecidas. Permitem criar efeitos marmoreados, manchados, relevos e
texturas, assim como grafismos de expressao mais rigorosa.

2.2.4.1.3.Tipo de cozedura

Atmosfera redutora ou oxidante — a presenca de oxigénio condicio-
na as transformacdes quimicas que tém lugar durante a cozedura, pelo
que a sua presenca, ou auséncia, implica ligagdes quimicas e resultados
diferentes.

LA / PNy
Fig. 29 Vidrado trans-
pa-rente colorido, sobre
chacota branca e chacota
vermelha - Foto da autora.

Fig. 30 Vidrado trans-
pa-rente colorido, sobre
chacota branca relevada.
Variagdo da cor. - Foto da
autora.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 45



02 MATERIAIS CERAMICOS | PRODUGAO | APLICACAO

Aresta viva

I g

al

41({11111(‘44141(1

S
c
©
1S
©
b
S
-
£
@

[RERRRRRRP:

ESQUEMA 07 - Diferentes tipologias de decoracdo em revestimentos ceramicos.
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2.2.4.2. Pintura manual

Distintivo da azulejaria, a intervencdao manual sobre a superficie da peca,
permite conferir qualidades visuais diferenciadoras a peca ceramica. Para
além da intervencao na prépria superficie ceramica, a pintura, que pode
ser realizada sobre a superficie plana, texturada ou relevada, cria a possibi-
lidade de conferir valor acrescentado ao azulejo.

Varias sdo as técnicas, e possibilidades, das quais se salientam as seguintes:

2.2.4.2.1. Pintura
2.2.4.2.1.1. Materiais
- Tintas de 4gua - tintas cujos pigmentos sdo diluidos em agua. Cozem a

temperatura do vidrado, e por se fundirem com ele tém a mesma perma-
néncia temporal, e resisténcia aos agentes climatéricos e corrosivos.

e 153330 V™ e
Ms-10 WE. Glo0s Mo

152426
H B

Fig. 31 Tintas de 4gua (980° - 1010°C) aplicada sobre chacota, vidrado transparente brilhante | mate - Foto
da autora.

- Tintas reagentes — a adicdo de elementos que aumentam a fusibilidade
da suspensao, origina um efeito de diluicdo do limite da tinta.

- Engobes corados —Por serem opacos e densos, permitem tirar partido da
espessura do material como elemento tactil e visual.

As tintas podem ser aplicadas:
a. directamente sobre a chacota, sendo posteriormente aplicado
um vidrado transparente, corado ou incolor. A segunda cozedura
ird consolidar tinta e vidrado. Os engobes sao, regra geral, aplica-
dos desta forma.
b. sobre o vidrado, opaco ou transparente, mate ou brilhante. Apds
a cozedura a tinta esta unificada com o vidrado.

- Vidrados — O uso de vidrados aplicados manualmente é uma técnica
comum, e tradicional na azulejaria.

Os vidrados sdo aplicados a pincel sobre a ceramica chacotada, como se
de tintas se tratassem, ndo necessitando de aplicacdo de vidrado pos-
terior. Pela fusibilidade dos vidrados, e pela necessidade de aplicar uma
camada de espessura significativa (para garantir uniformidade e croma-
tismo significativo), torna-se necessario criar separacao entre os vidrados,
caso se pretenda rigor no desenho.

As técnicas ainda hoje utilizadas remontam a tradicao hispano arabe, com
variantes caracteristicas de cada autor:
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Corda seca - o contorno do motivo surge na forma de sulco, que é preen-
chido por uma mistura de 6leo de linhaca e manganés, a qual tem como
funcao repelir o vidrado. Depois da queima permanece a cor do 6xido de
manganés — castanho - e a chacota fica ao natural, razdo da denominacao
corda seca.

Aresta viva — como a designacdo indica, o contorno dos motivos é feito por
uma aresta saliente, que evita o contacto entre os diferentes vidrados.

2.2.4.2.1.2. Técnicas manuais

A pintura manual pode ser feita por pincel, esponjado (aplicacao das tintas
através de esponjas), trinchado (aplicacdo das tintas a trincha), estampi-
Ihas (mascaras que permitem a agilizacao, e um maior rigor, na reproducao
de motivos padrao), pipetas para aplicacao de engobes (permitindo criar
texturas superficiais, ou relevos de pequena espessura), ou ainda recorren-
Fig. 32 Técnica de estampi- do a técnicas mistas.

Iha trinchada - Foto da
autora.

Quando ha aplicacdo de engobe na chacota é possivel a realizacao de es-
grafitados na superficie, utilizando instrumentos afiados que removem a
camada de engobe, revelando o suporte ceramico.

2.2.4.2.1.3. Técnicas industriais

A necessidade de aumentar a produtividade, e reduzir o custo unitario
Fig. 33 Tecnicade esponjado  das pecas, levou solu¢des mecanicas de reproducdo dos elementos de-
Fotodaautora, corativos. Estas permitem ndo apenas um aumento da rentabilidade, mas
também a uma uniformizacdo do produto, desejada por um grupo de con-
sumidores bastante significativo, e que é mais dificil de controlar nos pro-
€essos manuais.

Destes processos destacamos 0s que sao significativos nos revestimentos.

Serigrafia — os motivos sao transferidos, peca a peca, directamente para a
superficie ceramica por pressao da tinta sobre uma tela fotossensivel, onde
o motivo foi previamente impresso. A cada cor corresponde uma tela, e
uma passagem de tinta. A serigrafia também pode ser aplicada de forma
indirecta sobre a ceramica, através de decalques. Estes sao peliculas trans-
feriveis, serigrafadas sobre uma base de papel com caracteristicas especi-
ficas, que permitem sob a accao da dgua transferir o decalque do suporte
de papel para a superficie ceramica. Em ambos os casos a aplicacao pode
ser feita directamente sobre a chacota, ou sobre o vidrado cru ou cozido.
No caso da serigrafia directa, a superficie do suporte deve ser plana, para
que a tela se ajuste de forma uniforme; por serem uma pelicula maledvel,
os decalques permitem aplicacao sobre relevos.

Encavografia (Rotocolor) — Técnica de impressdao directa resultante da

incisdo do motivo a laser sobre uma matriz de silicone, a qual é preenchida
com as matérias corantes. Permite a decoracdo em linha de montagem,
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sem intervencdo directa de operarios. A deposicdao dos materiais sobre a
superficie plana das pecas que rolam no tapete, pode ser feita de na tota-
lidade da superficie ou em areas especificas (motivos), no entanto a defi-
nicdo dos contornos ndo é muito precisa.

E possivel programar a aplicacao de forma a ter as pecas todas iguais, ou
aleatoriedade na distribuicdo dos motivos (até um numero limite de varia-
coes).

Permite aplicacdo de tintas espessuradas (colas, granilhas e pellets).

Impressao digital - a jacto de tinta, sem haver contacto entre as cabecas de
impressao e a superficie da peca, o que viabiliza a impressao sobre super-
ficies texturadas, estruturadas ou com relevo, inexistente anteriormente.
Permite a reproducdo de imagens com uma resolucao bastante elevada
(até 1000dpi, sendo o habitual em ceramica 300dpi) (Lamberti 2007).

2.2.5.Escolha | Embalagem | Armazenagem

Apds a cozedura as pecas sao escolhidas e, dependendo da dimensao
e politica da empresa, a producdo é feita em funcdo das encomendas
existentes, e apenas serd armazenado o excedente da producao; ou no
caso de haver producéo para stock, serao armazenadas em lotes de acordo
com as suas tipologias.

2.3. Design e desenvolvimento sustentavel

O crescimento sustentavel de uma sociedade fundamenta-se na sua ca-
pacidade de evolucdo cultural e natural. Criar comunidades socialmente
econdmicas e présperas, restabelecendo a ligagcdo entre a natureza e o
homem, sem comprometer o futuro do ecossistema, através de um de-
senvolvimento socialmente justo, economicamente viavel, cultural e eco-
logicamente aceite, e que reflicta valores e tradi¢des locais tornou-se uma
necessidade premente.

The term environmental sustainability refers to systemic conditions whe- Tradugéo livre - O termo
re neither on a planetary nor on a regional level do human activities dis- f::;feﬁib'ggagsndfgie”:iif
turb the natural cycles more than planetary resilience allows, and at the témicas nas quais as activi-
same time do not impoverish the natural capital that has to be shared dades h“,mlanas :0 i,”tfffetf’
. . . . . em nos cCiIclos naturals tanto
with future generations. These two limitations, based on a prevalently quanto a resiliéncia do plane-
physical character, will be aligned with a third limitation, based on ethics: ta o permite, a nivel regional
.. . . . ~ e planetario, isto sem em-
the prlnap!e of equity states that in a sus.talnable framgwork, every per pobrecer sem empobrecer
son, including those from future generations, has the right to the same o capital natural partilhado
environmental space, that is, the right to access the same amount of na- com as geracoes futuras.

tural resources (2). (Vezzoli & Manzini 2008:6)
O design, e o designer, ttm um papel preponderante na qualidade do le-

gado deixado as geracdes futuras. Pensar e projectar de acordo com cri-
térios ecoldgicos, como preconizam Vezzoli & Manzini (2008), em todas as
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Tradugdo livre — A inten-
¢ao do design que sustenta
a actual infraestrutura indus-
trial é, acima de tudo, tornar
um produto acessivel, regula-
mentar, com bom desempe-
nho e durdvel, numa resposta
as expectativas de mercado.
Tais produtos preenchem as
expectativas dos produtores
e as expectativas de alguns
clientes. No entanto, do nos-
so ponto de vista, produtos
que ndo sdo pensados es-
pecificamente para a satde
humana e ecoldgica sao ig-
norantes e deselegantes, os
quais denominamos produ-
tos brutos.

Tradugdo livre — no con-
texto do design é mais efecti-
vo e eco-eficiente intervir no
produto, em lugar de pers-
pectivar o desenvolvimento
e producao de produtos me-
dicinais para a gestdo do im-
pacto ambiental.

fases do processo de andlise e desenvolvimento de produtos e/ou servicos
implicam consequéncias positivas ou negativas ao nivel do impacto am-
biental e social do produto/servico.

Nas palavras dos autores “o papel do design industrial pode ser sintetizado
como a actividade que liga o tecnologicamente possivel com o ecologica-
mente necessario, gerando tendencialmente novos significados sécio-cul-
turais” (3)(p.x), em contraponto com o design vocacionado para responder
as solicitacdes do mercado. O design pode, e deve, actuar como veiculo de
construcdo de consciéncia ambiental e social, e como factor diferenciador
positivo no impacto ecoldgico dos bens e formas de uso e consumo, como
propdem McDonough & Braungart (2002).

The design intention behind the current industrial infrastructure is to
make an attractive product that is affordable, meets regulations, performs
well enough, and lasts long enough to meet market expectations. Such
a product fulfills the manufacturer’s desires and some customers’ expec-
tations as well. But from our perspective, products that are not designed
particularly for human and ecological health are unintelligent and inele-
gant - what we call crude products 4) . (McDonough & Braungart 2002:37)

O primeiro problema de impacto ambiental, e social, associado a producao
de bens relaciona-se com os insumos necessarios, que tém conduzido a
exaustdo dos recursos naturais; o segundo relaciona-se com os efeitos dos
resultados dos processos transformadores, logistica, uso e eliminagdo de
residuos (aquecimento global, delapidacdo da camada de ozono, emissdes
toxicas, residuos, smog, eutrofizacdo e acidificacao).

De acordo com Vezzoli & Manzini (2008) existem trés tipologias de aborda-
gem aos problemas da sustentabilidade: Da eficiéncia, ou seja encontrar
formas de fazer melhor, combinando os principios da ecologia industrial e a
desmaterializacao do processo produtivo; da suficiéncia, ou como incutir
processos que produzam alteracdes intangiveis (culturais) que permitam
aumentar a qualidade de vida com menos bens tangiveis; ou a composta
que preconiza uma introducdo gradual dos principios das duas estratégias
radicais anteriores.

Estas macro estratégias podem ser implementadas em diferentes fases
do ciclo de vida dos produtos e/ou servicos, através de micro estratégias
especificas. Brezet (1999) distingue as micro estratégias eco design de acor-
do com a sua popularidade, e com a sua implementacao real.

A reciclagem, a reducao de componentes e de peso, o uso de materiais de
baixo impacto ambiental e a elevada fiabilidade do produto sao as mais
populares, no entanto as que tém indicadores de aplicacdo mais represen-
tativos sdo processos de producao mais limpos, diminuicao dos residuos,
consumiveis e energia na fase de uso, elevada fiabilidade do produto, facil
manutencdo e reparacao e reciclagem (Brezet 1999; Vezzoli & Manzini 008).
Segundo Vezzoli & Manzini (2008) a actividade de design esta intrinseca-
mente ligada ao impacto ambiental dos produtos, desde a sua producao
até ao seu desmantelamento, ou seja a todo o seu ciclo de vida, podendo
as suas decisdes e solugdes alteraram de forma significativa a pegada
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ecoldégica dos mesmos, seja ao nivel da producéo (na seleccdo dos mate- ~ °) Traducao livre - em ter-
.. ~ . . ,_ mos de design é mais efecti-

riais e das op¢des de producdo), seja na forma como eles sao usados, N0 o e ecoeficiente intervir no
tipo de estilo de vida que podem promover, e na forma como podem ser ~ 7oduto em lugar de abor
ar o design e a producao

reutilizados, reciclados ou transformados. de outros produtos que vao
minimizar o impacto ambi-
ental.
[...]in design terms it is more effective and eco-efficient to intervene with

the product instead of dealing with the design and production of other,

remedial products for the environmental impact management (s). (Vezzoli
& Manzini 2008:53)

Para uma contribuicao efectiva do design para a sustentabilidade ambien-
tal e social, os designers necessitam de tomar conhecimento profundo da
realidade produtiva e de uso de cada produto/servico e dos resultados, e
desenvolver uma visao alargada do conceito de design.

No seu estudo sobre o papel do designer no eco design, Akermark (2003:52)

refere alguns dos conhecimentos identificados para um desempenho mais

eficiente:

« compreensao dos problemas ambientais ;

« entendimento de como os produtos afectam o ambiente;

« conhecimento dos objectivos ambientais para cada projecto;

« avaliar as estratégias possiveis e delinear a adequada para cada pro-
blema;

« procurar solucdes que permitam a implementacdao de melhorias no
maior numero de fases do processo.

Biosfera
Geosfera

ESQUEMA 08 - Diagrama do LCA (Life Cycle Assessment). Adaprado de Vezzoli & Manzini (2008)
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Este tipo de modelo de desenvolvimento do produto/servicos recebeu a
designacao de LCD | Life Cycle Design, o qual, segundo Vezzoli & Manzi-
ni (2008:62), se caracteriza pelo renquadramento da area de actuacdo do
design: do produto a vida do produto, do produto a funcao, minimizando
os insumos de matérias primas e energia e os resultados nefastos.

Pré-producao

Producao

Seleccao

21333333 2 A4S 4 Distribuigéo IRERRRRERRRRERRR] de recursos
com baixo

W impacto

2222322224
»
v,
222223234

K Extensao
- do ciclo

S de vida do
- material

Facilitar
a
desmontagem

ESQUEMA 09 - Estratégias de design e influencia no LC. Hierarquiza¢do do impacto das diferentes
acgoes. Adaptado de Vezzoli & Manzini (2008).

As decisdes estratégicas do LCD devem pois articular a minimizacdo de
inputs, outputs e seu impacto ambiental a nivel local, regional e global,
com os requisitos do produto, nomeadamente de performance, tecnolé-
gicos, econémicos, legislativos, culturais, simbolicos e estéticos (Vezzoli &
Manzini 2008:64).
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O LCA (Life Cycle Assessement), Avaliacao do Ciclo de Vida do produto/servi-
¢o, tem sido a ferramenta mais eficaz na afericdo do seu impacto ambien-
tal. Apesar da sua subjectividade na apreciacdo dos parametros, e de ainda
apresentar algumas lacunas que se reflectem na sua inadequacao a deter-
minados contextos especificos, tem demonstrado poder funcionar como
método de andlise e agente facilitador na identificacdo das oportunidades
de trabalho, e na qualidade das solucdes propostas.

According to the ISO 14040 definition, LCA is a technique estimating the
environmental aspects and potential long-term impacts of the whole life-
cycle of products or services, namely:

- Compiling and inventorying the implications of the system’s inputs and
outputs

- Evaluation of the potential impacts regarding these inputs and outputs
- Interpreting the results of inventory and evaluation phases according to
given scope and objectives

Life Cycle Assessment considers the ecological impacts of the systems
examined, particularly in the light of environmental and human health
and depletion of natural resources, but does not observe its economic
and social character.

One has to remember that this methodology works with models; there-
fore, it is a simplification of the real world and does not pretend to han-
dle environmental interactions in an absolute and unerring manner ().
(Vezzoli & Manzini 2008:227)

Tal como Akermark tinha identificado em 2003, Vezzoli & Manzini (2008) su-
blinham que de forma a poder utilizar o LCA como ferramenta, é necessa-
rio conhecer todos os parametros sobre os quais pode haver intervencao:
seja os que dizem respeito ao produto e sua producao, seja ao ambiente.

2.3.1.Ciclo de Vida dos revestimentos ceramicos

Defender a sustentabilidade dos revestimentos ceramicos ndo se resu-
me a avaliacdo do seu impacto ambiental. A sua sustentabilidade sécio
econdmica, através da criacao de emprego e prosperidade local; cultural,
através da preservacao dos processos operacionais e tradicoes; e eco-
l6gica na proteccdo do equilibrio do ecossistema, sdo os pressupostos
considerados quando pretendemos destacar a pertinéncia da utilizacdo
dos revestimentos ceramicos como solucdo sustentavel na arquitectura e
urbanismo contemporaneo.

A longevidade da producdo de produtos ceramicos deve-se ndo sé ha
existéncia abundante das suas matérias primas na crosta terrestre, como
também 4 facilidade da sua extraccdo e da sua manipulacéo.

Até as ultimas trés décadas do séc, XX a producao massificada de ceramica
representava grandes consumos energéticos e um remanescente de lixos
inertes e toxicos bastante expressivo. Nas ultimas décadas as medidas de

De acordo com a norma
1SO 14040, LCA (Avaliacdo do
Ciclo de Vida) é uma técnica,
por estimativa, de afericao
dos aspectos impactos a lon-
go termo do ciclo de vida to-
tal dos produtos ou servigos,
nomeadamente:

. compilagdo e inventario das
implicagées dos inputs e ou-
tputs do sistema

. avaliacdo dos potenciais
impactos destes inputs e ou-
tputs

. interpretacao dos resulta-
dos das fases de inventério e
avaliacdo de acordo com os
objectivos definidos.

O LCA considera os impac-
tos ecoldgicos dos sistemas
examinados, particularmente
nas areas da saide humana
e ambiental e na exaustdo
dos recursos naturais, sem no
entanto considerar o caracter
social e econdmico.

Deve pois relembrar que esta
metodologia funciona com
modelos; ou seja é uma sim-
plificacdo do mundo real, ndo
pretendendo tratar as inte-
rac¢des ambientais de modo
absoluto e infalivel.
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caracter ambiental impostas pelos governos dos paises produtores, e a
necessidade das empresas minimizarem custos e aumentarem os lucros
rentabilizando a producao, tem conduzido a implementacdo de alteracdes
significativas nas metodologias de producdo. Desde as questdes energéti-
cas as relacionadas com factores poluentes, varias alteracdes tém vindo a
ser introduzidas.

No ambito da recuperacao e desenvolvimento sustentavel da industria e
produtos ceramicos, o Lneg - Laboratério Nacional de Energia e Geologia,
em parceria com instituicdes de ensino, centros tecnoldgicos da area da
ceramica e empresas de diferentes areas da ceramica, portuguesas, espa-
nholas e gregas, desenvolveu o projecto InEdic — Inovacao e EcoDesign na
Industria Ceramica:

Este projecto tem como objectivo fundamental o desenvolvimento de
materiais de formacado na area do ecodesign direccionados para o sec-
tor ceramico, de modo a fornecer aos designers, entidades de formacéo e
educacdo e também as empresas, recursos formativos e ferramentas que
possibilitem a integracdo e aplicacao desta estratégia de sustentabilidade
no desenvolvimento dos seus produtos. (Apéndice E2)

Este projecto materializou-se sob a forma de worshops direccionados aos
designers interessados e colaborados de empresas ceramicas de diferentes
ramos, e na aplicacao da ferramenta desenvolvida em contexto real, com
a participacao directa das empresas associadas ao projecto. Dessa forma
permitiu-se a divulgacao das questdes e processos intimamente ligados ao
eco design, e a verificacao da eficicia da ferramenta desenvolvida.

2.3.1. Etapas do Ciclo de Vida dos Revestimentos ceramicos
2.3.1.1. Pré-producao (extracao e processamento de matérias-primas)

A ceramica em geral e os revestimentos ceramicos em particular tém como
componentes maioritarios os trés elementos mais abundantes na crosta
terrestre: Oxigénio, Silicio e Aluminio.

A argila, mineral sedimentar, “ocorre nas camadas superficiais da crusta
e forma-se nas interfaces da crusta com a atmosfera, hidrosfera e biosfe-
ra” (Velho, Gomes e Romariz p.55, 1998), tornando a sua extraccao facil e pouco
onerosa relativamente a outros minerais, resultando num baixo valor do
material/preco unitério.

. um produto natural, terroso, constituido por componentes de grao
muito fino, entre os quais’ se destacam, por serem fundamentais, os cha-
mados minerais argilosos, os quais sdo essencialmente filossilicatos com-
postos basicamente por silica, alumina e dgua. Esse produto natural de-
senvolve, quase sempre, plasticidade em meio adequadamente himido
e endurece depois de seco e mais ainda depois de cozido. (Velho, Gomes e
Romariz, pag.55).
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Para que possam ser utilizadas como matérias primas das pastas ceramicas,
as matérias primas sofrem um processo de refinacao e beneficiacdao e de
eliminacdo dos minerais ferrosos (por separacao magnética e flutuacao),
e moagem das particulas no caso dos materiais nao argilosos - feldspa-
tos e areias. Estes processos visam aumentar a performance das matérias
primas, tornando a pasta ceramica mais viavel e eficiente (Emiliani & Corbara
2006; Velho, Gomes e Romariz 1998). Estes tratamentos de beneficiacdo ndo sao
significativos pelo que ndo consomem recursos apreciaveis, ndo requerem
grandes quantidades de energia e ndo geram impactes ambientais signifi-
cativos, tais como contaminacao de solos, ar e &gua com impacte expres-
sivo por exemplo sobre as alteracdes climaticas, nem geram a libertacdo
de produtos com toxicidade para o meio ambiente, e com efeito nefasto
sobre as condicdes de saude e higiene no trabalho (Emiliani & Corbara 2006).
Para além do atras referido, é importante mencionar que a maioria das ma-
térias-primas ceramicas sao quimicamente inertes, pelo que apresentam
risco baixo de contaminarem o ambiente.

Em Portugal é possivel encontrar fornecedores de matérias-primas certi-
ficados com as normas 1SO14000 (Environment Management), ou seja com
programas de gestdo ambiental. Enquanto certificados, estes asseguram
que respondem dentro da legislacdo ambiental, o que garante a utilizacdo
das melhores praticas de caracter ambiental, e por conseguinte de susten-
tabilidade.

2.3.1.2. Transporte

A maioria das empresas produtoras de produtos ceramicos estabeleceu-se
préximo das fontes de matérias-primas mais significativas, com vantagens
sobre os impactes ambientais resultantes do transporte das matérias-pri-
mas para as empresas. Em Portugal verificou-se desde sempre essa proxi-
midade, identificada na localizacao das olarias tradicionais junto aos bar-
reiros, mantendo-se essa tendéncia nas empresas actuais, seja de ceramica
de mesa e decorativa, seja na de revestimentos e elementos estruturais.

Regra geral as matérias-primas sdo transportadas em camides cisternas, o
que reduz a utilizacdo de recursos em embalagens. Este tipo de transporte,
tal como o transporte em big-bags optimiza a ocupacao do volume dispo-
nivel para transporte, minimizando o consumo de energia e a geracao de
gases poluentes por unidade de transporte.
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2.3.1.3. Producao

A producao de revestimentos, sobretudo industriais, € um processo cera-
mico comparativamente simples, que se distingue dos demais por ser qua-
se sempre do tipo de monocozedura, com ciclos térmicos curtos (45-60mi-
nutos), a baixa temperatura (1180-1200°C) — consome baixa quantidade de
energia e gera menor quantidade de emissdes gasosas. As novas formula-
¢coes das pastas tém permitido baixar significativamente a temperatura de
queima nas pastas de monocozedura, tendo sido possivel em alguns casos
reduzir em cerca de 200° o patamar de temperatura maxima.

A utilizacdo de pastas atomizadas, tipicas nas monocozeduras, contribuiu
também para uma “reducdo drastica no consumo de energia térmica em
relacdo ao processo por via umida” (Nasseti 2010:7).

Os revestimentos azulejares sao produzidos em bicozedura — 900° | 1020¢,
0 que representa um maior consumo energético, relativamente aos produ-
tos de monocozedura.

Entre 90 a 95% do consumo energético do processo produtivo é imputa-
do a cozedura (United Nations Centre for Human Settlements 1991). A necessidade
de minimizar o impacto ambiental, e a utilizacdo de recursos naturais ndo
renovaveis tem conduzido a pesquisa e implementacao de solucdes alter-
nativas que fomentem a eficiéncia energética e ambiental:

« Substituicao da energia eléctrica por gas natural , que é um combustivel
ambientalmente favoravel.

- Reaproveitamento do calor libertado na cozedura para os atomizadores, e
do ar proveniente do arrefecimento do forno para alimentacao das estufas
de secagem, aquecimento do ambiente de trabalho, ou mesmo para pro-
ducdo de energia eléctrica (Nasseti 2010).

« A substituicdo, sempre que possivel, dos fornos intermitentes por fornos
continuos, onde os niveis de temperatura sao mais controlados (United Na-
tions Centre for Human Settlements 1991), com a utilizacdo de material enforna
em material refractdrio de menor espessura, assim como a aplicacao de
queimadores de alta velocidade (Nasseti 2010).

« A reintroducao de tarefas realizadas manualmente em lugar de maquina-
ria, que ndo sé reduzem o consumo de electricidade, como aumentam o
emprego (United Nations Centre for Human Settlements 1991).

- introducao de compostos carburantes que aceleram a cozedura, dimi-
nuindo a duracdo do ciclo (United Nations Centre for Human Settlements 1991).

+ O ajuste das férmulas e processos de conformacédo do pavimento ja permi-
tem atingir espessuras minimas de produtos da ordem dos 4/5mm contri-
buindo para a reducdo do consumo de recursos naturais, menos emissoes
de carbono, e custos energéticos, associados ao transporte, mantendo-se
as caracteristicas dos materiais (Revigrés).
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« Algumas solucdes alternativas no ambito das alternativas energéticas:

- Shippensburg University, Pennsylvania, E.U.A. — utilizacdo de combusti-
veis verdes (6leos vegetais, biodiesel e glicerina); armazenamento de ener-
gia solar e energia produzida por bicicletas, em baterias (Schimik 2010).

- Cogeracao - geracao simultanea de energia eléctrica e de calor para os L

secadores (Nasseti 2010).

- Instalacdo de painéis fotovoltaicos nas coberturas das naves industriais E‘gr'n?’;a?:g;gr:;tfz;e_
(Nasseti 2010). ssura normal dos revesti-

mentos e novo produto
Light. Foto de Nilza Paraiba

Reutilizacdo e reciclagem de matérias primas e materiais

A assimilacdo destes principios tem contribuido para a reducdo significa-
tiva dos residuos a tratar a jusante da producéo, e de consumiveis no pro-
cesso de producao, assim como para o desenvolvimento de novas tipolo-
gias de produtos:

- reintegracao das poeiras libertadas durante o processo produtivo e dos
desperdicios de conformacao na composicdo das pastas;

« transformacao dos residuos inertes (pecas nao conformes) em pd que
pode ser parcialmente introduzido na composicdo da pasta ceramica.
Algumas empresas desenvolvem marcas de produtos obtidos a partir de
uma elevada componente de materiais rejeitados reciclados.

- reutilizacao/ reciclagem da dgua em circuito fechado,

- incorporacao das lamas das ETAR’s (Estacées de Tratamento de Aguas
Residuais) internas das préprias fabricas no conjunto das matérias-primas
iniciais (Russo et al 1998).

- reciclagem dos remanescentes de vidrados - na Oregon University,
E.U.A., foi desenvolvido um produto de pavimento rustico, a partir da
incorporacao destes produtos dispares, nas pastas ceramicas, aumentan-
do a carga de ruptura, e baixando a absorcdo de dgua (Schimik 2010). Pela
diversidade dos vidrados utilizados é possivel ter variedade no aspecto
visual das pecas resultantes, o que em determinados contextos pode ser
considerado uma mais valia.

Impacto na saude publica
Seleccédo de vidrados e tintas constituidos por elementos menos agressi-
vos para o ambiente, e com enquadramento nas normas de Seguranca,
Higiene e Saude no trabalho, através da substituicdo de componentes to-
Xicos por outros materiais.

2.3.1.2. Distribuicao (comércio e distribuicao)
A forma regular dos revestimentos optimiza o transporte - maior rentabi-
lizacdo da ocupacdo do espaco por palete de transporte, e por contentor,

resultando em menos deslocacdes para transporte, consumindo menos
energia e gerando menos poluicao.
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Ao encontrar-se uma solucao técnica para a producao de revestimentos
com metade da espessura, optimizou-se o numero de pecas por caixa,
significando um menor consumo de papel.
Esta é, no entanto, uma das fases do ciclo de vida do produto que carece de
desenvolvimento de solucdes sustentaveis.

2.3.1.3.Uso

No que diz respeito a sua utilizacdo sao varios os factores relevantes do
seu potencial ambiental, podendo contribuir favoravelmente e de forma
efectiva para a construcao sustentavel:

« pelo seu longo ciclo de vida - que diminui a longo prazo os tempos, cus-
tos e reflexos ambientais, da extraccao das matérias primas, de manufac-
tura, transporte, instalacao, demolicdo e remocao de detritos (United Nations
Centre for Human Settlements 1991; Russo et al 1998);

« por ndo absorver ou emitir poluentes, porque se torna inerte apds a sin-
terizacao;

« Por se desintegrar na forma de poeiras inertes, ndo alergénicas (Larrea a.
2008), ndo constitui perigo para a saude publica, ou para a qualidade am-
biental

+ no isolamento térmico do edificado - pela sua baixa condutividade tér-
mica, devida as ligacdes idnicas-covalentes (Velho, Gomes e Romariz 1998), SA0
bons isoladores térmicos, e regra geral muito resistentes ao calor, ao cho-
que térmico e ao fogo. Dessa forma contribuem para a regulacao da tem-
peratura e aumento de niveis de conforto, e para a reducao do consumo
energético e as emissdes gasosas, seja na aplicacao directa sobre o para-
mento, seja quando aplicado em sistemas de fachada ventilada;

« na regulacdo dos niveis de humidade, resultante da baixa absorcdo
de 4gua caracteristica da consolidacao da estrutura interna da pasta no
pro-cesso de sinterizacao, que lhe permite actuar como barreira a humi-
dade;

« no isolamento acustico, por difusdo ou absorcdao do som incidente -
Revestimentos vidrados, ou com elevada densidade e baixa absorcao, difi-
cultam a passagem das ondas sonoras, actuam como difusores, reflectindo
o som que neles incide de forma difusa, se a superficie for irregular, ou es-
pecular se a superficie for lisa (Acousticsfirst). Revestimentos de pastas poro-
sas, ndo vidrados, absorvem as ondas sonoras incidentes que penetram na
sua estrutura. Quanto mais poroso mais dispersao ocorre no seu interior,
visto que a onda sonora se vai dispersando na estrutura interior, perden-
do intensidade (Colleran 2004). A possibilidade de estruturar a superficie dos
revestimentos potencia a sua actuacdo enquanto difusores 2D, permitindo
uma difusao das ondas sonoras em multiplas direccoes.
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« Pela sua longevidade e resisténcia fisica e facil manutencao - o proces-
so térmico de altas temperaturas, a que sao submetidos, estabiliza a sua
composicao e estrutura interna (Lobo 2006), reduzindo significativamente a
necessidade de manutencao ou renovacao.

A permanéncia quase inalterdvel dos revestimentos ceramicos, vidrados
e nao vidrados, deve-se as propriedades da ceramica, “atestando nao
apenas a sua longevidade, mas também o facto de serem adequados a
diferentes tipos de situacdes climatéricas” (Lobo 2006, p.62). Um suporte ce-
ramico integro, sem defeitos, e um vidrado adequado, e sem poros ou fen-
dilhamentos garantem a estabilidade, e durabilidade mutua; se a aplicacao
corresponder aos standards dos materiais (coeficientes de dilatacao, méto-
do de aplicacao, adesivos) as probabilidades de sucesso e de longevidade
aumentam consideravelmente.

« Durabilidade e estabilidade cromatica - resultados de medicoes realiza-
das num periodo de 25 anos consideraram o valor da alteracao cromética
desprezivel (Fairman & Hemmendiger 1998). Perante o rapido desgaste croma-
tico verificado nas tintas, os revestimentos ceramicos sdo uma alternativa
credivel na proteccao do edificado. O seu uso reduz o consumo de recur-
sos naturais e as contaminagdes ambientais que estao a jusante e na fase
de aplicacao destas suspensdes, para além de minimizarem a necessidade,
e a periodicidade, de obras de manutencdo (A recomendacao do Rgeu,
Regulamento Geral Equipamento Urbano, Dec.Lei. 177/2001, seccao IV, art
899, indica 8 anos como periodo que deve intermediar as obras de manu-
tencao).

« Pela limpeza e manutencdo simples - A limpeza dos revestimentos
ceramicos, tanto nos materiais vidrados, como nos ndo vidrados, ndo en-
volve tratamentos quimicos, nem a utilizacdo de quantidades significativas
de recursos, ndo gerando contaminacdes poluentes ou agressivas para o
meio ambiente (United Nations Centre for Human Settlements 1991; Russo et al 1998).

« Pela multifuncionalidade possivel - Para além da funcao de revestimento
e decoracdo pode ser utilizado simultaneamente como:

- Painel solar - através fibras fotovoltaicas que permitem um elevado de-
sempenho energético; da sobreposicao de substrato de vidro que incorpo-
ra as células fotovoltaicas - projecto SolarPlus Revigrés, ou da deposicao de
silicio amorfo sobre a superficie da ceramica vidrada.

- Activacdo de circuitos por aproximacao - através da incorporacdo de um
sensor na parte posterior da peca, sem necessidade de qualquer alteracao
na estrutura da peca. Permite uma maior higiene, pois evita o contacto
directo com as superficies - projecto Sensetiles da Revigrés .

- Pavimentos radiantes — sobreposicao de peca ceramica a uma base
termo-acustica.
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- Revestimentos com propriedades cataliticas:

Auto lavavel, ou auto limpante — a pelicula de éxido de titanio, aplicada
sobre a superficie, sob a accdo solar decompde os poluentes gasosos,
transformando-os em componentes indcuos. A agua ao escorrer sobre a
superficie transporta os residuos de sujidade. Este tipo de tratamento, por
actuar sobre os 6xidos de azoto, e compostos organicos volateis existentes
na atmosfera, contribui para a qualidade do ar e do ambiente (Berto 2008)-
Self cleaning Revigrés.

Instalagio
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ESQUEMA 14 - Principio de funcionamento dos revestimentos autolimpantes.

www.revigres.com
Anti bacteriano — uma fina deposicdo superficial de uma solucdo de sais
de prata promove a eliminacao de 99% das bactérias nocivas, prevenindo
a cultura de bactérias na superficie (Berto 2008)- Anti bacteriano Revigrés.

Anti embaciante - propicia a condensagao de agua por escorrimento, sem
formacao de gotas (Berto 2008).

Revestimentos hidrofébicos — Através do aumento do angulo de contacto
entre a superficie da peca e a d4gua, diminuem a tensao superficial operan-
do como um repelente de agua, o que propicia o deslizamento desta, e
dos residuos de sujidade, e a sua eliminacdo da superficie (Berto 2008).

- Ventilagdo de fachadas — Quando aplicada em sistema de fachada ven-
tilada — aplicacao sobre uma estrutura metalica distanciada da parede de
suporte, cria uma camara de ar que desenvolve um movimento ascendente
do ar, renovando-o permanentemente, trazendo vantagens do ponto de
vista da performance termo-higrométrica da parede de suporte, com as
seguintes vantagens: conforto ambiental, aumento da inércia termal, elimi-
nacao das pontes térmicas, controlo da condensacao intersticial, funciona
como filtro solar e isolante acustico (Palagio 2009). Tem ainda a vantagem de
ter uma reparagao/substituicdo mais facil, visto que as pecgas sao suporta-
das por grampos, em lugar de coladas na parede de suporte.

- abordagens em contexto escolar - novos contextos de uso | entendimen-
to do material e do seu potencial plastico e funcional, desenvolvidos por
alunos do curso de Design de Ceramica e Vidro da Esad Cr, e da catedra de
Ceramica da Universidade Internacional da Cataluna:

- Luminarias — através da incorporacao fibras dpticas, na superficie;

- Sinalética - tactil, e/ou fotoluminescente. Através da alteracdo da superficie
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ou com tintas espessuradas, é possivel a escrita em braille e em letras re-
levadas, facilitando a acessibilidade dos utilizadores com visao reduzida.
ou pela serigrafia com tintas fotoluminescentes, resistentes a temperatura;
- recuperacao de aguas pluviais - através da alteracdo da superficie, e da
composicao da pasta ceramica, hd uma canalizacdo da dgua para depésitos
situados abaixo da cota do pavimento;

- difusores de som - criacdo de pastas modificadas com propriedades
acusticas e/ou médulos cuja superficie € modelada de forma a reflectir as
diferentes frequéncias sonoras, melhorando a acustica dos espacos;

- eliminacdo da junta de aplicacdo — modelacdo da volumetria de forma
a eliminar a exposicdo aos agentes climatéricos e poluentes da junta de
aplicacao;

- revestimentos para superficies curvas;

- incorporacao de contentores para plantas e abrigos para animais.

2.3.1.4. Fim de vida

A necessidade de substituicdo/reparacao de revestimentos aplicados de
acordo com as técnicas tradicionais, com base em adesivos tipo cimento
cola, resulta numa desinstalacao mais dificil, e com maior producao de resi-
duos sdlidos e pos. Os residuos gerados podem ser reciclados como cargas
inertes de betdes ou argamassas, geralmente de baixo valor acrescentado;
ou ainda reutilizados como cargas de enchimento na construcdo de estra-
das.

As técnicas de aplicacao dos revestimentos sobre estruturas metdlicas de
interface com as superficies a revestir, permitem uma facil desinstalacao
e aumentam os niveis de flexibilidade de substituicao destes produtos
tornando viavel a reutilizacdo dos revestimentos noutros ambientes. Esta
solucdo recente representa uma valorizacdo da reutilizacdo de revesti-
mentos na fase de fim de vida do produto. A remocao das pecas aplicadas
segundo esta técnica ndo tem o mesmo peso ambiental que a realizada em
aplicacdes tradicionais, ndao produzindo pds, e ndo havendo reutilizacao
das pecas, podem ser reencaminhadas para as empresas produtoras de re-
vestimento para reciclagem, ou terem destino idéntico as acima referidas.

2.4. Sumario do capitulo

Neste capitulo apresentou-se o revestimento enquanto matéria — proces-
sos produtivos e ciclo de vida - e esclareceu-se a importancia das decisdes
de projecto, em cada fase do ciclo produtivo e a forma como condicionam

a forma visual, e a performance funcional do produto final.

Referiu-se a importancia do design no desenvolvimento sustentavel, o LCD
(Life Cycle Design) como estratégia, e o LCA (Life Cycle Assessement) como
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ferramenta na afericdo do impacto ambiental dos processos e produtos, e
facilitador da analise das oportunidades de intervencao.

Salientou-se a relevancia ambiental desta industria, que embora apresen-
te consumo de recurso naturais, nomeadamente na fase da cozedura, tem
procurado evoluir e tendo reduzido significativamente o seu impacto am-
biental: A natureza das matérias primas, sua extracao e transformacao; o
processo de fabrico; a aplicacdo e manutencao constituem a base de fun-
damentacao para a utilizacdo dos revestimentos ceramicos de forma sus-
tentada, econdmica, social e ecologicamente

No préximo capitulo serd abordado o tema da percepcao, com a finalidade
de, jJuntamente com o exposto neste capitulo, se poder criar enquadramen-
to tedrico para a importancia dos factores perceptivos no entendimento e
design dos revestimentos ceramicos.
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ESQUEMA 1 - Niveis de processamento dos estimulos - sublinha-se o facto de o nivel reflexivo ndo receber informacéao sensorial
de forma directa, nem actuar directamente sobre o visceral. Adaptado de Norman 2003.
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3.1.Introducéao

Neste capitulo expdem-se o enquadramento tedrico relativo as questdes
da percepcao, de como ocorre a percepcao e quais os factores envolvidos.
E dado especial enfoque as questdes relacionadas com a percepcéao do es-
paco e superficies e seus atributos — Textura, cor e brilho. Refere-se igual-
mente a inter-relacao entre os diferentes factores na experiéncia percepti-
va dos espacos.

3.2.Percepcao

A percepcdo é um acto compreensao, de interpretacao das impressoes
sensoriais que temos através dos 6rgdos dos sentidos; um processo organi-
zador determinado pela natureza das estruturas, pela sua simplicidade ou
complexidade, onde a captacao do padrao global das estruturas dominan-
tes ird determinar a compreensao do todo.

Perceiving is an achievement of the individual, not an appearance in the
theater of his consciousness. It is a keeping-in-touch with the world, an
experiencing of things rather than a having of experiences. It involves
awareness-of instead of just awareness. It may be awareness of some-
thing in the environment or something in the observer or both at once,
but there is no content of awareness independent of that of which one is
aware. (1) (Gibson 1986:239)

A realidade fisica e a realidade percebida nao sdo equivalentes (Gibson 1986;
Hall 1986). A primeira resulta da estimulacdo dos sentidos pelos sinais rece-
bidos do meio ambiente, a realidade percebida é um acto de atencao, de
recolha de informacao (Gibson 1986). Gibson estabelece de forma clara o que
distingue o sistema perceptivo do sensitivo:

O sistema sensorial, constituido pelos érgaos dos sentidos, recebe estimu-
los de forma passiva, e responde a estes de forma inata; por seu lado, o
sistema perceptivo recebe a informacdo de modo activo: trata-se de um
processo de andlise das qualidades das coisas, em permanente evolucao,
onde a existe uma educacdo da atencao.

A relacdo do sujeito com o espaco constréi-se a partir dos estimulos re-
cebidos e pela interpretacao que deles é feita pelo sujeito. Norman (2003)
refere trés niveis de processamento dos estimulos: Reflexivo, Comporta-
mental e Visceral. De acordo o o autor, o nivel visceral é o nivel mais rapido
de processamento, decidindo o que é bom ou mau, perigoso ou seguro,
enviando informacdo rapida ao sistema nervoso; o nivel comportamental
é o que o autor refere como o do comportamento “mais humano”, onde
existe uma filtragem dos estimulos e um condicionamento das accdes
induzidas pelo nivel visceral. O nivel reflexivo protege, reflecte, pensa e
influencia o nivel comportamental.

(1) Tradugéao livre - Perceber
é uma conquista do indivi-
duo, e ndo uma aparéncia
no teatro da sua consciéncia.
E uma forma de se manter
em contacto com o mundo,
é mais uma experimenta-
cdo das coisas do que ter
experiéncias. Envolve cons-
-ciéncia de, e nao apenas
consciéncia. Pode ser cons-
ciéncia de algo no ambiente
ou de qualquer coisa no ob-
servador, ou mesmo ambas
em simultaneo, mas nao
existe conteldo de consci-
éncia independentemente
daquilo de que estamos
conscientes.
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(2) Tradugao livre - A fusao da
informagéo transmitida é tal
que esta ndo pode ser distin-
guida separadamente, o que
permite as pessoas agrupar
as sensacoes perceptivas, e
a partir dai fazé-las compre-
ender a capacidade de cada
uma delas. De acordo com o
psicologista Julian E. Hoch-
berg (1965) “ existem mais
do que os cinco sentidos
tradicionais” e essas sensa-
¢6es sao-nos proporcionadas
pela amalgama dos sentidos
principais, confe-rindo um
significado abrangente a
forma como percebemos o
ambiente.

A nossa relacdo com o espaco que nos envolve fundamenta-se no que
nos é transmitido pelos diferentes canais sensoriais, os quais nos fornecem
informacao sobre distancias, posicao relativa, direccao, proximidade, vo-
lumes e atributos formais, a variacdo das qualidades da luz e da sombra
(Moreira da Silva 1999). Este processo perceptivo sinestésico envolve todos os
sentidos, sendo a participacdo de cada um deles funcao das caracteristicas
e distancia a que o objecto se encontra, e da predisposicdo do observador.
O desenvolvimento dos sentidos decorreu de forma diferenciada, tendo
sido o tacto o que primeiro relacionou 0 homem com o que o rodeava (Hall
1986), tendo sido gradualmente substituido pela visdo como veiculo privile-
giado de apreensao da realidade envolvente. O desenvolvimento especia-
lizado da visao tornou-a no 6rgao sensitivo mais complexo, e com maior
acuidade na transmissdao de dados. O sentido do tacto era o que ances-
tralmente nos ligava ao mundo, que nos fornecia informacdes precisas e
fidedignas, como alids continua a acontecer durante os primeiros meses de
vida das criancas. Esta relacao de confianca com o sentido do tacto man-
tem-se presente, e sempre queremos perceber melhor um objecto, e esta-
mos em posicao de o fazer, tocamos, avaliamos através do tacto.

A ideia de que todos os sentidos sdo extensdes do tacto, é defendida por
Pallasmaa (2005) referindo que todos eles actuam como interfaces entre o
observador e o ambiente, tal como a pele — érgédo por exceléncia do tacto,
sendo a visdo e audicdo os sentidos mais sociais; por outro lado, o tacto ao
promover a ligacao fisica, a proximidade, é o sentido mais pessoal (Hall 1986),
permitindo-nos extrair informacao de natureza intima sobre os objectos, e
as suas propriedades.

Nao é nossa intencdo defender esta posicao, mas sim sublinhar a impor-
tancia do tacto na percepcao e relacdo com os objectos que habitam os
espacos, e da ligagcao entre tacto e visao na construcao, e entendimento,
do que nos rodeia.

The fusion of these transmitted information is such that they can no longer
be distinguished separately, which allows people to group the perceptive
sensations, therefore making them understand the capacity of each one.
According to the psychologist Julian E. Hochberg (1965) “there are more
than the five traditional senses” and those sensations are given to us by
the amalgamation of the main senses, giving a full meaning to the way we
perceive the environment (2). (Moreira da Silva 1999:80)

3.2.1.Percepcao, distancia e sentidos

A participacao dos sentidos na percepcao é, de acordo com Moreira da
Silva (1999), feita de forma hierarquizada, directamente relacionada com a
distancia e a importancia dos estimulos. Enquanto que o tacto actua como
receptor imediato, em situacdes de proximidade, visdo, audicdo e olfacto,
os designados receptores a distancia (Hall 1986), permitem a percepcao de
estimulos afastados. A sensacao de espaco € seguida da nocao do que se
pode fazer com ele, relacionando o que se toca com o que se Vvé (Moreira da
Silva 1999).
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As ocorréncias directas do espaco visual sao na sua maioria apreendidas
através da visao, enquanto que as indirectas, relacionadas com a interpre-
tacao de cenas complexas, envolvem a visdo, o tacto, a audicdo, o olfacto
e o paladar.

A partir desta hierarquizagao, Moreira da Silva (1999) apresenta o conceito
de sentidos compostos, partindo do pressuposto anteriormente referido,
de que a percepgao é uma actividade sinestésica ). A relagcao de comple-
mentaridade entre visdo e tacto, fazem deles o primeiro sentido composto
(SC1), através dele identificamos os elementos do espaco, as suas formas e
a sua materialidade; apreendemos a distancia através do segundo sentido
composto (SC2) - visdo/audicao; e identificamos areas especificas na inte-
-racgdo da visdo e do olfacto (terceiro sentido composto - SC3).

A percepcao do espaco visual é formada a partir de informacao recebida
do espaco préximo e distante, estruturando os sentidos compostos da se-
guinte forma

Informacao distante - SC1, SC2, SC3

Informacao préoxima - SC1

Informacao proxima e distante - SC1

&
&
$ 4
3 %
Q )
E %
S Ky
& %
© - sC1 SC2 %,
& Visao + Tacto Visao + Audicao @
Q~
ép Ideia da qualidade Ideia da distancia
= da substancia

SC3

Visao + Olfacto

Ideia de caracteristicas
especificas

INFORMACAO DISTANTE

ESQUEMA 2 - Estruturagdo do processamento da informacao préxima e distante.
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A importancia vital da visao no entendimento do espaco visual faz dela o
centro estruturante deste processo, ao qual os outros sentidos e percep-
¢oes se relacionam. Esta influéncia reciproca dos sentidos na compreensao
dos estimulos ambientais possibilita a identificacdo da distancia, textura, e
profundidade, assim como a nocao da nossa relacdo com o espaco: posi-
¢do e movimento do corpo (Moreira da Silva 1999).

3.2.2.Teorias da percep¢ao

No contexto do presente estudo importa referir de forma concisa algumas
das tendéncias de estudo sobre a percepcdo, as quais se enquadram nos
principios de transdisciplinaridade que pretendemos ver espelhados no
estudo.

3.2.2.1. Teoria Associacionista
O mundo percepcionado é construido com base exclusiva nas sensacoes
decorrentes da experiéncia humana, segundo trés principios:

Contiguidade - duas representacdes apreendidas simultaneamente, ou em
sequéncia, tenderam a ficar associadas uma a outra, ou seja a consciéncia
de uma conduzird a consciéncia da outra.

Similaridade — a semelhanca entre duas representacdes propicia a que se-
jam percebidas como idénticas.

Contraste — tendéncia para associar a uma representacao a sua oposta, as-
sim como ocorre com a semelhanca.

3.2.2.2. Teoria Globalista (vulgarmente referida como Gestaltista, por
esta ser a principal teoria globalista)

O observador organiza o meio de acordo com estruturas inatas; a forma é
percebida como um todo, constituido por partes estruturadas, relaciona-
das entre si no espaco, tempo e funcao.

Ao contrario dos associacionistas, o factor experiéncia individual ndao tem
peso na percepcao do meio, mas sim as estruturas inatas de cada um. Os
estimulos do meio sdo processados de acordo com principios inerentes ao
observador.

Principios fundamentais:

A forma é um todo, constituido por partes interrelacionadas; ou seja o todo
nao corresponde a soma das partes.

A relacao entre as partes obedece a uma determinada organica.

Principios derivados:

Pregnancia da forma - tendéncia a entender as formas como mais regula-
res, mais simples, simétricas e ordenadas, compreensiveis e memorizaveis.
Segregacao por similaridade — tendéncia para agrupar formas semelhantes.
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Segregacao por proximidade - tendéncia para agrupar elementos proxi-
mos.

Segregacao por continuidade - tendéncia para considerar elementos orga-
nizados em linhas rectas, ou curvas, como relacionados.

Segregacao por fechamento - tendéncia para fechar ou completar formas
abertas ou incompletas.

3.2.2.3. Teoria Operatdria

A vivéncia do observador é fundamental na percepcao do meio ambiente.
A percepcao resulta da interaccdo entre o sujeito e o meio: factores inatos,
hereditarios e adquiridos ao longo da vida, organizam os estimulos recebi-
dos do meio ambiente.

3.2.2.4. Abordagem ecolégica a percepcao

A teoria da percepcao defendida por Gibson (1986) sublinha a impor-
tancia do fluxo de estimulos provenientes do meio sobre o observador
em movimento. Para ele, perceber é a melhor forma de conhecer, pelo
que o que o observador faz é recolher informacao, ao mesmo tempo que
se desloca no meio. Segundo Gibson (1986), 0 observador retira do meio
a informacdo necessaria para a compreensao do mesmo, Theory of Infor-
mation Pickup, contrapondo desta forma as teorias anteriores baseadas nas
imagens mentais, experiéncia passada, meméria acumulada ou estruturas
inatas do observador.

.. Direct perception is the activity of getting information from the ambient  (4) Traducio livre - Direct
array of light. I call this a process of information pickup that involves the ~ perception é a actividade

.. . . . de obter de informacéo da
exploratory activity of looking around, getting around, and looking at  aiedade de Iuz ambiente.

thingS (4). (Gibson 1986:147) Denomino este processo de
recolha de informacdo de

information pickup que en-

3.2.2.4.1.Teoria dos gradientes (s volve a actividade exploraté-
Proposta por J.Gibson (1986) defende que a densidade dptica de uma textu- [ 0% 7 e
ra é fundamental na deducao directa de tamanho e distancia, e na percep-

cao da profundidade. Se observarmos uma superficie com textura regular ~ ©

e nao for detectada nenhuma variacdo da aparéncia da textura, é porque

nao existe gradiente, ou seja a superficie encontra-se paralela ao obser-

vador, se se verificar a alteracdo aparente da textura, de forma gradual e

dirigida, estamos na presenca de um gradiente de textura. A partir desta

variacdo dos estimulos é possivel tirar ilacdes sobre o tamanho, distancia,

direccao e profundidade do espaco, e do objecto, ao qual a superficie tex-

turada pertence.

Segundo o autor, a areas de textura iguais correspondem a dareas de terre-
no iguais, sugerindo que tanto o tamanho como a distancia se podem de-
du-zir directamente da informacao disponivel; por outro lado consideran-
do a textura como regular, a alteracdo da densidade dos elementos que a
constituem ao longo da dimensao espacial, e numa direccao, sera indica-
dora de profundidade.
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Como o tamanho da imagem retiniana varia em relacdo inversa com a dis-
tancia, podemos concluir que ndo sé a maior distancia percebemos os ele-
mentos da textura como mais pequenos, como teremos uma maior densi-
dade éptica da textura.

Se o ratio n° elementos / drea se mantiver constante, apesar de haver al-
teracdo da dimensao aparente, por aumento da distancia de observacao,
o gradiente é considerado por Gibson (1986) como uma invariante: o que
existe mantem-se constante; o que se altera é a nossa relacdo com ele.

Nao se tendo optado por nenhuma delas, entendeu-se que alguns dos
principios enunciados por estas quatro teorias, contextualizavam a abor-
-dagem decidida, nomeadamente as estruturas inatas da teoria associacio-
nista, a importancia da clarificacao das relacdes entre as entidades figura e
fundo da teoria globalista, o peso da experiéncias adquiridas na percepcao
do espaco defendido pela teoria operatéria, e o conceitos de observador
em movimento, escolha e recolha de informacao, assim como a importan-
cia dos gradientes propostas pela abordagem ecolégica a percepcao.

3.3.Espaco

Através dos canais sensoriais relacionamo-nos de forma fisica e psicolégica
com o ambiente, razao pela qual Gibson (1986) afirma que a percepcdo é um
acto de escolha e de informacéo, e ndo uma resposta a um estimulo. Apesar
da diversidade e abundancia de estimulos multissensoriais do espaco visu-
al, apenas alguns deles serdo relevantes para o observador, destacando-se
dos restantes pela sua forma, cor, textura, escala, funcdo ou simbolismo.
Estes estimulos isolam-se da sua envolvente — fundo - constituindo formas
dominantes. O conceito de espaco desenvolve-se com base na interaccdo
entre formas, e formas e fundo (Arnheim 2001).

A percepcdo do espaco decorre de um processo comparativo continuo
de reconhecimento de diferencas e semelhancas (Humphrey 1980; Lobo 2006;
Lobo & Moreira da Silva 2010) e de seleccdo, onde determinamos o que pode ser
percebido e o que deve ser eliminado (Hall1986).

Traducgo livre - A compre- “The understanding of visual meaning is a result of continuous and per-
ensdo do significado visual manent learning which is obtained via an adequate sensorial capacity” (6).
é o resultado da aprendiza- ) .
gem continua e permanen- (Morelra da Silva 1999 p-94)

te que é obtida através de
uma capacidade sensorial

adequade A presenca da luz, e a sua interacgao com as superficies e com o observa-

dor determinam a percepcao do espaco visual: sem luz ndo ha estimulacao
dos receptores visuais, nao podemos visualizar os estimulos fornecidos pe-
las superficies, podemos tocar, mas nao podemos associar, e confirmar, a
informacao fornecida pelo tacto. Cor e brilho nao sdao percebidos, as for-
mas tornam-se mais dificeis de organizar como um todo, a experiéncia si-
nestésica estara empobrecida, pois o sentido com maior acuidade na trans-
missao de dados estara inibido de recolher informacao do espaco visual.
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3.3.1. Caracteristicas do observador

People’s visual perception is structured in a way to determine till were the
extensions and dimensions of the physical field (which acts as sensorial
stimulus) can be visualised. This limitation of visual extent is defined by
a perimeter with which a contained area constitutes the sensible visual-
-field (7). (Moreira da Silva 1999 p.97)

3.3.1.1. Sistema visual | campo visual | mundo visual

Sem visao nao seria possivel recolher estimulos visuais do espaco, no entan-
to a percepcdo nao se resume a accao do aparelho visual, envolvendo uma
série de outros factores de natureza fisioldgica, funcional e psicolégica. De
acordo com Gibson (1986) e Hall (1986), os estimulos luminosos que estimu-
lam os receptores para formacdo da imagem retiniana, e a configuracao do
olho, determinam o campo visual, enquanto que o mundo visual é resul-
tado de um processo perceptivo. Ver é uma sensacao despoletada pelos
estimulos luminosos que activam os receptores retinianos, enquanto que,
nas palavras de Gibson (1986) a percepcao “é um acto, e ndo uma resposta,
um acto de atencao, ndo uma impressao despoletada, uma aquisicao e nao
um reflexo” 8. Segundo Gibson (1986) 0 processo perceptivo é uma recolha
activa, um fluxo constante de apreensao de estimulos recebidos do espaco,
uma avaliacao das qualidades das superficies, uma aprendizagem perma-
nente através da exploracdo continua.

The concept of an ambient optic array, even if not recognized in optics,
is a better foundation for the understanding of vision in general than the
concept of the retinal image. The registering of differences of intensity in
different directions is necessary for visual perception; the formation of a
retinal image is not (9). (Gibson 1986:62)

3.3.1.2.Visao binocular

Os olhos, 6rgaos receptores do sistema visual, recebem estimulos do am-
biente que accionam os receptores sensiveis a luz existentes na retina. Os
estimulos luminosos sao processados pelos receptores da retina e transmi-
tidos para o cérebro pelos dois nervos 6pticos (um canal para cada olho)
sob a forma de impulsos nervosos. Este canal éptico conduz os impul-
SOS nervosos para o interior da cavidade cerebral; no quiasma éptico ha
uma separacgao das imagens retinianas de cada olho, juntando-se do lado
direito as provenientes do lado direito da retina de ambos os olhos, e do
lado esquerdo sucede o mesmo com as imagens provenientes do lado
esquerdo. O nervo transmissor, agora denominado tractus opticus, conduz
a informacao para o coértex cerebral, onde se forma pela primeira vez a
sensa¢ao da imagem.

Até este momento nao havia visualizacdo dos estimulos recebidos, ape-
nas estimulos luminosos, detectados e processados, para serem enviados
sob a forma de impulsos nervosos para o cérebro; é no cortex cerebral que
se da a transformacao do impulso nervoso e a consequente formacao da
imagem.

Tradugao livre - A percep-
¢ao visual das pessoas estd
estruturada de forma a deter-
minar até onde as extensdes
e dimensbes do campo fisico
(que actua como estimulo
sensorial) podem ser visua-
lizadas. Esta limitacdo da ex-
tensdo visual é definida pelo
perimetro contido na area
que constitui o campo visual
sensivel.

ng is an act, not a response,
an act of attention, not a trig-
gered Impression, an achieve-
ment, not a reflex” p.149

Tradugado livre - O conceito
de ambient optic array, mes-
mo nao sendo reconhecido
pela optica, e uma me-lhor
base de entendimento para a
visdo em geral, do que o con-
ceito de imagem reti-niana.
O registo de diferencas de
intensidade em diferentes
direc¢oes é necessario para a
percepcdo visual; a formacdo
de uma imagem retiniana
ndo.
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Na visdo binocular a distancia entre os dois olhos origina que cada olho en-
vie um conjunto de estimulos diferente para o cérebro. A conjugacao des-
tas duas imagens monoculares, ligeiramente diferentes, do mesmo espaco
visual no cortex cerebral, estd na génese da visao tridimensional do espaco.
Esta conjugacdo de imagens no cértex cerebral, de acordo com o enuncia-
do por Moreira da Silva (1999), ocorre de trés formas complementares entre
si:

Percepcao simultanea - capacidade de compreensao sincronica de duas
imagens provenientes de receptores diferentes (dois olhos)

Mistura/fusdo — capacidade de conjugacdo das duas imagens numa sé.
Visdo estereoscoépica - capacidade de perceber tridimensionalidade a par-
tir da conjugacdo de duas imagens planas.

O fendmeno da percepcao espacial ocorre através de um sistema de reco-
Iha, processamento, e interpretacdo de estimulos, sistema este que inclui
accoes de 6rgdos receptores e condutores, do sistema nervoso central e do
cortex cerebral.

Desta participacdo combinada de acc¢des fisioldgicas e psicoldgicas resulta
a nossa percepcao do espaco. Moreira da Silva (1999), referindo Thompson
(1995), argumenta que “pelas capacidades fisioldgicas é possivel sentir o es-
paco, pelas psicolégicas avaliamos o espaco” (0. Estas duas dimensdes da
percepcao sao fundamentais na compreensao, e relacdo, que se estabelece
entre observador e ambiente.

ESQUEMA 3 - 1-Objecto;
2- Raios visuais; . . . . L. . .
3- Cristalino; 4- Retina; 5- Gibson (1986) diferencia a imagem retiniana do ambient optic array (1), ale-

Nervo optico; 6-Quiasma gando que a visdo natural envolve o corpo todo e ndo apenas o sistema

optic ritsen 1975) X i . , L
visual directo, ou seja, para além dos érgaos receptores e condutores, do

sistema nervoso central e do cortex cerebral, todo o resto do corpo esta
envolvido no processo perceptivo, visto que o movimento exige a partici-
pacdo do corpo como um todo.

O mesmo autor organiza os tipos de visao do espaco da seguinte forma:
Visdo “instantaneo” - observacdo momentanea do estimulo;

Visdo “abertura” - similar ao acto de olhar através de uma abertura, que
obriga a uma observacao mais prolongada;

Tradugao livre de “By the e~ . ” . s .
physiological capacity one fe-  Vi580 “ambiente” — olho desloca-se no espago visual, numa analise mais
els space, by the psycological prolongada e variada.
one judges space” p.102 e e

Visdo “ambulatéria” — observador desloca-se no espaco.

3.3.1.3. Limites da percepcao e da diferenciacao

In response to environment, people expect all of their senses to be moder-
ately stimulated at all times. This is what happens in nature, and it relates
not only to color and changing degrees of brightness, but to variations
in temperature and sound. The unnatural condition is one that is static,
boring, tedious and unchanging. Variety is indeed the spice - and needed
substance - of life (12). (Birren, apud Mahnke1996:26)
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As fronteiras sensoriais dos sujeitos, decorrentes da sua natureza fisioldgica
e psicolégica, sdo definidas pelos limites de percepcao de estimulos fisicos
(Moreira da Silva 1999); ou seja existem limites psicofisiolégicos para a apreen-
sdo de estimulos.

O excesso de estimulos causa confusdo e dispersao da atencao; a escassez
de estimulos € mondétona conduz ao aborrecimento e a desatencao (Mahnke
1996).

A quantidade e qualidade de estimulos disponiveis irdao determinar a forma
como percebemos os espacos; Abraham Moles, citado por Moreira da Silva
(1999), identifica a existéncia de um limiar de diferenciacao, onde o obser-
vador tem capacidade de apreender e diferenciar os estimulos. Este limiar
é delimitado pelo limiar de saturacao, quantidade maxima de informacao
que o sistema receptor consegue processar, e o limiar de sensibilidade,
limite minimo de informacdo necessdrio para activar o sistema sensorial;
abaixo do qual os estimulos nao sao apreendidos pelo sujeito.

3.3.2. Estruturacao da imagem - organizacao do espaco

3.3.2.1. Observador em movimento | recolha de informacao

No presente estudo seguimos o pensamento de Gibson (1986), consideran-
do que o ponto de vista nado é fixo, tal como o observador nao o é. A ob-
servacao é feita de uma posicdo em movimento, na qual o observador tem
uma visao serial do espaco.

Consideramos este ponto de vista o mais adequado a andlise que pro-
pomos do espaco urbano, onde os sujeitos se deslocam entre pontos de
interesse, e onde permanecem temporariamente entre deslocacoes.

O movimento do observador permite-lhe recolher informacao de diferen-
tes pontos de vista sobre as superficies, esclarecendo de uma forma mais
estruturada aquilo que apenas poderia ser adivinhado numa observacao
de um Unico ponto de vista. A deslocacdo possibilita ao observador uma
comparacdo entre os pontos mais e menos visiveis, aferindo a extensao
e dimensao das superficies, a sua localizacdo relativa, as distancias en-
tre elas, a direccdo dos afastamentos e a sua orientacdo, estruturando as
relacdes entre elas, contribuindo para a sensacdo de espaco tridimensio-
nal. A disparidade de estimulos recebidos pela observacdo de diferentes
pontos de vista (alteracdes perceptivas decorrentes da perspectiva e erro
de paralaxe) é compensada pela presenca de estimulos “invariantes”, per-
manéncias no espaco que contribuem para manter a légica e estabilidade
do mundo visual.

The optic array changes, of course, as the point of observation moves. But
it also does not change, not completely. Some features of the array do
not persist and some do. The changes come from locomotion, and the
nonchanges come from the rigid layout of the environmental surfaces.
Hence, the nonchanges specify the layout and count as information about
it; the changes specify locomotion and count as another kind of informa-
tion, about the locomotion itself. We have to distinguish between the two
kinds of structure in a normal ambient array, and | shall call them the per-

PERCEPCAO 03

Tradugdo livre - Em res-
posta ao ambiente as pes-
soas esperam que todos os
seus sentidos sejam perma-
nentemente estimulados.
Isto acontece na natureza, e
nao apenas relacionado com
a cor ou com diferentes graus
de luminosidade, mas com
variacbes de temperatura e
som. A condicao antinatural
é a que se mantem estati-
ca, aborrecida entediante e
inalterada. Variedade é na
realidade o tempero - e a
substancia necessaria - da
vida.
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(13) Tradugao livre - O agru-
pamento optico altera-se,
é claro, quando o ponto de
observagao se move.

Mas ele também ndo se
altera, pelo menos ndao com-
pletamente. Algumas carac-
teristicas do agrupamento
persistem, e outras nao. As
alteragées decorrem da lo-
comogdo, e as permanéncias
decorrem do layout rigido
das superficies do ambiente.
Portanto as permanéncias
especificam o layout, e con-
tam como informacao acerca
dele; as variagbes especifi-
cam a locomogdo e contam
como outro tipo de informa-
¢ao, acerca da locomogao
em si. Temos de distinguir
entre os dois tipos de es-
trutura no agrupamento
ambiental normal, e deno-
minamo-las estruturas de
perspectiva, e invariantes
de estrutura. Existem mui-
tas invariantes de estrutura,
e algumas delas persistem
durante longos trajectos da
locomogao, enquanto que
outras persistem durante
pouco tempo.

(14) Tradugéo livre - O pro-
-cesso de recolha é postula-
do para depender do ciclo
input / output do sistema
perceptivo. Por esta razdo a
informacéo obtida ndo pode
ser do mesmo tipo de infor-
macdo familiar transmitida
de uma pessoa para outra,
e que pode ser armazenada.
De acordo com a teoria de
pickup, a informacdo nao
tem de ser necessariamente
armazenada na memoria,
uma vez que estd sempre
disponivel.

spective structure and the invariant structure. There are many invariants
of structure, and some of them persist for long paths of locomotion while
some persist only for short paths (13). (Gibson 1986:73)

Tal como Moreira da Silva (1999) refere, a avaliacdo do espaco inicia-se na
seleccao do estimulo mais forte, mais visivel para o observador; tendo este
como ponto focal é construida uma ordem estrutural hierarquica, baseada
na importancia do estimulo fisico e do interesse perceptivo do observador.
Estas duas accdes estao directamente relacionadas com as limitagoes fisi-
cas que o campo 6ptico do observador impde.

The process of pickup is postulated to depend on the input-output loop
of a perceptual system. For this reason, the information that is picked up
cannot be the familiar kind that is transmitted from one person to another
and that can be stored. According to pickup theory, information does not
have to be stored in memory because it is always available (14). (Gibson
1986:250)

Neste processo o observador escolhe, e recolhe, os estimulos que lhe sao
fornecidos pela envolvente, decidindo a cada instante quais os que mais
Ihe podem interessar, e que mais podem contribuir para o entendimento
do que o rodeia.

3.3.2.2. Ponto focal

O mundo visual define-se para o observador pelos estimulos que disponi-
biliza ao sujeito. A informacao éptica recebida pelo observador é a que lhe
é possivel observar. Os estimulos disponiveis, visuais, hdpticos, sonoros, e
olfactivos, despoletam o processo perceptivo, no entanto serd a decisao,
mesmo que inconsciente, do observador de selecionar uns e preterir os ou-
tros que ird definir como o espaco visual se constitui para aquele sujeito. As
possibilidades de accao (affordances) proporcionadas pelas superficies sao-
-Ihes inerentes, o observador pode ou nao detecté-las, pode ou ndo querer
identifica-las, de acordo com os seus objectivos e capacidades perceptivas
(Gibson 1986).

O valor que o observador atribui as superficies esta directamente relacio-
nado com a hierarquizacao na recolha dos estimulos disponiveis, sendo o
ponto focal aquele cujos estimulos sdo recolhidos em primeiro lugar, pela
sua diferenciacao a nivel visual e de valor para o sujeito, e em funcao dos
qual os outros se vao estruturando.

3.3.2.3. Visibilidade

To perceive is to be aware of the surfaces of the environment and of one-
self in it. The interchange between hidden and unhidden surfaces is es-
sential to this awareness. These are existing surfaces; they are specified at
some points of observation. Perceiving gets wider and finer and longer
and richer and fuller as the observer explores the environment. The full
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awareness of surfaces includes their layout, their substances, their events,
and their affordances. Note how this definition includes within perception
a part of memory, expectation, knowledge, and meaning-some part but
not all of those mental processes in each case (15). (Gibson 1986:255)

A visao instantanea, a de abertura e a ambiente oferecem um leque de
informacao limitada pelas fronteiras do campo de visao do observador.
A opacidade das superficies e a sua relacdao espacial origina situacdes de
ocultacao, que se mantém quando o observador estd imével, como explica
Gibson (1986) 0 que é visto aqui e agora nao representa o que pode ser visto
do ambiente.

A diferenca de perspectiva visual que o observador tem ao deslocar-se
no meio aumenta as probabilidades de perceber o que permanecia fora
do seu campo de visao, possibilitando uma percepcao mais completa das
relacdes estruturais do espaco.

A conjugacao dos diferentes estimulos provenientes da visao ambulatoria
e da visdo ambiente, permite criar relacdes entre as diferentes superficies,
caracterizadas pelos seus atributos e posicao relativa no espaco, sedimen-
tando a percepcao de profundidade espacial (Arnheim 20071).

3.3.3. Atributos das superficies

As superficies sao essencialmente caracterizadas pelas qualidades fisicas da
matéria que as conformam. Podem ser luminosas, ou iluminadas, conforme
emitam ou recebam luz; opacas, transparentes ou transltcidas, em funcao
do comportamento da luz que nelas incide; podem ser moldaveis ou duras,
de acordo com a resisténcia e elasticidade da estrutura molecular; podem
ser macias ou rugosas, consequéncia das caracteristicas das matérias pri-
mas que a compdem, ou da sua conformacao; podem ser multicolores ou
de cor uniforme, podem ser superficies de volumes, ou apenas folhas, peli-
culas, de acordo com a sua funcionalidade; e é através destes atributos que
a percepcao das superficies se forma.

Matéria, textura e cor contribuem para a diferenciacao e clarificacao da for-
ma, da posicao relativa, e profundidade espacial, estimulam o observador,
captam a sua atencao.

Estes atributos serdao apresentados de forma detalhada mais a frente neste
capitulo.

3.3.3. Organizacao do espaco - Relacao entre os objectos e escalas de
observacao

A organizacao do espaco visual é um processo de estruturacao dos esti-
mulos recebidos do ambiente, uma hierarquizacao das relagdes de posicao
relativa, e de significado, constituindo-se umas como formas e outras como
fundos.

Considerando o observador em movimento, a permanente variacao das
escalas de observacao ird possibilitar uma actualizacdo continua dos es-
timulos recebidos, fornecendo dados complementares sobre a superficie.

PERCEPCAO 03

Tradugao livre - Perceber
é ter consciéncia das superfi-
cies do ambiente, e de si no
ambiente. O intercambio
entre superficies expostas
e ocultas é essencial a esta
consciéncia. Estas sdo as su-
perficies existentes; elas sdo
especificadas em determina-
dos pontos de observacgao.
A percepcao torna-se mais
ampla e acurada, longa e
rica conforme o observa-
dor explora o ambiente. A
consciéncia plena das super-
ficies inclui o seu layout, as
suas substancias, eventos e
affordances. Repare-se como
esta definicdo inclui na per-
cepcdo uma parte da me-
moria, expectativa, conheci-
mento e significado - alguns,
mas néo todos os processos
mentais em cada caso.
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A uma distancia de observacao maior é detectada a forma global, a cor,
a relacdo com a envolvente (escala, orientacao espacial, exposicao a luz),
a uma distancia mais préxima, a escala da praca urbana, ha identificacdo
dos diferentes elementos que compdem a superficie, da relacao entre eles,
da sua dimensao relativa, dos materiais, cores, volumetria e geometria da
superficie. A distancia de contacto permite recolher informacao tactil, e
uma maior clarificacdo das qualidades dos materiais, e dos pormenores da
superficie (microtexturas, texturas complexas, atrito, resisténcia a toque,
elasticidade). Esta diversidade de estimulos de uma mesma superficie pro-
picia a renovacao constante do interesse do observador.

3.3.4.1.Forma e fundo

A interpretacado das relacdes de forma e fundo, e por consequéncia as de
profundidade do espaco, dependem de varios factores:

«dimensao e contorno - superficies mais pequenas, as de contorno fechado
e convexo, e mais simples tendem a ser entendidas como formas;
«luminosidade, detalhe e limite - as superficies mais claras, com informacao
pouco detalhada, e de contorno aberto, ou fora do limite do mundo visual,
tendem a serem percebidas como fundo;

« tridimensionalidade - a sobreposicao das formas ao fundo, cria efeito de
profundidade.

3.3.4.2. Profundidade

As superficies e o espaco podem ser analisados como areas, ou padroes
distintos de luz, sombra e tonalidade. Os contrastes entre eles criam os
limites que nos fazem perceber formas em profundidade. Um volume
tridimensional é descrito como uma forma determinada pela sua relacao
com o fundo. A interpretacao das relacdes entre as superficies, e dos seus
elementos, permite-nos encontrar pistas para detectar a profundidade do
espaco:

- Deformacao - a deformacdo de formas facilmente reconhecidas, indica
alteracao da planaridade da superficie; este aumento da tensdo no campo
visual cria a necessidade de simplificacdo e a profundidade espacial é a in-
terpretacdo mais 6bvia (Arnheim 20071).

- Obliquidade - quando a obliquidade é entendida como uma deforma-
¢ao de uma forma regular, vertical/horizontal, cria-se a percepcao de pro-
fundidade, a partir da simplificacao da tensao existe (Arnheim 2001).

- Sobreposicao | transparéncia - a sobreposicao de superficies, detecta-
da a partir da interrupcdo dos contornos, indica que estas nao sao compla-
nares, e por conseguinte que existe profundidade; do mesmo modo quan-
do uma das superficies é total ou parcialmente transparente, permitindo a
visdo de superficies que de outra forma estariam ocultas, temos a nocao de
profundidade.

- Movimento - a existéncia de um elemento mével, ou de varios com
velocidades diferentes, indica a existéncia de planos diferentes.
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- Dimensao - Para formas idénticas reconhecemos como préximas as de
maior dimensao, e as menores como distantes. No caso de formas diferen-
tes, ocorre a mesma interpretacdo, sendo no entanto associada a outros
factores.

- Gradientes - a alteracao da densidade da textura, da dimensao, da lumi-
nosidade ou da cor, que caracterizam a superficie ao longo da dimensao
espacial, e numa direccdo, sera indicadora de profundidade (Gibson 1986; Ar-
nheim 2001).

- Mudancas repentinas e contrastes - modificacao subita da luminosida-
de, qualidade da superficie, ou da cor sugerem a existéncia de arestas vivas
(mudancas de plano) que sdo indicadoras de profundidade.

Quantos mais indicadores existirem disponiveis, mais estruturada sera a
nogao de profundidade, mesmo que isso represente um aumento da com-
plexidade da cena.

Do ponto de vista de Hall (1986) a nocao de profundidade do espaco, esta
directamente relacionada com treze tipos de mecanismos perceptivos sen-
soriais nomeados por Gibson (1986), que identificam na cena visualizada os
estimulos variaveis que contribuem para a nogao de perspectiva. Estes po-
dem ser organizados em quatro ordens:

d.\dade ligada aq o
‘&\)“ ’7[0
<O o

Q ?e(spectlvas de pox’féo

Integridade
e continuidade
do contorno

Transicoes
deluze Alteracao da
sombra textura ou Dimensao
ruptura linea

Linear
Modificagao (um ponto
da de fuga)
proporg¢éo

PERCEPCAO DA
PROFUNDIDADE

Modificagao
na velocidade
Visao
binocular
Aérea

(densidade Toldada
(visao
parcial)

Elevacéo
relativa
do objecto

A e
Qr Y
20 SPectivas de pat®™®

ESQUEMA 4 - Percepcao da profundidade de acordo com Gibson (1986)
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Tradugao livre - Temos
uma capacidade inata para
recordarmos e imaginarmos
lugares. Percep¢do, memo-
ria e imaginacdo estdao em
constante interagdo; o do-
minio da presenca funde--
-se em imagens da memoria
e fantasia. Continuamos a
construir uma imensa cida-
de de evocagdo e recorda-
¢ao, e todas as cidades que
visitdmos sdo arredores nesta
metrépole da mente.

Profundidade ligada ao contorno - as alteracdes na percepcao dos elemen-
tos proprios do objecto (linha, plano), ou na variacdo da luz podem indicar
alteracao da posicao relativa.

Perspectivas de posicao — decorrem da alteracdo da posicao do observa-
dor: diminuicao da dimensao, e aumento da densidade da textura com o
afastamento, convergéncia das linhas para um ponto no horizonte. Estes
indicadores sé sao funcionais com o aumento da distancia.

Perspectivas de paralaxe — ambas assentam na capacidade de articular in-
formacdes dispares para um mesmo objecto, e de a partir dai construir uma
imagem mais fidedigna do espaco.

Perspectivas independentes da posicao ou deslocacao do observador - as
ordens anteriores baseiam-se na posicao do observador, neste caso sao fac-
tores externos a este que conduzem a construcdo do efeito de perspectiva.
Pelo facto de a densidade do ar se traduzir num efeito de velatura azulada
que se interpde entre o observador e o espaco, significa que quanto mais
densa for esta velatura, mais longe estarad o objecto observado. Tal como
Hall refere (1986:218) os objectos mais préximos movem-se mais depressa
que os distantes, actuando a velocidade aparente e relativa como outro
indicador de profundidade. A visao parcial de uma superficie, assim como
olhar para baixo, indicam proximidade; olhar para cima é habitualmente
relacionado com objectos distantes.

3.4. Percepcao | Sincronia e Diacronia

A percepcao do espaco habitado é uma “experiéncia multissensorial” (Pallas-
maa 2005), na qual todos os sentidos sdo chamados a participar, de forma a
recolher e usufruir o que ao observador se oferece. Tempo e espaco, escala
e distancia, emocao e cultura condicionam os modos de ver, sentir, inter-
pretar e decidir; determinando comportamentos e relacoes.

“Estruturar e identificar o meio ambiente é uma actividade vital de todo
o animal moével” (Lynch 2002, p.13). De acordo com Lobo & Moreira da Silva
(2010:1), “através dos canais sensoriais recolhemos informacdao do ambiente,
construimos uma membdria visual articulando esses dados com os dados
que armazenados e filtrados anteriormente, para depois actuarmos sobre o
mundo que nos rodeia (Allen 1999; Lynch 2002; Mollerup 2005)”. Descobrir princi-
pios comuns na diversidade aparente (Humphrey 1980) permite delinear uma
teia de relacbes entre os elementos, e entre estes e os observadores, que
contribui de forma representativa para o bem estar e prazer que é possivel
sentir relativamente aos espacos.

We have an innate capacity for remembering and imagining places.
Perception, memory and imagination are in constant interaction; the
domain of presence fuses into images of memory and fantasy. We keep
constructing an immense city of evocation and remembrance, and all
the cities we have visited are precincts in this metropolis of the mind (16).

(Pallasmaa 2005:67)
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A capacidade de encontrar principios comuns — semelhancas - na diver-
sidade que o envolve, permite ao observador/utilizador a “articulacao de
dados diversos e dispersos, e de com eles construir uma memoaria identi-
ficadora, baseada numa organizacdo viavel e reconhecivel” (Lobo 2006:76).
Este processo taxonémico contribui para a organizacao das experiéncias
sensoriais (Humphrey 1980), interligando semelhanca e novidade, desenvol-
vendo um processo de classificacdo que Cullen denomina por “Arte das
Relacbes” (1978), o qual estimula, e facilita, o relacionamento do observador/
utilizador com o espaco.

3.4.1. Rimas e Ritmos | Harmonias Sincrénicas e Diacronicas

De acordo com Smith (1980), o cédigo genético humano encerra quatro pro-
gramas de interpretacdo as circunstancias ambientais: identificacdo de pa-
drdes; andlise do ritmo; reconhecimento do equilibrio; e sensibilidade para
as relacdes harmonicas.

Quando num objecto coexiste a familiaridade e a novidade ele possui, se-
gundo Humphrey (1980), a qualidade de rima; ou tal como sugere Smith
(1980) ha coincidéncia de complexidade e padrao, relacionados por um sis-
tema de metéforas pessoal e cultural. A capacidade mental de reconheci-
mento de padrdes permite a identificacdo de ritmos, simples ou comple-
X0S, com maior ou menor impacto de acordo com a evidéncia do compasso
de repeticao.

A atraccao pela novidade necessita da existéncia de familiaridade para ser
aceite e compreendida (Humphrey 1980; Smith 1980); € com base neste princi-
pio que rimas e ritmos se vao delineando num processo de estruturacdo da
informacao recolhida.

Tanto Humphrey (1980) como Smith (1980), sugerem que o processo de clas-
sificacdo do ambiente se fundamenta na descoberta de rimas e ritmos,
na interpretacdo de experiéncias que decorrem no tempo (sincroénicas e
diacrénicas), na criacdo de harmonias. Esta associacao de rimas e ritmos
constitui-se como um factor incremental na harmonia da arte das relacées
construida pelo individuo.

Then the beauty of the oak and the chestnut-fan and the sky is a mixture
of likeness and difference or agreement and disagreement or consistency
and variety or symmetry and change. [...] And if we did not feel them so
beautiful, or if we the difference we should not feel them so beautiful. The
beauty we find is from the comparison we make of the things with them-
selves, seeing their likeness and difference, is it not?

[...]

Rhythm therefore is likeness tempered with difference [...]. What is rhy-
me? Is it not an agreement of sound - with a slight disagreement [...] All
beauty may by a metaphor be called rhyme, may it not? (17) (Gerard Manley
Hopkins apud Humphrey 1980:63)

Relacionarmo-nos com o mundo envolvente esta intimamente dependente
da escala, da distancia relativa aos objectos. Sendo o homem um ser mével,

PERCEPCAO 03

Tradugao livre - A be-
leza do carvalho e do leque
do castanheiro e o céu, é a
mistura de semelhanca e
diferenca, ou do acordo e
desacordo, ou consisténcia
e variedade, ou simetria e
mudanca [...]. E se ndo os
sentimos tao belos, ou se
ignoramos a diferenca, nao
a devemos sentir tao bela. A
beleza que encontramos é da
comparacdo que fazemos en-
tre as coisas, ver as semelhan-
cas e diferencas, ndo é7[...]
Ritmo ¢é pois semelhanca
temperada pela dife-ren-
cal...]. O que é arima? Néo é
um acordo de som - com um
ligeiro desacordol...] Toda a
beleza pode ser atingida por
uma metafora chamada rima,
nao pode?
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Traducdo livre - tex-
tura toque, aparéncia, ou
consisténcia de uma super-
ficie ou substancia. | O ca-
racter ou aparéncia de um
tecido determinado pelo
arranjo e espessura dos seus
fios. | Arte - qualidade tactil
da superficie de uma obra de
arte. | qualidade criada pela
combinacdo de diferentes
elementos numa obra musi-
cal ou literaria.

a distancia é flutuante, depende da sua vontade, do acaso ou do planeado;
por opcao propria é possivel reduzir ou aumentar a proximidade, sendo
nestas variacdes que decorre a descoberta de conteidos comunicativos
diversos (Lobo 2006).

Esta estruturacdo das harmonias ambientais decorre no espaco e no tem-
po. Quando a experiéncia emocional decorre de rimas estaticas, construi-
das no momento, ligando o que estd presente aos sentidos naquele instan-
te (Lobo 2006), Humphrey (1980) denomina-a como Harmonia Sincrénicas
quando as associacdes se produzem nos metamorfismos que ocorrem no
tempo, outros ritmos, outras rimas, temporais, sao compostas (Lobo 2006), e
ai estamos perante Harmonias Diacronicas.

A apeténcia, e necessidade, do homem pela mudanca sistematica confere
igual importancia a construcao das duas tipologias de harmonias, funda-
mentadas em rimas sincronicas entre objectos relacionados, e rimas diacro-
nicas entre o objecto/espaco e a memoria dele (Humphrey 1980).

Estimulos sensoriais como a cor, textura e brilho, e suas variacdes percep-
tivas contribuem de forma relevante para a construcao de rimas e ritmos,
sincrénicos e diacrénicos, como se explanara nos préximos capitulos, razao
pela qual consideramos importante referir este tipo de abordagem do es-
paco habitado no contexto deste estudo.

3.5. Texturas

3.5.1. Conceitos

noun the feel, appearance, or consistency of a surface or a substance

- the character or appearance of a textile fabric as determined by the arrangement
and thickness of its threads

« Art the tactile quality of the surface of a work of art.

« The quality created by the combination of the different elements in a work of
music or literature : a closely knit symphonic texture. (New Oxford American Dic-
tionary)

Nas palavras de Delgado Rodrigues (1999) “em termos genéricos, define-se
textura de uma superficie como sendo o aspecto que resulta da dimensao,
forma e arranjo dos constituintes do material que a constitui”. Estas podem
decorrer da natureza do material, ou de uma morfologia artificialmente
modificada, decidida pelo projectista.

De acordo com a norma NP 3915-1 de 1994, textura define-se como:
Superficie real - superficie que limita o corpo e o separa do meio envolven-
te (p10).

Rugosidade da superficie — conjunto das irregularidades de passo relativa-
mente pequeno, que usualmente incluem as irreqularidades resultantes do
processo de fabricacao e/ou outras influéncias (p11).

Direccdo das irreqularidades — direccdo da superficie da estrutura domi-
nante, habitualmente determinada pelo processo de fabricacédo utilizado,
ou por outras influéncias (p11).
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Uma seccdo perpendicular a superficie ird definir o perfil da superficie, re- pico
velando a sua textura superficial naquela seccdo. Estas irregularidades do
perfil sdo caracterizadas pela alternancia de picos e crateras, relativamente cratera

a uma linha de referéncia (paralela a base da superficie seccionada), sendo ESQUEMA 5 - Identificacio
os picos “as partes do perfil dirigidas para o exterior do corpo” (NP 3915-1,  do pico e da cratera na
010), e as crateras as depressées, ou “partes dirigidas para o interior do cor- ~ "9osidade:

po” (NP 3915-1, p10).

A rugosidade das superficies, ou texturas superficiais, segundo as NP 3915,
sao avaliadas segundo parametros relacionados com as propriedades das
irregularidades consoante a. a direccao da altura do perfil; b. o compri-
mento do perfil; c¢. a forma das irregularidades do perfil.

Relativamente a forma como analisamos e percebemos as texturas no con-
texto do espaco tridimensional, Todd et al (2007:11) referem os seguintes atri-
butos locais das texturas: comprimento, largura, area, densidade e escorco
dos elementos, Marr (1996), e Stevens (1979), incluem ainda o espacamento
entre os elementos, a sua convergéncia ou divergéncia, orientacao, con-
centricidade ou excentricidade, e o gradiente de densidade.

De acordo com a natureza intrinseca dos materiais, e as caracteristicas
extrinsecas do produto, as texturas podem ser naturais (resultam da or-
ganizacao, e morfologia naturais das particulas do material), ou artificiais
(impressas na superficie por decisdes de projecto); em funcao da dispo-
sicdo dos picos e crateras, podem ser regulares (isotropicas), irregulares
(anisotrépicas), ou mistas (Landy 1996:2).

3.5.2. Percepcao da textura

A percepcao da qualidade da superficie, que aqui referimos como textura,
depende da distancia de observacao e das caracteristicas da textura pro-
priamente dita, sendo que em ambas as premissas o factor de andlise esta
directamente relacionado com a questao da escala: de distancia na primei-
ra, de dimensao na segunda.

Quando a distancia de observacao é superior a distancia de contacto direc-
to entre o observador e a superficie, ou a textura é bidimensional, a percep-
¢ao é visual; quando a proximidade permite o toque a percepcao envolve
o tacto e a visao.

A percepcao visual dos objectos inclui forma, cor e textura; a percepcao
haptica dos objectos compreende informagdes sobre a qualidade da su-
perficie (Lacey 2010). A exploracdo do objecto é feita a dois niveis: no pri-
meiro recolhe-se a informacao necessaria para tentar identificar a tipologia
geral do objecto, num segundo momento ha uma exploracao orientada
pelas pistas criadas na primeira fase, e que ird confirmar ou nao a verdade
das conclusées iniciais (Klatzky & Lederman 1992).

A informacao sobre a textura de uma superficie pode ser obtida visual ou
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Tradugao livre - As coisas
visuais, com as suas cores e
qualidades macro e micro-
morficas, s6 sdo acessiveis ao
olho em repouso. A situacao
inversa é valida para o toque.

tactilmente (Heller 1989); enquanto os olhos fornecem informacéo de forma
mais imediata (Hall 1986), 0 tacto proporciona informacao sobre as qualida-
des da textura mais completa e detalhada do que qualquer um dos outros
sentidos (Bensmaia 2009).

A exploracao tactil é feita a partir da percepcao multidimensional da
textura, ou seja a dimensdo perceptiva do tacto e as propriedades fisicas
do estimulo / superficie estdo directamente relacionadas (Chen et al 2009).
O processamento desta informacdo permite-nos entender as qualidades
superficiais do material, assim como a sua micro geometria (Bensmaia 2009).

The visual things with their colors as well as their macromorphic and mi-
cromorphic qualities are only accessible to the resting eye. The reverse
situation holds for touch (19). (David Katz, apud Krueger 1970:339)

O reconhecimento dos objectos através do toque é determinado de forma
substancial pela percepcao tactil da textura superficial (Roberta Klatzky, citada
por Bensmaia 2009); através da sua forma, orientacdo e localizacdo as texturas
podem funcionar como elemento facilitador do entendimento da funcio-
nalidade, forma de manipular e operar os objectos (Bensmaia 2009), tal como
serd abordado mais a frente neste capitulo, e no capitulo seguinte.

A relevancia dos dois sentidos na percepcao das texturas, assim como a
predominancia de um sobre o outro de acordo com os parametros de ob-

servacao e da qualidade da superficie tém sido objecto de vérios estudos
(David Katz, apud Krueger 1970; Stevens 1979; Heller 1989; Klatzky & Lederman 1992;

Hollins et al 1993; Whitaker et al 2008; Chen et al 2009; Bensmaia 2009; Lacey et al 2010). E
consensual entre estes autores a ideia de que tanto tacto como visdo con-
tribuem para a percepcao das texturas, e em determinados contextos de
forma correlacionada. No entanto verifica-se também que: existem textu-
ras que ndo se véem e que no entanto se sentem através do toque, assim
como o inverso também ocorre (Heller 1989); que é possivel existirem dis-
paridades entre a percepcao visual e tactil da mesma textura (Lacey 2010;
Luo & Imamiya 2003); € que existem informacdes sobre as propriedades das
texturas, como a cor e a luminosidade que nao podem ser percepcionadas
pelo tacto (Heller 1989), indicando que ao contrario da percepcao da forma,
como defendem Whitaker et al (2008), a percepcao da textura tem contri-
buicdes independentes, mas complementares, de visao e tacto. Whitacker
et al (2008), sublinham ainda que, genericamente, as tarefas de percepcao
das texturas ndao aumentam a sua performance através da interaccao de
diferentes canais sensitivos.

...Porque o tacto é o Unico dos sentidos carregado daquilo a que E. Mink-
wsky chama “um elemento de reciprocidade”; tocar é ser-se simultanea-
mente tocado por aquilo que se toca; o olho pode ver sem ser visto, o ou-
vido escuta sem ser escutado, mas a mao ndo pode tocar sem ser também
tocada. (Jean Brun, apud Fundacéo Calouste Gulbenkian 1980:25)

Estudos comportamentais, indicam que o tratamento qualitativo da infor-
macao sobre a textura é processado de diferentes formas pelos diferentes
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sistemas sensoriais, nomeadamente no tipo, e forma, de codificacdo da in-
formacao (Whitaker et al 2008).

A interpretacdo da textura pelo olho ou pelo tacto é feita por processos
qualitativamente diferentes, a partir de aspectos de informacao distintos,
que envolvem duas regides distintas do cérebro (Lacey 2010). As formas sao
avaliadas no Complexo Occipital Lateral, enquanto que as texturas visuais
e hapticas sao processadas no Cortex Occipital Mediano Direito (Lacey 2010).
As caracteristicas que o olho avalia (contorno) sao diferentes das selecio-
nadas pelo tacto (matéria e textura — estrutura) (Lederman & Klaztky e Reed
apud Heller 1989; Heller 1989). Krueger (1970) referindo-se ao trabalho de Rock &
Davis, refere que quando ha conflito na informacao disponivel existe pre-
dominio da visao sobre o tacto, no entanto na persisténcia do conflito, a
informacao tactil contribuira de forma mais eficaz para a sua resolucao.
Para contextualizar o entendimento da percepcao da textura através do
tacto e da visao, é importante comecar por clarificar quais os diferentes
aspectos da informacdo da textura percebidos por estes canais perceptivos
neste processo:

Visao

A determinacao da forma é mais acurada com a visdao do que com o tacto
(Heller 1989; Lacey 2010).

Embora aimagem visual ndo seja necessdria para a deteccao tactil da estru-
tura da superficie (Lederman & Klaztky apud Heller 1989; Heller 1989), ela prepon-
dera sobre o tacto quando ha avaliacdo dos limites da textura (Whitaker et al
2008), e da sua densidade espacial (Lederman, apud Heller 1989), €/ ou no caso
de texturas superficiais com elementos de maior dimensao (Heller 1989), sen-
do o Unico canal perceptivo no que diz respeito a texturas bidimensionais.

Tacto

O toque que esta estreitamente relacionado com a substancia, e com a
percepcao dos atributos que a caracterizam (textura, peso, propriedades
fisicas e térmicas) (Heller 1989), revela-se essencial na percepcao de objectos
sélidos, com multiplas pistas sobre as dimensdes da substancia (Heller 1989).
A importancia do toque é expressiva quando ha baixo contraste entre os
diferentes estimulos disponiveis (Heller 1989), na discriminacao da rugosida-
de e deformacdo (Whitaker et al 2008), e quando as texturas superficiais sao
muito finas. E tdo eficaz quanto a visdo a avaliar a lisura em superficies com
elementos relativamente grosseiros (Heller 1989), ndo contribuindo para a
afericao de texturas bidimensionais.
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3.5.2.1. Percepgao visual e tactil das texturas | relevancia no entendi-
mento do espaco

3.5.2.1.1. Percepcao visual de texturas bi e tri-dimensionais

A diferenciacdo entre figura e fundo, ou entre objectos é feita pelas dis-
paridades de luminancia, cor e movimento relativo entre os objectos per-
cebidas pelo observador, conforme referido por Landy (1996:2); no que diz
respeito as superficies, sdo as variacdes de reflectancia, cor e orientacao
volumétrica que criam imagens tridimensionais, as quais nos auxiliam a
identificar, e distinguir, umas superficies das outras.

Identifica o material

) Define arestas
Segregacao da textura

24222222222 222 2 A A A A A A A A A A S A S A S A 2 Y Identi‘ﬁca e Separa
objectos

Deducao da forma
e propriedades

a partir da distorcao

ESQUEMA 6 - Caracterizacao das superficies a partir das texturas.

(20) Tradugdo livre - A dis- The distortion of projected texture with changes in viewing geometry is a
torcdo da textura projectada cue to surface geometry as discussed, for example, by Gibson. It has been
com alteragdes na geometria . .

visual é uma sugestao da ge- noted that perception of shape from surface is a response to several cues,
ometria da superficie, como including texture element density, size and shape” (20). (Landy 1996:4)

referido, por exemplo, por
Gibson. Foi observado que a
percepcao da forma a partir
da superficie é a resposta a
diferentes sugestoes, incluin-
do os elementos da textura:
densidade, tamanho e forma.

3.5.2.1.1.1. Incidéncia da luz e percepc¢ao da textura

Apesar de ndo haver constancia da nossa percepcao da textura com a varia-
cdo do ponto de vista, esta mantem-se invaridvel (Gibson 1986), assim como
referiram Ho et al (2007) se mantem também constante a nossa percepcdo
da sua materialidade. O ponto de vista, o angulo de incidéncia da luz e a
prépria forma da superficie condicionam o que, e como, vemos a textura.
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ESQUEMA 7 - Influéncia da direccéo da luz relativamente a percepcdo da textura. (Gerritsen 1975)

Considerando uma superficie num espaco exterior, a sua orientacao espa-
cial determina os angulos de incidéncia da luz solar sobre a sua extensao. A
inclinagdo do eixo da Terra, as condigdes atmosféricas, a altura e o tipo de
acabamento dos edificios envolventes, assim como a qualidade da superfi-
cie em questao serdo factores condicionantes da sua percepcao.

As transicOes entre a luz e a sombra foram identificadas por Gibson, e re-
feridas por Hall (1986) como um dos treze tipos de perspectiva que, para
além da visao estereoscépica, nos permitem ver profundidade: da mesma
forma que uma alteracao subita de uma textura pode significar uma aresta,
a variacao repentina da luminosidade também pode ser percebida como
aresta, ja “ as transi¢cdes graduais de luminosidade constituem o principal
meio a permitir que nos demos conta do pormenor do volume ou da cir-
cularidade” (p.219).

A alternancia de picos e crateras, caracteristicos das superficies texturadas,
irdo provocar zonas sombreadas quando a superficie é iluminada. Confor-
me o angulo de incidéncia da luz sobre o plano, a sombra sera maior ou
menor: quanto mais se afastar da perpendicularidade relativamente ao
plano da superficie, maiores serdo as sombras; quanto mais intensa for a
luz incidente, mais contraste de luminosidade existira entre as zonas ilumi-
nadas e as zonas em sombra; em dias nublados, ou nas zonas sombreadas
(dependente do sol, ou da sombra projectada pelo edificado e/ou arbori-
zagao envolvente) o contraste entre picos e crateras sera mais ténue.
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A relacdo entre o angulo de visao e a direccdo do iluminante determinam
a percepcao da rugosidade: quando o angulo de observacao é superior
a 90°, e/ou a sombra visivel aumenta, temos a percep¢dao de um aumen-
to das volumetrias da textura (Ho et a-:2007). E mais facil estimar a variacdo
da orientacdo local a partir do sombreamento da superficie, se a textura
for regular, e se conhecermos a qualidade e orientacdo dos elementos da
textura (Marr 1996:248), sendo que na opinido deste autor a deteccdo da for-
ma a partir das sombras é pouco utilizada pelo sistema visual humano, o
qual recorre a estes dados apenas como suporte de outra informacao mais
facilmente processada, como serd exposto seguidamente.

« Texturas, mesmo muito finas, resultam numa captacao e absorcédo da luz
mais eficiente (Leloup et al 2007). Pelo facto de existirem microplanos distin-
tamente orientados, significa ndo s6 que ha uma maior area de superfi-
cie, mas também que mesmo que a direccdo da luz se altere existe maior
possibilidade de ter um conjunto desses microplanos orientado de forma
perpendicular a direccdo da luz incidente.

3.5.2.1.1.2. Angulo de observacao e percepc¢io da superficie, textura
e posicao relativa

Para o observador em movimento a posicao relativa das superficies que o
rodeiam é determinante na percepcao do espaco. Os efeitos de perspecti-
va fazem com que a projeccdo 6ptica dos elementos das texturas variem
em forma e tamanho, que sdo determinados pela orientacdo e distancia,
relativamente ao ponto de observacdo. Segundo Todd et al (2007) as distor-
¢coes dpticas sao mais representativas quando o angulo de visdo se afasta
dos 909, isto porque os estimulos visuais atingem a retina numa area menos
central, e a excentricidade da retina provoca o aumento da deformacao.
Apesar destas deformacdes, as texturas podem contribuir para estimar dis-
tancias. Sendo a textura uma invariante, seja qual for a distorcao percebida,
como o tamanho e a distancia sao percebidos directamente, a parcelas de
textura iguais correspondem parcelas de terreno iguais (Gibson 1986:162).

Quando uma superficie com textura isotrépica é observada em escorco, é
possivel estimar a forma dessa superficie a partir das modificacbes aparen-
tes da textura.

No caso das superficies planas, ou quase planas, ainda de acordo com os
estudos de Todd et al (2007), as escalas de texturas podem ser as fontes pri-
marias de informacdo da forma; nas superficies com curvaturas simples a
analise da forma através dos gradientes de textura tem resultados bastante
préximos da realidade.

Tod et al (2007) verificaram ainda que, regra geral, as superficies convexas
aparentam mais relevo que as céncavas, e que em ambas as tipologias
aumentaram os erros na percepcao da obliquidade da superficie, relativa-
mente as superficies planas.

Todd et al (2007) referem ainda que as regides da superficie onde os ele-
mentos da textura tém largura maxima sdao onde esta aparenta ser mais
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profunda; que a densidade da textura éptica diminui com o aumento da
escala da textura, e que o contraste de densidade é equivalente ao contras-
te de textura.

Através da analise dos atributos dos elementos da textura — orientacao,
comprimento e largura, escorco, e gradiente de densidade - o observador
pode inferir sobre a forma da superficie:

A visdo em escorco das superficies, assim como angulos de visao reduzi-
dos, provocam uma distorcao das texturas, que aumenta a percepcao da
profundidade. Numa abordagem préxima de Gibson, Todd et al (2007:2)
defendem ser possivel estimar a obliquidade através da medicao das modi-
ficacoes da textura dptica em diferentes pontos da superficie, consideran-
do que, estatisticamente, a textura nas superficies fisicas ¢ homogénea. Ja
Stevens (1979) e Marr (1996) sdo mais especificos relativamente a esta ques-
tao: as hipoteses formuladas por Stevens (1979), corroboradas por Marr (1996)
sugerem que através da medicao da variacdo da textura numa superficie,
podemos inferir informacao util para o observador sobre essa superficie:

a. podemos, provavelmente, identificar de forma explicita a direccdo da
inclinacdo da superficie - o gradiente de densidade da textura permite que
o sistema visual humano determine a orientacdo da superficie: a direccao
do aumento da densidade, gradientes de densidade dos elementos, é a
direccao da inclinacao.

b. poderemos avaliar a distancia que separa o observador dos diferentes
pontos da superficie — a alteracdo da dimensdao do motivo indica que ha
variacdo de distancia: se a variacdo do tamanho é feita de forma gradual,
gradiente de escala de distancia, percebemos uma superficie inclinada; se a
alteracao da dimensdo acontece em simultaneo, temos a no¢do de profun-
didade. Em ambas as situacdes percebemos os elementos mais pequenos
como mais distantes, e 0s maiores como mais proximos.

C. por estimativa, a partir da escala de distancia podemos calcular de
forma aproximada o angulo de inclinacao da parede - essa deducao é feita
a partir da articulacdo da direccao da variacao visual da textura, que indica
a inclinacdo dessa superficie, e da distancia, calculada pela alteracao das
dimensdes dos elementos da textura, que pode ser coadjuvada pela modi-
ficacdo da luminosidade dos elementos da superficie.

d.as medicoes dos gradientes de textura, pela sua imprecisdo, ndo sao utili-
zados na andlise da posicao relativa da superficie. Nestes casos, as reducdes
do angulo de visdo provocam um aumento do ratio profundidade / largu-
ra, tendo-se comprovado uma tendéncia para sobrevalorizar este aspecto
(Todd et al 2007).

Estudos experimentais concluiram que para formas iguais a introducao, ou
alteracao significativa de texturas (em estrutura, tamanho, orientacdo), pre-
judica a identificacdo da igualdade (Lacey 2010); apesar da determinacao da
forma ser mais acurada com a visao a textura tem um papel importante na
identificacdo e reconhecimento das formas.

PERCEPCAO 03
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3.5.2.1.2. Percepcao tactil de texturas bi e tri-dimensionais

... A sensacao tactil implica uma sucessdo e uma anélise que lhe dado o
mundo sob a categoria da descontinuidade; e é por isso que a extensao
tactil mais do que uma extensao pensada é uma extensdo vivida. Com
efeito, para poder haver tacto é preciso que a mao parta em exploragoes a
conquista da distancia que nos separa da alteridade, e a mao que procura
tocar estd em perpétua procura de uma vitéria provisoria sobre a dimen-
sao. E um facto que a méo pode dirigir-se para a esquerda e para a direi-
ta, para a frente e para tras, mas, diferentemente da vista, s6 ela conhece
o duro trabalho que espera aquele que quer verdadeiramente sondar a
distancia do mundo. (Jean Brun, apud Fundacéo Calouste Gulbenkian 1980:34)

3.5.2.1.2.1. Ver pelo toque | Toque e percepc¢ao

A percepcao haptica fundamenta-se na informacao recolhida pelo contac-
to directo com as superficies. A pele é provida de dois tipos de receptores:
mecanicos, que reagem a estimulacdes mecanicas, ortogonais ou tangen-
ciais como a pressao e vibracado (Klatzky & Lederman 1992); e térmicos, que res-
pondem a estimulos térmicos. Estes estimulos serdo transmitidos para o
cortex somato-sensorial Primario (Bensmaia 2009), 0 qual se baseia em inputs
dos receptores cutaneos e cinestésicos, descodificando informacdo com-
plexa sobre as propriedades dos objectos (Klatzky & Lederman 1992).

Na sua obra de referéncia, The World of Touch, David Katz refere 2 tipos de
propriedades das superficies Modifikationen e Spezifikationen (Hollins 1993);
as primeiras permitem a classificacdo da superficie tactil - rugosidade, e
dureza; as segundas facultam informacao sobre as caracteristicas gerais de
sensacao da superficie.

A identificacao destas propriedades é feita através de procedimentos (to-
ques) exploratérios (Klatzky & Lederman 1992) orientados com o objectivo de
extrair informacgdes especificas sobre os objectos. Tocar uma superficie
pode ser um acto voluntdrio ou involuntario, activo ou passivo. O toque
voluntario revela intencdo, analise exploratéria, sendo habitualmente um
toque activo, que se desloca ao longo da superficie em movimentos varia-
dos. O toque involuntario, inconsciente, intencional, mesmo quando é acti-
vo, é habitualmente momentaneo, pelo que a informacao que dele se retira
€ mais escassa; o toque passivo, caracterizado pelo contacto imével entre
a pele e a superficie, para além da sensacao térmica fornece muito poucos
dados sobre o objecto tocado. O toque, activo ou passivo, pode no entan-
to, de acordo com os estudos de Lederman e Klatzksy mencionados por
Heller (1989), contribuir para aumentar significativamente a perfor-mance
haptica do sujeito, no entanto. Segundo J. Gibson (apud Heller 1989) 0 toque
activo fornece mais informacao sobre a superficie, revelando-se de grande
importancia na percepcao da forma e no reconhecimento espacial, assim
como em situacdes de discriminacao da textura mesmo quando é comple-
mentado pela visao.

Quando tocamos percebemos a forma e as propriedades geométricas

do objecto, mas também recolhemos impressdes sobre a natureza da su-
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perficie (Hollins 1993:697), experimentamos uma superficie definida, numa
distancia definida, com uma orientacao definida, e concluimos que o reco-
nhecimento de uma superficie € mais compreensivel com cinco dedos do
que com um, mas a utilizacdo de uma mao, em lugar das duas, revela-se
mais eficaz (Katz apud Krueger 1970).

Para os invisuais, ambliopes e todos os portadores de deficiéncia visual, o
tacto é um canal perceptivo extremamente relevante, onde o toque acti-
vo se reveste de maior significado, funcao e operacionalidade. Pela pratica
continuada do toque activo, e do reconhecimento de superficies através
dele, a destreza manual fina é maior nos portadores de deficiéncia visual
(Heller 1989), proporcionando a obtencao de mais informacao das proprieda-
des fisicas dos estimulos, e por consequéncia permitindo uma experiéncia
sensorial mais rica e acurada.

Quando as irregularidades sao suficientemente grandes para serem regis-
tadas por pressao, em lugar dos os movimentos rapidos feitos para aferir
a rugosidade, a mado faz movimentos tangencias lentos sobre a superficie
(Katz apud Krueger 1970). No caso do alfabeto braille, os movimentos tangen-
ciais avaliam a densidade de pontos, e a sua posicao relativa (Heller 1989).
Os estudos levados a cabo por Heller (1989) sobre a percepcdo da textura
por pessoas que véem e invisuais, revelaram que nos casos de diminuicao
severa da visao, ou mesmo de cegueira ndo congénita, o facto de ja ter vis-
to ajuda na percepcao da forma, mas ndo ha indicadores da sua influéncia
na percepcao da textura; concluiu também ser possivel que o histérico dos
movimentos das maos, e dos olhos, no explorar do objecto, assim como as
imagens visuais criadas dos objectos, possam trazer beneficios posteriores
ao portador de deficiéncia visual adquirida, na percep¢ao dos objectos.

3.5.2.1.2.2. Movimento, pressao e vibracao

Para sentir as modificacdes da superficie, e fazer o reconhecimento do ma-
terial é necesséario movimento, refere Krueger (1970), citando David Katz: ele
é tao essencial para a percepcao tactil, como a luz o é para a percepcao
visual.

Os movimentos de avaliacdo que executamos para avaliar os atributos su-
perficiais dos objectos podem ser ortogonais, quando exercidos na orto-
gonal a superficie, ou tangenciais, quando executados sobre a superficie,
em movimentos paralelos ao plano.

A posse do mundo exige uma espécie de faro tactil. A vista desliza ao lon-
go do universo. A mao sabe que o objecto é habitado pelo peso, que é
liso ou rugoso, que nao esta colado ao fundo do céu ou de terra com o
qual parece formar corpo. A accdo da mao define o vazio do espaco e o
cheio das coisas que o ocupam. Superficie, volume densidade, peso, ndo
sdo fendmenos opticos. Foi entre os dedos, foi na palma da méo que o
homem primeiro os conheceu. O homem mede o espaco, ndo com o olhar
mas com a mao ou com o passo. O tacto enche a natureza de forcas miste
riosas. (Henri Focillon apud Fundacao Calouste Gulbenkian, 1980:21)
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Segundo Klatzky & Lederman (1992), seleccionamos o tipo de movimento
de acordo com os atributos indicativos que pretendemos aferir, sendo que
a identificacdo de um objecto é feita através da combinatdria, sequencial,
de movimentos concretos:

Textura - movimentos laterais

Dureza - pressao

Temperatura - contacto estatico

Forma e tamanho - envolvimento

Peso - levantar

Forma precisa - contornar os limites

Identificacao de partes méveis - movimento das partes

Através do movimento de pressao podemos determinar a presenca fisica
da superficie se é dura, resistente, maleavel ou elastica. Quando existe mo-
dificacao superficial, a intensidade da pressao exercida pode influenciar a
percepcao da rugosidade superficial, do mesmo modo que se os picos da
rugosidade forem muito elevados, a sensacao que advém da pressao pode
afectar a avaliacao da rugosidade (David Katz, referenciado por Krueger 1970).
Quando as texturas sao muito finas, com elementos de muito pequenas
dimensodes, verificou-se que os movimentos tangenciais produziam vibra-
¢coes possiveis de contribuir para a determinacao das modificacdes da su-
perficie (Katz citado por Krueger 1970; Heller 1989; Bensmaia & Hollins 2007; Bensmaia
2009), sendo que exsite uma tendéncia para perceber a textura como mais
evidente quando existe vibracao (Bensmaia & Hollins 2007).

3.5.3. Propriedades das texturas

Na obra de referéncia The World of Touch, David Katz refere como atribu-
tos das texturas a rugosidade e a dureza, deixando em aberto a possibi-
lidade de existiram outro parametros que pudessem ser aferidos a partir
da vibracao (Krueger 1970); em 1993, Hollins et al identificaram para além da
rugosidade e da dureza, uma terceira dimenséo - a elasticidade da matéria;
Bensmaia (2009) contrapde a terceira dimensdo de Hollins a aderéncia (ou
viscosidade).

3.5.3.1. Rugosidade

Como referido no inicio do subcapitulo dedicado as texturas, as rugosi-
dades caracterizam a qualidade superficial, ou seja a textura. A dimensao
dos picos e das crateras das rugosidades superficiais, determinam nao sé a
sua aparéncia, mas a forma como sdo percebidas. A rugosidade percebida
é determinada pelo padrao de deformacdo da pele (Bensmaia 2009 referindo
Taylor and Lederman); sendo esta informacao descodificada pelos neurdnios
do Cortex Somato-sensorial Primario e Secundario, os quais sao sensiveis
as alteracdes das propriedades das superficies que determinam a percep-
cdo de rugosidade, nomeadamente a periodicidade dos picos e crateras
(Bensmaia 2009).
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Neste contexto Katz enuncia, na DuplexTheory of Texture Perception, os dois
principios seguintes: texturas com elementos de dimensao maior baseiam-
se em codigos espaciais (distancia, forma, orientacao, frequéncia); texturas
de menor dimensdo, em cddigos vibratérios (Krueger 1997), fundamentos
corroborados pelos estudos de Bensmaia & Hollins (2007) e Bensmaia (2009).
No contexto dos estudos conduzidos por Bensmaia (2007), as texturas gros-
seiras, ou volumosas, tém dimensdes superiores al00microns (0,01cm),
sendo detectadas pelos mecanoreceptores aferentes. As texturas finas, as-
sim designadas quando inferiores a 100microns (0,01cm), sao percebidas
através de sinais vibrotacteis, vibracdes produzidas pelo contacto entre a
superficie e a pele, durante os movimentos tangenciais exercidos sobre a
superficie.

3.5.3.2. Dureza

Propriedade mecanica que se materializa na resisténcia oferecida pelo ma-
terial a deformacao; a percepcao da dureza das superficies é aferida através
informacao subjectiva associada a sua deformacdo, sendo inversamente
proporcional a deformacao sofrida (Bensmaia 2009).

Ao contrario da rugosidade, a percepcdo da dureza nao depende do mo-
vimento (Bensmaia 2009), mas fundamentalmente das pistas fornecidas pela
deformacao da pele, e suas variagdes, aos receptores mecanicos (Heller 1989).

3.5.3.3. Aderéncia

Os movimentos executados para reconhecimento dos objectos, implicam
o contacto directo entre pele e a sua superficie. A friccao entre pele e su-
perficie determina a sensacao de aderéncia, assim como o nivel de vibracao
produzida e a sua frequéncia. De acordo com Bensmaia (2009), a aderéncia é
o ratio entre a forca exercida na normal a superficie, e a exercida paralela-
mente ao plano da superficie, de forma tangencial; motivo pelo qual a sua
percepcao é fortemente determinada pela forca tangencial exercida.

3.6. Brilho

De acordo com a norma portuguesa NP | I1SO 2813|2001 (1PQ 2001) - Tintas e
vernizes — determinacao do brilho especular para pinturas ndao metalicas a
209, 60° e 85°,

[...] brilho especular é a razdo do fluxo luminoso reflectido por um obje-

-cto na direccdo especular, para uma fonte e angulo receptor especifica-
dos pelo fluxo luminoso reflectido por um vidro com um indice de refrac-
¢do de 1.567 na direccao especular. h

Nota: Para definir a escala de brilho atribuiu-se o valor 100 a um vidro
preto polido com um indice de refraccao de 1,567 para as geometrias 20°,
60° e 85°(p.5).

O azulejo ceramico pode ser usado como padrédo de referéncia de traba-
Iho, pelo seu brilho uniforme e planicidade. (p.9)

Fig. 1 Reflexao difusa
(corpo mais pequeno)
versus reflexao especular
(Gallardo 2000)
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A percepcao do ambiente que nos rodeia é feito a partir da avaliacao dos
estimulos que dele recebemos. Os estimulos visiveis devem-se a interaccao
da luz com o material permitindo-nos caracterizar as propriedades épticas
dos materiais: cor, brilho, translucidez e textura (Leloup et al 2007)

No caso especifico do brilho, referimo-nos a um atributo da aparéncia das
superficies, resultante da distribuicdao de luminancias por ela reflectidas
(Ged et al 2010), e de como elas sao percebidas, ou medidas.

3.6.1. Brilho percebido e brilho medido

A percepcao, e a medicao, do brilho sdo dependentes da interaccao da luz
com a superficie. Dependendo das propriedades fisico-quimicas do mate-
rial, e das caracteristicas da luz incidente, esta terd comportamentos dife-
rentes ao atingir a superficie (Lobo 2006). De uma forma sintética, a luz pode
ser reflectida, absorvida ou transmitida pela superficie. Quando ha reflexdao
daluz, esta pode ser feita de forma difusa (quando reflectida de forma uni-
forme) ou especular (quando a reflexao se faz com maior incidéncia numa
determinada direccdo). A reflexao total da luz incidente nas superficies é
independente do brilho (Dalal & Hoffman 1999), sendo um somatério da luz
reflectida de forma difusa e especular.

Tal como a cor ou a textura, o brilho pode ser avaliado do ponto de vista
fisico ou perceptivo. Embora o ambito deste estudo se centre nas questdes
perceptivas, importa referir as similaridades, e disparidades, entre ambas
as perspectivas.

A medicao e a percepcao do brilho de uma superficie estao directamente
relacionadas com as suas propriedades fisicas e geométricas.

Segundo Obein et al (2004) do ponto de vista fisico, o brilho decorre de uma

ESQUEMA 9- Evolugéo T . . .
Q e distribuicdo desigual da luz reflectida pela superficie, com um aumento do

da reflexdo difusa em

reflexdo especular. fluxo na direccao especular; ou como define a CIE,
Traducdo livre Brilho ¢ Gloss is “the mode of appearance by which reflected high-lights of objects
dm°d° de aparénia através are perceived as superimposed on the surface due to the directionally se-
o qual os reflexos dos pon-
tos luminosos s&o percebidos lective properties of that surface” (21) (CIE, 1987 apud Obein et al 2004:711).

como sobrepostos a superfi-
cie, consequéncia das suas

ﬁ:gr:iteed:j:zmaSfireccion& Do ponto de vista da percepcao, brilho é um atributo da superficie que pro-
voca a aparéncia brilhante ou lustrosa, estando habitualmente associado a
reflexdo especular da luz da superficie do objecto. Resulta de uma interpre-
tacdo, qualitativa e por vezes imprecisa (Obein et al 2004), dos estimulos apre-
endidos: o observador assimila e processa a informacao sobre as diferentes
fontes de luz, propriedades fisicas e geométricas da superficie, avaliando a
partir dai o brilho percebido.
Em experiéncias de afericdo visual do brilho percebido, Ged et al (2010) veri-
ficaram que a observacao da superficie de angulos diferentes, era realizada
inconscientemente pelos participantes antes de emitirem um juizo sobre o
tipo de brilho, e que esse parecer era mais acurado, que na visualizacdo a
partir de um ponto de vista fixo. O facto de, independentemente do angu-
lo de visao, os participantes conseguirem estabelecer um indice de brilho
inerente a superficie, ao contrario dos indices calculados pelos medidores
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de brilho, que variam conforme o angulo de medicao definido, levou Ged
et al (2010) a concluirem que o sistema visual compensa as variacdes de bri-
Iho percebido, nivelando a informacao recebida, e por conseguinte que
existe constancia de brilho percebido. Esta capacidade de nivelamento da
informacao do sistema visual, contribui para a construcdo de uma repre-
sentacao do espaco coerente e estavel (Obein etal 2004), permitindo que uma
superficie seja reconhecida, mesmo em condi¢des de observacao variadas.

Fig. 2 Brilho medido vs brilho percebido. Primeiro par: representa amostras com o mesmo nivel de brilho
medido; segundo par: representa amostras com o mesmo nivel de brilho percebido.

Estd também provado que as escalas de brilho visual e as medidas fisica-
mente nao estdo correlacionadas (IPQ 2001; Leloup et al 2007), 0 que se revela
de maior importancia na seleccao de materiais para projectos especificos
cuja funcionalidade depende grandemente das qualidades visuais perce-
bidas.

3.6.2. Dimensoes perceptivas do brilho

Existem numerosos estudos sobre quais os parametros utilizados pelos ob-
servadores para avaliar o brilho de uma superficie, incluindo factores rela-
cionados com a reflexdo da luz, nitidez e contraste das imagens reflectidas,
tipo e forma do reflexo de luz, ou textura da superficie.

Em 1987, Richard Hunter e Richard Harold, citados por Ged et al (2010) e
Pellacini et al (2001), identificam seis descritores de brilho aparente:

Brilho especular - specular gloss - refere a luminosidade percebida asso-
ciada a reflexao especular da superficie.

Contraste de brilho - contrast gloss — compara a luminosidade percebida
das areas que reflectem de forma especular e difusamente (Doerschner et al
2010:13)

Nitidez da imagem - Distinctness-of-image gloss — avalia a nitidez percebi-
da da imagem reflectida

Turvo - haze - observa a imprecisao dos contornos nos reflexos préximos
da direccdo especular.

Lustro - sheen - brilho perceptivel em angulos rasantes em superficies
que de outro ponto de vista sao percebidas como mates.
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Auséncia - de-textura — absence-of-texture gloss — suavidade e uniformi-
dade percebida da superficie.

A conviccao de que existe uma correlacdo entre todos os descritores de
brilho, conduziu a realizacao de pesquisas experimentais, com o intuito de
avaliar a importancia relativa de cada um destes parametros, assim como a
sua relacdo com outros atributos perceptivos das superficies. Algumas das
conclusdées permitem uma criar relacées entre destes parametros, outras
sdo importantes na compreensdo deste fendmeno da percepcao:

+ Os observadores nao distinguem com seguranca mais de uma dimensao
(Ged et al 2010; Obein et al 2004), sendo que as mais referidas sao a quantidade
de luz reflectida / contraste de brilho, e a nitidez dos detalhes da imagem
reflectida na superficie (Pellacini et al 2001; Ged et al 2010).

« Tanto Pellacini et al (2001), como Ged et al (2010) indicam que a imprecisdao
do contorno junto a 4rea especular pode contribuir para a afericao do bri-
Iho, em determinados contextos.

« Ged et all (2010) verificaram que os perfis de irregularidade da superficie,
texturas e micro texturas, assim como a apreciacao global da superficie au-
xiliaram para a percepcao do brilho aparente.

+ Nos testes realizados, Pellacini et al (2001) verificaram que os critérios de
andlise variaram de acordo com o nivel de brilho da superficie: em superfi-
cies com alto brilho o parametro mais considerado pelos observadores foi
a nitidez da imagem reflectida, enquanto que em situacdes de baixo brilho
se guiaram predominantemente pelo contraste de brilho.

« Os observadores sao sensiveis aos parametros intrinsecos das superfi-
cies que analisam, integrando-os na sua avaliacdo de atributos especificos,
como é o caso do brilho (Obein et al 2004).

« O fundo sobre o qual as superficies sdo observadas influencia o contras-
te de e o brilho especular: Os fundos escuros favorecem a percepcao do
brilho aparente, em comparacdo com os fundos claros. Quando existem
variacoes de luminosidade no fundo nao se comprovou esta correlacdo (Do-
erschner et al 2010).

« A percepcao do brilho depende da quantidade de luz reflectida e da am-
plitude do pico especular (Obein et al 2004).

« Existe maior sensibilidade as variacdes de brilho nos extremos da escala -
(mate e alto brilho) (Obein et al 2004).

« Sensibilidade perceptiva ao brilho é maior nos extremos da escala de bri-
Iho que no centro; sendo esta sensibilidade maior na visao binocular (Obein
et al 2004).

- Forma e intensidade do reflexo especular sdo significativas na aparéncia
do brilho. Rugosidade da superficie, indice de refraccao do material e direc-
cdo dailuminacao irdo determinar o comportamento da luz na superficie e
por consequéncia caracterizar o seu reflexo especular (Obein et al 2004)

» O tipo de iluminacéo influencia o brilho percebido: quando a luz é difusa
o brilho é sub avaliado (caso das zonas em sombra, e/ou em dias sem sol);
quando a luz incidente é muito intensa, o brilho é sobre avaliado (te Pas et
al 2010).
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+ Quando a iluminacdo ambiental e/ou a estrutura superficial sdo com-
-plexas, o fundo tem pouca influéncia na aparéncia do brilho (Olkkonen et al
2008). No entanto o facto de os observadores reconhecerem os materiais é
positivamente relevante na avaliacao do brilho (te Pas et al 2010).

« Pontos de brilho especular ajudam a reconhecer os objectos (Obein et al
2004).

3.6.3. Afericao do brilho por comparacao visual - escala de brilho NCS.

Para uma comunicacdo mais eficaz e precisa, tornou-se necessario
encontrar um método que permitisse discriminar indices de brilho através
da comparacao visual de materiais com amostras de referéncia. Tal como o
fez para a cor, a NCS (Natural Colour System) (22) criou um conjunto de amos-
tras, elaboradas e classificadas segundo uma escala de brilho, que permite
por comparacao visual aferir o indice de brilho de uma superficie.

Apesar de, como ja referido anteriormente, ndo existir relacao linear entre
o brilho percebido e o brilho medido, as seis amostras, correspondentes a
seis tipos de brilho aparente, foram elaboradas tendo como referéncia a
leitura métrica na geometria de 60°, permitindo uma comparacdo entre os
dois tipos de dados obtidos.

Inclui amostras de referéncia em branco, cinza médio e preto, de modo a
que o valor luminico da cor da superficie ndo interfera no processo com-
parativo.

Os niveis de brilho aparente enunciados pela escala do Scandinavian
Colour Institute AB, elencam-se em categorias de brilho percebido:

Tabela 01 - Escala de brilho NCS

intervalo valor standard de
brilho aprox.

ultra mate 0% - 5% 3gu

mate 6% - 10% 79u

semi mate 11% - 29% 20gu
semi brilho 30% - 59% 40 gu
brilho 60% - 89% 70 gu
brilho elevado 90% - 100% 90 gu

3.7.COR

3.7.1.Visao da cor

Como ja se referiu anteriormente sem luz ndo existem estimulos visuais
que nos permitam criar uma imagem do espaco. Embora a percepcao do
espaco, e agora em particular da cor, seja uma experiéncia sinestésica, é
inquestionavel o papel preponderante da visdo na percepcao visual da cor.

Color is not the property of objects, spaces, or surfaces; it is the sensation
caused by certain qualities of light that the eye recognizes and the brain
interprets (23). (Mahnke 1996:2)

PERCEPCAO 03

(22) NCS - escala de brilho
inclui amostras de brilho em
4 cores: branco, cinza claro,
cinza médio e preto. Para
cada cor existem 6 amostras
de brilho que sé&o visualmen-
te percebidas como iguais
niveis de brilho. Tendo 4
gradagdes de luminosidade
entre preto e branco é pos-
sivel fazer comparagoes sem
serem influénciadas pela lu-
minosidade. (NCS)

Tradugdo livre - Cor ndo é
uma propriedade dos objec-
tos, espagos ou superficies;
é a sensacao causada por
certas qualidades da luz que
o olho reconhece e o cérebro
interpreta.
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Os estimulos sensoriais que activam o sistema visual resultam da interac-
cado da luz com os objectos, fornecendo informacao para a compreensao
do ambiente. O funcionamento dos olhos depende directamente da quan-
tidade e qualidade da luz (Mahnke 1996), pelo que se considerou importante
explicar de forma sucinta o funcionamento do sistema visual, e a interaccao
da luz com as superficies.

Resumindo a constituicao do olho aos seus elementos fundamentais na re-
cepcao e transmissao dos estimulos luminosos, importa referir a cérnea, a
iris, o cristalino, e a retina.

ESQUEMA 10 - Representacao esquematica do olho. 1,8 - Musculo 6ptico; 2- Retina; 3- Fovea; 4- Ponto cego;
5- Nervo éptico; 6- Linha visual; 7 - Eixo visual; 9- Cristalino; 10,13, 14 - Iris; 11 - Pupila; 12 - Cérnea. (Gerritsen
1975)

3.7.1.2. Sistema optico

A cérnea é uma estrutura transparente, convexa, e tem como funcao fo-
car a entrada de luz, contribuindo para a nitidez da imagem projectada
na retina; a iris, anel muscular pigmentado, actua como um diafragma que
se contrai ou dilata em funcao da intensidade luminosa, controlando a
entrada de luz no interior do globo ocular através da pupila. Antes da luz
atingir o interior do globo ocular atravessa o cristalino, a lente do olho. Este
tem a capacidade de modificar a sua curvatura de modo a que a imagem
formada na retina seja nitida.

A retina, parte posterior do interior do globo ocular, é constituida por foto-
receptores de dois tipos: cones e bastonetes.
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Os cones actuam quando a luz é mais intensa e registam os comprimentos
de onda da luz, sendo por isso responsaveis pela visao fotépica (diurna), e
pela acuidade cromatica. Contém um fotopigmento sensivel — iodopsina
- que permite a distincdo dos diferentes comprimentos de onda da luz,
identificando desse modo as cores.

Os bastonetes sao mais sensiveis as variacdes de luminosidade, que aos
comprimentos de onda, sendo por isso responsaveis pela visao escotdpica
(nocturna), aferem o grau de luminosidade, actuando em situacdes de bai-
xa intensidade luminosa. Possuem rodopsina, um fotopigmento que, sob a
accao da luz, produz estimulos que permitirao ao cérebro accionar a adap-
tacdo do olho a luz.

A distribuicao destas células na retina ndo é uniforme, havendo uma con-
centracao dos cones na macula, e em especifico na févea, ponto central da
parte posterior da retina, alinhado com a pupila, enquanto os bastonetes
se distribuem na parte posterior da retina, com diminuicao da concentra-
cao na periferia dos limites do angulo de visao vertical e horizontal.

Os fotoreceptores transformam os impulsos electromagnéticos — estimu-
los luminosos — em impulsos nervosos, os quais serdo transmitidos para a
cavidade cerebral através do nervo éptico, que tem a sua origem no ponto
cego da retina (onde ndo ha cones ou bastonetes). Os nervos épticos de
ambos os olhos cruzam-se no quiasma 6ptico (Esquema 3, Capitulo 3), reunin-
do-se a informacao da visao binocular no cértex cerebral, onde sera pro-
cessada; até os estimulos sensoriais serem interpretados pelo cérebro, ndo
ha visualizacao da cor.

3.7.1.3.Visao da cor

Ap0s se ter resumido a sequéncia de accdes envolvidas no envio dos es-
timulos sensoriais luminosos até ao cortex cerebral, torna-se importante
explicar de forma concisa o processo de diferenciacao das cores a partir dos
estimulos recebidos pelos cones.

Existem duas teorias relativas ao processamento dos raios luminosos pelo - . .
olho, a primeira, Teoria Tricromatica foi proposta por Thomas Young, sen-

do mais tarde confirmada e ampliada por Herman Helmoltz, defende a

existéncia de trés tipos de cones: S - sensiveis aos comprimentos de onda A A A
curtos (azul); M - sensiveis as ondas médias (verde); e L — estimulados pelas \ v
ondas longas (vermelho). A ac¢do conjunta destes trés tipos de fotorece- ~ ESQUEMATI -Represen-

. s - L, . tagdo da Teoria Tricromati-
-ptores conduzird a formacao de todas as cores visiveis ao olho humano. ca. http://www.psych.

ucalgary.ca/PACE/VA-Lab/

. . . . . colourperceptionweb/
Esta teoria foi mais tarde contestada por Ewald Hering, que prop6e em al-  icorieshtm

ternativa a Teoria das Cores Oponentes. A constatacao de que a observa-
cao prolongada de uma cor, origina a formacao de uma pés imagem da sua
complementar (ou oposta), conduziu Hering a propor que o sistema visual
produz na retina sinais de pares opostos (Amarelo - Azul, Vermelho - Verde
e Branco - Preto) que sdo posteriormente enviados para o cérebro.
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ESQUEMA 12 - Teoria das
cores oponentes. http://
www.psych.ucalgary.ca/
PACE/VA-Lab/colourper-
ceptionweb/theories.htm

De acordo com Gamito (2005) as duas teorias sdo hoje consideradas como
complementares, sendo a Teoria Tricromatica descritiva do funcionamento
dos cones, e 0 envio e processamento dos impulsos nervosos no cérebro,
explicado pela Teoria das Cores Oponentes.

3.7.2. Cor inerente | cor percebida | cor cognitiva

De acordo com a Commission Internationale de I'Eclairage (CIE), podemos
considerar dois tipos de cor, a cor psicofisica e a cor percebida. A primeira
é descrita como a especificacdo de estimulos cromaticos em termos de va-
lores operacionais definidos, tais como os valores tri-estimulares (que refe-
riremos como cor inerente); a segunda é um atributo da percepcao visual
que consiste na combinacao de conteldos cromaticos e acromaticos (Dere-
felt et al 2004:7). A experiéncia leva-nos a reconhecer que nem sempre estes
dois conceitos sdo coincidentes, a modificacdo da cor percebida decorren-
te de factores como a qualidade e angulo de incidéncia da luz, as condi¢des
atmosféricas, a acuidade visual e posicdo do observador, assim como a sua
vivéncia passada e o cendrio cromatico envolvente, determinam a forma
como percebemos a cor; ao contrario da cor medida, cor ine-rente, que
é avaliada sob condic¢des rigorosas de observacdo, mantendo-se por esse
motivo constante.

Derefelt et al (2004) consideram ainda uma terceira tipologia de cor, a cor
cognitiva, interligando os processos semanticos associados a percepcao
da cor, defendendo que para cada cor, ou associacdo de cores terd lugar
um processo especifico.

ESTRUTURAS

ANATOMICAS
Cones
- ‘:. . Células retinais e
ganglionares
Parvocelular
- _ . Nucleo Lateral Geniculado
AreaV1
. AreaVi
Contraste Cromatico AreaV2
Forma Visual Cor das Superficies * Contraste Cromatico Area V4
Constancia da cor
Visao da Forma Lobo temporal
Reconhecimento dos inferior
Sintese Visual objectos Lobo pariental
Percepgéao de Cortex prefrontal
categorias crométicas
Pesquisa visual
Movimentos
Oculares
Orientacao Memoria Avaliagéo dos Sistema limbico

espacial operacional Objectos

ESQUEMA 13 - Da cor psicofisica a cor percebida
e cognitiva. Adaptado de Derefelt et al (2004).
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No mesmo contexto Derefelt et al (2004) diferenciam o espaco da cor per-
ceptiva (perceptual color space) - descricdao dos atributos da cor em cir-
cunstancias reais - do espaco da cor cognitiva (cognitive colour space) -
representacoes interiores de categorias de cores, incluindo os seus nomes.

3.7.3. Sinestesia: percepc¢ao da cor | objecto | espaco

Algumas situacdes recorrentes na percepcao da cor explicam-se através da
fisica e da fisiologia, e da neurologia outras estdo mais relacionados com
questdes de ordem psicofisioldgica, e sociolégica, como serd explanado
noutra seccdo deste trabalho. O fendmeno da sinestesia abrange questdes
neurolégicas, psicofisiolégicas e sociolégicas, tendo um papel importante
na percepc¢do nao sé da cor, como dos objectos e dos espacos.

A mistura de dois ou mais sentidos na percepc¢ao de um uUnico estimulo, ou
a activacao de um sentido por outro sentido (Baron-Cohen 1996), sinestesia,
é uma condicdo neurolégica rara, que decorre da contaminagdo dos sen-
tidos.

Synesthesia is the coupling of diferente sensory sensations, or also
the stimulus of one sense, that relays this to the other senses (Greek:
synaisthanomai=unitinf sensations) (24). (Merwein et al 2007:26)

Caivano (2008) refere dois tipos de sinestesia: genuina e pseudo-sinestesia.
A primeira decorre de uma anomalia neuroldgica:

It denotes the rare capacity to hear colors, taste shapes, or experience
other equally startling sensory blendings whose quality seems difficult for
most of us to imagine. A synesthete might describe the color, shape, and
flavor of someone’s voice ...

Seeing the color red, a synesthete might detect the ‘scent’ of red as well”
(25) (Richard Cytowic 1995, apud Caivano 2008)

J4 a pseudo-sinestesia € um fendmeno normal produzido por associacdes
metafdricas (Caivano 2008), decorrentes da interligacao entre centros de pro-
cessamento da informacao sensorial, que conduzem a um cruzamento de
informacao entre os diferentes sentidos (Mahnke 1996:72).

A sinestesia genuina origina percep¢des sensoriais através de outros senti-
dos que nao os designados para esse estimulo (Merwein et al 2007), como por
exemplo ouvir ou saborear a cor; a pseudo sinestesia proporciona associa-
¢6es entre sentidos permitindo ligar sensa¢des e aumentar a experiéncia
perceptiva, como por exemplo a sensacao de temperatura relativamente a
uma cor. Carl Linnaeu estudou as relacdes entre a cor e o olfacto, Newton
entre cor e musica, assim como Kandinsky e Itten procuraram relacionar
forma e cor, e independentemente da argumentacao individual de cada
investigacao, fica expresso que existe correlacdo entre sensacdes visuais
e ndo visuais. Estas correspondéncias podem ter origem em experiéncias

PERCEPCAO 03

Tradugao livre - Sines-
tesia é a associacdo de sen-
sacoes sensoriais diferentes,
ou ainda o estimulo de um
sentido que se retransmite
aos outros sentidos. (Grego:
synaisthanomai=uniago  de
sensagoes).

Traducao livre - Manifes-
ta a rara capacidade de ouvir
cores, saborear formas ou
experimentar outras mistu-
ras sensoriais, cujas qualida-
des nos parecem dificeis de
imaginar. Um sinesteta pode
descrever a cor, forma e
sabor da voz de alguém.
Ao ver a cor vermelha, um
sinesteta pode também sen-
tir o aroma do vermelho.
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de vida ou factores culturais inatos ou adquiridos, dos quais derivam asso-
ciagbes que podem ser experimentadas de diferentes formas pelos sujeitos.
Esta ocorréncia de sensacdes complementares subjectivas das proprieda-
des superficiais dos objectos influencia de forma relevante a relacdo ob-
servador | objecto, sendo importante considera-las no pensar dos espagos
habitados: superficies mais lisas tendem a parecer mais frias (Klatzky & Leder-
man 1992), assim como as mais brilhantes.

As associacoes sinestésicas que incluem a cor sao bastante comuns, in-
fluenciando a forma como objectos e espacos sao entendidos, revelando-
-se como factores relevantes na percepcao do ambiente (Mahnke 1996).

(26) Traducdo livre - A Colors appeal not only to the sense of sight, but due to holistic associa-
cor apela ndo apenas ao . | . | h h h I

sentido da visio, por asso- tions, also stimulate other senses such as touch, smell, taste temperature,
~ciacdes holisticas tambeém and hearing (26). (Merwein et al 2007:26)

estimula outros sentidos
como o tacto, olfcato, pala-

dar, temperatura e audico. A influéncia da cor na percepcao das caracteristicas das superficies/espa-
¢os tem sido estudada por vdrios investigadores de diferentes areas do
conhecimento, procurando entender como funciona esta relacdo associa-
tiva entre estimulo cor/ outra sensacdo: volume, peso e dimenséo (Swirno-
ff 2003), temperatura (Itten 2001), como serd exemplificado posteriormente
neste capitulo e nos dois subsequentes, assim como som, odor e sabor
(Frieling apud Mahnke 1996), ou percepcao tactil de superficies (Mahnke 1996).

ESQUEMA 14a - Associaces sinestésicas da cor. Doce | Acido. ESQUEMA 14b - Associagoes sinestésicas da cor. Fresco | Seco/

Adaptado de Merwein et al (2007) rancoso. Adaptado de Merwein et al (2007)

ESQUEMA 14c - Associagdes sinestésicas da cor. Seco / Sélido | ESQUEMA 14d - Associagdes sinestésicas da cor. Silencioso
Suave. Adaptado de Merwein et al (2007) Barulhento. Adaptado de Merwein et al (2007)

Segundo Mahnke (1996) é possivel atenuar ou acentuar a percepcao acusti-
ca de um espaco através da utilizacdo da cor para provocar associagoes si-
nestésicas, por exemplo sugere que sons agudos podem ser abafados por
um ambiente verde oliva e que os sons em surdina podem ser compensa-
dos através de cores luminosas, e acentuados por cores escuras.
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3.7.4. interaccao da luz com a matéria

Para ver cor é necessaria a existéncia de luz, ndo é necessario ver a fonte
luz, mas sim receber os estimulos luminosos resultantes da interaccao da
luz com as superficies.

“A luz é a parte visivel do espectro electromagnético, da qual temos conhe-
cimento através de um conjunto de estimulos visuais — comprimentos de
onda - que chegam ao cérebro através da estimulacao das células fotos-
sensiveis da retina” (Lobo 2006), sendo que a cada cor corresponde um Unico
comprimento de onda. O olho tem a capacidade de identificar comprimen-
tos de onda entre os 380nm e os 720nm, espectro visivel da luz, sendo que
acuidade visual para a cor estd directamente relacionada com o numero de
células fotoreceptoras, neste caso cones, existentes na retina.

Como os raios de luz diferem em grau de refrangibilidade,” escreveu
Newton em seu relatério de 1672 para a Royal Society, “assim também
diferem em sua disposicao para expor esta ou aquela determinada cor. As
cores nao sao qualificacdes da luz, derivadas das refraccoes ou reflexdes
dos corpos naturais (como geralmente se acredita) mas propriedades ori-
ginais e inatas, que em raios diferentes sao diferentes. Alguns raios estao
preparados para exibir uma cor vermelha e ndo outra; alguns amarelo
e nado outra, alguns verde e ndo outra, e assim sucessivamente. Nao sé
nao existem raios préprios e particulares para as cores mais importantes,
como nem mesmo para todas as suas gradacdes intermediarias. (Arnheim
2001:328)

A interaccdo da luz com a superficie, modifica a luz e a aparéncia da super-
ficie; essas transformacoes resultam da influéncia reciproca entre proprie-
dades da luz e atributos da superficie. As caracteristicas fisicas da superficie
determinam o comportamento da luz que nela incide. No contexto deste
estudo é importante referir ndo so6 as a influéncia das caracteristicas intrin-
secas da superficie, como das extrinsecas.

No que diz respeito as caracteristicas intrinsecas da superficie referem-se
0s comportamentos da luz mais significativos: reflexao - superficies opacas
reflectem a luz que nelas incide; transmissao - em superficies transparen-
tes ou translicidas a luz atravessa a matéria, nestes casos existe uma refrac-
¢do da luz ao passar de um meio para o outro, ocasionada pela diferenca
de indices de refraccdo entre os dois; difusao - dispersao uniforme da luz
reflectida, ocasionada pela qualidade superficial (existéncia de texturas ou
micro texturas), ou o caso dos materiais translicidos em que a transmissao
da luz se faz de forma difusa.

Dependendo das caracteristicas fisicas da superficie, poderao ocorrer mais
do que uma tipologia de comportamento da luz, como é o caso das super-
ficies opalinas em que ha reflexdo e transmissao, ou das translucidas, onde
ocorre reflexdo, transmissao e difusao.
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Luz incidente Luz incidente Luz incidente

Reflexao

Reflexao Reflexao

\ /

Difusao

Transmissao

Transmissao

ESQUEMA 15 - Comportamento da luz em funcao das caracteristicas das superficies: opacas | reflexdo; opalinas |
reflexao e transmissao; translucidas | reflexao, transmissao e difusao.

O brilho, ou a auséncia dele, também condicionam o comportamento
do feixe luminoso incidente. Uma superficie mate reflecte a luz de forma
difusa, ou seja a luz reflectida espalha-se uniformemente pelo espaco, o
aumento do brilho contribui para o aumento da reflexdao especular, ou seja
com maior intensidade numa direccao especifica, sendo esta determinada
pelo nivel de brilho e pela qualidade da superficie.

A cor da superficie resulta da alteracao do comprimento de onda da luz ao
incidir sobre ela, originando um novo comprimento de onda: do feixe de
luz incidente na superficie nem todos os comprimentos de onda sao reflec-
tidos com a mesma intensidade. A pigmentacao da superficie ird absorver
mais energia de determinados comprimentos de onda; se todos os compri-
mentos de onda forem reflectidos com a mesma intensidade ver-se-a bran-
co, se todos forem absorvidos serd preto, se uns forem mais absorvidos e
outros reflectidos a cor resultante serd a combinatéria dos comprimentos
de onda reflectidos.

3.7.5. Percepcao da cor
ESQUEMA 16 - Aumento . .
da reflexao especular em 3.7.5.1. Qualidade da luz e percepc¢ao da cor
funcao da qualidade dasu- pado o comportamento da luz nas superficies atras exposto, fica clara a da
perficie: mate; emi-brilho R R .
e brilho. sua importancia na percepc¢ao da cor.

Variacbes de comprimento de onda, de temperatura de cor, inclinacao
relativa do feixe de luz, sao factores que irdo determinar a aparéncia da cor
da superficie, como ird ser esclarecido em subcapitulo subsequente.
Existem no entanto dois fendmenos importa enunciar no que diz respeito
a influéncia da qualidade da luz na percepcao, que foram designados Pa-
radoxo da Cor por Swirnoff (2003): constancia da percepcao da cor e a sua
tendéncia para a mudanca.

3.7.5.1.1. Constéancia de cor

O cérebro humano tem a capacidade de reconhecer as caracteristicas
dominantes de objectos mais ou menos familiares, e de identifica-los
mesmo em situacdes desfavordveis. J4& o menciondmos no contexto da
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percepcao da forma, e verifica-se 0 mesmo relativamente a cor. A capaci-
dade que o cérebro tem de em condi¢des luminosas diferentes, ou seja a
partir de estimulos cromaticos diferentes, ver o objecto com cor constante
foi denominado por Hering como adaptacdo simultanea ou instantanea a
cor — Constancia da Cor. Von Helmholtz justificava esta ocorréncia através
da conjugacdo das memorias de experiéncias passadas com os objectos,
com os estimulos sensoriais (Olkkonen et al 2008). Seqguindo a mesma linha de
pensamento, Davidoff (1991) aponta a importancia do conhecimento ante-
rior do objecto na percepcdo da cor do objecto, originando a “visualizacdo”
de uma cor que nao é aquela que o objecto apresenta sob determinada
fonte de luz, reforcando o conceito de que a visualizacdo dos estimulos
luminosos recebidos pelos olhos é feita no cérebro, e ndo nos olhos. Na sua
obra de referéncia, “Dimensional Color”, Lois Swirnoff (2003) refere ainda que
a percepcao do campo visual como um todo, estruturado a partir das rela-
¢coes entre as diferentes superficies que o compdem, caracterizadas pelas
sua geometria, textura e cor, cria o cenario ideal para que a percepcao da
cor se mantenha inalteravel independentemente das condicdes de obser-
vacao. A utilizacdo de uma fonte de luz especifica sobre o objecto, e outra
sobre o resto do espaco (fragmentando a unidade do espaco), diminui a
coeréncia do todo, alterando o fenémeno da constancia da cor (Olkkonen et
al 2008).

McCann (2004) aponta duas teorias explicativas da constancia da cor - Adap-
tacao cromatica e Comparagoes espaciais:

A primeira fundamenta-se na alteracdo da sensibilidade retinal em res-
posta as alteracdes da luz incidente; a sequnda defende que o mecanismo
relacionado com a constancia da cor é insensivel as variacdes luminicas,
baseando-se nos ratios de radiancia dos diferentes pixels da imagem. Se
o comprimento de onda da luz incidente se alterar, todas as superficies se
alteram sob 0 mesmo denominador comum, pelo que o ratio entre elas se
mantem constante, razao pela qual a cor é percebida como constante.

3.7.5.1.2. Metamerismo

Um par de cores que diferem em termos de espectro, mas que sob deter-
minadas condicdes de luz sdo percebidas como tendo valores tristimulus
idénticos sdo denominadas cores metaméricas. Anter (2000) explica este fe-
némeno através das diferencas das qualidades de reflexao das superficies,
que modificam a sua aparéncia com a alteracdo da composicdo espectral
do estimulo luminoso.

O metamerismo pode ter origem no iluminante — quando ha alteracao da
percepcao da qualidade espectral da luz; no observador — quando origi-
nado pelas diferentes acuidades cromaticas de individuo para individuo;
geométrico ou de angulo — quando a variacao do ponto de vista, distancia
de observacdo e/ou posicao relativa da fonte de luz/ objectos/ observador
faz com que haja modificacdes na percepcao das qualidades superficiais
dos objectos .
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Fig. 3 Sintese aditiva.

Fig. 4 Sintese subtractiva.

Fig. 6 Matiz - representacao
no ciclo cromatico NCS
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Fig. 7 Saturacao e luminosi-
dade. Representacao no
triangulo NCS. Mais satu-
rado para a direita, mais
escuro para baixo.

3.7.5.2. Sintese cromatica

3.7.5.2.1.Sintese aditiva

A decomposicao da luz demonstrada por Newton, comprovou a evidén-
cia de que a luz é constituida por diferentes comprimentos de onda. Expe-
-riéncias posteriores vieram a demonstrar que nao é necessario ter todos
os comprimentos de onda para gerar luz “branca”, mas sim uma relacao
proporcional entre comprimentos de onda longos, médios e curtos (ver-
melho, verde e azul - cores primdrias). Este somatério de comprimentos de
onda acrescenta energia luminosa a cor resultante, razao pela qual é deno-
minada Sintese Aditiva.

3.7.5.2.2.Sintese subtractiva

A mistura das cores elementares dos pigmentos e corantes — amarelo, ma-
genta e cyan, permite-nos obter todas as cores, no entanto, ao contrario
da sintese da luz, a sintese subtractiva vai retirando luminosidade ao fluxo
de luz emitido para o olho, sendo por isso denominada sintese subtractiva.
Teoricamente o somatorio das cores primarias da sintese subtractiva seria
o0 preto, auséncia de luminosidade, no entanto a composicao dos pigmen-
tos e corantes origina a persisténcia de reflexao, sendo por isso obtido um
cinzento escuro, por vezes acastanhado.

3.7.5.2.3.Sintese partitiva ou mistura dptica

Tendéncia que o cérebro tem de interpretar pequenas areas de cores di-fe-
rentes préximas entre si, como o sinal mais simples (Arnheim 2001), fazendo
um somatorio dos estimulos e apresentando como cor o resultado dessa
mistura 6ptica. A divisdo da cor em areas reduzidas origina que estas se
misturem no olho, e a luminosidade da cor resultante equivale a luminosi-
dade média de todas as cores envolvidas.

Este principio é igualmente valido quando as 4reas de cor sdo de maiores
dimensdes, e ha um incremento da distancia de observacao.

3.7.5.3.Caracteristicas da cor

3.7.5.3.1. Atributos

As qualidades visiveis da cor, permitem-nos distinguir e caracterizar cores
do espectro visivel da luz entre os 380nm e os 740nm. Com algumas varian-
tes na designacao, consideraram-se trés atributos da cor, nomeadamente o
matiz, a saturacao e a luminosidade. Nao sendo considerado habitualmen-
te como atributo da cor, a sua temperatura serd também apontada como
caracteristica relevante na sua percepcao e caracterizacao.

Matiz
Qualidade que distingue uma cor da outra, sendo definido pelo compri-
mento de onda.

Saturacao

Designa o grau pureza de um matiz. A saturacdo nula estard na escala de
cinzentos, quanto mais cromatico, ou saturado, for o matiz mais puro sera.
Permite distinguir tonalidades de um mesmo matiz.
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Luminosidade
Grau de claridade de um matiz. Caracteriza a quantidade de preto, ou de
branco de uma cor, mede-se pela intensidade de luz reflectida pela cor.

3.7.5.3.2. Temperatura

O conceito de temperatura de cor tem duas vertentes de abordagem, rela-
cionadas com o contexto em que a cor é referida: Temperatura prépria, no
contexto da cor medida (cor inerente), ou temperatura relativa, no caso da
cor percebida.

Fig. 8a Temperatura de cor
percebida: cinza quente.

Temperatura propria

A temperatura de cor propria refere-se a temperatura a que um corpo ne-
gro terd de ser aquecido para adquirir a cor cuja temperatura queremos
medir, ou seja a temperatura de cor corresponderd a temperatura que o
corpo negro terd quando emite energia luminosa no mesmo comprimento
de onda que a luz considerada (Tornquist 2008). A unidade de medida sao os
graus Kelvin — 0°K = -273°C | 0°C = 273°K. Como referéncia, a luz solar tem
uma temperatura aproximada de 6 000 a 6 500°K, enquanto que uma vela ~ Fig-8b Temperatura de cor
tem cerca de 1 900°K. percebida: cinza frio.

Temperatura percebida

A sensacao de temperatura ocorre de forma oposta a temperatura prépria
da cor: a uma temperatura de cor prépria baixa corresponde uma tempe-
ratura de cor percebida alta; a sensacao de cor fria ocorre na presenca de
uma cor cuja temperatura propria é alta.

Medicbes electrénicas realizadas em superficies de cores diferentes per-
mitiram ordenar as cores de acordo com a sua temperatura. Considerando
uma escala decrescente a cor mais quente sera o vermelho seguida do la-
ranja, amarelo, azul ultramarino, ciano, magenta e branco, sendo violeta e
o verde considerados neutros.

3.7.5.3.3. Complementaridade cromatica

Duas cores pigmento que quando misturadas resultam num cinzento neu- Q".
tro, ou dois feixes luminosos coloridos que quando sobrepostos originam : “-
uma luz branca, sao designadas complementares. = H
Apesar de ser uma evidéncia perceptiva, este conceito é explicado com = "~
base na teoria das cores oponentes de Hering, sustentada no principio de %, o

(N o
que cada comprimento de onda cria na retina sinais de pares de cores opos- Yaun®

tas, ou seja a estimulacao decorrente de um determinado comprimento de f;?e? Cores complemen-
onda (cor) ird activar um determinado tipo e numero de cones, deixando '

inactivos os que irdo formar a informacao relativa a sua cor complementar.

A organizacdo das cores num circulo cromatico, concebida originalmente

por Isaac Newton, permitiu ao cientista clarificar o conceito de cores opos-

tas por ele comunicado num artigo de 1672 (Gage 1993 apud Gamito 2005). Deve

no entanto referir-se que o facto de existirem diferentes representacdes do

espectro em circulo, origina que nem sempre os pares de cores comple-

mentares, ou opostas sejam idénticos.
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Tradugao livre - Na per-
cepgdo visual a cor quase
nunca é vista tal como é
- como ¢é fisicamente. Este
facto faz da cor o médio mais
relativo em arte. De modo a
usar a cor eficazmente é ne-
cessario reconhecer que a cor
engana continuamente.

Tradugao livre - O carac-
ter e o efeito de uma cor é de-
terminada pela sua posicao
relativamente as cores que a
rodeiam. Uma cor nunca se
vé sozinha, mas sempre em
relacdo a sua envolventel...]
Quanto mais uma cor esta
afastada de outra no circulo
cromatico, maior a forca do
seu contraste. O valor e o
significado de uma cor num
quadro n&o por isso deter-
minados unicamente pelas
cores que o acompanham. A
qualidade e a extensdo das
manchas de cor também séo
decisivas no seu efeito.

3.7.5.4. Interaccao das cores

In visual perception a color is almost never seen as it really is - as it phy-
sically is.

This fact makes color the most relative medium in art.

In order to use color effectively it is necessary to recognize that color de-
ceives continually.

To this end, the beginning is not a study of color systems” (27). (Albers
1975:1)

“Le caractére et I'effet d'une couleur est déterminé par sa position vis-a-vis
des couleurs quil'accompagnent. Une couleur ne se voit jamais seule, mais
toujours en rapport avec son entourage. [...] Plus une couleur est éloignée
d’une autre dans le cercle chromatique, plus la force de contraste est gran-
de. La valeur et la signification d’une couleur sur un tableau ne sont pour-
tant pas seulement déterminées par les couleurs qui I'accompagnent. La
qualité et la grandeur des taches de couleur sont aussi décisives pou leur
effet (28). (Itten 2001 :144)

A relevancia da percepcdo da cor na estruturacao do espaco, clarificando
relagdes de forma e fundo, esclarecendo formas dos volumes, criando uni-
dades visuais, enquadra a referéncia a este assunto no corpo deste trabalho.

A cor é sempre percebida em contexto, ou seja, s6 em circunstancias ra-
ras a cor uma cor é vista individualmente. O espaco fisico é percebido pela
variedade cromatica das superficies, superficies com matéria, com brilho
e textura que interagem entre si, influenciando de forma significativa a
percepcao da cor. Esta interaccao é caracterizada pela existéncia de con-
trastes cromaticos os quais tém como efeito alterar de forma sistematica o
fenédmeno de Constancia da Cor (Davidoff 1999), permitindo criar variedade e
surpresa na percepcao do espaco.

Neste momento sera explanada a interaccao da cor propriamente dita, in-
dependente dos outros factores referidos, que serao tratados sequidamen-
te, e em conjunto.

3.7.5.4.1. Contrastes / harmonias

As relacdes entre as cores tém sido objecto de estudo por parte de investi-
gadores e artistas, pela sua importancia na percepcado e representacdo dos
espacos. Durante a sua permanéncia na Bauhaus, Johannes ltten sistema-
tizou os seus estudos sobre a cor, identificando as tipologias de contrastes
e harmonias entre as cores. Em Lart de la Couleur, Itten define contraste
como a identificacao de diferencas sensiveis, sendo que quando estas dife-
rencas sao maximas, estamos perante contraste de oposicdo; e harmonia
como o equilibrio, a simetria das forcas. A partir do circulo cromatico por
ele proposto, estruturou uma tabela de proporcao das cores, associada a
um conjunto de principios que, segundo o autor, permitem composi¢cdes
cromaticas equilibradas.
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Nao pretendemos neste estudo analisar os principios de contrastes e har-
monias enunciados por Itten, antes entender como estas relacées podem
contribuir para o entendimento da influéncia da cor na percepcao dos es-
pacos humanizados.

A paleta cromatica de um espaco, considerando todos os elementos que o
constituem, pode promover a clarificacdo das relagdes entre objectos (for-
ma e fundo), unificar elementos dissonantes, integrar ou destacar unidades
dispersas, orientar o caminhante, criar pistas para uma leitura continua do
espaco.

The eye undoubtedly takes pleasure in seeing Colours, independent of
design and every other quality in the object which exhibits them [...].
Nothing can give us so exact an idea of the pleasure we derive trough the
sense of sight as the distinguishing with reference to the Colours themsel-
ves, the several cases in which we experience agreeable impressions (29).
(Chevreul 1987:75)

Chevreul na obra “The Principles of Harmony and Contrast of Colors, and their
application to the arts”, unifica os conceitos de contraste e harmonia, tipifi-
cando-os como Harmonias de Contraste e Harmonias de Analogia. Testes
psicolégicos comprovaram as observagdes de Chevreul, de que as harmo-
nias relacionadas com a cor ocorrem quando estas sao préximas entre si,
ou sao andlogas (vizinhas no circulo cromatico), ou quando exibem forte
contraste, ou sdo complementares (Birren 1987:35).

Analogous colors have an emotional quality, for they favor the warm or
cool side of the spectrum when arranged in proper sequence. Opposite
or complementary colors have a visual quality, for t hey usually set a warm
color against a cool one, thus causing a positive quality to offset a passive
one.

Adjacent or analogous colors are those that are next to each other on the
color circle. Such colour schemes or effects will commonly be found in
nature (30). (Birren 1987:36)

Adoptando a terminologia de Birren, e partindo do principio que qualquer
um dos contrastes se pode converter numa harmonia, conforme as dife-
-rencas diminuem, ou vice versa, passamos a relacionar estes principios
com a percepcao do espaco, nomeadamente com a profundidade, e a
relacdo de forma e fundo.

3.7.5.4.1.1. Harmonias de contraste

Faber Birren (1987) na sequéncia dos estudos de Chevreul, identifica trés ti-
pos de harmonias por contraste, luminosidade, de matiz e de cor, as quais
combinadas entre si irdo estar na base dos contrastes enunciados poste-
riormente.

PERCEPCAO 03

Tradugao livre - Sem du-
vida que o olho tira prazer
de ver Cores, independente-
mente do design e qualquer
outra qualidade do objecto.
[...] Nada nos pode dar a
ideia exacta do prazer que
retiramos através do sentido
da visdo como a distingao
com referéncia as Cores,
nos varios casos em que
experimentamos sensagoes
agradaveis.

Tradugao livre - Cores
analogas tém uma qualidade
emocional, pois favorecem
o lado quente ou frio do
espectro quando organi-
zadas na sequéncia
correcta. Cores opostas ou
complementares tém uma
qualidade visual, pelo fac-
to de contraporem uma
cor quente a um tom frio,
causando a qualidade po-
sitive de afastamento da
cor passiva. Cores adjacen-
tes ou andlogas sdo as que
estdo ao lado ou proximas
umas das outras no circulo
cromético. Tais esquemas,
ou efeitos cromaticos, sao
comummente encontrados
na natureza.
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3.7.5.4.1.1.1. Contraste Sucessivo e Simultaneo

Se apds a observacao prolongada de uma cor, se olhar para uma superficie
branca sera vista a cor complementar da cor inicial. Este fenémeno, deno-
minado Contraste Sucessivo, decorre da saturacao dos cones sensiveis a
esse comprimento de onda, que se vém inibidos de funcionar nos momen-
tos seguintes a transicao.

A alteracao de uma cor por influéncia de cores adjacentes é denominada
Fig. 10 Contraste simulta- Contraste Simultaneo. Neste caso a cor observada, de menor dimensao que
neo e sucessivo. a circundante, sera contaminada pela complementar da cor circundante.
Este tipo de contraste ocorre habitualmente nos limites das superficies
contiguas, em que as cores de cada uma delas influéncia directamente a da
superficie limitrofe, alterando a percepcao da cor na zona de contacto en-
tre as duas, criando a sensacdo de que existem outras cores naquela area.

3.7.5.4.1.1.2. Contraste de Matiz
Ou contraste de cor em si. Quanto mais puros forem os matizes, e com a
luminosidade adequada, mais intenso serd o contraste.

3.7.5.4.1.1.3. Contraste de Luminosidade

Esta relacdo depende da modelacdo da luminosidade dos matizes. Esta
pode ser concretizada em matizes diferentes, com saturacao igual e lumi-
nosidade variada; ou num Unico matiz (cromatico ou acromatico) variando
apenas a luminosidade.

Se o fundo tiver uma luminosidade elevada, as superficies de matizes es-
curos aparentam aproximar-se do observador; se a luminosidade do fundo
for proxima da da superficie, esta perdera destaque e volume, integrando-
-se no fundo.

A densidade do ar e a sua coloracao azulada influenciam directamente as
cores, em funcao da distancia. Leonardo da Vinci menciona este facto da
Tradu(;éollivre -Em ger?l, seguinte forma:

todos os objectos que sao

mais escuros ou claros que
© ar sio descorados pela In general, all objects that are darker or lighter than the air, are discolou-
distancia, de tal modo que o X . .

mais claro parece mais escu- red by distance so that the lighter appears darker, and the darker lighter
ro, e 0 escuro mais claro. (31). (da Vinci 2002:221)

Fig. 12 Contraste de lumi-
nosidade.

Se as superficies estiverem organizadas em gradacdo de luminosidade
crescente o efeito de profundidade é acentuado, sendo o inverso igual-
mente valido.

3.7.5.4.1.1.4. Contraste de Saturacao

Este contraste depende da variacao de saturacdo de um mesmo matiz, para
as composicdes policromas deve haver uniformidade na luminosidade dos
matizes de forma a ndo incorrer no contraste de luminosidade.

Fi9-|1_j Cdon"aste de Independentemente do matiz, regra geral, as cores mais saturadas
qualidade. . . - .
tendem a ser vistas como mais préximas e maiores que as menos satura-
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das, criando desse modo efeitos de profundidade aparente, ou clarificando
a posicao relativa entre superficies.

Let the colours vanish in proportion as the objects diminish in size, ac-
cording to the distance (32). (da Vinci 2002:221)

As the distance of the object increases, the amount of Light reflected from
its surface decreases, while the air Light increases and approaches that of
the sky. Thus, the color of surfaces at great distances appears desaturated,
except for the whites, which remain constant, and the Light of the sky
itself becomes an influence in the total pattern (33).(Swirnoff 2003:34)

Cores luminosas, e/ou menos saturadas sdao percebidas como mais leves
que as mais escuras, razao pela qual a localizacao das cores no espaco visu-
al pode provocar a alteracao visual das proporcdes (Mahnke 2007),

Se forma e fundo tiverem matizes diferentes e saturacdo e luminosidade
iguais, na auséncia de outros indicadores de profundidade, ha tendéncia a
nao se identificar profundidade.

3.7.5.4.1.1.5. Contraste de Complementares

Conjugacdo de cores opostas (complementares) no circulo cromatico. Re-
sulta da aparente intensificacdo de uma cor quando se combina com a sua
complementar. O resultado serd harmonico se a proporcao entre as duas
cores for equilibrada, e de alto contraste se houver desproporcao. O con-
traste sera tanto maior quanto maiores forem as diferencas de luminosida-
de e de temperatura.

O contraste de complementares reforca a diferenca entre forma e fundo,
aumentando a diferenca entre as superficies, ajudando a destacar elemen-
tos importantes ou representativos ao nivel da orientacdo ou da funcio-
-nalidade.

3.7.5.4.1.1.6. Contraste de Temperatura

Sendo o contexto de analise dos contrastes e harmonias o da percepcao,
salientamos que o conceito de temperatura aqui explorado é do de tempe-
ratura percebida, ou relativa.

Para superficies de luminosidade igual, os matizes quentes parecem
avancar na direccdo do observador, enquanto que os frios parecem
retroceder. Cores frias e luminosas, assim como cores escuras (quentes ou
frias) tendem a recuar no espaco visual. As cores que nao sao consideradas
claramente quentes ou frias, tendem a ser entendidas como situadas nos
espacos intermédios.

3.7.5.4.1.1.6. Contraste de Quantidade ou proporcao
Depende da area relativa de cada cor. No caso dos contrastes obtém-se

Tradugao livre - Deixem
a cor desvanecer na mesma
proporcéo em que o objec-
to diminui em tamanho, em
funcdo da distancia.

Traducéo livre - A medi-
da que a distancia do objecto
aumenta, a quantidade de
luz reflectida pela superficie
diminui, enquanto que a luz
do ar aumenta e se aproxima
da do céu. A cor das superfi-
cies parece menos saturada a
grandes distancias, excepto o
branco que se mantem cons-
tante, e a luz do céu torna-se
uma influéncia na totalidade
do padréo.

Fig. 14 Contraste de
complementares e de
temperatura.

Fig. 15 Contraste de
quantidade ou proporgao.
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Fig. 16 Harmonias de ana-
logia | Cores analogas.

Tradugao livre - De uma
forma geral, todos os pares
de cores complementares,
todos os acordos triplos em
que as cores criam um trian-
gulo isésceles ou equilatero
no circulo cromatico, todos
os acordos quadruplos em
que as cores formam os vér-
tices de um quadrado ou de
um rectangulo no mesmo
circulo cromatico, sao har-
moniosos.

maior impacto quando a diferenca entre as areas € maior, e se corroborado
por outro contraste, se se pretende harmonia devera encontrar-se a pro-
porcao equilibrada entre as duas areas de cor, dependendo este equilibrio
da saturacao e luminosidade dos matizes.

Como ja mencionado anteriormente, as superficies de menor area sao
percebidas como forma, avancando na direccdao do observador, se para
além da sua dimensao fisica essa desproporcao for sublinhada pela cor da
superficie através de um contraste cromatico, a relacdo de forma e fundo
fica fortalecida.

3.7.5.4.1.2. Harmonias de Analogia

Com base no circulo cromatico por ele proposto, Itten identificou um con-
junto de harmonias, estruturadas a partir da posicdo relativa das cores nes-
se circulo.

D’une maniére tres générale, tous les couples de couleurs complémentai-
res, tous les accords triples dont les couleurs commets d’un triangle iso-
céle ou équilatéral sur le cercle chromatique, tous les accords quadruples
dont les couleurs forment les sommets d’un carré ou d'un rectangle sur le
méme cercle chromatique, sont harmoniques (34). (Itten s.d.)

Birren (1987) categoriza as harmonias em tés classes, relacionadas com os
atributos da cor: de escala, combinacao de um matiz em diferentes lumi-
nosidades; de matiz, combinacdo de cores analogas de luminosidade se-
melhante; e de cor dominante, em que uma luz colorida, ou uma velatura
colorida contamina todas as cores, unificando a composicao.

A harmonia cromdtica tende a unificar os elementos do espaco, nivelando
as diferencas entre eles, no entanto isso podera ser utilizado em beneficio
da hierarquizacao e unificacao de elementos dispares, ou na segmentacao
de unidades constituidas por um numero elevado de elementos seme-
-lhantes, permitindo criar ritmos de ordem visual, ntcleos de identidade e
de funcdo através da cor.

3.7.5.5. Interaccao da cor e relagées de dimensao e posicao no campo
visual

Os contraste e harmonias identificados por ltten foram estudados no con-
texto da obra de arte, que é concebida para ser observada em ambientes
controlados, em que a proximidade dos elementos visuais é restringida. Ja
o trabalho desenvolvido por Lois Swirnoff (2003) e apresentado em “Dimen-
sional Color” contemplou as duas situacdes, tornando as suas conclusoes
relevantes para o contexto desta investigacao.

Swirnoff (2003) desenvolveu um conjunto de experiéncias de onde extraiu
conclusdes que relevantes para a percepcao da interaccao das cores . Assim
sendo, as relacdes acima mencionadas na percepcao da profundidade es-
pacial devem ser interpretadas tendo em consideracdo que :
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1. O comportamento espacial das cores é fortemente determinado pela sa-
turacao e luminosidade das superficies préximas entre si.

2. Matiz e luminosidade sao de grande importancia na hierarquizacao das
superficies localizadas no centro do campo visual, sendo os matizes mais
luminosos, ou mais saturados, os que se constituem mais rapidamente
como pontos focais.

3. O tipo de vizinhanca da superficie, totalmente ou parcialmente envol-
-vida, assim como a qualidade da cor envolvente, ou vizinha, determinam
0 comportamento da cor — pode expandir/contrair, ou avancar/recuar.
Por exemplo uma superficie amarela envolvida por uma superficie branca
(mais luminosa) parecera expandir-se em lugar de avancar visualmente, se
a superficie envolvente for escura, a amarela parecera avancar.

4. Os limites entre superficies sdo mais definidos quando o contraste de
matiz e luminosidade entre as duas é maior, acentuando dessa forma as
diferencas entre elas.

5. A percepcao de peso associada as cores leva que a posicao relativa das
superficies acentue ou diminua o efeito de volumetria/profundidade. Co-
res claras tendem diminuir o peso aparente dos objectos, e a expandir a
sua dimensao, razao pela qual objectos proximos uns dos outros possam
aparentar uma maior distancia relativa.

Camgoz et al (2004), no artigo “Effects of Hue, Saturation, and Brightness: Part
2: Attention” referem que o tamanho aparente aumenta com o aumento
da luminosidade da superficie, e a diminuicao de luminosidade do fundo,
sendo que nestas situacdes o atributo mais valorizado é a luminosidade,
seguido da saturacao. J4 a nocao de proximidade é mais enfatizada pela
saturacao.

Os gradientes de saturacao e/ou de luminosidade, utilizados em cartogra-
fia na ilustracao de profundidade e de altitude, comunicam de forma clara
e eficaz relacdes hierarquia entre areas.

No caso dos espacos exteriores a quantidade, e variedade, de estimulos
sensoriais disponiveis determinam relacées de influéncia mutua entre es-
tes. Como mencionado anteriormente, a cor é sempre vista em contexto, e

Campo de visao:
claro/escuro

Campo de visao:
cor

ESQUEMA 17 - Campo de visao em termos de luminosidade e de cor.
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no espaco exterior aimportancia simultanea da escala, distancias de obser-
vacao, ambiente cromatico e alteracdes da quantidade de qualidade da luz,
condicionam de forma inequivoca a percepc¢ao da cor e do espaco.

3.7.6. Cor | informacao e orientagao

3.7.6.1. Atencao, reconhecimento, meméria e identificacao

A atencao visual é uma resposta selectiva do sistema visual aos estimulos
disponiveis, um processo de filtragem dos estimulos negligencidveis (De-
refelt et al 2004), que define hierarquias no processamento dos estimulos de
acordo com a sua prioridade, prioridade esta que pode ser definida pela
proeminéncia dos estimulos sensoriais do objecto, pela sua importancia
no contexto dos objectivos do observador (Camgoz et al 2004), e ainda pela
sua experiéncia passada (Frey et al 2008). A cor é um estimulo preeminente
na captacdo da atencao, e segundo o mesmo autor, todos os seus atributos
sdo importantes para essa fixacdo da atencdo, dependendo a sua efecti-
vidade do contexto de percepcdo. Como ja referido anteriormente neste
capitulo, a interaccdo das cores, e da cor com o brilho e textura tém um
papel decisivo na percepcao espacial; quanto mais acentuados forem os
contrastes cromaticos mais probabilidades existem de que a cor funcione
como factor decisivo na focalizacdo da atencao e na busca visual.

Ja o reconhecimento dos objectos é um problema de classificacdo, de percep-
¢ao no que diz respeito ao objecto, e do lugar do reconhecimento do objecto
na cognicao e na memoria (Davidoff 1999). Sem categorizacao nao hd reconheci-
mento, e esta demonstrado que embora a cor seja importante na captacao da
atencdo, nao é um factor crucial no reconhecimento (Davidoff 1999).

Outros estimulos sensoriais como o tamanho e a forma tém um papel mais
relevante no reconhecimento, no entanto a cor coadjuva de forma significati-
va quando os outros estimulos sao de pouca qualidade, clarificando duvidas
(Davidoff 1999; Frey et al 2008), facilitando a percepcao da forma e a identificacao
de objectos (Olkkonen et al 2008). O papel da cor no reconhecimento dos objec-
tos é desvalorizado face a outros atributos desse objecto, pois de acordo com
Spence et al (2006), a cor apenas poderd contribuir para o reconhecimento de
um objecto se tiver participado na criacdo da memaria desse objecto.

Frey et al (2008) conduziram um conjunto de testes com imagens a cores e a
preto e branco, tendo verificado que, regra geral, a cor ndo aumentava o re-
conhecimento, e que a segmentacao das superficies fundamentada nas varia-
¢des de cor foi mais acurada que a baseada nas variacdes de luminosidade,
apenas porgue os sujeitos olharam mais vezes para a imagem colorida que
para a preto e branco, confirmando a afirmacao anterior de que a cor ajuda a
captar a atencao directa, mas que essa relacao esta directamente relacionada
com o conteldo da imagem e variedade do estimulo cromatico, e ndo com os
atributos da cor. Os estudos de Spence et al (2006) confirmam as conclusées de
Frey et al (2008), ao concluir que a cor optimiza de forma significativa o reco-
nhecimento nos cendrios naturais, ndo sendo representativa noutro tipo de ce-
nario (os cenarios urbanos pelas regularidade das suas caracteristicas formais e
familiaridade para os sujeitos ndo beneficiaram com a informacao cromatica).
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A relacdo do sujeito com o espacgo constréi-se a partir dos estimulos rece-
bidos e pela interpretacdo que deles é feita pelo sujeito. O processo per-
ceptivo é um processo diacrénico, envolvendo os estimulos do momento
presente e a memoria individual.

A memoria de curto prazo assenta na recolha automatica de informacao
que é recuperada rapidamente e sem dificuldade; a memoria de lon-
go prazo reune informacdo que é armazenada depois de processada. A
recuperacao desses dados depende da forma como foram interpretados
inicialmente, distinguindo-se da meméria de curto prazo pela analise dos
estimulos, prévia ao armazenamento, pelo acesso mais lento a informacao
quando requerida, e pela sua permanéncia. De acordo com Norman (2001),
a dificuldade de armazenar e recuperar a informacao depende exclusiva-
mente do processo de organizacdo da mesma: se a informacao se relaciona
com dados adquiridos, o processo é mais rapido e simples, se o conjunto
de dados é inédito, terd de ser trabalhado, estruturado e interpretado até
poder ser coerentemente armazenada.

De forma sintética, a estruturacao da memdria é um processo dinamico,
psicobiolégico, de interpretacdo da realidade que decorre em trés fases:
codificacao — processamento do estimulo para armazenamento; armaze-
namento - arquivo dos dados codificados, para informacao futura; e recu-
peracao-dainformacdoarmazenada,quandoascircunstanciasorequerem.

Reconheci-
Labirinto — Labirinto — mento de

Sequéncia

aprendiza- inversao cenas
de cenas

23222223

Desenvolvi-
mento da
superficie

Localizacéo
no mapa

Memé.ria Conhecimento
espacial topoldgico

sequencial
Teste de com-

»
paracao de cubos N Erro no
Avaliagao da analise calculo das

de tridimensionali- distancias das
dade rotas

Capacidades
Espaciais

Inversao dos

Planeamento Erro de
erros de rota

de mapas Desenvolvi- direccéo
mento euclidiano
latente de
perspectiva

ERRRRRY]

Objectos
ocultos

Completar/
fechar formas
(gestalt)

Erro de
distancia
euclidiano

ESQUEMA 18 - Construgdo da memoria espacial / sequéncial - articulagdo das capacidades espaciais e conhecimento do ambiente. Adaptado
de Golledge (1999:75)
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(35) Tradugao livre - As pri-
meiras cores que me cau-
saram uma forte impressao
foram o verde sumarento e
luminoso, branco, vermelho
carmim, preto e amarelo
ocre. Estas memorias recu-
am ao terceiro ano da minha
vida. Vi estas cores em varios
objectos, que ja ndo existem
de forma clara na minha
mente, pelo menos ndo da
mesma forma que as cores
existem.

(36) Tradugéo livre - De for-
ma a contornar objectos e
encontrar o nosso caminho
no mundo, necessitamos
de ser capazes de identifi-
car coisas ( e pessoas) em
diferentes circunstancias e
condicées de luz. Em para-
lelo com circunstancias de
tamanho, forma, textura e
luminosidade, a constancia
da cor permite-nos reconhe-
cer objectos e situagdes que
a experiéncia nos ensinou a
identificar libertando as nos-
sas faculdades perceptivas
para a deteccéo do novo e do
menos familiar.

O conhecimento interno individual existe porque existe memoria (Norman
2001:66), que nos permite relacionar o novo com o adquirido, contribuindo
para o entendimento, e antecipacao, de eventos e comportamentos. Ainda
de acordo com o mesmo autor, existem categorias de uso e recuperacao
da memoria, sendo as mais representativas no pensamento e pratica do
design as seguintes:

Memoéria para coisas arbitrarias — quando os factos/objectos/pessoas apa-
rentam ndo se relacionarem;

Memoéria para relagdes significativas — quando se forma uma relacao signi-
ficativa entre o novo e o adquirido;

Memoéria através da explicacao — entendimento dos factos/objectos/pesso-
as através de mecanismos explanatoérios.

Tal como referido, os processos de criacdo e recuperacdo da memoria de-
pendem do individuo, da meméria existente e da capacidade de mapear e
criar relagdes entre estimulos.

No caso da meméria da cor, cor cognitiva, estudos efectuados revelaram
que esta tende para o atributo visual mais saliente, matiz, saturacao ou lu-
minosidade, do objecto; sendo a informacdo armazenada sobre a cor ha-
bitualmente mais saturada (Olkkonen et al 2008), @ mais luminosa, do que a
realidade, aproximando-se da cor arquétipo do objecto memorizado (Davi-
doff 1999; Derefelt et al 2004). O intervalo de tempo que decorre entre as obser-
vacdes também influencia a exactiddo da memoria da cor; um aumento do
intervalo de tempo corresponde habitualmente a maiores disparidades na
memoria das cores (Romero et al 2003).

The first colours that made a strong impression on me were bright, juicy
green, white, carmine red, black and yellow ochre. These memories go
back to the third year of my life. | saw these colours on various objects,
which are no longer as clear in my mind as the colours themselves (35).
(Wassily Kandinsky, Reminiscences, 1913 apud Gage 2002:250)

Embora a meméria da cor seja subjectiva e variavel, estd comprovado que
nao s6 tem papel importante no processo de codificacdo da informacao
na memoria dos objectos (Spence et al 2006), como contribui para uma maior
longevidade dessa memoria (Luo & Imamiya 2003).

In order to negotiate objects and find our way in the world, we need to be
able to identify things (and people) under a variety of different circums-
tances and different light conditions. In parallel with constancies of size,
shape, texture and brightness, colour constancy enables us to recogni-
ze objects and situations that experience has taught us to identify, thus
freeing our perceptual faculties for the detection of the new and the less
familiar (36). (Lancaster 1996:31)
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3.7.6.2. Cor | legibilidade e orientacao
3.7.6.2.1. Legibilidade e Orientacao espacial,

Places can be real or imagined. They can have an explicit spatial compo-
nent (location) or they can be spatially fuzzy or difficult to pinpoint, such
as a“place” of mystery or beauty, or“the beaches” of California (Tuan 1977).
Attributes of places can be objective or subjective; where one person per-
ceives an undistinguished terrace house, another sees a monument to the
birthplace of afamous person. Some places are identified by a feeling (e.g.
fear) rather than by objective features (37). (Golledge 1999:15)

The consensus is clear: humans acquire, code, store, decode, and use cog-
nitive information as part of their navigation and wayfinding activities [...]
,itappears that humans rely on personal cognitions to make many spatial
decisions, and to guide their movement behavior (38) (Golledge 1999:1)

Legibilidade ¢é a facilidade com que as pistas e atributos necessarios para
guiar as decisdes de movimento sao organizadas num padrdo coerente
(Golledge 1999), reconhecivel e Util para o observador. O processo de orienta-
cdo comeca pela busca activa e exploracao do espaco, definido pontos fo-
cais — estimulos mais significativos para o sujeito que captam a sua atencao,
e que servirao de pontos de referencia, e pela determinacado da posicao
relacional do sujeito com o espaco, a no¢ao do aqui e ali, e de quais os. A
articulacao destes dados com a experiéncia passada, e com outras infor-
macoes eventualmente disponiveis (sinaléctica, mapas, posicdo do sol) o
espaco é estruturado em mapas cognitivos que permitiram ao observador
em movimento deslocar-se de acordo com os seus objectivos, com maior
ou menor fiabilidade.

A relevancia da interpretacdo das pistas e sinais disponiveis para orienta-
cado contextualiza a inclusdao de um sub capitulo dedicado a este assunto,
mais especificamente no que diz respeito a como a cor contribui para a
orientacao.

O ruido visual (informacao excessiva e supérflua no espaco visual que inter-
fere na percepcao e na comunicacao) afecta a identificacdo de informacao
de orientacdo elementar, sistemas de orientacao, texto, percepcao de ta-
manho, matiz e saturacdo (van de Berg etal 2007). A variedade e multiplicidade
de estimulos disponiveis no espaco visual tem como consequéncia a sobre-
-estimulacdo do observador, que rapidamente atinge o seu limiar de satu-
racao de percepcdo, ndo tendo capacidade de selecionar e descodificar os
estimulos disponiveis, por outro lado, se o espaco visual for monétono e
demasiado acessivel, a quantidade de informacdo podera néo ser suficien-
te para activar o sistema visual por estar aquém do limiar de sensibilidade
do sujeito.

As variacoes de orientacdo dos elementos visuais causam mais dificuldade
de interpretacao que as de matiz ou saturacao (van de Berg et al 2007), sendo
estas consideradas como agentes facilitadores, pelo que as primeiras de-
vem ser evitadas, e as segundas sublinhadas em codificacdo e comunica-
cao de informacao.

PERCEPCAO 03

Traducao livre - Os lu-

gares podem ser reais ou
imaginados. Podem ter um
componente espacial expli-
cito (localizacdo) ou podem
ser espacialmente vagos ou
dificeis de identificar.
Tal como um “lugar” de mis-
tério ou beleza, ou as “praias”
da Califérnia (Tuan 1977).
Atributos dos lugares podem
ser objectivos ou subjecti-
vos: onde uma pessoa per-
cebe uma casa com terrago
descaracterizada, outra vé o
monumento ao nascimento
de alguém famoso. Alguns
lugares séo identificados por
um sentimento (por exemplo
medo) em lugar de o ser por
caracteristicas especificas.

Tradugao livre - O con-
senso é claro: Os humanos
adquirem, codificam, arma-
zenam, descodificam e usam
informacdo cognitiva como
parte da sua navegacdo e
actividades de wayfinding
[...]. Parece que os humanos
dependem de cognicdes
pessoais para tomar deci-
sdes espaciais, e para guiar
os comportamentos de mo-
vimento.
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3.7.6.2.2. Relevancia da cor na legibilidade e orientacao espacial

De acordo com Lancaster (1996) as funcdes da cor sdo atrair a atencao, co-
municar informacao, clarificar situacdes e estimular emocdes, e através dela
é possivel expressar identidade, indicar direccdes, sendo considerada um
codigo efectivo em sinais de alerta, como método de agrupar elementos
semelhantes ou dispersos, e forma de aumentar a visibilidade (Derefelt et al
2004). Através da visao da cor a percepcao de variacdes na aparéncia é po-
tenciada com a presenca de contrastes cromaticos, facilitando a distincao
de elementos semi-ocultos e de pequenas dimensoes.

A visibilidade dos objectos depende grandemente de contrastes (de for-
ma, cor, textura, brilho, luminosidade, drea) entre forma e fundo; variacdes
nos atributos das cores propiciam a clareza da distincdo entre uns e outros:
matiz, saturacao e luminosidade proporcionam contrastes eficazes na de-
finicdo de limites propiciando a deteccao de arestas e diferenciacao entre
superficies (Tufte 1992; Spence et al 2006).

A categorizacao da cor relaciona-se com a organizagdo espacial, cor ajuda
na busca visual de informacdo, assim como na hierarquizacao do espaco
visual: introduz ritmo e proporcdo, aumenta a legibilidade espacial ao di-
ferenciar volumes e distinguir forma e fundo (Porter1982; Merwein et al 2007;
Derefelt et al 2004), contribuindo de forma significativa para a estruturacao
coerente do espaco.

Ainterpretacao e funcao da cor sdo dependentes da tarefa (Derefelt et al 2004),
variando de acordo com a exploracdo activa a executar — reconhecimento
de objectos, ou orientacdo. Cor facilita tarefas de decisdo e desempenho
em cenario complexos (Derefelt et al 2004), como por exemplo em tarefas de
orientacao e deslocacao (Mahnke 1996; Porter & Mikkelides 1976; Mollerup 2005).

A modificacao da cor percebida, pode lancar pistas para o entendimento
das relacdes espaciais entre as superficies no espaco visual: uma mudan-
¢a brusca na luminosidade da cor pode indicar uma aresta, que pronuncia
uma esquina ou uma entrada de um edificio, uma zona de sombra onde o
observador se pode proteger do sol; uma alteracao gradual da luminosi-
dade pode ser indicadora da volumetria do objecto; a diminui¢cao gradual
da cor e da saturacao sugere distancia. Associada a outros atributos como
a textura e o brilho, a cor pode ter um papel determinante nos processos
de wayfinding e wayshowing, como se detalhara no préximo capitulo (Lobo
2010a; Lobo 2010b).

Traduco livre - A funcao The function of colour is to make the world even more visible.
da cor é tornar o mundo ain- Col .. . inf . findi
da mais visivel. A vis3o da cor olour vision is an information finding system. (39)

é um sistema de encontrar KG Nilson: KG Nilsons Farglara (Mollerup 2005:164)

informacéo.

3.7.6.3. Cor e informacao

) natj::ld:f; tﬁﬁif@'ﬁ}: *  Na obra “Envisioning Information”, Edward Tufte enuncia trés tipos de usos
perceptually continous span  da cor como informacédo: como legenda, cor como nome; como medi-
ofincredible finennessof dis= g 3 cor é por natureza um indicador de quantidade, com uma continua

tinction.
abrangéncia perceptiva de uma excelente qualidade de contraste” (o), (Tuf-
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te 1992:91), sendo possivel através de gradientes de matiz, saturacao ou lumi-
nosidade, indicar de forma perceptivel aumentos ou diminuicdes graduais
de quantidade (como é o caso dos mapas); e como forma de destaque,
onde as interaccdes cromaticas (contrastes e harmonias) irdo evidenciar
os elementos comunicacionais importantes, e preferencialmente, conferir
harmonia visual.

Tying color to information is as elementary and straightforward as color
technique in art, To paint well is simply this: to put the right color in the
right place,”in Paul Klee's ironic prescription. The often scant benefits deri-
ved from coloring data indicate that even putting a good color in a good
place is a complex matter. Indeed, so difficult and subtle that avoiding
catastrophe becomes the first principle in bringing color to information:
Above all no harm (). (Tufte 1992:81)

Apesar da mistura dptica (de cor e textura) que ocorre na observacao de
objectos distantes, o primeiro estimulo a permitir ao sistema visual iniciar
a distincdo entre elementos é a cor. A comunicacao visual (sinaléctica, pu-
blicidade, planos cromaticos de segmentacao da cidade em estruturas or-
ganizadas) no contexto do espaco habitado estd direcionada para o ob-
servador em movimento - pedestre e transportado, requerendo por isso
a observancia a um conjunto de principios que irdo garantir a legibilidade
da informacao disponibilizada. Em termos de comunicacdo visual o facto
de o primeiro estimulo a ser visto a distancia ser a cor, faz dela numa ferra-
menta importante na organizacdo e comunicacao; a sua eficacia depende
de uma utilizacdo légica da cor através da articulacao entre cor percebida e
0s processos semanticos associados as categorias de representacao interna
(individual) da cor, designadas por Derefelt et al como cor cognitiva.
Através do recurso a contrastes intensos de luminosidade e matiz, é possi-
vel incrementar a percepcao da informacao, e optimizar os outros canais de
comunicacao (grafismos, tipo e corpo de letra).

Regra geral matizes brancos, amarelos e laranjas sao os mais visiveis a gran-
des distancias, enquanto que vermelhos e azuis escurecem muito rapida-
mente com o aumento da distancia (Lancaster 1992).

Manchas pretas sobre fundos amarelos tém boa legibilidade ao longe, en-
quanto que preto sobre branco resulta em distancias curtas. Branco sobre
preto também tem boa legibilidade, mas nao deve ser utilizado em situa-
¢coes prolongadas.

Contrastes elevados de luminosidade aumentam a legibilidade (Mollerup
2005). Pela sua semelhanca, cores anadlogas sdo menos efectivas na legibi-
lidade

O contraste simultaneo, de cores quentes e frias, e o de cores comple-
mentares devem ser ponderados pois, quando muito intensos, provocam
flutuacao do contorno, e diminuicao da estabilidade cromatica, podendo
interferir na legibilidade. Vermelhos e verdes sobre fundo branco tém pro-
pensao em criar imagens consecutivas, pelo que devem ser evitados.

A proporcdo entre as manchas de cor também determina a sua visibilidade.

PERCEPCAO 03

Tradugao livre - “Asso-
ciar cor a informagao é tao
elementar e directo como
técnica da cor em arte. Pintar
bem é simplesmente isto: co-
locar a cor certa no lugar cer-
to", nas palavras ironicas de
Paul Klee. Os habitualmente
escassos beneficios retira-
dos de colorir informacao
indica que colocar uma boa
cor num bom lugar é uma
matéria complexa. De facto,
tao dificil e subtil que evitar
catéstrofes tornou-se o pri-
meiro principio ao trazer cor
para a informacdo: acima de
tudo ndo fazer mal.
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As cores saturadas em pequenas proporcdes tém impacto visual positivo,
tornando-se intrusivas e perturbadoras do equilibrio visual quando aplica-
das em grandes areas.

As manchas de cor mais luminosas que o fundo tenderao a ser percebidas
como fontes de luz quando se tornam muito pequenas, relativamente ao
fundo (Gilchrist 2003).

Enquanto que pessoas com visdo normal sdo sensiveis a variacdes de matiz,
saturacao e luminosidade, pessoas com visao diminuida e/ou deficiéncia
na visdo cromatica, sdo mais sensiveis a contrastes de luminosidade (Molle-
rup 2005). A diferenca de luminosidade entre forma e fundo (sinais e fundo)
para garantir boa legibilidade para um numero alargado de utilizadores
recomendada pela ADA, Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities
é de 70%. Estudos conduzidos por Dalke et al (s.d.) revelaram que a uma
distancia de 10mts o contraste forma fundo escuro/escuro é significativa-
mente mais eficaz que o claro/claro, a Lighthouse for the bBlind and Visually
Impaired refere que texto claro sobre fundo escuro é mais legivel que a
situacao inversa.

Os trés factores considerados por Dalke et al (2003) e Bright & Cook (2010),
como fundamentais na maximizacao da visibilidade da informacdo sdo a
cor, a luz (consideradas em funcdo uma da outra), e o contraste. Podemos
pois concluir que através de uma relacao de contraste cromatico, conside-
rando o matiz, a saturacao e acima de tudo a luminosidade da cor, corrobo-
rada pela luz ambiente é possivel aumentar a clareza dos estimulos visuais
para pessoas com visdo diminuida e/ou deficiéncia na visdo cromatica.

O cumprimento destas indicacdes deve ter em consideracao as condicdes
gerais de iluminacao, de observacao, assim como o contexto cromatico e
quantidade de informacdo no espacgo envolvente préximo do objecto de
comunicacao. A interferéncia de outros tipos de comunicacao e o contexto
de percepcao, podem afectar a boa leitura da informacao, pelo que para
além da cor, outros elementos graficos terao de ser considerados.

3.7.7. Brilho | Texturas | Cor: Interacgoes

Na sua grande maioria os dados abaixo apresentados dizem respeito a per-
cepcao das superficies a uma distancia préoxima, de toque, ou pouco maio-
res. Com o aumento da distancia outros factores devem ser considerados
como o angulo de observacdo, a qualidade do ar e as condicdes atmosféri-
cas, 0 ambiente cromatico, ou o tempo de observacao.

3.7.7.1.Brilho

3.7.7.1.1. Brilho e cor

Nos pontos da superficie onde existe reflexdo especular (variaveis em
funcdo do ponto de observacdo e do angulo de incidéncia do feixe lu-
minoso), ha “diluicao” aparente da cor - o reflexo especular sobrepdem-
-se a cor da superficie, impedindo a percepcao da cor naquela area. Este
fendmeno é mais evidente nas cores escuras.
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Quando ha aumento do brilho da superficie a saturacdo dos matizes au-
menta, e a luminosidade diminui. As maiores transformacdes de cor ocor-
reram nas amostras das cores escuras e mais saturadas, nomeadamente
nas amostras azuis, muito saturadas e de baixa luminosidade (Dalal & Hoffman
1999).

....we know that for any colour, as the gloss level is reduced (the glaze is
more matt) then the lightness increases and so the apparent saturation
(strength) of the colour is reduced. Such changes are most noticeable on
dark and very saturated colours and not very noticeable on very light and
weakly saturated colours.

Our standards are normally all made with high gloss so that maximum
saturation of the colour is achieved.

However, we do have matt versions of our standards that have a very good
matt surface (close to zero reflectance on 60 degree gloss measurement).
The colour changes we measure are as described above. (42) (Williamson
2005) (43)

Os reflexos do espaco envolvente nas superficies brilhantes afectam a per-
cepcao da cor dessa superficie. A cor percebida sera fortemente influen-
ciada pela cor do reflexo sobreposto a superficie. Quanto mais brilhante, e
mais escura for a superficie, e maior for a intensidade luminosa, mais forte
serd a contaminacdo da cor.

3.7.7.1.2. Brilho, textura e forma

Brilho das superficies potencia a percepcdo da sua curvatura (Pellacini et al
2001), contribuindo para a compreensao da forma da superficie.

Fig. 17 Brilho (reflexo) como definidor da forma. Fleming et al (2004)

Nas superficies polidas, espelhadas e brilhantes, o espaco envolvente re-
flecte-se distorcendo-se em funcao da forma desta. O sistema visual consi-
dera o espaco visual como uma textura relativamente estavel, calculando
as deformacdes que as formas podem ter a partir dos reflexos nelas pro-
jectados. A orientacdo das texturas reflectidas permite ao sistema visual
recuperar a informacdo necessaria para estimar a forma da superficie.
Este ocorréncia decorre mesmo quando o ambiente nao é reconhecivel, o
que significa que a imagem reflectida fornece informacao suficiente para
se perceber a forma da superficie reflectora (Fleming et al 2004). Da mesma
forma que a compressao e rarefaccdo da geometria da textura indicam a
posicao e forma da superficie, existe relacao entre a distorcdo das imagens
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Tradugao livre - sabe-
mos que para todas as cores,
quando o brilho diminui (o
vidrado é mais mate) a lumi-
nosidade aumenta e a satu-
racdo aparente (intensidade)
diminui. Estas diferencas
sdo mais visiveis nas cores
escuras e saturadas e menos
nas cores menos saturadas e
mais luminosas.

Os nossos standards sao
realizados com maximo de
brilho, para que se obtenha
um maximo de saturacao.
Temos também algumas
versdes mate, que tém uma
boa superficie mate (perto
do 0 de reflectancia com uma
medicao de brilho a 60°. As
variagoes de cor observadas,
foram as acima mencionadas.
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Tradugao livre - A cor de
um plano é maioritariamente
devida a luz dispersa no seu
volume, caracterizada pela
reflectancia difusa do espec-
tro Ri .. Se a superficie se
tornar rugosa, a luz incidente
serd também aleatoriamen-
te reflectida em todas as
direcgoes, modificando o
espectro de reflectancia.

Tradugéo livre - A mo-
dificacdo da rugosidade da
superficie conduz a uma
alteracao vertical do seu es-
pectro de reflectancia, e a
alteracdo de cor correspon-
-dente pode estar relaciona-
da com esta modificacdo da
superficie.

forma que a compressao e rarefaccao da geometria da textura indicam a
posicao e forma da superficie, existe relacao entre a distorcao das imagens
reflectidas e a forma da superficie espelhada (Fleming et al 2004).

Quando uma superficie texturada é observada de um angulo de visao
reduzido, ha distorcao visual da textura, nas mesmas circunstancias uma
superficie espelhada, reflecte outra coisa (Fleming et al 2004), permitindo ao
observador nao s6 distinguir o brilho da superficie da textura que é o re-
flexo da envolvente, como perceber a alteracdo da sua posicao relativa no

espaco.

Fig. 18 Deslocagao do observador, percep¢ao do espaco envolvente pelo reflexo, percepcédo da variagao da
forma percebida pela alteragdo da textura.

Fleming et al (2004) referem como factores de distincao entre textura e refle-
xos especulares: luminancia, informacdo cromatica, disparidades binocula-
res, sinais caracteristicos de movimento, enfatizando que a compressao da
textura (geométrica) depende da orientacdo da superficie, e compressao
das especularidades (reflectida) depende da curvatura da superficie. Am-
bas as situacdes apresentam campos de orientacao da textura (geométrica
e reflectida) diferentes (Fleming et al 2004), 0 que permite ao olho identificar e
avaliar os estimulos em separado, distinguindo textura do brilho.

3.7.7.2. Cor e textura

The color of a plane is mainly due to scattered light in its volume,
characterized by the diffused reflectance spectrum Ri. .... If the surface
becomes rough, the incident light is also randomly reflected in all direc-
tions, modifying the reflectance spectrum 44). (Simonot & Elias 2003, p. 45)

Roughness modification of a surface leads to a vertical shift of its reflec-
tance spectrum, and corresponding color change maybe related to this
surface state modification (45). (Simonot & Elias 2003, pp.49)
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« A cor aparente de uma superficie é fortemente influenciada pela
existéncia de modificacdes na sua qualidade superficial, sendo maior
o efeito na percepcao da luminosidade e saturacao da cor, que no ma-
tiz. Huertas et al (2004) defendem que apenas a luminosidade é afectada
pela textura, no entanto outras investigagdes concluiram que quanto
maior a irregularidade da superficie, mais luminosa e menos saturada
é a cor percebida (Simonot & Elias 2003; Xin et al 2005),

« Aalteracao da cor percebida é mais pronunciada em cores mais escura
e/ou mais saturadas; e a modificacdo da luminosidade é mais visivel
em cores mais escuras (Simonot & Elias 2003).

« Quanto maior for a profundidade da textura mais acentuado sera o
efeito de alteracao perceptiva da cor, decorrente do efeito de som-
breamento.

«  Quanto maior a densidade da textura, e de menor dimensdo os seus
elementos, mais uniforme serd a cor percebida. O inverso também é
vélido.

3.7.7.3. Brilho, textura e cor

As conclusdes aqui apresentadas dizem respeito a experiéncias realizadas
sobre um material especifico, granito, ndo tendo sido encontrada referén-
cias a outros materiais. No entanto a experiéncia profissional da autora na
area dos revestimentos ceramicos, permitiu-lhe comparar os resultados ob-
tidos neste estudo, com amostras de grés porcelanico técnico (monomas-
sa), e na generalidade os resultados estao de acordo com o abaixo exposto.
Salienta-se uma vez mais a importancia da intensidade da luz e do seu an-
gulo de incidéncia, assim como da posicao do observador na variacdao da
percepcao da cor, brilho e textura das superficies (ver Esquema 7, capitulo 3).

« Um material sujeito a um processo de polimento perde textura superficial,
aumentando o nivel de brilho. Verificou-se que a diminuicao da textura foi
acompanhada pela diminuicdo da luminosidade da cor, e 0 aumento da
saturacao (Benavente et al 2003);

+ O processo inverso, aumento da textura superficial, produziu o aumento
da luminosidade e a diminuicdo da saturacdo da cor. Em ambas as situa-
¢oes o matiz nao teve modificacdes (Benavente et al 2003);

- Cores escuras e muito saturadas sdo as mais afectadas em ambas as situa-
¢6es, enquanto que as cores claras ndo apresentam variagdes significativas
na cor (Benavente et al 2003).

« Quanto maior for o nivel de brilho da superficie, maior sera a influéncia
do ambiente cromatico na sua superficie. O brilho permite a reflexao das
superficies envolventes na superficie em observacao, razdo pela qual a cor
percebida sera fortemente afetada pelas cores nelas reflectidas. Este efei-
to é mais intenso nas cores mais escuras, e nas superficies mais uniformes
(lisas).

influéncia da textura.

SLoN

|||IXHIIII§ILLU

ESQUEMA 19 - Variacéo
do reflexo especular em
fungdo da variagdo da
textura.
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3.7.7.4. Luz e Cor

3.7.7.4.1. Luz incidente, luz reflectida e percepcao da cor

No contexto deste estudo seguimos as designacdes propostas por Anter
(2003), de cor inerente, para a cor medida com espectrofotometro ou co-
lorimetro (aparelhos colorimétricos, que medem o comprimento de onda
reflectido pela superficie quando iluminada de um determinado angulo
pela luz padrao), e cor percebida, para a cor que o observada, afectada pela
qualidade e intensidade, e angulo de incidéncia da luz, pela posicao do ob-
servador, pelas condicdes atmosféricas, e pelas caracteristicas da superficie
observada.

O feixe luminoso ao incidir sobre a superficie pode ser absorvido, transmi-
tido, e reflectido, ou uma combinacao das possibilidades anteriores. Isto
significa que existe uma interaccao entre a luz e a superficie, e que isso tera
influéncia na luz que é reflectida, razao pela qual os aparelhos colorimé-
tricos funcionam com luz padrao (D45 - a mais aproximada a luz solar) de
modo a que possa ser feita uma comparagdo segundo os mesmos parame-
tros de medicao.

A modificacdo do feixe luminoso incidente, ao atingir a superficie, trans-
forma-o no feixe reflectido resultando na cor que ira ser percebida (Gallardo
2001). Se houver alteracdes no comprimento de onda deste feixe inciden-
te, assim como a presenca de outros factores que, como sera explanado
adiante, também contribuem para a alteracao da percepcao da cor, a cor
inerente e a percebida serdo diferentes.

A excepcao ao atras mencionado relaciona-se com a tendéncia que o cé-
rebro humano tem de perceber estimulos diferentes provenientes de um
mesmo objecto como iguais. Esta adaptacao a variacdo - constancia da cor
- origina que em determinados contextos (caso de objectos familiares, por
exemplo) a percepcao da cor de uma mesma superficie, sob diferentes ti-
pos de luz, se mantenha inalterada (Nieves et al 2003).

3.7.7.4.2. Intensidade da luz e percepc¢ao da cor

Tal como referido anteriormente os estimulos luminosos sdo processados
na retina por dois tipos de fotoreceptores (cones e bastonetes), que se ca-
racterizam por diferentes sensibilidade as luz (Teoria Tricromatica). Os im-
pulsos por eles enviados para o cérebro, de acordo com a Teoria dos Pares
Oponentes, sdo transmitidos em cédigos de azul/amarelo, verde/verme-
Iho, e claro/escuro. Neste contexto é compreensivel que a variacdo da in-
tensidade da luz tenha interferéncia na percepcao da cor das superficies.
Podemos resumir o efeito Intensidade da luz na percepcao da cor através
dos seguintes conceitos:

« A luz influencia a percepc¢ao do matiz e da saturacao da cor (Land apud Da-
vidoff 1991). A alteracao do valor luminico de um matiz implica a perda de
saturacdo, no entanto um matiz pode perder saturacao sem alteracao do
seu valor luminico.

« Olho humano é mais sensivel a contrastes de luz, que a contrastes de cor
(Xin et al 2005; Mollerup 2005).

« Land, citado por Davidoff (1991), refere que no que diz respeito a

126 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



PERCEPCAO 03

© © © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 O

percepcao da Constancia da Cor, as variacdes da intensidade da luz sao
mais importantes que o comprimento de onda da luz incidente.

« Segundo Davidoff (1991) quando os niveis de intensidade luminosa sao ele-
vados os amarelos e azuis predominam sobre os vermelhos e verdes, ha-
vendo a tendéncia para que cores com comprimentos de onda superiores
a 550 nm tendam para o amarelo (verdes, amarelos, laranjas e vermelhos),
e as de comprimento de onda inferior a 550nm (verdes, anil, azul e violeta)
tendam para o azul.

Quando a intensidade luminosa é elevada os matizes de azul e os verme-
Iho pouco saturados, terdo propensao a serem percebidos como violetas
ou roxos; o amarelo ganha saturacao, ao contrario dos outros matizes que
perdem saturacdo e ganham luminosidade, inclinando-se para o branco.
Regra geral, os estimulos cromaticos tendem a ser percebidos como acro-
maticos em condicdes extremas de iluminacdo - elevada e muito reduzida
(Davidoff 1991).

3.7.7.4.3. Geografia, condicoes atmosféricas, hora do dia e percepcao
da cor

Entre o mundo da cor fisica, fenédmeno éptico cientifico, e 0o mundo da cor
sensorial, expressao das experiéncias pessoais (Birren 1987), as diferencas na
classificacao da cor sdo extremamente significativas.

Para avaliar diferencas de cor, como fenémenos fisicos, recorremos a instru-
mentos épticos que medem dados espectrais. A afericdo da cor através de
medicdes colorimétricas considera um iluminante padrao, de forma a ter
resultados estaveis e comparaveis, podendo concluir-se que a qualidade da
luz tem influéncia na percepcao e medicao da cor.

No que diz respeito a medicdes psicométricas, directamente relacionadas
com a percepcao, hd que considerar ndo apenas as caracteristicas do ob-
servador (acuidade visual e para a cor, memoéria pessoal e colectiva), tem-
po que decorre entre as observacgdes (segundo Romero et al 2003, quanto
maior o intervalo de tempo entre duas observagcdes maior a discrepancia
entre as cores percebidas, independentemente dos outros factores), assim
como as “varidveis externas, como as horas do dia, as condi¢des climatéri-
cas e geograficas, [...] e as cores dos objectos adjacentes, factores que in-
fluem de forma directa na percepc¢ao da cor” (Lobo 2006:52).

Embora estudos colorimétricos concluam que as condicdes climatéricas
(excepto as extremas) e a localizacdo geografica ndo alteram a percepcao
da cor (Romero et al 2003), a experiéncia diz-nos que existe variabilidade per-
ceptiva em funcao dessas variaveis:

« Tal como mencionado anteriormente, com o aumento da distancia a per-
cepcao da cor altera-se pela interferéncia das particulas de ar, tendendo
para o azul acinzentado. Lancaster (1996:30) sublinha que este efeito é varia-
vel em funcéo das condicdes climatéricas e de luz.

«Vermelhos e amarelos parecem ser os matizes menos afectados pela qua-
lidade da atmosfera, sendo esse efeito mais significativo em superficies da
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maior extensao (Minah 2001), enquanto que os outros matizes parecem me-
nos saturados e luminosos quando o céu esta encoberto.

- Durante o dia as variacbes cromaticas sdo consideradas despreziveis, no
entanto verifica-se que quando a intensidade luminosa é baixa (amanhe-
-cer e por do sol), ha alteracdo da percepcao da cor (Romero et al 2003).

« A qualidade da luz provoca altera¢des na saturacao e matiz, mantendo-se
a luminosidade constante, sendo os matizes mais saturados os que sofrem
Mais variagcao (Romero et al 2003)

3.8. Sumario

No presente capitulo abordaram-se as questdes relacionadas com a per-
cepcao dos espacos: de como se processa a percepcao, da relacao entre sis-
tema visual e sistema perceptivo, assim como da relevancia dos estimulos
sensoriais e sua descodificacao, na interpretacdo dos espacos habitados.
Seguindo a perspectiva de Humphrey (1980) considerou-se a leitura sincro-
nica e diacrénica (no espaco e no tempo), como referencial de andlise dos
atributos das superficies e da percepcao que delas se tem. A importancia
do ponto de vista — distancia e angulo de observacao - na estruturacdo da
imagem do espaco e na codificacao dos seus elementos.

Esclareceram-se as diferencas e similaridades entre texturas visuais e tac-
teis, e de como o visao e tacto se completam na interpretacao dos estimu-
los. Referiu-se também a importancia dos gradientes, da luz e do angulo de
visdo na interpretacao da textura, e de como concorrem para a percepcao
da forma das superficies e da posicdo relativa dos elementos dos espacos.
Clarificou-se a diferenca entre brilho percebido e brilho medido, e a sua
importancia na caracterizacao das superficies.

Explanou-se sobre a cor e seu papel na construcdo e interpretacao dos espa-
¢os e seus componentes: visao da cor, atributos da cor, interaccdo das cores,
sinestesia e sua relacdo com a percepcao dos espacos; Importancia da luz e
sua relacdo com os materiais e superficies na percepcao da cor e da forma.
Considerou-se ainda o papel da cor como factor significativo na legibilida-
de dos espacos, assim como o seu papel na ergonomia cognitiva no que diz
respeito a orientacado e informacao.

Concluiu-se o capitulo estabelecendo as relacdes e influéncias reciprocas
do brilho | cor | textura | luz, e de como estes contribuem para a percepgao.
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4.1. Introducao

Este capitulo foca a experimentacdo dos territérios urbanos, e do papel
dos revestimentos azulejares na qualidade funcional e emocional desses
territdrios. Evidencia-se a presenca dos azulejos enquanto material, e ma-
terializacdo, da identidade cultural.

Tratam-se também as questdes relativas as variacdes perceptivas propor-
cionadas pelos revestimentos azulejares: a importancia da luz, brilho e su-
perficie na impermanéncia da aparéncia dos azulejos, as modificacdes que
ocorrem pela deslocacdo do observador mével, assim como se evidenciam
0s aspectos ergondmicos dos azulejos na constru¢do de espacgos urbanos
qualificados ao nivel funcional e emocional.

4.2, Espaco e Superficie

Aristotle [... said] that men form communities not for justice, peace, de-
fense, or traffic, but for the sake of the good life, the Summum Bonum. This
good life has always meant the satisfaction of four basic social desires, de-
sires to which earlier designers have always given material and structural
shape. These desires are conviviality, religiosity, intellectual growth, and
politics. Therefore, the nucleus of cities, with all the variations in styles,
consisted always of the same basic structures (1). (Papanek 1998:63)

A esséncia das cidades centra-se na diversidade das actividades humanas,
constituindo-se como o espaco por exceléncia de encontros, de inte-rac-
¢ao de pessoas, objectos e natureza, um lugar de troca, de experiéncias, de
sensacoes e de informacdes. Um espaco onde combinacdes e confrontos
inesperados se sucedem (Pallboom 2000), gerando a informacdo visual, sen-
sorial e simbolica necesséria para a construcdo da identidade cultural co-
lectiva, assim como para a formacao da imagem individual da cidade, per-
mitindo aqueles que chegam a cidade interpretar os sinais que encerram a
identidade cultural daquele local, fomentando a apropriacao e a vivéncia
de qualidade (Barreiros Duarte 2011).

No espaco urbano os legados arquitecténicos e culturais do passa-
do coexistem com os padrdes criados pela permanente renovacao da
cidade. Como refere Swirnoff (2000) os territérios urbanos tornaram-se em
repositérios evolutivos da memoria colectiva e da experiéncia humana,
em paisagens artificiais heterogéneas (Palmboom 2000), onde ancestral e re-
cente convivem, e definindo a imagem desses territérios. Nestes espacos o
papel da memdria colectiva é ligar partes do tecido urbano, revitalizando
o significado dos legados, estabelecendo pontes entre passado e presen-
te. O conceito defendido por Abbasy-Asbagh (2011) de que o tecido urba-
no funciona como agente de preservacao cultural, reforca a importancia
que a arquitectura, o urbanismo e o design tém na construcdo de espacos
que fortalecam a meméria, social através da preservacdo da cultura, da
consciéncia social e das estruturas individuais, ligando gera¢ées num pro-
-cesso de transmissao de tradicdes e saberes culturais (W. Lim apud Ahmadi &
Ardakani 2011).

Traducéo livre — Aristote-
les [...disse] que os homens
formaram comunidades
para o bem-estar, o Summun
Bonum (bem maior), e nao
para a justica, paz, defesa ou
comeércio.

Este bem-estar significa, des-
de sempre, a satisfacao dos
quatro desejos sociais basi-
cos, desejos materializados
(material e formalmente) pe-
los primeiros designers. Estes
desejos sao a sociabilidade,
religiosidade, desenvolvi-

mento intelectual e politica.
Por essa razao, os nucleos das
cidades, com todas as varia-
¢oes de estilo, consistem nas
mesmas estruturas basicas.

Fig. 1 Articulacdo entre edi-
ficios de épocas distintas.
Foto da autora.

Fig. 2 Azulejo do final do
séc. XIX, lado a lado, com
azulejo de 1950. Foto da
autora.

Fig. 3 Grafitis sobre azuejo
de padrao do séc. XIX. Foto
da autora.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 135



04 ESPACO

SUPERFICIE | AZULEJO

traducéo livre de Sense of
Place

Tradugao livre - O papel
do lugar, em diferentes for-
mas da producdo cultural
ocidental evoluiu de forma
dramatica nos ultimos 50
anos. Genericamente , onde
sitio era visto como local, é
agora visto como fonte. [...]
o sitio é uma fonte de ex-
periéncias que é percebido
como belo pela sua autentici-
dade e imutabilidade.

Tradugao livre — a perda
de sentimento de lugar
que os designer enfrentam
actualmente  nédo  difere
muito do sentimento de
desorientacéo que se
instalou quando as cidades
cresceram para além dos
limites da escala confortével
para o homem, o que tornou
necessario encontrar novas
formas de guiar as pessoas
e reavivar o sentimento de
pertenca. Em 1971 Charles
Hilgenhurst, urbanista autor
de politicas de urbanismo,
escreveu em City Signs and
Lights, "Hoje somos todos
estranhos nas cidades. Nao
sabemos, e ndo vemos,
como funcionam as coisas.
Os nossos sistemas de so-
brevivéncia... sdo remotos.
A informacédo disponivel no
ambiente é acima de tudo
irrelevante para os nossos
objectivos imediatos, ou para
uma compreensdo do mun-
do em que vivemos.

Fig. 4 Recuperacéo da
azulejaria tradicional na
arquitectura contem-
poranea. Foto da autora.

As relacdes entre pessoas e lugares estao na génese do “Sentido de Lugar”
2 (Weston 2008). Espacos que, de forma directa ou indirecta, promovam
a ligacdo entre diferentes geracdes, contribuem para a disseminacao das
tradicOes, e a perpetuacao da identidade cultural, criando sentimento de
pertenca ao habitante, e conferindo aos espacos as qualidades que o ele-
gem a Lugar.

The role of site in various forms of Western cultural production has evolved
dramatically over the past 50 years. Roughly speaking, where once site
was seen as setting, now it is seen as source.[...] the site is a source of ex-
perience that is perceived to be meaningful because it remains authentic
and intransmutable (3). (Heyman 2010)

De acordo com Rappoport (2002), a apropriacao do espago nao estd obriga-
toriamente ligada a ideia de posse, ou de propriedade sobre as coisas, mas
antes a ligacdo fisica e emocional que os sujeitos estabelecem com esses
espaco, quando eles se transformam em lugares. O desenhar da cidade e
de todos os espacos habitados, deve promover as interaccdes ndo so entre
individuos, mas também entre individuos e os lugares.

The loss of a sense of place that designers face now is not so different from
the sense of disorientation that occurred when cities grew so far beyond
a comfortable scale that new tools were required to help guide people
around and to revive a sense of belonging. In 1971 Charles Hilgenhurst, a
planner and author of urban policy, wrote in City Signs and Lights, “Today
we are the strangers in our towns. We do not know and cannot see how
things work. Our support systems... are remote. The information supplied
in the environment largely irrelevant to our immediate purposes or to an
understanding of the world in which we live." 4) (Berger 2005:18)

A presenca de elementos que activem as memorias individuais e colecti-
vas, revestem-se de importancia na construcdo do sentido de lugar, lugar
como local onde as coisas acontecem, onde nos sentimos ligados por lacos
que extravasam as necessidades primarias, e as materiais. A construcdo das
memodrias funda-se em associacdes, sinestésicas e emocionais, conotacdes
produzidas pela imaginacao criativa (Lobo & Durdo 2011), rimas e ritmos sin-
crénicos e diacrénicos (Humphrey 1980), geradas pelo imagindrio pessoal. A
existéncia de referenciais de memoria pessoal e colectiva, a par da diver-
sidade de outros estimulos disponiveis, obriga a um permanente proces-
so de filtragem de informacao, um processo comparativo de semelhancas
e diferencas entre a memoria e o presente, permitindo ao habitante da
cidade uma estruturacdo mais sélida do espaco, através da articulacdo
entre elementos desconhecidos e reconheciveis, relacionando-o emocio-
nal e fisicamente com o ambiente. Segundo Cullen (1974) nos espagos ur-
banos podemos encontrar dois tipos de arte: a da arquitectura e da arte
das relagdes. Relacdes de elementos visuais e simbdlicos e de significado, e
informacao sensorial que estruturam a vivéncia dos espacos urbanos (Cullen
1974, Lynch 2002), estabelecendo ligagdes entre tangivel e intangivel, entre
construido e vivido, entre concreto e simbalico, entre memorias e realida-
des didrias.
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Durante anos consecutivos as cidades foram sendo despovoadas de habi-
-tantes, que se instalaram nas periferias em busca de uma relacdo mais jus-
ta entre qualidade e custo de vida, e passaram a ser usadas por utilizadores
dos servicos que ocuparam os espacos outrora destinados aos habitantes-
-utilizadores. Os ritmos de vida alteraram-se, a um periodo diurno activo,
sucede um periodo nocturno de vazios urbanos, desprovidos de presen-
cas e actividades. O enfraquecimento das relacdes filiais entre habitantes/
utilizadores, utilizadores e a sua cidade enquanto entidade, origina a des-
responsabilizacdo relativamente a sua existéncia e manutencao, fazendo
dos espacos urbanos espacos de passagem, e ndo de permanéncia (Lobo
2006).

E isso é importante porque as pessoas tém de ter com a cidade, eu diria,
uma relacao filial. Posso dizer que a cidade é maternal - e repare que eu
digo maternal e nao paternal — a cidade é maternal e isso é importante:
nds amarmos a nossa cidade, como amamos a nossa mae. (Duarte Simdes
apud Lobo 2006:241)

A escala monumental das cidades, materializada na escala da arquitectu-
ra, secundada pela substituicdo dos materiais tradicionais da arquitectura
(naturais) por materiais tecnoldgicos, transformou a cidade num cendrio,
num espaco a ser visto, em lugar de vivido (Lobo 2006; Lobo & Durao 2011), rico
do ponto de vista intelectual e visual, mas desprovido de ligacdes ao ho-
mem sensorial e social (Pallasmaa 2005). Nas culturas ocidentais a prevaléncia
da visao sobre os outros sentidos, conduziu a perda da qualidade tactil, e
simbdlica dos materiais, reflectindo-se numa paisagem urbana particular-
mente indspita, com significado e expectactivas reduzidos, desprovida de
referéncias e de elementos catalisadores de interaccao (Pallasmaa 2005).

A perda de plasticidade dos edificios, que decorreu dos principios mo-
dernistas, concorreu para a supremacia da percepcao do espaco pela
visdo. Sem elementos tacteis, que reclamam proximidade fisica e inte-
-raccdo com o utilizador / espectador, a estrutura arquitectdnica “torna-
se repulsivamente plana, sem arestas, imaterial e irreal” (Pallasmaa 2005),
perde a riqueza visual e de contacto que a natureza da matéria possui,
exaltando os principios da forma como os fundamentais. (Lobo 2006:74)

O processo de globalizacdo da informacdo, conduziu ao inevitavel acelera-
mento da propagacao de ideologias, e movimentos. O conceito de cultu-
ra, arquitectura e materiais locais diluiu-se numa amalgama de conceitos,
materializados numa arquitectura cuja linguagem estrutural universal, pro-
picia uma sensacao de familiaridade (quase) universal, mas desprovida de
identidade cultural e contetddo simbdlico (Lobo & Durao 2011).

As preocupacdes crescentes relativas a sustentabilidade do planeta, e da
presente e futura condicdo humana, trouxeram um renovar das linguagens
urbanas; a consciéncia de perda de identidade, de ligacdo a terra e a natu-
reza, a escassez de recursos naturais, a traduziram-se na radicalizacdo das
atitudes, consumadas em tentativas de alteracdo dos ritmos e formas de
viver o presente.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 137



04 ESPACO

SUPERFICIE | AZULEJO

Fig. 5 High Line Park, NY.
A cidade como espaco
de bem-estar e partilha.
http://www.thehighline.
org

Esta inversao da tendéncia para a uniformizacao, reintegra o repensar das
questdes de identidade social e cultural: os séculos de arquitectura tra-
dicional (ocidental e oriental) pensada e executada de forma ecoldgica,
construida com materiais locais e com uma forte ligacdo ao ambiente
envolvente (natural e construido) sdo agora recuperados no delinear de
uma nova forma de pensar a arquitectura. Esta nova postura caracteriza-
-se pela construcao de um espaco habitado natural, através do restabe-
lecimento do equilibrio entre a paisagem natural e a construida (Shum 2009),
que permita encontrar uma diversidade uniforme, de acordo com as paisa-
gens culturais em que se insere.

O design dos espacos volta a considerar o Homem como ser participan-
te, envolvido e interessado no que o envolve, e estimula os seus sentidos,
fazendo do espaco publico algo mais do que o remanescente consequen-
te do desenho da arquitectura, mas sim o resultado de um planeamento
urbano eficaz e pensado, “um espaco de continuidade e de diferenciacao,
articulador da cidade, estruturador da regidao urbana” (Borja 2000:84).

A relacao da cidade com o homem, manifesta-se através de relacdes sen-
soriais como, a escala dos edificios, a dimensao das ruas e relacdo com
a envolvente, a distribuicdo das construcdes e dos ritmos de vazios, ao
longo das ruas e pracas, os detalhes das fachadas, a cor do bloco e do
conjunto, a vegetacdo ou a sua auséncia, contribuindo directamente para

o prazer de se estar num determinado local. (Lobo 2006:68)

Natureza, arquitectura, equipamentos urbanos, materiais e iluminacao
tornaram-se elementos paritarios no design dos espacos exteriores,
espacos dedicados a promover a experimentacdo e especulacao por parte
do utilizador (Ibelings 2000), como o Oizumi Ryokuchi Park em Osaka, ou o
High Line Park em Nova lorque, onde tudo é pensado em fun¢do do corpo
humano, de como ele se move, de como interage e se relaciona com a sua
envolvente, ndo apenas de uma forma visual, mas antes como uma experi-
éncia sinestésica para o utilizador. Este tipo de experiéncias sensoriais, cor-
porais, com 0s espacos humaniza-os (Weston 2008), potencia a criacao de la-
¢os entre espaco e utilizador, intensificando o desenvolvimento do sentido
de lugar. Como refere Shum (2009) o construido subordina-se ao ambiente
e ao utilizador, e ndo o contrario, abrindo espaco para a criacdo de um novo
tipo de paisagem que extravasa o conceito de paisagem-natureza, a paisa-
gem artificial (Ibelings 2000), onde espaco edificado e natureza ndo se limitam
a coexistir, mas sim a desenvolverem-se em simbiose, e a estimularem o
envolvimento e participacao do habitante da cidade (Lobo & Duréo 2011).

Fig. 6 Paisagem artificial - azulejos promovem a integragdo do construido com a natureza. Fotos da autora.

138 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO 04

Os cenarios urbanos podem ser enriquecidos pela diversidade de mate-
riais, cores e texturas dos elementos naturais e artificiais, pela coexisténcia
do permanente e do transitério. Aos elementos constituintes do espaco é
possivel atribuir qualidades sensoriais, emocionais e estéticas, tirando par-
tido da sua proximidade e coabitacdo: pavimentos dialogam com volumes
e revestimentos arquitectonicos; texturas e cores interagem no espago Vvi-
sual contribuindo para a sua caracterizacao (Lobo 2006).

O uso de materiais locais, caracterizados pelas especificacdes geoldgicas
e geogrdficas do sitio, contribui significativamente para a criacdo de uma
atmosfera local, ao relacionar de forma clara e harmoniosa o natural com
o construido, desenhando os contornos de uma identidade de lugar com
significado.

Our senses are continuously alert, providing us with relevant perceptual
facts about our environment, allowing us to make numerous conscious
and unconscious choices and connecting all the sensations of each mo-
ment to others in our previous experiences. Throughout this process, the
tactile and colourful presence of tiles are of enormous importance, being
capable of transforming urban surface texture to something memorable,
recognizable, perceptual rich, historically-rooted and with great value on
sustainable grounds (5) (Lobo & Pernao 2010)

O desenvolvimento das cidades passa pela (re)criacdo de “atmosferas de
vida que proporcione(m) qualidade de vida sobretudo ao nivel da qualida-
de do uso do tempo para além do binédmio trabalhar-consumir” (Silva 2011),
através da criacao de formas significantes e integradas que seduzam o
cidadao/utilizador.

4.2.1. Superficies: ornamento e revestimento

The surface is everything, and on it the meaning is written. Or in it we are
able to trace a meaning (6). (Alessandro Barricco in Colore 2011:75)

“The notion of a mural being on a wall surface can be strengthened by the
statement that it is more of the wall, that is obliged to acknowledge the
architectural and material qualities of the wall, that painting and wall are
parts of one continuum of structure and behaviour. Although usually the
wall had a life prior to its being painted, as Siqueiros has written, “Monu-
mental painting lives the life that the wall lives." (7) (Folgenait 1998:27)

Em The Ecological Approach to Perception, Gibson (1986) considera o espa-
¢o visual como constituido por trés estruturas: o meio, as substancias e a
superficies. O meio é o ar que rodeia as substancias e o observador, e as
superficies o que separa o meio e as substancias, e segundo o autor é nas
superficies que tudo acontece: a luz incide, as reac¢des quimicas tém lugar,
0 que vemos e tocamos. E através desta pele das substancias que é feito o
primeiro contacto e a sua percepcado e analise, uma espécie de dispositivo
de trocas entre meio e substancia, que segundo Manzini (1993:193), “deve ser
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Fig. 7 Didlogo entre
volumes arquitecténicos,

pavimentos e revestimen-
tos. Foto da autora.

(5) Tradugao livre - Os nossos
sentidos estdo permanen-
temente alerta, fornecen-
do-nos factos perceptivos
acerca do ambiente relevan-
tes, permitindo a tomada
de decisdes conscientes e
inconscientes, relacionando
todas as sensagoes de cada
momento as experiéncias
anteriores. Neste processo a
presenca cromatica e tactil
dos azulejos é importancia
significativa, pela sua capaci-
dade de transformar a tex-
tura da superficie urbana em
algo memoravel, reconheci-
vel, rico perceptivamente,
historicamente enraizado de
grande valor em termos sus-
tentaveis.

(6) Tradugéo livre - A super-
ficie é tudo, e é nela que o
significado é escrito. Ou nela
podemos tracar um signifi-
cado.

(7) Traducdo livre - A ideia
de que um mural estd numa
parede, pode ser reforcada
pela afirmacéo de que ele
é mais parede, que tem de
reconhecer as qualidades
arquitecturais e materiais
da parede, de que pintura
e parede sao partes de um
todo de estrutura e compor-
tamento. Apesar de habitual-
mente a parede ter uma vida
anterior a da sua pintura, “ a
pintura monumental vive a
vida da parede que habita’,
tal como escreveu Siqueiros”.
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Fig. 8 Azulejo como

satira social. Comunicacao
simbdlica e cultural. http://
www.guiadacidade.pt

capaz de suportar toda a espécie de solicitagdes e de agressdes mecanicas,
fisicas, quimicas e bioldgicas”, e simultaneamente garantir o seu “significa-
do simbdlico, cultural e sensorial para o seu observador/utilizador” (Lobo
2006:92).

Desde os primérdios da humanidade que as paredes dos espacos ocupa-
dos pelo homem tém servido de suporte a expressao individual e colectiva.
Flusser (2002) salienta o comportamento quase compulsivo do “ser humano
para intervir, ocupar a superficie, ilustrando esta ideia com a utilizacado dos
tapetes, que sairam das tendas até aos pavimentos e paredes de nossas
casas” (Lobo 2006:96), que perdura no tempo, desde as intervencdes paleoli-
ticas aos graffitis e tatuagens. Esta apropriacao das superficies como veicu-
lo de comunicacdo, criou uma dinamica de envolvéncia do espectador se
torna em actor - quando intervém de forma directa sobre a superficie, ou
como figurante/espectador que é envolvido pelo cenario da intervencao e
que dela usufrui; “de objecto estético, a intervencdo, passa também a pro-
duto funcional, util a comunidade” (Lobo 2006:94).

As intervencdes nas superficies arquitecturais funcionaram desde muito
cedo como formas de expressdao, como manifestacdes das diferentes sen-
sibilidades dos povos. Culturalmente ricas, politicamente transformadas,
as populagdes encontram nesta forma de expressao o suporte ideal para
darem a conhecer inquietagdes sécio-culturais e politicas. (Lobo 2006:94)

Fig. 9 Superficies do construido como expressao de identidade cultural. (Waller & Bradbury 2000)

A evolucéo da arquitectura foi determinando a existéncia ou auséncia de
revestimentos e/ou ornamentos nas suas superficies exteriores; da mani-
festacao expressiva de conteddos simbolicos, religiosos ou pagaos, a pele
dos edificios ganhou valor funcional, ao ser necessaria para proteger os
materiais de constru¢do que permitiam uma constru¢do mais arrojada e
rapida, através da substituicdo da pedra pelo ferro, tijolo e argamassas li-
gantes, garantindo ndo so a resisténcia aos agentes climatéricos, como a
tao desejada longevidade da obra.

De novo se abria a oportunidade para a utilizacdo dos paramentos verticais
exteriores funcionarem como meios de comunicacao estética e simbodlica,
dissimulando ou exaltando a estrutura do edificio.

No inicio do séc. XIX comeca a delinear-se o equilibrio entre a verdade dos
materiais e da estrutura arquitecténica e o conceito de revestimento pro-
teccdo e ornamento (Fannelli & Gargiani 1999). Em meados do século Gottfried
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Semper defende que os requisitos funcionais e estruturais do edificado
eram dependentes dos signos e sinais comunicativos e artisticos da orna-
mentacdo (Moussavi & Kubo 2008), sendo contestado no final do século por
Adolf Loos que defendia a verdade dos materiais, e 0 conceito de que orna-
mento era um “crime” contra a arquitectura e os conceitos que ela promo-
via. Apesar desta divergéncia o final do séc.XIX assiste a gradual aceitacao,
e incorporacao, do Principio do Revestimento (s) pelos arquitectos.

Mientras que, en el plano tedrico, la cultura internacional se muestra sus-
tancialmente unanime a la hora de concebir el revestimiento como ex-
presidn de los valores del material y de la estructura, en las arquitecturas
concretas se desarrollan soluciones diversas, que muy a menudo se en-
cuentran incluso en contraste con dicha asuncién del principio. El reves-
timiento puede ser «delito» contra la verdad de la estructura; incrustacion
preciosa de la estructura muraria; superficie que se adhiere a la estructura
en esqueleto. (Fannelli & Gargiani 1999, p.13) (9.

A alternancia entre o “horror ao vazio” e o despojamento tem assinalado
a evolucdo da arquitectura, resultado da natureza dinamica da cultura
(Moussavi & Kubo 2008), criando didlogos estimulantes nos espacos urbanos
em que ambas as expressdes coexistem. Se o movimento Moderno advo-
gava a transparéncia (simbolica e efectiva) dos materiais e da arquitectura,
repudiando tudo o que pudesse retirar importancia a superficie, consi-
derandoque”apeledas coisas,com asuaopacidade, bloqueavaavisaodasua
geometria perfeita e da sua esséncia funcional” (Manzini 1993:202); Venturi
et al (1978) em Aprendiendo con Las Vegas, propunham a substituicdo desta
transparéncia pela introducdo da decoracao, a qual contribuiria de forma
efectiva para a integracao dos edificios no tecido envolvente, conferindo-
-lhes significado para os utilizadores (Moussavi & Kube 2008).

Com ciclos de alternancia cada vez mais reduzidos, assiste-se a uma so-
breposicdo de formas de pensar e materializar o edificado e o urbanismo
diversificadas, por uma lado reveladoras da globalizacao da informacao, do
conhecimento e dos materiais, e por outro reflectindo a individualidade
daqueles que projectam, e constroem, os novos tecidos urbanos.

Revertendo ao significado da palavra revestimento - “tudo o que reveste
ou serve para revestir || o material de protec¢do ou decoragdo com que sao
revestidos os muros, paredes ou o solo das construcdes e formam a super-
ficie aparente dos mesmos || Dispositivo adoptado para robustecer a resis-
téncia de uma parede, parapeito || cobertura; envoltério” (Morais Silva 1980:21)
- encontramos presente a dualidade entre ornamento e revestimento. Da
necessidade de comunicar, proteger, e de camuflar surge o revestimento,
material funcional e representativo, que se subordina a estrutura que en-
volve, sem no entanto deixar de a complementar e caracterizar.

[...Juma relacéo significativa entre o formalismo e o ornamento. Quando
falamos de ornamento, queremos dizer em primeiro lugar forma visual
subordinada a um todo maior, que ele completa, caracteriza ou enriquece.
......... Em segundo lugar, chamamos um padrdo de ornamental quando

Tradugao livre de Prinzip
de Berkleidung (Fannelli &
Gargiani 1999:13)

Tradugao livre - Enquanto
que no plano tedrico, a cul-
tura internacional se mostra
unanime na hora de conce-
ber o revestimento como
expressao dos valores do ma-
terial e da estrutura, nas ar-
quitecturas concretas desen-
volvem-se solucdes diversas,
que frequentemente se en-
contram em contradicdo com
o principio enunciado. O
revestimento pode ser «del-
ito» contra a verdade da es-
trutura, incrustacao preciosa
da estrutura mural; superficie
que se adere a estrutura do
esqueleto.
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ele é organizado por um principio formal simples. (Arnheim 2001:140)

Tal como refere o Arquitecto Duarte Simdes, o revestir de fachadas nédo se
limita apenas aquele edificio, “estamos a fazer mais do que isso, estamos a
caracterizar um espaco que é um espaco de todos, o edificio, esse é parte

da nossa vida, de quem passa ali, de quem mora ali [...]". (Duarte Simées apud
Lobo 2006:244)

Em Portugal a utilizagao sistematica do azulejo como material de revesti-
mento da arquitectura, remonta ao séc. Xlll, pese embora o facto de que a
sua importancia e presenca regular tenha sido pautada por ciclos de abun-
dancia e escassez.

A sua presenca, enriquecida pela cor, brilho e textura, confere caracter ao
edificio, evidencia elementos arquitecténicos, conduzindo o olhar pelos
elementos da fachada, fortalecendo a linguagem da arquitectura, como
uma intervencao cuja finalidade ultima é a exaltacdo do suporte; o az-
ulejo é uma resposta a necessidade estética e funcional do habitar, resol-
vendo algumas questdes de proteccdo e conservacdo da arquitectura, com
envolvéncia estética, tornando assim possivel introduzir elementos visu-
ais com carga estética e simbodlica, que influenciem as préticas vivenciais
dos territérios habitados. (Lobo 2006:104)

As suas dimensdes permitem uma articulacdo eficaz com os elementos
arquitecténicos, e a possibilidade de criar e introduzir no esquema de mon-
tagem elementos complementares e de remate que sublinham pormeno-
res e resolvem remates, como é o caso das faixas, barras, e cantoneiras.

b

Fig. 10 Adaptacédo do padréo aos elementos da arquitectura. Fig. 11 Permanéncia
Foto da autora. secular dos paramentos

azulejares. Foto da autora.
A permanéncia secular dos paramentos azulejares, mantendo as qualida-
des funcionais e perceptivas, revelam a sua capacidade de “responder a
varias solicitacdes, ndo apenas de ordem pratica, resisténcia fisica e me-
canica, durabilidade, facil manutencao, compensando o elevado custo de
aplicacao, mas também proporcionando respostas plausiveis e variadas ao
nivel sensorial” (Lobo 2006:101).

4.2.2, Cor no espaco urbano

Diversidade e variedade sao factores reconhecidos na vitalidade e qualida-
de emocional e funcional dos espacos urbanos (Humphrey 1980; Swirnoff 2000;
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Lancaster 1996; Cullen 1978; Lynch 2002). Um ambiente equilibrado é aquele em
que os estimulos disponiveis (cor, forma, textura, som, e escala) permitem
ao utilizador estruturar o espaco, minimizando as dificuldades de reconhe-
cimento e categorizagdo (Friedman & Thompson, 1976).

Sensations of taste, heat, cold, and pressure will all vary and will be surpri-
singly independent of unvarying stimuli in the early stages of exposure. If
the monotony is long continued, the ability to respond to the stimulus will
deteriorate.[...] People require varying, cycling stimuli to remain sensitive
and alert to their environments. ... If overstimulation may cause distress,
S0 may severe monotony. (Birren 1978:38)

From these observations it is clear that physiological and psychological
color reactions, to be actively maintained, require constant change and
sequence. And this constant change is precisely what will help to counte-
ract sensory deprivation (10). (Birren, 1978:105)

A cor nos espacos urbanos é a marca vernacular da presenca do homem,
reflectindo a sua necessidade de humanizar os lugares (Swirnoff 2003),
usando-a como um elemento de comunicacdo e expressao, factor essen-
cial para o prazer visual (Lobo 2006). Quando associada ao substrato, a cor
tem multiplas funcdes — protectora, higiénica, curativa, expressao, comu-
nicacao, representacao, religido, imitacao, falsificacdo, condicionadora, si-
nalizadora, entre outras (Zennaro 2010). Estas funcdes da cor ndo se resumem
apenas a sua aplicacdo ao substrato; os multiplos significados culturais,
sociais e comunicativos da cor sao demonstrativos da carga emocional,
simbdlica a ela associada.

Fig. 12 Cores locais: Burano; Veneza e Mali. Cor associada as tradi¢oes e pigmentos locais. Fotos da autora.
(foto da direita: http://www.sonyawinner.com).

Segundo Zennaro (2010) na arquitectura contemporanea e a cor perdeu
representatividade enquanto elemento protector, e conteddos significa-
tivos, ganhando relevancia enquanto entretenimento. A impermanén-
cia dos elementos dos espacos urbanos transformou o uso da cor numa
ferramenta cuja finalidade é o puro entretenimento. Impressionar, atrair o
olhar, chocar, provocar reaccdes momentaneas, ganharam predominancia
sobre os factores funcionais e simbolicos. Sauerbruch & Hutton (2008), uti-

(10) Tradugéo livre - Sensa-
¢coes de sabor, calor, frio e
pressdo vao variar, e serao
surpreendentemente inde-
pendentes dos estimulos in-
varidveis nas fases iniciais da
exposicao. Se a monotonia
for prolongada, a capacidade
de responder aos estimulos
ir-se-a deteriorar. [...] As pes-
soas necessitam de varieda-
de, estimulos ciclicos para se
manterem sensiveis e alertas
relativamente ao ambiente.
Se o excesso de estimulos
pode causar angustia, a mo-
notonia em excesso também.
Destas observacdes percebe-
se que reacgdes fisiologicas
e psicolégicas a cor, para
serem mantida de forma
activa, requerem alteracoes
e sequencias continuas. E
exactamente esta mudanca
constante que ajuda a con-
trariar a privacao sensorial.
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Fig. 13 Elementos cerami-
cos coloridos no museu
Brandhorst. Sauerbruch
Hutton Architects. http://
www.peruarki.com

Fig. 14 Plano cromatico
de Mazzorbo. Criagdo de
ritmos através da cor. Foto
da autora.

(11) Tradugéo livre - O am-
biente cromatico tem um
papel fundamental na res-
posta emocional aos espagos
urbanos. Nas deslocagdes no
espaco urbano, o observador
sente diferentes atmosferas,
transmitidas pelos sentidos
que resultam numa apre-
ciacao positiva ou negativa
desses espacos. O espago ur-
bano constitui-se como uma
extensao da natureza, pro-
porcionando novos papeis
para a percepgéo.

(12) Tradugéo livre - a cor
deveria ser usada para sub-
linhar o caracter espacial
da urbanizacdo. Através da
variacdo da intensidade e
brilho da cor podemos ex-
pandir o espaco entre filas de
casas em certas direcgoes e
comprimi-lo noutras. Apesar
de os principios chave que
fundamentam o esquema
cromdtico serem a aber-
tura Optica das ruas e patios
através de cores relativa-
mente escuras, tem também
uma vantagem emocional.

lizadores da cor como elemento caracterizador e integrador, sublinham
a importancia desta na criacdo de espacos sensuais e de forte identidade,
capaz de transformar a arquitectura num elemento atraente para o utiliza-
dor e transeunte, de estimular a sua imaginacdo, mesmo que o seu conte-
udo simbdlico seja inexistente para ele, contrariando o sentimento nega-
tivo expressado por Zennaro relativamente a esta perspectiva. Teve lugar
uma alteracao dos conteudos, que se modelaram aos perfis das sociedades
actuais, e a sua renovacao continua: novos signos, cddigos, narrativas e
contextos de comunicacao para pubicos especificos, que se desdobram
nos territérios urbanos, significantes para uns, e meramente visuais para
outros.

A mais abrangente das propriedades de um lugar, segundo Lancaster (1996)
€ 0 seu caracter. A cor nos espacos habitados promove o despertar da cons-
ciéncia e das capacidades perceptivas dos cidadaos (Boeri 2010; Smith 2008). Ao
permitir colocar ordem no caos, descobrir harmonias e conexdes entre os
diferentes elementos do espaco, a cor actua como elemento sintetizador dos
estimulos sensoriais (Smith 2008), possibilitando a apreensdo das harmonias,
das rimas, e dos ritmos; cria atmosferas, confere caracter aos lugares.

The chromatic environment has a fundamental role in our emotional re-
sponse to urban spaces. As we walk through our cities we feel an emo-
tional atmosphere conveyed by our senses resulting in a positive or nega-
tive subjective judgment. The built environment establishes an artificial
extension of nature providing a new ground for perception (11). (Lobo &
Perndo 2010:1)

A consciéncia deste papel estruturador e clarificador da cor conduziu a sua
utilizacdo na resolucao de questdes ligadas a arquitectura, urbanismo e si-
naléctica urbana. O desenvolvimento de planos cromaticos tem, desde ha
ja largas décadas, contribuido para a organizacgao e hierarquizagdo dos ce-
narios urbanos, incorporando também uma dimensdo poética através da
expressao ritmica e plastica (Lenclos 2008).

[...] colour should be used to underline the spatial character of the deve-
lopment. By means of variation in colour intensity and brilliance we can
expand the space between the house rows in certain directions and com-
press it in the others. Thus one of the key principles behind the colour
schema is an optical widening of both streets and yards by means of rela-
tively dark colours. This also as [...] (an) emotional advantage (12). (Bruno
Taut apud Lancaster 1996:45)

Desde o trabalho de Bruno Taut nos projectos de habitacdo social na Ale-
manha, concentrando os objectivos cromaticos na atribuicao de identidade
aos conjuntos arquitecténicos de grandes dimensdes; ao plano cromatico
para a cidade de Turin liderado por Giovanni Brino, onde a cor foi conside-
rada como um instrumento de planeamento, utilizada em contexto histé-
rico e com a participacdo activa dos proprietarios dos edificios; ao extenso
trabalho de Jean-Phillipe Lenclos, cuja metodologia de desenvolvimento
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de planos cromaticos se fundamenta no estudo das cores locais — natureza,
materiais, estacdes do ano — e que tem servido de ponto de partida para es-
tudos cromaticos por parte coloristas, arquitectos e designers. Apesar das
diferentes perspectivas de abordagem, ou da metodologia seguida, na gé-
nese da maioria dos planos cromdticos, de micro, média ou grande escala
existem elementos comuns: melhorar a compreensao desses espacos; au-
mentar os niveis de usufruto sensorial e funcional dos utilizadores; integrar
de forma harmoniosa construido e natural (quando essa situacao existe).

5

.

Fig. 15 Ordenacéo do espaco urbano através da cor. Plano cromatico de Kirchsteigfeld - Potsdam. Autoria
Wergner Spilman. Foto Schindler 2005.

Esta ordenacao, clarificacao e planeamento do espaco urbano através da
cor pode ter lugar a diferentes escalas.

a. micro escala (do equipamento, do edificado) — unificacao de elementos dis-
sonantes, diferenciacdo de blocos em unidades estruturais; destacar de com-
ponentes significativos; quebra da monotonia; valorizacdo de materiais e for-
mas; criacao de affordances de uso; criacao de superficies/pontos de referéncia.
b. macro escala (escala urbana) - modelacdo do espaco, alteracdo da per-
cepcao dos volumes e das suas relacbes; descodificacdo do todo em par-
tes; orientacdo e compreensao espacial; mapeamento e hierarquizacao dos
elementos da paisagem.

B e W T

Fig. 16 Ordenacéo e dinamizagdo do espago urbano através da cor. Plano cromatico para Bairro de Almada.
Autoria Eduardo Nery. Fotos de Eduardo Nery.

Paisagens onde natural e artificial coincidem de forma simbidtica, preservam
as metamorfoses dos ambientes decorrentes das alteracdes das cores, asso-
ciadas as estacdes do ano (Massari et al 2010); as cores permanentes do edifica-
do, transformam-se por influéncia das cores impermanentes da natureza.
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Fig. 17 Harmonia entre
natural e artificial. http://
www.myspace.com/bass-
92click

Traducao livre - Para mim
uma paisagem ndo existe por
si, uma vez que a sua aparén-
cia se altera a todo o instante;
mas a atmosfera envolvente
tra-la a vida - o arealuz que
variam continuamente. Para
mim, é apenas a atmosfera
envolvente que confere aos
objectos o seu valor real.

O conceito de cor local, é determinado pela paisagem e elementos naturais
ricos em texturas e variacdes cromaticas subtis, pelos materiais utilizados,
pela luz e condicionantes geograficas, que definem a atmosfera cromatica
de cada local.

For me a landscape does not exist in its own right, since its appearance
changes at every moment; but the surrounding atmosphere brings it to
life — the air and the light which vary continually. For me, it is only the
surrounding atmosphere which gives subjects their true value (13). (Claude
Monet apud Lancaster 1996:40)

Ao contrario dos novos materiais artificiais, os materiais naturais, principal-
mente aqueles que sdo caracteristicos do local, modificam-se e envelhecem
de forma harmoniosa, preservando os tracos do tempo, conservando, como
sugere Ruskin (2010), a memoria da longevidade do edificio e da comunida-
de, possuem uma integridade natural, sdo tradicao e solucdo actual (Lancaster
1996), para além de que se integram de forma natural com a paisagem, ao
contrdrio dos materiais industriais, de cor e superficie uniforme e imutavel.
Pela sua associacdo a natureza, cor e textura — e suas variagcdes - sdo en-
tendidas pelos cidadaos como factores positivos nos ambientes (Newman
1976; Acking & Kuller 1976; Lancaster 1996; Mahnke 1996; Swirnoff 2000, 2003), simboli-
zando abundancia (Newman 1976), um convite a interac¢do entre o homem
e 0 objecto/superficie (Porter & Mikellides 1976). Enriquecer a experimentacao
dos espacos depende em larga escala da seleccdo e aplicacdo concertada
de materiais em funcao de um espaco com determinadas caracteristicas
geograficas, arquitectdnicas e funcionais. Rimas e ritmos variados con-
tribuem para reforcar o significado dos espacos: a excepcao confirma a
regra, da mesma forma que o contraste sustenta o significado (Venturi 1982).
Cor, forma, qualidade superficial e emocional materializam ordem ou caos,
rimas e ritmos; sdo factores decisivos na interaccdo do homem com o
espaco, determinando a transformacao de espacos em Lugares.

Fig. 18 Associacao natureza e revestimento, variagdes de cor e textura. Fotos da autora.
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4.3. Azulejos | Espaco e superficie

A maior parte das pessoas ndo vé as paredes. Mas sentem-nas, e isso € que
é realmente importante. (Maria Keil apud Rodrigues 1989:34)

Fig. 19 Grafismo e padrdo constroem dinamicas de ritmo de permanéncia e passagem. Painel de Maria Keil
na Av. Infante Santo. Fotos da autora.

As suas qualidades superficiais, consequéncia do material em si, a varie-
dade e longevidade cromatica que permite, o grau de saturacao das cores
e a durabilidade das mesmas relativamente a outros materiais; o brilho
associado a cor; a possibilidade de construir desenhos com elementos
de diferentes tonalidades, assim como de criar padrées ou grafismos
aleatorios na superficie; a texturizacdo possivel da superficie, desdobran-
do as possibilidades da pequena superficie, sdo propriedades visuais que
qualificam o azulejo como material diferenciado. (Lobo 2006:101-102)

4.3.1.1dentidade

[...] a Unica coisa que, devo dizer, me interessa nos azulejos é ser uma
coisa atavicamente portuguesa, agora, interessa-me esse aspecto. (Pedro
Cabrita Reis apud Lobo 2006:332)

Primeiro, porque é uma coisa que pertence claramente ao imaginario
popular, a ceramica portuguesa, a ceramica esta para Portugal como a
arte estd para outros paises, é o que se pode. De modo que é a férmula
mais sofisticada que nds encontrdmos para deixar uma marca, a falta de
“Rafaeis” ou de “Michele Angelos’, nés contribuimos para a histéria do
mundo com, um pouco mais que os holandeses, com os azulejos. O azule-
jo é uma coisa que vem connosco; é uma coisa eminentemente integrada
no imaginario popular, naquilo que é uma forma de cultura imediata e
tem um sedimento histérico. (Pedro Cabrita Reis apud Lobo 2006:335)

Apesar das evolugdes tecnoldgicas a producao de azulejos mantém uma
forte componente humana. Os novos processos produtivos replicam as
técnicas tradicionais, substituindo em alguns casos a intervencao direc-

Fig. 20 Imaginario popular
. . . L - na linguagem azulejar:
ta da mao no material, agilizando o processo, minimizando custos, N@0  “bichos do rato” Foto da

obstando no entanto, a que a presenca do criador e executante persista. O @utore:
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Fig. 21 Imaginério popular
na linguagem azulejar:
interpretacao vernéacula da
linguagem arquitectoénica
com azulejo. Foto da
autora.

Fig. 22 Imaginario popular
na linguagem azulejar:
icones da vida portuguesa.
Foto da autora.

Fig. 24 Incorporagao do
tangivel e do intangivel
para a humanizacdo dos
espacos. Foto Pereira 1999.

valor acrescentado do azulejo, emocional e de mercado, advém interven-
¢ao da mao do homem num material de muito baixo custo, pensado pelo
criador em funcdo do utilizador e da funcionalidade.

A maleabilidade do material ceramico permite a sua personalizacao,
através da impressdo da intencdo e accao (da mao), dando continuidade a
tradicdo secular de execucdo e designio dos azulejos enquanto contadores
de histérias, num processo que se pretende regenerativo e evolutivo, mate-
rializando praticas vivenciais. A prépria forma de assentamento do material
reveste-se de um caracter quase artesanal, o que nas palavras do Arqui-
tecto Manuel Graca Dias, “acaba por introduzir nos objectos construidos,
a mao humana, alguma imperfeicdo, alguma coisa a que nao se consiga
chegar, acaba no fim por resultar bem” (apud Lobo 2006:295).

A relagcao ancestral com o material ceramico, presente desde as experi-
éncias tacteis da infancia, aos objectos rituais e do quotidiano, e revesti-
mentos do edificado que compdem os territérios urbanos consentem uma
forma de relacdo de familiaridade com os azulejos, semelhante a que se
estabelece com as presencas habituais. Como refere Paulo Henriques “o
azulejo traz a nossa vivéncia do espaco uma diferenciacdo a valorizar. Con-
duz ao individual, podendo mesmo reactivar zonas menos frias e l6gicas da
ocupacao dos lugares por cada individuo” (Lobo 2006:329).

Fig. 23. Acgdo humana no revestimentos de azulejos: aplicacdo irregular, escorridos de vidragao manual,
irregularidade da superficie e da aplicacdo manual. Fotos da autora.

A utilizacdo dos paramentos azulejares nos espacos urbanos incorpora o
tangivel (materiais e sua longevidade, e linguagem visual) e o intangivel
(significado, simbolismo e cultura), actuando como elemento humanizador
dos espacos, que perdura no tempo, trazendo ao tempo presente as me-
morias passadas. Paulo Henriques refere-se ao azulejo como “um revesti-
mento sensivel, que traduz um investimento emocional, induzindo a uma
certa responsabilidade no habitar — cada um pode inventar o seu espaco”
(Lobo 2006:329), 0 que lhe permite estimular os sujeitos em diferentes dimen-
sdes, de forma consciente, ou inconsciente, corroborando no conceito de
que as pessoas nao veem as paredes, mas sentem-nas, referido por Maria
Keil (Rodrigues 1989:34) a propdsito dos revestimentos do Metropolitano de
Lisboa, de sua autoria.

Claro que, quando vamos usar o azulejo, ele esté carregado das memori-
as todas de que é portador; nés ndo o podemos usar sem admitir que é
assim, que ele nos aparece e é assim que ele vai ser visto. (Jodo Luis Carrilho
da Graga apud Lobo 2006:268)
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materiais valores praticas

ESQUEMA 1 - Tangivel vs intangivel. Adaptado de Christiaans 2009.

Considerando que genericamente os azulejos sao pegas de ceramica
vidrada, seria possivel supor que existiria uma certa uniformizacdo no pro-
duto azulejo a nivel global. No entanto o que se verifica na realidade é re-
velador das diferencas culturais existentes: as variagcdes de tamanho, paleta
cromatica, localizacao e area das aplicagcdes, grelha e junta de aplicagao,
tipologia de padrées e motivos, qualidade tactil da superficie, assim como
0s processos produtivos especificos das diferentes regides geograficas, im-
primem nos azulejos elementos caracterizadores da expressao da iden-
tidade cultural local. Saberes e tradi¢bes sao transpostos para o material,
imbuindo-o de marcas e memérias (colectivas e individuais), transportan-
do para quem os usufrui os valores e a marca humanizadora de quem os
fez, ao contrario dos materiais técnicos normalizados, globalmente utiliza-
dos em grande escala, que contribuem para a desumanizacao dos espacos
urbanos, como afirmam Pallasmaa (2005), Shum (2009).

\ il -- h. | 2
Fig. 25. Revestimentos ceramicos como marca e memoria colectiva. Tailandia http://www.flickr.com/photos/
extampa/5542976343/sizes/l/in/photostream/ | Israel http://www.manuelherz.com | Suécia. Foto da autora.

No caso de Portugal a identificacdo dos azulejos como marca | simbolo na-
cional é um facto, reconhecido pelos estrangeiros como ébvio, e relegada
para um plano secundario pela sociedade em geral, que tende a associa-
-los a sua expressao primdria de material higiénico e funcional, em lugar de
recuperar e integrar os legados com mais de dez séculos. Este reconheci-
mento do valor dos revestimentos azulejares como marca nacional portu-

Fig. 26 Revestimentos
ceramicos como marca e
memoria colectiva. China.
Foto Z&G'S http://www.
flickr.com/

ceramicos como marca e
memoria colectiva. México.
Http://www.mexicanaar-
chitecture.org

Fig. 28 Revestimentos
ceramicos como marca
e memoria colectiva.
Espanha. Foto da autora.

Fig. 29 Revestimentos
ceramicos como marca e
memodria colectiva. Ingla-
terra. Foto Http://www.
dezeen.com
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Fig. 30 Oceanario de Lis-
boa. Foto da autora.

Fig. 31 Proposta para
reabilitacdo de Alcantara.
Http://www.skyscrapercity.
com

(14) Lastra - técnica de con-
formagao ceramica que con-
siste na execucdo de uma
lamina de pasta plastica, a
qual é cortada e moldada
de acordo com o objective
pretendido. Inicialmente a
producao de azulejos era
feita segundo esta técnica,
resultando na irregularidade
e empenamentos caracteris-
ticos dos azulejos antigos.

guesa vem ja de longa data, se atentarmos a designacao dada as casas com

A

azulejos de Lisboa, por um viajante do séc. XVIIl “(n)estas “casas de louca’
modificam arquitecturas, animam espacos, “recriam luzes”, “produzem mis-
térios, dao um brilho muito especial as cidades e vilas portuguesas” (Gouveia
& Silva 1993:17) podemos assumir o impacto visual diferenciado que os azule-
jos imprimiam aos espacos urbanos de entdo.

Actualmente o valor visual dos paramentos azulejares continua a ser valo-
rizado como expressdo intrinseca das cidades portuguesas. Prova disso é o
revestimento azulejar de lvan Chermaieff para o Oceanario de Lisboa, cuja
opcao de material e linguagem grafica recaiu nos azulejos, por ser esse o
elemento distintivo das paredes de Lisboa. Através da sua utilizacao po-
deria recuperar uma tradicao significante portuguesa, interpretando-a e
materializando-a através do entrelacamento da linguagem secular dos pa-
drbes e técnicas de execucdo azulejares, com as ferramentas e linguagem
digital.

Também Jean Nouvel optou por revestimentos azulejares para a proposta
apresentada para a requalificacdo de Alcantara, em Lisboa, onde dois dos
quatro blocos surgem revestidos a azulejos: Um deles com azulejos tipo
lastra (14) monocromaticos, com uma paleta cromatica de vidrados transpa-
rentes, claramente inspirada na azulejaria tradicional portuguesa. O segun-
do bloco era revestido com azulejos de padrao geométrico, azul e branco,
em diferentes escalas, qua animavam as empenas, integrando e valorizan-
do os vaos, tal como sucedera com os revestimentos tradicionais.

O azulejo é, desde ha séculos, uma marca identitéria do nosso pragma-
tismo na existéncia e da capacidade de registar valores liricos nos ambi-
entes, seja pela simples sensacdo fisica seja no registo de imagindrios de
que tem sido suporte.

Assim, o azulejo é uma das criacdes mais singulares da cultura artistica
em Portugal e, como tal, marca identitaria a dar a conhecer internacional-
mente seja como histdria seja como contemporaneidade. (Paulo Henriques
apud Lobo 2006:318)

Fig. 32 Vérias imagens do azulejo como marca identitdria portuguesa. Fotos da autora.
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Fora do contexto da arquitectura também nos deparamos com a asso-
ciacdo 6bvia (para os ndo portugueses) entre azulejo (no caso, padrdes) e
Portugal. Num evento de Design que teve recentemente lugar na Alema-
-nha, no qual se propunha o didlogo entre designers de ambos os paises, a
imagem grafica desenvolvida por uma designer alema recupera, de forma
assumidamente intencional, os padrdes azulejares para representar os pro-
cessos associados ao pensamento, e accdo, criativo em discussao.

2087 \“ﬁﬁﬁ IN DIALOGUE
< WE TRUST!
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& GERMANY
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Fig. 33 Logotipo do evento Face to Face, Portugal meet Alemanha. Fonte: http://face-to-face.eu/?|=e&PHPSE
SSID=rkra2hum84g6f6ipu9r4iOup82

Arazdo que nos leva a mencionar aimportancia da identidade dos azulejos
como mais valia para os espacos habitados prende-se com a descaracteri-
zacao dos mesmos que vem tendo lugar desde ha ja longas décadas, e com
a exuberancia despojada de valores e conteudos significantes dos novos
cenarios urbanos, possibilitados pelas novas tecnologias. Segundo Silva
(2011) @ omnipresenca da comunicacao e do design nas dinamicas sociais
e vivenciais corrompeu a “forca histérica” do design, afastando-o do que
segundo o autor entende como o objectivo primordial desta disciplina:

[...] uma arte de viver ou numa arte da experiéncia que constréi formas,
mais elevadas e mais livres, de habitar o mundo, que trabalha sobre a nos-
sa qualidade de vida (que intensifica as qualidades das formas de vida)
seja nas suas formas mais imateriais, aquilo a que podiamos chamar a
ecologia da informacdo, seja nos elementos da realidade fisica mais in-
significantes (uma caneta) ou mais massivos (um equipamento urbano)
que fazem parte do conforto sensorial e técnico do modo como nés nos

adaptamos a natureza. (Silva 2011)

Fig. 34 Expressoes de
identidade local na

No caso especifico da producdo de azulejos, a utilizacdo de matérias primas ~ linguagem azulejar: Caldas
regionais, mais adequados a paisagem local e as solicitacdes decorrentes """ Fotodeautora
das especificidades geograficas e climatéricas, contribui simultaneamente
para a preservacao da identidade do local, e para a diminuicdo do peso
ambiental associado a producdo. A adopcdo de tecnologias de producéo e
mao-de-obra local preservam os saberes tradicionais, estimulam o desen-
volvimento econdmico, e a auto-estima da populacao; a natural incorpora-
¢ao das solucdes criativas, que caracterizam a singularidade cultural de um
lugar, no processo de producdo e utilizacdo dos azulejos permitem a actu-

. ~ . . . g . Fig. 35 Expressdes de
alizacado das linguagens comunicativas, e a conservacao do sentimento de  identidade local na

linguagem azulejar: Porto.

pertenca ao lugar cultural e emocionalmente. Fom to it
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Mesmo sem se considerar o impacto da vertente econdmica nas econo-
mias locais, os resultados positivos das vertentes ambientais, e da respon-
sabilidade social, através da pratica de uma actividade que permite a ge-
racao “de autosustentabilidade e inteligéncia social” e de valores intangiveis
mas reveladores de prosperidade social (Silva 2011), inclui o desenvolvimento
e producdo de revestimentos azulejares na categoria dos produtos habili-
tados a contribuir para o crescimento sustentdvel da sociedade e identida-
de local.

4.3.2.Variedade e diversidade

4.3.2.1. O observador em movimento

A apreensao e compreensao do espaco resultam da relacdo que o corpo
estabelece com o espaco, através dos sentidos e da propriopercepcédo. O
movimento (dos olhos, da cabeca, ombros e corpo) permite a identificacao
de variacbes no campo perceptivo (Lobo & Perndo 2010). Gibson (1986) consi-
dera dois tipos de visao como cruciais no entendimento dos espaco, a vi-
sao ambiente, onde o observador se mantem no mesmo local, e a visao
ambulatéria, onde o observador se desloca no espaco, construindo a sua
percepcao do espaco a partir de estimulos recebidos de diferentes pon-
tos de observacao. O movimento transforma a percepc¢ao do espaco numa
sucessao de subitos contrastes, esta visao serial (Cullen 1974) de eventos
e descobertas distancia-se das correntes que consideram apenas a visao
“instantanea” (fotografica), permitindo a observacao de diferentes pontos
de vista, recolhendo diferentes sensacdes diacrénicas sobre um espaco
que se altera a cada avanco da deslocacéo, consolidando a sua compreen-
sao do espaco.

Relacionarmo-nos com o mundo envolvente estd intimamente depen-
dente da escala, da distancia a que nos encontramos dos objectos. Como
seres moéveis a distancia que nos separa das coisas é flutuante, dependente
da nossa vontade, ou do acaso do percurso; por opcao prépria podemos
reduzir ou aumentar a proximidade, e nestas variacdes descobrimos con-
teudos comunicativos diversos, alimentando a necessidade intrinseca de
estabelecer relagcdes inter estruturais. (Lobo 2006:72)

O movimento do observador induz a variagdes perceptivas consecuti-
vas do espaco urbano, resultantes da luz e das condicdes de observacao
(Lobo & Pernao 2009; 2010). Os revestimentos azulejares consequéncia das
suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas, apresentam transformacgdes
sincrénicas e diacrénicas muito expressivas ao nivel da percepcao, que
podem contribuir para a qualidade fisica e emocional dos espacos urbanos,
e como agentes facilitadores das tarefas de reconhecimento e orientacdo
espacial.
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Fig. 36 Variagdes perceptivas decorrentes da alteracdo do ponto de vista. Fotos da autora.

4.3.2.2. Varia¢oes perceptivas

Glazed tiles cladding have a dramatic effect staging the circadian circle in
our everyday life’s environment: its variations surpasses the common role
of illuminated or shadowed surfaces bringing ambiguity while reflecting
other features of the chromatic environment and surrounding lightening
conditions (15). (Lobo & Pernao 2010:5)

4.3.2.2.1. Area e junta de aplicacao

A estereotomia [da aplicacdo] é fundamental, pois para mim isso define
o que é o azulejo. E a malha, é o quadrado, e a malha de quadrados, pois
um quadrado pode ser visto separadamente, como figura avulsa, ou um
azulejo-padrdo, uma unidade, nada impede. Ele ndo nasceu para isso, mas
nada o impede! A superficie azulejada, e tanto faz ser num hospital ou
numa casa de banho ou na fachada de um prédio, é antes de mais uma

malha de quadrados todos iguais. (Eduardo Nery apud Lobo 2006:259)

Os paramentos azulejares caracterizam-se pela justaposicdo de pecas,
unidas por uma junta de aplicacdo que define uma quadricula ordenada
e regular. A espessura desta junta, e a sua cor, definem a sua visibilidade,
ou integracdo no conjunto. A tradicdo azulejar portuguesa caracteriza-se
pela utilizacdo de uma junta fina, entre 1 e 3 mm, clara, acromatica, que
nao interfira com motivos, padrdes ou relevos e texturas que a superficie
apresente. No norte da Europa onde os revestimentos ceramicos de dimen-
sdes aproximadas as dos azulejos sdo maioritariamente monocromaticos,
a junta ganha expressividade, através da cor e espessura, ultrapassando os
5mm; os revestimentos sao composi¢des graficas, de formas geométricas,
definidas por linhas e rectangulos ou quadrados, que envolvem volumes
na sua totalidade.

As juntas de aplicacdo podem reforcar a dimensdo de cada azulejo e o
sentido do padrdo, quando ele existe. A dimensao serd reforcada pelo
aumento da visibilidade e contraste entre a superficie do azulejo e da junta;
se o padrao tiver orientacao paralela a da junta, sera reforcado mesmo que
a junta tenha pouca expressao.

W\f\\l\\\\\\\\ﬂ
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Fig. 37 Variacoes per-
ceptivas decorrentes da
alteracdo do ponto de
vista. Fotos da autora.

(15) Tradugdo livre - Os
azulejos afectam de forma
dramatica o ciclo circadiano
do ambiente quotidiano: as
suas variagbes superam o
papel comum de superficies
iluminadas ou sombreadas,
trazendo ambiguidade ao
mesmo tempo que reflectem
outras caracteristicas do am-
biente cromético e das con-
di¢des de iluminagéo.
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Em superficies muito pequenas uma junta de aplicacdo para além do
1.5mm tem um impacto visual forte, assim como uma junta superiora 5mm
em areas de aplicacdo extensa. Quanto mais pequena a dimensao do azu-
lejo, maior a expressao da junta de aplicagao.

|

N L I 7 ! el | 52 ) ]

Fig. 38. Efeito visual de diferentes grelhas de aplicagao. Fotos da autora e: http://www.dezeen.com; http://
aestheticsabotage.com

A grelha de aplicacdo altera a percepcdo da estabilidade ou dinamismo
da superficie. As aplicacdes designadas por contrafiadas (onde existe o
deslocamento da peca num dos eixos da grelha de aplicacdo), quebram a
continuidade das linhas orientadoras, gerando diversidade e diminuindo
o nivel de ordenamento sequencial. Esse efeito é mais visivel se o desloca-
mento for superior, ou inferior, a metade da peca. A geometria dos azule-
jos possibilita o contrafiado apenas num dos eixos de aplicacdo, sé com a
introducao de um elemento de dimensdes diferentes se viabiliza o contra-
fiado nos dois eixos de aplicacao..

E

Fig. 39. Diferentes grelhas de aplicacao. Fotos da autora.
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Nas aplicacdes a meia esquadria (rotacdo de 45° dos eixos de aplicacao) as
juntas diagonais conferem maior dinamismo a composicdo, conduzindo o
olhar através de linhas orientadoras menos equilibradas e estaveis que a
grelha ortogonal vertical/horizontal. Se a aplicacdo for a meia esquadria e
contrafiada, aumenta-se a complexidade do conjunto.

Fig. 40. Falta de coplanaridade entre pecas contiguas pelo método de aplicacao. Foto da autora.

O método de assentamento tradicional, e mais comum, dos azulejos utiliza
materiais adesivos com alguma espessura, o que ocasiona com frequéncia
a falta de coplanaridade entre pecas contiguas. Estas pequenas variacdes
associadas a junta de aplicacdo definem uma macro textura na superficie
revestida, mais ou menos visivel de acordo com a espessura e cor da junta
e com a maior ou menor perfeicdo do assentamento dos azulejos.

4.3.2.2.2. Escala, distancia e angulo de visao

Devido as qualidades superficiais dos azulejos - textura, brilho, variedade
de padroes, junta e drea de aplicacdo - a alteragao da percepgdo das super-
ficies revestidas a azulejos ocorre a cada momento em que ha variacdo na
distancia e/ou do angulo de observagao (Lobo 2006, Lobo & Perndo 2008; Lobo &
Perndo 2010).

A escala urbana a percepcdo de um revestimento azulejar revela uma
superficie com uma mancha de cor uniforme, integrada no conjunto do
edificado.

Com a diminuicao da distancia é possivel distinguir qualidades superficiais
que diferenciam aquela das restantes superficies contiguas, as quais se vao
clarificando com o avancar da aproximacao.

A uma distancia intermédia identifica-se um novo nivel de complexidade
visual e tactil: A superficie, que a distancia, aparentava regularidade e con-
tinuidade, revela agora a sua natureza composta. Identifica-se a existén-
cia de um médulo que se repete ordenadamente sobre a superficie, que-
brando a sua uniformidade. A qualidade superficial dos médulos (azulejos)
torna-se visivel, reflexos de brilho sucedem areas de cor; padrdes bi e/ou
tridimensionais animam a superficie, gerando texturas visuais e/ou tacteis;
a cor que anteriormente parecia uniforme, consequéncia da mistura 6ptica
proporcionada pela distancia, revela-se como a justaposicao de pequenas
pecas de matizes semelhantes, com varia¢des na saturacdo e luminosidade,
ou de padrdes policromados. Identifica-se a repeticdo e a diversidade.

A distancia de toque a quadricula da junta de aplicacdo torna-se secun-
daria, e a atencdo ao detalhe revela desenhos, texturas e cores. Existe a
transpa-réncia do vidrado e a riqueza da ceramica que ele cobre, a suavida-
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de do toque que ele proporciona; existe o detalhe da composicao, da cor e
do pormenor do desenho e da textura, que nos permite manter o interesse,
e reconhecer a qualidade da mao humana (Cullen 1978), existe uma outra
escala de apreciacdo e de usufruto desta pele que reveste a arquitectura.

Fig. 41. Efeito da distancia e do angulo de observacao na percepgao do revestimento ceramico.
Fotos da autora.

Como referido por Lobo & Perndo (2008), quando o angulo de visdo é fron-
tal, e a variacdo se da apenas na distancia, as maiores alteracdes percepti-
vas dao-se ao nivel da percepcao do tamanho e da forma, do padréo visual
e/ou tactil, e da qualidade e cor do vidrado; o aumento da distancia dimi-
nui a percepcao do detalhe, uniformiza a qualidade superficial, reduzindo
a complexidade da informacao da superficie.

Com a diminuicao do angulo de observacdo ocorre a mistura 6ptica da cor
e do padrao. A sobreposicao visual dos estimulos conduz a uma unifor-
mizacdo aparente da qualidade superficial, dificultando o reconhecimento
do moédulo e do padrdo. Simultaneamente a alteracao da perspectiva de
observacao permite aumentar a percepcao da volumetria da textura, ao
fornecer mais informacdo sobre uma dimensao da superficie ndo identifi-
cada na visao frontal - a profundidade.

Se a uma distancia préxima se dirigir o olhar para cima, a quadricula e a cor,
ou padrao dos azulejos vai-se gradualmente diluindo no céu reflectido na
parte superior da superficie, prolongando-a ao infinito do céu.

4.3.2.2.3. Angulo de visao e angulo de incidéncia da luz

[...]apesar daluz de Lisboa ser muito forte e ao mesmo tempo, em alguns
casos, bastante matizada e com reflexos, mas ndo completamente directa.
O que é um facto é que como ha muita poluicdo e os prédios se tornam
pardacentos com facilidade, nés procuramos sempre os brilhos dos vi-
dros, azulejos e outros elementos e portanto acho que os azulejos sdo um
material interessantissimo. Enquanto ndo nos fartarmos deles... (Joao Luis
Carrilho da Graca apud Lobo 2006:271)

A relacdo entre o observador, a superficie e a fonte de luz condiciona a per-
cepcao dos reflexos especulares, uma das caracteristicas mais identifica-
das com superficies azulejares (Lobo & Pernao 2008). O brilho especular ocorre
em superficies reflectoras (brilhantes, polidas e/ou espelhadas) sob o efeito
de fontes de luz intensa, como a luz solar directa, ou projectores, ou ainda
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através de uma reflexao de luz intensa de uma superficie reflectora préxima,
nao se verificando em dias de céu nublado, onde a luz é essencialmente difusa.
Os vidrados mate, pela micro textura que caracteriza a sua superficie, re-
flectem a luz de forma difusa; vidrados brilhantes, por terem uma super-
ficie lisa e uniforme, reflectem a luz de uma forma tendencialmente espe-
cular, produzindo o que habitualmente é designado por reflexo de brilho.
A posicao relativa entre fonte de luz, observador e superficie, ira determi-
nar os pontos de reflexdo especular: quando o angulo de observacéo é de
igual valor, mas de direccdo oposta, relativamente ao angulo de incidéncia
da fonte de luz, tem lugar a reflexao especular. A mudanca de posicao do
observador, ou da fonte de luz, origina a diminuicdo da intensidade e a
deslocacao do reflexo.

Fig. 45. Mudanca de posicao do observador, ou da fonte de luz, origina a diminuicdo da intensidade e a
deslocacao do reflexo. Fotos da autora e de Eduardo Nery.

A falta de coplanaridade entre os azulejos de uma mesma superficie subdi-
vide-a em pequenas areas com angulos relativos ao observador e a luz dis-
tintos, que recebem e reflectem luz em multiplas direc¢des, possibilitando
a existéncia de multiplos reflexos especulares em simultaneo. Do mesmo
modo a existéncia de relevos e texturas irdo multiplicar os reflexos espe-
culares por toda a extensdo da aplicacao: a volumetria ird proporcionar um
maior nimero de pontos em que os angulos de incidéncia e de visdo sdo
iguais, e opostos, aumentando o nimero de pontos possiveis de reflexao
especular. Neste segundo caso os pontos de reflexao especular serdo mais,
mas de menores dimensdes, relativamente ao primeiro caso.

Fig. 46. Falta de coplanaridade dos azulejos resulta na recepcdo e reflexao da luz em mdltiplas direcgoes,
possibilitando a existéncia de multiplos reflexos especulares em simultaneo. Foto da autora.

O azulejo desmaterializa as superficies, dependendo do angulo em que se
vé e da luz que tem. Claro que se a luz for frontal, o azulejo funciona como
se fosse uma pintura, e ndo ha o reflexo, mas se a luz é transversal, e isso
acontece ao nascer ou ao poér-do-sol, as superficies azulejadas transfor-
mam-se em superficies de luz, e no interior de uma igreja ou de um pala-

Fig. 41 Vidrado mate |
reflexdo difusa. Foto da
autora.

Fig. 42 Vidrado mate sem
reflexdo. Foto da autora.

Fig. 43 Vidrado brilhante |
reflexdo especular. Foto da
autora.

Fig. 44 Vidrado brilhante |
reflexdo especular. Foto da
autora.
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cio, ou de uma casa particular, onde quer que haja azulejos, na minha 6p-
tica, o azulejo contribui ndo so6 para a desmaterializacdo da arquitectura,
ou de determinada superficie da arquitectura, mas, mais do que isso, para
uma vibracdo em profundidade de expansdo ou retraccao; Depende, se a
cor for muito intensa, provavelmente vem para cima de nds, e encurta, e
aperta o espaco. A agora se ele estd a reflectir e a espelhar, como qualquer
espelho faz, funciona como dilatando o espaco, portanto tera sobre a ar-
quitectura um contributo para a alteracao na espacialidade da superficie,
e que as pessoas conscientemente ndo se apercebem, mas inconsciente-
mente com certeza que se apercebem. (Eduardo Nery apud Lobo 2006:253)

4.3.2.2.4. Brilho e reflexao

O azulejo é essencialmente uma presenca, um brilho. Liso ou texturado,
de extrema simplicidade ou de extrema riqueza, é sempre perturbante.
Para mim, o bom azulejo é uma grande Arte do facil”” (Maria Keil apud
Rodrigues 1989:34)

O azulejo é o brilho no olhar. (Julio Resende apud Revigrés: 2008)

A relacao da luz com a matéria é fundamental na arquitectura, na sua
compreensdo e na sua vivéncia. Estd comprovado que o espelhado, e os
reflexos per si ndo sdo considerados como elementos positivos no espaco
urbano, sendo mesmo prejudiciais ao conforto e funcionalidade destes es-
pacos (Lobo & Perndo 2010). As dimensdes, a irregularidade da aplicacdo assim
como a fina pelicula de pés que se sobrepdéem ao vidrado, limitam a area
e a intensidade dos reflexos especular nos azulejos permitindo a sua utili-
zacao em espacos exteriores sem o impacto negativo, ao nivel de conforto
visual e de reducao do reconhecimento da estrutura do espaco, que as su-
perficies espelhadas provocam.

Tal como referido no capitulo 3, os niveis de brilho medidos e os niveis
de brilho percebidos nem sempre sao equivalentes, motivando que uma
superficie com um nivel de brilho elevado em unidades de brilho, possa ser
percebida como menos brilhante do que a sua leitura métrica. Nos azule-
jos, apesar de determinados vidrados poderem apresentar niveis de brilho
dentro dos valores maximos das escalas de brilho geométrico e perceptivo,
a prevaléncia de outros factores limitam a percepcao do brilho.

Fig. 47. Alteracao do reflexo por alteracdo do angulo de visdo, mantendo-se a distancia de observacéo. Fotos
da autora.
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Ao contrario das superficies espelhadas que desde que exista luz reflectem
sempre, de forma clara e nitida, os elementos que a envolvem, variando
apenas quais os elementos reflectidos, a superficie brilhante do azulejo s6
proporciona a reflexao do ambiente envolvente a partir de determinados
angulos de observacao, e para o observador mével, em curtos periodos de
tempo.

As imagens nele reflectidas, mesmo quando parecem pertencer a propria
superficie, sdo sempre entendidas como uma sobreposicao, que da lugar
a uma cor, ou padrdo, minimizando o impacto negativo do reflexo. Nos
azulejos texturados, ou com motivos em relevo, a reflexdo da envolvente .
perde expressdo, visto que a fragmentacdo da superficie origina reflexos 1948 Reflexdo especular

. - . . em superficie lisa e re-
descontinuos, ou numa escala tao reduzida, que se perde a leitura do todo.  levada. Foto da autora.

Nos espacos exteriores, a deposicao de finissimas peliculas de pds na su-
perficie contribui para uma diminuicao da reflexao, e dos brilhos especula-
res, referidos no ponto anterior, reduzindo significativamente os efeitos ne-
gativos caracteristicos das superficies reflectoras (apesar das dguas pluviais
removerem grande parte dos pds superficiais, 0 remanescente provoca um
efeito de velatura, diminuindo o brilho, e alterando a percepcao da cor).

4.3.2.2.4.1. Medi¢oes psicométricas e métricas | brilho percebido e
brilho medido

Fig. 49 Diminuicdo do
brilho da superficie por
deposicdo de pé. Foto da

Com a finalidade de aferir e comparar medigoes psicométricas e métricas ~ ~ "

(brilho percebido e brilho medido) foram realizadas avaliacbes em condi-
¢oes especificas:

Amostras

a. Azulejos de chacota manual, datados do séc. XVIII, pintados a mao.
Vidrado brilhante opaco, branco.

Pasta branca.

Superficie levemente irregular (decorrente do processo de producao e gra-
nulometria das matérias primas).

Sem deposicdo de po.

b. Azulejos de chacota manual, datados do séc. XVIII, pintados a mao.
Vidrado brilhante opaco, branco.

Pasta branca.

Superficie levemente irregular (decorrente do processo de producao e gra-
nulometria das matérias primas).

Pouca deposicao de pbé.

¢. Azulejos de chacota manual, datados do séc. XVIII, pintados a mao.
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Vidrado brilhante opaco, branco.

Pasta branca.

Superficie levemente irregular (decorrente do processo de producao e gra-
nulometria das matérias primas).

Elevada deposicao de po.

d. Azulejo de chacota vermelha, data de producao 2000.
Vidrado opaco, brilhante, colorido.

Superficie lisa.

Sem deposicao de pé.

e. Azulejo de chacota vermelha, data de producao 2000.
Vidrado opaco, mate/satinado, colorido.

Superficie com textura regular.

Sem deposicao de po.

f. Azulejo de chacota vermelha, data de producéao 2000.

Vidrado transparente com chumbo, brilhante. (actualmente ndo é permiti-
da a utilizacdo de vidrados ricos em chumbo por razdes de saude publica)
Superficie lisa.

Sem deposicao de po.

Medicoes psicométricas
Realizadas por comparacao visual com escala de brilho NCS.
Condicdes de observacao - céu limpo, sol directo.

TABELA 01 - Equivaléncia da escala de brilho NCS com a escala de brilho em unidades de brilho (gu).

intervalo valor standard de
brilho aprox.
ultra mate 0% - 5% 3gu
mate 6% - 10% 79u
Fig. 50 Leque de escala de semi mate 11%-29% 20 gU
brilho NCS. Foto da autora. semi bl’llhO 30% - 59% 40 gu
brilho 60% - 89% 70gu
brilho elevado 90% - 100% 90 gu
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Medicbes métricas
Realizadas com recurso a um medidor de brilho Novo-Gloss Trio (16), da
Rhopoint.

Foram efectuadas duas leituras, com o aparelho em posicoes perpendicu-
lares entre si, em cada azulejo.

De acordo com a norma standard C 584 - 81 (confirmada em 1999) da
ASTM (American Standards and Methods) @ medicao de brilho em superficies
ceramicas deve ser feita com angulo de leitura de 60° no entanto na
Europa considera-se 45° o angulo ideal de leitura para estes materiais.

Na impossibilidade de realizar as medicdes com um aparelho que fizesse
medicdes a 45° (17), considerou-se que a alternativa de efectuar as leitura
com um aparelho que tivesse a opcao 60°. Deste modo nao sé seria pos-
sivel a comparacdo directa com as leituras perceptivas, realizadas com re-
curso a escala de brilho NCS (construida a partir dos valores medidos com
medidor de brilho a 60°), como se viabilizaria a comparacdes entre resulta-
dos métricos, apesar de ndo estarem de acordo com o padrao considerado
na Europa.

Os aparelhos traduzem a leitura de luz reflectida pela superficie em unida-
des de brilho (gu - gloss units) numa escala de 0 a 100

Apds contactar varias
empresas de revestimen-
tos ceramicos, e de louga
de mesa, verificou-se que
estas nao faziam qualquer
medicdo dos niveis de brilho.
Foi também contactado o
CTCV (Centro Tecnoldgico da
Ceramico e do Vidro), onde as
avaliagoes de brilho sao efec-
tuadas com um medidor a
60°, 0 que reforcou a decisao
da autora de prosseguir a ex-
periéncia de acordo com as
normas americana.

20° 60° 85°
Liso <10gu <15gu
mate, aveludado
Lustre baixo <10gu <159gu
suave
Casca de ovo 10gu-20gu
pérola, platinado, camurca
Satinado 20gu-259gu
Seda 35gu-50gu
semi brilho baixo
Semi brilho 15gu-25gu 35gu-509gu
Brilho (médio) 20gu-40gu 65gu-859gu
Brilho elevado 40 gu >85gu

TABELA 02 - Niveis de brilho em unidades de brilho (gu) (Copyright© Rohm and Haas Company 2002) (18)

Para cada angulo de leitura sao efectuadas duas (ou mais) leituras, colocan-
do o aparelho de medicdo em posicoes perpendiculares, de forma a com-
pensar eventuais divergéncias causadas por irregularidades superficiais.
O valor final considerado é a média aritmética dos valores registados em
todas as leituras executadas.

Tradugao livre da autora
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200 ~

60°

ESQUEMA 02 - Esquematizacdo dos angulos de medicao de brilho.

De forma a ilustrar as variacdes do reflexo especular de acordo com o
angulo de medicdo, foram realizados registos fotogréficos simulando as
condicdes de medicao com o aparelho.

Fig. 51 - Amostra a. 20° | 60° | 85°. Fotos da autora.

Fig. 52 - Amostra e. 20° | 60° | 85°. Fotos da autora.

Fig. 53 - Amostra e. (rotagdo 90°) 20° | 60° | 85°. Fotos da autora.
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Resultados

TABELA 03 - Resultados das medi¢des psicométricas e métricas.

Psicométrica 20° 60° 85°

Brilho 6.5/6.5 33.2/33.2 20.5/20
6.5 33.2 20.25

a.

Semi-brilho 5.7/8.1 234/21.2 11.9/5
6.9 22.3 8.45

Semi-mate 3.7/69 13.2/19.2 04/0.7
53 16.2 0.55

Brilho 709/62.5 84 /844 84.6 /90.5
66.7 84.2 87.5

Semi-mate 243/45 61.1/24 48.6/36.5
14.4 46.05 42.55

Ultra-brilho 11.2/24.3 72.6/68.1 48.6/36.5
17.75 70.35 41.3

Interpretacao dos Resultados

Verifica-se a disparidade existente entre os valores de brilho medido e o
brilho percebido, referida no capitulo anterior.

Apenas nos vidrados brilhantes com superficies isentas de p6 (completa-
mente limpas) se verificam niveis de brilho percebidos elevados (amostras
a.ed.), sendo que os azulejos com vidrados brilhantes, com deposicao mé-
dia e elevada de po, sdo percebidos como semi brilhantes e semi mates. Os
niveis de brilho percebidos nestas duas amostras encontram-se no limiar
do considerado o limite maximo de brilho, aconselhado para superficies
em espacos publicos (Mollerup 2005). Acima do nivel de 60ug aumentam as
probabilidades de interferéncia no conforto visual e na legibilidade de uti-
lizadores com visibilidade condicionada ou reduzida.

Estes dados corroboram o pressuposto empirico da autora de que a apli-
cacao de azulejos em espacos exteriores nao causa encandeamento por
reflexo especular, pela existéncia (inevitavel) de deposicao de pds sobre a
superficie dos revestimentos exteriores.

A peca com superficie texturada vidrada com vidrado mate apresenta va-
-lores de brilho medido em para cada leitura no mesmo angulo bastante
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Fig. 55 Luz ambiente difu-
sa por accao do brilho dos
azulejos. Foto da autora.

distintos. Estes dados confirmam a importancia da direccao e angulo de
incidéncia da luz na percepcao do brilho das superficies com textura/re-
levo superficiais, verificando-se que as duas medicdes métricas relativas a
amostra c. apresentam diferencas relevantes — brilho médio e semi mate.
Esta diferenca resulta numa classificacao final semi brilho, em oposicao ao
semi-mate da avaliacdo psicométrica.

Nao sendo possivel encontrar uma regra de estimativa das diferencas per-
ceptivas e métricas na percepcao do brilho dos azulejos, confirma-se que o
brilho percebido e o brilho medido ndo sdo obrigatoriamente coincidentes;
assim como a importancia da textura, do angulo de incidéncia da luz, e do
angulo de observacéo na percepcao do brilho das superficies.

O brilho das superficies azulejares proporciona ao observador uma pané-
plia variada de sensacdes e estimulos, modificando-se com o movimento
do observador, e da fonte de luz, transformando a luz e a atmosfera cro-
matica da sua envolvente (Lobo & Pernio 2010). Do ponto de vista perce-pti-
vo, azulejos lisos, sem relevo ou textura tactil, com padrdes ou cores, em
funcdo do angulo de observacdo e da luz, podem apresentar a sua cor e
textura visual, reflectir apenas os diferentes elementos do ambiente visual
perceptivo, ou exibir a sobreposicao de cores e padrées do azulejo, e do
reflexo nele projectado.

Nao se trata de encobrir a parede, mas de a anular na ilusdo dos cenarios,
ou seja anular-lhe a opacidade com outra construcdo de luz dotada da
forca labirintica de reflexdo de um espelho composto por segmentos que,
na sua propagacao, seja capaz de transformar a cidade de paredes em
cidade de espelhos, ndo um espelho reflector daquilo que vemos, mas
um cenario construido por espelhos, capaz de seduzir o espectador para
o percorrer enquanto elemento da sua prépria construgao. (Rodrigues
1989:32, sobre o painel de azulejos de Maria Keil na Av. Infante Santo, Lisboa).

Fig. 54. Transformacéo da cor e do padrdo dos azulejos pelo reflexo da envolvente. Fotos da autora.

Por ser brilhante e opaca, a superficie vidrada do azulejo nao se limita a
espelhar o ambiente perceptivo visual envolvente, ela reflecte grande par-
te da luz que nela incide, transformada pela interaccao entre ambas, en-
viando para o ambiente luz de forma difusa e focada (reflexo especular).
Esta reverberacéo da luz serd tanto maior quanto maior o nivel de brilho do
vidrado, sendo multiplicada com a existéncia de superficies reflectoras na
envolvente préxima, numa contaminagdo mutua.
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Azulejos a reflectir luz de diferentes formas .

... porque se imaginassemos grandes dreas da cidade em que ele fosse o
material de cobertura predominante, de certeza que ia haver modela¢des
nas ruas e nos reflexos na cidade e na forma como, digamos, a cidade se il-
umina por dentro, através de si prépria. Uma parede pintada, obviamente
que reflecte luz, sabemos disso muito bem! Mas uma parede, mas um céu
visto através de um reflexo visto num azulejo é uma luz que tem outra del-
icadeza, outra riqueza tonal, cromatica. Tem uma perturbacao, digamos.
Quando ha luz reflectida numa parede pintada tem uma estaticidade que
nao é a mesma de quando se reflecte num azulejo. E isso é muito interes-
sante. (Pedro Cabrita Reis apud Lobo 2006:340)

Vejo os azulejos, fundamentalmente, como uma espécie de intensifi-
cacao, criacdo de reflexos, uma relacdo particular com a luz que, quando é
utilizado em Lisboa funciona extraordinariamente bem. (Jodo Luis Carrilho
da Graga apud Lobo 2006:265)

4.3.2.2.5. integracao e interaccao
4.3.2.2.5.1. Com a arquitectura

As fachadas de azulejo sdo um dos elementos mais sedutores para o es-
pectador e, deste modo, para ser atraido a arquitectura. Por outro lado se
reparamos nas fachadas do século XIX, reparamos que existe muito mais
invencao nas fachadas e nas guarnicdes de azulejo que na prépria morfo-
logia da arquitectura, resolvendo com frequéncia o azulejo a integracdo
do edificio, seja por semelhanca seja por contraste, na paisagem urbana.
(Paulo Henriques apud Lobo 2006:322)

Tendo o azulejo surgido como revestimento para a arquitectura, se-
ria expectavel que a relacdo entre ambos fosse rica e harmonia, ndo
sem se revestir de alguma complexidade. A opc¢do mais comum implica
a adaptacdo da dimensdo do azulejo a métrica da superficie a revestir
através de cortes no azulejo, seja pela alteracao das medidas do azulejo, ou
pelo desenvolvimento de pecas especificas para remates.

Esta subordinacdo do azulejo a métrica arquitecténica, gerou uma lingua-
gem proépria no azulejo, com a criacao de faixas e barras que limitavam pai-
néis figurativos ou tapetes de padrdes nas aplicacdes interiores, e que nas
aplicacdes exteriores sublinhavam vaos e pormenores arquitectonicos.

A alternativa de condicionar a métrica da superficie em funcao do azulejo
a aplicar é menos comum, no entanto este tipo de abordagem traz mais
coeréncia e unidade ao edificado. O arquitecto José Carlos Loureiro, um
dos responsaveis pelo processo de reintegracao do azulejo na arquitectu-
ra nortenha nos anos 50 e 60, defendia essa abordagem, justificando essa
postura com a manutencao da integridade visual do padrao de revestimen-
to, e do conjunto arquitecténico:

"0 azulejo deveria ser tomado como peca pré-fabricada de tamanho cer-
to, produzindo um desenho padrdo determinado e comandar a dimensao

Fig. 56 Barra de remate de
painel. Foto da autora.

Fig. 57 Faixa de remate de
revestimento padrao. Foto
da autora.

Fig. 58 Concordancia do
padréo com o volume
arquitecténico. Foto da
autora.

Fig. 59 articulacdo entre
dimensodes da arquitectura
e do médulo azulejo. Foto
da autora.

Fig.60 Remate inferior de
paramento vertical. Foto
da autora.
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Fig.61 Alternéncia brilho
dos azulejos e escuros dos
véos. Foto da autora.

Fig.62 Diferenciacéo dos
revestimentos azulejares
face aos rebocados. Foto
da autora.

da superficie a cobrir para que ndo houvesse fechos e ele ndo aparecesse,
consequentemente, truncado”. (Loureiro apud Henriques 2000:250)

A alternancia de panos de brilho e cor, com as zonas sombreadas dos vaos,
dinamiza a composicao das fachadas, acentuando os ritmos de vazios e
cheios, quebrando a monotonia da continuidade.

Através do reflexo a superficie dos paramentos verticais azulejares introduz
no campo visual elementos que estariam ocultos daquele ponto de vista.
Estas presencas, que Lobo (2006) denomina por “presente ausente”, causa-
das pela reflexao de luz, e das imagens da paisagem envolvente sobrepos-
tas a superficie , aumentam a perspectiva do campo visual, criando efeitos
cénicos de forte presenca.

Ha ainda a considerar depois, na arquitectura do séc. XIX, a permanéncia
das cantarias de pedra, da marcacao das janelas e entdo, um contraste
muito forte, entre a rugosidade da cantaria, geralmente de lioz, branca,
possante, completamente rigida, mais cega em relacao a luz (ou seja, re-
flecte a luz, mas nao brilha), com o plano de azulejos que se vai encostar
a ela, e que muito bem se remata contra ela. As vezes, nos trabalhos mais
requintados, vemos um friso escuro que, do meu ponto de vista, é grafico,
que pretende dar-nos a linha de sombra que deixou de existir na pedra
- porque a pedra estava um pouco distanciada do reboco e, mercé dos
azulejos, tornou-se quase complanar - é, portanto, artificialmente criada,
artificialmente, uma alheta de sombra que ainda nos distancia mais a

cantaria. Acho que isso é o essencial a reter. (Manuel Graca Dias apud Lobo
2006:288)

Fig.63 Aumento da profundidade e do campo visual por introdugao do “presente ausente”. Foto da autora.
Por outro lado estes reflexos de luz e imagens contribuem para a percep-
cao da desmaterializacdo do volume arquitectonico, propiciando a sua in-
tegracdo no tecido urbano (Lobo & Pernao 2010). Importa também que refe-
rir que em situagdes de luminosidade reduzida, ou a uma maior distancia
de observacao, a maior capacidade reflectora das superficies vidradas dos
azulejos, destaca-as das demais superficies rebocadas ou pintadas (Lobo
2006), criando marcos de referéncia para a estruturacao perceptiva do espa-
GO (Lobo & Moreira da Silva 2010).
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Fig.64 Alteracdo do ambiente e destacamento do revestimento azulejar relativamente ao reboco. Foto da autora.

4.3.2.2.5.2. Com os elementos urbanos

O tipo de materiais e a sua conjugacao nos espacos urbanos, definem a
qualidade destes e a forma como os habitantes com eles se relacionam. A
coeréncia entre qualidades tacteis e visuais dos diferentes equipamentos,
a forma como se organizam no espaco, definem a sua perceptibilidade e
a interactividade dos utilizadores. Na sua utilizacdo sistemética ao longo
de mais de 20 séculos, em varias culturas e tipologias de arquitectura, os
revestimentos azulejares demonstraram a sua convivéncia pacifica com
variadas tipologias de materiais, em solucdes que valorizam nao apenas a
arquitectura, como a dignidade prépria dos materiais estruturais e de re-
vestimento. Fig.65 Didlogo entre reves-
Esta compatibilidade estende-se aos pavimentos e elementos naturais. A ES:SSr:‘paVimemo' Foto
estereotomia da aplicacdo dos azulejos replica-se na dos pavimentos, se-

jam eles calcada, lajedo ou placas de betéo, estabelecendo ligagdes l6gicas

e visuais entre revestimentos verticais e horizontais.

Com os pavimentos Lisboetas, de calcada portuguesa, o revestimento az-
ulejar estabelece um didlogo visual dinamico, entre a reticula ordenada e
rigorosa da aplicacdo do azulejo e a mutacdo dessa ordem, materializada
na construcdo da calcada de pedra, acetinada, polida, pelo desgaste do
tempo. Calcada e azulejo, seguem o principio ordenador primordial, e am-
bos oferecem muito mais ao desfrute, que apenas uma rede quadriculada,
os olhos podem passear sobre o que apreciam, deambulando das paredes
para o chao, encontrando familiaridade e diferenca. O contraste entre as
qualidades de uns e de outros, conferem sentido a escolha de cada mate-
rial. (Lobo 2006:197)

Sendo constituido por materiais naturais (argilas, minerais e pigmentos
corantes extraidos da crosta terrestre), a relacdo dos azulejos com os ma-
teriais naturais é inerente, integrando-se facilmente na paisagem artificial
urbana. Seja através da reflexdo do céu e das plantas na sua superficie;
seja pela sua mutabilidade perceptiva, dependente de condi¢bes atmos-
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revestimentos azulejares
face aos rebocados. Foto
da autora.

Fig.67 Enquadramento
do elemento humano na
reticula. Foto da autora.

Fig.68 Tapete de azulejos
rematado com barra. Foto
da autora.

féricas e estacdes do ano; seja através da paleta cromatica, intimamente
relacionada com as cores da natureza; seja pelo uso recorrente de moti-
vos naturais estilizados na construcdao de padrdes. Os azulejos tém uma
grande longevidade, no entanto ao contrdrio da maioria dos materiais
artificiais que se adulteram sob a ac¢do do tempo, os azulejos envelhecem
harmoniosamente (Larrea 2008a), dissipando-se subtilmente sob a forma de
po, retornando a sua origem.

4.3.2.2.6. Unidade | complexidade

Um ambiente adequado as actividades e ao conforto do homem, deve pro-
porcionar variedade, complexidade e unidade em doses equiponderadas
(Mahnke 1996), dentro dos limites do limiar de diferenciacdo. O equilibrio en-
tre unidade e complexidade reflecte a articulacdo ponderada de trés facto-
res: cor, luz e contraste (Bright et al 2010).

O espaco oferece ao observador um leque alargado e diversificado de
elementos visuais; uns caracterizam-se pela sua permanéncia, outros pela
sua mutabilidade. Segundo Gibson (1986) os elementos permanentes,
estruturais na percepcao sincrénica e diacrénica do espaco habitado,
evidenciam as mudancas dos elementos ndo permanentes, mantendo
a coeréncia do espaco, unificando as imagens diacrénicas que dele se
constroem.

Os revestimento azulejares relinem atributos permanentes e varidveis a ni-
vel sincrénico e diacrénico. A sua longevidade secular, decorrente da sua
qualidade matérica, as suas dimensdes e formatos (que embora nao sen-
do normalizados apresentam alguma uniformidade na oferta disponivel),
assim como a aplicacdo em repeticao modular, exprimem o caracter per-
manente e a ordem dos azulejos na paisagem urbana, uma estabilidade
diacrénica e sincrénica, que coexiste com as suas propriedades mutaveis
através da luz e condicdes de observacao (Lobo & Perno 2010), gerando alte-
-ragdes perceptivas no momento e no tempo.

A observancia a quadricula e geometria dos azulejos esteve desde sempre
na génese dos grafismos neles aplicados. Seja nos painéis figurativos, onde
as caras dos personagens principais eram representadas no centro do azu-
lejo, seja nos motivos padrao desenvolvidos a partir da proporcao quadra-
da, fosse o médulo constituido por um ou mais elementos.

Tapete é o revestimento mais ambicioso, constituido em geral pela
repeticdo de “padrées” policromos que cobrem paredes inteiras ou, pelo
menos grandes areas murais. Esses tapetes ceramicos sao por sua vez for-
mados pelo agrupamento ritmico de padrdes, ou seja, motivos decora-
tivos que constituem outras tantas unidades de decoracdo. Os padroes,
por sua vez, sdo compostos com elementos (azulejos) iguais ou diferentes
entre si. Assim, por exemplo, pode um padrédo ser formado por quatro ou
mais azulejos iguais... (Santos Simdes 1969:43)

Esta natureza modular, associada as dimensdes da peca, permitem o de-
senvolvimento de solucdes compositivas muito diversas, desde a repeticdo
basica de pecas vidradas a uma cor, a composicdo de padrdes e motivos,
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mais ou menos complexos, através do uso exclusivo da paleta cromatica,
técnica explorada por Eduardo Nery em inUmeras obras monumentais,
reinterpretando a linguagem da Op Art em painéis vibratérios, que pro-
porcionam ilusdes Opticas intensas, alterando a dinamica das superficies e
espacos de forma significativa, através da criacdo de ritmos e volumes, pela
modelacao da cor e da luminosidade.

Fig. 69 Alteracdo da dinamica das superficies e espacos de forma significativa, através da criagcdo de ritmos e
volumes, pela modelagédo do matiz e luminosidade da cor. Fotos de Eduardo Nery.

Para além das composicoes de cores uniformes, a superficie do corpo
ceramico azulejo oferece a possibilidade de intervencbes tridimensio-
nais (relevos, texturas e esgrafitados — referenciados no capitulol), e
bidimensionais, transformando o azulejo numa espécie de tecido que en-
volve a arquitectura, trazendo diversidade a percepcao do edificio, e ritmo
a leitura da fachada. Ivan Chermayeff reinterpretou a linguagem azulejar
no revestimento do Oceanario de Lisboa, onde através de uma escala de
luminosidade em azul cobalto, construida a partir de padrdes de forte
influéncia mudejar, desenhou fauna maritima numa escala monumental,
proporcionando motivos de interesse na distancia préxima - através da
multiplicidade de elementos padrao diferentes - e a grande distancia — na
construcdo da imagem como um todo e a leitura dos diferentes animais
representados.

O mesmo conceito, o de moédulo de repeticdo de um Unico azulejo, capaz
de criar inUmeros padrdes simples ou articulados em sucessao, foi apli-
cado por Eduardo Nery num motivo assente nas linhas diagonais rectas
do quadrado, uma barra central que dividia o espaco do azulejo em dois
campos, um ocupado por barras paralelas e outro por meia barra diago- EL%I;OIZ:‘:;?;‘;‘S’Z‘Q o
nal perpendicular a primeira. As relagdes métricas entre estes elementos posiggo_ Foto de Eduardo
garantem as ligacdes através do desenho e da cor, seja por continuidade  Nery.

seja por alternancia entre azuis e amarelos.

O artista propiciava desta forma um elemento plastico capaz de ser geri-
do pelo utilizador a quem caberia criar os padrées consoante as necessi-
dades e gostos individuais, com diferentes escalas de dinamismos visuais,

simples ou compostos entre si”. (Henriques in Henriques 2003:18)

A existéncia de um mddulo de repeticao, unifica o(s) desenho(s) que nele se
apliquem, origina compassos de leitura. Se por um lado a regularidade da

Fig. 71 Padrdo com
. ~ . . . multiplas formas de com-
aplicacdo e do modulo, conferem unidade ao conjunto, essa natureza mo-  posicao. Foto da autora.
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Fig. 72 Distancia de observa¢do permite a percepcdo da empena como um todo, e a visualizagdo do motivo. Fotos da autora.
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Fig. 73 Variedade e diversidade: o interesse visual mantém-se e renova-se com a alteragao da distancia e angulo de observacao. Foto da
autora.
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dular permite o desenhar de solucdes complexas sem se perder a clareza
da leitura do todo (Lobo & Pernao 2010). Os padrdes, sejam bidimensionais ou
tridimensionais (tacteis), criam texturas visuais que influenciam significati-
vamente a percepc¢ao dos volumes que revestem: através da composicao,
do esquema cromatico e da qualidade superficial é possivel criar diferencas
perceptivas, e ilusdes dpticas, de acordo com o ponto de vista - gradientes
de luminosidade, cor e textura podem simular volumetrias ndo existentes,
aumentar a obliquidade aparente da superficie relativamente ao observa-
dor, afastar ou aproximar a superficie, ou destacar partes dela.

. . , .

Fig. 74 Alteragao perceptiva das caracteristicas da superficie através do padrédo.
Fotos: www.aestheticsabotage.com; Eduardo Nery e autora.

O “renascer” da azulejaria de revestimento que ocorreu nos anos 50, pela
mao de arquitectos e artistas modernistas, trouxe uma renovacao da
linguagem azulejar, mais significativa nos revestimentos padrao, que nos
painéis tematicos, através da introducdo de uma paleta cromatica muito
mais alargada (resultado das evolucdes decorridas no desenvolvimento de
pigmentos e corantes ceramicos, e das novas linguagens plasticas), e o re-
pensar da construcao e articulagdo dos médulos de repeticao. Os trabalhos
desenvolvidos por Maria Keil nas estacdes de metropolitano de Lisboa, sdo
paradigmaticos desta linguagem renovada que abriu novas perspectivas
para a integracdo do azulejo na arquitectura, e para o desenvolvimento de
propostas adequadas aos novos cenarios urbanos.

Através da quebra da regra de repeticdo, da introducdo de diferentes
elementos visuais, e da variacdo da orientacdo e da escala dos motivos
padrao, e da alteracdo da paleta cromatica do padrao, Maria Keil criou rit-
mos de leitura e de passagem adequados aos espacos de circulacdo pe-
destre dos metropolitano, sem quebrar a continuidade das superficies (Lobo
2006), estimulando a atencao do observador através da diversidade “criado-
ra de situacdes sensorio-visuais e arquitectonico-espaciais. Lugares que
atravessamos com os sentidos” (Rodrigues 1989:34).

Maria Keil assumiu o azulejo, a sua métrica e forma, como base formal de
composicao, “dimensionando as escalas dos motivos por subdivisao ou
desmultiplicacdo do quadrado” (Henriques 2003:21), conseguindo harmonizar
linguagem azulejar e arquitectdnica.

A predominancia visual dos revestimentos com padrdes sobre os outros
elementos do espaco, reveste de importancia a sua insercdao no tecido
urbano. No caso dos azulejos, a sua associacao as variacdes perceptivas ja
referidas, reforca ainda mais o impacto visual no espaco.
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Fig.75 Dimensionamento do motivo em funcao da geometria do azulejo e da arquitectura. Fotos da autora.

A composicao habitual dos padrdes considera a diagonal do quadrado
como linha dominante, contrariando a ortogonalidade da grelha de apli-
cacdo; o uso de composicdes assimétricas, ou que se desviem dos eixos
vertical/horizontal centrais, e das diagonais principais, tendem a criar maior
instabilidade visual, e resultar em composicdes mais dinamicas;

Segundo Wong (1981), a repeticdo sistematica da figura, tamanho, cor, tex-
tura, direccao, e posicao conduz a sensacdo de equilibrio visual. A variacdo
em maior ou menor escala de um, ou mais factores, ird conferir dinamismo
ao conjunto. Se as modificacdes mantiverem a relacdo entre os elementos
visuais, mantem-se a unidade e a coeréncia.

Quanto maior for o médulo de padrdo, maior distancia de observacao sera
necessdria para se perceber a coeréncia da composicao; quanto menor o
modulo, mais préximo e rapido é o reconhecimento da regularidade, e da
unidade do padrao.
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Fig.76 Alteracéo da escala e
das harmonias cromaticas
como agentes criadores de
dinamismo visual. Foto da
autora.

Fig.77 Reconhecimento da regularidade e unidade do padrdao em funcdo da dimensao do médulo. Fotos da autora.

Motivos padrdo com contrastes cromaticos intensos, precisam de maior
distanciamento para se dar a mistura éptica das suas qualidades superfi-
ciais, enquanto que contrastes suaves de luminosidade e harmonias de co-
res andlogas tendem a perder definicdo de detalhe a pouca distancia.
Quanto mais fina a linha, pormenorizado e reduzido for o desenho, menor
serd a distancia de visdo em pormenor.

Motivos com muito detalhe e estruturalmente complexos tendem a des-
-tacar-se como figuras, sobre um fundo uniforme, diminuindo a unidade
do padrao.

Fig.78 Contraste croméatico
e mistura optica vs harmo-
nia cromatica e mistura
optica. Foto da autora.
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Fig.79 Percepc¢ao do pormenor do motivo padrao vs distancia de observacao. Fotos da autora.

Fig.80 Predominéncia
visual do motivo maior e
mais detalhado sobre o
menor. Foto da autora.

Fig.81 Escala do motivo
e mistura ptica. Foto da
autora.

Fig.82 Contraste cromatico
dificulta o entendimento
da superficie e do volume
arquitecténico. Foto da
autora.

A relacdo da dimensdo do motivo padrao e a drea de aplicagao determina
a percepcao da superficie; motivos sobredimensionados tenderao a des-
-tacar-se e arelegar a arquitectura para segundo plano; motivos subdimen-
sionados serdo percebidos como texturas.

A paleta cromatica do padrdao pode ajudar a criar ilusdo de profundida-
de na superficie: harmonias de contrastes cromaticos destacam figura e
fundo, aumentando a nocédo de profundidade da pele de revestimento,
enquanto que harmonias de analogia nivelam o padrao, minimizando as
volumetrias aparentes.

Quando as harmonias de contraste sao muito exacerbadas, o maior avanco
da forma sobre o fundo pode levar a incoeréncia da superficie e mesmo do
volume arquitecténico.

Nos revestimentos totais com motivos padrdo regulares, a quebra da
ordem, a mudanca de orientacdo das linhas visuais, e a alteracao da es-
cala do motivo, ajudam a clarificar a forma arquitecténica, evidenciando
arestas e mudancas de plano, e indicando simultaneamente a profundida-
de da mesma.

A proporcdo entre as escalas do motivo padrao e do volume arquitecténico
pode ser trabalhada de forma a facilitar, ou intencionalmente a condicio-
nar, a percepc¢do do edificado, sublinhando volumes, acentuando ou nive-
lando diferencas, desenhando compassos de leitura.

J.L.C.G. - Fiquei surpreendido quando vi colocar os azulejos, ndo sabia
que eram do Pedro Cabrita Reis; o viaduto é tdo feio como qualquer outro
viaduto mas este revestimento «superficial» consegue, efectivamente,
transforma-lo; a transmutacéo é uma operacdo surpreendente que o tor-
na significativo; criam-se relagdes bastante fortes a partir do revestimento
a azulejo.

[...]

J.L.C.C.-[...]hd quase uma espécie de contradicdo em relacdo a ideia que
temos do betdo: que sofre esforcos e se deforma e tem juntas de dilatacao
e encolhe e estica; o azulejo, ao ser colocado por cima, de uma maneira
aparentemente estavel sobre uma série de placas que ndo condizem com
o reticulado do azulejo, transmite-nos uma certa perturbacao porque o
material ndo parece completamente adequado; esta atitude veio criar, no
conjunto, um acontecimento que me parece intenso e significativo. (Arq.
Jodo Carrilho da Graca apud Graca Dias 1999:117)
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Fig.83 Desmaterializacdo da estrutura através da composicao. Fotos da autora.
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Fig.84 Sublinhar da arquitectura e da organizacdo do espaco através do padrao. Fotos da autora.

(19) De acordo com Gom-
brich (1992), contexto mental
elaborado em funcédo do que
se procura.

A nossa percepcao dos objectos e superficies resulta da interpretacdo de
uma complexa combinatéria de descritores fisicos (Ged et al 2010). Esta analise
feita pelo sistema visual é rapida, e pouco pormenorizada; ha uma recolha
selectiva da informacdo disponivel, hierarquizada em funcao do “mental
set” (19) construido para o contexto (Gombrich 1992; Ged et al 2010).

Fig.85 Condicionar, a percepcéo do edificado, através do padrao, sublinhando volumes, acentuando ou
nivelando diferencas. Fotos: da autora e de Eduardo Nery.

O facto de reagirmos a alteracao da ordem e de, dentro de certos limites,
esta passagem da ordem ao caos atrair a atencdo (Gombrich 1992), permite
a utilizacdo consciente e intencional desta estratégia como factor de dife-
-renciacdo, desde que a excepcao nao torne o todo dissonante (Massari et al
2010).

No caso dos revestimentos padronados, como é o caso dos azulejares, a
fragmentacao da ordem e da regularidade resulta da introducéo de ele-
mentos dissonantes, em cor, luminosidade, motivo, textura e/ou volume-
tria, a qual é facilitada pela modularidade da aplicacao.

Erros na posicdo de aplicacdo de motivos continuos (painéis tematicos, ou
padrdes modulares) provocam efeitos semelhantes. Matiz e luminosidade
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Fig.86 Minimizacédo do erro através do desenho e da paleta cromatica. Fotos da autora.

do motivo podem actuar como elementos integradores, sendo nesse caso
o reconhecimento da interrupcao da concordancia do motivo que identi-
fica o erro.

Depois de identificados os elementos dissonantes, existe a tendéncia de
estes se converterem em pontos focais (Lobo 2006), a aten¢do passa a ser
atraida pelo “visual accent” (Gombrich 1992), elemento que provoca o distur-
bio da regularidade, o qual se torna no ponto focal da atencao.

O contraste entre ordem e desordem e a excepc¢do a regra, estimulam o
factor surpresa, constituindo-se como elementos chave na captacao da
atencao. Tal como Gibson (1986) refere as variantes do espaco s6 sdo per-
cebidas por existirem invariantes, e que desta coexisténcia resulta a dife-
-renciacdo entre elementos, necessdria a compreensao, e experimentacao
positiva dos espacos.

Regra geral, a diversidade identificada na proximidade dos revestimentos
azulejares, é nivelada com o aumento da distancia de observagdo, como
referido no ponto 4.3.2.2.2.; a complexidade percebida com a proximidade
da lugar a unidade na visao a distancia. Quando a introducao do erro é
intencional, é possivel manter a sua percepcao até uma distancia maior,
aumentando a dimensdo do elemento dissonante. Esta solucéo terd no en-
tanto efeitos sobre o seu reconhecimento a uma distancia préxima, poden-
do ser identificado como uma evolucdo da modularidade.

4.3.2.2.7. Cor e variacao cromatica

Sé depois de se ter abordado os anteriores factores de variacdo perceptiva
das superficies azulejares faz sentido referir a cor e os fendmenos de alte-
-racdo da sua percepcao, pela forma como todos se interrelacionam.

Os paramentos verticais azulejares caracterizam-se por uma variedade cro- ¢, o Vidrado transpa-
matica especifica. Esta diversidade esta directamente relacionada com as  rente. Foto daautora.
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas do material, ja explanadas no ca-
pitulo 1, mas também pelo processo de aplicacdo, e pela Luz é o agente
transformador da cor inerente do objecto em percebida (Lobo & Pernao 2008).
A cor inerente dos azulejos é definida pela pasta ceramica e pelo vidrado
que a cobre. Se o vidrado for opaco, a cor da pasta ndo tem representati-
vidade na cor inerente do azulejo; se o vidrado for transparente, a sua cor
inerente é o resultado da reflexdo da luz sobre o vidrado e sobre a sua su-
perficie, e a cor percebida a mistura 6ptica das cores das duas superficies.

Fig.88 Vidrado opaco. Foto
da autora.
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Fig.90 Varlagao de matize
luminosidade, conse-
quéncia do relevo e da
espessura do vidrado. Foto
da autora.

Realmente uma fachada com azulejo ganha uma mais valia, porque a cor
que a ceramica traz para as fachadas, na altura em que foram feitas ndo
existia, nem podiam existir na arquitectura, porque, quando no séc. XIX
comecaram a aparecer as primeiras fachadas azulejadas, e no principio do
séc. XX, era caiacdo, e a caiacdo usa os pigmentos que a cal aceita. Havia
cores ceramicas que nao eram pura e simplesmente possiveis de atingir
com a cal. Temos, nos azulejos de fachada, verdes intensos, azuis a puxar
para o violeta, castanhos-escuros, amarelos intensos, azuis, turquesas, nos
azulejos, varias cores que nao eram possiveis de atingir com as cores de
caiacdo. E mesmo depois de aparecer a industria das tintas, continuou a
nao ser possivel, porque algumas dessas cores poderiam teoricamente ser
afinadas, mas eu ndo lhes dava mais de um ano ou dois de existéncia, pois
quanto mais intensos sao os pigmentos, mais depressa o sol, e a poluicao,
déo cabo dessas cores. (Eduardo Nery apud Lobo 2006:254)

Fig.89 Intensidade, vibracao e durabilidade cromatica das cores ceramicas. Fotos da autora.

Em todos os vidrados, a percentagem de agentes corantes determina a cor;
no entanto, este efeito é mais visivel nos vidrados transparentes quando
associado a outros factores:

Se a aplicagao do vidrado nao for regular, ou seja se ocorrerem variagoes
na espessura da camada, haverd diferencas cromdticas de matiz e lumino-
sidade ao longo da superficie do azulejo, e consequentemente do revesti-
mento.

Se a superficie for irregular, ou apresentar texturas e/ou relevos, a acumu-
lacdo do vidrado nas crateras, e a escassez nos picos das irregularidades
origina variacdes cromaticas em matiz e luminosidade.

Por funcionarem como superficies reflectoras, os vidrados brilhantes sao
fortemente influenciados pela luz e pelo ambiente cromatico envolvente,
enquanto que vidrados mates sao menos atingidos pela accao dos refle-
xos, sofrendo apenas dos efeitos da interaccao das cores préximas:

Dependendo do ponto de observacao e das condi¢des de luz a cor aparen-
te (percebida) pode ser o resultado da mistura éptica da cor do azulejo e
de todas as cores do espaco envolvente, que no momento se reflectem na
superficie (Lobo 2006; Lobo & Perndo 2008) ou uma cor uniforme influencia-
da pela qualidade da luz, e pela interaccao cromdtica com as superficies
vizinhas.

178 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO 04

© © © 0 0 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 O

4

Fig.91 Reflexo e variacdo de percepcao de cor dos azulejos. Fotos de Jodo Pernéo.

Quanto mais escura for a cor, mais visivel serd a imagem reflectida.

Sob fonte de luz directa e intensa, e de angulos de visdo especificos, os
azulejos reflectem especularmente. Nos pontos de reflexdo especular a cor
percebida é completamente acromatica, e com um valor luminico muito
elevado - aproximando-se do branco — e nas zonas circundantes a cor per-
cebida sera tendencialmente mais saturada e mais escura que a cor ine-
rente (Dalal & Hoffman 1999; Benavente et al 2003; Lobo 2006). A alteracdo das con-
dicdes de observacao anula ou transfere este efeito para outro ponto da
superficie.

Fig.92 A alteracdo das condi¢des de observacdo anula ou transfere o efeito da anulagdo cromatica para outro ponto da superficie. Fotos de
Eduardo Nery.

Por terem uma luminosidade muito baixa relativamente ao branco (cor per-

cebida no ponto de reflexo) as cores mais escuras e mais saturadas sao as

mais afectadas pela sua existéncia.

Nos azulejos lisos as manchas de reflexo especular sdo maiores que nos

azulejos texturados, pois nos segundos, pela irregularidade superficial, a

luz é reflectida em multiplas direccdes. Quanto mais pequena for a irregu-

laridade menor o reflexo especular.
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Fig.93 Reflexos em super-
ficies planas e texturadas.
Foto da autora.

£

As superficies brilhantes estdo sujeitas a um fendmeno transiente que An-
ter 2000)denomina por metamerismo de angulo. A partir de certos pontos
de vista, e em condicdes de luz particulares, duas, ou mais superficies po-
dem ser percebidas como tendo a mesma cor, e cores diferentes noutras
circunstancias de observacdo. Em revestimentos azulejares contiguos,
mesmo de cores muito diferentes, este fendmeno é muito frequente, sen-
do menos habitual entre superficies pintadas e de azulejos.

Fig. 94 Metamerismo de angulo. Fotos da autora.

Fig.95 Sombreamento e
modificagdo da cor perce-
bida. Foto da autora.

Nos azulejos com texturas e/ou relevos a sombra provocada pelos picos da
irregularidade ird alterar a aparéncia da cor percebida, fazendo com que
esta seja percepcionada como mais escura.

Diferencas de cor percebida numa mesma superficie ou em superficies
contiguas, indicam limites e fronteiras, assim como as gradagdes de cor
(luminosidade e saturacdo) sao entendidas como pertencentes a mesma
superficie (Lobo & Pernao 2008), mas em posicoes e distancias relativas ao ob-
servador diferentes.

Quanto maior a extensao da aplicacdo, mais variacoes de cor e brilho se-
rdo perceptiveis (Lobo & Pernao 2008) e de brilho, replicando pelo numero de
pecas aplicadas as modifica¢des referidas, seja a irregularidade do vidrado,
seja a multiplicidade possivel de planos de reflexos do ambiente envolven-
te e de pontos de reflexo especular, sejam as variacdes entre zonas de som-
bra e zonas expostas a luz, seja a presenca de padrdes cromaticos.

2 I >

Fig. 95 Multiplicidade de planos de reflexo numa grande extensao de aplicacao de azulejos. Fotos da autora.
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A constante variedade perceptiva dos revestimentos azulejares permite
a sua aplicacdo em areas extensas sem se tornar monotono (Lobo & Pernéo
2009). Eduardo Nery (Lobo 2006) defende que ao contrario do que é acon-
selhdvel para grandes extensdes em espacos exteriores (Lancaster 1996), 0S
revestimentos integrais de azulejos podem ter cores fortes pois desmate-
rializam-se com os reflexos e brilhos especulares, vibram. Miguel Nery, ar-
quitecto responsavel pela obra do Arq. Siza Vieira, Terracos de Braganca,
em Lisboa, em entrevista concedida a autora em 2005, contextualizava a
paleta cromatica de Siza Vieira para este conjunto arquitecténico da se-
guinte forma:

(Siza Vieira) nunca tinha usado uma extensao tao grande de azulejos e,
eram mais os efeitos, ndo da cor plana do azulejo, mas os efeitos de como
o azulejo nesta extensao, se iria comportar, pelos seus fenémenos de re-
flexdo, pela sua mutabilidade ao longo do dia, da luz, dos efeitos de luz
[...]

[...1 O que eu tenho assistido, de facto, ultimamente, é a essa descoberta.
Mas essa pergunta é interessante: nao sei se nao fosse o azulejo ele usaria,
de facto, outra cor por isso. Uma leitura que eu imagino possivel é que o
azulejo, sendo um elemento que reflecte a luz, permite usar cores mais
fortes.

[...] Mas acredito que tenha a ver, talvez, com a experiéncia da utilizacao
dos azulejos, como dizia, no Pavilhdo de Portugal, na piscina particular
no Norte, acho que em Santo Ovideo, terd permitido descobrir o que é
que acontecia em cores escuras. Este efeito da luz, da reflexao, podera ter
permitido a utilizacao desta cor. Mas é uma leitura minha, nao sei se cor-
responde ao pensamento do Arq. Siza. (Miguel Nery apud Lobo 2006)

Fig. 96 Desmaterializacdo da forma pela multiplicidade de planos de reflexédo. Utilizacdo de cores fortes e
intensas pela existéncia dos reflexos. Fotos da autora.
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Tal como ja referido nos pontos anteriores, a distancia e o angulo de
observacao, alteram profundamente a cor percebida dos revestimentos
azulejares. Com o aumento da distancia, e/ou a diminuicdo do angulo de
observacao, tem lugar a mistura 6ptica da cor e da textura. Todas as di-
-ferencas e variacoes referidas vdao sendo gradualmente niveladas, decor--
-rendo primeiro a mistura das cores dos padrdes, variacbes de espessura de
vidrado, e sombra das texturas, e sé mais tarde se perde a nocdo de pontos
de brilho especular, até que a superficie é lida como uma mancha de cor
uniforme, menos saturada e mais clara que percebida a uma distancia pro-
xima.

Medicoes psicométricas e métricas de fachadas revestidas a azulejos

Com a finalidade de aferir as variacdes perceptivas da cor nos revestimen-
tos azulejares, realizaram-se leituras cromaticas a diferentes distancias e an-
gulos de observacao, assim como em condi¢cdes luminicas distintas.

A avaliacdo por comparacdo directa efectuou-se com recurso ao leque da
paleta cromatica da NCS e ao protétipo inicial do Dismecor (20; a medicao
métrica foi realizada com um colorimetro NCS, sendo a notacdes de cor
concretizadas em valores NCS.

O Dismecor permite comparar a cor percebida com uma amostra NCS, a
qual se encontra em ambiente luminico estdvel, ao contrario da parede ob-
servada no espaco urbano. A utilizacao do Dismecor possibilita a identifica-
cado da variacdo cromatica percebida de uma cor em diferentes condicoes
de observacao, o que considera uma mais valia na construcao de planos
cromaticos visto que é possivel antever a influéncia destes factores na fase
de conceptualizacdo e projecto.

O revestimento selecionado apresenta um padrao policromado, sendo
construido pela repeticdo do mesmo elemento em quatro posicdes distin-
tas (rotacao da peca).

O edificio estd localizado numa praca o que possibilita avaliar-se o efeito da
mistura Optica na percepcao da cor e do motivo, consequéncia da distancia
e do angulo de observacao.

Foram efectuadas leituras directas sobre o paramento azulejar a 5, 15, e 100
metros de distancia, sob condicdes luminicas idénticas. Nas mesmas con-
dicoes fizeram-se avaliagdes da mistura optica a observador a 90° | 100mts
de distancia, observador a 50° | 50mts de distancia, e observador a 15°, em
escorco (olhar para cima) | 10 m de distancia.

Realizou-se também uma leitura em ambiente nocturno, com iluminacao
artificial.

A informacao foi registada em fichas que incluem os dados recolhidos, e
a sua implementacéo no circulo e triangulo NCS de modo a permitir uma
comparacao dos dados mais directa, intuitiva e perceptiva.

Este registo foi realizado no contexto de um paper escrito em co-autoria com o Arq. Jodo Pernéo, e que foi
apresentado numa conferéncia da AIC em Estocolmo, razéo pela qual as fichas estdo legendadas em inglés.

182 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO 04

Resultados
F-1°3
e 5m observation on surface 5m sunlight 5mshaduw
4550-R708 4050-R80B 4550-R70B

0570-Y10R 0560-Y30R 0560-Y20R
H B B

4030-B90G 5030-G10Y 0560-Y20R
- |
0300-N 0300-N 0300-N

S
Pun
b 1 5m observation on surface 5m sunligh 1 5m sunlight

H B B

4550-R70B 4050-R80B 4550-R80B

=

0570-Y10R 0560-Y30R 0560-Y40R
H B N

4030-B90G 5030-G10Y 0560-Y20R
Hanl
0300-N 0300-N 1002-B

; z
.SJ
]
(=]

Atk

T
4550-R70B
0570-Y10R

Optical colour mixture

1 OOm at straight angle
1005-R80B

50m at 30°

1515-R90B

1 Om at 15° looking up
1015-R90B

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 183



04 ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO

OBSERVATION

PSYCHOMETRIC COLOUR DATA

suBJECT

XIX CENTURY GLAZED TILE CLADDING | (DATE

2008.06.06) (HOUR 11H30) (GEO POSITION  38°43'N, 09°08'W

{ ADDRESS

PRAGA DA FIGUERA, LISBON ' {CLIMATIC CONDITIONS CLEAR

BLUE

YELLOW

GREEN

BASE

(OBSERVATION DISTANCE

5m LIGHT SOURCE NATURAL - DIRECT SUNLIGHT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4550-R70B
NCS $4050-R80B

NCS S 0570-Y10R
NCS S 0560-Y30R

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

p

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

OBSERVATION

NCS § 4030-890G
NCS § 5030-G10Y

NCS S 0300-N
NCS S O300-N

BLUE

DEVICE MEASUREMENT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

NCS S 4550-R70B
NCS $4050-R80B

N
DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARON NCS S 0570-YI0R o
DEVICE MEASUREMENT NCS S 0560-Y30R

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

GREEN

DEVICE MEASUREMENT

NCS § 4030-B90G
NCS § 5030-G10Y

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS § 0300-N

NCS § 0300-N BASE

(OBSERVATION

PSYCHOMETRIC COLOUR DATA

 SUBJEC

T XIX CENTURY GLAZED TILE CLADDING

DATE 2008.06.06' (HOUR 12HO0' (GEO POSITION ~ 38°43'N, 09°08'W

ADDRES!

S

PRACA DA FIGUEIRA, LISBON ' (CLIMATIC CONDITIONS CLEAR

GREEN YELLOW BLUE

BASE

( OBSERVATION DISTANCE

15m LIGHT SOURCE NATURAL - DIRECT SUNLIGHT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4550-R70B
NCS § 4550-R80B

SAMPLE COMPARION NCS § 0570-Y10R
DEVICE MEASUREMENT NCS S 0560-Y40R
SAMFL COMPARON NCS S 4030-B90G
DEVICE MEASUREMENT NCS § 5020-G10Y
SAMFLE COMPARION NCS $ 0300-N
DEVICE MEASUREMENT NCS S 1002-B

184 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO 04

BLUE

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4550-R70B
NCS S 4550-R80B

Y

ervaTon PSYCHOMETRIC COL DATA |

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

GREEN

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4030-B90G
NCS § 5020-G10Y

<

NCS § 0570-Y10R
YELLOW
NCS § 0560-Y40R

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS § 0300-N
NCS § 1002-B

BASE

*optical colour mixing

omseRvATON PSYCHOMETRIC COLOUR DATA |
BLUE | Saveiscomeamson NS S 4550-R70B
DEVICE MEASUREMENT NCS S 1005-R80B*

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

GREEN

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4030-B90G
NCS $ 1005-R80B*
*optical colour mixing

NCS § 0570-Y10R
YELLOW
NCS S 1005-R80B*

*optical colour mixing

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS § 0300-N
NCS S 1005-R80B*
*optical colour mixing

BASE

PSYCHOMETRIC COLOUR DATA

OBSERVATION
 suBJECT XIX CENTURY GLAZED TILE CLADDING ) (DATE  2008.06.06) (HOUR 12H30) (GEO POSITION  38°43'N, 09°08'W.
 ADDRESS PRACA DA FIGUEIRA, LISBON ) (CLIMATIC CONDITIONS CLEAR

{ OBSERVATION DISTANCE

100 m

LIGHT SOURCE

NATURAL - DIRECT SUNLIGHT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

BLUE

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4550-R70B
NCS S 1005-R80B*
*optical colour mixing

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

YELLOW

NCS S 0570-Y10R
NCS S 1005-R80B*
*optical colour mixing

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

GREEN

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4030-890G
NCS § 1005-R80B*
*optical colour mixing

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

BASE

NCS S 0300-N
NCS S 1005-R80B*
*optical colour mixing

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 185




04 ESPACO

SUPERFICIE | AZULEJO

PSYCHOMETRIC COLOUR DATA

OBSERVATION

(susJECT

GEO POSITION ~ 38°43'N, 09°08'W
CLEAR

XIX CENTURY GLAZED TILE CLADDING
PRACA DA FIGUEIRA, LISBON

DATE 2008.06.06' (HOUR 21H30

ADDRESS CLIMATIC CONDITIONS

 OBSERVATION DISTANCE

5m ) (LIGHT SOURCE ARTIFICIAL - STREET LIGHTING

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

NCS S 4550-R70B
NCS S 5540-R70B

BLUE

DEVICE MEASUREMENT

DIRECT SURFACE

SAMPLE COMPARISON NCS S 0570-Y10R

DEVICE MEASUREMENT NCS S 0560-Y10R

YELLOW

DIRECT SURFACE

SAMPLE COMPARISON NCS § 4030-B90G

NCS § 8010-G50Y

GREEN

DEVICE MEASUREMENT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 0300-N
NCS § 1002-Y

BASE

OBSERVATION

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 4550-R70B
NCS S 5540-R70B

BLUE

SAPlE Compazson  NCSSOS70-YI0R o
DEVICE MEASUREMENT NCS S 0560-Y10R

DIRECT SURFACE

SAMPLE COMPARISON NCS S 4030-B20G

GREEN NCS S 8010-G50Y

DEVICE MEASUREMENT

DIRECT SURFACE
SAMPLE COMPARISON

DEVICE MEASUREMENT

NCS S 0300-N

BASE
NCS § 1002-Y

(OBSERVATION

|

OPTICAL COLOUR MIXTURE AT STRAIGHT ANGLE

|

—

100 m
DEVICE MEASUREMENT NCS S 1005-R80B (1.)
‘OPTICAL COLOUR MIXTURE AT 30°
50m
DEVICE MEASUREMENT NCS S 1515-R90B  (2)
OPTICAL COLOUR MIXTURE AT 15° LOOKING UP 10m
DEVICE MEASUREMENT NCS S 1015-R90B  (3.)

186 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



ESPACO | SUPERFICIE | AZULEJO 04

osservATON PSYCHOMETRIC COLOUR DATA
SUBJECT XIX CENTURY GLAZED TILE CLADDING ' (DATE  2008.06.06) (HOUR 21H30) (GEO POSITION 38°43'N, 09°08'W
ADDRESS PRACA DA FIGUEIRA, LISBON ' {CLIMATIC CONDITIONS CLEAR
OBSERVATION DISTANCE 100m, 50m, 10m ) ( LIGHT SOURCE NATURAL - DIRECT SUNLIGHT

OPTICAL COLOUR MIXTURE
AT STRAIGHT ANGLE

DEVICE MEASUREMENT NCS S 1005-R80B

100 m

m

OPTICAL COLOUR MIXTURE
AT30°

50

DEVICE MEASUREMENT NCS S 1515-R90B

OPTICAL COLOUR MIXTURE
AT 15° LOOKING UP

DEVICE MEASUREMENT NCS S 1015-R90B

10m

Interpretacao de resultados

Sendo os dados apresentados relativos a apenas uma fachada, nao é
possivel considera-los como representativos, no entanto julgou-se g im-
portante referir este conjunto de informacao como indicador do valor des-
ta varidvel na aplicacado e percepcao de revestimentos azulejares exteriores.

Nas observacdes onde cores e formas sdo percebidas de modo claramen-
te distinto, a variacdo cromatica entre cor percebida e cor medida existe,
mas ndo se pode considerar muito representativa. O verde e o amarelo as
cores que sofreram maior variacdo, tornando-se ambos menos saturados,
e com uma alteracdo minima de matiz, no sentido positivo do circulo cro-
matico. O azul teve uma variacdo de matiz no sentido do vermelho, e o
branco percebeu-se como azul. Tanto o verde como branco diminuiram em
luminosidade.

Com o aumento da distancia de observacao teve lugar a mistura 6ptica de
cores, e de textura visual (padrao), sendo a cor percebida um azul pouco
saturado, e muito luminoso. Nas observa¢cdes com angulos de observacao
menores, e mais préoximas da superficie, o azul é mais saturado e menos
vermelho que o percebido na mistura éptica a 100mts, na perpendicular a
fachada.

Verificou-se ainda uma acentuacdo deste efeito na observacdo a 15° | 10m,
o que consideramos ter ocorrido por influéncia directa da reflexdo do céu,
limpo (e azul muito saturado) no dia das medicdes.

Os dados recolhidos na observacao nocturna reflectem a influéncia directa
da iluminagao publica (descarga de sédio — luz amarela) sobre as cores do
padrao: todas as cores se percebem como mais escuras, significativamen-
te menos saturadas, excepcao feita para o amarelo que é percebido como
mais saturado e o branco que é percebido como amarelo claro.

Perante os resultados das observacdes podemos encontrar principios de
sustentacdo para afirmar que:
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- a distancia e o angulo de observacdo, assim como as condi¢des lumino-
sas sdo determinantes na percepcao da cor dos revestimentos azulejares.
Durante o dia parece existir uma tendéncia para a diminuicao da saturacao
das cores, e para o aumento da luminosidade com o aumento da distancia
de observacdo. A iluminacao artificial influencia de forma muito significa-
tiva as cores dos azulejos, ndo sendo possivel tentar extrapolar outra de-
ducéo que ndo seja a de que a cor dominante da fonte de luz afecta a cor
percebida dos azulejos:

« 0 brilho da superficie dos azulejos permite a reflexdo da envolvente (céu,
elementos arquitecténicos e naturais), alterando de forma mais ou menos
significativa a percepcao da cor dos paramentos azulejares;

+ a mistura 6ptica do padrdo observado tendeu para o azul, o que pode
ser consequéncia das cores do padrao em questdo; no entanto, com o au-
mento da distancia, a cor de fundo do padrao (vidrado branco), também foi
percebida como azul, mesmo quando ainda era possivel distinguir todas
as cores do padrdo. Afigura-se possivel que com a distancia as cores sejam
perceptivamente contaminadas por uma velatura azul, como preconizava
da Vinci em 1651 (2002).

+ Avariedade e diversidade visual, que defendemos serem potenciadas pela
aplicacdo de revestimentos de azulejos nos espacos urbanos, sdo percep-
tiveis tanto a escala da praca, como da rua, fornecendo estimulos distintos
de acordo com as variaveis de observacao (distancia e angulo de observa-
¢ao, qualidade e angulo de incidéncia da luz), e das qualidades extrinsecas
do azulejo (qualidade do vidrado, padrdo ou texturas).

4.4. Organizacao e orientacao espacial

Desde sempre que a deslocacdo caracteriza a forma de estar do Homem.
Enquanto ser mével, o habitante é um explorador incessante do espaco,
na persecucao dos seus objectivos. Neste processo exploratério tem lugar
uma recolha de informacdo a partir dos estimulos disponiveis, e sequente
codificacao e armazenamento, a qual é articulada com dados recuperados
da memodria (Golledge 1999; Allen 1999; Mollerup 2005) que serao utilizados nos
processos de reconhecimento e orientacao (Lobo & Moreira da Silva 2010). Gol-
ledge (1999) sublinha a relevancia desta informacao cognitiva nas decisdes
na navegacao espacial, salientando o peso das cogni¢cdes pessoais no com-
portamento perante tarefas de wayfinding.

A estruturacao dos espacos, a partir do familiar e do novo e inesperado,
permite ao sujeito/explorador criar sistemas de orientacdo, de forma a op-
timizar e facilitar a execucdo das tarefas e atingir objectivos, ou como refere
Rapoport (2002) os ambientes construidos sao usados de forma activa pelas
pessoas, nos seus processos de aculturacao, e de familiarizacao. A nocao
de seguranca e conforto, codificada nas imagens urbanas, condiciona os
movimentos dos utilizadores (Rapoport 2002), € 0s modos de interaccdo com
0 ambiente construido (Lobo & Moreira da Silva 2010).

O ambiente construido é produto da cultura e da actividade intencional
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do Homem, e por esse motivo nunca podera ser considerado caético, ou
ininteligivel (Rapoport 2002); no entanto pode ser mais encriptado ou mais
acessivel de acordo com os antecedentes culturais e vivenciais dos sujeitos,
e tornar-se mais ou menos legivel/compreensivel. Hd no entanto que consi-
derar um factor cada vez mais proeminente no entendimento dos espacos
urbanos — o excesso de informacéao, e a forma desordenada como ele se
apresenta. Mesmo que familiarizado com estas situacdes, a sobrecarga de
estimulos conduz rapidamente o individuo ao limiar de saturacao, “dimi-
nuindo a capacidade de isolar elementos, dificultando o processo compa-
rativo de reconhecimento de diferencas e semelhancas que desenhamos
mentalmente ao percorrer os espacos, obstando ao entendimento dos
lugares”(Lobo & Moreira da Silva 2010:2).

A proximidade entre os diferentes elementos constituintes dos ambien-
tes construidos, fixos como a arquitectura, ou semi-fixos — equipamento
urbano fixo e mével, sinaléctica, plantas, estruturas efémeras, dificulta o
isolamento dos estimulos importantes, e a fixacdo da atencao. O proces-
so comparativo, e permanente, de avaliacdo de diferencas e semelhancas
entre estimulos, ilustrado por Humphrey (1980) como a constru¢do de uma
rede de “semelhancas sublinhadas pelas diferencas”, permite ao sujeito
“encontrar principios comuns na diversidade, e reconhecer estruturas de
entendimento” (Lobo & Moreira da Silva 2010:3).

A visao serial que o observador moével tem do espaco habitado dificulta a
apreensao da cidade como um todo, sendo mais comum a criacdo de mul-
tiplas imagens de percursos/espacos limitados, que se relacionam entre si,
para construcao da imagem total (fragmentada) da cidade.

Ao percorrer a cidade estabelecemos relacées entre lugares, entre lugares
e objectos, elaboramos mapas mentais desenhados em funcao de pontos
referéncia com significado individual; estes sucedem-se no nosso trajecto,
criando ritmos de passagem, referenciando a nossa posicao relativa no
espaco e no tempo, materializando o percurso mental por nés delineado.
(Lobo & Moreira da Silva 2010:3,4)

Variedade e diversidade sao considerados factores positivos , e importan-
tes na qualidade dos espacos (Humphrey 1980; Lancaster 1996; Cullen 1978; Lynch
2002; Rapoport 2002), tendem a estimular a percepcao visual (Foster 1976), 0 que
pode conduzir a um entendimento mais claro do espaco urbano (Friedman &
Thompson 1976). A diversidade no espaco habitado possibilita que os estimu-
los disponiveis sejam compreensiveis, ou pelo menos apelativos, para um
maior leque de sujeitos culturalmente diferenciados, propiciando, como
refere Rapoport (2002), a seleccao cultural dos habitats, reforcando a orga-
nizacao espacial percebida em diferentes paisagens culturais.

Cor, textura, e luz sao elementos importantes na criacdo de diversidade e
qualidade emocional dos espacos habitados,

A associacao, inconsciente e instintiva, da cor e da textura ao modelo men-
tal do elemento natural (Lancaster 1996) ajuda o Homem a criar relacdes
com os ambientes (Porter e Mikellides 1976), atenuando a severidade da
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arquitectura (Lenclos 1976), integrando-a na construcao da imagem posi-
tiva da cidade. (Lobo & Moreira da Silva 2010:4)

Tarefas de reconhecimento e categorizacdo do meio ambiente estao de-
pendentes dos processos mentais de organizacao da informacao veiculada
pelos estimulos disponiveis no espaco visual (Friedman & Thompson 1976). Dimen-
sdo, posicdo, e forma das superficies, assim como os seus atributos - cor,
textura e brilho corroboram de forma relevante na formacao de mapas
mentais de relacionamento de identificacdo entre objectos e espacos.

Serd através das qualidades superficiais das superficies que sera feita a se-
leccao dos estimulos disponiveis no espaco visual. Elementos diferenciados
ao nivel da cor, textura e forma, ou aqueles que se relacionem directamen-
te com os objectivos especificos do sujeito, serao os pontos focais da aten-
¢ao, os elementos no topo da hierarquia da seleccao.

JTraducdo livie — nem Neither the color value of a single object in the visual field, nor the color
;c‘t’z"’;udzsc‘;;lg;“(l ‘zgr values of many objects presented together, can provide the basis for their
de um conjunto de objectos, observed orientation in space. On the contrary, the orientation of colors
fornece dados para a sua ori- with reference to the observer always takes place in connection with the

entacao espacial. Pelo con- . . . . . . .
e aorifma'géo das cores perception of certain spatial relationships (21). (David Katz, apud Swirnoff

em referéncia ao observador, 2003:17)

é sempre relacionada com a

percepcdo de determinadas . . . B . 3

relagdes espaciais. Nao sendo um factor imprescindivel no reconhecimento, a cor é no entan-

to o atributo das superficies a ser captado em primeiro lugar, e que facilita o
processamento de outros estimulos, sendo recorrentemente usado como
elemento de referéncia espacial, e por isso extremamente importante na
legibilidade e compreensao dos espacos.

Através da cor é possivel salientar caracteristicas espaciais, e facilitar a
comunicacao entre pessoas, objectos e superficies: os processos de co-
dificacao e reconhecimento, e a memoria visual das imagens dos espacos
construidos sao facilitados pela presenca da cor como elemento caracte-
-rizador (Helvacioglu & Olgunturk 2010). A cor permite criar referencias visuais,
contribui para o mapeamento cognitivo, através da identificacao da varia-
cdo da dos ambientes cromaticos, aumenta a visibilidade dos objectos/
superficies, tornando-os potenciais referencias marcantes na paisagem,
ajudando ainda na associacdo entre espacos e referencias marcantes (Mol-
lerup 2005; Lobo & Moreira da Silva 2010; Helvacioglu & Olgunturk 2010), facilitando os
processos de orientacao.

O excesso de estimulos afecta a capacidade de identificar informacao basi-
cano campo visual; a proximidade e nimero de estimulos semelhantes, ou
concorrentes diminui a percepc¢ao dos estimulos importantes (van de Berg et
al 2007), dificultando a fixacao da atencao. Segundo van de Berg et al (2007)
as variacdes de matiz e saturacao, pela facilidade de apreensao, sao mais
adequadas a comunicacao de informacao que as modificacdes de orienta-
cdo. A cor e as variagoes cromadticas, potenciadas pelas variagdes luminicas,
sao elementos positivos na composicao do espaco visual, ndo sé pelo seu
valor emocional e psicoldgico, como também pelo seu potencial sensorial
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capaz de alterar a percepcao espacial. Segundo Frey et al (2008) para utiliza-
dores sem restricdes de visao quando existe informacao cromatica dispo-
nivel os observadores tendem a olhar com mais frequéncia para esses esti-
mulos, particularmente se o entendimento da segmentacao da superficie
se basear mais em variacdes de matiz, que de luminosidade.

4.4.1. Wayfinding | Wayshowing | Mapas mentais

Wayfinding (22 € um processo individual de hierarquizacdo que permite ao
utilizador mével estruturar os dados disponiveis no espaco (Mollerup 2005),
permitindo-lhe minimizar o factor de erro nas suas deslocacdes. O dese-
nhar de objectos, e sistemas de objectos, que facilitem os processos de
wayfinding aos utilizadores das cidades foi designado por Mollerup (2005)
como Wayshowing, ou seja todo o conjunto de estimulos/informacgdes pro-
duzidos e utilizados com o objectivo de simplificar a formacao de ligacdes
mentais, e através disso promover a seguranca e bem estar dos sujeitos.
Segundo Golledge (1999) os mapas mentais (mapas cognitivos) resultam do
conhecimento dos lugares, e do conjunto de regras implicitas nas relagdes
espaciais desses lugares. Estes mapas, representacdes internas dos estimu-
los ambientais percebidos, sdo construidos através da integracdo de infor-
macao de natureza variada, como elementos marcantes, relacdes espaciais,
e por outros atributos objectivos, e subjectivos (Golledge 1999; Allen 1999).

Cognitive map, a concept coined by Tolman (1948) [...], is used to specify
the internal representation of spatial information. In humans, other pri-
mates, and some nonhuman species, the term implies deliberate and mo-
tivated encoding of environmental information so that it can be used to
determine where one is at any moment, where specific encoded objects
are in surrounding space, how to get from one place to another, or how
to communicate spatial knowledge to others. In many nonhuman spe-
cies, the nature of stored information (also called spatial representation)
is such that it facilitates path following and homing, but may not enable
other actions or behaviors that require route recall or layout knowledge
(23). (Golledge 1999:15)

O conhecimento de um espaco nao é processo imediato e preciso, mas an-
tes um acumular de informacao processada e armazenada na memoria de
longo termo (Golledge 1999) podendo ser utilizada em situacdes diferentes
mas que apresentem alguns pontos de similaridade.

As capacidades espaciais dos individuos dependem de varios factores re-
lacionados com a percepcao e interpretacdo dos estimulos disponiveis.
Segundo Lohman (Allen 1999), 0s trés agentes principais sao a visualiza-
¢ao espacial (capacidade de idear a aparéncia de um objecto mesmo de-
pois de este ter sofrido uma alteracdo), a rotacdao acelerada (conseguir
reconhecer que a modificacdo do estimulo se deveu a sua rotacao), e a
orientacao espacial (aptiddo para prever a aparéncia de um objecto quan-
do observado de uma perspectiva diferente). Para além destes factores ou-
tros devem ser considerados, nomeadamente a facilidade de identificacao

Tradugao livre — Mapa
cognitivo, conceito criado
por Tolman (1948) [...] é uti-
lizado para especificar a rep-
resentacao interna de infor-
macéo espacial. No humanos,
outros primatas, e algumas
espécies nao humanas, o
termo implica codificagao
deliberada e motivada da
informacao ambiental, de
forma a poder ser utilizada
para determinar onde se en-
contram em cada momento,
onde objectos codificados
especificos estdo no espago
envolvente, como chegar de
um local a outro, ou como
comunicar conhecimento es-
pacial aos outros. Em muitas
espécies nao humanas a na-
tureza da informacao arma-
zenada, também designada
representacdo espacial) é tal
que facilita identificar um
caminho ou alojamento, mas
que pode ndo proporcionar
outras acgdées ou compor-
tamentos que requerem o
reconhecimento dos cami-
nhos ou o conhecimento dos
layout’s.
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Fig.96 Destacar da fachada
azulejada relativamente a
envolvente rebocada. Foto
da autora.

Tradugao livre - Sejam
definidos de forma qualitati-
va ou quantitativa, os marcos
actuam habitualmente como
pontos ancora na organi-
zacao de outra informagao
espacial num layout. Os mar-
cos também actuam como
atributos organizadores no
contexto do wayfinding.

de formas em ambientes com excesso de informacdo, a rapidez na inter-
pretacao de formas parcialmente visiveis, a memoria visual da organizacao
dos estimulos, a rapidez de exploracao visual do espaco, a integracdo de
informacao sequencial no tempo de estimulos diferentes do mesmo objec-
to, assim a velocidade de discriminacao entre direita e esquerda. A hierar-
quia destes agentes na formacao da imagem e do entendimento do espaco
estd intimamente relacionada com os objectivos e capacidades do sujeito e
com a natureza dos objectos e suas relacdes espaciais, ndo sendo possivel
hierarquizar de forma fechada a sua relacéo.

Se para a maioria dos utilizadores os estimulos visuais constituem a fon-
te de informacao principal, estimulos tacteis, auditivos e olfactivos corro-
boram os dados da visdo, fortalecendo as interpretacdes e esclarecendo
ambiguidades. Para invisuais, portadores de visao reduzida, ou populacdo
envelhecida a qualidade dos estimulos recai nas op¢des menos visuais, va-
lorizando a actuacao dos outros sentidos na concretizacao do objectivo
- comunicar informacao. Neste contexto a criacdo de estruturas que fun-
cionem como referenciais em sistemas de wayshowing, e facilitadores de
wayfinding pode ser potenciada pela qualidade visual e tactil dos materiais,
e da forma como eles sdo percebidos pelos utilizadores.

4.4.2. Azulejos como potenciais elementos marcantes | marcos emo-
cionais

Pela natureza cromatica, reflectora e tactil do material, a presenca dos azu-
lejos nos espacos habitados distingue-se dos outros componentes da pai-
sagem, caracteristica apontada por Lynch (2002) como uma das que fazem
de um elemento do espaco um elemento marcante. Visibilidade, peculia-
ridade, dimensdo e estrutura da superficie, ou significado socio-cultu-ral
(Golledge 1999; Lynch 2002) sdo também factores que destacam superficies e
objectos dos restantes, tornando-os capazes de atrair atencdo, e de se-rem
reconhecidos por sujeitos com referentes culturais diferentes.

Whether defined quantitatively or qualitatively, landmarks usually act as
anchor points for organizing other spatial information into a layout.
Landmarks also act as organizing features in a wayfinding context (24).
(Golledge 1999:16)

Previamente neste capitulo, caracterizou-se a percepcdo dos revestimen-
tos azulejares pela sua variedade e diversidade. As suas qualidades su-
perficiais — cor, textura e brilho (factores determinantes na captacdo da
atencdo); a variedade, estabilidade e longevidade cromatica dos vidrados
ceramicos, quando comparado com outros materiais, mesmo em matizes
muito saturados (esta constancia facilita o seu reconhecimento no tempo);
as alteracdes de luminosidade decorrentes da reflectividade dos vidrados
brilhantes; a variedade de composicdes que podem apresentar a nivel cro-
matico, grafico e volumétrico conferem aos azulejos um caracter distintivo
relativamente a maioria dos materiais de revestimentos.
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Como exposto anteriormente neste capitulo a singularidade das caracte-
risticas sensoriais e preceptivas dos azulejos tornam a sua percepg¢ao numa
experiéncia diferenciada, pelas variacdes significativas “que neles ocorrem,
decorrentes das alteracdes das condicdes atmosféricas, da luz, da proximi-
dade ou distancia, ou do angulo de visdo do observador, destacam-nos da
sua envolvente, atraem a atencao dos utilizadores pela diversidade que
proporcionam” (Lobo & Moreira da Silva 2010:8). Estes factores fazem dos reves-
timentos azulejares elementos com grande presenca visual, constituindo-
-se como fortes candidatos elementos marcantes na constru¢ao dos mapas
mentais.

Fig. 97 Diferenciacdo (cromatica) do revestimento azulejar relativamente a envolvente. Fotos da autora.

A convivéncia ancestral que une Homem e ceramica, desde a modelacao
dos primeiros objectos simbdlicos e utilitérios, a louca de uso diario, e a ce-
ramica estrutural e de revestimento, nela se tém materializado usos e cos-
tumes, eternizado momentos importantes e expressoes artisticas, torna-
-0 numa presenca familiar no espaco construido, ou parafraseando Lynch
(2002:93) “tem as qualidades que satisfazem o reconhecimento em diversos
niveis de referéncia, e a coincidéncia da importancia simbdlica e visual”,
e cultural, que fazem deles potenciais marcos de referéncia emocional no
tecido urbano.

With regard to orientation in familiar environments, it was assumed that 5 Tfadu?fo livre ’_Ni que

. . . . . iz respeito a orientagdo
recognition memory plays an important role, especially in relating @ o ambientes familiares,
traveler’s specific perspective within an environment to a larger frame of ~ assumiu-se que a meméria

de reconhecimento tem um
reference (25). (Allen 1999:59) papel importante, especial

mente no que diz respeito a
criar a perspectiva especifica

4.4.3. Azulejos como referéncias espaciais e factor de diferenciacao do viajante num ambiente
Pelos seus atributos visuais e tacteis, culturais, simbolicos, os azulejos — 'e@tivamente aum contexto
R . K R de referencia mais alargado.

demarcam-se da generalidade dos materiais de revestimento e de equi-

pamentos urbanos, facilitando o seu reconhecimento e memorizacao,

oferecendo ao “utilizador/explorador dos espacos urbanos um conjunto de

referéncias para a construcao da representacao do espaco tridimensional e

para a orientacao espacial” (Lobo & Moreira da Silva 2010:6).
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Fig. 98 Revestimento como referéncia espacial: composicao e reflexo. Fotos da autora.

Os revestimentos de azulejos diferenciam-se dos acabamentos mates e
continuos, comuns na arquitectura. Para além da diversidade cromatica
e dos grafismos bi e tridimensionais, o brilho fragmentado, multiplicado
pelas pecas que constituem o tapete, destacam-nos das areas adjacentes,
pintadas ou revestidas com materiais de acabamento mate, e mesmo dos
painéis de vidro, com superficies lisas, continuas, e uniformes, aumentando
a legibilidade espacial “clarificando a leitura da sequéncia de edificios, pela
intensificacdo dos contrastes cromaticos entre edificios” (Lobo & Moreira da
Silva 2010:9).

O nivelamento das qualidades superficiais (mistura 6ptica da cor e da tex-
tura numa mancha uniforme) a partir de uma determinada distancia de ob-
servacao, é contrariada pelos reflexos especulares, que se mantém visiveis
a até distancias comparativamente superiores, também contribuem para

destacar as superficies azulejares das envolventes (Lobo 2010; Lobo & Moreira
da Silva 2010).

O posicionamento do reflexo especular na superficie azulejar pode funcio-
nar como referencial de posicao relativa, auxiliando o observador a identi-
ficar a sua posicao relativa tanto ao edificio como ao sol, corroborando na
orientacao espacial (Lobo & Moreira da Silva 2010).

Fig.99 Reflexo especular na superficie dos azulejos como referencial de posicao relativa ao sol. Fotos da
autora.

O brilho caracteristico deste material, possibilita ainda que em situacodes
de baixa luminosidade, ou sob fontes de luz cromaticas que uniformizam
as diferencas de cor por contaminacdo, em que a percepcao da cor e/ou
padrdes graficos estd fortemente condicionada, haja diferenciacdo entre
superficies, ajudando no reconhecimento dos edificios, e na sua segrega-
cao relativamente ao tecido urbano envolvente (Davidoff 1991; Lobo 2010; Lobo
& Moreira da Silva 2010).
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Fig.100 Brilho como factor diferenciador em referéncia a outras superficies. Fotos da autora.

Como apontado por Lobo & Moreira da Silva (2010:10) esta diferenciacao
“permite desenhar relacdes eficazes de forma/fundo nos espacos publicos
exteriores, tirando partido de contrastes cromaticos e de brilho entre re-
vestimentos azulejares — fundo - e equipamentos urbanos fixos e méveis
- formas”.

Mﬁ‘ N

Fig.101Contraste cromaticos e de brilho entre revestimentos azulejares e equipamentos urbanos fixos e
moveis. Fotos da autora.

A grelha ortogonal da aplicacéo, a variacdo cromatica e da textura, e o bri-
Iho, criam um conjunto de pistas que auxiliam o utilizador/explorador no
mapeamento do espaco.

Para o observador em movimento as mudancas percebidas na aparéncia
das superficies ilustram indicacdes sobre a sua posicdo relativa aos objec-
tos do espaco e as relacdes entre eles. A modificacdo do ponto de observa-
cao altera os estimulos visuais; se esta alteracdo for entendida como uma
transformacdo do estimulo inicial, € ndo como um novo estimulo, pode
funcionar como indicador de alteracdo da forma e/ou mudanca de direc-
cao, calcular o tempo através da variacdo da posicao dos reflexos especu-
lares, ou aferir a progressao da deslocacdo, e localizacdo no mapa mental
previamente desenhado (Lobo & Moreira da Silva 2010).

Os processos cognitivos de reconhecimento e categorizacdao fundamen-
tam-se em informacao visual, gradientes de textura sdao uma das fontes
primarias de informacao no entendimento das formas tridimensionais (Todd
et al 2007), mas os gradientes de escala, de cor, de padrado e grelha de apli-
cacdo também corroboram de forma efectiva na clarificacdo da posicao e
geometria da superficie, bem como na sua orientacdo em relacao ao ob-
servador.

No caso dos azulejos a percepcdo do padrdo, da textura ou da grelha de
aplicacdo (elementos regulares) fornece um conjunto de dados impor-
tantes na estruturacdo do processo de orientacao:
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Se todos estes elementos forem percebidos de forma clara e distinta, o ob-
servador encontra-se a uma distancia préxima da superficie, com um an-
gulo de visdo préximo dos 909, e a superficie serd tendencialmente plana;
esmagamento, ou mistura visual gradual dos elementos, cor-responde a
um angulo de visao reduzido, e/ou a uma superficie curva, e/ou a inclina-
cdo ou obliquidade da parede relativamente ao observador; escalas de pa-
drdo ou texturas, indicam superficies a distancias diferentes; variacdes na
luminosidade, brilho e cor, assim como na orientacdo dos motivos e linhas
orientadoras sdo indicios de arestas e mudancas de plano.

Estas situacdes de variedade perceptiva dos azulejos proporcionam uni-
dade e complexidade, contribuindo para a diversidade do ambiente, e
tendem a despertar no utilizador uma estimulacao visual (Foster 1976) que
pode conduzir a um melhor entendimento do espaco. (Friedman & Thomp-
son 1976; Lobo & Moreira da Silva 2010:8)
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Fig.102 Gradiente de textura (esmagamento da grelha de aplicacdo e do motivo) como elementos visuais
orientadores. Fotos da autora.

Contribuicao para a qualidade operativa dos espacos

O predominio da visao sobre os outros sentidos, na percepcao do espaco, e
nas tomadas de decisdes, estd na génese do peso que cultura e informacdo
visual tém na maioria das sociedades actuais. Dada a elevada dependéncia
das pessoas na informacao visual, a primeira relacdo que se desenha entre
sujeitos e objectos resulta da aparéncia dos ultimos.

A experimentacao dos espaco urbanos modernos &, hoje em dia, acima de
tudo um experiéncia visual, retirando aos invisuais, ou portadores de visao
reduzida ou parcial, a possibilidade de participar e usufruir essas experi-
éncias (Roberts 2004). Para estes utilizadores, é através da informacao tactil,
auditiva, olfativa e perceptiva que é feita a apropriacao dos estimulos (Allen
1999) e a estruturacao do espaco, pelo que a existéncia de estimulos sen-
soriais diversificados no ambiente se reveste de maxima importancia na
prossecucdo de habitats inclusivos e acessiveis para um maior numero de
utilizadores.

Indeed, when designers go beyond the visual realm and begin to explore
the possibilities of touch, hearing, and smell in the built environment, the
experience becomes infinitely richer, for people with sight and without.

Our other senses have been impoverished by synthesized retail experi-
ences, computerized climate control, and standardized building materi-
als. The building beauty contests played out on streets, skylines, and mag-
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azine pages compound the visual bias in architecture.
We need visually arresting and beautiful buildings (26). (Roberts 2004:86)

Estudos experimentais tém confirmado a importancia da cor, luz e contras-
tes (Bright et al 2010), das texturas das superficies e materiais, no aumento da
clareza visual das pistas e da informacao (Dalke et al 2003), sendo benéficas
para a legibilidade e sentimento de seguranca transmitido aos utilizadores
com problemas de visao, assim como para os idosos.

O uso sistematico de esquemas monocromaticos na arquitectura e urba-
nismo contemporaneo, assim como a utilizacao de materiais de reflexao
elevada em grandes extensdes de paramentos verticais, originam situa-
¢Oes problematicas para os grupos de utilizadores com problemas de vi-
sao (Dalke et al 2003). A situacao oposta, de excesso na quantidade e varie-
dade dos estimulos sensoriais, leva a que estes utilizadores tenham maior
dificuldade em identificar e descodificar esses estimulos, devido a um
limiar de saturacao inferior ao da média, e a necessidade de um intervalo
de tempo maior na compreensao dos ambientes, em especial na popula-
¢do mais idosa.

Alguns regulamentos construtivos (27) recomendam a criacao de contras-
te visual entre superficies adjacentes, como medida de melhoramento da
identificacdo e navegacao (Dalke et al s.d.), e da eficiéncia e seguranca dos
grupos alvo (Bright et al 1997). Estes contrastes podem ser atingidos através de
efeitos de luz e cor, assim como através de contraste de cor, luminosidade,
e de qualidade superficial dos materiais.

Tendo em conta as interaccdes cromaticas referidas no capitulo trés, e to-
das as outras questdes relacionadas com as condicdes de luz, tipografia,
envolvente visual (fundo), pode dizer-se que contrastes de cor e luminosi-
dade podem contribuir para uma maior legibilidade (Roberts 2004).

No caso dos utilizadores invisuais, portadores de visao reduzida ou parcial,
e idosos, a sensibilidade a contrastes cromaticos, especificamente de matiz,
é inferior a sensibilidade a variacdes de luminosidade (Mollerup 2005), 0 que
torna muita da informacao veiculada baseada em contrastes cromaticos,
de percepcao dificil ou mesmo ilegivel. A distincdo entre um matiz verme-
Iho e um matiz verde, com a mesma luminosidade, imediata para um utili-
zador com visao dentro dos parametros considerados normais, sera extre-
mamente dificil para um utilizador com problemas de visao, enquanto que
o contraste entre um azul claro e um azul escuro, serd detectado com maior
facilidade. Para utilizadores daltonicos os contrastes de luminosidade, e a
qualidade superficial dos materiais, podem ser a Unica pista para distinguir
duas superficies.

Os revestimentos azulejares, por permitirem uma paleta cromatica variada
ao nivel de matiz, saturacdo e luminosidade, assim como pela sua (longa)
estabilidade cromatica, permitem desenhar solucdes espaciais que melho-
rem a navegacao de pessoas idosas e com visao reduzida. Como ja referido
anteriormente a possibilidade de utilizar cores mais saturadas e mais es-
curas em grandes extensdes, sem se tornarem mondtonas, ou com dema-
siado impacto visual negativo, permite a criacdo de contrastes duradouros
de cor e de luminosidade com as superficies adjacentes, sejam elas claras,

Tradugao livre - De facto
quando os designers ultra-
passam o dominio visual, e
comegam a explorar as pos-
sibilidades do tacto, audicao,
e olfacto no ambiente con-
struido, a experiéncia torna-
se infinitamente mais rica,
para as pessoas que véem e
para os invisuais. Os nossos
sentidos tém sido empo-
brecidos pelas experiéncias
sintetizadoras do comércio,
clima controlado por com-
putador, e materiais de con-
strucdo estandardizados. Os
concursos de beleza do con-
struido que se observam
nas ruas, linhas do horizonte
e pdaginas de revistas com-
pdéem as tendéncias visuais
em arquitectura. Necessita-
mos de edificios cativantes e
belos visualmente.

Building Regulations
Part M - DDA, R.U
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ou escuras, referencial este que se manterd estavel por periodos longos,
aumentando a seguranca do utilizador no uso do espaco.

O problema da utilizacao de superficies brilhantes nos espacos construidos
é a possibilidade de encandeamento que elas podem provocar. Como foi
mencionado anteriormente neste capitulo, brilho medido e brilho perce-
bido ndo estdo directamente relacionados: uma superficie com um nivel
de brilho percebido médio, pode ser considerada com brilho elevado em
unidades de brilho. Medicdes realizadas pela autora, métricas e percepti-
vas, permitiram concluir que no caso dos azulejos aplicados em superficies
exteriores, sujeitos a accdo da chuva e do vento e a deposicao de pds su-
perficiais, os niveis de brilho percebidos e os medidos, semi-mate | brilho
na escala comparativa NCS, e entre os 5% e os 60 % em unidades de bri-
Iho medido com o glossmeter, estao dentro dos parametros indicados por
Mollerup (2005) para utilizacdo de superficies brilhantes no exterior = 60%
de brilho (excepcao feita para vidrados ricos em chumbo, perfeitamente
limpos, altamente reflectores, cuja producao estd hoje em dia limitada por
questdes de saude publica). A velatura de pé que permanece nos revesti-
mentos azulejares, mesmo depois de sujeitos a accao limpante da chuva,
mantém a reflectividade da superficie, mas minimizam as probabilidades
de encandeamento.

Fig. 103 A deposicao superficial de pés no revestimento azulejar brilhante minimiza a possibilidade de
encandeamento. Fotos da autora.

As reflexées causadas pela incidéncia da luz na superficie, varidveis em fun-
cdo do angulo de visao e com a inclinacao do sol, proporcionam diferencas
especificas em luminosidade e reflexos especulares, diferenciando-a das
adjacentes (Lobo 2006; Lobo 2010; Lobo & Moreira da Silva 2010), criando referen-
ciais de movimento para utilizadores com visdo reduzida e dalténicos, sem
desconforto visual. No caso das fachadas sequenciais, mesmo que o con-
traste cromatico seja reduzido a variabilidade perceptiva dos paramentos
azulejares é reconhecida como referéncia, ajudando a navegacao.
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Fig. 104 Reflexao da luz como elemento diferenciador em situagdes de contraste cromatico reduzido. Fotos
da autora.

Deve ainda referir-se que apesar das suas caracteristicas reflectoras o risco
de colisdo com uma superficie de azulejos é nulo relativamente ao vidro.
As affordances dos revestimentos azulejares geram um sistema de infor-
mac¢des multisensoriais que impede a criacdo de situacdes de perigo (Gib-
son 1986), inerente aos vaos ou fachadas de vidro acromatico.

Fig.105 Materialidade e caracteristicas visuais dos revestimentos azulejares estao na base de um sistema de
informagdes multisensoriais que impede a criacao de situagdes de perigo, comparativamente as empenas
de vidro. Fotos da autora.

Por outro lado as diferencas entre o brilho da fachada e as sombras dos
vaos aumentam a legibilidade e identificacdo das caracteristicas do edifi-
cio (Cooket al s.d), facilitando tarefas de navegacao e o reconhecimento de
elementos funcionais importantes dos edificios, como os acessos ao inte-
rior.

Whilst visual impairment or blindness rarely leads to a total absence of
light perception, often colour perception and the ability to see fine detail
is impaired. Providing environments, in terms of colour and luminance
contrast, which maximise residual vision, can assist visually impaired peo-
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(28) Tradugao livre - Enquan-
to que a deficiéncia visual ou
a cegueira raramente con-
duzem a uma total auséncia
de percepcéo da luz, é recor-
rente a percepgao da cor, e a
acuidade visual para peque-
nos detalhes ser afectada.
Proporcionar ambientes, em
termos de cor e contraste de
luminancia, que maximizem
a visao residual, que possam
ajudar as pessoas com visao
reduzida na navegacdo e a
identificar as caracteristicas/
funcionalidades dos edificios.

ple when navigating and identifying features in buildings (28). (Bright et
al1997:2).

A plasticidade que o material ceramico apresenta antes do processo de sin-
tetizacdo, permite conferir valor tactil a superficie. A alteracao da forma da
superficie e assim como a introducao de texturas e relevos, abrem possibi-
lidade ao desenvolvimento “sistemas de orientacdo visual e tactil exterior
na forma de textos em Braille, guias tacteis orientadoras, letras tacteis, ou
texturas que animam e diferenciam superficies, assinalando situagdes de
perigo, mudancas de direccao, balizando limites de edificios, ou demarcan-
do entradas de servicos publicos e nucleos de habitacao” (Lobo & Moreira da
Silva 2010:12).

Fig. 106 Plasticidade do material ceramico possibilita a informacéo tactil, em simultdaneo com a visual.
Fotos da autora.

A incorporacdo deste tipo solucdes de comunicacao no revestimento ar-
quitectoénico, principio proposto por Berger (2005) para o wayfinding design,
elimina a necessidade de estruturas de suporte especificas, minimizando o
numero de obstaculos nas vias pedestres, e a multiplicacao de elementos
visuais no ambiente construido.

Ao associar o tratamento de superficie a cor, diferenciando os elementos
da comunicacao (letras, caracteres braille, logoétipos, pictogramas - picos
ou crateras da textura), através de contrastes de matiz, saturacao e lumi-
nosidade, aumenta-se a potencial eficacia das solucdes: Os diferentes ele-
mentos da informacao sao diferenciados pelos contrastes, clarificam-se as
relacdes de forma e fundo, proporcionando maior visibilidade a distancia,
“ampliando o leque de beneficidrios da sua utilizacdo como elemento de
revestimento, sinalética e fruicao estética” (Lobo & Moreira da Silva 2010:12).

Fig.107 Incorporagao dos elementos de comunicagdo no suporte arquitecténico. Fotos da autora.
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Fig. 108 Incorporagao dos elementos de comunicagdo no suporte arquitecténico. Fotos: autora e Gomes e
Santos 2004.

4.5. Sumario

Iniciou-se o capitulo com uma aclara¢ao da nog¢ao de lugar, e da sua impor-
tancia para a vivéncia do espaco. Referiu-se também a importancia do con-
ceito identidade do lugar, materializavel através da utilizacao de materiais
locais, e da manifesta presenca da cultural local.

Relacionou-se o conceito de ornamento e revestimentos, e de como os
azulejos podem ser uma resposta notavel a ambas as questoes.

Referiu-se também a importancia da cor nos espagos urbanos, e de como
ele tem vindo a ser utilizada no ordenamento urbano, e na revitalizacao do
viver desses espagos.

Discursou-se sobre os atributos culturais, comunicacionais e emocionais
dos azulejos, e de como se transformaram num legado da identidade cul-
tural, um repositério de memorias que transmitem a sensacao de pertenca,
um “sentimento” de lugar”; e de como relacionam espacos, cidadaos e tran-
seuntes, comunicando mensagens e estimulando os sentidos.

Enquanto revestimentos da arquitectura, os paramentos azulejares sao ve-
iculo de qualidades perceptivas — visuais e hapticas — promovendo a inte-
raccao entre utilizador e objecto. Identificou-se como contribuem para a
necessdria variedade e diversidade dos espacos habitados, elencando os
diferentes factores responsaveis, do ponto de vista do observador (ponto
de vista - distancia e angulo de observacgdo), do material (cor, brilho, textu-
ra, area de aplicacao, padrao), das condi¢ées ambientais (tipo de luz, orien-
tacao da superficie e ambiente cromatico envolvente).

Concluiu-se o capitulo referindo o potencial que os azulejos oferecem na
diferenciacao, organizacao e orientacdo espacial, através da manipulacao
dos seus atributos fisicos e perceptivos, promovendo a construcao eficaz
da identidade urbana e com isso aumentando a eficacia da actuacdo do
Homem no espaco urbano.
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5.1.Introducao

Sendo o enfoque do presente estudo o delinear de estratégias inovadoras
para o processo de design nos revestimentos ceramicos, entendemos ser
importante contextualizar de forma sumaria os conceitos de inovacao e es-
tratégia considerados.

Assim sendo, neste capitulo sao referidos de forma sucinta os conceitos de
inovacao e estratégia, num contexto mais amplo, e de que forma o design,
a inovacao e a estratégia se interligam e articulam ao nivel do processo de
design, e do design estratégico.

5.2.Inovacao

Desde a comunicacdo empresarial ao discurso académico, da publicidade
ao discurso casual, de forma idéntica ao que ocorreu com o termo design,
a vulgarizacao da palavra inovacado esvaziou-a de sentido, sendo por isso
importante comecar por identificar e clarificar em que contexto ela surge
neste trabalho.

No contexto deste estudo a utilizacdo do conceito de inovacao estd direc-
tamente relacionado com significado, e a etimologia, da palavra inovacao
Introducdo de qualquer novidade no governo, nas leis, numa crenca, num
costume, numa ciéncia, numa industria, etc. (Morais Silva 1980:226), diferenci-
ando-se da invencao, “faculdade de inventar (...); Accdo de inventar” (Morais
Silva 1980:282).

Enquanto que a invencdo se materializa no produto inventado, a inovacao
engloba, para além da possivel invencao, todas as accbes a montante e
jusante da invencdo, desde o processo mental ao fim do ciclo de vida do
produto, ou seja considera todas as fases, directa e indirectamente, relaci-
onadas com a “invencao”.

O conceito de inovacao &, para a maioria do publico, associado ao desenvol-
vimento de novos produtos, talvez por ser essa a face mais visivel e palpével
da inovacao, no entanto o conceito de inovacao proposto pela Comunida-
de Europeia, e que foi adoptado e implementado pelo sector empresarial
e educativo, compreende para além dos produtos, os processos e as or-
ganizacdes. A sinergia que a interligacdo entre os trés eixos de inovacao
pode gerar em termos de desenvolvimento, produtividade e crescimento
econdémico, justificam uma evolucdo das mentalidades empresariais e de
direccao, no sentido de entender a inovacao como um processo de postura
global da empresa, e ndo como actos isolados, ou confinados a sectores
especificos, e a cargo de um grupo especializado de profissionais.

Uma inovacao é a implementacao de um produto (bem ou servico) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negodcios,
na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas. (OCDE, 2005:55)

O requisito minimo para se definir uma inovacao é que o produto, o pro-
cesso, 0 método de marketing ou organizacional sejam novos (ou signifi-
cativamente melhorados) para a empresa. Isso inclui produtos, processos
e métodos que as empresas sdo as pioneiras a desenvolver e aqueles que
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foram adotados de outras empresas ou organizagoes.

Um aspecto geral de uma inovacao é que ela deve ter sido implementada.
Um produto novo ou melhorado é implementado quando introduzido no
mercado.

Novos processos, métodos de marketing e métodos organizacionais sdo
implementados quando eles sdo efetivamente utilizados nas operagdes
das empresas. (OCDE, 2005:56)

De forma a clarificar parametros, objectivos e processos de inovacao elege-
mos algumas defini¢ées de inovacao propostas pela Associacao Empresa-
rial para a Inovacao e pela Comissao Europeia, para ilustrar o contexto de
inovacao considerado neste estudo:

(1) Tradugéo livre: A renova- [Inovacao é] Le renouvellement et |'élargissement de la gamme de pro-
cdo e alargamento da gama duits et services, et des marchés associés;

de produtos e servicos e . ) i , .

dos mercados associados; A La mise en place de nouvelles méthodes de production, d’approvisionne-
criacdo de novos métodos ment et de distribution;

de producéo, de aprovisio- ). . . , . . .
namento e de distribuicio; Lintroduction de changements dans la gestion, l'organisation du travail
A introducio de alteragdes ainsi que dans les conditions de travail et les qualifications des travailleurs

na gestdo, na organizagao do
trabalho, bem como na qua-
lificagéo dos trabalhadores.

(1). (Comission Européenne 1995: 3)

Inovacdo entendida como o modo como as empresas implementam
novas solucodes, reforcando a sua capacidade competitiva, criando valor
econdémico e social, através da exploracdo de novas oportunidades. Opor-
tunidades que surgem como resultado de alteracées, nomeadamente
avancos tecnoldgicos, mudancas no contexto econémico, demografico,
sociolégico, mudancas dos mercados, alteragdes da procura, acesso a no-
vas matérias-primas, alteragdes concorrenciais, novas politicas ou novos
requisitos legais. (Codec 2008:10)

As organizacdes adquirem vantagens competitivas com actos de inova-
cao. Elas abordam a inovacao no sentido lato, que compreende as novas
tecnologias bem como os novos caminhos para fazer as coisas. Michael
Porter 1990 (Tidd et al 2003:38)

Ainovacdo é uma ferramenta prépria dos empresarios, € o modo deles ex-
plorarem a mudanca transformando-a em oportunidade para um nego-
cio ou servico diferentes. Ela tem potencial para se constituir como uma
disciplina, capaz de ser aprendida e praticada. Peter Drucker 1990 (Tidd
et al 2003:38)

Ainovacao industrial compreende as actividades técnicas, de design, pro-
ducéo, gestdo e comercializacdo envolvidas no marketing de um novo
produto (ou melhoria do existente) ou o lancamento no mercado de um
novo processo ou equipamento (ou melhoria do existente). Chris Free-
man 1982 (Tidd et al 2003:38)

O Manual de Oslo (OCDE 2005) sistematiza a inovagdo nas seguintes tipolo-
gias:

212 Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo



DESIGN: INOVACAO E ESTRATEGIA 05

Produto

introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que se refere a suas caracteristicas ou a seus usos
previstos. Isso inclui melhoramentos expressivos nas especificacdes técni-
cas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais. (OCDE 2005: 169)

Salientando nesta drea o papel do design como parte integral nos pro-ces-
sos de “desenvolvimento e implementacao de novos produtos”, e o facto
de que a renovacdo nestes novos produtos se deve traduzir em reais ques-
toes funcionais, caso contrario deverdo ser consideradas inovacdes da area
do marketing.

Sao também excluidas do ambito da inovacdo as atualizacées do produto
sazonais, ou de rotina , ou a personalizacdo de produto para um cliente
especifico, que nao envolva a alteracao da sua funcionalidade especifica.
Refere ainda que mesmo sem modificacdes técnicas significativas, as no-
vas utilizacdes para o produto sdo consideradas inovacdes.

Organizacional

Uma inovacgao organizacional consiste na implementacdao de um novo
método organizacional nas praticas de negécios da empresa, na organi-
zacao do local de trabalho ou nas relagcdes externas. (OCDE 2005: 173)

Marketing

Uma inovacao de marketing é a implementacao de um novo método de
marketing envolvendo mudancas significativas na concepcdo ou na em-
balagem do produto, no posicionamento do produto, na promocao do
produto ou na formacao de precos. (OCDE 2005: 172)

Tal como no caso especifico da inovacdo de produto, o redesign do grafis-
mo de embalagens, ou da comunicacdao promocional, que se caracterize
apenas pela renovacdo da linguagem gréfica, ndo incluindo alteracdes re-
presentativas na funcionalidade da embalagem ou na estrutura da comu-
nicacdo, ndo sao enquadradas no perfil.

Processos

Uma inovacdo de processo consiste na implementacdo de métodos de
producdo ou distribuicdo novos ou significativamente melhorados. Isso
inclui mudancas significativas nas técnicas, equipamentos e/ou softwares.
(OCDE 2005:171)

O elemento comum as quatro tipologias identificadas é a alteracdo signi-
ficativa em termos funcionais do existente, ou a criacao de novos sistemas
/ estruturas que propiciem formas novas de concretizar necessidades exis-
tentes, ou a antecipacdo de resolucdes de situacdes futuras.
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De acordo com o Livre Vert sur I'lnnovation (Comission Européenne 1995) o
conceito de inovacao engloba duas vertentes: o processo de inovacao e o
resultado da inovacao.

O processo relaciona-se com a forma como a inovacgao é concebida e pro-
duzida, suas etapas e a forma como estas se articulam (Comission Européen-
ne 1995:4), Este processo caracteriza-se pelas interac¢des entre as diferentes
etapas (criatividade, marketing, investigacao e desenvolvimento, concep-
¢ao, producdo, e distribuicdo), intervenientes directos e indirectos, e utili-
zadores.

O resultado centra-se no produto ou no servico que resulta do processo
de inovacdo. Quando a introducdo da inovacdo representa uma ruptura
integral com a situacdo existente, gerando uma estrutura radicalmente di-
ferente é considerada uma inovacao radical ou de paradigma; quando a
inovacdo se concretiza na incrementacdo de sistemas ou produto/servico
existentes, reflectindo-se num novo valor de mercado, estamos perante
uma inovacgao incremental, ou de posicao.

Paradigma
(modo mental)
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ESQUEMA 01 - Representacdo esquematica do cruzamento dos tipos de inovacgao identificado nas empresas
que fazem melhor, ou diferente. Adaptado de http://behlausnews.blogspot.com/2009/10/four-types-of-
innovation.html

5.2.1.Tipologias de inovacao

A adopcao exclusiva de apenas um dos tipos de inovacao pode revelar-se
insuficiente: Se a opc¢do for incremental, a concorréncia podera apresen-
tar solugdes mais apelativas e com menor custo, implicando o insucesso;
se a opgao for unicamente radical, a necessidade de um maior periodo de
tempo no desenvolvimento e implementacdo, com o inerente investimen-
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to, aumentam o risco de perdas mais acentuadas em caso de insucesso.
Ao nivel das empresas de maior sucesso no mercado, tem-se verificado a
adopcdo de uma postura mista, associando o desenvolvimento de projec-
tos incrementais a curto prazo, ao investimento a longo prazo em projectos
de natureza radical (Red Studios).

Podem ser considerados quatro niveis de inovacdo (Miner 2010), associados
ao tempo e esforco envolvido no processo de inovacao:

1. Incremental Caracteriza-se por utilizar os recursos existentes na altera-
¢ao (minima) de produtos/servicos. Baseia-se na eficiéncia do processo, e
no baixo custo, representando niveis de risco muito baixos.

Exemplos: redesign do logo da marca Continente; alteracdo grafica das em-
balagens da Coca-Cola; introducao anual de novas cores nos catdlogos de
tintas; novas coleccées de decorados nos revestimentos ceramicos.

2. Evolutiva Propde mais do que uma alteracao na aparéncia do produto/
servico. Prevé novas funcionalidades em produtos existentes, ou a adap-
tacdo de um mesmo produto para varios nichos de mercado (Miner 2010).
Este melhoramento do produto pode ser realizado ao nivel da tecnologia,
materiais ou manufactura (Red Studios).

Envolve maior investimento financeiro e de tempo, e um nivel de risco mé-
dio, necessitando de uma equipa de trabalho para o desenvolver.
Exemplos: Diferentes versdes do mesmo carro, em termos de versao base e
versao topo de gama (apresentando maior diversidade e qualidade de fun-
cionalidades com a subida de versao), ou a adaptacao do modelo de carro a
diferentes mercados; producao de formatos de revestimentos inexistentes
nos mercado (por limitacdes técnicas), ou apresentacao de acabamentos
mais resistentes por utilizacdo de matérias primas novas.

Produtos Novos
existentes produtos

Transformativa

Novas
tecnologias

Tecnologias
existentes

ESQUEMA 02 - “The Innovation Matrix" — Relacdo entre tecnologia, produto e tipo de inovac¢do. Adaptado de
Red Studio.
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3. Disruptiva Envolve a alteracdo das categorias base do portefélio da em-
presa, usando tecnologias existentes para encontrar novos mercados (Red
Studios). Implica investimento elevado, maior alocacdao de tempo e envol-
vimento das chefias da organizacao. O risco é elevado.

Exemplos: Primeiro Mackintosh / Apple Vrs Microsoft — com a mesma tec-
nologia a Apple facilitou o uso do computador pessoal, num interface “user
friendly”, substituicdo dos telefones celulares tradicionais por smartphones;
grés porcelanico para revestimentos, nova pasta ceramica que alarga o le-
que de aplicagcdes possiveis aos revestimentos ceramicos, antes vedados
pela falta de resisténcia fisica e mecanica, grés porcelanico Light revesti-
mentos ceramicos com metade da espessura do grés porcelanico regu-
lar, e com as mesmas caracteristicas, reduzindo drasticamente consumos
energéticos e de matérias primas, transporte e embalagens, e tempo de
aplicacao, revestimentos ceramicos solares — producdo de energia.

4. Transformativa Criacao de um novo negécio (paradigma) fundado em
novas ideias e novas tecnologias, que pode alterar a vida das pessoas (Miner
2010). Tem lugar ao nivel do centro de decisdes da empresa; envolve o mai-
or risco de todas as inovacdes, mas podera também representar o maior
retorno.

Exemplos: IPad e Iphone da Apple; Facebook; Lampada de Thomas Edison;
1° computador; grés porcelanico.

- Produtos evolutivos

- Investimento elevado

- Risco médio

- Retorno elevado

- Integracao do design nas
decisdes dos processos de
gestao

- Produtos evolutivos

- Investimento elevado

- Risco médio

- Retorno elevado

- Integragao do design nas
decisdes dos processos de gestao

- Progressao e produtos
existentes

- Investimento, risco
e retorno médio

- Integra design no marketing
e comunicagao corporativa

- Novas caracteristicas em
produtos existentes

- Baixo risco

- Baixo investimento

- Baixo retorno

ESQUEMA 03 - Hierarquizagdo das decisbes empresarias, riscos e retornos: Caracteristicas de produto |
Investimento politico e financeiro | Retorno. Adaptado de See Project e Miner 2010.
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5.2.2. Modelos de actividade de inovacao

A aplicacao das capacidades das empresas nos sistemas de inovacao refor-
ca a ideia de que estes podem ser o motor para a reestruturacdo das poli-
ticas de gestdo, conduzindo a evolucao das industrias e servicos em varias
dimensdes. Mesmo que a inovacdo se foque no produto, a implementacao
adequada do processo implicara efeitos em todos os sistemas participan-
tes nesse processo — transversalmente, a montante e a jusante. Significa
isto que o conceito nao é um processo linear, mas sim um processo interac-
tivo, com recirculacbes em determinadas fases do processo.

Investigagao

Invencao

| ) |
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Disseminacdo das
oportunidades

Implementagdo em
empresas

| ) |

ESQUEMA 04 - Modelo linear de inovagao. Adaptado de Kline & Rosenberg 1986.

Em 1986, Kline & Rosenberg propdem no artigo de referencia “An Overvi-
ew of Innovation”, um modelo de inovacdo revoluciondrio, relativamente
ao modelo linear até entao considerado, residindo a grande diferenca na
apresentacdo e articulacao entre as diferentes fases do processo, dada a
eventual necessidade de recirculacdo entre algumas fases, nomeadamente
na dindmica conceptualizacéo | técnicas e produgao | marketing.

Novas Estratégias de Design para o Desenvolvimento de Revestimentos Ceramicos: O Azulejo como Caso de Estudo 217



05 DESIGN: INOVACAO E ESTRATEGIA

Fornecedores Fornecedores
de Materiais de Equipamentos

Empresas
. vy
Parceiras Try
A\
q,
AA‘

Auditores e
Consultores

Ty 5e°
ro,,. Ty o .
Doy, “Veipy "1y, e“dacf s
» Up;, 9m, v oo I
» N e O N v
PN N . v
$4s,, 9% to ©aal o
A4,,°Cop RS \J
» Q) Al vy 0%
“A;‘/‘U”fas Recursos ‘,,VV' o'\ed
‘s Humanos A \e((\a‘-"
(O
novas ideias,
e Estrutura Estrutura solugoes

Produtiva Comercial

pressao no

preco e imagem
s

Empresas
Concorrentes
problemas,
intengdes

Estrutura

Estrutura
Organizacional Financeira “"v,v" o
» v 77
\\)(XOS A“A‘ ‘VV‘ ““A '1,1?785
Al A\ Iy by Ty
Qs W Uy, ", Ty
vy < 0, ' v
L AN ; 7/ bay
YT EMPRESA Vog o Mg, *4as
v e R ., %
. v Loy s v a ) Doy,
Investidores RPN M E A (e
ST JI¢ M RS
é’Q '{7\3 <L Cv o & OO’ “ 7'0/
M
9 Q/‘-/: “@’D T A% . ) ’,%
KREFEFS IS CY A% @ o %
KRS 27 28 9 PR
> <& va,—“é 2. W
NS Cv a3 H Q.47
LIS RNy TY ~5 5 w4
IE ay 2§ %
o 2
N £ 287
issi oy 22
Mercado Profissional ML Mercado
9 v a3 Ei
M
a7y 2g
T 28
-2

Clientes

(intermedidrios para o
mercado)

ESQUEMA 05 - Modelo de inovacao em cadeia. Adaptado de Kline & Rosenberg 1986.
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Se considerarmos o conceito de cadeia de valor e de inovacao de produto
de Michael Porter, o modelo de Kline & Rosenberg nao reflecte a interaccao
de todos os actores, assim como a interdisciplinaridade e multidisciplinari-
dade que, hoje em dia caracterizam os processos de inovacao.
O conceito de cadeia de valor de Porter (1998) preconiza que em todas as
fases de vida do produto/servicos ha incremento de valor, significando que
todos os intervenientes na cadeia tém influéncia directa ndo apenas nos
custos financeiros associados ao produto/servico, mas e acima de tudo, no

valor acrescentado para o utilizador final/consumidor.

Valor acrescentado > > >
para a empresa

Valor a montante

> > > > > >

Valor a jusante

Valor para o

utilizador final

ESQUEMA 06 - Representacao sucinta da Cadeia de Valor (acrescentado). Adaptado de Porter 1998.
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O modelo proposto pela NP 4457:2007, que generaliza os conceitos do mo-
delo de Kline & Rosenberg e integra os conceitos da 32 Edicdo do Manual de
Oslo, considera a inovacao para a industria, mas também para os servicos,
e acima de tudo considera a inovacao como um sistema dinamico em que
qualquer accao num elemento desse sistema, tem repercussdes sobre to-
dos os outros elementos.
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O es

S22 2222224

Ny,
30 3 Hoyyasay 1AW

“Cring
. tiVigta g :
Capaq. Vidade interna

: Gexréo ade de organizaca®
€ Conhecimento

INTEREACE

RESULTADOS

- INOVACAO DE PRODUTO

- INOVACAO DE PROCESSO

- INOVAGAO DE MARKETING

- INOVACAO ORGANIZACIONAL

“re
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ESQUEMA 07 - Modelo de inovacao de interaccao em cadeia, apds a 32 revisao do “Manual de Oslo” da OCDE
2005. Adaptado de Codec 2010.

Inovagao nao se resume a adopc¢ao de novas tecnologias, ou ao desen-
volvimentos de novos produtos, mas sim a uma perspectiva proactiva
sobre os desafios e o desenhar de estratégias para os ultrapassar com
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sucesso (Codec 2008); é a estruturacdo de um pensamento estratégico,
através da analise da envolvente, e do potencial interno, com vista a uma
antecipacdo de cenarios, incluindo nos processos empresariais a inovacao
e o conhecimento, que pode tornar-se um factor expressivo de alavanca-
gem da produtividade e do crescimento econdmico.

5.2.3. Inovacao de produto nos revestimentos ceramicos

Os processos de inovacdo seja na area dos servicos, industria ou académi-
cos, tem duas vertentes, que podem ser mais ou menos evidentes, e por
vezes conscientes, por parte das instituicdes: uma vertente enddgena,
relativa aos processos internos; e uma exdgena, relativa as relacdes exte-
riores, necessdrias para a implementacdao e desenvolvimento dos pro-
cessos de inovacao.

No caso da industria ceramica de revestimento, os processos de inova-
¢do com maior visibilidade estdao directamente relacionados com a area
do produto, sendo uma preocupacdo, e uma necessidade, cada vez mais
premente para a diferenciacdo das empresa relativamente a concorréncia.
O primeiro ambito de inovacao de produto esteve essencialmente rela-
cionado com a qualidade e resisténcia dos materiais, a sua performance
relativamente a materiais de outra natureza, mas concorrentes na sua apli-
cacdo. Tornava-se necessario competir com pedras e madeiras, quer nas
suas caracteristicas técnicas, como visuais e tacteis. Para que a inovacao
do produto tivesse lugar tornou-se necessario reequacionar todo o pro-
cesso produtivo, comecando pelas matérias primas, composicdo das pas-
tas, processos de cozedura, até se obter um produto final com elevada
performance técnica, interior e exterior, que responde as solicitacdes de
seguranca de utilizacdo, com qualidade visual elevada ao nivel da pale-
ta cromdtica da pasta, do tipo de qualidade superficial, e de tratamento
grafico posterior. Este produto - grés porcelanico técnico - representou
o0 momento de viragem na producao dos revestimentos ceramicos, per-
mitindo a utilizacdo de revestimentos ceramicos em cendrios dificilmente
possiveis com os produtos existentes. A dinamica de mercado criada por
este produto serviu de promocao para as restantes tipologias de revesti-
mentos ceramicos, nao so pela “reabilitacao” da imagem do produto ce-
ramico, mas, e acima de tudo pelo investimento feito pelas empresas na
renovacao dos produtos tradicionais. O processo de inovacdo que revoluci-
onou a producao de revestimentos, serviu de motor de estimulo para a cri-
acdo de processos paralelos de inovacao - certamente menos ambiciosos,
mas igualmente representativos do reconhecimento por parte das empre-
sas da importancia da inovacao no sucesso dos produtos, e das empresas.
Apds este momento de enorme importancia para a industria da ceramica
de revestimentos, o desenvolvimento de produto seguiu duas vias:

A primeira relaciona-se com o processo habitual de “actualizacao” sazonal
do produto. Entre as solicitacdes dos clientes, as propostas de empresas de
colorificios, e as tendéncias de moda e consumo para as estacdes seguin-
tes, sdo programadas e desenvolvidas novas “roupagens” para os produtos.
Utilizando as bases ceramicas existentes, sdo desenvolvidas solucdes ao
nivel do design de superficie, com complexidade maior ou menor, envol-
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vendo o tratamento tridimensional da superficie, e a tratamento bidimen-
sional, seja através da encavografia, seja por impressao digital — a ultima
inovacao ao nivel da decoracdo de pecas ceramicas (Ver capitulo 2).

A segunda via de inovacdo reporta ao alargamento do campo de aplica-
¢oes e funcionalidades dos materiais. Este tipo de inovacao decorre habi-
tualmente em colaboracao directa com empresas de matérias primas da
industria ceramica, sendo a investigacao desenvolvida por estas empresas
as quais contactam directamente os potenciais interessados (empresas
produtoras) para se associarem a concretizacdo e implementacédo dos pro-
jectos.

Consequéncia deste tipo de processo é a rapida propagacao do conceito
inovador entre as empresas produtoras, significando que a empresa que
iniciou o processo investiu num desenvolvimento que serd aprofundado e
aperfeicoado pela concorréncia, num periodo de tempo que nao permitiu
a recuperacao do investimento feito.

A quase inexisténcia de processos de investigacao e desenvolvimento inici-
ados internamente, ou desenvolvidos em parceria com universidades, tem
limitado a salvaguarda da originalidade e confidencialidade dos mesmos,
representando por isso num panorama pouco diversificado, sendo mais
uma competicdo ao nivel dos precos que do tipo de oferta proposta.

Ao longo de varios anos de edicdes do Espaco Inovacdo promovido pela
AIP, e durante a Tektdnica - Feira Internacional de Construcao e Obras Pu-
blicas, assim como do Prémio Alfa d’Oro, atribuido pela SECV (Sociedad
Espanola de la Ceramica y Vidrio), durante a Cevisama, Feira de Ceramica,
Pedras naturais, Banho e Maquinaria que decorre anualmente em Valencia,
Espanha, é possivel constatar a multiplicidade de projectos de inovacao
que apostam na rentabilizacdo das bases existentes, através da busca de
novas aplicacdes e funcionalidades para os revestimentos ceramicos: Sina-
[ética com tintas fluorescentes, ou fotoluminescentes, ceramica translucida,
pavimentos radiantes, revestimentos Light (metade da espessura), cerami-
ca anti-bacteriana, auto-limpante, pecas dobradas, que incorporam pai-
néis solares, ou dispositivos de acionamento de sistemas por aproximacao
(sensetiles), sdo algumas das solucdes que de facto representam inovacao,
e nao apenas uma novidade em termos de qualidade visual.

Ao longo dos ultimos 10 anos, no que diz respeito aos produtos apresenta-
dos no Espaco Inovacao, ndo incluindo os produtos que ndo representam
inovacao efectiva, de acordo com os parametros enunciados anteriormen-
te, sé o grés porcelanico técnico, e o grés porcelanico técnico light, tive-
ram continuidade, tornando-se em produtos efectivos e representativos
na oferta e retorno econdémico das empresas, sendo os outros produtos
abandonados pelas empresas que os apresentaram.

Na sua maioria foram projectos isolados, ndo integrados nas politicas estra-
tégicas das empresas, inviabilizando o reconhecimento interno pela falta
de transversalidade no envolvimento de todos os colaboradores, e o seu
sucesso no mercado pela auséncia de estudos de mercado efectivos e de
planos de marketing integrados, planeados com uma perspectiva de futu-
ro. Regra geral, as empresas tendem a operar de acordo com o organigra-
ma interno, ou seja cada sub-estrutura propende a funcionar de forma es-
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tanque relativamente as restantes sub-estruturas transversais, em lugar de
actuarem como sub-unidades funcionais permeaveis e “contaminantes”,
de uma grande unidade funcional dinamica e interactiva.

5.3. Estratégia

Grande parte do sucesso do negécio depende de gerar conhecimento
novo e de ter capacidade para reagir pronta e inteligentemente a este
novo conhecimento [...] Acredito que o pensamento estratégico é neces-
sario mas é um elemento em que néo se deve confiar demasiado para o
sucesso do negdcio. Se vocé souber projectar belos motores para motos,
posso ensinar-lhe em poucos dias, tudo o que vocé precisa de sa-ber so-
bre estratégia. Se vocé for doutorado em estratégia é pouco provavel que
adquira a capacidade de projectar belos motores para motos. (Richard Ru-
melt apud Tidd et al 2003:66)

A competitividade, e alargamento dos mercados, obrigou a uma alteracao
dos paradigmas de pensamento relativamente aos modelos de actuacao.
Da necessidade de diferenciacdo relativamente a concorréncia surgiram
novas formas de actuacao e prospectivacdo, produtos e servicos inovado-
res. Nas ultimas décadas a renovacdao dos modelos de actuacdo tomou um
ritmo até agora nunca registado, reflectindo-se numa concentracao das ac-
tividades empresariais na gestao estratégica do negocio, em substituicao
da producao como nucleo central do negécio.

O MODELO DE ESTRATEGIA IMPLICITA DAS DECADAS 80/90

» Uma posicao competitiva ideal na industria

» Benchmarking (analise comparativa) para identificar as melhores
pratica

» Outsourcing agressivo e parcerias para aumentar eficiéncias

» Vantagens através dos recursos criticos e competéncia fundamentais

» Flexibilidade e resposta rapida as mudancas de mercado

\ 4 \4 \4

VANTAGEM COMPETITIVA SUSTENTAVEL

» Posicao competitiva Unica para a companhia

» Actividades programadas pela, e para a estratégia

» Trade-offs (compensacdes) e escolhas face a competicao

» sustentabilidade decorre do funcionamento do sistema, e ndo das
partes

» Efectividade operacional é um dado

ESQUEMA 08 - Evolucdo do modelo de estratégia no final do séc. XX, segundo Michael Porter. Adaptado de
Porter 1998.
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As defini¢oes e conceitos de estratégia abrangem diferentes contextos, tor-
nando-se importante referir aqueles que se enquadram no ambito deste
estudo.

As duas tendéncias mais representativas de estratégia organizacional sdo a
racionalista, e a incrementalista.

Enquanto que as estratégias racionalistas reflectem a influéncia da estra-
tégia militar (Till et a/ 2003), fundamentando as estratégias empresariais na
andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas da,
e a, empresa), as estratégias incrementalistas reconhecem a dificuldade na
apreensao global da complexidade e da mudanca do contexto (Till etal 2003),
propondo uma estratégia de rapida resposta as mudancas. Ao modelo line-
ar racionalista, contrapdem-se o modelo incrementalista que prevé regres-
sos a fases anteriores depois de se analisar a (in)eficacia das solucdes.

> > > LB A Definicio Ll

ESQUEMA 09 - Modelo racionalista de estratégia, sequndo Till et al (2003).

De acordo com Till et al (2003) ambas as correntes tém factores positivos,
no entanto a postura prudente relativamente a possibilidade de se ante-
ver cendrios futuros complexos e em mudanca continua da corrente incre-
mentalista, assim como a perspectiva de encarar o retrocedimento, com o
intuito de corrigir e melhorar, para avancar novamente tem-se vindo a re-
velar como a estratégia mais adequada para a maioria das empresas, pese
embora o facto de que nela se incluem recursos racionalistas tipo.
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ESQUEMA 10 - Modelo incrementalista de estratégia, segundo Till et al (2003)

Segundo Mintzberg (Mintzberg et al 2003), reconhecido como um dos prota-
gonistas de relevo da corrente incrementalista, estratégia é uma forma de
perspectivar o futuro, integrada no planeamento do modelo global de ges-
tao dos processos, fundamentada em processos sistematicos e estruturan-
tes com vista a obter resultados.
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O autor identifica cinco tipos de estratégia — Plano, pretexto, padrao, po-
sicdo e perspectivas, salientando o facto de que estas nao funcionam de
forma independentes, mas sim inter-relacionadas (Mintzberg 2003:24 -27).
Plano - Accdes planeadas previamente e desenvolvidas de forma
consciente e intencional.

Pretexto - conjunto de decisées e accdes especificas com o objectivo de
solucionar uma questao particular.

Padrao - conjunto, ou modelo de ac¢des, e o resultado das mesmas.
Posicdao — Forma de posicionar uma entidade relativamente a outra no
“ambiente” de actuacao.

Perspectiva - Mintzberg (2003:27), refere-se a este tipo de estratégia, como
a como a personalidade da organizacao, como ela se vé, e projecta inter-
namente.

James Quinn no seu artigo “Estratégias para a mudanca” apresenta uma
definicdo de estratégia mais especifica, centrada na gestao organizacional:

Uma estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, po-
liticas e sequéncias de acdo da organizacdo em um todo coeso. Uma es-
tratégia bem formulada ajuda a organizar e alocar os recursos de uma
organizacdo em uma postura unica e vidvel, baseada em suas competén-
cias e deficiéncias internas relativas, mudancas antecipadas no ambiente e
movimentos contingentes por parte dos oponentes inteligentes. (Mintzberg
2003:29)

Michael Porter (1998), desenvolve uma definicdo evolutiva de estratégia,
em consonancia com as duas anteriores:

Traducso livre - Estratégia Competitive strategy is about being different. It means deliberately cho-
competitiva € ser diferente. osing a different set of activities to deliver a unique mix of value. [...] The
Significa a escolha deliberada f strat is ch ingt fi tivities diff tly th ival
de um conjunto de activida- essence of strategy is choosing to perform activities differently than rivals

des diferentes com a finalida- do (). (Porter 1998:64)
de de obter um resultado de
valor Unico.

5.3.1. Posturas estratégicas

No artigo “What is strategy?” (1998) Porter define trés tipos de posiciona-
mento estratégico, baseados em objectivos diferentes:

Na variedade - estruturado no enfoque num subgrupo de produto espe-
cifico (caso das lojas especializadas em donuts, que apresentam uma varie-
dade de oferta centrada nos donuts)

Nas necessidades - fundadas nas solicitacdes de um determinado seg-
mento de clientes. Resume a esséncia dos servicos customizados.

No acesso - solucdes diferentes para as mesmas necessidades (adequacao
das solu¢des de um mesmo produto para publicos urbanos e rurais).

O posicionamento estratégico funda-se na criacdo de uma posicao dife-
renciada relativamente a concorréncia, na escolha de actividades diferen-
tes e na combinacdo de actividades. “Estratégia é concorréncia através de
decisdes de trade-off, Na sua esséncia a estratégia define-se pelo que se
decide ndo fazer” (3) (Porter 1998:70). Na sequéncia do atras exposto, Porter
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acrescenta a definicdo de estratégia inicialmente apresentada, o conceito ~ ?) Traducao livre de Stra-
tegy is making trade-offs in

de empresa como sistema activo, ou seja uma unidade funcional em que  competing. The essence of
ha adequacao entre as diferentes actividades da empresa, e ndo uma soma igztjgy Is choosing what not
de partes que funcionam em paralelo para um mesmo fim (Porter 1998:75).

MODELOS
DE
ESTRATEGIA

LIDERANCA AO NIVEL DOS DIFERENClAcAO NICHOS DE MERCADO
CUSTOS
Meios Variedade

Meios Design e Imagem de Marca DE:I:N Necessidade

Grandes Produgdes Tecnologia de Produtosede I+D  MARKETING  Acesso
Reducéo de Custos de Producéo Qualidade de Processo
Minimizagao de Custos de |+D, e Materiais
Publicidade e Servicos Distribuicdo e Servico
ao Cliente

ESQUEMA 11 - Modelos de estratégia — perspectiva interna da empresa. A partir de Porter 1998 e Lecuona
2006a.

5.4. Design, inovacao e estratégia

Good design is innovative.

Good design makes a product useful.

Good design is aesthetic.

Good design makes a product understandable.

Good design is unobtrusive.

Good design is honest.

Good design is long-lasting.

Good design is thorough down to the last detail.

Good design is environmentally friendly.

Good design is as little design as possible.

(Copyright Dieter Rams, amended March 2003 and October 2009, Design

Museum)

Good design is innovative (4) Tradugao livre - As pos-
R . . sibilidades de inovacédo nao

The possibilities for innovation are not, by any means, exhausted. Techno-  estzo de todo esgotadas. O

logical development is always offering new opportunities for innovative  desenvolvimento tecnologi-

. . . . . sl . Co esta sempre a criar novas
design. But innovative design always develops in tandem with innovative ;51 inidades para design

technology, and can never be an end in itself ). (Dieter Rams, Ten princi- inovador. No entanto o de-
. . sign inovador desenvolve-se
ples of good design, Vitsoe) sempre em tandem com a

tecnologia inovadora, e nun-
ca pode ser um fim em si.
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Anadlises de mercados e resultados permitiram concluir que estratégias
de diferenciacao assentes de forma exclusiva no preco nao fazem senti-
do, assim como a tecnologia necessita de se associar a qualidade para criar
valor diferenciador efectivo (Lecuona 2006b). Os processos de inovacao, fun-
damentais no fortalecimento da vantagem competitiva das empresas, sdo
fortemente alavancados pela incorporacao do design como ferramenta
estratégica.

O processo de desenvolvimento de produtos/servicos implica uma ligacao
entre designer e consumidor/utilizador, ndo apenas no sentido em que o
designer é ele préprio um consumidor/utilizador, mas porque para contex-
tualizar, avaliar e decidir durante o desenvolvimento do produto/servico,
necessita de ter co