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Resumo

A cultura dos paises € um dos fatores fundamemsagsfera dos negocios, nomeadamente
0s internacionais. Esta tematica tem vindo a sgada com alguma regularidade em

diversas areas.

O principal objetivo da presente dissertacdo ctasesn identificar semelhancas e/ou
diferencas culturais entre Angola e Portugal, naatiapelo Relatério Anual do Banco
BIC, S.A. (Angola) e o Banco BIC Portugués. Assiaram colocadas duas perguntas de
investigacdo: (i) partindo do género textual —tdla anual — como sdo mediados os
valores culturais nos dois contextos de cultu(@?a partir da mensagem do PCA, que
semelhancas e diferengas sao identificadas na&vearide registo? As respostas a estas
guestdes permitiram-nos obter resultados que sugeyee Angola e Portugal séo
culturalmente semelhantes; apresentando contudi€resia de diferencas, segundo as

dimensoes culturais de Geert Hofstede.

O trabalho desenvolvido é considerado um estudocad®, tendo sido adapta uma
abordagem de natureza qualitativa, sustentada, ate, por frequéncias quantitativas
através do auxilio do programa informatiééordSmith ToolWST), versdo 4 (Scott,
2004).

Esperamos que os resultados deste estudo possazen ¢@ntributos significativos ao
desenvolvimento dos trabalhos inscritos em abordag@dicionais na area da gestao e
dos negdcios internacionais pela intersecdo cona®datreas. Simultaneamente, esperamos
ter contribuido para um melhor conhecimento das dealidades socioculturais pela via

do uso da linguagem materializada nos dois corgexto

Palavras-chave: relatorio anual, género textudtiiiay dimensées culturais



Vi



Abstract

The countries” culture is one of the main factarsdied in the sphere of business,

especially international business. This subjectditEs been studied in various areas.

The main objective of this dissertation is to idigntultural similarities and/or differences
between Angola and Portugal, mediated by the amepalrt of Banco BIC S.A. (Angola)
and Banco BIC Portugués. Two questions were thexefsed:(i) starting from a genre
perspective - annual report — how are the cultuedies mediated in the two cultural
contexts?;(ii) from the message of the PCA, which similarities atfferences are
identified through the variables of register? Theweers to these questions allowed us to
obtain results that suggest that Angola and Portaigaculturally similar; however, they
also evidence differences, according to the culdiraensions of Geert Hofstede.

The work is considered a case study, having adoptgdalitative approach supported in
part by quantitative frequencies by means of thewpder program WordSmith Tools
(WST) version 4 (Scott, 2004).

We hope the results of this study can bring sigaift contributions to the development of
the studies framed within traditional approachemanagement and international business
between the interface with other fields. Simultarsp, we hope to have contributed to a
better understanding of both sociocultural reaitley means of the use of language

materialized in the two contexts.

Key-Words: annual report, genre, culture, cultudiinensions.
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Introducgdo

A presente dissertacdo inscreve-se no programadédegrpduacdo realizado no biénio
2009/2011 na Escola Superior de Tecnologia e Gekidaostituto Politécnico de Leiria, no
ambito do mestrado em Negécios Internacionais. &tee gurricular do referente programa, a
unidade curricular Gestao Intercultural mereceu interesse imediato da minha parte por
trazer a discussdo questdes como sociedade, caltimguagem e as suas relacdes na vida

social e organizacional.

A origem africana do candidato, nomeadamente angpkaa sua vivéncia, ha mais dez anos,
na sociedade portuguesa, constituem a motivaca@gsandar, no ambito da dissertacdo de
mestrado em Negocios Internacionais, o tema daslsantas e diferencas culturais a partir
do relatério anual de contas de uma instituicdocéaam — o Banco BIC — angolano e

portugués.

A Republica de Angola, terceiro maior pais da Afrisustral, encontra-se situada na costa
ocidental africana onde ocupa uma area de cerdéaB3dmiln6es de Km2, uma linha de costa
de 1.650 Km, uma extensdo de fronteira terrestrd.887Km e uma altitude de 2.620m
(Monte Moco, situada na provincia do Huambo). Femlaa fronteira com a Republica
Democréatica do Congo (ao norte de Cabinda), Zaiéenbia e Namibia. A provincia de
Cabinda € a que se situa mais a norte do paisséitconm enclave costeiro (de 7.270 Km2)

separado, pelo Zaire, do restante territério eroacde cinquenta quilometros.

Angola é um pais rico, ndo s6 em recursos naturas, também em recursos culturais. E
constituida por 18 provincias: Bengo, Benguela, Bigbinda, Kwando-Kubango, Kwanza-
Norte, Cunene, Huambo, Huila, Luanda, Lunda-Nadeda-Sul, Malanje, Moxico, Namibe,
Uige e Zaire. Esta grande dimenséao geografica éasatores que contribui para a grandeza

deste pais, ndo so a nivel de recursos naturasstamdéem de riqueza cultural.



Existem sete dialetos: Cuanhama, Mbunda, Quica@gonbondo, Tchokwe e Umbundo. O
portugués, lingua materna, é a lingua mais faleelzd de 30% da populacdo) e o Umbundo,

dialeto ou lingua nacional, é a segunda mais faladacerca de 26% da populacéo.

Outras questdes culturais prendem-se com quesiKtésidas que pairaram sobre esta regiao
de Africa, tais como, por exemplo, a guerra cologige trouxe ao pais novos costumes e
habitos. Nessa época, paises como Portugal e Holarahca e Inglaterra travaram batalhas
sobre quem colonizaria Angola, tendo Portugal ficeoim o papel de colonizador. Para além
de ser uma ex-coldnia portuguesa, Angola foi marqead um longo periodo de guerra civil.

Durante a colonizacdo, o pais foi influenciado patras culturas. Assim, para além da
cultura portuguesa, foi influenciado pela cultu@ahdesa e, durante o periodo da guerra

civil, pelas culturas cubana, congolesa, entreasutr

Ap6s um longo periodo de colonizacdo, o pais tos®independente no ano de 1975,
resultado do inicio da luta armada desencadeaddeaFevereiro de 1961. Cinco anos mais
tarde, devido aos diferentes interesses dos partidgais, este foi palco de uma guerra civil,
gue teve termo no ano de 2002. A partir dessa fdassa a viver um periodo de paz efetiva
que contribuiu para o desenvolvimento e crescimentmémico do pais através da abertura
do mercado a internacionalizacdo. Angola €, assimpais que se encontra numa fase de
desenvolvimento acelerado a nivel politico, ecowgoéreisocial, tendo vindo a contornar a par

e passo 0s obstaculos resultantes, quer da guwéordaat, quer da guerra civil.

Fatores como a estabilidade politica, reconstruig@oinfraestruturas e o melhoramento dos
sistemas de saude e de educacdo, bem como a g@alaisgguranca aos cidadaos nacionais e
estrangeiros que visitam o pais tem vindo a acentigla vez mais no territdrio angolano e
sdo os principais indicadores promissores a apbstavestimentos de outras economias
nesta regido de Africa subsariana. Um outro exengple poderd estar associada a essa
realidade pode ser a manifestacdo do valor apestermielo PIB em 2012, de 3,7%, que
remete para 115 mil milhdes de dodlares americanasna estimativa, de acordo com 0s
dados do FMI (Fundo Monetério Internacional), descimento para 2013 de 8,50%, um

crescimento na ordem dos 5%.



Relativamente aos recursos ou riquezas naturaglArdispde de petréleo, apresentando-se
atualmente como a principal fonte de rendiment@adis. Para além desta riqueza natural,
podem ser referidos outros recursos como diamafees), manganés, cobre, fosfatos,

granito, marmore, feldspato, ouro, bauxite, uraardre outros.

Atualmente, sdo varios os sectores que tém vindeescer, contribuindo também para o
desenvolvimento socioecondmico de Angola, nomeadsmeomo 0 agricola, a industria

transformadora, a energia, a construcdo, a edueagd@ncario.

Sendo o sector petrolifero um dos indicadores ddiata do povo angolano para o
desenvolvimento e crescimento econdémico do paigowo VE& nesse recurso natural,
simbolicamente, sustentabilidade e desenvolvimetmnomico. De acordo com o OGE
(Orcamento Geral do Estado) de 2012, publicado khistério das Financas da Republica
de Angola, estimou-se um crescimento do PIB Gladsdlde 12, 8%, sendo que, para o sector
petrolifero de 13, 4%, esse mineral correspondeacde 90% de exportacdo do pais, e 0s

12,5% para os sectores ndo-petrolifero como émdmsector bancario.

A Banca Angolana é um dos sectores que tem vindssamir, cada vez mais, um papel
fundamental na economia e na sociedade angolaremda, de certo modo, face ao impacto
da crise financeira global que também pairou nestaa de Africa. O seu contributo é
traduzido pelos principais indicadores — o cresnimedo numero global de novos
colaboradores, em cerca de 20'6&m 2012, comparaveis face ao ano transato, aannt
desse modo, a taxa de emprego. O alargamentaltstauas redes de agéncias pelo territorio
nacional, nas 18 provincias, aumentou em cerca8¢#d bem como o uso de meios de
pagamentos automaticos: um crescimento de 26% menalde levantamentos realizados em

ATM e um crescimento de 87% em transacdes em TPAs.

Feita uma apresentacdo sumaria de Angola, estéepaisido, por um lado, um dos mercados
mais procurados por empresas estrangeiras provesiede todo lado do globo,

nomeadamente portuguesas, brasileiras, americahasgsas, indianas, holandesas, sul-
africanas, alemdas, entre outras; e, por outro lésln;se assistido a procura de algumas

empresas angolanas, do sector bancario, e de é@mpsesngolanos do mercado portugués.

' Relatério da KPMG de 2012 referente & analise dmseancério angolano, fonte: kpmg.co.ao.



Pela importancia do mercado portugués como fatopdeunidade de crescimento de cota de
mercado de empresas angolanas, nomeadamente dor d®micario, energético e

telecomunicacoes, e pela partilha de um passattribés comum, neste caso, o Banco BIC,
S.A (Angola) e o Banco BIC Portugués revelam-se astudo de caso que merece ser

analisado.

Neste contexto, surge o interesse em estudar n&&raado portugués ou angolano, mas sim,
a partir do Banco BIC, S.A. (Angola) e o Banco BGrtugués, identificar semelhancas e/ou
diferencas culturais através da andlise da cor&irdps seus relatorios anuais de 2008 e
20009.

Leunget al (2005) referem que um trajeto novo de pesquiggreocupacdo com a cultura
nacional dos paises. Acrescentam, ainda, que assa éatéria importante face as pesquisas
tradicionais nos negadcios internacionais. Portamipestdo da cultura nacional € um assunto
importante que tem suscitado interesse quandoiorkta com 0s negdcios internacionais.
Partindo deste postulado, o objetivo geral do ptesgabalho € analisar o relatério anual na
perspetiva do género textual de forma a trazer owo rolhar em relagdo aos trabalhos

tradicionais existentes.

Se, por um lado, o Relatério Anual (RA) € analispdt seu conteddo informativo, desde a
declaracdo do presidente d@hief Executive OfficeCEO), apresentacdo e histéria da

instituicdo, demonstracdes dos dados financeiraglatorio de auditoria, com propositos de

avaliar o impacto que estes podem ter sobre osuseldsios, ou seja, 0s analistas financeiros,
0S acionistas, usuarios comuns, concorréncia, ewntires. Por outro lado, este documento
pode ser analisado como género textual e traz@ratra um outro olhar sobre os contetdos
por se considerar que em contextos de trocas migterculturais, de producéo de informacgao
e posterior utilizacdo desta para a construgcamdbeximento, a linguagem se inscreve como
sistema mediador. Neste sentido, pretende-se analisque acontece quando se usa a
linguagem na producdo do conhecimento através wergéelatdrio anual de uma instituicao

bancéaria.

Angola e Portugal séo paises distintos e distaosigeograficamente, mas com um passado
historico comum, com empresas e instituicoes b@ascéa operar nos dois paises. Por

conseguinte, pretendemos analisar as diferencasraisl mediadas pelo género Relatério
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Anual, partindo das seguintes perguntas de pesquisa

() - Partindo do género textual — relatorio anualome sdo mediadas os valores

culturais nos dois contextos de cultura?

(i) - A partir da mensagem do PCA, que semelhancaeremtas sao identificadas

atraves das variaveis de registo?

Esperamos que os resultados deste estudo posssemciabnente, trazer contributos de
maneira significativa para o desenvolvimento dabathos tradicionais existentes na area da

gestdo e dos negdcios internacionais.

A estrutura da dissertacdo é constituida por tapstudos fundamentais que se encontram

organizados da seguinte forma:

Na introducdo fazemos um enquadramento do refeestndo através de uma breve
apresentacao de Angola. Expomos o tema, o objetestielo e o objetivo do trabalho,

referindo de igual modo a sua importancia.

No primeiro capitulo que, abrange trés partespe,spa vez, seis subpontos, fazemos uma
abordagem sobre o relatorio anual, estudo do gémeraonceito de cultura (nacional). O
objetivo principal deste capitulo é apresentarsE@eer o enquadramento tedrico das areas
abordadas em “O Relatério Anual do Banco BIC, $Akgola) e do Banco BIC Portugués:
uma abordagem do género no estudo de dimensdesadlilt Tanto a cultura como o
relatorio anual sdo tematicas que tém vindo ars¢adas na area da gestdo com alguma

regularidade, nomeadamente na de negdcios internasi

O segundo capitulo é dedicado a apresentacdo dadoimjia seguida na presente
dissertacdo. Nesta fase do trabalho, apresentassEnaalmente o enquadramento das
questbes metodologicas consideradas relevantes parantendimento do processo
desenvolvido ao longo do trabalho. Por conseguprta;edemos a um breve caracterizacao
das instituicbes bancarias e descrevemos os proesths de recolha e tratamento de dados;

por fim, apresentamos a descricaacdgusutilizado.



A discusséo dos resultados do trabalho é efetuadierceiro capitulo, onde séo analisados os
relatorios anuais do Banco BIC, S.A. (Angola) eBdmco BIC Portugués. Na primeira parte,
iremos focar a nossa atencao sobre o género. Rmosdambém ao estudo do registo e das
respetivas variaveis, bem como ao estudo dos asweisis de forma a identificarmos

semelhancas e/ou diferencas no género e as amtigsil@om as dimensdes culturais de
Hofstede.

Por dltimo, apresentamos as principais conclus@esrabalho. Nesta parte, mostramos a
importancia desta dissertacdo, expomos algumatafides do trabalho assim como sugestoes
para investigacdes futuras e/ou melhoramentosymissio trabalho.



1. Revisdo da literatura

O presente capitulo tem como finalidade apresentlscrever o enquadramento teérico das
areas abordadas no trabalho. Tanto a cultura comtatrio anual sdo duas tematicas que
tém vindo a ser tratadas na area da gestdo comalfrequéncia, nomeadamente nas areas
de negdcios e de negocios internacionais. Tambgénero textual tem sido frequentemente
trabalhado na linguistica aplicada. Contudo, parsmierarmos que os trabalhos cientificos
realizados sobre os relatorios anuais, na perspeltiv género textual, sdo praticamente
inexistentes ou em numero reduzido, decidimos qireapode trazer contributos a analise da

presente dissertacdo, com a incluséo deste pent@tealoldgico.

Como foi referido na introducdo, a presente diagéd visa identificar semelhancas e/ou
diferencas culturais entre duas realidades cufturadiadas pelo relatério anual do Banco
BIC, S.A (Angola) e Banco BIC Portugués.

Para isso, este capitulo é estruturado em tréespamtincipais. Numa primeira parte,
apresentamos uma abordagem ao estudo do relatdr@h, deguido por uma apresentacdo ao
estudo do género textual e, numa terceira parteeseptamos uma breve incursdo sobre

cultura.



1.1 O Relatorio Anual

O Relatério Anud é um conceito fluido, pois existem diversos terrdifsrenciadores do
género. Por conseguinte, urge introduzir aqui alginconsideracdes terminologicas e

proceder a clarificacéo relativamente as diferedtessificacoes.

O relatorio anual € também conhecido por relatiin@nceiro, por compreender informacdes
financeiras de determinado ano de exercicio.

O relatério anual, designado também por financaracontas, € uma ferramenta de
comunicacao de caracter publico comum em quass aslarganizacdes, privadas e publicas,
utilizado sem qualquer fim lucrativo para divulgaformacdes sobre os bens, servigcos e
dados financeiros relativos a um ano de exercBaué¢r, 2006). Outros autores apresentam-
no como publicacdo anual de documentacao oficial adformacdes das operacdes e da
situagao financeira efetuada da empresa prestagestakeholders- partes interessadas —,
stockholders- os acionistas — e ao publico, em geral (Riffl852; Hay e Antonio, 1990;
Doupnik e Salter, 1993; Hynes e Bexley, 2004; Einh8005; Jalal e Al-Khater, 2007, entre
outros). Este documento acaba por integrar todosdados financeiros publicados

trimestralmente pelas organizacdes, acabando per fareafirmacéo dos dados financeiros.

A partir de uma breve pesquisa eletronica destasamque, tanto em Portugal como em
Angola, poucas séo as instituicbes bancarias ebaficarias que publicam este tipo de
documentacdo com a designacédo de “relatorio finenoe anual”. O Grupo Santander, S.A.
€ uma excecdo. Em 2009, o Banco publicou este datontom a designacdo de “relatorio
financeiro” e no ano de 2010 como “relatério antial mesmo sucedeu com a sua filial - o
banco Santander Totta, S.A., que, também, no and0d®, nomeou este documento por
relatério anual. O Grupo Compta, instituicAo ndoddgia, no mesmo ano teve 0 mesmo
critério na nomeacgdo do documento, acabando paogrdek por relatério anual. Outras

empresas, nao portuguesas e angolanas, também idareom este documento por relatorio
anual, nomeadamente a Eletrobras (empresa brasileienergia elétrica); BNDES (Banco

Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socialjasiteira; ERSA (Energias Renovaveis,

> Embora este tipo de documentos seja frequenterdesignado por “relatério e contas” e ndo por “feiat
anual”, optamos por esta Ultima terminologia.

* Esta observacao realizada ao nivel das organizémiéefetuada através de pesquisa eletrénica. Atareds
também que esta observacdo conjugada com as défemermeacdes poderia servir para estudos futuros.
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S.A.), empresas brasileira; o Grupo Fleury (emprhessileira do ramo da salude e da
medicina), entre outras. Assim, fica a ideia de siemais as empresas estrangeiras, como as
do Brasil, que tém nomeado frequentemente estemo por relatorio anual. A este facto,
poderiamos apontar o fator traducdo. No BrasHadutcao do inglés para o portugués é feita
mais préxima possivel da propria expressédo origiNal lingua inglesa, estes documentos
maioritariamente sdo designados pmnual reporte, quando traduzido literalmente, fica

relatorio anual, assemelhando-se a expressao alrigin

O relatdrio anual € também designado frequentenpamt&relatorio e contas” pelas empresas
portuguesas e angolanas. Empresas de grandes deseztemo o Grupo EDP (Energias de
Portugal, S.A.), Grupo Lena, S.A., Grupo Mota-EngGPA, S.A., o banco BPI (Banco
Portugués de Investimento), banco BES (Banco Esp®anto, S.A.), banco CGD (Caixa
Geral de Depdsito, S.A.), entre outras, encaixanpedil de empresas que tém vindo a
elaborar e abordar os RA por relatério e contas.Afigola, constatdmos que o tratamento
semelhante acontece, de igual modo, nas seguimig®®as, também, de grandes dimensdes
como a Sonangol — E.P. (Sociedade nacional de Csifabl de Angola), a Endiama
(Empresa Nacional de diamantes de Angola, E.P.hamco BAI (Banco Africano de
Investimentos), o banco BESA (Banco Espirito Salmgola), o banco BFA (Banco de

Fomento Angola), entre outros.

O Banco BIC, S.A. (Angola) e o Banco BIC Portugu#geto de estudo do presente trabalho,
designam, a semelhanca das instituicbes acimadaderos relatérios anuais por relatorio e

contas.

As variacfes no modo como as empresas nomeianiside documento parece carecer de
estudos futuros, pelo que na literatura nao fospyes$ identificar qualquer trabalho cientifico

gue apontasse um motivo para as escolhas. Na eegrdad existem padrdes ou regras que
ditam um Unico nome para atribuir a este documeliastem apenas normas a serem
respeitadas na sua elaboracéo e itens que sa@tdbiwg constarem no documento, como
veremos mais a frente. Conforme foi salientadoremteente, algumas instituices privadas
e nao privadas (e.g. bibliotecas, escolas, canmaugscipais, governamentais, entre outros.),
tém designado este documento como relatério arelatprio de contas e/ou por relatorio e
contas. A diferenciacdo na designacdo do nome poe pdas instituicbes podera ser

explicada, talvez, ndo apenas pela falta de coasenatribuicdo de um nome anico, mas sim
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pela proximidade do rumo de atividade em que catadelas esté inserida.

As instituicbes situadas em paises de expressdesingomeiam este documento com as
seguintes designacbeannual reportou corporate annual reportfinancial reporting e
annual accountingA primeira designagdo € frequente nos relatGaimsais publicados na
versao em inglés, quer por empresas portuguesaisaggolanas.

A importancia do relatério anual, como documentwigse colocado ao alcance de qualquer
individuo, ndo é posta em causa de maneira a dtigjge o conteido das informacgdes. O
relatério anual pode ser considerado como um im&nio que nos presta informacdes
relativas a parte financeira das instituicoes, sgmat isso designado também por relatorio
financeiro, colocando-nos a par dos resultados pfogramas que as instituicbes vém a
desenvolver ao longo de cada ano. Para além daingpartancia na divulgacdo de
informacdes, este documento é também utilizado dosttumento de analise nas areas como
o da contabilidade, gestao, entre outras. NesgelgeiNobes (1998) procurou atraves dos
relatorios financeiros criar e apresentar um modgle indicasse as razfes das diferencas
internacionais nas praticas de contabilidade dedeidas pelas empresas. Uma das razbes
possiveis apresentada, ndo diretamente, prendesse ac questdo da cultura. O autor
acrescenta que a cultura é “claramente uma dasasaplkausivel nas diferencas da
contabilidade® (Nobes, 1998: 175). Anteriormente, Gray (1988)piappo em quatro das
cincos dimensbes de Hofstede, desenvolveu um md@dale sobre os fatores culturais que
possivelmente influenciasse a contabilidade intaomal. Nesse trabalho, o autor acabou por
concluir que a contabilidade (praticas) em cada pague padrdes diferentes. O trabalho de
Gray acabou por trazer um contributo tedrico emdata contabilidade e na abordagem de
cultura: uma teoria sobre a influéncia da cultuiare os sistemas de contabilidade, apesar de
0 autor ter assumido que o estudo nao foi conaudiais tarde Hofstede (2003: 183) vem
acrescentar que “a contabilidade [...] € manifestalgiioultura e reflete suposi¢des culturais
essenciais”. Isto €, a semelhanca da cultura, #alotidade manipula simbolos (quando
percecionada como linguagem do mundo dos negougjossignificado faz sentidos aos seus
participantes). Por exemplo, o dinheiro que é dmrado como um simbolo ndo tem o
mesmo significado para todo o individuo.

* Traducao nossa “culture is clearly a plausible eafsiccounting differences”.
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1.1.1 Breve Perspetiva Histdorica do Relatorio Anual

A historia do relatério anual tem a sua origem Bstados Unidos da América e, como tal, o
seu desenvolvimento historico processa-se nesse peste processo, € visivel a relutancia
que as empresas demostravam em relacdo a divulghgdoformacdes financeiras aos

acionistas, resultante da auséncia de normas ngusias pelo governo americano, na época,

que regulassem a sua produgéo.

No entanto, a informacdo sobre a origem e evolw@® relatdérios anuais € um tanto
controversa (Myers, 1994). Segundo este autor,irnepo relatério anual foi emitido nos
Estados Unidos, em 1837, por Baltimore e Ohio Badlr Em 1920, os relatorios anuais eram
produzidos exclusivamente na tentativa de fazegarha informacao aagockholdersNessa
altura, a producdo dos relatérios anuais tinha cabtivo a maxima retencdo de
informacgdes que, por sua vez, ndo eram dirigidagaimnistas. Mas isso, alguns anos depois,
precisamente em 1934, veio a ser alterado. A irdgém produzida nos relatérios anuais, que
as empresas comecavam tendencialmente a revatamagdes, passou assim a ser ndo soO
dirigida aos acionistas como também ao publico emalgem resultado da lei promulgacéo
pela Securities Exchange Act d934 (SEA), devido ao choque dos mercados bdisista
sentido no ano de 1929.

Riffey (1952) argumentou que a evolucao dos rdtzdnuais teve origem na industria — os
relatorios industriais, depois passou para as gesesde ambito financeiro — os relatérios
financeiros, de seguida surgiram os relatérios pipais. Mais tarde, surgiram os relatorios
académicos, que focavam, na generalidade, aspdémsonados com obras académicas, por
exemplo, artigos. Por dltimo, surgiram os relat®raas bibliotecas, o principal foco do
trabalho levado a cabo por Riffey, que consistiadamas bibliotecas e aos bibliotecarios uma
ferramenta que servisse de ajuda no sentido decaefa relagcdo com os utentes. O autor fez
uma revisdo da literatura sobre os relatorios ar@s diversos sectores entre 1930 e 1950. O
reconhecimento do valor e da necessidade dos nmekt@nuais surgiu na industria,
provavelmente no ano de 1858, através do rela@rnitido pela empresa Borden, que foi
reconhecido pel&merican Management Associatioomo uma das primeiras tentativas de

informar osstockholderslas operagfes da empresa. Mais tarde, em 190@savempresas
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seguiram o0 mesmo exemplo e comecgaram a produziétaneste tipo de documento, através
da pratica debenchmarking facto que foi constatado pelew York Stock Exchangm

registar o maior numero de producdes e de pubkesagé relatérios anuais. O objetivo dos
relatorios industriais resumia-se na tentativa dévar os empregados atraves da informacao

sobre as operacdes da empresa, que lhes chegava.

Nesta altura, parecia que os relatorios anuaivasta ganhar, a nivel de interesse, grandes
proporcdes. Neste contexto, algumas revistas dorsieanceiro, como &inancial World

em 1941, viram-se também rendidas aos relatérinaisme origem industrial, procurando,
de certa maneira, estimular a sua divulgacdo eedaspo interesse por este tipo de
documento a outras instituicdes, através da rediizde um concurso “Oscar industrial”, que
premiava os melhores relatorios produzidos e padbtis. O critério de avaliacdo focava o
conteudo dos relatorios, a sua legibilidade e aattaividade. Eram apenas considerados
aqueles relatorios que tivessem na sua integramafgbes claras e bem estruturadas.

Adicionalmente, essa revista observou em 1950vedrde um estudo realizado, que apenas
8% dos relatdrios anuais publicados seguiam estési@s em comparacao aos 52% que nao
respeitavam, de certo modo, as “normas” dos rétst@nuais. Mas, mais tarde, registaram
um aumento significativo no que se refere a medhde producao, incluindo um aumento de
consciéncia da responsabilidade social nas empeesascuidado com a clareza e exposi¢ao

dos conteuidos.

A Shell Oil foi o exemplo de uma multinacional daidade, que implementou na sua
estrutura organizacional os relatorios anuais terdoconta os critérios desenvolvidos pela
revistaFinancial World Nessa época, tinha-se a ideia de que os relai@mnioais eram meras
ferramentas que serviam para, através da informsgidi@ a situacdo da empresa, motivar e
fazer chegar aos empregados o sentimento de prencseja, a ideia de ferramenta que era
capaz de proporcionar as organizacdes uma relapoodimidade com os seus investidores
e 0 publico em geral, como defende Stevens (1&8)er, (2006), Jalal e Al-Khater, (2007),
entre outros, ndo estava evidenciada. Os investderam vistos como individuos que nao

faziam parte da empresa e, por sua vez, incapazagtiar a contabilidade da empresa.

Os relatérios municipais, inicialmente, tinham sidecusados pelas autoridades

governamentais que nao identificavam qualquerdgpealor contributivo ou atrativo para os
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empresarios e para o cidaddo comum. Os relaténioscipais eram redigidos e publicados
regionalmente por cada 6rgdo responsavel. A suavagiio veio a acontecer mais tarde,
devido aos resultados obtidos na literatura atraleégual um namero reduzido de autores
referenciava nos seus trabalhos a importancia elagorios municipais na relacdo com os
seus municipes. Um outro fator que também contrilpaira que os relatérios municipais
fossem bem recebidos pelas autoridades governamséita concurso criado por Vermont,
em 1933, que atribuia um prémio aos melhores reatdnunicipais. Foi nos relatérios
municipais que comecaram a ser introduzidas imadact® que até a altura nao era usual. As
habituais apresentacdes dos relatorios tipicamepeesentadas por textos corridos
comecavam a ganhar outros contornos e a clarezgitelidade dos contetidos ja ndo eram
vistos como Unicas preocupacdes a ter em conta. fifss tendéncia provocou um subito
interesse tanto na comunidade académica como nanodewle artistica geral (escritores,

pintores, entre outros).

Outro tipo de relatério, os “relatérios de escola’School Report—, cujo interesse da
comunidade académica surgiu logo ap0s a subitaatagdo da importancia dos relatorios
industriais e municipais e, consequentemente, tladincdo de imagens nos relatorios, eram
entendidos, em grande parte, como trabalhos pradosizelos estudiosos e publicados nas
seguintes revistasSchool ExecutiyeNation’s Schoole School & College Management
Ullrich, em 1945, foi um dos autores mais destagadiofocar num dos seus trabalhos a
importdncia das imagens nos relatérios, como deserdmimados, textos coloridos,
fotografia, graficos, o que tornava a visualizacis relatérios mais agradavel e menos

mondtona, tornando assim a leitura mais facil.

Paralelamente, a maior parte dos relatorios esladigidos e publicados pelos educadores
funcionavam como meio de dendncia. Estes documentrs escritos para denunciar 0s

problemas existentes no local de trabalho — nadassc

Quanto aos denominados relatorios das biblioteaadénada dos anos 20, Ralph (citado por
Myers, 1994: 6) dividiu-os em dois: (i) todos agsetiocumentos registados e arquivados,
nao impressos e de acesso exclusivo a um pequapo dge pessoas e (i) os documentos
considerados atrativos na forma de panfletos ochiiras, que tratavam dos aspetos positivos
da empresa relativo ao ano de trabalho, de powdgssgs, mas com boa apresentacao textual,

com gréficos estatisticos, impressos e de acessh @ste autor também foi o primeiro a
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considerar a importancia dos relatérios das bitias para fins publicitarios. Mais tarde, em
1944, os relatérios das bibliotecas foram consdierauma ferramenta valiosa para 0s
bibliotecarios. Desde entdo, foram varios os astoue levaram a cabo diversos trabalhos
nesse campo como Riffey, 1952; Musiker, 1983; Spaelke& Smit, 2003; Staines, 2009,

entre outros.

ApoOs este breve parénteses sobre os relatorioBilblagecas, o estudo produzido por Sauer
(2006) realcava, de certa maneira, esta Ultimaaidi que os relatérios anuais sao
ferramentas poderosas para orientar os traball®o$ittiotecarios. Behof (1983), citado por
Sauer (2006: 29¢onstatou no seu trabalho, através dos resultaoiidos nas entrevistas
efetuadas aos bibliotecarios, que a elaboracaorelatrios anuais, sobretudo na parte
estatistica, € dolorosa. Nesse sentido, o autornelu critérios a ter em conta: comecar cedo,
imprimir copias suficientes, escrever com clarezatar girias, considerar o leitor e evitar o
uso seletivo dos factos. Wolfe (1997) sugeriu deitegir o objetivo, considerar o formato e

avaliar o custo.

Abordada, de forma sucinta, a perspetiva hist@ms relatérios anuais, apercebemo-nos de
que o seu desenvolvimento se processou de forntaraa sociedade e as alteragbes do
nome € um assunto com procedentes na sua origersuiaa estes documentos, desde entéo,
tém vindo a adaptar-se as exigentes condi¢cdes diicpicada vez mais complexas e as
novas regras impostas pelos governos, ganhandagprismo no mundo dos negocios

empresariais.

1.1.2 Relatorio Anual - Estado da Arte

O relatério anual pode ser conceptualizado comdasem documento que as organizacdes
privadas e néo privadas utilizam como ferramenta pamunicar, quer a nivel interno, quer
externo, sobre os seus bens, servicos e dadodinas relativos a um ano de exercicio
(Sauer, 2006). Segundo Myers (1994), é um docundmtegocio que contém informacgdes
financeiras das organizacdes que sao do interesse adionistas, colaboradores da
organizacao, investidores e publico em geral. Us algetivos dos relatérios anuais, como
veremos mais detalhadamente no ponto seguintejst®rsm divulgar informacbes que

mostram todo o contexto envolvente da organizagawocsejam a mensagem do presidente
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e/ou fundador da organizagdo em forma de agradaetinuirigido aos colaboradores e aos
acionistas; a historia que marca a origem e o icnesto/evolugcdo da organizagao; a estrutura
administrativa; planos e metas a cumprir na atadédou no futuro; demonstracdes

financeiras.

Sauer (2006), ao conceptualizar o relatério am@kscentou que este ndo € utilizado pelas
organizacdes empresariais e ndo empresariais copdgtos lucrativos. Para Wills (2008),
que procurou analisar o efeito manipulador da méwrdo divulgada nos relatérios anuais,
sobretudo, a financeira, este documento € utilizaa@a atrair novos investimentos para a
organizacdo. Deste modo, tem paralelamente um iabjejue pode ser tragcado com
propdsitos lucrativos: o de trazer as organizagi&s e novos investimentos que possam ser
considerados positivos aqueles que fardo com quelumme de negocios e os lucros das

organizagdes aumentem.

Ao longo da nossa pesquisa, verificamos que o grdss trabalhos desenvolvidos por
multiplos académicos sobre os relatérios anuaieteeibordagens nos seguintes campos
como: o bibliotecario (SwanepoelSmit, 2003), bancario (Hossain, 2008; Hynes e Bexle
2004), e a contabilidade (Nobes, 1998). Como tevimao a referir ao longo do trabalho, em
diversas situacdes de analise dos relatorios gnotggrados no ambito da biblioteca, bancos
e contabilidade, sdo analisadas questdes que véde de divulgacdo (obrigatoria ou
voluntaria) relacionada com a transparéncia darnmégao (textual), transparéncia dos
conteudos informativos dos gréaficos (os dados fiamas apresentados graficamente), pratica
do processémpression Managemend impacto na tomada de decisGes dos investidpaea
acionistas essencialmente) e ferramenta de congfmcpue estabelece ou ndo a relacéo entre

as organizac0Oes e as partes interessadas.

Em consequéncia do seu reconhecimento parcial documento de negdécios, Myers (1994)
procura colocar ao alcance de todos os usuari@gnmafdes complementares sobre a
atividade de qualquer organizacdo que possam seeviorientacdo para futuros planos
estratégicos. Para isso, é importante verificagracidade e confidencialidade dos contetdos
que constituem a informacéo de forma a analisartensparéncia da informacéo divulgada €
verdadeira e segura. Nesse sentido, apela-se,npdado, que seja divulgada nos relatérios
anuais mais informacdes sobre as atividades damniaegdes, mas, por outro lado, é

importante que exista uma maior preocupacdo quardonfidencialidade de determinados
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contetdos, como € o caso dos dividendos dos atEeni® processo de divulgacdo de
informacdo tem um efeito positivo sobre os aciasististo é, quando os numeros que
traduzem os valores dos dividendos nédo sao divalgagsse documento (Holland, 1999).
Este autor afirma, ainda, que os relatorios arsfsprincipais fontes de investigacao que 0s
usuarios recorrem com alguma frequéncia para obténéormacdes relacionadas com a
gestdo, financas e outros servicos da organizag@oservirdo de critérios de avaliacdo da
propria gestao e performance da organizacao. leogoportante que haja mais divulgacéo de

informacdes claras e legiveis (Holland, 1999).

A transparéncia na divulgacéo de informac¢fes Hagres anuais € um assunto que também
€ debatido em estudos desenvolvidos no sector handén exemplo disso € o caso do autor
Hossain (2008) que, ao realizar um estudo sobrgeatdp da transparéncia na divulgagao —
voluntaria e obrigatoria — de informacdes nos éeias anuais das instituicbes bancarias
indianas, mostrou que a questdo da divulgacdo dotewdos informativos nos relatorios
anuais é pertinente para o sector. O resultadoedoestudo revelou que, por um lado, os
bancos indianos tém uma elevada tendéncia na @odde praticas de divulgagéo
obrigatéria, por outro lado, estes ja comecaramradyzir informagbes de divulgacao
voluntéria, o que tranquiliza, de certa forma, #stidores e os depositantes dos bancos

guanto aos seus dados bancarios.

Podemos entender como informacdes voluntérias ghdals nos relatorios anuais os eventos
de caracter social realizados pelas organizacOesesariais e ndo empresariais ao longo de
um ano, histéria da organizacéo, os aspetos in@mtpe ndCorporate Governance alguns
riscos relacionados com os investimentos futurospde divulgacdo de informacdes
obrigatéria as informagbes que vao desde as deragdet financeiras, o relatério de
auditoria e a analise financeira, consoante a @@strutura esquematica de cada relatério.

A guestdo da divulgacao voluntaria e obrigatoria & esgota nos relatorios anuais. Einhorn
(2005) constatou na literatura a auséncia de estyae focassem a divulgagéo obrigatoria. O
mesmo autor afirma que os estudos sobre divulgagiiestarias na literatura sdo extensos.
Assim, Este autor desenvolveu um estudo que awalisanatureza da interacdo entre a
divulgacao obrigatéria e voluntaria cujo resultagostrou que ambas estéo interligadas e, em

alguns casos, uma depende da outra.
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As informacdes que sado divulgadas nos relatériaaiarpodem ser classificadas de formais e
informais. Para tanto, as informagdes divulgadasoctbrmais séo as do ambito financeiro,
por exemplo, apresentadas, as vezes, por grafigaadros. As informais sdo aquelas onde &
feita a apresentacdo da organizacdo atraveés daistidaia, a apresentacdo do quadro do
pessoal e onde é apresentada a carta do CEO djrigatalmente, aostockholders A
guestdo dos graficos € um assunto que tem siddidieh@or diversos autores, entre eles
Beattie e Jones (1999, 2001, 2002) e Wills (20@®tes autores apontam aos graficos
determinadas lacunas relativamente a credibiliddde informacdo, nomeadamente, a
financeira, embora haja lacunas também nesse senfid graficos também servem
supostamente para comunicar e para manipular ariaf@o (Wills, 2008), e 0 seu uso nos
relatorios anuais € comum nos paises desenvohégesar de ndo existir divergéncia nesse

sentido (Beattie e Jones, 2001).

A perspetiva manipuladora da informacéo atravégydaficos ndo tem um efeito significativo
sobre a percecdo do desempenho das empresas odparseus utilizadores, mas para os
académicos e acionistas isto ndo acontece. Apesas dsuarios comuns dos relatérios anuais
nao manifestarem opiniées que ponham em causatodarmacéao financeira divulgada nos
graficos, individuos como investidores — acioniseascadémicos, manifestam interesse na

forma como a informacéao € disponibilizada nos go&fi

Para Beattie e Jones (1999), por exemplo, os ggafitilizados nos relatérios anuais séo
dispositivos visuais importantes que podem ser gregjos e utilizados para manipular a

informacé&o e consequentemente influenciar os ssu&ios.

Beattie e Jones (2002), ao medirem a percecaotiiaadores do desempenho da informacéo
financeira dos graficos, concluiram que a informagdanceira constatada nos graficos evita
a distorcdo da informacgéo por parte dos seus wsy&gendo que 0s usuérios com baixos
niveis de conhecimento financeiro sdo os que neisnganam e distorcem a informacao.
Contrariamente ao que tinha sido afirmado em estpadssados, os graficos nos relatérios
anuais sao “como uma faca de dois gumes” (Betlmnes, 2002: 546), isto é, tanto podem ter
consequéncias favoraveis como podem ter conse@sétesfavoraveis nos relatérios anuais.
Os fazedores dos graficos dos relatérios anuaismpdom facilidade, manipular os graficos

em prol do beneficio coletivo. Contudo, tipicamerdaesimplicidade na forma como os

graficos sdo construidos procura depreciar qualgiteacdo que origine em distor¢do da
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comunicacao. Nessa mesma obra, 0s autores apreseigaatro aspetos caracterizadores dos
graficos: (1) atraem a nossa atenc¢do, especialmgnémdo sdo apresentados a cores; (2)
permitem-nos, através dos nossos sentidos visaaisnvés dos dados estatisticos, ver e
analisar de forma mais direita e imediata os daf®)spermitem-nos comparar com mais
facilidade os resultados ou a evolucao da perfoceda instituicdo, pois os dados podem ser
revistos e recuperados; por ultimo, (4) o padra® ames utilizados nos gréaficos torna a
apreciacdo dos dados e a leitura mais suave. Gonpod vezes, esses mesmos padroes
coloridos adotados nos graficos procuram dar éntasedestacar informacdes que néo

pretendidas pelos leitores.

Na gestdo € utilizada a técnica depression managemerstobre os relatérios anuais,
sobretudo nos graficos para manipular a informa¢Zara Wills (2008), a técnica de
impression managemepbde ser percebida como a forma pela qual os rgespyocuram
estabelecer e manter uma imagem da organizacasegpue resultado percetivo dos leitores.
Ou seja, criam uma impressdo da organizacdo (ae ctarsequéncias na percec¢ao dos
usuarios dos relatérios anuais em relacdo ao desdrapla organizacédo no geral, trazendo a
organizacdo alguns beneficios tais como novos fimestos que contribuirdo para o
desenvolvimento da organizacdo em matéria finaacPiara este autor, apesar de existirem
varios tipos dampression managemeidentificados nos relatérios anuais, pouco se sabe
acerca do seu efeito manipulador nesse mesmo dotwnigeste modo, considerou que é
relevante estudar os efeitos manipuladores dess@aé nomeadamente nos relatérios anuais,
porque essa pode levar os investidores interessal@sganizacdo a tomarem decisbes de
investimentos erradas, que podem resultar num maastimento, levando-os a retornos nao
positivos. Como tal, temos vindo a constatar queelagdrios anuais sdo umas das principais
fontes de financiamento das organizacdes (Swanep&hit, 2003). Nesse sentido, Wills
(2008), consciente dos efeitos negativos que éstac tem sobre o0s investidores, procurou
estudar duas formas particularesim@ression managemenobmuns nos relatorios anuais: a
distorcao das declaracbes/mensagem do presidentgatsizacédo e a manipulacado dos dados

dos graficos.

Portanto, os relatérios anuais desempenham unt foeggamental nas organiza¢des em todo
o mundo. A sua importancia no universo empresariglblinhada pela profundidade e a
quantidade de pesquisas feitas anualmente peld&iasuSao também ferramentas de

comunicacdo de auxilio dos investidores que téruantiado a tomada de decisdo de
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investimento, apontados como sendo um dos prircijiérios da informacao inseridas nos
relatorios anuais (Hynes e Bexley, 2004; Jalal-&®dter, 2007).

Estes documentos, como temos vindo a referir, tfomgéo de fazer chegar a informacéo
sobre uma instituicdo publica ou privada aos seitsrés, interna e externamente. S&o
documentos que, para serem reconhecidos comod@rem incluir os requisitos minimos de
regulamentos exigidos por lei. Por exemplo, a pparéncia dos dados financeiros, o relatério
de auditoria realizado por identidade com podeegmi$ para o efeito, a veracidade e
legibilidade de todo o contetudo informativo, etss& normas ndo sao aplicaveis em alguns
casos de igual modo para empresas de pequenasdegimensdes e, em casos excecionais,

sao distintos de paises para paises.

Tipicamente, nos relatérios anuais devem constaegsintes elementos:

. Uma carta (mensagem do presidente, dono ou fundiedempresa. Para caso
de empresas privadas, dirigida aos acionistasabadores;

. Um texto narrativo, gréficos e fotografias (e.ginpipais indicadores de
atividade, do corpo executivo, etc.);

. Informacdo da empresa (e.g. apresentacdo da empmreseganograma, O
quadro dos funcionarios, histéria da empresa);

. Informacdo empresarial (e.g. posicionamento da esapratravés do
enquadramento em relacdo a economia mundial e idoepaque este

se encontra, sector de atividade, etc.);

. Andlise/destaques financeiros (e.g. demonstragdasdeiras, balancos, etc.);
. Demonstracdes financeiras e notas (e.g. anexos);
. Relatorio de auditoria.

Jalal e Al-Khater (2007) referem que os investida@nsideram como principais elementos o
relatorio de auditoria e as demonstracdes finaagarnotas. Contudo, o relatorio anual deve
ser organizado quanto a sua funcao, oportunidedailidade e estilo. Em relagédo a funcao,
este deve ser elaborado de forma a atingir nivisideraveis de atratividade e compreenséao
aquando da sua leitura pelas partes interessadagorunidade tem a ver comtiming da
publicacdo que, apesar de estes documentos seraimgeate publicados a cada 31 de junho

ou julho do ano seguinte aquele a que se reporti@ve coincidir com o conteldo da
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informacdo nela publicada, de forma a suscitarmalgalor para os leitores. Por ultimo, a
legibilidade e o estilo, a informagédo deve serackarconcisa para que os leitores, de forma
geral, desfrutem de uma leitura facil, evitandditaracia involuntaria, e o estilo tem a ver

basicamente com a escolha do estilo de formatag&extb em si.

Existem outros interesses de outra natureza p&ltone anual que nao seja apenas o0s da
empresa. Os acionistas, a concorréncia, possinastidores, colaboradores, leitores comuns
ou académicos para quem o relatério anual é sirni® documento de negodcios,

principalmente quando este envolve informacaoivelas empresas de interesse comum.

Sendo assim, o panorama de objetivos que as oagéeiz, quer privadas, quer publicas,
pretendem alcancar usualmente com a publicacdo etlténio anual séo diversos.
Sucintamente, podemos citar alguns desses objetlaos conhecer aos seus colaboradores e
interessados informacgdes sobre a empresa e, sidyretn valor do quadro administrativo e
da reafirmacdo dos dados financeiros, sendo ques,epbr um lado, fazem parte dos
elementos que caracterizam a finalidade dos redat@nuais. No caso das instituicbes
bancarias, a disparidade dos objetivos comparamass outras empresas de sectores € quase
nula; o contetdo da informacdo disponibilizado idaste ao publico em geral e aos
stockholders maioritariamente. Geralmente, o relatorio anu@b ® concebido para fins

lucrativos, mas sim informativo (Sauer, 2006).

Apesar de Hynes e Bexley (2004) terem afirmado @pielados financeiros nos relatorios

anuais nao serem propriamente suficientes paratiredl situacao financeira das empresas,
este € considerado por alguns utilizadores comranfemtas que suportam dados financeiros
das empresas considerados importantes e que témrefedomada de potenciais decisdes dos
investidores. Deste modo, o relatério anual auxiBatomadas de decisdes dos investidores
(Jalal e Al-Khater, 2007). Assim, estes documestis também caracterizados como sendo
de negdcios, utilizados pelas empresas para diviiffamacdes consideradas relevantes que
dao a entender aos usuarios o desenvolvimento eiom@las mesmas de modo a atrair mais

e novos investimentos que proporcionardo melhorneaie condigdes de crescimento.

O poder de participacao informativa dos relatoamsiais € explorado ao maximo pelas
organizacdes. Por exemplo, o departamento de nragkdads organizacfes tem visto nos

relatérios anuais a oportunidade, ndo essenciadimeioke fazer publicidade ou propaganda,
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mas o de transmitir através do mesmo uma imageitlasdé propria organizagdo dentro e
fora da estrutura fisica da organizacdo. Estesumsintos séo utilizados no marketing como
ferramentas de comunicacdo efetuada quer a niteghn como externo, que servem para
aproximar os leitores comuns a organizacdo e paalbs a construirem uma imagem
positiva da organizacdo por eles criadas. Esteipicnndo é frequente apenas no marketing,
0s gestores das organizacbes através do prodegsession Managemenprocuram
estabelecer e manter uma impressao que sera funtddme percecdo dos individuos em
relacdo a organizacdo. Ou seja, toda a informagaoegtransmitida nos relatérios anuais é
redigida de forma a ter efeito na percecdo que eitorés, opinido publica, tém da

organizacao.

Esta ferramenta por ser aquela que em diversasg8éa € a primeira a estabelecer o contacto
direto com o mundo através da internet, via magslede de baixo custos financeiros, acaba
por desempenhar um papel de mediagéo na relag@&oaentganizacao e os leitores. Esses sdo

alguns dos varios objetivos que as organizacoeartratraveés dos relatorios anuais.

Estes documentos, desempenham um papel fundamestairganizagdes em todo o mundo
(Swanepoel e Smit, 2003). Para as organiza¢cOepmémas, nomeadamente bibliotecas, as

finalidades do relatorio anual séo diversas, cdastra 0 quadro 1.1 abaixo.

Em materiais de acreditagdo, os relatdrios anuais podem servir de
Acreditaciio ferramentas que registam de forma imediata a histdria, os dados
financeiros da organizagdo para o propdsito de acreditagdo.
Toda a informagdo disponivel nos relatdrios anuais fornece aos
sl e bibliotecdrios os contetidos necessdrios para tornar possivel uma
comunicagdo racional com a administragdo académica.

Os relatdrios anuais comunicam uma visdo de servigos, e, como tal,
Defesa (Advocacy) promovem o uso de pesquisa e de servigos da biblioteca.

Os dados podem ser recolhidos para medir a cole¢do existente na

Avaliagio biblioteca, os ]iunciondrios, o§ se.rvi?o~s, o orgame,nt?, e outros dados
em comparagdo com outras instituicoes compativeis.

Os relatdrios anuais servem como ofertas de reconhecimento publico,

Agradecimentos servigcos e, em especial, do trabalho que tem sido executado pelos

bibliotecdrios.

Apresentacoes de multiplos dados financeiros dos anos escrevem a

Dados financeiros . .
tendéncia do orcamento da biblioteca.
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Projegao dos servigos

Histdria da biblioteca e
estudos longitudinais

Planeamento

Medida qualitativa

Medida quantitativa

Plano estratégico

Os relatérios anuais podem registar as atividades culturais da
biblioteca, destacando os eventos organizacionais.

O efeito acumulativo do relatério anual da biblioteca é uma histéria
estatistica e pragmdtica. Os relatdrios anuais podem ajudar a criar
grdficos sobre o aumento e diminuicdo de tempo em cole¢des de
obras, funciondrios, tecnologia, servigos, espago e recursos.

Os relatdrios anuais permitem aos bibliotecdrios delinear mudanc¢as
quer nos servigos, colegdes, e, assim como, nas necessidades pessoais,
indicando quais as dreas da biblioteca que requerem especial ateng¢do.

As questoes de qualidade da biblioteca podem ser registadas e
apresentadas através do uso dos relatdrios anuais. Isto é, registando
nos relatdrios anuais os eventos ou as pesquisas que podem, no
ambiente da biblioteca, medir a sua “qualidade de vida”,
especialmente quando estas medidas sdo frequentes ao longo dos
anos.

A quantidade é um fator de exceléncia. O relato estatistico oferece nos
relatérios anuais os estados de cada elemento em circulagdo, os
empréstimos inter-bibliotecas, colegdo e os patrées de uso.

Quando se pretende planear, é sempre uma mais-valia ter influéncias
de uso de colegées e servigos. Os dados dos relatdrios anuais tém um
efeito no aumento da cole¢do ou na remog¢do de servigos, aumento ou
diminuicdo dos funciondrios, assim como de determinadas dreas onde
a biblioteca apresenta debilidades. Os relatorios anuais ajudam o
desenvolvimento da visGo e o cumprimento da missdo da biblioteca.

Quadro 1.1 —Os objetivos dos relatérios anuais das bibliotecas.
(Fonte: Adaptado de Sauer, 2006)

Os itens acima apresentados reportam uma pequeieadpa objetivos que este documento
pode ter para as bibliotecas ou para outras orggiés ndo empresariais ou empresariais.

Paralelamente, existem, se assim o podemos dib@tives individuais sobre relatorios

anuais.

Para os acionistas, vistos como investidores amasinvestem capital na organizacdo, o
interesse esta unicamente na retribuicdo dos digimeque Ihes sdo atribuidos em troca dos
investimentos feitos inicialmente na organizagdo.par disso, estdo interessados na
informagédo do conhecimento do desenvolvimento deiedade estabelecida, e se a
organizacdo se encontra nas melhores situacoasigaimente, em alturas como as de crise

mundial. Ndo muito diferente dos acionistas estdnteresses dos potenciais investidores,
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que procuram através dos dados financeiros, e p&oaa, consumir toda a informacéo da
organizacdo que lhes mostre uma oportunidade décioegiavel e lucrativa. Para o efeito,
toda informacao divulgada nos relatorios anuaisedsr clara, concisa, detalhada, de facil
acesso e menos técnica porque a sua compreenside/ais para pais; os leitores de paises
subdesenvolvidos ndo manifestam a mesma compredaséformacao tal como os de paises
desenvolvidos (Jalal e Al-Khater, 2007).

Uma outra parte que se interessa pela informac8oef@atorios anuais € a concorréncia, que
procura simplesmente “vigiar” quais foram os luocgog a outra organizacao teve nesse ano,
acontecendo talvez, com mais frequéncia, entrenaggdes do mesmo sector. Por outro

lado, estas mesmas organizacdes, que inicialmestgpenhavam um papel de concorrente,

acabam por estabelecer uma relacdo atraves deadjmint-venturee fusodes.

J& os colaboradores/funcionérios procuram inforgeaacerca do desempenho da organizacao
o que lhes é confortavel em algumas situacdes guamtganizacdo obtém lucros, o que lhes
proporcionara um sentimento de objetivo conseguaiiy o esforco e desempenho exercidos
ao longo do ano inteiro e se trouxe uma mais-\éaleganizacdo. Os leitores comuns assim
como os académicos procuram dos relatorios ano&ismiacdo de ambito geral sobre a
organizacdo. No caso especifico dos académicos, besica tem geralmente a ver com

trabalhos cientificos.

De modo geral, tem-se vindo a notar que o deseimehto dos trabalhos cientificos
realizados sobre os relatérios anuais tem vindarae de forma gradual (Myers, 1994). Por
outro lado, a literatura sobre estudos de génetmak (Vian e Lima-Lopes, 2005) como
estudos aplicados a varios géneros nao incluenatre anual. O estudo do género RA é
praticamente inexistente, o que coloca a nossaosligm uma oportunidade de poder
apresentar e fornecer a literatura uma abordagem subre este campo, dando, por sua vez,

um contributo de forma a enriquecé-la.
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1.2 O Relatorio Anual - Uma Perspetiva de Estudo a partir do Género
Textual

A teoria da Gramatica Sistémico-Funcional (GSF)néauteoria da linguagem que foi

desenvolvida por Halliday, a partir dos anos 60n dofluéncias de B. Malinowsky, J.R.

Firth, L. Hjelmslev da Escola de Praga e que combge, com 0s contributos valiosos de

alguns dos seus seguidores, de entre os quaistseal® R. Hasan, J. Martin, C. Matthiessen
e G. Thompson. Esta teoria distancia-se das tetorasis da linguagem que concebem a
gramatica fundamentalmente como um sistema desréigraendor abstrato e autbnomo e que
sdo mais dadas a descricdo das formas das estrgtaraaticais e das relacoes logicas entre
elas (Marques, 2011). A teoria tem uma naturezd dkta €, tanto pode servir de base a
teoria da linguagem como pode ser encarada tambgr suporte metodoldgico as andlises
dos textos e os seus contextos de uso. A linguagenpre determinadas func¢des sociais.
Nessa perspetiva, Halliday (1994) dividiu os sigaios realizados pela linguagem em meta-

funcdes: ideacional, interpessoal e textual.

A GSF é resumidamente, uma teoria da linguagemdgeereve e explica como as pessoas
usam a linguagem para alcancar os seus objetivoargoativos, motivados culturalmente e,

como a linguagem é estruturada através de tais usos

Para Martin e Rose (2008), a GSF é uma teoria cahiptas perspetivas, que apresenta uma
base de dados necessérias para qualquer trabaténsico. Nessa abordagem, os autores
entendem a caracteristica sistémica da teoria,cto fde essa teoria colocar em foco a
organizacdo da linguagem através dos significadts,é, os elementos da linguagem séo
definidos pelas escolhas. E a parte funcional caquela que, ao contrario de outras teorias,
interpreta os designios da linguagem em relacamraaf como as pessoas a usam
quotidianamente, ou seja, a sua funcao.

Neste contexto, a pertinéncia do estudo relatonoalhcomo género € importante para

identificarmos aquilo que os produtores dos tekdmeem com o0s textos.

Quando Martin e Rose (2008) iniciaram na décadaatms 80 os seus estudos sobre o
contexto de situagdo no ambito dos estudos da Gim@istémico-Funcional, que mais

tarde vieram a classifica-lo de variaveis de regisbnfrontaram-se com a seguinte questao —
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0 que é efetivamente um género? Para respondeaajaestdo, Martin recorreu ao uso dos

recursos da Gramatica Sistémico-Funcional (GSF).

Deste modo, 0 género pode ser regido como o méapal as pessoas desenvolvem as suas
atividades, através da linguagem escrita e faleda.exemplo, no nosso estudo procurdmos
estudar o relatério anual e ndo entrevistas ratgistaquer por meios audiovisuais, quer por
meio do registo escrito. O género textual € um tipdexto que, segundo Schaffner (2002),

pode assumir diversas formas, como mostra o quadrabaixo.

Poemas, contos, romanctsijllers policial, fAbulas, comédias, tragédia, entre

aner
Generos | iros.
Literarios
Géneros Manuais de instrugdes, artigos de jornais, reviséaeitas, entre outros
Populares
Géneros de Palestras, tutorais, relatérios ou redacdes, seim&xames ou testes, livros,
: entre outros materiais de ensino.
Ensino
Géneros de Cartas comerciais, anuncios, folhetos e brochuoedélogos, relatérios anuais,
L reunides, atas, etc
Negdcios

Ordens judiciais, estatutos, contratos, escritiestamentos, procuragoes,
Género Legais | acordos, etc

Cartas pessoais, convitesmails comunicados de imprensa, reunioes,
Outros Géneros | informagBes meteoroldgicas, requerimensts.

Quadro 1.2 —Exemplos de diversas formas de género.
(Fonte: Adaptado de Sittea, 2002)

Os géneros sao materializados de varias manega®) mostra o quadro acima. Assim, no
caso de palestras ou em reunides de negocios arpigsestes sdo mediados pela fala. Por
outro lado, em caso de uma dissertacdo realizadarpanestrando ou a publicacdo de um

relatorio anual por parte de uma empresa, o génarediado pela escrita.

N&o obstante, os géneros nédo sdo imutaveis cotemsendo a constatar ao longo dos anos,
0 que se encontra, de alguma forma, evidenciadwontm 1.1 (breve perspetiva historica do
relatério anual). Foram constatadas diversas afiesaaos géneros, sobretudo, devido aos
avancos tecnologicos. Numa era em que meios camteraet, considerada globalmente por

todos uma ferramenta fundamental e imprescindiaed gualquer tipo de sector e atividade
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privada ou publica, é frequentemente usada no ges#m de tarefas do dia-a-dia. Os
computadores sdo atualmente uma ferramenta déhmatpaase obrigatoria. Com isso, parece
nascer um novo género como foi designado por Meht2003) — “géneros emergentes” —

advindo do contexto tecnolégico digital.

Existem diversas maneiras de definir o género dedas varias abordagens tedricas e
metodoldgicas. Essas abordagens séo, no entantaGter&zadas por varias diferencas,
relativamente a definicdo do que é o género, a dokigia utilizada para investigar os
géneros e, por ultimo, a terminologia adotada pelesstigadores que se associam a essa
abordagem (Sardinha, 2009).

Neste contexto, partimos da proposta de MagtiRose (2008), seguidores das ideias de
Halliday, que trabalha o género. Os autores, na @bnre Relations — Mapping Cultyrde
2008, afirmaram ter colocado a disposi¢cdo dosrkstama introducéo acessivel a teoria de

género, que iremos apresentar de imediato de feamaria.

O conceito de género € abrangente e a sua claggifiqppode ser determinada pelo contetdo,
forma e fungédo (Silvestre e Goncalves, 2010). Apela existir alguma fluidez na sua
classificacéo, regra geral, as convencées de gédergartilhadas por todos individuae
cultura especifica, como referido no ponto anteldieira e Silvestre, 2013). Neste sentido,
deparamo-nos com um campo cuja diversidade deifclag8o é grande tal como acontece

com as abordagens tedricas aos géneros textuais.

Segundo o que ja foi exposto anteriormente, estrgdas vertentes de campo de analise aos
géneros, vamos focar em particular a nossa anddisgenero textual — relatorio anual. A
andlise de género que aqui € desenvolvida é suimtaente conduzida por James Robert
Martin, o de contexto de cultura. Este autor, emémate influenciado pelas pesquisas

desenvolvidas na chamada Escola de Sydney (quepteduzido trabalhos de natureza

® A titulo de exemplo, consideremos uma situacamtgacio quotidiana, como, fazer um pedido de paza
entrega ao domicilio, pelo telefone. Ao fazer oigedcoloca-se em agdo o meu conhecimento sobémerg
que irei utilizar, geralmente anunciado no inicia cbnversa: “quero encomendar uma pizza”, e 0 meu
interlocutor partilha o mesmo género. Ao realizatémho uma intencdo, que é o de receber a pizzaiaha
casa. Automaticamente, estdo estabelecidos osspa@é&omprador e vendedor e o reconhecimento dergén
leva a sua concretizagdo. As convengdes textusgsean utilizadas nessa interacéo também sdo rekstilas

e tanto eu quanto o comercial partilhamos as mesoagencdes. O conceito de género aqui apresentmo
deve ser confundido com a expressao ingiesaler O uso aqui apresentado é de géneggenre
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sistémico-funcional) e, essencialmente, pelo peastim hallidayano, apresentou uma
definicdo do conceito de género que importa regiftara Martin (1984: 25), o género € “a
staged, goal-oriented, purposeful activity in whispeakers engage as members of our
culture.” Ou seja, € uma ou mais atividades, oa@afs) para um objetivo, que pode ser o de
comunicar (Vieirae Silvestre2013). A contextualizagéo social e cultural poderseelada
através das praticas comunicativas manifestadagénero. Nesta 6tica, Marcuschi (2003)
vem afirmar que os géneros (textuais) sdo fendmieist&icos extremamente ligados a vida
cultural e social. Os géneros sao vistos como 8ierea que se estrutura em partes, através

de meios especificos para fins especificos (Mat88p).

Na definicdo de género acima enunciada, Martin ®Realcam que os géneros sao faseados
para alcancar o objetivo comunicativo. Isto €, ai@nos mais do que um passo para realizar

ou concretizar 0 nosso objetivo dependente do dacatividade.

Deste modo, nesta definicdo, fica claro que o gémdefaseado em diferentes etapas. O
produtor de texto, através de escolhas léxico-giiaais visa alcancar o seu objetivo geral,

comprar uma pizza, cumprimentar um colega ou escraw relatério.

Como referido acima, a classificacdo do génerodielm determinada pelo conteudo, forma e
funcdo. Esta abordagem segue a perspetiva da faecéexto nos seus multiplos contextos,
isto é, aquilo que as pessoas fazem com os teEsio, as diferentes estruturas que
compdem o0s textos — inicio, meio e fim (basicameateestrutura esquematica) — séo

relevantes na construcéo do ato comunicativo (¥ eiSilvestre2013).

Os géneros sao definidos como configuracdes redesalos significados de praticas sociais
que estabelecem uma determinada cultura, atragdagléais configuracdes (Martin e Rose,
2008). Por sua vez, o género tem sido visto comtavel em consequéncia de alteracdes
verificadas nas variaveis de registo. Para estesesm) 0 género é instanciado de acordo com
as escolhas das variaveis de registo, associando-psrtes especificas da estrutura

esquematica.

De um modo geral, a estrutura esquematica é apagilsecomo as varias partes que compdem
o texto. Martin (1992) refere-se ao terratage (fase) como as partes que compdem a

estrutura esquematica do texto, afirmando que umrgéé composto, por sua vez, de fases
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que sado também definidas como elementos cuja dadi € desenvolver as partes que
compdem a realizagdo de uma interacdo. Cada un@adas desempenha uma fungéo dentro
do género (Vian e Lima-Lopes, 2005). Assim, maigtkamente, a estrutura esquematica é
o resultado dos padrdes locais identificados destdrgénero no contexto do texto (Martin e
Rose 2008). De uma forma mais simples, podemos aprasestas fases designadas por
estruturas esquematicas, como a realizacdo defisiglis que ndo podem ser realizadas
todas de uma sO0 vez. Cada parte contribui paranaretizacdo do significado geral

instanciado pelo género.

Vian e Lima-Lopes (2005) realizaram um estudo que consistia em apbesaprincipios
propostos por Martin para analisar o género cagtarahdas — servicos e produtos. Estes
autores estabeleceram a apresentacdo da estratjuenstica, de cada uma das 10 cartas
analisadas, da seguinte form@) inicio da interacdo (onde era estabelecido o prime
contacto interpessoal entre o remetente e o d&iima (2) descricdo da empresa (breve
apresentacao histérica e principais areas de reggdai empresa remetentg) descricdo da

oferta;(4) pedido de compra/contrato; por ultin) o encerramento.

Existe uma relacdo entre registo (contexto de Gijpe género (contexto de cultura) dai a
sua importancia na abordagem do mesmo. A perspai\artin sobre o género resulta em
parte dos preceitos de registo e meta-funcdes n@aygiio da linguagem: experiencial;

interpessoal e textual) empregues por Halliday.

Segundo a definicdo formulada por Martin (1992) gémero, este estrutura-se de forma
faseada, isto é, compreende um processo sociatamlie para um objeto organizado em fases

e realizado pelo registo, cuja apresentacéao seguaatiiato.

1.2.1 Contexto de Situacao - Variaveis de Registo

A nocédo do contexto de situacdo € caracterizadgyagte, por algumas alteragdes ocorridas
no passado que teve como intervenientes autores sefam Halliday, Hassan, Malinowski,
e naturalmente, Martin. O conceito era inicialmestnhecido por “contexto social”,
influenciado por Halliday, que defendia a determ@mado género através do contexto social.

Essa afirmacgéo, na época, veio condicionar o tnabd¢senvolvido por Hassan, cujo enfoque
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era a estrutura do texto. Esta autora asseguralasefases do texto. Deste modo, na
sequéncia do trabalho de Malinownski, o contextoiasdoi estratificado em dois niveis:

contexto de situacao e de cultura.

Martin e Rose (2008) desenvolveram do papel dategtcontexto social, isto é, a relacéo
entre os tipos de textos e 0s seus contextos.xeor@o, a forma como nos relacionamos uns
com outros através da nossa interacdo por via dduatlzacdo. Nesse sentido,
complementarmente, com a descricdo de contextalsomno o ambiente total no qual um
texto se desenrola. Por sua vez, vincularam o xtntke situacao a trés dimensodes sociais da

linguagem que ficaram conhecidas por campo, retag@eodo.

Na perspetiva de Martin, a dimensao campo refeepgpie esta a acontecer e a manifestacao
da acdo social. Ja a dimensédo relacdes refere-partes intervenientes, a natureza dos
participantes, 0s seus papéissttus o tipo de papéis que desempenham quer nos
relacionamentos permanentes como nos temporari@s g@njunto de relacionamentos
socialmente significativos nos quais se encontravolgidos. A dimensdo do modo refere-se
ao papel da linguagem. Por outras palavras, é arezat do meio de transmissdo da
mensagem. No sentido de sintetizarmos a explicagiesentamos a informagéo no quadro

1.3 abaixo.

Campo | Discurso institucional através das mensagens dodé&gesentacéo do proprio Banco.

Os participantes: Presidente do Conselho AdminirgtrdCPA), os colaboradores,

Relacbes| . : o
clientes, outros leitores, acionistas.

Modo Linguagem verbal escrita.

Quadro 1.3 —Variaveis de registo do relatorio anual.

Martin considera que estas dimensdes juntas coestip contexto de situacdo, o registo de
um texto. Assim, o contexto de situacdo esta m@cio como a situacdo imediata, a
realizagcdo do texto, de acordo com essas variéleeisgisto — campo, rela¢cdes e modo — em

parte, propostas por Halliday.
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Nesse olhar, Martin e Rose (2008) consideram quexiavel campo refere-se a natureza da
pratica social, o que esta a acontecer e, constgmente, aquilo em que os falantes estéo
envolvidos. As relacdes (ou estrutura de papedbestcem quem esta a participar do evento,
quem esta envolvido, e qual a funcdo de cada des/émientes. Assim, a variavel modo (ou

organizacdo simbolica) especifica qual o papelimguagem, isto é, o papel desempenhado
pela linguagem, o que cada interveniente da irderagpera da linguagem enquanto funcéo.

Essa nova abordagem proposta por Martin néo divaoye, da de Halliday.

Como referimos, a abordagem de Martin ndo diveogepiopositos de Halliday, em matéria

da linguagem. De acordo com Martin, a relacdo egérero, registo e linguagem estrutura-se
em circulos semioticos (esquematicamente, aprekema figura 1.1). Halliday faz uma

abordagem sobre a linguagem do ponto de vistagistoee das meta-fungcbes. Martin, como
se tem vindo a constatar, impulsionado pelos thalsalde Halliday, aquando da sua
abordagem sobre os géneros, amplia as definic@sahzeitos de género e registo, tanto no
contexto de situacdo quanto no de cultura. De acaamn o autor, 0os géneros estdo

localizados no contexto de cultura, como veremogamto seguinte.

Registo

Linguagem

Figura 1.1 —Relac&o entre género, registo e linguagem.
(Fonte: Adotado de Martin & Rose, 2008)

Enquanto Martin (1992) afirma que os géneros s&tamciados mediante escolhas das
variaveis de registo, a autora Hassan (citado pan ¥ Lima-Lopes2005: 34), defende

precisamente a contrario, as variaveis de reg@torstanciadas pelos géneros. No entanto,
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ambas as perspetivas apesar de apresentarem pagadistintos, encontram-se localizadas
no ambito funcional de Halliday.

O paradigma de estudos sobre registo consiste sevaitdo de como se da a relacdo de um
texto ao seu contexto imediato de realizagdo. Remplo, no caso dos relatoérios anuais das
organizacbes a associacdo dessas variaveis atdrioslaanuais € a seguinte: quanto ao
campo, apontamos a producédo dos relatérios, usoatalmente comum e aceite como sendo
a apresentacdo da informacédo sobre a instituic@s. mMdlacbes enquadramos as partes
envolvidas nos relatérios, desde os produtoreext®e tos leitores dos relatérios anuais. O
modo refere o papel da linguagem verbal escrit@madizada sob a forma de livro fisico ou

digital. Portanto, 0 mapeamento das variaveis detee campo, relagcbes e modo procura

explicar, de certa forma, as razbes que levaraataate a realizar determinadas escolhas.

Em suma, o registo funciona como uma forma deneggédo do género. Grosso modo, 0 que
significa dizer que o registo, organizado de ac@alo a escolha do campo, das relacdes e do
modo, reflete a diversidade da linguagem mateadhzpela Iéxico-gramatica, ao passo que o

género o faz no nivel dos processos sociais (Vidmea-Lopes, 2005).

Martin discute e propde avancos do conceito de rgéme registo tendo em conta,
simultaneamente, os contextos de situacdo e deraufiendo que 0s géneros encontram-se

localizados neste Ultimo contexto — o de cultura.

1.2.2 Contexto de Cultura - Género

No ponto desenvolvido acima, apresentamos o cantdgtsituacdo para fazer a ponte a
abordagem do contexto de cultura, partindo do fpiaae que o género (contexto de cultura)
é instanciado pelo registo (contexto de situacAa)bos os conceitos, neste trabalho, séo,
essencialmente, apresentados sob a perspetivarntia (1884, 1992 e 2008). Martin e Rose

(2008), ao questionarem-se sobre qual seria a melagpara moldarem a relagcéo entre os
tipos de textos e 0s seus contextos de imedidiaagao, se por via de situacédo ou de cultura,
ao invés da primeira, consideram a via do conteet@ultura, uma vez que cada género é

escrito e lido em situacdes diversas.
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Vian e Lima-Lopes (2005: 36) apresentam cincosasz@o ponto de vista de Martin (1992),
para considerar o género o ponto de partida paeradgdes em detrimento do registo, como:

1. Partimos de um nivel que ndo se organiza com keseata-funcdes, € possivel fazer
uma analise que compreende varios tipos de sigdific e que ndo associe o género a
uma funcéo de linguagem especifica.

2. O registo é definido pelo género, explica as razafies levam a falta de algumas
combinacgdes entre campo, relacdes e modo.

3. A estrutura esquematica € da responsabilidade dergéé mais facil analisar as
mudancas que ocorrem nas fases de um género.

4. Fazemos a distingdo entre 0 género e registo, sv@bsonstatar as diferentes formas
de desenvolvimento que um texto pode apresentar,mgla realizacdo dos elementos
do contexto de cultura, como a do contexto de ini@o qual € produzido.

5. Observamos um texto a partir do contexto de cuyltestamos a preencher o0s
significados que podem ser alcancados na analisegikio. Essa proposta sugere que

a analise do género e registo deve acontecer ejumton

Apesar das razdes, Martin ndo descarta a analiaenles os conceitos sem que esses sejam
abordados em simultaneo. Na perspetiva de Marftose (2008), cada género envolve uma
configuracdo particular das variaveis do camp@gcfds e modo. Deste modo, cada uma das
variaveis nao deve fazer parte de qualquer gémetadamente, isto €, separada de outras
variaveis. Pelo que, o género € instanciado peldaweis de registo e ndo, apenas, por uma
Gnica variavel, como tinha tratado Halliday “o ge&neomo um aspeto do modo” (citado por
Martin & Rose, 2008: 16). Mas, “0 género e o regibdem ser, claramente independentes”
(Martin & Rose, 2008: 16).

Com o intuito de colmatar esse dilema aparentesestitores propuseram uma solucdo
através do qual o género era moldado a nivel daraut contexto de cultura —, para além do
registo, onde poderia funcionar como um padréo atopo, das relacdes e do modo. Para
iSS0, 0S autores reorganizaram a linguagem paoatexto social como um sistema semiotico
integrado, reconstituindo a situacéo e a cultura eatratos da semiética social. Devemos
olhar para o campo, as relacdes e 0 modo comaoscgue generalizam todos os géneros e,

como tal, a partir das diferentes perspetivas é&ipels explorar e comparar a gama de
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configuracdes destes recursos numa cultura.

N&o obstante, para Martin e Rose (2008), as cslt@m@volvem um grande conjunto,
potencialmente definivel, de géneros, que sao hemaos pelos membros de uma cultura. A
cultura é, assim, também caracterizada como uensistie géneros e, portanto, de processos
sociais cujo acesso de um falante ao género é zmludpelos diversos recursos das classes
sociais, geracao, sexo e etnias (Vian e Lima-Lop@85). Os autores acrescentam ainda a
cultura como um espaco externo da biosfera cormaguamilias de géneros representadas
em toda a parte da galaxia. No seguimento deséa,ws autores criaram um modelo para
mapear as culturas a partir de sistemas de géeenosonformidade com as variaveis de

registo sob o ponto de vista do discurso.

Contrariamente a proposta de Martin & Rose (2008)amos por apresentar o registo antes
do género de forma a sequenciar e articular o psutieequente — cultura.

1.3 Cultura

Considerando a importancia da cultura na presessertiacdo, entendemos ser importante
tentar perceber a origem do termo “cultura” e cedeslvimento do conceito para podermos
prosseguir o trabalho de investigacdo. Deste maawmnos desenvolver esta subparte
comecando por apresentar uma breve perspetivaibéstio conceito e 0 seu entendimento.
Passaremos de seguida a apresentacdo do entemdimdentultura organizacional e
terminando com a apresentacdo de um nome canGmiéed e a respetiva perspetiva — Geert
Hofstede (2003).

1.3.1 Breve Perspetiva Historica do Conceito de Cultura

O conceito de cultura tem sido debatido por diveraocadémicos de diversas areas do

conhecimento, nomeadamente da gestdo — negocersdnionais ou negocios como, por

exemplo, Hofstede (1980); Salacuse (1999); Trongaee (1993); Schein (2004); Gould e

Grein (2009); Graham, Mintu e Rodgers (1994); Stkawpk e Guedhami (2010); Zander e
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Zander (2010); Ralstoiolt, Terpstra e Kai (1996), entre outros.

Segundo Raymond Williams (1988), o termo cultura taigem no latincolere que tinha

uma amplitude de significado como habitar, cultiypaoteger e honrar com devocao.

Assim, o seu significado inicial esta associadasmde cuidar de algo, basicamente produtos
da terra e animais. O percurso do significado dodefoi se alterando ao longo dos tempos
para mais tarde, no inicio do século XVI, se expaad processo de desenvolvimento do
Homem. A cultura na antropologia social, de acardm Hofstede, ndo se refere apenas as
atividades consagradas ao “refinamento da mentefsftede, 2003: 9), mas a todas as
atividades simples e quotidianas da vida, tais casiabelecer relacdes interpessoais e

pessoais, manter a higiene do corpo, cumprimertarer, mostrar ou esconder emocoes.

O autor, por analogia, equiparou o “refinamentardante” ao termo “civilizagéo”, que era
usado na maioria das linguas ocidentais para sdrrafcultura. Distinguindo dois tipos de
culturas. Primeiro, ao que chamou de “cultura fjyede que por analogia ao “refinamento da
mente” refere-se a educacdo, a arte e a literaBggundo, chamou de “cultura 2” o que
corresponde a “programacao da mente”: fenomendwolgue provém do ambienta social de

cada individuo.

A definicdo de cultura ou o seu entendimento comé@mé consensual. Ao longo da historia
multiplas abordagens e diversas definicbes tém gidpostas. Nao obstante, alguns
investigadores reconhecem desde logo, dado a suplexidade e dinamismo, a dificuldade
existente na criacdo de uma definicdo universalsgje de consenso geral (Treven, Mulej e
Lynn, 2008).

No entanto, por ser tdo comum, a palavra soa fanelitransparente o suficiente paraaser
priori entendida por todos sem que seja necessario gordm@os cientificos acrescidos. A
palavra cultura é extremamente popular. Se efemmma pesquisa no motor de busca
Google com o termo “cultura”, em apenas 0,19 milésile segundos séo obtidas mais de 730
milhdes de resultados, mais do que se efetuarrpesquisa com as seguintes palavras como

“politica”, “guerra”,
Taras, Rowney e Steel (2009).

crise”, “dinheiro”, “ambierg” ou “sexo”, conforme fizeram os autores
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Dada a natureza da sua grandeza, a cultura é ¢dalaaplamente com alguma regularidade
como habitos e valores que representam globalmentpovo ou uma sociedade. Ou entéao,
como combinacdes de crencas, arte, moral, leisuroes, e outras capacidades adquiridas

pelo Homem como membro dessa mesma sociedade.

As capacidades adquiridas das quais nos referirdostransmitidas e partilhadas entre
membros de cada cultura. Nesse sentido, para Sald&999), a cultura € o conjunto de
significados duradouros como sejam valores e ceeqiga sédo partilhados e que caracterizam
grupos nacionais. A cultura pode ser padroes dgpodamentos, normas, crengas e valores
de uma dada sociedade, socialmente transmitidosulidra de cada sociedade, portanto,
abrange um determinado grupo, comportamentos, w®deinstituicbes comuns (familias,

escolas, local de trabalho) e a esséncia da cu#side na mente da pessoa (Salacuse, 1999).

Hofstede presenta a cultura como uma programacddamesto é, uma “programacéo
coletiva da mente que distingue os membros de wpogou categorias de pessoas face a
outro” (Hofstede, 2003: 19). A metafora programagémtal usada pelo autor para designar a
cultura, pode ser entendida como o conjunto de odia@mpentos, atitudes, normas e valores
qgue, sendo partilhados pelas pessoas de um palstioguem de outras de outros paises. A
um nivel macro, refere-se a cultura nacional. Umltua que é partilhada e transmitida, e
nao herdada (Hofstede, 2003). Uma cultura que ndeesultado de uma heranca biolégica
transmitida através dos genes, mas sim de um sistanegrado de padrbes de
comportamentos aprendidos e partilhadas que caracteos membros dessa cultura.

Um outro autor que desenvolve trabalho sobre aireuhiacional € Trompenaars (1993). De
acordo com este autor, a cultura nacional podeesiandida como um sistema comum de
significados, que nos mostra ao que devemos prattacdo, como devemos agir e o que
devemos valorizar, enquanto membros de uma detadamisociedade. O autor acrescenta,
ainda, implicitamente, numa abordagem mais relatido que comportamentalista, que as
pessoas de uma mesma cultura podem simultaneapeatitear de personalidades diferentes

e de coisas comuns: valores (Trompenaars & Woali@n03).

A cultura é, de um modo geral, entendida como “Eegcao coletiva da mente” (Hofstede,
1980, 1984, 2003) e um “sistema comum de signifisadTrompenaars, 1993). A cultura,

neste ponto, sendo um tema tdo complexo quantmgdite, parece fazer mais sentido em
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termos de grupo (coletivo) do que sobre os indiwsdirerreiraReis e Serré2011).

Deste modo, apresentamos, de forma sumaria, odemiento de cultura numa perspetiva
geral de ambito nacional. Os pontos subsequentssabu as abordagens de cultura
desenvolvidas por Hofstede (1980, 1984, 1988 e )2603ompenaars (1993).

1.3.2 Cultura Organizacional

Tanto Hofstede (1980) como Trompenaars (1993),snas pesquisas, procuram identificar
pontos de semelhancas entre membros de uma dadeacal partir de observacdes sobre os
valores, normas e simbolos que remeteriam para listaade dimensdes culturais. Esses

estudos, de alguma forma, tiveram origem nas azgades.

No caso de Hofstede, o autor estabeleceu umaane#dntre a cultura nacional e a cultura
organizacional. Para o autor, a atitude das/ndsresl das organiza¢gbes sao afetadas pelos
elementos da cultura nacional (Hofstede, 2003).uua organizacional é assim definida
como a programacao coletiva da mente que distiogumembros de uma organizacédo de
outras. Ou seja, 0s padrdoes de comportamentogddencembro, atitudes, simbolos, valores,
e normas que, sendo partilhados pelos membros derganizacdo, os distinguem de outros.
Para Hofstede, ndo € possivel, como quase impbssiw@preender a cultura de uma
organizacdo sem conhecer o contexto cultural emetpuse insere; conhecer os padrdes de

comportamentos e os valores dos seus colaboradores.

Por exemplo, para Adler (1983), é importante tercemta a vertente comportamental das
pessoas no seu local de trabalho, tendo em cofgadémmeno de interacdo entre os colegas
que sao simultaneamente membros de diferentesrasiltacionais que se encontram no

mesmo ambiente laboral.

Ja, para Trompenaars e Woolliams (2003), tanto camopersonalidades sdao para 0s
individuos, a cultura € para as organizacoes; icatiiduo distingue-se do outro, pertencente
Oou nao ao grupo, devido a sua personalidade eargdaizacao distingue-se da outra devido
a sua cultura organizacional que na maioria dassvedo os reflexos dos padrdes de valores

dos seus fundadores (Schein, 2004). Estes val@es por sua vez, criados a ritmos
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constantes e servem de molde para os restantgfiunok.

Deste modo, vemos a cultura organizacional comofemdmeno deper se e a cultura
nacional como um conjunto de elementos cujo elemeantral sdo os valores que séo, de
igual modo, partilhados e aprendidos na infancibbpspenembros da cultura. A cultura
organizacional de uma organizacao é instituidapare, pelos valores dos seus fundadores e
de alguns lideres-chave, e chega aos seus colabesaatraveés de praticas (simbolos, herois e
rituais) partilhadas a partir da socializacédo questitui um fator de aprendizagem de préticas

com inicio no processo de admissédo desses colaivesafHofstede, 2003).

Importa salientar que, tal como sucede com a eulbhacional, 0 mesmo acontece com a
cultura organizacional quanto a eleicdo de umaniéid consensual no contexto académico
(Hofstede, 2003). Desta forma, nao seria descalfidoar que, de acordo com estes autores,
a cultura organizacional fosse conceptualmentenidiefi como: holistica; determinada

historicamente; relacionada com os estudos depoitgia; construida socialmente; suave e,

por ultimo, dificil de mudar.

Portanto, um dos conceitos mais divulgado em estwidre a cultura organizacional é
apresentado por Schein (2004), que entende a @uganizacional como o0 conjunto de
pressupostos basicos que um determinado grupo towedescobriu ou desenvolveu ao
aprender a lidar com os problemas de adaptacadeonaxte de integracdo interna, e que
funcionou convenientemente para serem consideradtidos e ensinados aos novos

membros como a forma correta de perceber, perssntie em relacdo a esses problemas.

As abordagens ao tema de cultura que se tem vitekiemunhar, na literatura, ao longo dos
anos nao se resume apenas na tentativa de atdbt&ma uma estrutura conceptual ou um
modelo metodoldgico, que seja aceite comummenta pemunidade académica. Pelo
contrario, esta tematica € muitas vezes abordadaesalicar certos fendbmenos relacionados

com paises e organizacoes.

A magnitude do impacto dos padrbes culturais, guafvel macro (nacional ou regional),
quer a nivel micro (organizacdes), deve ser cormide paralelamente, quando se pretende
estabelecer comparacdes entre paises. Este tipodlise € de algum modo notério, com

certa frequéncia, nos negdécios internacionais. &ésha, Leunget al (2005) consideram
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relevante para os negoécios internacionais a questdmultura. Esta preocupacdo poderé se
estender onde existe maior interesse das orgaeagdsua internacionalizagdo em paises de
destino cuja problematica cultural é, de facto,fatar relevante a ter em consideracao, fora

os fatores politicos, econdémicos, climatéricosieeatitos (Ferreirat al, 2011).

Alguns autores, apesar de seguirem diferentes énfasntribuiram para a vasta literatura,
nomeadamente Edward B. Tylor, Clyde Kluckhohn, étce R. Kluckhonh, Fred L.

Strodtback. Posteriormente, outros autores da idaaE tém contribuido com trabalhos
académicos desenvolvidos sobre cultura (Edward all, HAlfons Trompenaars, Geert

Hofstede, entre outros).

Esta apresentacdo permitiu, por um lado, ter unstavasao acerca das areas das quais 0s
autores manifestam interesses na abordagem aoderpaltura e, por outro lado, ter uma

visdo mais direcionada acerca das tematicas que wad dessas areas explora e procura
associar a cultura. Refiram-se, no entanto, quesetsinto partilharam areas de interesse

comuns como distintas.

Edward B. Tylor (1873), considerado o fundador daxggologia como disciplina cientifica,
desenvolveu uma definicdo ampla de cultura Rmmitive Culture Nessa obra, o autor
procurou explicar a evolucdo da cultura em relagdantropologia, estudando a cultura
através do estudo do Homem. Isto, numa época enosjestudos bioldgicos ganhavam
destaque, Tylor sugeriu que a evolugao culturaltma nada em comum com a evolucao

bioldgica.

O antrop6logo americano Clyde Kluckhohn (1951, 18@B68), citado por Hofstede (2003),
na companhia de outros expoentes intelectuais tleloss culturais, desenvolveu uma
abordagem tedrico-metodoldgica sobre cultura baseadrientacdo do valor. Essa teoria de
orientacOes de valor pode ser entendida como umezecéo generalizada e organizada, que
influencia o comportamento, a natureza, o lugarpgssoas, a relacdo entre as pessoas e as
relacdes desejaveis e ndo desejaveis das pessoas ambiente (Kluckhohn, 1951). Esta
concecdo procura referir-se as crengas basicasndosduos ou grupos de determinada
cultura e a forma como estes interagem em relagdo @ seu ambiente e com outros
individuos ou grupos. O autor acrescenta aindeaqueientacdes de valor, comparado com o

que o0s outros autores supdem, sdo concecdes deswino dimensdes fundamentais que
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indicam possiveis variagfes (diferencas ou seme#isdannas culturas nacionais. E estas
variagbes, em situacdes pontuais, exercem inflaérembre os membros de uma cultura na

forma de pensar e de agir.

A ideia de orienta¢gGes de valor como uma teoridgaalpoem dimensdes fundamentais, em que
um dos principais objetivos consiste na comparggssivel de duas ou mais culturas, foi
mais tarde aprofundada, por Florence Rockwood Klabk e Fred L. Strodtbeck, em 1961,

na obravariations in Value Orientation@-inuras, 2003).

Dessa obra, resultou um conjunto de seis dimensdexientacdes culturais bésicas, com
duas e/ou trés possiveis variagcbes que sdo adbudd cada uma destas orientacoes
identificaveis em cada sociedade humana. Consgiergue cada sociedade detém uma
caracteristica dominante de orientacdes de valmrneerosas caracteristicas alternativas ou
variagcdes, 0 que nos permite uma melhor compreatesidiferencas culturais entre regioes e

nacoes (Finuras, 2003).

Nesse enquadramento, de acordo com Hofstede (2893)iferencas culturais entre paises
manifestam-se de diferentes formas, quer atravéssithobolos, dos herdis, dos rituais, quer
através dos valores. Os termos simbolos, herdtsasr sdo agrupados sob o termo praticas
por serem facilmente visiveis e copiados pelo easier externo. Por analogia, o autor situou
estes trés itens, comparando a uma cebola as smelas externas, ja os valores, no seu
centro. Os simbolos podem ser entendidos comolagras, gestos, imagens e objetos com
significados, por vezes, complexos, que sdo re@itibe apenas pelos membros que
partiiham a mesma cultura. Por exemplo, as palavvagrases numa lingua, o caldo, as
bandeiras, etc. Os simbolos novos facilmente gubstios mais antigos. Por herdis, pode-se
entender pessoas vivas ou falecidas, reais ouisifregue representam modelos
comportamentais, por possuirem caracteristicagneitee valorizadas em determinada
cultura. Por exemplo, idolopop stars atores de cinema, jogadores de futebol, figuras
historicas, etc. As atividades coletivas que s@nitamente desnecessarias para a obtencao
de determinado fim s@o percebidas como o rituaias Mssas técnicas sao consideradas
socialmente essenciais para uma determinada culturaedida que esta leva o individuo a
manter o respeito da coletividade. Por ultimo, @lsnes, a parte mais profunda da cultura, os
sentimentos com orientacdes simultaneamente pasigvnegativas sdo a tendéncia para se

preferir um certo estado de coisas em detrimentuutta.
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Hofstede, tendo partido de uma questao formuladmtrapologia de que todas as sociedades
humanas tanto modernas como tradicionais tém sdérantadas sempre com 0S mesmos
problemas cujas repostas diferem de estudo pawdogstiu nos trabalhos dos americanos
Inkles, socidlogo, e Levinson, psicélogo, que psgmam agrupar em trés categorias 0s
problemas fundamentais da humanidade, o veicula paira realizar um estudo numa
organizacdo multinacional, a IBMnfernational Business Machings/inte anos mais tarde.
Ai acabou por observar os valores dos seus coldd@s das filiais espalhadas em mais de
50 paises. Surpreendentemente, os resultados emspia analise estatistica revelaram a
existéncia de problemas comuns entre os colab@sdnijas solucdes eram diferentes de
acordo com o pais de cada observacéo. Problemagsuédos na questdo das diferencas da
cultura nacional. Com este trabalho, o autor acgmudistinguir e propor quatro aspetos
culturais que podem ser utilizados para caractedzaultura nacional de cada pais, que
designou de dimensdes culturais. As dimensdesraidtapresentadas por Hofstede (1980),
inicialmente sdo: a distancia hierarquica; o grau individualismo/coletivo; o grau de

masculinidade/feminilidade e o controlo da inceitez

Numa abordagem diferente de Hofstede, mas com mmpsopédsito efetivo, Edward T. Hall
identificou, na sequéncia de varios ensaios, asirasl nacionais dos paises em culturas de
alto e de baixo contexto (Ferreis al, 2011), que permite a descricdo das diferencas

culturais nacionais (Finuras, 2003).

O contexto da comunicacao encerra os propositasraid de Hall. O autor estabelece uma
distincdo entre culturas a partir da sua formaateunicacdo. Para Edward Hall, em certos
paises ou culturas, o significado da comunicac@ertte consideravelmente da situacéo e do
contexto, enquanto noutras, o significado do caldeda mensagem apenas depende

moderadamente em fungao do contexto.

Em culturas de alto contexto, considera-se imptetarmensagem implicita. Nestas culturas
é valorizada mais a comunicacao escrita ao invéxalaprivilegiando os antecedentes que
ligam as partes e 0s seus valores, as pessoasuasgscritas sdo essenciais nestas culturas
(Ferreiraet al, 2011). Por sua vez, nas culturas de baixo camtedd-se importancia a
informac&o transmitida por meio das palavras, ¢ai secomunicacao verbal é explicita. Hall

e Hall (1993) consideraram paises de cultura decalbtexto os paises da Asia, de Africa, e
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Portugal, entre outros. Por outro lado, conside®de baixo contexto a Inglaterra e Estados
Unidos.

Por considerarmos importante os contributos detGéEstede, passamos a apresentar a sua

abordagem de dimensdes culturais.

1.3.3 As Dimensoes Culturais de Hofstede

Geert Hofstede, académico e profissional holand&si@mente um dos nomes mais citados
na literatura, por autores que se debrucam sobassamtos relacionados com a cultura, quer
a nivel nacional, quer a nivel organizacional. Aordagem do tema cultura, que é
amplamente conceptualizada como valores, crengasias, e padroes comportamentais de
um grupo, tornou-se importante, em parte, na esé@@démica devido aos trabalhos
publicados por Hofstede, entre eles, o de 108ure’s ConsequencéBernandez, Carlson,
Stepina e Nicholson, 1997; Leuagal, 2005; Ferreir&t al, 2011).

Hofstede (1980) procurou centrar o objetivo do sabalho sobre os comportamentos dos
individuos, nomeadamente dos colaboradores da tBiga priori ndo tinham a consciéncia
imediata de que os seus valores, atitudes e coampentos eram influenciados pela cultura
nacional a qual cada um pertencia (Ferretral.,2011). Na referida obra, Hofstede incluiu
40 paises dos cincos cantos do mundo, dos quaisgBbe alguns paises de Africa fizeram
parte, tendo observado mais de 116.000 colabormdoregque Ihe permitiu construir,
inicialmente, um modelo cultural que permite comapars culturas de diferentes paises em
guatro dimensfes. Mais tarde, Hofstede (1984, 1888&ndeu os seus estudos, incluindo
numa primeira fase mais 50 paises e, posteriormmentma segunda, mais 72 paises,
mantendo os dados da IBM recolhidos entre 196778 {i9ofstede, 2006). Em 1991, o autor,
através do processo de revisdo e atualizacdopadicias quatros dimensdes mais uma, que
designou de Orientagdo a Longo Prazo e Orientac&uréo Prazo (Hofstede, 2006),
elevando, deste modo, de quatro para cinco dimens&ecincos dimensdes constituem um
modelo capaz de distinguir as culturas dos pa@@@sodelo prevé uma escala e/ou um indice
para cada um dos mais de 72 paises (incluidomé@mscluidos da base de dados da IBM)
que varia de 0 a 100. Mais, cada um dos paisesnde@ autor, ocupa uma posicao relativa

no indice em relacdo a outro pais (Hofstetleal, 2010). A figura 1.2 mostra a posicao
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cultural de Portugal (pais incluido na base de sladolBM) e de Angola (pais ndo incluido
na base de dados da IBM) em relagéo as referideendbes (Finuras, 2003).

A quinta dimenséo, Orientacdo a Longo e Curto Rrdedofstede foi apresentada em 1991,
na obraCultural roots of economic performance: a reseambte e desenvolvida em
conjunto com Franke e Bond. Esta dimensé&o teve primseira aparicdo enhe Confucius
Connection: From Cultural Roots to Economic Grondh 1988. Na referida obra, Hofstede e
Bond procuram correlacionar as quatro dimensdegstiedo da IBM com o crescimento
econdémico nacional de um pais. Depois de obtidgwio®iros resultados, ressaltaram duas
situagOes, sendo que a primeira correspondia anava descoberta: a quinta dimensao. A
segunda, por sua vez, a dificuldade na interpretacgonsequentemente explicacdo dessa
mesma descoberta, como acrescentam os proprioegupara além da descoberta de uma
nova dimensao, ndo sao capazes de interpreta-fatféide e Bond, 1988). Para colmatar este
aparente problema, os autores, nessa mesma ol@aaroppor comparar tanto a distancia
hierarquica, individualismo/coletivismo como masudlade/feminilidade com os
ensinamentos de Confucio para explicar o crescmmenbndmico nacional. Deste modo,
concluiram que as dimensdes da IBM ndo explicavaméo estavam correlacionadas com o
crescimento econémico nacional, mas a quinta didersm que se assemelhava ao

dinamismo confuciano (Hofstede e Bond, 1988).

Importa referir que Michael Harris Bond foi o impigdnador da quinta dimensao de Hofstede,
tal como € notdrio no seu estudo realizado em d&i®d2 paises, onde observou uma centena
de estudantes chineses espalhados por estesgraisedo o mundo (Hofstede, 2003). Depois
de analisados os dados, Bond identificou uma navertséo e designou-a por dinamismo
confuciano, de acordo com os ensinamentos de GonfS8egundo Hofstede (2003), esta
dimensdo assemelha-se a uma orientacdo a longo peazvida, por oposicdo a uma
orientagcao a curto prazo, por admitir valores qua mente ocidental reconhece claramente.

Recentemente, ap0s uma revisdo, Hofstede, G., ddiefstG. J. e Minkov, M. (2010)
identificaram a sexta dimensdo de cultura nacioAakexta dimensao foi designada de
IndulgénciaversusRestricdo. Portugal e Angola ndo estao classisasbgundo a mesma,

motivo pelo qual a atual dimensédo néo sera dese@deaho presente trabalho.
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Conforme Ferreireet al. (2011), as dimensdes culturais identificadas eesgmtadas por
Hofstede (1980, 1991, 2010) permitem-nos, atraveésoliservacdo comportamental dos
membros de uma determinada sociedade, prever aspdtarais desses mesmos membros

gue possam ser comparadas aos de outra cultudaltgu assim, desta forma, os autores:

Os estudos de Hofstede, em suma, permitem distimiifeéirencas entre 0s paises e
entender, de uma forma clara e quase autoexplcattvno € que as caracteristicas
culturais se poderéo refletir nos comportamentasimidividuos em diversas situages
da vida das pessoas, quer na escola, no trabahsyaivida social, etc. (Ferreia
al.,, 2011: 118).

Para Hofstede, a cultura e as dimensdes identitcado constructos que também podem ser
utilizados para explicar e prever comportamentos adeembros de uma sociedade.
Resumindo, a cultura descreve cada pais (Chao &M2@05). Enquadradas as dimensdes
culturais, sera de seguida apresentada cada umdirdessdes de Hofstede e as respetivas
pontuacdes no indice atribuido estatisticamenteraudal e a Angola (figura 1.2), excluindo

a ultima dimenséo identificada pelo autor, comenidb anteriormente.
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Figura 1.2 —Portugal e Angola, segundo as classificacfes dstétiz.
(Fonte: Adaptado de Finuras (2003) e de Hofsted&Q2disponivel erhttp://geert-

hofstede.com/countries.htpdcedido a 05.01.2012)
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Conforme ilustra a figura acima, relativamente reatisdo orientacdo a longo e curto prazo
(LTO), Angola ndo esta abrangido, quer no grupo phises africanos, quer nos restantes
paises incluidos nos dados da IBM de Hofstede, e rqaulta na falta de pontuacdo ou
classificacdo quanto a esta dimensao, até a dat@mPcom base na informacéo apresentada
por Finuras (2003) e por Hofstede (2012), verifioangque Angola é bastante semelhante a
Portugal na dimenséo individualismo/coletivismo \()De acentuadamente diferente de
Portugal na dimensao aversédo a incerteza (UAI),ocee pode verificar através da figura
acima. Em relacdo a dimensao masculinidade/femadk (MAS), ambos os paises estédo
separados por 14 pontos, sendo Angola o que maiaraeteriza como uma sociedade mais
masculina. Podemos verificar também através da@oseelativa que Angola é o pais que
apresenta maior classificacdo em relacdo a dimeds&@ncia hierarquica (PDI) com 80

pontos.

Distancia Hierarquica (PDI)

Rico em recursos naturais, avancos tecnoldgicas, oaior nimero populacional ou néo,

qualquer gque seja 0 pais equipara-se a outro nonsegna existéncia de desigualdade entre
as pessoas em matéria de distribuicdo de podercéftas sociedades alguns membros
adquirem mais riquezas, prestigio e inspiram mandi@nca que 0s outros; certos paises sao
mais ricos em termos de recursos naturais e inbaliscque outros (Hofstede, 2003). Mas a
desigualdade é um fator sempre presente e a digfii do poder nunca €, na maior das

vezes, consensual.

O autor refere-se a esta dimensédo como a formaqoelaos membros de uma sociedade,
menos influentes, quer nas instituicdes, quer neganacdes, lidam e aceitam a
desigualdade encerrada na distribuicdo do podea d@imensdo espelha essencialmente o

nivel de indulgéncia da forma como séo geridas elsigualdades.
Hofstede (2003) adotou o termo instituicdo paraeferir aos elementos basicos de uma

sociedade: a familia, a escola e a comunidade os&ndrganizacdes os diferentes lugares

onde as pessoas trabalham.
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Deste modo, alguns paises apresentam baixo e aléwsdo PDI RPower Distance Indgx
em relacdo aos restantes paises. Segundo a eskzdala por Hofstede (1980), os valores
dos indices atribuidos aos paises variam de 0 asEd@o que O significa que os paises
apresentam um PDI extremamente baixo e 100 apaesann PDI extramente elevado. Ou
seja, paises classificados com valores que variaime € a 50 sdo classificados como
sociedades onde a distribuicdo do poder entreusmembros € feita de forma semelhante,
existindo justica na distribuicdo do mesmo. Pormulado, aqueles paises que apresentam
classificacbes superiores a 50, significa a faléa juktica na distribuicdo do poder —

inexisténcia de equidade.

Para o autor, argumentando que os PDI dos paiseiffestam o0 relacionamento de
dependéncia entre os empregados e chefes em dadags paises onde o PDI € baixo, as
pessoas inseridas nessas culturas com baixa déstéacrquica, ndo se limitam a aceitar e a
encarar as desigualdades com naturalidade. Elertencomo quase uma obrigacéo, a
encontrar uma explicacao das diferencas do podeasnezes através da distingdo do meérito
individual. Nestes paises, a relacdo entre os eyagos e os chefes é de interdependéncia, 0s
empregados participam nas decisGes tomadas pedfssch por vezes contradizem com
alguma frequéncia e facilidade os seus chefeste&Exim estado consultivo. Inversamente,
para os paises com elevado PDI, a participacaeuhpsegados nas decisdes dos chefes é
limitada passando, assim, a existir uma relacédegendéncia dos empregados face as suas
chefias. Nestes paises, as pessoas limitam-sesapeaeitar a existéncia das desigualdades
na distribuicdo do poder, com uma certa naturaéidad

A pontuacéo de Portugal no PDI é 63, podendo s&iderada como média-elevada. Ou seja,
tal podera indicar que os portugueses parecemaaaiveem com alguma naturalidade a
desigualdade na distribuicdo do poder e riguezeérRosegundo Ferreirat al. (2011), a

passagem de um membro ou de um grupo, na socigdatigyuesa, de um certo estatuto
social para o outro ndo é posta em causa em datonde valor apresentado. O que significa
que, apesar do valor alto no PDI, existe mobilidemt®al em Portugal. Este valor apresentado
no estudo de Hofstede podera estar datado. A auliuam conceito dinamico e esta em
constante mudanca, pelo que os valores apresenti@desn ser questionados de forma a

verificar se seriam 0os mesmos nos dias de hoje.
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A cultura angolana apresenta-se com um PDI bas&éenado e ligeiramente acentuado em
relacdo a Portugal. A sua pontuacdo é 80 o queancdaramente, através dessa posicéo
relativa e ndo absoluta, em comparacéo a Portggala programacédo mental dos angolanos
menos influentes tendencialmente aceitam e permitacimente a desigualdade na
distribuicdo do poder; acreditam que cada individumo o seu lugar tanto na sociedade como
nas organizacoes, independentemente como |4 cBsgaabalhadores angolanos aceitam as
ordens dos chefes sem manifestarem quaisquerdgpsotesto e estas também ndo carecem
de quaisquer tipos de justificacdo por parte dsalgeia. As hierarquias das organizacdes
espelham aspetos inerentes a desigualdade e akhadbres esperam, por sua vez, que lhes
seja dito o devem fazer. De um modo geral, nasnagedes existem por parte dos
trabalhadores uma preferéncia por uma liderancastito autocrata benevolente (Hofstede,
2003).

Em suma, tanto Portugal como Angola, de acordo @sisuas posi¢oes no IDH de Hofstede,
sdo, de certo modo, semelhantes culturalmente re rgiere a distancia ao poder.
Independentemente do facto da pontuacéo virtudind@la ser superior ao de Portugal e de
se encontrar mais proximo da extremidade 100, septando assim uma maior distancia ao
poder. Todavia, ndo devemos esquecer também quelaAtrgz consigo toda uma heranca
colonial — histérica e politica, e, como tal, a srancas de alguns paises da América do Sul,
foi uma ex-coldnia europeia. Para tanto, Hofsteteete o seguinte “encontramos com maior
frequéncia grandes distancias hierarquicas em antiglonias, do que em antigos paises
colonizadores” (Hofstede, 2003: 63). Dai que Angs#@, em valores relativos, comparado

Portugal, um pais com niveis de distancia hierédegmais elevada.

Ambos o0s povos indicam niveis de tolerdncia comdises face a desigualdade na

distribuicdo do poder e riqueza.

Individualismo versus Coletivismo (IDV)

A dimenséo individualismo/coletivismo refere-segau de integracdo que cada sociedade
mantém entre os seus membros. Em sociedades deacwitividualista, os lacos entre os
seus membros sdo pouco firmes, isto €, cada pdssegreocupar-se consigo mesmo e com

a sua familia imediata: pai, mae e filho. Nestagestades, os interesses de cada individuo
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predominam sobre os do grupo. Pelo contrario, anbmas sdo integrados, a partir do seu
nascimento até a maturidade, em grupos fortes dosintais como a familia alargada avés,
tios e primos, que Ihes confere, desde cedo, unia jgetecdo para toda a vida em troca de
uma lealdade inquestionavel. Nestas sociedadeg@gsses do grupo predominam sobre os

do individuo.

Segundo a figura 1.2, Portugal e Angola obtém uordyacéo de 27 e 25 nesta dimensao,
respetivamente. Ambos 0s paises sédo caracterizados sociedades com fortes tendéncias
coletivistas onde as pessoas sentem a ligagaogrupu mais extenso e ndo apenas aos Seus
interesses e aos interesses da sua familia imeQiatderesse do grupo tem mais importancia
do que os interesses dos individuos. Esta carstataré tendencialmente comum em Angola.
De um modo geral, Portugal e Angola séo, de acoodo as classificacfes apresentadas por
Hofstede (2012), no que se refere ao coletivismtiu@lmente semelhantes, mesmo apesar
de a sociedade angolana ser, por experiéncia prapsis coletivista que Portugal. Mais, a
referida dimensédo ganha alguma importancia pelt fde a diferenca das pontuacées néo

apresentar variacdes significativas.

Masculinidade versus Feminilidade (MAS)

A dimensao masculinidade/feminilidade faz referéricforma como é feita a distribuicdo dos
papéis sociais entre o género masculino e o géeermino. Essa questdo, a de reparticao
dos papéis segundo o sexo, € fundamental para wpmakpciedade. Nas sociedades
consideradas como masculinas os papéis sédo claeméerenciados, ou seja, os homens
tendem a ser fortes e focalizam-se no sucesso regumeza material. Nessas culturas séo
valorizados os aspetos como a assertividade e geatitividade. Em contrapartida, nas

sociedades femininas, tanto os homens como as raesltendem a ter um comportamento de
modéstia, afetividade e manifestam preocupacéesosonutros e com a qualidade de vida. E
caracteristico nessas culturas femininas valomzasesimplicidade, os afetos, as relacbes

entre o0s membros, o bem-estar e cuidado com ossoutr

Portugal tem uma pontuacdo de 31 e € por este fawacterizado como um pais
tendencialmente feminino. O consenso € a palavrardem na sociedade portuguesa, 0s

conflitos séo resolvidos através de negociagcOesoenpetitividade ndo € bem vista.
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Angola obtém uma pontuacéo de 45, é um pais déngudo com tendéncia feminina a nivel

cultural. A sociedade angolana é, a semelhancadaguesa, uma sociedade feminina, cujo
sentido da vida consiste em trabalhar para vive#e viver para trabalhar. Ou seja, nessas
sociedades séo valorizadas, pelos seus membrgsaklade, solidariedade e qualidade de

vida.

A diferenca entre Portugal e Angola, quanto a caltieminina, pode ser considerada de
ligeira, sendo que fatores externos como extensmrgfica, numero populacional ou

familias alargadas e riqueza de recursos natudiaiginrangem uma relagéo direta.

Aversao a incerteza (UAI)

A dimensao aversao a incerteza demonstra o grawgaems membros de uma sociedade sao
importunados com situacfes incertas e desconheadég)tolerancia e ambiguidade das
pessoas ou membros face as situacdes confortaweitesconfortaveis. Em culturas com
elevado UAI Uncertainty Avoidance Ind@existe uma maior necessidade de se poder prever
0os acontecimentos de forma a evitar o desconhebldssas culturas, as pessoas ddao mais
importancia a seguranca, quer do emprego, da @p®fissional, quer dos negdcios, tendo

de igual modo a necessidade de regras e regulasngatos.

A referida dimenséao caracteriza, de certa fornsncéedade portuguesa. Portugal obtém uma
pontuacdo de 104 nesta dimensao, o que lhe camfemeposicdo de topo, depois da Grécia,
como um dos paises mais avesso as situacbes desiclash na lista de Hofstede. Os
portugueses sao fortemente avessos ao risco, aontkesido, a incerteza, e intransigentes a
situacdes ambiguas. Por exemplo, o impacto do WAkser explicado pelo baixo grau de
empreendedorismo (Ferreigt al, 2011). Para os portugueses, 0s investimentosagd s
realizaveis quando tém a certeza do seu retorndiatee para tudo aquilo que é, a partida,

arriscado e tem retornos a longo prazo, ndo sabvais.

Angola obtém uma pontuacédo intermédia de 70 poAteaciedade angolana, a semelhanca
da portuguesa, € também predominantemente caractarpela aversdo ao desconhecido. A
diferenca entre Angola e Portugal nesta dimensaceatuada. A incerteza é adquirida e

resulta da aprendizagem, as formas de enfrentéanf parte de uma heranca cultural de uma
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sociedade, que séo transmitidas e reforcadas peasnstituicées de base, como a familia, a
escola e o Estado.

Orientacdo a Longo Prazoversus Orientacdo a Curto Prazo (LTO)

Como vimos anteriormente, esta dimenséo resultodidersos trabalhos realizados por
Hofstedeel al. (2010), que, de certo modo, certificaram as qupthmeiras dimensdes de

Hofstede (1980), emergindo uma nova — Orientacdorago Prazo e Orientagdo a Curto
Prazo. Esta dimensao esta intimamente relaciormamaos ensinamentos de Confucio e pode

ser interpretada como a forma pela qual as soasdathm com a busca da virtude.

A Orientacdo a Longo Prazo remete para aquelasdames que estdo formatadas de virtudes
pragmaticas orientadas no sentido de obtencdocdenpensas futuras, que sdo consideradas
persistentes e que facilmente se adaptam a navamsiancias. Ao contrario, a orientacao a
curto prazo faz referéncia as sociedades que est® orientadas a promover virtudes
relacionadas com o passado e o presente, enfatizaacjulho nacional, o cumprimento das
obrigacdes sociais e a tradigéo.

Portugal é classificado com uma pontuacéo de 3@ mwmensao, colocando-o numa cultura
orientada a curto prazo. A sociedade portuguesdeten exibir, geralmente, um grande
respeito pela tradicdo; € uma sociedade impaciaoéeaos resultados ndo imediatos.

Em relacdo a Angola, tal como acontece na sexterdiéio, ndo existem classificacdes ou
pontuacdes que a identificam em comparacdo conestantes paises ou com Portugal na
quinta dimensdao. O mesmo ocorre com Portugal n#a sdimensado. Por estes motivos
optdmos por néo fazer referéncia sobre a sextangéwede Hofstede.
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2. Metodologia

No presente capitulo, que comporta quatro ponfm®santamos a metodologia seguida na
dissertagcédo de forma a alcangcarmos o objetivo ge&ahos propusemos atingir, que consiste
em identificar diferencas e/ou semelhancas cuiugaire Angola e Portugal mediadas pelo
género textual — o relatério anual. O trabalho atar&za-se como um estudo de caso, de
abordagem de natureza qualitativa e suportada, ate, ppor frequéncias quantitativas. Na
primeira parte, procedemos a um enquadramento dstdps metodoldgicas consideradas
relevantes para o entendimento do processo des@hva@o longo destes quatro anos. Na
segunda parte, procedemos a uma breve caracteridagidorganizacdes que constituem o
corpusdo trabalho. Na terceira parte, descrevemos aegnmentos de recolha e tratamento
de dados, nomeadamente o programa utilizado papardagem qualitativa, mas de natureza
quantitativa “WordSmith Tool§WST), versao 4 (Scott, 2004). Por ultimo, na tugarte,

apresentamos a descricaoadopus

2.1 Enquadramento das Questoes Metodoldgicas

No entendimento de Menezes (2001), uma pesquisa eéonjunto de acles, apresentadas
para encontrar a solucdo para um problema, quepteanbase procedimentos racionais e
metddicos. Ou seja, a pesquisa € realizada quamdens um problema cuja solucdo é
desconhecida. Segundo Gil (2008), o principal olgede uma pesquisa esta na determinacéo
de se procurar encontrar uma resposta que possapsea solucionar o problema, mediante

0 emprego de procedimentos cientificos.

Assim, uma pesquisa resulta da escolha de um temastudo definido pelo préprio

investigador. A escolha do tema pode nascer ar pErtexperiéncia pessoal do investigador,
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adquirida em varios contextos da sua vida sociar¢bhi e Lakatos, 2001; Reis, 2010) e pela
acessibilidade as fontes de consultas de infornsage estdo ao seu alcance cultural (Eco,
2008). Deste modo, como referido na introducaonassas escolhas resultaram da origem
angolana do mestrando e da sua vivéncia em Poidodahgo de uma década. A experiéncia
de vida nos dois contextos sociais (Angola e Patjuga afiliacdo de mée angolana e de pai
portugués motivaram a escolha de um estudo deqasermitisse proceder a um estudo

inscrito nestes contextos socioculturais.

As instituicbes bancarias Banco BIC, S.A. (Ango&)o Banco BIC Portugués foram
selecionadas para o estudo de caso pela sua grsiddidade e momento histérico
relacionado com os dois paises, que resulta do cimpde crescimento destas duas

instituicoes.

No que refere & metodologia de uma investigacda,ésaracterizada pelos conceitos, pelas
teorias, pelas técnicas e pelos instrumentos aditig, que visam dar respostas aos problemas
e as perguntas que sao levantadas no trabalhovestigacdo (Reis, 2010), recorrendo-se,
assim, aos métodos e procedimentos que podem etdaed para a realizagdo de uma
pesquisa.

Estes métodos percorrem a recolha, observacaasarélsistematizacdo daquilo que se
pretende estudar. No nosso trabalho em concretend@-se, em parte, uso da técnica da

triangulacdd dos dados, recorremos ao método de pesquisa afjivalitcomo base em

® A técnica de triangulagéo pode ser entendida, déorgeral, como uma técnica que permite a combinde&o
varias metodologias essenciais para a investigde&em mesmo fenémeno num estudo. Para Duarte }2009
esta técnica permite, ainda, combinar varios métodalitativos entre si e, consequentemente, &atiovétodos
guantitativos e qualitativos. Denzin (1989), citgmty Duarte (2009), ampliou esta técnica apreseptaatro
tipos de técnicas, que nomeou de: (i) triangulad@alados, que se refere a recolha de dados redoreen
diferentes fontes. O autor distinguiu trés subtigestriangulacédo, pressupondo que se estude o &mdem
tempo (explorando as diferencas temporais), esfiagtando a forma de investigacdo comparativa, ésrao
local) e com individuos diferentes (apresentanéle miveis agregado, interativo e coletivo); (iarnigulacdo do
investigador, que consiste em mdultiplos observal@aebre o0 mesmo fenémeno em estudo. Ou seja, o0s
investigadores recolnem os dados independentemarstedos outros sobre o mesmo objeto e procedem a
comparacéo de resultados, tratando-se, por comtegoomparar a influéncia dos varios investigasisobre os
problemas e os resultados da pesquisa; (iii) trkggo da teoria que abrange a utilizagdo de diseteorias
distintas para interpretar um conjunto de dadogmdestudo, verificando-se a sua utilidade e capdeide, por
ultimo, (iv) triangulagdo metodoldgica, em que sditzados multiplos métodos para estudar um detexdo
problema de investigacdo. Existem dois subtiposgssmtados por Denzin, a triangulagdo intramétqde,
envolve a utilizacdo do mesmo método em difereatesifes; e a triangulacdo intermétodo, que signii
utilizacdo de diferentes métodos em relacao ao medjeto de estudo.
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técnicas quantitativas. Ambas as abordagens forphlitadas, simultaneamente, neste
trabalho, servindo-se do método qualitativo pascasver a realidade encontrada através da
analise discursiva. O programvdordSmith ToolgWST), programa que recorre ao método
quantitativo para descrever estatisticamente auémcja de palavras inseridas oorpus
eletrénico, € a ferramenta de natureza quantitdtimdamental para a analise qualitativa.
Nesta investigacéo, esta questdo pode revestie-gardicular relevancia pelo facto de estar
inserida na area dos negadcios internacionais, emutemos estudar aspetos culturais com
orientacdo metodoldgica sobretudo de caractertgtiah de forma a podermos confrontar

com os dados apresentados na perspetiva de Hofstede

Com efeito, a metodologia de pesquisa qualitativaplamente relacionada com as Ciéncias
Sociais (Gil, 2008, entre outros), tem sido freqeerente utilizada em algumas areas e
disciplinas mais especificas da gestdo, nomeadament estudos de administracdo de
empresas e marketing (Neves, 1996); da linguisidicada as empresas (Silvestre, 1996,
2004; Gouveia, Silvestre e Azuaga, 2004; Marqué4lp da gestdo de pessoas (Zanelli,
Borges e Bastos 2004); e em estudos culturais f#ong, 2010; Aneas & Sandin, 2009,

entre outros).

De acordo com Aneas e Sandin (2009), o seu impesastudos culturais ocorreu a partir
dos anos 90 quando a revistgernational and Intercultural Comunication Annyaiomoveu

a abertura de outras tipologias metodologicas -esgjuyisa qualitativa — para se estudar
guestdes interculturais. Este novo procedimentmdodbgico para as questdes culturais visa
estudar o relacionamento entre individuos de difeee grupos culturais e a forma como
diferentes culturas influenciam as pessoas nasuaafde agir, pensar, falar e ouvir, ou seja,

os resultados de processos socialmente construidos.

Para Veigas e Gondim (2001), Liamputtong (2010}reenoutros, o método de pesquisa
qualitativa apresenta-se como uma possibilidadecatestrucdo de percecdes, atitudes e
representacdes sociais de pessoas e de grupostodistque aproxima desta forma o
investigador, quer do contexto social, quer do exdot cultural destas pessoas e grupos por
forma a interpretar as suas acdes e emocdes. €tigador tem, assim, através da abordagem
qualitativa, a possibilidade de poder explorar cortgmentos e experiéncias das mesmas que
podera ser através de analise de documentos. BPatlees que a investigacao qualitativa se

centra no modo como 0s seres humanos interpretrnibaem sentido a sua realidade. Deste
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modo, o investigador ndo pode abordar as pesswoas tulividuos que existem no vazio,
mas, pelo contrario, deve explorar os significagoe as mesmas dao as coisas e as suas

vidas.

Esta abordagem tem vindo a ser cada vez mais recioialh conforme Godoy (1995) afirma:

[...] hoje em dia a pesquisa qualitativa ocupa unombecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fendmenos quevenvads seres humanos e suas
intricadas relagfes sociais, estabelecidas emsdisembientes (Godoy, 1995: 21).

O estudo de caso €, de acordo com Yin (2010), wequisa empirica e, tal como afirmam
Reiset al.(2010), investiga um fendbmeno atual dentro docesiexto de vida real, sobretudo

guando as fronteiras entre o fendmeno e o cont&dsao evidentes.

Foi, assim, adotada, na nossa investigacéo, a oletpa do estudo de caso, por um lado, por
ser esta uma particularidade no campo de estudgestdo, nomeadamente, no campo dos
negocios internacionais e, por outro lado, seguiadzerspetiva de que um caso pode ser
estudado para facilitar essencialmente a compreertds questdes particulares ou
generalizadas. Procuramos, por conseguinte, maisqui estudar convergéncias ou
divergéncias sobre uma verdade, identificar semelse diferengas de cultura nacional por
meio da mediacdo da cultura organizacional, ingdacno relatério anual das instituicoes
bancarias Banco BIC, S.A. (Angola) e Banco BIC tgués.

2.2 Caracterizacdo das Organizagoes

Onze anos apos a paz alcancada, Angola tem virdionzar-se a escala mundial como um
pais em franco desenvolvimento, quer a nivel ecam@nquer a nivel social, apresentando
um ritmo de crescimento do PIB para 2012 de 6,8%gue traduz uma evolucdo de

crescimento médio de 12,5% entre 2005 e 2011. &qom maior crescimento econémico
registado na regiio de Africa no ano de 2012. @seetrolifero representa a maior fonte de
receita, tendo registado uma producéo de barnigdie petroleo de 1,78 milhdes. Por sua
vez, 0 sector da banca, um sector dinamico e esteamée evolugcdo, ganha destaque no
desenvolvimento do pais. Foram distinguidos recea¢e seis bancos angolanosraiking

dos 100 maiores bancos do continente africano,Afalzan Business Magazinentre eles, o
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Banco BIC, S.A. (Angola), que representa, juntcodgos quatro, 79% dos ativos totais do

sector.

2.2.1 0 Banco BIC, S.A. (Angola)

O Banco BIC, S.A. (Angola) — Banco InternacionalGédito — foi constituido, como banco
comercial de capital privado, em abril de 2005 ndade de Luanda, Angola. Esta
constituicdo nasceu de um projeto idealizado e retimado em conjunto pelo empresario
portugués Américo Amorim e pela empresaria angolsabel dos Santos, uma das figuras
imponentes do tecido empresarial angolano, quearani em Fernando Mendes Teles toda a
responsabilidade do projeto como Presidente do éllamsAdministrativo (PCA), devido a
sua vasta experiéncia adquirida no Banco Fomentang®ela, onde fez parte do grupo do

conselho administrativo.

O Banco BIC, S.A. (Angola), considerado como umcbarelativamente jovem, foi, logo
apos a sua constituicdo, distinguido pela revidiaomoney em 2008, com o prémio do
melhor banco angolano, pelo seu dinamismo e pujsegundo a mensagem do proprio
PCA. Esta distincdo vai ao encontro do simbolisratepte no seu logotipo (figura 2.1),
predominantemente preenchido pela cor vermelhareiapaente pelo branco, tendo no
centro uma arvore — o embondeiro —, um dos simhmlltgrais caracteristicos de Angola. O
embondeiro representa simbolicamente forga, resist& imponéncia, por ser uma arvore de
proporcdes colossal e de dimenséo pouco alta,idesréortes, que |he oferece uma grande

resisténcia, face ao clima quente e seco.

Logotipo — Banco BIC, S.A. (Angola) Logotipo — Banco BIC Portugués, S.A.

¥ BancoBIC

Figura 2.1 —Log0tipos das instituicdes bancarias.
(Fonte: www.bancobic.ao e www.bdnct, acedido em marco de 2013)
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Conforme referido pelo presidente do conselho dweiradtracdo, na sua mensagem enviada
aos funcionarios, clientes, acionistas e ao puldinogeral, este deixou claro que a dedicacdo
e o valor dos colaboradores, a confianca dos sBosistas e de todos 0s restantes parceiros
do BIC constituem a raiz do “nosso embondeiro gqesce de dia para dia”, evidenciando
metaforicamente a explicacdo para a escolha ddipmgé estabelecendo simultaneamente
relagbes com os seus interlocutores de forma awna identidade.

Atualmente, esta instituicdo conta com mais de Ilctda&boradores diretos, com uma idade
média de 29 anos, e com mais de 184 balcbes edpalpalo territério angolano, dos quais
109 encontram-se situados em Luanda e os rest@btalstribuidos pelas provincias de
Angola. O Banco BIC, S.A. (Angola) € o maior bamargolano com a maior rede comercial,
que vé no seu parceiro Banco BIC Portugués a aavgrara o0 seu posicionamento

estratégico.

2.2.2 0 Banco BIC Portugués

O Banco BIC Portugués foi constituido por escritarkl de janeiro de 2008 e iniciou a sua
atividade no sector em 26 de maio de 2008, comad®éde direito portugués criado de raiz,
com capitais angolanos e portugueses, com a mestnauea acionista do Banco BIC

Angola, S.A., considerado como uma das principaistes de inspiragdo para a sua
constituicdo, o “banco irmao gémeo”. A empresarigotana Isabel de Santos € acionista

detentora de 25% de a¢Bes dessa instituicao.

O Banco BIC Portugués tem como proposito estratégstabelecer uma ponte de ligacao
entre Portugal e Angola no sector empresarial, gogsa facilitar a aproximacdo entre

investidores de ambos paises, apoiando, assim, equpresas angolanas, quer empresas
portuguesas, na sua estratégia de internacionatizaq Angola, Portugal e Europa, para o

caso de empresas angolanas.

Atualmente, esta instituicdo, que assume um papediaimental no fortalecimento das
relacbes econdmica entre Portugal e Angola, cama & aquisicdo do Banco BPN (Banco
Portugués de Negdcios) em dezembro de 2011 porilh@en de euros (Filipe, 2013), com

mais de 197 agéncias espalhadas em Portugal, ggedzb delas estédo situadas no distrito de
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Leiria; e conta ainda com mais de 482 colaboradaresespondendo a um aumento de
sensivelmente 68%. Até 2009, o niumero de colaboeadsuportava um universo de 70
colaboradores, que viu um crescimento exponenmah @ aquisicdo do BPN (Banco

Portugués de Negacios).

A semelhanca do Banco BIC, S.A. (Angola), o BandG Bortugués, S.A. também usa o
mesmo tipo de logdtipo (figura 2.1) com uma ligalifgrenca na cor usada no fundo e para a
palavra “Banco”, o BIC Angola usa o branco paraakaya banco e, contrariamente, o BIC

Portugués usa a cor preta.

2.3 Recolha e Tratamentos dos Dados

O primeiro procedimento seguido em conformidadea parconcretizacdo da recolha do
corpusconsistiu na identificacdo dd8ebsiteslas instituicdes bancarias BIC, S.A (Angola) e
BIC Portugués, através de uma pesquisa realizattagaraet, com recurso ao motor de busca
Google que, através dos proprios nomes pesquisaslosampo de busca, nos permitiu
identificar os respetivos sitios de Internetww.bancobic.a@ www.bancobic.ptA Internet

€ um meio para um fim e ndo um fim em si mesmaa Rar (2010), Mendonga (2009) e
Sardinha (2009), entre outros, a Internet, pana a@lé ser a via que mais tem sido utilizada
nos ultimos tempos para a obtencdo de dados, étameamente uma fonte que dispbe de
maior numero de informacdes (por exemplo, docunseeno suporte digital) de acesso rapido
e gratuito. Por estas razdes, entre outras, optémste trabalho por utilizar esta via para

obter os dados.

O corpus,usado no seu modo eletrénico, apresenta alguntaagems ao investigador na
medida em que |he possibilita o acesso a informagiietamente relacionada com
determinadas organizacfes sem que haja a necessuadparte do investigador de se
deslocar a essas organizacbes, pelo que foi o forrselecionado para desenvolver

observacdes sobre o mundo real.

Existem diversas ferramentas de recolha de dadt® elas: analise de documentos (Reis,
2010; Gil, 2008; Mendonca, 2009, entre outros).(&N08: 50), por exemplo, afirma que “o

elemento mais importante para a identificacdo dedelimeamento € o procedimento adotado
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para a recolha de dados, [...] que pode ser defiamdgesquisa documental.” Deste modo,
entende-se por analise de documento um instrungentecolha de dados que permite retirar
maior numero de informac0es necessarias para réspanquestdo central de investigacao.
Esta técnica apresenta-se assim pertinente, eaoedie caso, na medida em que nos permite
evitar o recurso abusivo as sondagens (Reis, 2Bb0)»sua vez, € uma técnica que acrescenta
a informacdo documental certa relevancia para tadosopicos de estudo de caso (Yin,
2010). Estas informacdes sédo apresentadas em fiend@cumentos e, de acordo com Gil
(2008), os documentos ndo podem ser considerado®gmsEromo escritos utilizados para
esclarecer determinada coisa, mas sim como qualthjeto que possa contribuir para a
investigacdo de determinado facto ou fendmeno.eEshticumentos governamentais e nao-
governamentais, existe uma variedade de documerdosivamente no sector bancario, tais

COmo propostas, registos internos e relatoriosianua

O nosscacorpus— quatro relatérios anuais relativos aos ano008 2 2009 —, que constitui a
nossa amostra, foi obtido em junho de 2010 nosrjp®itios da Internet correspondentes a

cada um dos bancos, como referido anteriormente.

O download dos relatérios foi possivel através thoowser Mozilla FireFox dado a

dificuldade na obtencédo do relatorio de 2009 docBaBIC Portugués pela sua interatividade,
nado tendo sido possivel através de outlwmewsers Os restantes trés documentos
encontravam-se disponiveis no formato PDF, o qssibititou fazer os seuwtownloads No

ambito da descricdo dos dados, o quadro 2.1 phbissiisua leitura. Estes sdo constituidos
por 617 paginas, tendo sido eliminadas todas asgsg@m duplicado escritas em inglés nos
relatorios anuais do Banco BIC angolano e toddasrimacdo numeérica disponivel, tais como,
namero de paginas, numero de titulos e subtitnidsiero de graficos e tipos, numeros de
quadros, numeros de figuras e imagens, que caatdniel apresenta, bem como textos de
rodapé, capa (figura 2.2) e contracapa, notas figéreias e os relatorios de auditoria,

conforme informacéao parcialmente indicada no quadto

57



BANCO BIC PORTUGUES 5.A.

RELATORID E CONTAS

2008

T vanconic

Figura 2.2 €apa dos relatérios anuais.
(Fonte: Relatérios anuais do Banco BIC, S.A e BaBi& Portugués, 2008 e 2009)

Rel. Anual — Banco BIC, Rel. Anula — Banco
Informacgdes - Tipo de

Documento S.A. (Angola) BIC Portugués
Ano Ano
2008 2009 2008 2009
NuUmero de paginas 150 (x2) 152 (x2) 171 144
Numero de titulos 25 (x2) 24(x2) 16 17
Numero de subtitulos " 63 (x2) 52 (x2) 22 73
Namero de Imagens | § 23 19 1 19
Numero de gréficos 44 (x2) 41 (x2) 0 15
Numeros de quadros 61 (x2) 66 (x2) 52 90

Quadro 2.1 4nformacao global dos relatérios anuais.
Fonte: Criacdo propria, a partir dos relatériosaamde 2008 e 2009 - Banco BIC, S.A. (Angola) e

Banco BIC Portugués.

Wills (2008), por exemplo, defendeu existir infle&s culturais na forma como as empresas
dispéem a informacéo financeira nos relatérios msnuando considerado os graficos e os
guadros para analise. Contudo, este ndo € o noEsque e 0 apagamento destes dados € uma

exigéncia de procedimento do programa.

O procedimento seguinte consistiu em salvar e gmnarsl relatérios na extensdo.txt no disco
C do computador no sistema operatiwindows para gque 0S mesmos pudessem ser
trabalhados n@VST Ou seja, numa primeira fase, extraimos os rétatdra extensao.pdf e,
posteriormente, numa segunda fase, convertemodsMicrosoft Office Wordatravés do
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Software obtido gratuitamente na Intern®DF to Word Doc ConverteDe seguida, ja no
formato Word, numa terceira fase, eliminAmos esgiahmente todos os itens considerados
como ruidos, para queaorpusgénero textual — relatério anual — pudesse sartago pelo
WST que segundo Sardinha (2009), é um instrumentopguenite a analise de géneros
textuais. Por fim, salvAmos os documentos conwestaimWord na extensétxt, sendo antes

conduzida uma verificagdo manual de todos os texsosrganiza¢gdo dos mesmos.

O WordSmith Tools$¢ um programa informético destinado a analisec&xgue permite
colocacdes, agrupamentos e informacdes estatisii@aprograma € composto por trés
subprogramasWordList KeyWorde Concord e foi criado por Mike Scott, em 1996, na
Universidade de Liverpool, Reino Unido. Encontra-desponivel gratuitamente em
www.lexically.net, e ja vai na sua 62 versaoNArdListproduz uma lista de todas as palavras
individualmente que ocorrem romrpus por ordem alfabética, pela sua frequéncia, e toda
informacdo estatistica. ReyWordpermite o calculo de palavras-chave através deexto

de referéncia. A ferramen@oncordpermite a realizacdo de concordancia entre asraala

essencialmente conferidas através de um textodfel@€neia.

Através do WST ficou mais simplificada a forma de analise dos odaghermitindo a
consecucao de tarefas relacionadas com a analiserpias O WSTajudou-nos a identificar
indicios que nos permitiu a elaboracdo do invemtpara o estudo do género e orientou a
analise efetiva desenvolvida nas mensagens dalpresido conselho administrativo, inscrito
na parte do estudo do registo, através do instrtameEntrabalh&VordList

2.4 Descrigdo do Corpus

Para Tagnin (2004)orpusdefine-se como uma colecéo de textos, quer ematorufigital,

quer em formato fisico, concebido segundo um @it@onsiderado representativo de uma
lingua, destinado a pesquisa. Os textos, por suapeelem refletir as experiéncias culturais
de cada individuo dentro da sociedade em que osnosese encontram inseridos. Por
exemplo, uma pessoa como autor de qualquer tip@xde transmite as suas experiéncias

culturais refletidas nesse mesmo texto.
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A contextualizacdo social e cultural de determinpdis, cidade e, ou mesmo, a nivel micro,
de uma organizacdo, pode ser revelada atravésréisap comunicativas manifestadas no
género, como vimos anteriormente. O autor Marcug2003) acrescenta que 0s géneros
textuais sdao fenomenos ligados a vida social eir@hltComo tal, todas as culturas tém um
potencial de géneros, ou seja, a cultura pode sanfesta no género, observaveis em
atividades desenvolvidas por cada pessoa, queénggomédio da fala, quer por intermédio da

escrita (e.g. cartas, documentos empresariaisorels, entre outros).

A escolha de untorpus constitui sempre um dos multiplos problemas quedeca em
particular a qualquer investigador, devido a symesentatividade, independentemente da

area ou do tipo de tematica que esteja a ser ladbel

Procuramos através da combinacdo de uma abordagetidisciplinar, que consistiu na
aplicacdo de teorias e métodos cientificos, tamtcAra da linguistica aplicada como da

gestdo, aumentar, de certa forma, uma maior va@aldgs resultados.

Deste modo, 0 nossmorpus de pesquisa € composto por um género especifietatorio
anual, em portugués. O universo do nosspuUsE composto por 73.418 palavras, como se

pode observar abaixo através do quadro 2.2.

Textos 4
Formas (okens) 73.418
Itens (types) 5.436

Quadro 2.2 —Numero de palavra dmrpus

O corpusé representativo e adequa-se a nossa pesquidad@s apresentados no quadro 2.2
foram extraidos com auxilio do programM@rldSmith Toolsatravés da ferramentéorldList
(figura 2.3), sendo que “formas” caracteriza-sea pplantidade do numero total de palavras
que compde @orpus incluindo as repeticdes de uma mesma palavrasiowez, “itens”
caracteriza-se pela quantidade de numero de palawatidas nocorpus sem contar as
repetidas (Sardinha, 2009).
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File Edit View Compute Settings ‘Windows Help
il Crverall 1 2 | 4
text fila
file size 442.713 106.075 108.552 §2.1838 145 835
tokens (running waords) in text 73.418 18.074 18.496 13.181 23,667
tokens used for word list 62.501 16.651 17.312 12.663 22655
types (distinct words) 5436 2694 2696 2.418 3.389
typeftoken ratio (TTR) g 16 16 19 15
standardised TTR 3785 36,56 36,72 3849 3870
standardised TTR std. dev. B0.00 5471 h5 A2 5276 565,77
standardised TTR basis 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
mean word length (in characters) 5 5 5 5 5
word length std. dev. 348 3,44 344 351 3s
sentences 1.640,00 482,00 441,00 330,00 557,00
mean (in words) 38 35 39 38 39
std.dev 26 56 2,33 27 50 26,03 2971
paragraphs 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00
mean (in words) 17.375 16.881 17.312 12,653 22655
std. dev. 402974
headings
mean (in words) u] u] o u] o
std. dev.
sections 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00
frequency J alphabetical é;ﬂs“cs filenames: Jnulij
76 Type-in
—

Figura 2.3 —Dados estatisticos extraidos a partikdardList.

Como foi referido anteriormente, o relatério angliaima ferramenta de comunicagéo interna e
externa que divulga informacdes de uma determimaganizacdo, sob a forma de texto e,
consequentemente, € um geénero textual abrangamena contexto cultural apresenta as
atividades desenvolvidas através da comunicacaiteesientro da nossa cultura, para um
objectivo comum. A comunicagdo através de textomis eficaz quando sdo consideradas as
diferencas linguisticas de grupos diferentes, tesmmmioconta a vertente cultural. Os dados
registados no quadro 2.1 e figura 2.3 relativofarimacéo global os relatorios anuais foram

considerados para a analise do ponto relativotad@slo género — relatorio anual.

Exposta a metodologia, procedemos de imediato dsandos dados no ponto 3, que

corresponde a discussao de resultados.
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3. Discussdo de Resultados

Neste capitulo do trabalho, iremos proceder a sméo relatorio anual do Banco BIC, S.A.
(Angola) (doravante designado como BBA) e do BaBlo Portugués (doravante designado
como BBP) relativo aos anos de 2008 e 2009. Nunmaepa parte, iremos focar a nossa
atencao sobre o género e identificar as partedittdgiv@s do mesmo nas duas instituicbes ao
longo dos dois anos em analise, partindo da praptesfalal e Al-Khater (2007) e de Hynes e
Bexley (2004), que apresentaram a carta do PCAe(sagem), os graficos, as fotografias, a
histéria da empresa, as informacfes sobre a ecanoomdial, 0 posicionamento da empresa,
as demonstracOes e analises financeiras, o relalériauditoria e as notas em anexo como
principais elementos constitutivos dos RA de formaidentificarmos semelhancas e
diferencas na estrutura do género. De acordo ctes astores, a credibilidade e veracidade
deste tipo de documento sdo definidas por regulamsen normas impostas legalmente por
cada pais. Numa segunda parte, iremos focar a radssgdo no registo, ou contexto da
situacao, onde a partir das variaveis de registampo, relacbes e modo — iremos identificar,
descrever e explicar as semelhangas e diferenc&Antas instituicbes. Finalmente, numa
terceira parte, iremos proceder & interligacdo régsitados da analise com as dimensofes
culturais de Hofstede (2003, 2012).

3.1 Andlise das diferentes partes constitutivas do género RA

Como temos vindo a referir ao longo do trabalheelatério anual € um tipo de documento
que visa divulgar de forma voluntaria informacdebre determinada organizag&opriori

sem propositos lucrativos. Estas informagfes posmtanto de carater financeiro como néo
financeiro, nomeadamente demonstra¢gfes financeiraslato histérico da organizacéo, a

mensagem do presidente, a apresentacdo da estoupanaizativa e a sua posicdo face a
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concorréncia no mercado local ou global.

O relatério anual desempenha um papel fundamentahdo utilizado como meio discursivo.

A sobrevivéncia e 0 sucesso da organizacdo naa,patslmente, apenas por questdes
relacionadas com a produtividade ou com o produtoquaestdes relacionadas com a
qualidade da prestagdo dos seus servicos, mas raqpé@ sua construcdo discursiva da
empresa (Marques, 2011). O género textual — repaddual — representa uma realidade, a da
organizacdo, e da um contributo na construcdo dmyem da organizacdo, quer a nivel
interno, quer a nivel externo, procurando, destado transmitir credibilidade e a seriedade

da mesma.

Por serem documentos aceites socialmente peloslatares, desempenham um papel na
sociedade ao apresentarem informacdes consideesjeificas, neste caso, do sector
bancario e empresarial. Estes documentos sédo pdodug orientados para 0s acionistas,
colaboradores, clientes e pubico em geral. Os eapos angolanos e portugueses sao
também considerados potenciais leitores destedépgenero textual, conforme é referido na
mensagem e explicito nos seguintes excertos “atégia do Banco BIC Portugués passa [...]
pela entrada no Mercado e [...] na dinamizac&o deepas entre empresarios portugueses e
angolanos” e “posicionamento estratégico do Bamcd, para a internacionalizacdo das

parcerias Angola — Portugal, [...] assume um papeldmental no apoio as exportacdes e as

operacdes de investimentos em ambos 0s mercados”.

Neste pressuposto, ao analisarmos os RA das ip88siBBA e BBP, através dos pontos
presentes nos indices (ver anexo |) de cada undamsnentos verificamos que os RA se
encontram estruturados em partes correspondermiesaseccdes (partes constitutivas), que
compdem o0 género como um sistema estruturado eesp&rada RA é composto por cinco
seccodes(i) apresentacdo da instituicdn) relatorio e enquadramento macro econom(idy;
enquadramento de atividade;) analise financeira e, por firfy) demonstracdes financeiras.
Estas partes compdem o género sob a forma de poosesial orientado para um objetivo,
inserido no seu contexto social. Na primeira secgagundo a classificacao de Jalal e Al-
Khater (2007) e de Daniels e Daniels (1991) ideatmhos a mensagem do PCA, a histéria da
empresa (instituicdo bancaria), estrutura organeaa& os principais indicadores de atividade.
Nesta primeira seccéo, verificamos uma diferengével estrutural entre os RA do BBA e

BBP, que consiste no seguinte - os RA do BBA nétuem o ponto “histéria do Banco BIC,

63



S.A.”. No entanto, os RA do BBP incluem-na. Na selguseccéao, identificamos fotografias,
com excecdo do RA do BBP de 2008 e o relato daoeaan mundial como suporte
envolvente da situacdo econdmica das instituicbascdrias. Na terceira seccéo,
identificamos toda a informacéo relacionada cormquadramento macro economico das
instituicbes nos RA do BBP. Os pontos “principaishds de negdcios”, “principais
acontecimentos de 2008” e “principais eventos’idaatificados apenas nos RA do BBA. Os
pontos “atividade comercial”, “principio da gestatéstratégia comercial” e “principios de
gestdo e balanco de atividade em 2009” séo ideadifis apenas nos RA do BBP. Na quarta
seccdo, nomeadamente no RA do BBA, identificamos mpontos “demonstracdes
financeiras” elementos como graficos, balangosseltaedos financeiros. Nos RA do BBP
identificamos os seguintes pontos “demonstracdemdieiras” e “proposta de aplicacao de

resultados”. Na quinta seccdo, identificamos, noatrg RA as seguintes diferencas: “o
relatorio de auditoria”, para o caso do RA de 26608BBA no ponto 19; para o caso do RA
de 2009 do BBA no ponto 18 “relatorio de auditari@br conseguinte, identificamos no RA
de 2008 do BBP no ponto 14 “certificacao legal dastas e relatorio da auditoria” e no RA
de 2009 do BBP, no ponto 15, “certificacdo legat dantas”, sendo estes pontos, no
enquadramento da estrutura esquematica do RA, miepde encerramento. Verifica-se no
documento “relatério de auditoria” a manifestac&@ uwin outro tipo de género dentro do

género RA, que nédo sera aqui analisado. O quatirab&ixo apresenta 0s pontos comuns.

N Ponto Comum RA_BBA_08* | RA_BBA_09* RA_BBP_08* RA_BBP_09*

“Principais Indicadores
de Atividade”

“Mensagem do

2 . v v v '
Presidente”
3 “Estrutura E ; “Estrutura Macro “Estrutura Macro
Organizativa” Organizativa” Organizativa”
“Relatdrio de Gestdo” —— . “Principios de
4 v v Principios de Gestdo N Y
Gestdo e [...]
“Enquadramento
5 - v v v v
Macro Econédmico”
“Enquadramento de
6 v v v v

Atividade”
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7 “Analise Financeira” v v v v
“Notas as 3 N 3 -
N Demonstragdes Demonstragdes
8 Demonstragdes Vv v . . . .
) o Financeiras e Notas” Financeiras”
Financeiras
“Relatdrio de “Certificacdo Legal
9 8 s v v v ”
Auditoria das Contas

Quadro 3.1 —Identificagdo de pontos comuns.

*Relatério Anual do RanBIC Angola de 2008.

*Relatério Anual do BanBIC Angola de 2009.
*Relatorio Anual do Banco BIC Portugués de 2008.
*Relatério Anual do Banco BIC Portugués de 2009.

A construcdo dos RA respeita a mesma ordem deepsgado e regras. Apesar de os RA
serem produzidos para serem consultados, esseanialipor leitores que se encontram nos
paises de origem dos respetivos bancos, as fasesogespondem as seccdes de cada RA
abordam as mesmas questdes relacionadas com @adeatie cada instituicdo, embora se
verifigue em alguns casos alguns pontos nao conuansg ilustra o quadro 3.1 acima. Por
exemplo, no caso do BBP, o ponto “accionistas” @caso do BBA, o ponto “economia
angolana” divergem. Mas cada um dos pontos tem rtopépito comum, que consiste
essencialmente em enquadrar os leitores ao corgaexigue 0 mesmo se aplica. No primeiro
caso, entender que o BBP é um banco que privikegstrutura acionista e, no segundo caso,
0 texto € produzido para levar os seus leitoresreclasées de que o BBA é um banco
angolano que ndo tem como base os acionistas.oReeguinte, verificamos a existéncia de

pontos sensivelmente comuns.

Os pontos como a “histéria do banco BIC Portugu@gtresentado no RA do BBP) e o

“Banco BIC” (apresentado no RA do BBA) parecem mdifdges, mas, na realidade, ndo sao.
Os produtores dos RA procederam a uma distincdoonsgeacdo. O género define-se como
um sistema faseado que objetiva fins especifio@véd da utilizagdo de meios especificos.
Nessa perspetiva, tendo conta a localizacdo gecgraforigem de cada um dos bancos, a
distincdo nos nomes nao leva o leitor a conclusiefasadas. Ambos 0s pontos séo
semelhantes na medida em que se considera quguadiem usada pelos produtores dos RA
foi utilizada para alcangcar os mesmos objetivosivados culturalmente, que consiste na

apresentacao da historia de cada banco, consideaasith origem e 0 seu progresso.
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Existe uma certa preocupacdo dos produtores dosd&RABBP em destacar o ponto 6
“Acionista”. Este ponto mostra a importancia queaomnistas tém sobre o BBP e o papel
preponderante que desempenham na constituicademtsimlidade do banco, como destaca o
proprio PCA na sua mensagem “Contamos com umaas@sglrutura accionista [...]",
expressando assim, com convicgdo, a realidade guacmnistas representam para a
instituicdo, referindo ainda que “[...] os accionssta apostaram activa e decisivamente na
constituicdo de um Banco de Direito PortuguesesPerntugal’. Neste sentido, procuramos
quantificar o nimero de ocorréncias das palavrasidaista” e “accionistas”, atraves WST
com o auxilio da ferramentordList tanto nos RA do BBA como nos RA do BBP, como

mostra a figura 3.1.

Shas B [ e [ B W

Fite Edit View Compute Settings “Windows Help == i ‘-f’iewW
N Word| Freg ‘ %| Texlsj %I i Word] Freq.| %I Texts1 %J
lici SER4 [ 17400,00 217 EXPOSIGE0 20 005 1 100,00
732 SUBSEQUENTE 7002 1100,00 g AS 0 0% 1 100,00
733 TAIS 702 110000 219 MIL 20 05 1 100,00
734 TODA 7oz 1 100,00 20 MONTANTES 20 005 1 100,00
735 TRAGUELHO 7oonm 1100,00 221 NOMEADAMENTE 0 08 1 100,00
736 UNIDADES 7oo0p2 1 100,00 222 NOTA 20 005 1 100,00
737 UTILIZAGE0 7o op2 1 100,00 223 PARTIR 20 005 1 100,00
738 WALORIZAGAD 7oonn2 100,00 224 PETRGLEQ o 005 1 100,00
739 WARIZVEIS 7 002 1 100,00 225 PRODUTO m 005 1 100,00
740 A f 002 1100,00 226 RECUPERAGED n 0ms 110000
741 ABRANGE 6 002 100,00 227 YISTA, m 005 1 100,00
742 A f 002 1100,00 228 A 19 005 1 100,00
743 ALGUMAS & 002 1 100,00 229 APES 19 008 1 100,00
744 APRESENTADA f 002 1 100,00 230 CADA 19 008 1 100,00
745 APRESENTEM f 002 1 100,00 231 COMCESS40 19 005 1 100,00
745 APROVADO f 002 1 100,00 232 COMSIDERADOS 19 008 1 100,00
747 AQUELE & 002 1 10000 233 DIFERENTES 19 005 1 100,00
748 ARRANQUE & 002 1 10000 234 DISPONIVEIS 19 005 110000
749 ASSOCIADA 6 002 1 100,00 235 EMPRESA 19 005 1100,00
750 ASSUMEM 6 002 1 100,00 236 E5Ta 12 005 100,00
751 ATEMcE0 [ 0,02 1 100,00 237 ESTADOS 19 0,05 1 100,00

frequency lalphabeﬁcal] s‘taﬁs‘tich filenames Jnoti.‘ frequency alpha_behaﬂs‘hcs] filanamaslml

3777 Typen  ACCIONISTA B A7 Typen  ACCIONISTAS

Figura 3.1 —Dados estatisticos das palavras “accionista” eidatstas”.

A partir desta figura, elaboramos o quadro 3.2Z2smtlas ocorréncias.

RA BBA RA BBP
Accionista Accionistas Accionista Accionistas
Posicéo 1.387/3.614 290/3.614 742/3.777 228/3.777
Ocorréncia/
) 2 15| 0,04% 6]0,02% 19| 0,05%
Frequéncia

Quadro 3.2 —Ocorréncias das palavras accionista e accionisgfA.
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Ha uma maior ocorréncia, quer da palavra “acciahigjuer da palavra “accionistas”, no
plural, que se integram nas 36.849 palavras quep@em os textos dos RA do BBP.
Observarmos ainda que ambas as palavras ocupagdo@®giN) mais perto da posicéo 1,
tendo em conta a exclusdo dos elementos gramatmais os artigos definidos e indefinidos
e as preposi¢des, num universo de 3.777 palavstiatds que estes RA contém. Para 0 caso
dos RA do BBA composta por 36.569 palavras, nol tdéa 3.614 palavras distintas, a
ocorréncia da palavra “accionista” é insignificatem detrimento da palavra “accionistas”,
que apresenta uma ocorréncia que a posiciona neais ga posicdo 1. Nos dois casos,
podemos afirmar que a ocorréncia de palavras éadiente proporcional a sua posicao de
acordo com a classificacdo que o proprio progratribua Ambas as palavras nos RA do
BBP ocorrem 6 e 19 vezes, ocupando posicdes coasele de 742 e de 228,
respetivamente. Estes resultados permitem-nos wongle a frequéncia mais acentuada do
emprego das palavras “accionista” e “accionistas’ RA do BBP espelha a realidade social
e a realidade do mercado da banca em Portugal,veadmais dependente de acionistas de
capitais externos. A titulo de exemplo, a emprasainigolana Isabel dos Santos detém mais
de 25% de acOes do Banco BIC Portugués (Filipe3Estas ocorréncias permitem-nos
identificar diferencas entre os paises. Contuddpdua geral, as semelhanc¢as predominam
quando consideradas a quantificacdo das palavraswnntodo e as palavras distintas. Os RA
do BBA apresentam um universo de 36.569 palavesRRA do BBP de 36.849 palavras; as
3.614 palavras distintas dos RA do BBA diferem 3l&37 palavras distintas dos RA do BBP,

em 163 palavras.

Comparados os pontos dos indices de cada relanoual (ver apéndice 1), constatamos o
seguinte: o RA do BBA referente a 2008 é o quesamita maior numero de pontos (19); o
RA do BBP referente ao ano de 2008 € o que menueraide pontos apresenta (16) no seu
indice. Os outros dois relatorios apresentam dezeitdezassete pontos, respetivamente.
Contudo, de um modo geral, mais de metade dos p@E&o iguais nos quatro relatdrios
anuais, como mostra o quadro 3.1. Cinco dos nomeopdl, 2, 5, 6 e 7) séo identificados
como iguais nos quatro relatérios anuais, nomead@s pontos “principais indicadores”,
“mensagem do presidente”, “enquadramento macro éacimo”, “enquadramento de
atividade” e “andlise financeira”. Os conteludosimfermacdo apresentados nestes pontos
fazem referéncia as mesmas questdes, de um modlp sgEmdo estas realizadas de acordo
com o contexto real de cada banco. Por exemplopf@macdo englobada do ponto

“enquadramento macro econémico”, os produtoresada A procederam a uma abordagem
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generalizada referente a situacdo econdmica eciir@anmundial que serviu para o posterior
enquadramento e apresentacdo da informacdo maisifsp referente a situagdo econdmica
e financeira de cada pais e a situacdo econOmiitereceira de cada banco. Os restantes

quatro pontos sado identificados como semelhanifesedciados na terminologia.

Identificamos a existéncia do ponto 16 “Histéria Banco BIC S.A (Angola)”, no RA do
BBP de 2008, que mereceu a nossa atencao pelodadgrmos constatado que tanto o RA
do BBA de 2008 quanto o de 2009 nao incluem uma@quoe destaque a historia do proprio
banco como se verifica nos RA do BBP e, simultarede) a histéria do BBP numa das
seccdes que o constituem. N&o existe a preocupded®e fazer referéncia a historia do
proprio banco por parte do BBA, que distingue apeso do banco desde a sua criagcdo ao
seu desenvolvimento. Os motivos pelos quais osuppoes dos referidos documentos néo
incluiram pontos ou sec¢fes com abordagem sobist@id do banco do angolano, ndo sao
evidentes, o que nos fez levantar algumas quedi@isscomo, por exemplo, quais sdo 0s
motivos que motivaram os produtores desses textd@s ancluirem esta abordagem ou pontos
nos RA do BBA? Existem outros fatores inerentesd@nm cultura organizacional do banco
que os levou a ndo incluir esse elemento? Podesidewantar varias questbes de natureza
distinta para procurar responder a esta questasemtado de se perceber as motivagoes para
esta escolha dos produtores dos RA do BBA. Mas ganplificar a resolucdo da questéo,
centramo-nos nos textos escritos nos quatros RArgicamos questdes sobre a cultura
nacional como possivel razdo. Ou seja, ao analisaatguns paragrafos, ficou claro que a
histéria do BBA era exposta de forma implicita, edspcultural que parece verificar-se nos
paises da regido central de Africa. Refira-se @ siposito a enunciacédo “[...] varios feitos
historicos alcancado [sic], envolvendo primeirceagssidade, atravées da mensagem PCA, em
transmitir claramente interna e externamente umagém de um banco de sucesso “O
sucesso do Banco BIC [...]", alicercado na sua cunistoria. Comparativamente, a
informacdo em relacdo a historia do banco paraso das BBP é explicita, como se verifica
nos pontos 3 de ambos os RA “Historia do Banco BItugués”. Verificamos, assim,
diferencas significativas entre ambos os relatoriesta fase do género. O género como
contexto de cultura evidencia que Angola e Portigga diferentes, materializado pela
explicitacdo de conteudos histéricos e a referémoaicita no caso de Angola. O tempo
historico dos respetivos paises € claramente dierpois ndo podemos esquecer que Angola

tem existéncia juridica so a partir de 1975.
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Realcamos, a este propdésito, a importancia do gadsatorico colonial que une estes dois
paises e que esta presente no quotidiano de caddosirdois povos, servindo de elo de
ligacdo entre os dois povos que veem a particaldeidio portugués, como lingua comum e
oficial de cada pais, similaridades culturais. Ré@sdo BBP existe a preocupacao da propria
instituicio em divulgar a histéria. Neste sentidobavés do RA de 2008, o BBP procura
informar, ndo s sobre a sua situacao financeim@ocoutras informacdes presentes no RA,
0s seus colaboradores diretos e indiretos, os iatagn os clientes, os empresarios e,
essencialmente, os portugueses e angolanos, arigganoAtravés da historia do proprio
banco e através do seu “irmao gémeo” (BBA), comeférido pelo PCA na sua mensagem
no RA de 2008 do BBA ‘[...] cridmos, em Maio de 2008Banco BIC Portugués [...]"”. O
BBA assume-se como empresa méae que esteve na atggenacdo do BBP. Por outro lado,
o0 BBP assume-se como irmdo do BBA e ndo como “filbomo podemos ler na mensagem
do PCA nos RA do BBP “[...] o Banco BIC Portugués geo irmédo gémeo, [...]". Portanto,
de um modo geral, o sentimento (afiliacdo e famidigui € controverso, embora haja
fundamentalmente por partes de ambos os bancomntimento de “parentesco”, que, por
um lado, procurara fortalecer ainda mais os lagosmi@micos e financeiros entre Angola e
Portugal e, por outro lado, proporcionar4d uma &slagquilibrada novamente entre os dois
paises no foro empresarial em que cada uma dass paatticipara tanto no contexto social

como no contexto cultural do outro pais sem abdiaasua cultura.

Depois de enunciada esta relagéo estritamentegieins, 0 BBP entendeu a necessidade de
apresentar o percurso histérico do BBA, apreseotaadhistoria do BBA e algumas
fotografias sobre Angola, para que este pais eobpassassem do desconhecido para o
conhecido para os portugueses. Isto torna-se cjaamdo comparamos as frequéncias e
ocorréncias da palavra “Angola”, nos RA do BBP gatavra “Portugal”’, nos RA do BBA,

como ilustra o quadro 3.3 abaixo.
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Palavras Angola Angolanos Portugal Portugueses
Posicao 44/3.777 166/3.777 36/3.777 52/3.777
RA do BBP
Ocorréncia 93 26 111 80
% 0,25 0,07 0,30 0,22
Palavras Portugal Portugués Angola Angolanos
Posicdo 324/3.614 256/3.614 37/3.614 263/3.614
RA do BBA
Ocorréncia 14 17 98 16
% 0,04 0,05 0,26 0,04

Quadro 3.3 —Palavras Angola, Portugal, angolanos e portugueses.

Verificamos que existe uma maior ocorréncia do ndmgais “irmao” nos RA do BBP do
que nos do BBA. O fator localizacdo geografica maes temporal podera estar também na
origem dessa abordagem. O BBP esta localizadauac@har em Portugal relativamente ha
quatro anos, num mercado da banca onde existemde&8 instituicdes bancérias (publicas
e privadas), algumas com mais de um século deéegiste vé os membros desse pais como
potenciais clientes e acionistas. Da leitura dew$epresentes nos quatro relatérios, inferimos
alguma aversdo a incerteza. Angola apresenta-se compais aparentemente com menor
grau de controlo da incerteza. Para o0s angolanoslesconhecido ndo se revela
significativamente como perigoso. Com base na é&mern pessoal, os angolanos séao

individuos menos stressados e mais recetivos am nov

Podemos observar a partir do quadro 3.3 a ocoaé&mipalavra “Angola” tanto nos RA do
BBA como nos RA do BBP, bem como a ocorréncia davpa “Portugal”’, quer nos RA do
BBA, quer nos RA do BBP. O nimero de vezes em qo@&avra “Angola” ocorre nas duas
situacOes é ligeiramente diferente (estdo mai® mrtsemelhanca do que da diferenca). Ou
seja, observarmos uma ocorréncia, das 3.777 palaas RA do BBP, de 93 repeticbes da
palavra nesse documento. Esta realidade vem amtenata analise feita anteriormente, na
gual emerge alguma evidéncia na forma como osdesdo organizados e apresentados pelo
produtor dos RA do BBP, consciente do elevado glaucontrolo de incerteza que os
portugueses tém face ao desconhecido, em apresanfargola, como pais, e 0 Banco BIC,

S.A. (Angola), como instituicdo mediado pelo géndds angolanos classificados com um
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menor grau de controlo da incerteza, apresentamsysovez, menor ocorréncia da palavra

Portugal, ndo se verificando a necessidade daicalacéo do termo.

No caso dos relatérios anuais, considerando quagid do género € a realizacdo de eventos
comunicativos caracterizados por um conjunto dedsibos discursivos, observamos que 0s
quatro RA das duas instituicdes bancarias tém anmgsopdsito que consiste em informar
0S seus colaboradores, clientes, acionistas, earpesangolanos e portugueses e o publico
em geral sobre a situacdo patrimonial, os investioserealizados, 0s eventos concretizados,
a andlise financeira referentes aos anos de eieyaco seu percurso histérico. Assim, a
forma como é feita a apresentacdo dos contetdosnafivos € semelhante nos quatro RA.
Ou seja, a contextualizacdo dos conteudos infomestcontém, de igual modo, a mesma
estrutura basica: capa com titulo e o nome do bana respetivo ano de exercicio,
contracapa, indice, mensagem do PCA, apresentagdstdutura organizativa através de
fotografias e nomes, enquadramento da atividadendesica, analise e demonstracdes
financeiras e, por ultimo, notas financeiras. Atipalo género textual (contexto de cultura)
verifica-se que ndo existem diferencas signifiesientre ambas as instituicdes. Existem
semelhancas consideraveis. A forma como sdo eldt®ra apresentados os RA nos dois
paises sdo semelhantes. A explicacdo para estdiguegle ser respondida pelo contexto do
passado histérico comum que ambos os paises partilAngola € um pais, ex-colonia do
dominio imperador portugués, que herdou a nivetatdabilidade o sistema contabilistico
implementado pelos portugueses. A influéncia deodetontabilistico continua a praticar-se
nos dias de hoje em Angola. Embora atualmente s#iquem alteracbes no sistema
contabilistico praticado em Portugal e em Angolasistema contabilistico “angolano”
continua praticamente inalterado. Nesse ambito,oatabilidade em si e o sistema
contabilistico sdo manifestacfes da cultura nat@aim pais, que, enquanto linguagem do

mundo dos negdcios, manipulam simbolos, como diefequbr Hofstede (2003).

Em suma, tendo em conta a questédo colocada nalcagitterior, que consiste no seguinte:
partindo do género textual — relatorio anual — cos@m mediadas os valores culturais nos
dois contextos de cultuPaPor outras palavras, de que forma os RA do BBdo e8BP

intercedem na comparagdo entre cultura nacionAindela e Portugal? Com base na analise
anterior, esta questdo ja foi respondida aquandarddise efetuada sobre a forma de
apresentacdo dos conteudos informativos nos g&#rcem relacdo a sua fungao, forma e

conteudo, através da analise global dos pontoggeptados nos indices dos quatro RA e
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aquando da analise dos seus elementos constituleosntanto, a analise ndo termina nestes
itens. Procuramos, ainda, respostas através davabde efetuada de forma detalhada sobre
0s pontos identificados (nos indices), como conmaissquatro RA, como ilustrado no quadro

3.1, acima.

O género, analisado a partir do contexto de cylfureciona como uma ferramenta cultural
que pode ser utilizada em um dado contexto no @uabduzido, como forma de alcancar
objetivos especificos. Assim, o contexto de culkmaolve a observacdo de como a lingua &
estrutura para o0 seu uso (Martin e Rose, 2008plesvdo um grande numero de tipos de
géneros que sao reconhecidos pelos membros da mestaa. Os membros de
determinadas culturas fazem uso dessa mesma lieigupgra alcancar objetivos motivados
pela mesma cultura através da utilizacdo de difesemeios discursivos, entre eles, o
relatério anual. Nesta perspetiva, observamos §oeeristem diferencas significativas entre
0s RA do BBA e os RA do BBP, pela influéncia quastema contabilistico angolano teve do
sistema contabilistico portugués. Independentemedesse fator, observamos a falta de
consenso na forma como o grau de parentesco entaa instituicdes era medido pelos dois
bancos, embora se verifigue uma relagéo familitneeambos. Por sua vez, verificamos que
as diferencas existentes entre os dois bancoseh dog RA podem ser classificadas como
pontuais, ndo no sentido lato da palavra, massenespmpreendermos que certas secc¢des dos
RA de cada banco entendeu apresentar informac8ssn@almente relacionadas com o
contexto real da instituicdo. Embora se verifigueanintencionalidade por parte do BBP em
realcar a existéncia do “irmao gémeo”, resultamteligdgersos fatores, entre eles, a questdo do
mercado onde se insere. Em suma, verifica-se, nmeEs#e de vista, a existéncia de varios
elementos comuns no geénero relatorio anual, talocamos dois RA em estudo que se

enquadram na area da banca do sector privado.

3.2 Andlise do Registo (contexto de situag¢do)

O estudo do género compreende um processo soataato para um objetivo organizado
em fases e realizado pelo registo. A observacadettss que compdem os RA permitiu-nos
identificar elementos que serviram para a analiseedisto (contexto de situacédo). No estudo
do registo, observamos como um texto se relaciamm o0 seu contexto imediato de

realizagdo. Deste modo, o contexto de situacdoreltéionado com a situagdo imediata de
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producédo do texto (Vian e Lima-Lopes 2005), mediqoelas variaveis de registo, que sao o
campo field), as relagcbed€nor) e o modorhods.

Para Martin (2000), o género (contexto de cujterancarado como um elemento mutavel
devido a alteragbes resultantes das interacfesquais ocorre, é instanciado mediante
escolhas das variaveis de registo, associandgages especificas da estrutura esquematica
através do uso da linguagem. A variavel campo eeferao acontecimento, em si, isto é, a
natureza da acao social na qual os atores sosidis envolvidos. A variavel relacdes refere-
se a funcao interpessoal, isto €, a estrutura g€ gpdos atores sociais e estabelece quem esté
a participar no evento. A variavel modo refere-swganizacdo simbolica do texto, isto €, a
natureza do meio de transmissao da mensagem, fesgrestd qual é o papel da linguagem em
uso. Nesta parte do trabalho, procuramos resp@nseguinte questaa:partir da mensagem

do PCA, que semelhancas e diferencas sdo idemt#gcatravés das variaveis de regto

As mensagens do PCA do BBA e BBP sao consideragiagémero dentro do género RA.
Apresentam trés fases que caracterizam o eventoaratisarmos mais detalhadamente,
verificamos o seguinte: na primeira fase, o PCAréderéncia ao proprio banco (BBA e BBP)
no que se refere a sua existéncia, ao seu progm@ssicionamento, estratégias futuras (por
exemplo, expansdo nacional com abertura de novio®dsae expansdo internacional) e
compromisso social (na concessdo de créditos atsulagres e microcréditos aos jovens
empreendedores). Na segunda fase, € enaltecidgpenbm e dedicacdo dos colaboradores
(como equipa coesa de profissionais qualificadode@icados). De igual modo, o PCA
enaltece a confianca dos acionistas, a confiangapeeferéncia dos clientes, bem como a
preferéncia e a confianca de outros parceirosjudjgamos que sejam empresarios angolanos
e portugueses. Na terceira fase, o PCA termina risagem em forma de agradecimento,

sendo que nos RA do BBP é feito um apelo de cogdiaos clientes.

Por conseguinte, dentro do género RA, encontramesensagem do PCA um outro género —
uma mensagem, constituida por trés estruturas igagéreferéncia a posicdo do banco,

enaltecimento dos envolvidos e, por fim, o agradeato a todos 0s intervenientes.

Assim, as fases desse género, tal como sugerenMafi92), estdo organizadas de forma a
relacionarem-se com a funcdo social em que o géseroealiza. Nesta perspetiva, as

mensagens produzidas pelo PCA, apresentadas egog®dgiferentes, revelam elementos
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correspondestes a cada contexto especifico, oageoduz os textos BBA e BBP.

O quadro 3.4 apresenta, de forma resumida, 0 nosmoa das variaveis de registo

identificadas na mensagem dos quatro RA.

RA do BBA (Texto-Msgl) RA do BBP (Texto-Msg2)
c Discurso institucional, na forma de Discurso institucional, na forma de
ampo
(Field) mensagem do PCA, do relatério anual. | mensagem do PCA, do relatério anual.
|
- O PCA; - O PCA;
- Outros intervenientes (publico em gerg - Outros intervenientes (publico em geral
empresarios e investidores angolanos);| e empresarios angolanos e portugués);
Relagdes - Colaboradores; - Colaboradores;
(Tenor) - Acionistas; - Acionistas;
- Clientes. - Banco BIC, S.A. (Angola);
- Clientes.
Modo : : : :
Linguagem verbal escrita. Linguagem verbal escrita.
(Mode)

Quadro 3.4 —Variaveis de registo dos RA dos BBA e BBP.

No que refere a variavel de registo — campo —sarde tratado em cada um do RA € comum
e especifica de forma semelhante os conteudos. ® (@ se trata do mesmo individuo)

procurou através da construcdo em fases semelhaptesentar o texto da mesma forma,
optando por um discurso institucional. Relativaraentvariavel modo, a linguagem utilizada

nos quatro RA, dois de cada instituicdo, é verbali®. E na variavel de registo — relacdes —
gue encontramos algumas diferencas. Analisaremelagéo do PCA em relacdo ao banco e
a sua relacdo perante os restantes intervenieatemiGtas, colaboradores, clientes, publico
em geral e empresarios dos dois paises). O focnodeo estudo, aqui, recai sobre esta

anélise.
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Para além do PCA, existem outros intervenientegrdoesso. A variavel relacdes identifica-

0S e apresenta os tipos de relagOes interpessoaissgymesmos estabelecem entre si. Para

isso, subdividimos a analise em duas etapas. Naepd, analisaremos, através da teoria da

representacdo dos atores sociais de Van Leeuw®®)(1® forma como o PCA se constroi

perante o BBA e BBP (PCA/BBA e PCA/BBP). Considenamassim, as quatro mensagens

inseridas nos quatro relatérios, classificandorasTexto-Msgl”, as mensagens de 2008 e de
2009, do PCA do BBA e por “Texto-Msg2”, as mensagda PCA do BBP referentes aos

anos 2008 e 2009, respetivamente. Numa segunda, etaglisaremos a forma como o PCA

constréi os restantes intervenientes envolvidosvemto comunicativo.

Para além do produtor do texto, PCA, foram usadodanlos estatisticos obtidos através da

ferramentaNST— WordListque permitiram identificar os principais intervemies, conforme

as quadro 3.5 e 3.6.

Posicdo Palavras Ocorréncia | (%) Formas Itens
69 Accionistas 210.18%
49 Colaboradores 310,27%
85 Clientes 210,18% 1110 440
8 Banco 1911,71%
15 BIC 11| 0,99%
Quadro 3.5 —Ocorréncia de nomes no Texto-Msg1l.
Posicdo Palavras Ocorréncia | (%) Formas Itens
83 Accionistas 210,21%
108 Colaboradores 210,21%
22 Clientes 810,83% 964 277
7 Banco 20|2,07%
14 BIC 11]1,14%

Quadro 3.6 —Ocorréncia de nomes no texto-Msg2
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Ambos os quadros evidenciam, atravédMardList o nUmero de ocorréncias, a posicédo que
cada nome (palavra) ocupa ao longo dos textos @geng) e o niumero de palavras globais e
distintas que o Texto-Msgl e Texto-Msg2 incluemTé&xto-Msgl é maior do que o Texto-

Msg2, possui maior numero de palavras e é onddeaxisnais ocorréncias e frequéncia

(0,27% contra 0,21%) da palavra “colaboradores”.

Depois de identificados os intervenientes (quadd) 8 sequenciados pelo numero de
ocorréncia (quadros 3.5 e 3.6), procedemos a uraisargenérica que consiste em tentar
perceber a forma como o PCA se constréi em caddasbancos. Deste modo, verificAmos,

através da analise das duas mensagens do Texto{dsglcorresponde as mensagens do
PCA nos RA do BBA) variac6es na forma como o PCAamesenta aos colaboradores e aos
restantes leitores. O seu discurso sofre alteragéasma mensagem para outra, observavel
através de alguns elementos gramaticais como, ygnmo, verbos, adjetivos possessivos,
artigos e substantivos, que sao produzidos nosgdede forma a transmitir significados

distintos. Estas variacbes tém trés momentos thstirsendo que o primeiro ocorre na

mensagem de 2008 e o0 segundo e o terceiro momardaem na mensagem de 2009, onde
se verifica uma tentativa de reencontro da primegmagem. Da primeira para a segunda
mensagem, a quebra na forma como o PCA se apréspotéria, sendo que, ao longo do seu

discurso, o PCA se vai (re)configurando.

No que respeita a forma como o PCA de cada banos wélaboradores e se relaciona com
0S mesmos, existem diferentes perspetivas. Por ggera PCA do BBA olha para os
colaboradores como um grupo que funciona como aqigp‘primeiro nivel”, “dedicados” e
que acrescentam “valor” a instituicdo, da qualfele parte; para o PCA do BBP, os seus
colaboradores séo referidos como “altamente qoatlis e experientes” cujo lider € o

préprio PCA.

A referir-se aos colaboradores como equipa de ‘gromnivel” e “dedicados”, o PCA do
BBA, evidencia, pelo uso dos termos, uma relacadiféeenca atributiva e de dedicacéo; por
outro lado, a forma como o PCA do BBP se refere ambgboradores inscreve-se mais no

campo semantico tecnicidade da qualificago.
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Merecem 0 nosso realce na discussdo os valor@stalspresentes no Texto-Msgl e Texto-
Msg2. No Texto-Msgl, o PCA faz frequentemente ésfeias aos aspetos numéricos (valores
em dolares), apresentando resultados em valore$ dm.resultado de USD 141 milhdes,

[...]” e em percentagens “[...] com 67% no retorno [dos capitais proprios em 92% [...]".

No Texto-Msg2, por outro lado, esse aspeto nacefenqmio pelo PCA. Assim, existe uma

maior preocupacado por parte do PCA do BBA em aptas®s numeros aos colaboradores,
acionistas, clientes, outros parceiros e publicagenal, transmitindo, desta forma, a ideia de
que estes participantes estdo mais interessadosgjuestdes materiais do que relacionais.
Com o PCA do BBP, a preocupacdo enquadra-se coivulgatdo do banco quanto a sua
origem e objetivos tracados para o mercado portugD8 acionistas, os colaboradores, 0s
clientes e publico em geral estdo mais preocupeaimsa afirmacao do banco no mercado do

gue com aspetos monetarios.

Van Leeuwen (1996) prop0e, para a andlise da remi@sio dos atores sociais no discurso

um inventario para perceber de que forma os atmr@ais sédo representados no discurso.

O foco do seu interesse reside no conceito de stoial e nas categorias sociolégicas,
referindo-se a possibilidade de ndo congruéncia @st papéis sociais dos atores sociais e 0s
papéis gramaticais que lhes séo atribuidos. Opt#oe por uma analise baseada num
inventario socio semantico dos modos de represdmtaips atores, bem como no
estabelecimento da relevancia socioldgica e csities suas categorias (Marques, 2011: 112).
A sua analise incide primeiramente sobre as cadtegosocioldgicas (“nomeacdo” e
“agéncia”) e ndo sobre as categorias linguistittasnfeacdo” e “apagamento do agente da
passiva”) por dois motivos: (1) a falta de biunédd da lingua e pelo (2) facto de o
significado pertencer mais a cultura do que a Bngude ndo poder ser associada a uma
semidtica especifica. O autor justifica, ainda,aparprimeiro caso, a inexisténcia de uma
coreferéncia exata com o conceito sociologico @meigcdo e, para o segundo caso, que cada
cultura possui a sua propria ordem e representdgdmundo, bem como o seu modo de

representar e de combinar as semioticas nessa.ordem
Deste modo, o0 autor apresenta um sistema de redespdesentacdo dos atores sociais,

juntando o que os linguistas tendem a separar geterminar as escolhas no mundo da

representacao (ver anexo l).
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Segundo o autor, a construcao dos atores socides g8 realizada por incluséo ou excluséo.
A exclusdo pode dar-se de forma de supressao abrmmento. No primeiro caso, 0s atores
sociais sao excluidos radicalmente, ndo havendiguprareferéncia dos mesmos no texto e
das suas atividades. No caso do encobrimento, laséxcé processada de forma parcial, ou
seja, os atores ndo sao excluidos definitivameateerto, isto €, ao longo do texto sdo
deixadas pistas referentes as suas atividades.tdDss gpassam a ser representados em
segundo plano, por vezes, inferidos pelo leitor.ddeo da inclusdo, quando identificada,
devem ser analisados os papéis atribuidos aoss atoogais incluidos. Esta categoria pode
ocorrer através da ativacao ou da passivagdo. Tamb@ como na outra, subentende-se que
0S atores se realizam por participacdo, por citemegalizacdo ou possessivacdo. De acordo
com as escolhas, os atores sociais podem ser pBrswolos, isto €, representados como seres
humanos, ou impersonalizados, isto €, desproviddeagos humanos. Essas categorias gerais
subdividem-se em outras categorias que serdo gmeasentadas sempre que a analise o
justifique.

A nossa analise centrar-se-a apenas na categoltigao, através da observacao que consiste
em verificar se 0 PCA o faz como grupo ou nédo. éd¢ese nos seguintes excertos de 2008:
“Em 2008, [Jd]celebramos3 anos de crescimento e consolidacédo [...], finaaaddgrupo

[...]; “[9] Lideramos o mercado [...]"; “[F] conquistamos uma posi¢cao [...] Como
reconhecimento deste trabalho, [@itivemoso prémio de destaque [...]"; “Para o reforco
do posicionamento do Banco, [...] [@liamos, em Maio de 2008, o Banco BIC Portugués
[...]; “[...] as circunstancias no mercado em que [@eramos o nossomodelo estratégico
coloca-nosnuma posicdo de vantagem face aossosconcorrentes e @0sso objectivo

continuar com a mesma determinacéao e dedicacéEnues”.

Podemos observar, através das escolhas verbaisrdwiop PCA, na sua mensagem
transmitida no RA do BBA, que este se encontrauidol no texto como ator social inclusivo,
ativado pela categoria de participacdo, que, parv&@z, se encontra agregado ao grupo de
forma personificada. Os papéis atribuidos ao P@Agatacter participativo e dinamico, sao
observaveis nos exemplos acima, através do empiegerbos relacionados com a acdo de
“fazer”, tais como, “celebramos”, “lideramos”, “agmstamos”, “obtivemos”, “criamos” e
“operamos”, que traduzem o papel participativo eadente do PCA no banco. Trata-se,
assim, de uma representacéo através da qual o PGApSe e marca a sua presenca ativa,

mesmo que seja na primeira pessoa do plural can@oéncia sistematica do pronome zero
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[F]. O PCA inclui-se através de escolhas “nds” cowmavificado nos verbos utilizados,
embora a pronomelizacdo esteja omitida atravésuesescolhas. Portanto, o PCA vé-se e vé
o BBA como um grupo do qual faz parte, sendo qoeesmo atribui caracteristicas humanas
ao BBA, personificando-o (e.g. [n0s] grupo “celebod”, “lideramos”, “conquistamos” e
“criamos”)”. O papel atribuido ao BBA pelo PCA daxado da seguinte forma: “De salientar
também, que o Banco continua a manter o seu congsorsocial [...]". Pelo uso do adjetivo
possessivo, terceira pessoa do singular, represent8BA como uma entidade

individualizada.

Estas evidéncias remetem para uma entidade qusendigorcia da entidade banco, mas que,
pelo contrario, esta altamente envolvida na irgfi E um individuo que é o sistema
operativo integrante do banco (hardware), que coota ferramentas de trabalho e de apoio

de confianca e funcionais (colaboradores, acigst@utros parceiros).

Portanto, nesta mensagem, o PCA ndo manifestaseesi assumir-se como parte integrante
do Banco BIC, S.A. (Angola).

Na mensagem de 2009, a estrutura de papéis do B@Aodanco e do banco com o PCA
altera-se; isto é, a forma como o PCA vé o bancomo se vé no banco é diferente da
mensagem anterior. Aqui, a sua representacao pavardolaboradores e os restantes leitores
é do foro formal, sendo notério um certo distanenato da relagdo do PCA face ao banco.
Assume-se claramente, ao longo do discurso, comelemento, entre outros, que faz parte
do banco, cuja diferenca reside apenas nas funig@esnpenhadas. Por exemplo, no inicio da
mensagem, o PCA refere o banco pelo recurso a m@imeé Banco BIC celebrou o seu
quarto aniversario [...] embora possa ser definidma@am Banco jovem [...] um banco
caracterizado por uma grande maturidade, ousaaljgessividade que se traduzem nos varios
feitos histéricos alcancados face a sua curtaémd&”; “Entre os principais indicadores de
actividade [...] dos resultados do Banco BIC”; “aidet e qualidade dos activos do Banco
BIC permitiram absorver [...]"; “0 Banco BIC primalpecriagcdo de um ambiente [...]"; “A
historia de sucesso do Banco BIC, ao longo doseaiso anos [...] por outro lado, o Banco
BIC incentiva o investimento” e “A motivacao e empe que nos levou a construir o Banco
BIC que temos actualmente, serdo 0s mesmos quieversio a continuar a crescer para a

concretizacdo do nosso ambicioso projecto”.
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Depois, continua com a caracterizacdo como entidaderior, através de adjetivos de
qualidade e artigos indefinidos “[...] um Banco jovgm]”, mas que é reconhecido pela sua
“[...] maturidade, ousadia e agressividade [...]”. Aandgo da mensagem, esta tendéncia
prossegue com o uso da referéncia ao banco pele padprio ou da homeacéo pelo nome
comum: “O Banco é actualmente um dos principais’{."Hntre os principais indicadores de
actividade [...] dos resultados do Banco BIC” e “Parareforco do posicionamento
estratégico do Banco [...]". Tal permite interpretfwe estamos perante duas entidades
autonomas. O PCA, face ao banco, apresenta-sesapama um individuo, como outros, que
atualmente desempenha funcfes de chefia no baneqagle ser substituido por um outro
individuo ou funcionario. Esta rutura acentua-seda mais, quando o PCA deixa de se
assumir como membro da cultura nacional de Angaagfirmar o seguinte “[...] resultados
quer do abrandamento da economia nacional (angoJani A diversificacdo gradual da
economia angolana [...]". Esta representacao disiaseida sua inclusdo nacional quando
afirma “[...] quer da reducdo do preco do petrélemhre a nossa economia” (angolana).
Subentendemos que as razdes que levaram o PCAensagem de 2009, a realizar a escolha
destas palavras poderdo estar relacionadas contdgsiesiternas inerentes a propria

instituicdo ou com questdes externas, tais conmifigqa ou a cultura nacional do pais.

O terceiro momento consiste na tentativa constragientidades autonomas (PCA e BBA),
mas cuja acdo é determinante na construcdo daadetido outro (banco), como se pode
constatar através dos seguintes exemplos: “Admétimee em 2010, [...]", “A motivagéo e
empenho, que nos levou a construir o Banco BIC tgmes atualmente [...]". Portanto, nesta
mensagem, é evidente a imagem que o PCA transmitua relacdo com o banco, uma
relacdo formal e institucional entre funcionarienéidade empregadora e vice-versa, mas cujo
relacionamento é estavel e de longo prazo, poimdavacdo e empenho, que nos levou a
construir o Banco BIC, que temos [...] serdo os masque nos levardo a crescer para a
concretizacdo do nosso a ambicioso projecto”. O BE€3ume-se como membro fundador da
instituicdo: “[...] que nos levou a construir 0 BanBtC [...]. Neste processo, envolve o0s
colaboradores e os acionistas pelo uso dos possessa tarefa do crescimento do banco,
como mostra o excerto seguinte: “[...] nos levardcoatinuar a crescer [...] do nosso
ambicioso projecto”, que enaltece a dedicacédo “p.d valor dos nossos colaboradores, a
confianca dos nossos accionistas [...] que constitaeaiz do nosso embondeiro que cresce

de dia para dia”.

80



Expostos os excertos acima, recortados da mensdgdPCA do BBA referente ao ano de
2009, verificamos que o PCA imp0e face ao BBA a posicdo de inclusao ativado pela
forma de participacdo, embora a mesma seja um ¢angoianto “timida”, manifestada apenas
no penultimo paragrafo do texto. A presenca atiwvaP€A ocorre na primeira pessoa do
plural, revelando, desta forma, um certo distaner@mface ao BBA. Por sua vez, o BBA é
ativado e personificado pela categoria da detemgamatravés da nomeacdo resultante de
outra escolha como a formalizacdo. O BBA ¢é ativenimo ator social pelo PCA quando a

sua identidade é determinada como Unica atravéswloome “o Banco BIC”.

Para finalizarmos a andlise e discussao em relagd®CA do BBA, analisaremos a forma
como o PCA identifica e constréi os restantes gipdentes da interacdo, tais como 0s
acionistas, os colaboradores e os clientes: “[..rh @ confianca dos nossegcionistas
[...]"; “[...] com a nossa equipa_deolaboradores [...]"; “[...] que reforca a solidez
financeira dogrupo [...]”; “[...] nos recursos totais_declientes [...]"; “os seus 119
colaboradores]...]”; “[...] ao empenho daequipa de profissionaisgue colaboram no Banco
BIC [...]” e “[...] aos seu<lientes]...]".

Estes participantes sao construidos por nomeac@extmde forma inclusiva. A escolha do
adjetivo possessivo “nossos” preferida pelo PCAekspa relacdo que este tem com os
acionistas, que pode ser subentendida como coiyaer@s colaboradores e os clientes sé&o
intervenientes que aparecem de forma funcionalize@aficamos, ainda, a existéncia de
outros atores sociais excluidos através da esdall@tegoria encobrimento, como ilustra o
seguinte excerto: “[...] face a nossa concorréncid flue assume um papel fundamental no
apoio as exportacfes e as operacdes de investsnem@ambos os mercados [...] o0 Banco
continua a manter o seu compromisso sdcidl através de concessédo de crédito na criacao

de projectos juvenis [...]".

Estes atores podem ser outras instituicdes bascéoncorrentes que se encontram a operar
no mesmo mercado em que opera o BBA, podem senpesarios angolanos e portugueses
que sao apoiados pelo BBA “gue assume um papehfnedtal no apoio as exportacdes e as
operacdes de investimentos em ambos os mercadopbrefim, o publico em geral,
nomeadamente jovens empreendedores a quem sasdatsiicrédito na criacdo de projectos
juvenis”.
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No caso do Texto-Msg2, a forma como o PCA se coinséis duas mensagens evidencia uma
maior estabilidade discursiva. Nao séo verificagaga¢cdes na constru¢cado da sua construgao
de sujeito. As mensagens do PCA nos RA do BBA sai mormais do que as do RA do
BBP, isto é, verifica-se um certo formalismo port@alo produtor do texto na forma como se
constréi ao dirigir-se aos colaboradores, aciosjsthentes, outros parceiros e ao publico em
geral. Esta forma de se dirigir aos outros podex&lar maior grau de masculinidade de
acordo com as dimensdes culturais de Hofstedetcagpe sera desenvolvido no ponto 3.3. A
saudacado no inicio e no final das mensagens camtérwerto grau de formalismo. Na forma
de despedida, o PCA do BBA constréi os interveegicomo um grupo como um todo: “A
todos, 0s meus sinceros agradecimentos [...]". Popdado, o PCA do BBP simplesmente
inicia as suas mensagens através do uso do veshmet{@mos”, indicando, desta forma, um
verbo em que se constroi de forma inclusiva conemigg Verificamos também que, no final
das mensagens, persiste essa inclusdo. Com efe#teés dos verbos “[d] contamos” e “[D]
esperamos”, temos uma referéncia a “n6s”, quend@stapagado ao nivel da superficie da

frase, é recuperavel atraves da conjugacéo do verbo

A representacdo € feita de forma a criar um o ROMO um elemento que faz parte
integrante de uma instituicdo portuguesa. Em relag@nalise do PCA do BBP face ao BBP e
face aos restantes participantes identificados uadrp 3.4, consideramos analisar ambas
mensagens simultaneamente por termos verificadas situacdes. A primeira situacao, ja
referida anteriormente, tem a ver com o facto de eddstirem variagfes consideraveis nas
duas mensagens, ao contrario das do PCA do BBAeghrgla situacdo prende-se com o
seguinte: dos dez paragrafos que tanto a mensage?®@B como a mensagem de 2009
contém, cinco sao iguais, dai a opcdo por esté@ricritde analise. Por conseguinte,
consideramos 0s excertos para analisarmos a fooma © PCA se constréi: “Somos um
Banco portugués, [...]", como lider e portugués, gaevé inserido na instituicdo, como se
pode observar através dos seguintes exemplos:Cf@jecamosem Maio de 2008 [...] foi
pois 0 nossoano de arranque.”; “[DPretendemosassumir [...]"; ‘Dirigimos a nossa
actividade [...] bem como [@&poiamos]...]"; “[...] que tem dado corpo amossolema
[...]"; “[9] Somosja um banco corresponde [...]"; “[d)ispomosde [...] e [F]vamosabrir
[...]" e “[@d] Contamoscom uma sélida estrutura [...].[@&speramoscontinuar a merecer a

confianca dosossosCliente.”.
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Na segunda mensagem, correspondente ao ano de gfHmina o uso de verbos

relacionados a agaoAbrimos em 2009 novas Agéncias [...]“€ridmos no Nucleo”.

A semelhanca da anélise efetuada para o PCA do B&#jcamos também que o PCA do
BBP se constrdi sob a forma de inclusdo pela easadéhcategoria participacdo. Os verbos
identificados nos excertos caracterizam o atorabeco PCA — como forga ativa e dinamica
cuja atividade no BBP é representativa. O papebajue o PCA se atribui em relacdo ao
evento pode ser também identificado através danadis@o do uso dos pronomes pessoais da
primeira pessoa do plural [n6s] e dos possessivossa” e “nosso”. Verificamos, ainda, que
o BBP é ativado de forma a personalizar a atividad&ratégia”. A personificacdo do BBP é
ativada e determinada pela nomeacdo, isto €, atrdeéseu nome préoprio “Banco BIC
Portugués” e pela atribuicdo de caracteristicasanas) como, por exemplo, se pode verificar

através da expressao “o esfor¢co do Banco”.

De igual modo, os elementos identificados comorwet@entes na interacdo desenvolvida
pelo PCA nas mensagens de 2008 e 2009 encontramses&los no texto sob a forma de
inclusdo, embora, para alguns casos, 0 papel gué Hiribuido ndo seja o de ativacdo ou
participacdo. Nalguns como, o banco € impersorddizquando associado ao uso de
nominalizagcbes, como se pode observar no excegtorge: “A consolidacao dBanco BIC

em Angola[...]".

Em suma, verificamos que o PCA do BBA e o PCA dd’B# constroem face a instituicao
de forma idéntica, embora, no primeiro caso, o ggsc de construcdo oscile entre uma
identificacdo e um afastamento. A forma como osigipantes destacados nas mensagens S&o
representados é também semelhante, ou seja, aspoode inclusdo desenvolve-se em ambos

0s casos da mesma forma [n0s] e pela possessiVagédea” e “nossas”].

Passaremos de seguida fazer a ponte dos resulgum®sao considerados para o efeito,
obtidos através da andlise do género (contextaldera), do registo (contexto de situagéo),
que culminou com a analise da variavel relagcbeavédr do instrumento analitico — a
representacdo dos atores sociais. Estes dadosasgcaitados com as dimensdes culturais de
Hofstede (2003, 2012), nomeadamente, distanciaéraigica, individualismo versus

coletivismo, masculinidadeersusfeminilidade e, por fim, averséo a incerteza.
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3.3 A interface entre os resultados e as dimensées culturais de Hofstede

A distancia hierarquica pode ser entendida commédida do grau de aceitagdo, por aqueles
gue tém menos poder na sociedade e nas organiziEdes pais, de uma reparticdo desigual
do poder” (Hofstede, 2003: 42). Esta dimensao éfaréncia a forma como a sociedade lida
com o facto de as pessoas serem desiguais e ca@nanacjue o poder seja desigualmente
distribuido. Angola é classificada com uma pontoagé 80 no indice, o que indica, para

Hofstede, que a desigualdade de poder e de riquex®ite pelos angolanos. Por sua vez,
Portugal tem uma pontuacdo de 63 no indice, o guefisa que 0s portugueses aceitam

moderadamente essas desigualdades.

Ao analisarmos a construcao e as diferentes peotestitutivas do género RA referentes ao
BBA e BBP de 2008 e 2009, nédo identificamos difeasnsignificativas que nos levem, numa
primeira instancia, a resultados conclusivos nedatiente as diferencas culturais entre os
bancos. N&o obstante, ao compararmos as mensag&Addo BBA e do BBP, no ambito

do registo, verificamos indicios, embora ndo caichs, de distancia hierdrquica como

observdmos nas formas de tratamento, consideranuntaiacédo atribuida por Hofstede,

podemos ainda sugerir que esta tendéncia hierarquacsociedade angolana pode estar
relacionada com fatores histéricos e politicosgué& Angola transporta consigo toda uma
heranca colonial portuguesa. Hofstede (2003) apoeaita o efeito que os paises com maior
frequéncia na distancia hierarquica sdo os paiseslénias, comparativamente aos paises

colonizadores, que apresentam niveis de distaremarguica mais baixos.

Outros fatores que poderdo ser considerados paecaxesta tendéncia, podem ser de
natureza demogréafica ou de riqueza. Tendencialmeptdses com maior numero
populacional e de maior numero de ricos apresentaiares niveis de distancia hierarquica.
Nestes paises, ainda, o poder politico prevaldoe sorazao, isto €, o poder prevalece sobre
o direito e o povo ndo o contesta. No caso de Angofundadora e proprietaria do BBA é a
filha do Presidente da Republica Popular de Angliaé Eduardo dos Santos.

Relativamente a dimenséo individualiswversuscoletivismo, entende-se por individualismo
aquelas “sociedades nas quais os lacos entre w$dunas sdo pouco firmes; cada um deve
ocupar-se de si mesmo e da sua familia mais préxXidastede, 2003: 69). Por coletivismo
caracterizam-se aquelas sociedades onde prevakmrdgimento de grupo forte e coeso, onde
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as pessoas cuidam de todas as outras pessoadifastasdo refere-se a forma com os
membros de uma sociedade se relacionam. Angolasséifitada com uma pontuagdo de 25
do indice, o que significa que os angolanos sée nwétivistas. Portugal recebe a pontuacao
de 27, o que significa que os portugueses sdo wiecopoais distanciados dessa classificacao,

sendo considerados, também, tendencialmente dstaty

Constatdmos que tanto o PCA do BBA como PCA do BB#® revelam diferencas
significativas na forma como se relacionam comascbs e com 0s restantes intervenientes
do evento. No entanto, constatamos algumas majyuasdo comparamos as mensagens do
PCA, que indicam que o ator social PCA do BBP @xeelmaior tendéncia coletivista face ao
PCA do BBA, isto é, as mensagens publicadas no &&m tendencialmente as que tinham
maior ocorréncia de lexicalizacao referente aotimideno. As mensagens mostravam indicios
de que havia mais sentido de grupo e de ligacde pottugueses do entre que 0s angolanos.
O excerto retirado da mensagem espelha esta idaw@sso primeiro ano [...] fechado [...]
com resultados positivos”. O adjetivo possessives%o”, primeira pessoa do plural

estabelece a relacédo de grupo existente entre ceRiBAestantes intervenientes do evento.

Realcamos, ainda, o facto de que esta analise néon@usiva por termos verificado
alteracOes radicais nas mensagens do PCA do BBAt@wasua forma, como ja referido

anteriormente.

A dimensdo masculinidadeersusfeminilidade pode ser entendida da seguinte forasa:
sociedades consideradas como masculinas sdo aquades os papéis sao nitidamente
diferenciados, ou seja, 0 homem deve ser forteplirap e interessar-se pelo sucesso material,
enquanto a mulher deve ser mais modesta. As sdegsdamininas referem-se a distribuicao
de papéis sociais dos sexos de forma mais eqaitatigstas sociedades, tanto os homens
como as mulheres sdo mais modestos. Angola éfaladsi, segundo o indice de Hofstede,
com 45 pontos, com fortes orientacdes para a mastade. A Portugal é atribuida uma

classificacéo de 31, expressando uma sociedadeéermi@ncias no sentido do feminino.

Da andlise efetuada sobre a variavel de regisatacdes —,as mensagens do PCA do BBA e
do BBP permitiram verificar fortes indicios lexisajue indicavam a tendéncia masculina da
sociedade angolana. O PCA do BBA na sua mensagaearéeréncia aos aspetos materiais,

tais como lucros, valores concretizados “um cresntm[...] com um resultado de USD 141
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milhdes”, ao sucesso do BBA, bem como aos objetatabelecidos para o préximo ano de
exercicio. O uso de varias palavras inscritas mgpoesemantico do sucesso e a manifestacao
do emprego de palavras referentes aos numero®sémerados caracteristicas de sociedades
masculinas. No entanto, a titulo de curiosidadeseniamos uma foto (ver anexo VI) da
constituicdo dos RA, referente ao quadro admirigtrado BBA, onde se encontram duas
mulheres entre os cincos membros que compdem anastha¢do. Este facto contraria, de
certa forma, a atribuicho masculina a sociedad®lang no que se refere a questdo da

distribuicdo de papéis sociais dos sexos.

Quanto a sociedade angolana, o estudo efetuade trabtlho ndo nos permite concluir
acerca da classificacao de pais masculino. Coreadefacima, a paridade na distribuicdo de
posicdes de topo entre homens e mulheres remetgan@asima possivel mudanca em curso,

permitindo assim reequacionar a classificagéo.

A dimensdo aversdo a incerteza pode ser entendiol® ® grau de inquietude que os
individuos de um pais tém face as situacdes descmas ou incertas (Hofstede, 2003). Esta
dimensdo mostra o0 grau em que 0os membros de umedade sdo incomodados com
situacdes incertas, mal definidas e ambiguas —a@omvo. Portugal surge no topo da lista
desta variavel, com um indice de 104 face aos 68mdmla. Nesta variavel, em concreto,
segundo o indice de Hofstede, Angola e Portugagean estar mais distanciados um do
outro, isto €, o0s membros da sociedade portug@@Esfosemente avessos a incerteza e, pelo
contrario, os membros da sociedade angolana nao desforma tdo marcada.

Para o caso da andlise efetuada sobre as mensimérSGA do BBA e do BBP, podemos
constatar que os indices apresentados por Hofsfedeorroborados, isto €, os contetdos das
mensagens do PCA do BBP revelam tendencialmentegjpertugueses séo individuos com
forte aversdo a incerteza. O PCA ao longo da suesaptacdo faz referéncia ao BBA,
apresentando-o como “irm&do gémeo”, como uma ingdituque faz parte da nossa familia na
qual podemos confiar. Existe uma clara evidénciguk o PCA do BBP, como ator social
inclusivo ativado pela participacdo, tem consci@mEssa caracteristica dos portugueses, dai
a necessidade de se referir sistematicamente go tas mensagens sobre o BBA. A analise
efetuada anteriormente, sobre o registo e vari@&tdes, assim como sobre a representacao
dos atores sociais, mostraram esta particularidime portugueses, caracterizados como

individuos com maior aversao ao desconhecido.
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Conclusdo

No momento histérico em que nos encontramos, vigeunoa intensificacao de circulacdo de
pessoas, bens, servicos e informacdo. O ciberespagws dias de hoje, o meio de
relacionamento com o mundo e, através deste, nMovams de vida transacional e novas
perspetivas do mundo sdo marcadas pela cresceatdependéncia e interconexao entre as
pessoas, bens e instituicdbes. As esferas da ecanemda cultura, tradicionalmente

demarcadas, estao hoje hibridizadas. O mercadweiteta a colonizar a cultura.

Estamos perante uma hipercultura em que a culteranercado redefinem os dominios da
vida social e cultural. A cultura é hoje uma hipdtoea em que as culturas nacionais séo
reconfiguradas pelo perpassar da cultura tecndfitentda cultura de mercado, da cultura das

redes, para mencionarmos apenas algumas dimeresias d

Neste processo, os individuos dispdem de simbdesjgnificados, de quadros mentais de
pensamentos, de objetivos de vida pessoais queosab, possibilitando assim a mudanga na

(re)construcao das identidades individuais, orgamimais e nacionais.

Apesar de este processo ser resultante da glof@dizas sociedades continuam ao ritmo
determinado pela sua histéria, lingua e culturajfivzendo-se também uma crescente

valorizagdo da identidade geografica e da memoietica.

Neste enquadramento de grandes mudancas tecngl@gsmioculturais, o presente trabalho
foi desenvolvido de forma a identificar semelharngf@a diferencas culturais entre Angola e
Portugal mediadas pelo género textual, nomeadanenmiatorio anual das instituicbes
bancarias do Banco BIC, S.A. (Angola) e do Band® Bbrtugués, referentes aos anos 2008
e 2009. A partir do estudo de género (contextairailt e do registo (contexto de situacdo) e

das suas variaveis (campo, relacbes e modo), spgida de Martin e Rose (2008) e das
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representacdes dos atores sociais de Van Leeuv@®®)(tompardmos os resultados da
analise com as dimensdes culturais de Geert Hefg@0D3, 2012): Distancia Hierarquica,
IndividualismoversusColetivismo, MasculinidadeersusFeminilidade e, por fim, Averséo a

Incerteza.

Os resultados, no ambito do estudo do género, amasirque o género relatorio anual do
Banco BIC, S.A. (Angola) e do Banco BIC Portuguésstuturado em cinco seccdes. Estas
semelhantes, embora tivéssemos notado alguns igsstjge apontam para alguns aspetos
diferentes, ndo sdo significativamente diferentde. entanto, isto podera servir como
sugestdo para futuros estudos. O género é idémtisadois casos, em parte, resultante da
influéncia do sistema contabilistico portugués istpona época pro-independéncia e, por
outro lado, da globalizacdo, processo tendenterandmzar géneros. Angola e Portugal
encontram-se cada vez mais ligados, quer a nieeldaaico, quer a nivel sociocultural, tendo
em conta o passado histérico que ambos os paisiilhgm e, o facto de a lingua comum

usada para a comunicacao nacional e internacienal gortugués.

Em relacdo as variaveis de registo, constatdamos@wariavel modo e na variavel campo os
relatérios ndo apresentam diferencas. E na verretdedes que encontramos indicios de
maiores diferencas. Ha variacbes na forma como A (®RCBBA se constroi, resultante do

confronto entre a sua historia e os elementosmodano qual se inscreve, comparativamente

a forma como o PCA do BBP se constroéi.

Se consideramos todos os resultados alcancadoscemgmramos as dimensdes culturais
propostas por Geert Hofstede, concluimos que asrdiges propostas pelo autor ndo podem
ser entendidas de forma estéatica, huma perspetseneialista de cultura. A cultura e as
identidades sdo conceitos dindmicos que sao recwatios em processos dinamicos de
natureza interna e externo. Esta evidéncia é marcam texto pela relativa falta de
uniformidade no uso da distancia hierarquica. Tambd& ambito da dimensdo do
individualismoversuscoletivismo, encontramos aqui tendéncias para withhlismo e nao
para o coletivismo, como indica Hofstede. Consit@®que 0s resultados aqui evidenciados
contribuem para um novo olhar sobre Angola e Pattug

O nosso trabalho apresenta algumas limitacbesmpr@am, por um lado, para oportunidades

para pesquisas futuras. Uma das limitacbes queanuis é o facto de ndo termos dados
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recolhidos através de entrevista feita ao Presdeld Conselho Administrativo das
instituicbes (BBA e BBP), possibilitador de maiopr@undamento dos dados. A né&o
realizacdo da entrevista deve-se a varios faterdse eles, a falta de recetividade por parte da

identidade e a falta de verbas para custear amiag&ngola para a obtencédo de mais dados.

Em suma, o presente trabalho representa apenasdeaum longo caminho a percorrer para
estudo e conhecimento de uma componente importisgenegocios internacionais — 0s
relatorios anuais e a forma como estes sdo constryiara a representacdo das identidades

individuais, organizacionais e nacionais.
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Anexo Il - A mensagem do Presidente do Conselho Administrativo (PCA)
do Banco BIC, S.A. (Angola), 2008

Exmos. Senhores,

Em 2008, celebramos 3 anos de crescimento e cdagcab com um resultado de USD 141
milhdes, que reforca a solidez financeira do grepo estratégia orientada para os melhores

resultados quer quantitativos quer qualitativos.

Liderando o mercado quer pelos volumes transacdamguer pela continua introducdo de
novas funcionalidades, servicos e produtos, atelalas novas necessidades do mercado que
tém apresentado uma evolugdo constante, conquistama posicdo de quarto lugar no
ranking da Banca comercial em Angola. Como recante@o deste trabalho, obtivemos o
prémio de destague “Euromoney Awards Excellencgirdatigiada revista de referéncia para

0os mercados financeiros internacionais Euromoney.

No decorrer do segundo semestre de 2008, os merdadimceiros internacionais foram
devastados pela crise financeira, o que em 2008aféaiou o ciclo favoravel em que se
encontra a economia angolana, tendo o Banco BlGnabde com alguma tranquilidade as
turbuléncias que se fizeram sentir nos paises dels&ins e em alguns paises emergentes.
No entanto, continua a existir um elevado grau migerieza que tornara o ambiente

macroecondémico cada vez menos previsivel.

O ano de 2008 foi de certa forma gratificante cawas conquistas e avancos em todos 0s
sentidos: seja no aprimoramento tecnolégico; narajfémcia territorial contando ja com 100
balcdes; e nas rentabilidades obtidas, com 67%toono sobre os capitais proprios médios,
no aumento expressivo dos capitais proprios em 82%ma melhoria do racio de eficiéncia

em 7 p.p., actualmente 31%, o que evidencia clar@aecontrolo selectivo dos custos.

Para o refor¢co do posicionamento estratégico dea@drem como para a internacionaliza¢ao
das parcerias Angola - Portugal criamos, em Mai®@@8, o Banco BIC Portugués que
assume um papel fundamental no apoio as exportacéassoperacdes de investimentos em

ambos 0s mercados.
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De salientar também, que o Banco continua a margetu compromisso social, materializado
no projecto de “Desenvolvimento Rural” através dacessao de crédito, com um incremento
das facilidades concedidas aos agricultores paraiego de equipamentos, bem como com a

concretizacao de projectos juvenis na concessacéde@os e micro-creditos.

O ano de 2009 podera ser complicado para o seatwraio Angolano, com 0s possiveis
efeitos, quer do choque do sector financeiro imigonal, quer da reducdo do preco do

petréleo, sobre a nossa economia.

Acreditamos no nosso futuro e quaisquer que semmiraunstancias no mercado em que
operamos, 0 nosso modelo estratégico coloca-nosa posicao de vantagem face aos nossos
concorrentes e € nosso objectivo continuar com antaedeterminacdo e dedicacdo de

sempre.
Vamos continuar a crescer a bom ritmo, criando isivke eficiéncia diferenciados em
colaboracdo e com a confianca dos nossos accienegtan a nossa equipa de colaboradores,
de primeiro nivel, e com todos 0s outros parceiues participam na constru¢do do futuro do
Banco.

A todos, os meus sinceros agradecimentos pela ¢éngi@ e pelo apoio demonstrado.

Fernando Mendes Teles

Presidente do Conselho de Administracao
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Anexo III - A mensagem do Presidente do Conselho Administrativo (PCA)
do Banco BIC, S.A. (Angola), 2009

Exmos. Senhores,

O Banco BIC celebrou o seu quarto aniversario enoMa 2009. Embora possa ser definido
como um Banco jovem é, na verdade, um banco cawmxe por uma grande maturidade,
ousadia e agressividade que se traduzem nos \férios histéricos alcancados face a sua

curta existéncia.

O Banco é actualmente um dos principais playerseator bancario Angolano, onde se
destaca a lideranca nas operagdes cambiais comjuote equivalente a 20,30% no mercado
primério de divisas, e apresentando quotas de a2 &de 10,00% nos recursos totais de

clientes e no crédito concedido a economia, resaacénte.

Entre os principais indicadores de actividade, fladuzem essencialmente a consolidacao
dos resultados do Banco BIC e uma maior abrangéecitorial, ha a destacar um resultado
do exercicio de 149 milhdes de Dolares Americaegsjvalente a um crescimento de 6%
face ao ano anterior; uma situacdo liquida de 46ibdes de Dolares Americanos,

equivalente a um crescimento de 57%; um racio telstidade de 23% que demonstra a
solidez da Instituicdo; as 119 agéncias existesegodo o territério Angolano; e os seus

1.168 colaboradores.

Para o refor¢co do posicionamento estratégico dea@drem como para a internacionaliza¢ao
das parcerias Angola — Portugal, o Banco BIC Padsgassume cada vez mais um papel

fundamental no apoio as exportacdes e as operdedrgestimento em ambos 0s mercados.

O ano de 2009 trouxe novos desafios ao sector damamn Angolano, resultantes quer do
abrandamento da economia nacional, quer do endcweatd da politica monetaria seguida
pelo Banco Central, na sequéncia da crise finamdeiernacional que, entre outros efeitos,
conduziu a uma reducdo da procura de petroleo matérias primas. Embora num ciclo
econdémico menos favoravel, a solidez e qualidade attivos do Banco BIC permitiram

absorver com alguma tranquilidade a turbuléncidivada.
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Esta tranquilidade so6 foi possivel gracas ao esfergo empenho da equipa de profissionais
gue colaboram no Banco BIC, através de um énfasieydar no apoio aos seus clientes, uma
atitude permanente de disponibilidade total e uigaasa gestdo dos fundos préprios, com

um rigoroso controlo de custos.

Admitimos que em 2010, em particular a partir dguselo semestre, face essencialmente a
previsivel estabilizacdo do preco do petréleo,aasyectivas possam ser de algum optimismo
moderado. A diversificacdo gradual da economia Aargg com uma maior influéncia no

sector ndo-petrolifero, permitira também criar doées para um crescimento mais solido e

sustentado a longo prazo.

Este crescimento de longo prazo depende claranmEnt@vestimento que se realizar na
economia e o0 Banco BIC prima pela criagcdo de umients favoravel ao investimento e ao
crescimento, com um compromisso de qualidade, agoiafinanceiramente grandes
empresas, pequenos negocios e particulares. Por tatto, o Banco BIC incentiva o
investimento privado nacional, sobretudo ao niaa Brovincias, pela bonificacdo de taxas
na concessdo de crédito aos sectores da agricullag pescas e ainda do sector da

construgao.

A histodria de sucesso do Banco BIC, ao longo das geatro anos de existéncia, é digna de
distingcdo e de orgulho. A motivacado e empenho,rgpgelevou a construir o Banco BIC que
temos actualmente, serdo 0S mesmos que nos lewaréontinuar a crescer para a
concretizacdo do nosso ambicioso projecto.

De enaltecer a dedicacdo e o valor dos nossos cralidres, a confianca dos nossos
accionistas e de todos os restantes parceirosanstitoem a raiz do nosso embondeiro que
cresce de dia para dia.

A todos, os meus sinceros agradecimentos pela ¢éngi@ e pelo apoio demonstrado.

Fernando Mendes Teles

Presidente do Conselho de Administracao
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Anexo IV - A mensagem do Presidente do Conselho Administrativo (PCA)
do Banco BIC Portugués, 2008

Comecamos em Maio de 2008, pelo que 2008 foi po®sso ano de arranque.

Somos um Banco portugués, vocacionado para semier@ado portugués e colaborar no
desenvolvimento das relagdes econdmicas PortuggdlAnPretendemos assumir um papel
fundamental no fortalecimento das relacdes ecorasrentre Portugal e Angola, contando
para isso com o apoio do Banco BIC S.A. (em Angadiste contexto, dirigimos a nossa
actividade para o apoio as Empresas e Empresanesegportem bens e servicos, que
apresentem estratégias de investimento em Angoéstejam em fase de internacionalizacao
para aquele pais, bem Como apoiamos 0s investidm@sanos que operam, ou pretendam
fazé-lo, em Portugal ou noutro pais da Europa.

A consolidacdo do Banco BIC em Angola como um doscjpais players do mercado
financeiro Angolano no seu conjunto, e 0 major ermbs de operag¢des cambiais, reflecte o
reconhecimento que os seus Clientes depositam mesit@icdo e que tem dado corpo ao

nosso lema: "Investimos Juntos, Crescemos Juntos".

Desta forma, o Banco BIC Portugués e o seu irmdoeg¢ o Banco BIC S.A. (Angola)
encontram-se numa posicao privilegiada para apsadiferentes agentes econdmicos, ao
centrar-se nos aspectos mais relevantes e de waddoracrescentado para os seus Clientes,

no actual panorama de negdcios entre Portugal elang

Somos ja um banco correspondente de 3 bancos angplgerindo assim um consideravel

fluxo de transferéncias financeiras entre Angdfogugal.

Nos primeiros meses de actividade, o esforco dac®dni naturalmente direccionado no
sentido de criar as condigbes necessarias ao hamiento da instituicdo, assegurando o
desenvolvimento da actividade comercial de formatesuiavel, focada no cliente e na

qualidade do servico, com um adequado controlaidogs inerente a actividade bancaria.

Dispomos de Agéncias/Centros de Empresas em LesBmato e vamos abrir em 2009 novas
Agéncias/Centros de Empresa em Braga, Aveiro,d eiiiseu.
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A estratégia do Banco BIC Portugués para 2009 pgaslsaexpansdo da sua rede comercial
através da abertura dos Centros de Empresa / Ageamdas mencionadas, pela entrada no
Mercado de Capitais e ainda pelo desenvolvimentoedmcio do "Private Banking" e do de
"Corporate Finance", designadamente na dinamizaigioparcerias entre empresarios

portugueses e angolanos.

Contamos com uma sodlida estrutura accionista e wontorpo de colaboradores altamente

qualificados e experientes. Esperamos continuagracar a confianca dos nossos clientes.

Lisboa, 11 de Marco de 2009

O Presidente do Conselho de Administracao
Fernando Mendes Teles
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Anexo V - A mensagem do Presidente do Conselho Administrativo (PCA)
do Banco BIC Portugués, 2009

FERNANDO MENDES TELES
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Comecamos em Maio de 2008, pelo que 2009 foi conmsseiro ano completo de exercicio,
tendo fechado o exercicio ja com resultados pasitiPara tal contribuiu: do lado do produto
bancéario, a margem financeira, na sequéncia deigadie crediticia do Banco na &rea das
empresas, e a margem complementar, na sequénaciiddade de Banco correspondente de
Bancos angolanos e da prestacdo de servicos am HiG; S.A. (Angola); do lado dos

custos, o estrito controlo dos custos operaciamaiprudente gestédo de risco de crédito.

Somos um Banco portugués, vocacionado para semier@ado portugués e colaborar no
desenvolvimento das relagbes econdmicas PortuggblAnPretendemos assumir um papel
fundamental no fortalecimento das relacdes ecorasrentre Portugal e Angola, contando
para isso com o apoio do Banco BIC, S.A. (em Angdileste contexto, dirigimos a nossa
actividade para o apoio as Empresas e Empresanesegportem bens e servicos, que
apresentem estratégias de investimento em Angoéstejam em fase de internacionalizacao
para aquele pais, bem como apoiamos 0s investidmmgslanos que operam, ou pretendam

fazé-lo, em Portugal ou noutro pais da Europa.

A consolidacdo do Banco BIC em Angola como um doscjpais players do mercado
financeiro Angolano no seu conjunto, e 0 maior ermbs de operac¢des cambiais, reflecte o
reconhecimento que os seus Clientes depositam mesit@icdo e que tem dado corpo ao

nosso lema: “Investimos Juntos, Crescemos Juntos”.

Desta forma, o Banco BIC Portugués e o seu irmdoegé o Banco BIC, S.A. (Angola)
encontram-se numa posicao privilegiada para apsadiferentes agentes econdmicos, ao
centrar-se nos aspectos mais relevantes e de wadaoracrescentado para os seus Clientes,

no actual panorama de negdcios entre Portugal elang

Somos ja um Banco correspondente de 4 Bancos aagolgerindo assim um consideravel

fluxo de transferéncias financeiras entre Angdhogugal.
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Somos um Banco portugués, vocacionado para semier@gado portugués e colaborar no
desenvolvimento das relagbes economicas PortuggblAnPretendemos assumir um papel
fundamental no fortalecimento das relacfes ecorasméntre Portugal e Angola, contando

para isso com o apoio do Banco BIC, S.A. em Angola.

Continudmos em 2009 o desenvolvimento da actividamieercial de forma sustentavel,
focada no Cliente e na qualidade do servi¢o, conadeguado controlo dos riscos inerente a

actividade bancatria.

Temos ja uma carteira de Clientes empresariaiggiiiada, permitindo ao Banco ter activos

de bom risco.

Abrimos em 2009 novas Agéncias/Centros de Empres&8rmaga, Aveiro, Leiria e Viseu,
complementando as Agéncias/Centros de Empresashud.ke Porto, que tinhamos instalado
em 2008.

Cridamos o Nucleo de Mercado de Capitais, 0 quepragitiu em 2009 o registo na CMVM,
podendo comecgar a actuar como intermediario finemc€al vai-nos dinamizar a actividade
de “Private Banking”, oferecendo aos nossos Clgeptedutos financeiros com um binémio
adequado entre retorno e risco. Pretendemos tardinémizar as parcerias entre empresarios

portugueses e angolanos, desenvolvendo o negdé@adporate Finance”.

Contamos com uma sodlida estrutura accionista e wontorpo de colaboradores altamente

qualificados e experientes. Esperamos continuagracar a confianca dos nossos Clientes.

Lisboa, 12 de Marco de 2010

O Presidente do Conselho de Administracao,

Fernando Mendes Teles
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Anexo V - Imagem do quadro administrativo do Banco BIC, S.A.
(Angola), 2008 e 2009.
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