O IPL

escola superior de recnologia e gestao

instiruro polirécnico de leiria

Metodologias participativas na gestao das Matas
do Litoral — o uso do Mapeamento Cognitivo de
Ldgica Difusa

Mestrado em Empreendedorismo e Inovacéo

Marciell Ximenes de Souza

Leiria, Setembro de 2024.



O IPL

escola superior de recnologia e gestao

instiruro paolirécnico de leiria

Metodologias participativas na gestao das Matas
do Litoral — o uso do Mapeamento Cognitivo de
Ldgica Difusa

Mestrado em Empreendedorismo e Inovagéo

Marciell Ximenes de Souza

Dissertacdo de Mestrado realizada sob a orienta¢do da Doutora Maria Eduarda da Silva
Teixeira Fernandes, Professora da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto

Politécnico de Leiria e coorientacdo da Doutora Carla Cristina Ferreira.

Leiria, Setembro de 2024.



Originalidade e Direitos de Autor

A presente dissertagdo € original, elaborada unicamente para este fim, tendo sido
devidamente citados todos os autores cujos estudos e publica¢fes contribuiram para a

elaborar.

Reproducdes parciais deste documento serdo autorizadas na condicdo de que seja
mencionado o Autor e feita referéncia ao ciclo de estudos no &mbito do qual o mesmo foi
realizado, a saber, Curso de Mestrado em Empreendedorismo e Inovagao, no 2022/2024, da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, Portugal, e, bem

assim, a data das provas publicas que visaram a avaliacdo destes trabalhos.



Agradecimentos

Antes de tudo, agradeco a minha mae, que sempre trabalhou de “sol a sol” para que eu
pudesse “caminhar na sombra”.

Expresso meu sincero agradecimento a todos os professores e ao Instituto Politécnico de
Leiria pela oportunidade que tornou possivel a realizacao deste trabalho de pesquisa. Sou
profundamente grato a minha esposa, Sara Monteiro, que sempre foi um porto seguro para
mim, em todos os sentidos, sobretudo nesta fase que me exigiu muita dedicacdo e empenho.
A minha familia, a quem devo muito do que sou e do que me tornei. Sem eles, eu nada

seria.

Agradeco imensamente o coordenador do curso de Mestrado em Empreendedorismo e
Inovacao desta Instituicdo, Professor Doutor Nuno Manuel Rosa dos Reis que, além do
excelente profissional que €, € um homem integro, atencioso e honesto, responsavel por

mediar meu contacto com a orientadora deste trabalho.

A Professora Doutora Maria Eduarda da Silva Teixeira Fernandes, pela disponibilidade em
me orientar, pelo apoio constante e pela inspiracdo ao longo deste processo. E uma honra
para mim té-la como orientadora, pois foi providencial para 0 meu crescimento académico
e profissional. Também desejo agradecer a Professora Doutora Carla Cristina Ferreira, que
durante este processo sempre esteve prontamente disponivel a me ajudar e me orientar com
propriedade. Além disso, agradeco aos colegas de mestrado que compartilharam as suas
ideias e insights. Sobretudo a Aline Dorneles de Freitas que me acompanhou em muitos

projetos durante toda a jornada do Mestrado.

Agradeco também a Fundacéo para Ciéncia e Tecnologia (FCT) a atribuicdo de uma Bolsa
de Investigagdo no ambito do projeto de investigagdo “ShareForest — Partilhar as decisdes
nas florestas: metodologia participativa para o envolvimento do pablico e dos atores sociais
na protecdo e valorizagdo das florestas em Portugal, com a referéncia
PCIF/GRF/0050/2019, financiado por fundos nacionais através da FCT.

N&o menos importante, agradec¢o a todos os que direta ou indiretamente contribuiram para
este estudo, e por todo o apoio ao longo da minha jornada academica, sobretudo ao senhor

Nuno Pereira e Manuela Carnide, por serem tdo compreensivos com o0 meu sonho



académico e me proporcionarem a oportunidade de frequentar as aulas sem prejuizo
profissional. Bem como aos meus colegas de trabalho.
Finalmente, ao senhor Bruno Pereira e Tania Fonseca, pela oportunidade académica e

profissional que me deram e por sempre estarem disponiveis a me apoiar. Serei eternamente
grato por ter conhecido vocés.



Resumo

Esta dissertacdo examina a importancia do uso de metodologias inovadoras na gestao
participativa, ou seja, em processos de tomada de deciséo e gestdo com o envolvimento ativo
das partes interessadas. Para o efeito, foca o0 caso da gestdo florestal e, em concreto, das
Matas Litorais, na regido centro de Portugal, testando a aplicacdo do Mapeamento Cognitivo

de Légica Difusa (FCM), através da utilizacdo do software Mental Modeler.

Este trabalho investiga como os stakeholders percebem a gestdo das matas litorais em
Portugal, utilizando o Mapeamento Cognitivo de Légica Difusa (FCM) como principal
metodologia de avaliacdo. Para isso, diferentes grupos de stakeholders das Matas do Litoral
(Organizacdes Governamentais, Organizacdes Ndo Governamentais, Empresas do Setor
Privado e Entidade Gestora) foram convidados a participar em workshops dinamicos para
mapear e analisar as percecdes e conhecimentos dos participantes sobre a gestdo das matas
litorais, identificando e quantificando as relagdes causais entre varidveis criticas do sistema
de gestdo. O uso bem-sucedido do FCM, através da ferramenta Mental Modeler, evidencia
que a aplicacao de metodologias participativas e inovadoras pode contribuir para melhorar
a compreensédo das percecdes dos diferentes atores envolvidos na gestdo florestal que, por
sua vez, podem ser exploradas no desenvolvimento de politicas e praticas de gestdo

sustentavel.

Palavras-chave: Gestdo Participativa. Mapeamento Cognitivo de Logica Difusa (FCM).

Matas Litorais. Mental Modeler.
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Abstract

This dissertation examines the importance of using innovative methodologies in the
participatory management of coastal forests. The research explores three fundamental topics:
forest management, management methodologies, and the application of innovative
participatory management methodologies, with an emphasis on Fuzzy Cognitive Mapping
(FCM) through the use of the Mental Modeler software.

This dissertation investigates how stakeholders perceive their participation in the
management of coastal forests in Portugal, using Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) as the
main evaluation methodology. The study seeks to understand the perceptions and
interactions among different stakeholders in the context of participatory forest management.
To achieve this, dynamic workshops were conducted, and the Mental Modeler software
(www.mentalmodeler.com) was used, bringing together different groups of stakeholders:
Governmental Organizations, Non-Governmental Organizations, Private Sector Companies,
and Management Entity. FCM allowed for the mapping and analysis of the participants'
perceptions and knowledge regarding their participation in coastal forest management,
identifying and quantifying the causal relationships between critical variables in the
management system. The results show that the application of participatory and innovative
methodologies, such as FCM, can significantly improve the understanding of the perceptions
of the various actors involved in forest management. The conclusions highlight the
importance of understanding stakeholders' perceptions of their role in the management of
coastal forests, suggesting that FCM can be a constructive tool for exploring and evaluating
these perceptions in the development of sustainable management policies and practices.

Keywords: Participatory Management. Fuzzy Cognitive Mapping (FCM). Coastal Forests.
Mental Modeler.
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Metodologias participativas na gestdo das Matas do Litoral — 0 uso do Mapeamento Cognitivo de Légica Difusa

1. Introducao

Nos dltimos anos, a gestdo florestal tem enfrentado desafios cada vez mais complexos
devido a natureza dos ecossistemas e aos multiplos interesses envolvidos na sua preservagdo
e exploracdo. A gestdo florestal sustentavel desempenha um papel estratégico e
multifacetado na manutencao do equilibrio entre o uso sustentavel dos recursos naturais e a
conservacao dos ecossistemas florestais. Embora imprescindivel, € uma tarefa complexa
devido aos desafios de conciliar as diferentes finalidades dos espagos florestais, tendo em
conta a diversidade de intervenientes no sector, como por exemplo: organizacdes,
associaces e cooperativas de produtores florestais, associacdes de caca e pesca, associacdes
de representantes das varias fileiras industriais e organizacfes nao governamentais,
principalmente de cardcter ambiental, bem como as autoridades locais no &mbito da defesa

da floresta contra incéndios.

Os modelos de gestdo florestal desempenham um papel fundamental na promocédo da
sustentabilidade, contribuindo para alcancar tanto os objetivos de conservacdo quanto o
desenvolvimento econdémico. A literatura destaca a sua relevancia em vérias dimensoes,
como a melhoria da tomada de decisdes, a maximizacdo dos beneficios econémicos e a
mitigacdo dos impactos ambientais (Smith & Schmink, 1995; Sayer et al., 2013). Além
disso, esses modelos fornecem estruturas organizacionais e diretrizes operacionais que
orientam a gestdo florestal, facilitando a adocdo de préaticas sustentaveis e assegurando a
viabilidade a longo prazo dos recursos naturais (Ferraro & Pattanayak, 2006). De acordo
com Meo et al. 2013, citado por Fernandes et al. 2024, a gestdo florestal abrange todas as
funcbes das florestas de uma forma integrada e holistica, com foco em trés aspetos
fundamentais: priorizagdo do envolvimento dos stakeholders no processo decisorio; énfase
na gestdo florestal sustentavel; e elaboracéo de planos para a paisagem florestal.

A adocdo de metodologias participativas tem-se mostrado essencial para integrar 0s
diferentes stakeholders no processo de gestdo, permitindo a incluséo de diversas perspetivas
e conhecimentos na formulacao de estratégias de conservacao e uso sustentavel dos recursos
florestais. A participagdo envolve recursos que permitem que individuos com interesse direto
nos recursos florestais tomem parte nas decisdes relacionadas as varias areas da gestéo

florestal (Marques et al., 2020). Como resultado, os métodos participativos sdo amplamente
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reconhecidos como eficazes, pois conciliam diferentes perceces, interesses, necessidades e
expetativas dos stakeholders na gestdo florestal e na prestacdo de servicos ecossistémicos
(Fernandes et al. 2024). A gestdo participativa de florestas tem-se mostrado eficaz na
conciliacdo de objetivos ambientais com as necessidades e aspiracfes das comunidades
locais, fomentando a corresponsabilidade e comprometimento com a sustentabilidade
(Charnley & Poe, 2007).

A adocdo de ferramentas inovadoras como o Mapeamento Cognitivo de Logica Difusa
(FCM, do inglés Fuzzy Cognitive Mapping) é uma técnica utilizada para modelar sistemas
complexos por meio da representacdo grafica das percecdes dos stakeholders sobre as
interacOes entre diferentes variaveis. Desenvolvido por Kosko (1986), o FMC combina
conceitos de ldgica difusa e mapas cognitivos, permitindo a criagdo de modelos que
capturam relacdes causais com graus de incerteza. Esta metodologia é particularmente util
para captar e analisar os modelos mentais dos participantes, oferecendo uma visao
estruturada e quantificavel das suas percecdes e conhecimentos sobre o sistema em questéao.
O FMC ¢é amplamente utilizado em estudos que envolvem sistemas sociais, ecologicos e
econdmicos, podendo contribuir também para uma gestao florestal mais eficiente e inclusiva.
O aparecimento de ferramentas como o software Mental Modeler facilitam a construcéo de
mapas cognitivos e a analise das interacdes entre as variaveis mapeadas, possibilitando que
grupos participativos visualizem as suas percecdes de forma clara e sistematica. A utilizacdo
desta ferramenta em modelos de gestéo participativos reflete as dindmicas reais de sistemas
complexos, bem como as influéncias reciprocas entre os diferentes elementos e agentes

envolvidos.

A presente dissertagdo decorre no dmbito do projeto de investigagdo “ShareFOREST-
Partilhar as decisdes nas florestas: metodologia de participagdo para o envolvimento do
publico e dos atores sociais na protecdo e valorizacdo das florestas em Portugal
(PCIF/GRF/0050/2019)”. O principal objetivo do estudo € testar a utilizagdo de métodos
inovadores na gestédo participativa, utilizando como caso de estudo as Matas Litorais, com
base numa ferramenta digital (o software Mental Modeler) que permite desenhar o mapa
mental dos diferentes stakeholders acerca do processo de gestdo. Utilizando este software
para a representacdo dos mapas mentais dos diferentes stakeholders das Matas Litorais,
pretende contribuir-se para melhor identificar as suas prioridades e preocupacOes, e

contribuir para o desenvolvimento de estratégias de gestdo florestal mais participativas.
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Adicionalmente, sendo a 1% vez que esta técnica € utilizada em Portugal, no contexto da
gestdo florestal, sera possivel avaliar a recetividade dos participantes em relagdo a mesma,

identificar eventuais dificuldades e propor sugestdes de melhoria para aplicacdes futuras.

A presente dissertacdo pretende contribuir com resultados adicionais sobre as perce¢oes dos
diferentes atores envolvidos e / ou interessados na gestdo florestal das Matas Litorais sobre
essa mesma gestdo, destacando a importancia das metodologias participativas e inovadoras
na promogdao de praticas de gestao sustentavel.

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos, sendo o primeiro constituido pela
Introducéo. O segundo capitulo, Revisdo de Literatura, contempla a literatura existente sobre
0s temas abordados nesta pesquisa, nomeadamente as metodologias de gestdo participativas
e a gestdo florestal. O terceiro, apresenta alguns dos principais aspetos do software utilizado
como ferramenta-base deste estudo, o0 Mental Modeler. O quarto capitulo apresenta detalhes
sobre a Metodologia adotada, nomeadamente para a recolha e analise dos dados utilizados
para atingir os objetivos da presente investigacdo. O quinto capitulo apresenta e analisa 0s
resultados obtidos e, por fim, o sexto capitulo expBe as principais conclusdes do presente

estudo.
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2.Revisao de Literatura

Este capitulo visa contextualizar o tema da gestdo florestal participativa, apresentando uma
revisdo de literatura existente sobre alguns aspetos essenciais. Este capitulo encontra-se
estruturado em trés seccbes. A primeira seccdo aborda as metodologias de gestdo, com
destaque para abordagens inovadoras de gestdo participativa, acompanhadas de exemplos
praticos. A segunda seccdo foca o caso concreto da gestdo florestal — dado o objetivo do
nosso estudo e o seu enquadramento no projeto “ShareForest” — e a terceira aborda o0 caso
concreto dos mapas mentais e FCM — Fuzzy Cognitive Mapping, que serdo alvo de aplicagéo

no presente estudo.

2.1. Abordagens de Gestéao

A gestdo é uma atividade essencial em todas as organizac@es, independentemente do
tamanho, setor ou objetivo. Ela envolve o planeamento, a organizacdo, a lideranca e o
controlo de recursos para atingir metas e objetivos definidos (Daft, 2016). No entanto, diante
da crescente complexidade e dindmica do ambiente empresarial contemporaneo, as praticas
de gestdo tém evoluido para se adaptar as novas realidades e desafios enfrentados pelas

organizagoes.

As abordagens tradicionais de gestdo, como as propostas por Henri Fayol e Frederick Taylor
no inicio do século XX, enfatizavam a divisdo do trabalho, a hierarquia e a padronizacdo dos
processos (Fayol, 1916; Taylor, 1911). No entanto, com o tempo, surgiram novas perspetivas
e abordagens que buscavam uma maior flexibilidade, participacdo e inovacdo nas praticas

de gestéo.

As metodologias de gestdo tradicionais, como o planeamento estratégico, a gestdo de
projetos e a gestdo da qualidade total, ainda desempenham um papel importante nas
organizagBes. O planeamento estratégico, por exemplo, envolve a definicdo de metas e
objetivos de longo prazo e o desenvolvimento de estratégias para alcanca-los (Mintzberg et
al., 2009). A gestdo de projetos, por sua vez, oferece uma abordagem estruturada para
planeamento, execucdo e controlo de projetos especificos (Kerzner, 2017). J& a gestdo da
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qualidade total concentra-se na melhoria continua dos processos e na satisfacdo do cliente
(Oakland, 2014).

Além das abordagens tradicionais, surgiram também metodologias de gestdo mais modernas
e orientadas para a inovacao e a agilidade. Exemplos incluem o design thinking, a gestéo
agil e a gestdo baseada em evidéncias. O design thinking € uma abordagem centrada no ser
humano que enfatiza a empatia, a colaboracéo e a experimentagédo para resolver problemas
complexos e gerar inovacao (Brown, 2009). Em contrapartida, a gestdo agil € uma
abordagem interativa e incremental que permite as equipas responder rapidamente as
mudancas e entregar valor de forma mais eficaz (Schwaber & Sutherland, 2017). Ja a gestao
baseada em evidéncias utiliza dados e analises para fundamentar as decisdes de gestdo e
melhorar o desempenho organizacional (Pfeffer & Sutton, 2006).

Apesar dos avan¢os nas metodologias de gestdo, as organizac@es ainda enfrentam uma série
de desafios, como a gestdo da complexidade, a adaptacdo as mudancgas tecnoldgicas e a
promocdo da inovacdo e da criatividade (Boland & Collopy, 2004). Além disso, novas
tendéncias, como a gestdo da sustentabilidade, a gestdo da diversidade e a gestdo remota,
estdo a moldar o futuro das préticas de gestdo (Peters & Waterman, 1982; Grint, 2005, citado
por Carvalho & Nascimento).

Uma outra tendéncia que vem ganhando relevancia é a gestdo participativa, uma abordagem
fundamentada no principio da participacdo inclusiva e colaborativa, visando envolver
ativamente as partes interessadas em processos de tomada de decisdo e gestdo, programas
ou recursos (Arnstein, 1969; Pretty, 1995). A gestdo participativa é projetada para promover
a equidade, a transparéncia e a responsabilidade, conferindo as decisdes finais um reflexo
das necessidades, interesses e valores de todas as partes envolvidas (Fung, 2006; Rowe &
Frewer, 2005).

As metodologias de gestdo participativas envolvem a criagdo de espagos e mecanismos para
o didlogo aberto, a troca de informagdes e a construcdo de consenso entre 0s participantes
(Hassenforder et al., 2018). Entre as caracteristicas comuns das metodologias de gestdo
participativa estdo a inclusdo de stakeholders, o processo de comunicacdo, 0 uso de
ferramentas participativas, a busca por concordancia comum e a énfase na transparéncia e
prestacdo de contas (Reed, 2008; Rowe & Frewer, 2005). Essas metodologias tém sido

aplicadas em diversos contextos, desde a gestdo publica até a gestdo de organizacOes e
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recursos naturais, com o objetivo de promover uma governanca mais igualitaria e sustentavel
(Carvalho & Nascimento, 2020).

Iniciativas como gestdo comunitéria de areas protegidas, comités de bacias hidrogréficas e
conselhos de gestdo ambiental tém permitido a participacdo das comunidades locais na
definicdo de politicas e praticas de gestdo ambiental, contribuindo para a preservacao da

biodiversidade e a promocdo do desenvolvimento sustentavel (Oliveira & Davel, 2020).

No ambito da gestdo publica, as metodologias de gestdo participativa tém sido adotadas
como instrumento para fortalecer a democracia e a participagdo cidada. Iniciativas como
orcamento participativo, conselhos municipais e audiéncias publicas tém permitido que os
cidadaos participem com mais proximidade no debate de politicas e na alocagéo de recursos,
contribuindo para uma maior legitimidade e eficacia das decisbes governamentais (Silva &
Moraes, 2021).

Localmente, a governanca colaborativa refere-se a diversos mecanismos, mais ou menos
formais, que visam envolver as partes interessadas no processo de tomada de deciséo de
politicas publicas locais (Andersson & van Laerhoven, 2007, como citado em Fernandes et.
al., 2021). Esta abordagem ampla engloba uma variedade de mecanismos participativos que
podem ser aplicados em diferentes etapas do ciclo de politicas, incluindo planeamento,
implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo (Speer, 2012). Além disso, abarca diferentes
niveis de envolvimento das partes interessadas, desde simples iniciativas de consulta para
informar os cidaddos sobre as suas prioridades até processos mais robustos nos quais as
partes interessadas sdo ativamente convidadas a participar na tomada de decisdes politicas
publicas (Ackerman, 2004; Goldfrank, 2002).

Nas organizacOes, as metodologias de gestdo participativa tém sido utilizadas como uma
forma de promover o envolvimento dos colaboradores na tomada de deciséo e na gestdo dos
processos de trabalho. Através de praticas como reunides participativas, grupos de trabalho
e sistemas de sugestOes, as organizagdes buscam estimular a participacdo ativa dos seus
membros, promovendo a inovacao, a criatividade e o comprometimento com 0s objetivos
organizacionais (Leite & Dias, 2019). A gestdo participativa melhora o engajamento dos
colaboradores, promove a inovacao e a criatividade, e fortalece o comprometimento com os
objetivos da empresa (Leite & Dias, 2019). Ao envolvé-los na definicdo de metas, na
resolucdo de problemas e na gestdo dos processos de trabalho, essas praticas contribuem

para uma cultura organizacional mais colaborativa e produtiva.
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As metodologias de gestdo participativa desempenham um papel crucial na promocao da
inclusdo, transparéncia e eficicia nos processos de gestdo (Carvalho & Nascimento, 2020).
Atualmente, com a complexidade dos problemas em diferentes areas, ha uma exigéncia de
solucdes colaborativas e adaptativas, e essas metodologias se destacam por sua capacidade
de envolver os diversos atores nas decisGes e praticas de gestdo. Ao permitir que 0s
individuos envolvidos contribuam com suas perspetivas, conhecimentos e experiéncias,
essas abordagens promovem uma tomada de decisdo mais informada, resultando em
solugdes mais eficientes e aceitaveis. Além disso, a inclusdo de diferentes perspetivas e
conhecimentos pode gerar solugdes mais criativas e contextualizadas para os desafios
enfrentados (Bryson et al., 2017).

No entanto, a aplicacdo de metodologias de gestdo participativa também apresenta algumas
desvantagens e desafios. Um dos principais problemas ¢é a dificuldade em garantir uma
representatividade adequada dos diferentes grupos interessados, o que pode levar a decisdes
enviesadas ou a exclusdo de certos segmentos da sociedade (Rahim et al., 2019). Além disso,
a gestdo participativa pode ser mais demorada e complexa do que os modelos tradicionais
de gestéo, exigindo um investimento significativo de tempo, recursos e capacitacdo para ser
eficaz (Ozesmi & Ozesmi, 2004).

Outra desvantagem potencial é o risco de conflitos e divergéncias entre os participantes,
especialmente quando existem interesses conflitantes ou desigualdades de poder
significativas (Arnstein, 1969). A gestdo de processos participativos requer habilidades de
facilitacdo e mediacdo para garantir que todas as vozes sejam ouvidas e que as decisoes
sejam tomadas de forma justa e transparente (Huxham & Vangen, 2005, citado por Ozesmi
et al. 2004).

2.2. Exemplos de Metodologias de Gestao Participativa

A gestdo participativa emergiu como uma abordagem fundamental na tomada de decisGes e
na resolucéo de problemas em uma variedade de contextos (Daniels & Walker, 1997).
Diferentes metodologias de gestdo participativa tém surgido para atender as necessidades
especificas de diversos setores e comunidades (Linder et al., 1992). Estas metodologias
variam desde abordagens mais estruturadas e formalizadas até aquelas mais flexiveis e

adaptativas, dependendo das caracteristicas e demandas do ambiente em que sdo aplicadas
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(Daniels & Walker, 1997). Abordagens que visam incentivar a participacdo publica, a
obtencdo de consensos, o dialogo multi-stakeholder, ou o estabelecimento de parcerias
colaborativas estdo entre as mais comuns (Germain et al., 2001). Dentre as mais relevantes,
podemos destacar a abordagem de participacdo publica, que valoriza a inclusdo ativa dos
cidad&os no processo decisorio, promovendo a transparéncia e a legitimidade das decisdes
tomadas. Além disso, a abordagem de consenso busca alcangar uma consonancia entre todas
as partes interessadas, valorizando o dialogo e a colaboracdo como instrumentos essenciais

para a resolucéo de conflitos e a construcdo de consensos (Germain et al., 2001).

Por seu lado, a abordagem de didlogo multi-stakeholder visa criar espagos de interacdo e
colaboracéo entre diferentes grupos de interesse, promovendo a troca de conhecimentos e
experiéncias para o desenvolvimento de solucBes conjuntas para problemas complexos
(Grumbine, 1994). Por fim, a abordagem de parcerias colaborativas envolve a cooperacao
entre diferentes atores, incluindo governos, organizacdes da sociedade civil e sector privado,
para 0 desenvolvimento e implementacdo de projetos e programas que promovam 0

desenvolvimento sustentavel (Linder et al., 1992).

Todas estas abordagens e de gestdo participativa desempenham um papel crucial na
promogéo da democracia e na melhoria da qualidade das decisdes, promovendo a incluséo
de diferentes perspetivas e conhecimentos no processo decisorio. No entanto, é importante
reconhecer gque essas metodologias também apresentam desafios, como a necessidade de
garantir a representatividade e inclusdo de todos os stakeholders, a gestdo de conflitos e
interesses divergentes, e a alocacdo de recursos e tempo necessarios para a realizacdo dos

processos participativos (Daniels & Walker, 1997).

Uma implementacdo bem-sucedida de uma gestao participativa depende muitas vezes do uso
de ferramentas adequadas que facilitem a colaboracdo, comunicacdo e comprometimento
dos atores envolvidos. Neste contexto, apresentam-se de seguida algumas metodologias e
ferramentas disponiveis que podem estimular e enriquecer as metodologias de gestdo

participativa, promovendo uma participacdo mais efetiva e resultados mais sustentaveis.

2.2.1. Foruns online e Plataformas de Crowdsourcing

Féruns online e plataformas de crowdsourcing sdo duas metodologias participativas

inovadoras que, nos ultimos anos, tém sido amplamente utilizadas para a coleta de
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informacgdes e envolvimento de comunidades, especialmente em contextos como a gestéo
colaborativa. Embora apresentem semelhangas em seu prop6sito de envolver participantes e
coletar informacdes, cada uma dessas abordagens possui caracteristicas distintas em termos
de estrutura, dindmica de participacdo e resultados esperados, que as tornam ferramentas

complementares em diferentes cenérios de investigagdo e aplicacdo prética.

Os foruns online sdo espagos interativos onde os participantes podem trocar ideias,
experiéncias e discutir temas de interesse comum. Estes ambientes promovem uma
participacdo continua e aberta, sem necessariamente um objetivo final claro, o que permite
uma dinamica fluida de interacdo entre os membros. Essa troca de informacGes, em sua
maioria colaborativa e espontanea, favorece a construgéo coletiva do conhecimento, sendo
bastante Util em processos de gestdo participativa que buscam captar percecoes
diversificadas sobre politicas e praticas em desenvolvimento (Carvalho e Nascimento,
2020). Além disso, os foruns online proporcionam um ambiente seguro e democratico para
a expressdo de diferentes perspetivas e opinides (Leite & Dias, 2019). Ao permitir que 0s
participantes contribuam anonimamente, se assim desejarem, essas plataformas reduzem o
receio de retaliacdo ou discriminag&o, incentivando uma participacdo mais aberta e honesta.
Isso é especialmente importante em contextos onde existem desigualdades de poder ou onde

certos grupos podem se sentir marginalizados ou excluidos.

Assim como os féruns online, as plataformas de crowdsourcing, também se tém se mostrado
eficazes para estimular a gestdo participativa (Leite & Dias, 2019). No entanto, as
plataformas de crowdsourcing sdo desenhadas com uma finalidade mais especifica do que
os foruns online. Elas convocam os participantes a contribuirem de forma direcionada para
alcancar resultados concretos, seja na forma de solucdes inovadoras, coleta de dados ou
mesmo financiamento coletivo. A participacdo, nesse contexto, € mais estruturada e ocorre
em resposta a um desafio ou meta pré-determinada, o que direciona o envolvimento da
comunidade em torno de um objetivo comum. Uma das grandes vantagens de ambas as
ferramentas esta na amplitude da participacdo que proporcionam. Tanto féruns quanto
plataformas de crowdsourcing permitem a colaboracdo de um grande nimero de pessoas,
oriundas de diferentes contextos geograficos e culturais, enriquecendo 0 processo com a
diversidade de suas contribui¢des (Carvalho e Nascimento, 2020). Nos féruns online, essa
amplitude de vozes pode ser particularmente valiosa em ambientes de gestdo que buscam
identificar diferentes percecdes e explorar perspetivas variadas sobre um problema. A

facilidade de acesso e a auséncia de barreiras formais promovem um ambiente inclusivo,
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onde os participantes podem interagir livremente, o que pode levar ao surgimento de novas
ideias e a ampliacdo do debate. Outro beneficio dessa metodologia é a facilidade de
documentacdo e acompanhamento das discussdes e contribuices dos participantes (Senge
et al.,, 2012). Por meio dessas plataformas, os facilitadores podem registar todas as
interacOes, ideias e decisbes tomadas, criando um historico acessivel e transparente para
todos os envolvidos. Isso ndo sé facilita a avaliacdo e andlise das contribuicdes dos
participantes, mas também permite que as discussdes progridam de forma organizada e
estruturada ao longo do tempo. As plataformas de crowdsourcing, por sua vez, mobilizam a
inteligéncia coletiva de forma orientada, que permite a cocriagcdo de solugdes inovadoras
para problemas complexos e a obtencdo de dados de forma répida e eficiente, algo de

extrema relevancia em processos de gestdo.

Contudo, ambas as metodologias apresentam desafios e limitacbes que precisam ser
considerados. Nos féruns online, a falta de uma estrutura clara ou a auséncia de moderacao
pode resultar na desorganizacao das discussdes, criar conflitos e interesses divergentes e,
desta forma, podem dificultar a deducéo de insights relevantes (Daniels & Walker, 1997).
Além disso, hd o risco de que as discussdes sejam dominadas por vozes mais ativas,
limitando a contribuicdo e participacdo de outros membros que poderiam oferecer

perspetivas igualmente valiosas.

Nas plataformas de crowdsourcing, um desafio recorrente é a qualidade das contribuices.
Embora a participacdo possa ser numerosa, nem sempre isso se traduz em solugdes Uteis ou
inovadoras. Ademais, essas plataformas podem gerar um efeito de superficialidade nas
respostas, uma vez que nem todas as ideias propostas podem ser viaveis ou aplicaveis na
pratica, dado que muitos participantes buscam resolver as questdes de forma rapida e pouco
profunda (Senge et al., 2012). O engajamento continuo também pode ser uma dificuldade,
uma vez que, ao final de um projeto ou desafio, os participantes podem perder o interesse ou

deixar de se envolver em iniciativas futuras.

Em termos de aplicabilidade na gestdo participativa, tanto os foruns quanto as plataformas
de crowdsourcing desempenham papéis importantes, dependendo dos objetivos do processo.
Nos foruns, ha maior flexibilidade para investigaces exploratdrias, permitindo que gestores
capturem percec¢des variadas e percebam as preocupacdes e sugestdes dos participantes de
forma n&o estruturada (Carvalho e Nascimento, 2020). Ferramentas como a técnica de Fuzzy

Cognitive Mapping, utilizada em conjunto com o software Mental Modeler, podem

10
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beneficiar-se desse ambiente aberto, ja que permitem mapear as diferentes perce¢des sobre
sistemas complexos com base nas contribui¢cdes dos participantes (Gray et al., 2013). Por
outro lado, as plataformas de crowdsourcing sao mais adequadas para projetos que requerem
a coleta de dados estruturados ou a busca por solucdes especificas. Elas sdo ideais para
envolver stakeholders de forma direcionada, promovendo a cocriagdo de politicas e o

desenvolvimento de estratégias concretas com base nas contribuicdes coletivas.

Desta forma, féruns online e plataformas de crowdsourcing representam abordagens
metodologicas inovadoras e complementares no contexto da participacdo coletiva em
processos de gestdo. Cada uma possui as suas vantagens, desafios e aplicacdes particulares,
mas quando integradas de maneira estratégica, podem oferecer uma maneira eficaz de
explorar percegdes, captar ideias inovadoras e promover uma gestdo mais colaborativa e
participativa. A escolha de qual metodologia aplicar, ou a combinacdo de ambas, deve ser
orientada pelos objetivos especificos da investigacdo ou do processo de gestdao em questdo,
garantindo que o uso dessas ferramentas resulte em insights valiosos e em decisGes mais

informadas e inclusivas.

2.2.2. Workshops Participativos

O workshop participativo é uma metodologia que busca estimular a gestdo participativa,
promovendo a colaboracdo, o didlogo e a cocriacdo de solugbes para desafios complexos.
Sao eventos presenciais, ao contrario dos exemplos anteriores, que oferecem um ambiente
propicio para que os participantes possam envolver-se ativamente em discussdes, exercicios
praticos e atividades de grupo, estimulando a criatividade, a aprendizagem colaborativa e a

construcgdo de consenso (Huxham & Vangen, 2005, citado por Ozesmi, 2004).

Uma das principais vantagens dessa metodologia é a oportunidade de reunir diferentes partes
interessadas num ambiente seguro e inclusivo para discutir questdes importantes e tomar
decisdes coletivas (Bennett & Lemoine, 2014). Esses eventos proporcionam uma
oportunidade para que 0s participantes possam compartilhar suas perspetivas, experiéncias
e conhecimentos, enriquecendo a compreensao dos desafios enfrentados e gerando ideias

valiosas para a tomada de decisoes.

Além disso, os workshops participativos oferecem uma abordagem pratica e envolvente para
a colaboracdo e a cocriagdo de solucdes (Rohrbach, 2018). Por meio de técnicas de

facilitacdo, como o0 uso de mapas mentais, jogos de simulacdo e brainstorming, 0s

11
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facilitadores podem estimular a criatividade, o pensamento sistémico e a resolucdo de
problemas entre os participantes. Essas atividades praticas permitem que 0s participantes
experimentem novas ideias e abordagens num ambiente controlado e de suporte, facilitando

a exploracéo e experimentacdo de solucdes inovadoras.

Outro beneficio dos workshops participativos € a oportunidade de construir relacionamentos
e fortalecer redes entre os participantes (Huxham & Vangen, 2005, citado por Ozesmi ,
2004). Ao reunir individuos de diferentes &reas de especializacdo, organizaces e
comunidades, esses eventos proporcionam um ambiente propicio para a colaboracdo e o
networking, facilitando assim a constru¢cdo de parcerias e aliancas que podem ser

fundamentais para a implementacéo de solucGes sustentaveis a longo prazo.

No entanto, é importante reconhecer que os workshops participativos também apresentam
limitacGes que precisam ser considerados. Um dos principais desafios é garantir uma
representatividade adequada dos participantes e uma distribuicdo equitativa do poder e
influéncia durante as discussbes e tomada de decisdes (Arnstein, 1969). Além disso, 0s
workshops participativos podem ser mais demorados e dispendiosos do que outros métodos
de participacgéo, exigindo um investimento significativo de tempo, recursos e capacitagdo
para serem eficazes (Huxham & Vangen, 2005, citado por Ozesmi, 2004).

Em suma, os workshops participativos representam uma ferramenta muito vantajosa para
estimular a gestdo participativa, promovendo a colaboracdo, a cocriacdo e o
comprometimento dos stakeholders. Ao proporcionar um ambiente seguro, inclusivo e
pratico para a discussao e tomada de decisdes, esses eventos podem gerar insights valiosos,
construir relacionamentos e fortalecer redes, contribuindo para resultados mais eficazes e

sustentaveis em diferentes contextos organizacionais e comunitarios.

2.3. A Gestao Florestal

A gestdo florestal compreende o conjunto de atividades voltadas para o planeamento e
execucdo de praticas que visam cumprir funcdes ambientais, econdmicas, sociais e culturais

alinhadas com os objetivos predefinidos (Weiss et al., 2019, citado por Ozesmi et al., 2004).

A gestdo florestal engloba um conjunto de praticas e processos que visam a administracdo

sustentavel dos recursos florestais, integrando consideragdes ambientais, sociais e
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economicas (Borges et al., 2019). E um campo multidisciplinar que envolve o planeamento,
implementacdo e monitorizagdo de atividades relacionadas com a floresta, com o objetivo
de garantir a sua conservacao e 0 uso sustentavel ao longo do tempo (FAO, 2020). Essas
atividades incluem a prote¢do contra incéndios, a conservacdo da biodiversidade, 0 manejo
de espécies florestais, a producdo de madeira e recursos ndo-madeireiros, bem como a

promocdao do ecoturismo e do lazer (Borges et al., 2019).

Portanto, a gestdo florestal representa um desafio complexo e multifacetado, que exige a
integracdo de conhecimentos cientificos, praticas tradicionais e valores culturais para
garantir a saude e a resiliéncia dos ecossistemas florestais hum mundo em constante
mudanga (Kozak et al., 2018).

No contexto da gestdo de recursos naturais, como as florestas, a utilizacdo de modelos de
gestdo desempenha um papel crucial na compreensao e otimizagdo das praticas de gestdo.
Um modelo pode ser entendido como uma representacdo tedrica que busca descrever ou
explicar um determinado comportamento, fendmeno ou conjunto de fenémenos em um
contexto especifico (Gonzalez, 2020). Por sua vez, um modelo de gestdo refere-se as
estratégias e decisdes adotadas pelos gestores para orientar as atividades de gestao, incluindo
a definicdo de metas, alocagéo de recursos, coordenacao de atividades e motivagéo das partes
interessadas envolvidas (Martins & Silva, 2018). Esses modelos sdo fundamentais para
orientar a tomada de decisdes e promover praticas de gestdo sustentaveis e participativas,

especialmente no contexto da gestdo de florestas.

2.3.1. Metodologias Participativas na Gestéo Florestal

A gestdo florestal abrange diversos atores com interesses, preferéncias e perspetivas
distintas, o que resulta na existéncia de diferentes concec¢des quanto ao planeamento e gestao
florestal (Cowling et al., 2014). O envolvimento participativo desses atores, desde a fase
inicial do planeamento até as etapas subsequentes, tem adquirido crescente relevancia no
ambito da gestdo florestal (Cowling et al., 2014; Martins e Borges, 2007; Reed, 2008).
Através de processos participativos, obtém-se informac6es cruciais que possibilitam aos
gestores florestais compreender as prioridades e expetativas dos envolvidos, contribuindo
assim para o desenvolvimento de planos e politicas adaptadas, fomentando a sua aceitacao
na esfera social e promovendo a sustentabilidade (Balest et al., 2016; Carmona et al., 2013;

Kangas et al., 2006; SarvaSova et al., 2014, citado por Marques et al., 2020).
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Diversos estudos tém destacado a importancia de avaliar e integrar 0s interesses e
preocupacOes dos diversos atores nos processos de gestdo florestal (Borges et al., 2017,
Brufia-Garcia e Marey-Pérez, 2018; Nordstrom et al., 2010, citado por Marques, et al., 2020).
A inclusdo ativa desses atores em abordagens participativas € uma estratégia que pode
enriquecer o planeamento da gestéo florestal. Além disso, essa colaboragdo contribui para o
fortalecimento das relagdes entre os atores e os tomadores de deciséo, resultando em
decisbes mais informadas, melhor compreensdao mutua, aumento da confianca e promocao
da aprendizagem social (Blackstock et al., 2007; Reed et al., 2010; VVoinov e Bousquet, 2010,
citado por Marques et al., 2020). Wallace (2012) vai além e defende aliancas entre a

indUstria, governo, comunidades dependentes de florestas e as proprias florestas.

E importante ressaltar que a natureza da colaboragdo entre os atores pode variar
significativamente, dependendo do grau de envolvimento nas abordagens participativas. 1sso
abrange um trabalho continuo que vai desde a simples disseminacéo passiva de informacdes
até o envolvimento ativo e capacitacdo dos atores (Arnstein, 1969; Reed, 2008). Cada nivel
de envolvimento apresenta vantagens e desvantagens. A literatura sobre o assunto tem
indicado que as abordagens participativas que envolvem a participacdo ativa dos atores,
como workshops e grupos de discussdo nos quais 0s participantes expressam suas opinides
e interagem em discuss@es, tendem a ter um impacto mais significativo nas opinides dos
atores em comparacdo com a participacdo passiva, que promove o aprendizado e
conhecimento, e envolve atividades como leitura, participacdo em palestras ou reunies nas

quais os participantes ndo tém oportunidade de expressar suas posicoes.

2.3.2. A Evolucao das Metodologias Participativas na Gestao Florestal

A gestdo florestal moderna é orientada por principios de sustentabilidade, que busca
equilibrar as necessidades presentes com as futuras e garantir a viabilidade dos ecossistemas
florestais a longo prazo (FAO, 2020). Isso requer uma abordagem integrada que considere
ndo apenas 0s aspetos ambientais, mas também os interesses das comunidades locais e as
demandas do mercado global (Borges et al., 2019). Como destacado por Kozak et al. (2018),
a gestdo florestal eficaz requer uma compreensdo profunda dos processos ecologicos, das
interacBes humanas com o ambiente florestal e das dindmicas socioecondmicas que

influenciam as decisdes de gestdo. Nesse sentido, a gestdo florestal contemporanea busca
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promover a participacdo ativa das partes interessadas, incluindo proprietarios de terras,
comunidades locais, ONGs e setor privado, no processo decisorio (Borges et al., 2019). Essa
abordagem participativa reconhece a importancia da colaboracéo e do dialogo para alcancar

objetivos comuns de conservacdo e desenvolvimento sustentavel (FAO, 2020).

A abordagem participativa para a gestdo de recursos naturais surgiu quase simultaneamente
em paises em desenvolvimento e na América do Norte, embora com objetivos e
metodologias distintas. Nos Estados Unidos, especialmente durante as décadas de 70 e 80,
houve um aumento significativo na producdo de literatura sobre o tema. Esse periodo
testemunhou o surgimento de uma nova consciéncia em relacédo as questfes ambientais em
segmentos cada vez mais amplos da sociedade, acompanhada por uma crescente demanda
por envolvimento nos processos de tomada de decisdo que afetam diretamente a vida das
pessoas. Como resultado, surgiram conflitos que muitas vezes eram dificeis de resolver,
devido as diferentes perspetivas ideologicas e culturais altamente complexas (Cantiani,
2012).

Os oOrgaos governamentais norte-americanos encarregados da gestdo das florestas
procuraram atender aos diversos interesses expressos pela sociedade, que frequentemente
refletem visdes opostas da relacdo entre 0 homem e o meio ambiente natural, direcionando
a gestdo para a multifuncionalidade e multiplos usos dos recursos florestais. No entanto, em
muitos casos, essa abordagem exacerbou as razdes por tras do conflito em vez de minimiza-
las (Walker & Daniels, 1997). Como resultado, surgiu a necessidade de uma abordagem
participativa, sustentada e integrada em um quadro institucional e legislativo e, em termos
gerais, estruturada em procedimentos rigidamente formalizados. Todavia, esta abordagem
nem sempre produziu os resultados desejados (Germain et al., 2001; Grumbine, 1994,
Tabbush, 2004; Vining & Tyler, 1999). Uma das causas desse insucesso pode ser encontrada
no que foi percebido como o principal objetivo da participacdo, que era canalizar a oposi¢ao
e obter a legitimacdo e aceitacdo das decisdes tomadas pelas autoridades. Isto parece ter sido
também o caso das experiéncias de participacdo aplicadas a gestdo do uso da terra durante o

mesmo periodo (Linder et al., 1992, citado por Cantiani, 2012).

Por volta do mesmo periodo, a abordagem participativa também estava a ganhar espaco nos
paises em desenvolvimento. No entanto, neste caso, as razfes para a participacdo e 0s
objetivos a serem alcancados eram de natureza diferente. Em um contexto amplo, a

participacdo baseia-se em principios de equidade e justiga social e, em vez de se concentrar
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na obtencgdo de consenso, a gestdo de conflitos visa ativar um processo de empoderamento
das populagdes locais. Por empoderamento, entende-se um aumento na consciencializagdo
dos proprios direitos e habilidades do individuo, uma reversdo, ou pelo menos, uma
modificacdo nas relacdes de poder e influéncia entre os atores locais e a assungdo de
responsabilidade direta na gestdo da sua propria area de terra (Borrini-Feyerabend et al.
2000).

A relacdo entre o Estado e a sociedade exerce uma influéncia significativa tanto no processo
de tomada de decisdo quanto na implementacdo das politicas publicas. Historicamente, a
formulacéo de politicas relacionadas as florestas e ao sector florestal era predominantemente
uma prerrogativa do governo, em dmbito mundial, caracterizada por um controlo rigido das
politicas e operacdes florestais. No entanto, 0 aumento da conscientizacdo ambiental e a
adocdo de modelos de democracia participativa na formulacdo de politicas levaram as
autoridades pablicas a introduzir novos mecanismos participativos para a gestao dos recursos
florestais (Ananda, 2007).

Esse movimento ganhou destaque na Conferéncia das Nag6es Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento (UNCED) de 1992, realizada no Rio de Janeiro, onde foi reconhecido
que as autoridades deveriam garantir oportunidades equitativas para a participacdo de todas
as partes interessadas (UNGA, 1992, citado por Valente, 2013). Apds a Conferéncia do Rio
de Janeiro, houve uma atencdo crescente para o que era considerado ecologicamente
necessario e aceitavel, bem como economicamente viavel, dentro do conceito de

desenvolvimento sustentavel® (Valente, 2013).

Ainda durante os anos 90, enquanto decorria uma revisdo dos objetivos e métodos das
abordagens participativas de gestdo na América do Norte, na Europa estava a ocorrer uma
proliferacdo de experiéncias no sector florestal. A abordagem participativa estava a ser
testada em varios niveis: na formulacdo de politicas florestais nacionais, no planeamento
florestal em escala de paisagem e em areas protegidas, na criacdo de consoércios de
proprietarios florestais publicos e privados, em programas especificos, como o
reflorestamento ou a defesa contra incéndios, e na definicdo de padrbes de gestdo

sustentavel, bem como na ativagdo de foruns permanentes sobre questfes relacionadas com

! De acordo com o Relatorio Brundtland, “desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias
necessidades.” (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987, p. 43).
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a silvicultura (Boon & Meilby 2000, FAO-ECEILO 2000, Jeanrenaud 1999, Jeanrenaud
2000, Zingari 1998, citado por Valente, 2013).

Na Europa, a adocao de modelos de gestéo florestal participada foi, sem duvida, influenciada
pelo debate sobre desenvolvimento sustentavel que teve inicio durante os anos 80 entre
organizacOes do sector florestal e que foi alimentado pela Conferéncia do Rio de Janeiro e
pelo Processo Pan-Europeu, iniciado em Estrasburgo em 1990, com a Primeira Conferéncia
Interministerial sobre a protecdo das florestas na Europa, que resultou nas resolucGes de
Helsinki e Lisboa (Candeira, 2014). De acordo com Fernandes et al., (2024), a “Conveng¢ao
de Aarhus”, assinada pelos Estados membros da Unido Europeia em 1998, sancionou o
direito dos cidadaos de acederem a informacdes, regulamentacGes e processos decisérios
relacionados com questdes ambientais: foi um claro sinal de uma crescente conscientizagéo

em relacdo a participacdo no ambito ambiental.

Na Finlandia, por exemplo, considerado um pais pioneiro neste ambito, o planeamento

florestal teve inicio como um processo voluntario do Servico de Florestas e Parques do pais.

A motivacdo para seguir nessa direcao surgiu da constatacdo de que o aumento nos niveis
de educacdo, a rapida disseminacdo de informacdes e uma crescente consciéncia ambiental
haviam despertado o interesse da populacdo em influenciar as decisdes relacionadas a
questdes ambientais. Diante disso, o Servico de Florestas e Parques assumiu a
responsabilidade de integrar essas necessidades na gestdo de parques e florestas de
propriedade pablica (Loikkanen et al., 1999, citado por Cantiani, 2012.). Ap0s Varios casos
de estudo realizados em é&reas de terra relativamente pequenas e em relacdo a questdes
especificas, como gestdo de espacos recreativos e areas selvagens, por volta da metade dos
anos 90, a participacdo tornou-se parte integrante do planeamento florestal em todos os
niveis (FAO-ECE-ILO, 2000; Kangas et al., 1996; Loikkanen & Wallenius, 1997
Loikkanen et al., 1999; Paldanius, 1997, citado por Walker, 1999). Esse movimento foi
finalmente formalizado na nova lei florestal finlandesa de 1997 (FAO-ECE-ILO, 2000).

A participagdo na gestdo florestal, na Finlandia, estava restrita ao envolvimento das
autoridades e de grupos de partes interessadas organizadas. No entanto, ao longo do tempo,
essa abordagem foi expandida para incluir um publico mais amplo, e a sua natureza também
evoluiu. Em vez de ser vista apenas como um conjunto de técnicas a serem aplicadas de
forma mecanica em determinadas situacdes de planeamento, a participagdo passou a ser

considerada uma verdadeira filosofia de gestdo e planeamento, baseada em atitudes abertas
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e na busca continua pela interacdo com o publico (Loikkanen & Wallenius, 1997, citado por
Cantiani, 2012). Para alcancar esse objetivo, é crucial cultivar um ambiente de diélogo,
comunicacdo e partilha de responsabilidade dentro do proprio servico florestal. Além disso,
0s gestores e demais agentes devem receber treinamento especifico para lidar com as

demandas que surgem neste contexto (Loikkanen et al., 1999, citado por Cantiani, 2012).

2.4. Mapas Mentais

A nocdo de modelos mentais, inicialmente proposta por Craik (1943), € hoje amplamente
aceite na literatura das ciéncias sociais como um constructo essencial para compreender a
gestdo a nivel individual e grupal (Jones et al., 2011; Gray et al., 2014). Os modelos mentais
referem-se as representacdes internas que os individuos constroem para interpretar e dar
estrutura ao ambiente externo, desempenhando um papel crucial nos processos de decis&o.
Estas representacfes sdo moldadas pela interagdo dos individuos com o mundo a sua volta,
sendo influenciadas pela cultura, experiéncias passadas e condi¢cdes ambientais. Nos ultimos
anos, tem-se observado um crescente interesse na forma como diferentes modelos mentais
sdo organizados, influenciados socialmente e utilizados para compreender a gestdo dos
recursos naturais (Kellert et al., 2000; Gadgil et al., 2000; Armitage, 2003; Brown, 2003;
Davis and Wagner, 2003, citado por Gray, 2012).

Os modelos mentais partilhados dentro das comunidades desempenham um papel
fundamental na forma como as sociedades organizam 0s seus ambientes, estabelecem
expetativas e elaboram normas e leis que moldam as decisdes individuais e coletivas.
Diferentes experiéncias culturais e de aprendizagem ambiental podem resultar em teorias
diversas para interpretar o sistema em que se esta inserido. Como salientado por Denzau e
North (1994), citado por Gray et al., 2013, ao trabalhar a nivel comunitario, é expectavel que
individuos com vivéncias e contextos culturais semelhantes partilhem modelos mentais,
ideologias e instituicbes que apresentam convergéncia, enquanto aqueles com experiéncias
de aprendizagem distintas podem ter abordagens tedricas discrepantes para interpretar o
ambiente a sua volta. Este fendmeno reflete a complexidade das interagBes entre cultura,
experiéncia e interpretacdo, influenciando diretamente a forma como as comunidades

percecionam e respondem aos desafios e oportunidades que enfrentam.
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2.4.1. Fuzzy Cognitive Mapping - FCM

Conhecido como Mapeamento Cognitivo de Logica Difusa (Fuzzy Congnitive Mapping —
FCM), os mapas cognitivos fuzzy sdo versdes altamente estruturadas e parametrizadas de
mapas conceptuais que representam causalidade direta e indireta, combinando aspetos de
l6gica fuzzy, redes neuronais, redes semanticas e sistemas dinamicos ndo lineares (Glykas,
2010). Estes mapas utilizam uma representacdo de estoque e fluxo baseado nas crencas
individuais ou de grupo (Gray et al., 2014). Devido a sua relativa simplicidade enquanto
forma de modelacédo semi-quantitativa, tém sido adotados por uma vasta gama de disciplinas

para compreender os comportamentos de muitos sistemas complexos (Glykas, 2010).

Os FCMs podem ser recolhidos qualitativamente (baixo, médio, alto) ou através de arestas
ponderadas atribuidas quantitativamente (entre -1 e +1), facilitando a recolha de dados junto
das partes interessadas e permitindo a definicdo de associagdes matematicas pareadas.
Utilizando estas relacGes pareadas, a estrutura entre os conceitos pode ser analisada para
calcular a forga cumulativa das conexdes entre os elementos com arestas ponderadas,
destacando qualquer dominio como um sistema. Além disso, os FCMs podem ser utilizados
para desenvolver cendrios semi-quantitativos, permitindo as partes interessadas
compreender os estados atuais e projetados dos sistemas representados (Ozesmi & Ozesmi,
2004).

Ao utilizar os Mapas Cognitivos Difusos (FCMs) com comunidades para representar as suas
crengas coletivas sobre um problema especifico, é possivel alcancar diversos objetivos
relacionados com a aprendizagem e desenvolvimento de percegdes. Primeiramente, a
construcdo do modelo permite representar a percecdo atual do grupo e promover a
aprendizagem muatua entre os participantes durante o processo, caracterizando a
aprendizagem de ciclo unico. Em seguida, apds a constru¢do do modelo, hé a oportunidade
de realizar uma reflexdo critica sobre as crencas e suposi¢des iniciais, promovendo a
aprendizagem de ciclo duplo, na qual os participantes podem reavaliar suas concegoes
prévias a luz das discussbes geradas. Por fim, a execucdo de cenarios dentro do modelo
possibilita avaliar a completude e consisténcia dessas crencas e suposi¢oes, permitindo a
aprendizagem de ciclo triplo, que envolve uma revisdo mais profunda e abrangente das ideias
anteriores, considerando a robustez das hipdteses e suposicdes coletivas (Ozesmi & Ozesmi,
2004).
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Neste contexto, o uso do FCM como modelador grafico de um sistema facilita a recolha,
combinacdo e representacdo do conhecimento individual ou coletivo em diferentes cenarios
para comparagdo entre ou dentro dos grupos de agentes. O seu uso em grupo, permite a
isencdo de dependéncia dos individuos ou anonimato, pois ha uma relativa distribuicao de
responsabilidade nos debates durante a discussao e construcdo dos mapas (Gray et al. 2014).
O FCM também permite que as representacdes graficas de um problema discutido sejam
criadas para o debate e ndo interpela sobre o comportamento individual, pelo contrario,

analisa o comportamento percebido de um sistema complexo do qual esse agente faz parte.

Embora os FCMs sejam um método popular para compreender a dinamica de muitos
sistemas socioecoldgicos (Glykas, 2010), raramente sdo desenvolvidos interactivamente ao
longo do tempo com as partes interessadas e utilizados como uma medida de mudanca
conceptual. O aparecimento de novas ferramentas, como o software Mental Modeler, para a

sua aplicacdo, pode incentivar a aplicacdo dos FCM com maior frequéncia.
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3. Mental Modeler

O Mental Modeler (www.mentalmodeler.com) é um software concebido para que 0s
utilizadores possam desenvolver modelos e cenarios futuros do sistema de forma equitativa,
através da modelagem interativa, onde é possivel reunir e representar o conhecimento
coletivo dos stakeholders, além de analisar ideias sobre as suas proposi¢fes em sessoes de
workshops simultaneamente. Especificamente, o software foi desenhado para permitir aos
stakeholders: (1) criar um modelo conceptual qualitativo; (2) desenvolver cenérios e avaliar
mudancas no sistema sob condigdes plausiveis; e (3) rever os seus modelos com base nos
resultados obtidos (Gray et al., 2004).

A estrutura oferece um mecanismo essencial para a implementacdo da gestdo adaptativa,
onde a complexidade e a abertura conduzem a incertezas e baixa controlabilidade,

caracteristicas comuns em muitos contextos de tomada de decisdo sobre recursos naturais.

O Mental Modeler é composto por trés interfaces principais: (a) a interface de mapeamento
de conceitos, que proporciona um espaco para a construcdo de modelos e parametriza a
construcdo no formato necessario para a analise de Mapeamento Cognitivo Fuzzy (FCM);
(b) a interface de matriz, que permite clarificar as propriedades estruturais do mapa
cognitivo, examinando as relacdes par a par; e (c) a interface de cenarios, que permite aos
stakeholders executar e comparar alteracGes no sistema sob diferentes cenarios potenciais e,
com base nessas novas informacoes, revisitar e ajustar os seus modelos na interface de

mapeamento de conceitos (Gray et al., 2004).

3.1. Interface Mapeamento Conceitual

A interface de mapeamento conceitual do software proporciona aos agentes a possibilidade
de preencher os componentes que sdo percebidos como partes integrantes, importantes do
sistema. Os agentes podem adicionar esses componentes ao modelo utilizando o sinal de
adicdo (+). Esse processo inicial permite que individuos ou grupos desenvolvam o modelo a
partir de uma sessao de brainstorming, listando todos 0s componentes importantes que eles
acreditam compor o sistema em questdo. Na Figura 1 apresenta-se um exemplo, com alguns

componentes ja introduzidos e espago para introduzir outros. O software possui uma
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interface intuitiva, que permite a inser¢do, excluséo e modificagdo dos componentes. A

alteracdo das posicdes de cada componente é feita através do cursor.

© ADD COMPONENT

[ Risco de Incéndio ] [ Educacdo Ambiental ]

[ Investimento ] [ Limpeza das ML ]

Figura 1: Menu para adicionar os componentes no sistema.

Apbs a identificacdo dos componentes, é possivel definir a influéncia que um componente
exerce sobre outro, conhecidas como relacdes de borda. Essas relacdes podem ser positivas
e ser mais ou menos fortes (alta, média ou baixa), negativas (alta, média ou baixa) ou neutras
(sem relacdo definida). O Mental Modeler é projetado para parametrizar essas relacdes
qualitativas percebidas, adequando-as para analises quantitativas. Os pesos qualitativos das
relacBes de borda sdo convertidos em valores quantitativos que variam de -1 (negativo alto)
a 1 (positivo alto), utilizados na interface de matriz (Figura 2). Essas rela¢bes sdo
representadas como positivo alto (+1), positivo médio (+0.5), negativo alto (-1), negativo
médio (-0.5) e neutro (0).

Para criar relacbes direcionais € necessario mover 0 cursor sobre o0 componente,
identificando-se posteriormente o grau de influéncia entre eles em termos qualitativos
(escala entre +1 e -1). As cores e a espessura das setas indicam o tipo e grau de influéncia

(positiva, negativa, forte, fraca, neutra etc.).

22



Metodologias participativas na gestdo das Matas do Litoral — 0 uso do Mapeamento Cognitivo de Légica Difusa

[ Risco de Incéndio Educacdo Ambiental ]

[ Investimento F[ Limpeza das ML ]

Figura 2: Representacao de relagcdes causais entre 0s componentes no sistema

Definir essas relagdes entre os componentes é fundamental para compreender as dindmicas
percebidas no sistema modelado. Isso permite que os envolvidos explorem como 0s
componentes interagem e influenciam uns aos outros, fornecendo uma visdo mais objetiva
das dinamicas internas do sistema. Ao facilitar essa modelagem, o Mental Modeler contribui
significativamente para a construcdo de modelos conceituais semi-quantitativos que refletem
0 conhecimento e as suposi¢cdes dos stakeholders, permitindo uma analise mais robusta e

informada dos sistemas complexos em estudo.

3.2. Interface Matriz

O Mental Modeler incorpora um dashboard de Matriz, que transforma o mapa conceitual
criado na interface de Mapeamento Conceitual (um ambiente visualmente mais interativo)
numa matriz estrutural (Figura 3). Nesta interface, todos os conceitos incluidos no modelo
sdo listados nos eixos i e j, e a quantidade e direcdo das relacdes de borda definidas na
interface de Mapeamento Conceitual sdo convertidas em valores quantitativos, positivos e
negativos, entre +1 e -1. Essa representacgdo alternativa do mapa conceitual é necesséria para

os célculos de algebra matricial utilizados na interface de “Cenarios”.
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Risco de Incéndio Educagéo Ambiental Investimento Limpeza das ML
Risco de Incéndio - - -
Educagdo Ambiental 075 - - 1 -
Investimento 0.5 - 05 - 05 -
Limpeza das ML -0.5 - - -

Figura 3: Interface Matriz - Mental Modeler

A interface de Matriz pode ser facilmente ajustada com base no mapa conceitual original,
permitindo aos agentes modificar o modelo conforme se familiarizam com a estrutura da
ferramenta. As alteracdes realizadas na versdao matricial do modelo sdo refletidas
automaticamente na interface de Mapeamento Conceitual, garantindo uma atualizagdo

consistente, simultanea e integrada entre ambas as representagoes.

3.3. Interface Estado Preferido e Métricas

A terceira interface do software possui muitas utilidades praticas para 0s usuarios. Esta
interface tem como principal funcdo permitir que os usuarios avaliem o estado atual do
sistema em comparagdo com um estado ideal ou preferido (Ozesmi et al. 2004). Desta forma,
0 usuario é capaz de ter uma visdo clara sobre a diferenca entre a condicdo atual de cada
componente e 0 que seria considerado um estado desejado ou ideal para o sistema (Figura
4).

Component = Indegree *  Outdegree *  Centrality *  Preferred State S Type T
Limpeza das ML 15 05 2 - ordinary
Educacdo Ambiental 05 1.75 225 - ordinary

Risco de Incéndio 175 0 175 - receiver

Investimento 0 1.5 156 - driver

Figura 4: Interface Estado Preferido e Métricas - Mental Modeler

E uma ferramenta fundamental para a analise de lacunas, avaliacdo de desempenho e suporte

a tomada de decisoes, que auxilia no direcionamento de esforgos para otimizar as areas onde
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0 sistema ndo esta a atingir os resultados esperados. Em termos praticos, esta métrica tem
como funcionalidade indicar o nivel ou a condicdo preferida para cada componente do

sistema modelado.

Esta interface facilita a medicdo do progresso em direcdo aos objetivos através de métricas
quantitativas, permitindo ajustes conforme necessario. Além disso, auxilia no planeamento
estratégico ao fornecer uma visdo clara dos resultados esperados e das métricas de
desempenho associadas. A interface oferece uma ferramenta para 0 monitoramento continuo
do sistema, possibilitando a detecdo precoce de desvios e intervengdes oportunas. Também
facilita a comunicacdo e alinhamento das metas entre os stakeholders, promovendo uma

colaboracéo eficaz.

3.4. Interface Cenarios

A quarta interface do Mental Modeler é o dashboard Cenérios, que permite a execugdo e
comparacdo de cendrios manipulados. Esta interface mostra a quantidade de mudanca
relativa nos componentes do modelo com base nas relacGes definidas na interface de
Mapeamento Conceitual para o cenario selecionado. Os agentes podem escolher qual cenario
executar considerando mudangas provaveis, improvaveis, graduais e extremas no sistema.
Para executar um cenario, cada varidvel pode ser ajustada com valores entre +1 e -1. A
mudanca relativa no sistema é visualizada num grafico de barras, indicando como 0s

componentes podem reagir sob o cenério criado (Figura 5).

No exemplo a seguir, o componente "educagdo ambiental” teve o seu valor alterado para +1.
Simultaneamente o sistema apresenta 0s impactos que essa mudanga provoca nos outros
elementos, que podem ser impactos positivos, neutros ou negativos. Os componentes “risco
de incéndio” (-0.07) e “limpeza das ML” (+0.08) demonstraram maior sensibilidade a
mudanga da varidvel “educacdo ambiental”, isso reflete como os componentes estdo
interligados e como a alteracdo num componente influencia outros, com base na estrutura

das relacdes e na direcdo e forca dessas conexdes (Ozesmi et al. 2004).
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Scenario

Sigmoid v
State Prediction:

Preferred  Actual
Component +- State State

Risco de Incéndio - Decrease

Educacdo 1
Ambiental

Investimento - 0.00

Limpeza das ML - Increase 0024

g
5
4

Figura 5: Interface Cenérios - Mental Modeler

O Mental Modeler disponibiliza um feedback visual e quantitativo dos impactos positivos,
negativos ou neutros, o que permite ao usudrio explorar diferentes cenarios e perceber as
consequéncias de diversas a¢fes ou intervencgdes no sistema. Esse processo € fundamental
para analisar como pequenas alteracbes em drivers podem desencadear uma série de
mudangas no sistema, influenciando componentes que recebem esses impactos

(componentes recetores) de forma direta ou indireta.

Essa funcionalidade é essencial para a identificacdo de tendéncias, pois permite perceber
como alteragcbes num componente se podem propagar e afetar outros dentro do sistema,
fornecendo insights valiosos sobre as interconexdes e dinamicas sistémicas. Assim, a aba
"Cenarios" ndo sé facilita a simulacdo e previsdo de diferentes estratégias, como também
oferece suporte fundamental para a tomada de decisdes informadas, alinhadas com os
objetivos de gestdo e conservacao, demonstrando-se uma ferramenta poderosa para gestores
e pesquisadores na avaliacdo de estratégias e na escolha de a¢Ges que melhor atendam aos

objetivos almejados.
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4. Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido no @mbito do projeto ShareFOREST e teve como
principal objetivo testar a utilizacdo de métodos inovadores na gestdo participativa,
utilizando como caso de estudo as Matas Litorais, com base numa ferramenta digital, o
software Mental Modeler (www.mentalmodeler.org), que permite desenhar o0 mapa mental
dos diferentes stakeholders acerca do processo de gestdo. Este software facilita 0 processo
de FCM, permitindo que os componentes e as relagfes entre componentes sejam definidas
com base em parametros automatizados de FCM. Estes componentes e as suas relagdes
foram considerados como representacGes da compreensdo dos grupos sobre as dinamicas
das suas areas no inicio do processo de planeamento. Os mapas resultantes das atividades
foram posteriormente analisados para identificar padrdes de centralidade e
interconectividade, permitindo uma avaliagdo detalhada de como cada grupo de agentes

perceciona seu papel e influéncia no sistema de gestdo das Matas do Litoral.

A metodologia adotada envolve a participacdo ativa dos envolvidos na identificacdo,
validacdo e categorizacdo dos componentes considerados relevantes no sistema de gestdo
das matas litorais, bem como na definicdo das relagdes causais entre estes componentes.
Neste contexto, os stakeholders foram incentivados a mapear suas percecoes e a discutir as
influéncias e impactos de cada componente. Este processo colaborativo facilita a
compreensdo mutua entre os participantes, mas também enriquece a analise com uma

perspetiva integrada e multifacetada da gestdo ambiental (Jones et al., 2011).

4.1. Recolha de Dados

No dmbito do projeto ShareForest foram realizados dois workshops participativos em dois
locais distintos, tendo em conta a localizacdo geografica das Matas do Litoral. O primeiro
workshop ocorreu na Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico de
Leiria — IPL, no dia 19 de junho de 2024. O segundo teve lugar na Universidade de Aveiro
—UA, no dia 25 de junho de 2024. Participaram um total de 24 agentes envolvidos na gestao

e ordenamento das Matas do Litoral, previamente identificados como agentes que atuam ou
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beneficiam das Matas do Litoral e que responderam voluntariamente a convite enviado por

e-mail aos agentes que j& haviam participado em fases anteriores do Projeto ShareFOREST.

A recolha de dados para esta investigacao foi realizada através de um workshop estruturado,
com o objetivo de envolver os participantes no processo de construgdo dos mapas mentais,
promovendo uma abordagem participativa para explorar percecoes sobre a forma como estes
veem 0 processo de gestdo. Este método foi escolhido devido a sua capacidade de captar as
representacdes cognitivas dos participantes, facilitando a compreenséao das interagdes e das

influéncias percebidas no sistema de gestdo em analise.

O workshop foi dividido em quatro fases distintas compreendendo a realizagdo de dois
exercicios: construcdo dos mapas mentais e ShareForest Café. O evento iniciou-se com o
acolhimento dos participantes, explicacdo dos exercicios a realizar e formacdo dos grupos
de trabalho. Ap6s este momento, os participantes foram convidados a iniciar o primeiro
exercicio com a construcdo dos mapas mentais sobre o processo de gestdo das ML. No
segundo exercicio, ShareForest Café, os participantes refletiram sobre os usos e funcdes,
possiveis e desejaveis para as Matas do Litoral, tomando como exemplo duas zonas
especificas: Lagoa da Vela e Lagoa da Saibreira. No final foi aplicado um questionéario a fim
de avaliar a recetividade e satisfacdo dos participantes. Abaixo, a Figura 6 ilustra as

principais fases da dindmica de trabalho.

Reflexa@o e Debate Construgio dos mapas mentais
Explicacdes / Apresentagio L.
Divisio por grupos homogéneos Pr(‘)Jean do softw:n:e Mental Modeler
Discussio / Consenso Criago das relagdes entre os componentes

Identificacio e validagdo dos componentes

ShareForest Café Encerramento

Divisdo por grupos heterogéneos * Sessdo global de encerramento
Apresentagio dos casos * Apresentacgdio visual dos mapas mentais

Inicio da dindmica de grupo *  Apresentacdo final do ShareForest Café
Aplicacio do Questionario online

Figura 6: Esquema com as etapas simplificadas das atividades
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A primeira etapa de trabalho consistiu numa sessdo de abertura, um espago de apresentacéo
inicial, aberto para reflexdo e debate sobre os aspetos importantes para uma gestdo adequada
das Matas do Litoral. Nesta etapa foi apresentado aos participantes o objetivo do estudo e a
importancia da sua participacdo no processo da atividade e, consequentemente, na recolha
de dados. Além disso, foi feito um esclarecimento detalhado sobre a metodologia
participativa adotada, de forma a garantir que todos os participantes compreendessem a
dindmica e a relevancia da atividade proposta. Nesta fase, foi realizada uma apresentacao
sobre a estrutura e o funcionamento dos mapas mentais através da utilizacdo do software
Mental Modeler e a sua aplicacdo no contexto da gestdo. Esse momento foi essencial para
nivelar o conhecimento dos participantes sobre a técnica, assegurando que todos estivessem

preparados para contribuir de forma significativa durante a atividade.

Os mapas mentais foram apresentados como uma ferramenta que permitisse visualizar de
forma clara e intuitiva as conexdes entre diferentes elementos dentro de um sistema
complexo. Foi enfatizado que, ao representarem as relacbes entre varidveis, 0s mapas
mentais ajudariam a externalizar a cogni¢do dos participantes, capturando as suas percecoes
sobre as dindmicas do sistema de gestdo estudado. Inicialmente foi apresentado um exemplo
de FCM néo relacionado com a gestao florestal, a fim de explicar o exercicio e garantir uma
melhor compreensdo das ferramentas do software sem enviesar os resultados. Foi explicado
que, nesta técnica, os participantes seriam incentivados a identificar os principais fatores que
afetam o sistema em andlise e a estabelecer conexdes entre esses fatores, indicando a direcdo
e a forca dessas interacdes. Durante essa explicacdo, os participantes tiveram a oportunidade
de esclarecer davidas sobre 0 método, de modo a garantir que todos compreendessem as

etapas subsequentes da dindmica.

Para garantir uma analise mais focada e representativa das percecfes especificas de cada
grupo, optou-se por agrupar os participantes nos workshops de acordo com o tipo de entidade
que representavam: Organizagbes Governamentais, Organizagbes N&o Governamentais,
Empresas do Setor Privado e Entidade Gestora (Tabela 1). Esta divisdo permitiu que os
participantes discutissem e construissem os mapas mentais dentro de um contexto comum,

levando em consideracgéo as dinamicas e percecdes caracteristicas de cada grupo de entidade.

29



Metodologias participativas na gestdo das Matas do Litoral — 0 uso do Mapeamento Cognitivo de Légica Difusa

Tabela 1: Esquema com as etapas simplificadas das atividades

Leiria Numero de Aveiro NUmero de
Representantes Representantes
OrganizacBes Governamentais 6 Organizacdes Governamentais 4
Organizagdes Nao Governamentais 6 Organizagdes Nao Governamentais 3
Empresas Privadas 1 Empresas Privadas 1
Entidade Gestora 3 - -

A escolha por uma divisdo homogeénea baseou-se na necessidade de capturar de forma mais
precisa as percecdes especificas dos diferentes sectores envolvidos no processo de gestao
das Matas do Litoral. A separacgdo dos grupos de acordo com a natureza de suas organizagoes
garantiu que as discussdes internas de cada grupo fossem orientadas pelas experiéncias e
desafios proprios de cada segmento, sem interferéncias externas que poderiam diluir ou
distorcer essas percecGes. Assim, 0S grupos representantes das OrganizacGes
Governamentais, Organizagbes N&o Governamentais, Empresas Privadas e Entidade
Gestora puderam explorar com profundidade as variaveis e as relagdes que consideravam

mais relevantes no seu contexto particular.

O trabalho em grupo iniciou-se com a apresentacdo de uma lista de componentes
considerados mais relevantes para o sistema de gestdo florestal das Matas Litorais,
resultante de pesquisa documental e, em particular, das respostas obtidas a dois questionarios
anteriores realizados pela equipa do projeto ShareForest (aos agentes e a populacdo em
geral), onde foram identificados os seguintes elementos: “conhecimento técnico e
cientifico”, “protecdo e conservacao da biodiversidade”, “exploragdo dos recursos lenh0s0s
e ndo lenhosos”, “envolvimento das partes interessadas”, “sensibilizacdo / educagdo
ambiental”, “espécies exoOticas / invasoras”, “investimento”, “recursos humanos e
financeiros”, “preservacdo do patrimonio historico e cultural”, “promocdo do recreio e
lazer”, “limpeza das matas litorais (ML)”, “planeamento florestal / planos de gestdao”,
“reflorestacao”, “risco de incéndio” e “alteragdes climaticas”. Como forma de estimular o
debate e permitir a inclusdo de outras componentes no sistema, foram inseridas cinco caixas
vazias, editaveis, para preenchimento com outras palavras-chaves que 0s participantes
também considerassem importantes. Essa flexibilidade permitiu também o refinamento do

modelo inicial, tornando-o0 mais robusto e representativo das dinamicas reais (Figura 7).
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© ADD COMPONENT

[ alteragdes climaticas J [ investimento ] protegdo e conservagdo [ ]
da biodiversidade
conhecimento técnico e limpeza das matas
cientifico litorais (ML) recursos humanos e [ J
financeiros
envolvimento das partes planeamento florestal /
interessadas planos de gest&o [ J
[ reflorestagdo ]
espécies exdticas / preservaggo do
invasoras patnmogll:(‘luilas‘torlco = [ risco de incéndio } [ ]
exploragdo dos recursos e
| ‘:] o T promog3o do recreio e sensibilizagdo / [ ]
enhosos e ndo lenhosos lazed educagdo ambiental

Figura 7: Componentes iniciais e "caixas vazias" - Mental Modeler

A escolha destes elementos para a dinamica do workshop foi fundamentada na sua relevancia
para o0 sistema e no seu papel central nas discussGes sobre a gestdo das Matas Litorais,
conforme a percegdo dos envolvidos. Cada um desses componentes foi selecionado com o
objetivo de cobrir as diferentes dimensdes envolvidas na gestdo das matas, garantindo que o
processo participativo refletisse a complexidade, a importancia e as interaces multifatoriais
desse sistema. A escolha dos elementos teve como objetivo promover uma dinamica em que
0s participantes pudessem mapear as percecdes sobre as inter-relacfes destes componentes,
permitindo uma visualizacdo clara das influéncias positivas e negativas entre eles, através
da utilizacdo do Mental Modeler e a técnica de Fuzzy Cognitive Mapping (FCM). A atividade
da construcdo dos mapas durou entre 60 e 70 minutos e, no total, em Leiria e Aveiro, foram

criados sete mapas.

Apbs o término das duas atividades (construcdo dos mapas mentais e ShareForest Café), as
atividades foram finalizadas com a aplicacdo de um questionario de satisfacdo aos
participantes e como teve como objetivo recolher informagdes sobre o seu nivel de
expectativa em relacdo as atividades e a sua satisfacdo apds o término do workshop. Desta

forma, procurou-se avaliar a recetividade dos stakeholders a este tipo de atividade.
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4.2. Analise dos Dados

Nesta pesquisa, 0os Mapas Cognitivos de Ldgica Difusa (FCM) foram uma ferramenta
essencial para compreender como 0s agentes percebem e organizam o conhecimento no
contexto da gestdo participativa das matas litorais. O FCM foi utilizado para examinar o
conhecimento sobre a estrutura e fungéo do sistema de gestdo participativa. Primeiramente,
foram analisadas as medidas estruturais dos FCM, incluindo o desenvolvimento de matrizes
de adjacéncia e a identificacdo dos componentes incluidos nos mapas. As matrizes de
adjacéncia sdo representaces matriciais dos Mapas Cognitivos de Logica Difusa (FCM).
Elas mostram as relacdes de conectividade entre os componentes do sistema, onde cada
célula na matriz indica a presenca ou auséncia de uma ligacéo entre dois componentes. Essas
matrizes sdo uma ferramenta analitica fundamental para compreender a estrutura dos FCM
e identificar padrdes de interconex&o entre os elementos do sistema. Ao examinar as matrizes
de adjacéncia, é possivel inferir a natureza e a forca das relacdes entre 0s componentes,

contribuindo para uma compreensao mais profunda do sistema em estudo (Gray, 2014).

Em seguida, sdo examinadas as medidas funcionais dos FCM, oferecendo indicacdes sobre
como os stakeholders veem o sistema reagindo a mudangas quando 0s componentes Sao
ajustados. Segundo Ozesmi (2004), a analise dos mapas mentais pode ser utilizada para
determinar a compreensdo individual ou incorporada para representar o conhecimento de
grupos de interesse, podendo para o efeito ser usados varios modelos de analise técnicas
(Eden et al., 1983; Kosko, 1991; citado por Ozesmi e Ozesmi, 2004). No presente estudo
optou-se por apresentar 0s resultados obtidos nos diferentes grupos através das métricas
disponiveis no software, com especial destaque a métrica de centralidade das variaveis
individuais dos componentes, que é a medida da importancia relativa de cada variavel para
a dindmica do sistema modelado, e variaveis impulsionadoras, que sdo consideradas ter uma
influéncia consideravel na dindmica do sistema. Para essas analises, os modelos foram
convertidos em uma matriz e o grau de influéncia entre variaveis foi convertido de termos
qualitativos em valores quantitativos entre —1 e + 1 (Kosko 1986; Ozesmi e Ozesmi 2004;
Gray et al. 2014).

Por ultimo, a aplicacdo de um questionério de satisfacdo aos participantes no final do

Workshop, teve como teve como objetivo recolher informacgdes sobre o seu nivel de
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expetativa em relacdo as atividades e a sua satisfacdo ap6s o término dos trabalhos. Desta

forma, procurou-se avaliar a recetividade dos stakeholders a este tipo de atividade.

4.2.1. Métricas — Mental Modeler

As métricas utilizadas para interpretar as dindmicas e a estrutura do sistema de gestdo das

matas litorais, de acordo com a percecédo de cada grupo de participantes, sdo as que constam

da Tabela 2.
Tabela 2: Principais métricas de analise de dados do Mental Modeler
METRICAS Descricao

Indica a quantidade de influéncias recebidas por um componente no sistema, onde um alto
Indegree . o N

valor revela sua vulnerabilidade ou dependéncia em relacdo a outros elementos da rede.

Representa o numero de influéncias que um componente exerce sobre outros
Outdegree componentes. Um alto valor de outdegree indica que o componente tem uma grande

capacidade de impactar o sistema.

Centralidade

Avalia a importancia relativa de um componente no sistema. Considera tanto o indegree
quanto o outdegree. Componentes com alta centralidade sdo fundamentais para o
funcionamento e a estabilidade do sistema.

Complexidade

Essa métrica ajuda a avaliar o grau de detalhamento e interconexdo que os participantes
perceberam em relacdo ao sistema modelado, o que pode ser Util para perceber até que
ponto as diferentes varidveis influenciam os resultados ou se relacionam entre si. Maior
complexidade indica um pensamento sistémico mais complexo (Eden et al. 1992; citado
por Ozesmi e Ozesmi 2004).

Tem um alto outdegree e baixo indegree. Exerce grande influéncia sobre o sistema, mas

Componente | é pouco influenciado por outros. Sdo considerados forgas motrizes no sistema. Identificar
Drive estes componentes ajuda a perceber quais os elementos tém maior capacidade de
promover mudangas no sistema.
Componente | Tem uma quantidade equilibrada de influéncias recebidas e exercidas. Atuam como
Ordinério intermediérios, facilitando as interacdes no sistema.
Tem um alto indegree e baixo outdegree. E fortemente influenciado por outros
Componente componentes e tem pouca influéncia sobre o sistema. Frequentemente representa 0s
Recetor resultados ou estados finais no sistema. Analisar estes componentes ajuda a identificar
quais elementos sdo mais afetados pelas dindmicas do sistema.
Total de Refere-se ao nimero total de elementos ou fatores identificados no sistema.
Componentes
Indica a proporcao de ligagdes observadas em relagdo ao ndmero maximo possivel de
Densidade ligacbes no sistema. Uma densidade mais alta indica um sistema mais densamente

interconectado, onde muitos componentes estdo diretamente relacionados entre si.

Essas métricas fornecem uma visdo detalhada das interacGes entre 0s componentes,
permitindo a identificacdo de pontos criticos e oportunidades para intervengdes estratégicas.
O Mental Modeler fornece resultados complexos a partir da entrada de informac6es na sua

interface, onde cada métrica gera informagdes especificas sobre a estrutura e dinamica do
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sistema, 0 que permite identificar padrdes, influéncias e interconexdes. Compreender estas
definigdes é essencial para interpretar corretamente os dados e as conclusdes apresentadas

na analise.
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5. Analise dos Resultados

Os resultados apresentados neste capitulo resultam da atividade participativa dos Workshops
dos dias 19/06 e 25/06, na qual os participantes utilizaram o software Mental Modeler para
construir os mapas mentais. O principal objetivo dessa atividade foi criar um esquema
representativo que refletisse a maneira como os stakeholders interpretam o sistema de gestao
florestal das Matas Litorais, bem como suas expetativas em relacao a esse sistema e 0s seus
impactos. Partindo de um conjunto de componentes pré-existentes, foram identificadas
novas interagdes e, em alguns casos, a adicdo de novos componentes que 0S grupos

consideraram essenciais.

Esta seccdo sera dividida em seis subsec¢des, abordando inicialmente os mapas mentais
construidos pelos stakeholders de Leiria e Aveiro, seguido de uma comparacdo entre 0s
mapas obtidos nas duas regides, e uma analise mais especifica comparando os diferentes
grupos de stakeholders. Por ultimo, a quinta subsec¢do aborda a recetividade dos
participantes a esta metodologia com os resultados obtidos através da aplicacdo de um

questionario aplicado ao fim da atividade.

5.1. Stakeholders Leiria — Mapas Mentais

5.1.1. Empresas do Setor Privado — Leiria

O mapa construido pelo representante das empresas privadas foi composto pelos 15
componentes iniciais, sem alteracdo, e 43 conexdes, com uma densidade aproximada de
20%, considerado um sistema com um nivel moderado de complexidade, o que sugere um
grau razoavel nas interacOes entre os componentes (Figura 8). A partir do sistema criado,
quando se leva em consideragdo o elemento “envolvimento das partes interessadas”, por
exemplo, para este grupo ha um impacto positivo na “protecdo e conservacdo da
biodiversidade”, “reflorestacao” e “limpeza das ML”, entre outros (Figura 8). Com a mesma
logica, quanto mais “envolvimento das partes interessadas”, menor o “risco de incéndio”,
que, por sua vez, diminui também quando se aumenta por exemplo o “investimento”,

“limpezas das ML” e “planeamento florestal / planos de gestdo” (Figura 8).
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Figura 8: Mapa Mental - Empresas do Sector Privado (Leiria)

Ao analisar outras métricas, destacadas na Figura 9, componentes como "limpeza das matas
litorais" (7.96), "risco de incéndio™ (7.8), "sensibilizacdo / educacdo ambiental” (7.66) e
"protecdo e conservacdo da biodiversidade™ (7.48), sdo vistos como cruciais, com altas
centralidades e multiplas interagOes (métrica densidade — refere-se a proporcéo de possiveis
interagBes entre 0s componentes que estdo presentes no sistema). Componentes como
“investimento” (6.3) e “envolvimento das partes interessadas” (5.97), categorizadas como
drivers, tém alta pontuacdo em outdegree, o que indica que eles influenciam fortemente
outros componentes. Para este grupo, portanto, 0 “investimento” ¢ um driver crucial para a
operacdo do sistema, bem como o “envolvimento das partes interessadas”, que indica a

importancia da participacdo comunitaria.
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Component ~  Indegree @  Outdegree ¥ Centrality v Type X
Total Components

exploragéo dos recursos lenhosos e néo lenhosos 0 0.76 0.76 driver
15

envolvimento das partes interessadas 0 5.970000000000001 5.970000000000001 driver
Total Connections

investimento 0 6.3 63 driver
43

alteragdes climaticas 0 379 3.79 driver
Density

conhecimento técnico e cientifico 1 3 4 ordinary
0.2047619048

recursos humanos e financeiros 1 525 6.25 ordinary
Connections per Component
28666666667 promogéo recreio e lazer 1.26 0 1.26 receiver

espécies exoticas / invasoras 2 18 38 ordinary
Number of Driver Components
4 planeamento florestal / planos de gestéo 258 265 523 ordinary

reflorestagao 3 0.75 375 ordinary
Number of Receiver Components
2 sensibilizagéo / educagio ambiental 374 392 7.66 ordinary

limpeza das ML 538 2.58 7.96 ordinary
Number of Ordinary Components
9 preservagéo patriménio histérico e cultural 5.53 0 553 receiver

protegdo e conservagdo da biodiversidade 6.48 1 7.48 ordinary
Complexity Score
05 risco de incéndio 638 1 78 ordinary

Figura 9: Interface Estado Preferido e Métricas - Empresas do Sector Privado (Leiria)

5.1.2. OrganizagOes Governamentais — Leiria

Conforme definido no inicio das atividades, 0s grupos puderam inserir novos componentes,
bem como alterar os pré-existentes. No caso do grupo representante das OrganizacGes
Governamentais, composto por 6 participantes, observou-se a inser¢do consensual de um

novo componente e alteracdo de outros dois, como exposto na Tabela 3.

Tabela 3: Alteracdes de componentes OG Leiria — Mental Modeler

Componente pré-existente Novo Componente Acéo
Alteracdes climéticas Efeitos alteracGes climaticas Alteracdo
Limpeza das ML Gestdo de vegetacdo Alteracdo

- Governanca (decisor politico) Incluséo

A Figura 10 ilustra o sistema criado pelo grupo. Nele é possivel destacar como o elemento
“envolvimento das partes interessadas” ¢ percebido para estes representantes.
Comparativamente, enquanto este elemento foi considerado como driver para o grupo das
empresas privadas, ou seja, atuou como for¢a motriz do sistema, para as OG este componente
assumiu um carater recetor, ja que foi mais afetado por outros componentes e ndo influenciou

diretamente outros elementos (Figura 11). Na percecao do grupo das OG, o “envolvimento
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das partes interessadas” ¢ influenciado positivamente por outros trés elementos: quanto mais
“recursos humanos e financeiros”, “governanca (decisor politico)” e “sensibilizagdo /
educagdo ambiental”, maior seria o ‘“envolvimento das partes interessadas”. Em
contrapartida, quando se aumenta o grau de importancia dada aos mesmos elementos,
“recursos humanos e financeiros”, “governanca (decisor politico)” e “sensibilizagdo /

educagdo ambiental”, diminui-se o “risco de incéndio” (Figura 10).
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financeiros
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conhecimento técnico e
cientifico .
: :
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; d on
+ - + -
. T
protegao e conservagao ‘ + +
da biodiversidade
exploragao dos recursos h‘ planeamento florestal /
lenhosos e no Ienhol planos de gestao

reflorestagao

espécies exéticas /
invasoras

efeitos alteragdes
climaticas

NN

N
risco de incéndio

envolvimento das partes
interessadas

Figura 10: Mapa Mental das Organizagdes Governamentais - Leiria

Os dados indicam ainda que, para as Organizacfes Governamentais, 0s principais
componentes-chave identificados no sistema, com maior valor na medida de centralidade
(que sublinha a importancia de um componente dentro do sistema), sao o “planeamento

A0

florestal / planos de gestao” (7), “recursos humanos e financeiros” (5.8) e “risco de incéndio”
(5.5) (Figura 11). Estes componentes tém um alto grau de influéncia sobre outros e esta
classificacdo indica que estes fatores sdo fundamentais para influenciar mudangas no

sistema.
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Component 2 o] C Type

Total Components

16 efeitos alteragbes climaticas 0 1 1 driver
conhecimento técnico e cientifico 0.25 35 3.75 ordinary

Total Connections

32 Governanga (decisor politico 0.5 3.75 425 ordinary
sensibilizagao / educagao ambiental 0.75 1.25 2 ordinary

Density

0.1333333333 espécies exoticas / invasoras 0.75 0 0.75 receiver
preservagao patriménio histérico e cultural 0.75 0 0.75 receiver

Connections per Component

2 envolvimento das partes interessadas 0.8 0 0.8 receiver
exploragéo dos recursos lenhosos e nao lenhosos 1 0 1 receiver

Number of Driver Components

1 promogao recreio e lazer 1 1 2 ordinary
reflorestagéo 1 0 1 receiver

Number of Receiver Components

5 investimento 1.5 1 25 ordinary

Number of Ordinary Components protegdo e conservagéo da biodiversidade 1.75 0.25 2 ordinary

10 gestado de vegetagao 1.7 1.75 35 ordinary

Complexity Score recursos humanos e financeiros 2 3.8 58 ordinary

5 planeamento florestal / planos de gestao 2.75 425 7 ordinary
risco de incéndio 5.25 0.25 55 ordinary

Figura 11: Interface Estado Preferido e Métricas - Organizagdes Governamentais (Leiria)

De acordo com os resultados obtidos e com a analise realizada pela métrica Complexidade,
as OrganizacGes Governamentais percebem a gestdo das matas litorais como um sistema
consideravelmente interconectado. Vale destacar que a “governanca (decisor politico)”
(4.25), um componente novo incluido por estes participantes, desempenha um papel
fundamental na facilitacdo dessas interacdes, onde também é possivel destacar a importancia
do “conhecimento técnico e cientifico” (3.75) como base para a gestio e tomada de decisdes.
Esta métrica especificamente avalia o ndmero de componentes do sistema e a

interconectividade entre estes componentes.

A complexidade de um sistema no Mental Modeler ndo se baseia apenas no nimero total de
conexdes ou na quantidade de conexdes por componente, mas também em como essas
conex0Oes estdo organizadas e se inter-relacionam dentro do sistema. Um sistema com
complexidade 5 (Figura 11) pode ser considerado mais complexo do que um sistema com
complexidade 0.5 (Figura 9), por exemplo, mesmo que o segundo tenha mais componentes
e conexdes, porque a complexidade mede ndo apenas a quantidade, mas também a qualidade

e a densidade das interagOes entre 0s componentes.
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5.1.3. OrganizagOes Ndo Governamentais — Leiria

De acordo com as ONG que participaram na sessdo organizada em Leiria, sdo 20 as
componentes relevantes para a gestdo das Matas Litorais, tendo sido incluidas cinco novas
componentes e feita alteracdo a trés das inicialmente propostas (Tabela 4), o que reflete a
diversidade de fatores considerados criticos para a gestdo das ML e uma preocupagdo mais
abrangente e complexa deste grupo de stakeholders.

Tabela 4: Alteracado e inclus@o de componentes ONG Leiria — Mental Modeler

Componente pré-existente Novo Componente Acéo
Limpeza das matas litorais (ML) | Gestdo de combustivel (Limpeza) Alteracdo
géi?éejmento florestal / planos de Planeamento florestal integrado / planos de gestéo Alteragdo
Preservagdo do patriménio Preservacgdo do patrimoénio histérico, cultural e Alteracao
histérico e cultural natural

- Politicas setoriais Incluséo
- Fiscalizacdo e monitorizacéo Incluséo
- Fatores abidticos Incluséo
- Outros riscos Incluséo
- Inovacéo Incluséo

Cada componente representa um aspeto especifico do sistema que os stakeholders das ONGs
consideram essencial para a gestdo sustentavel, abrangendo desde recursos técnicos e
financeiros até questBes de biodiversidade e sensibilizacdo ambiental. As 40 ligacdes
observadas entre os componentes representam as influéncias que estes elementos exercem
uns sobre os outros, conforme ilustrado na Figura 11. Ai fica visivel o grande nivel de
influéncia, de interconectividade, que o componente “politicas setoriais” exerce no sistema,
ao influenciar diretamente 18 dos 20 elementos e receber influéncia de outros trés. Para este
grupo, o componente “politicas setoriais” nao influencia o “envolvimento das partes
interessadas” e o “conhecimento técnico e cientifico”, todavia ¢ influenciado por estes dois
elementos, ou seja, na percecdo das ONG, quanto mais “envolvimento das partes
interessadas” e “conhecimento técnico e cientifico”, maior seria o impacto positivo nas
“politicas setoriais”. As “alteragcdes climaticas”, por exemplo, aumentam o “risco de
incéndio”, de acordo com as percegdes deste grupo, e diminuem a “exploracdo de recursos

lenhosos e nao lenhosos” (Figura 12).
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Figura 12: Mapa Mental das Organiza¢es Ndo Governamentais (Leiria)

Para estes agentes, 0 componente “politicas setoriais” emerge como o ponto crucial do
sistema. Com uma Centralidade de 13.99 (Figura 13) destaca o seu grande potencial de
influéncia sobre outros componentes, desempenhando um papel central na dindmica do
sistema, ja que esta altamente conectado com muitos dos restantes. A existéncia de multiplas
ligagOes sugere que estes stakeholders consideram que os diferentes componentes que fazem
parte do sistema de gestdo florestal das ML ndo operam de forma isolada, mas como
resultado de uma rede interdependente, um sistema altamente interconectado, onde o
“planeamento florestal integrado/planos de gestdo” (12) e a “sensibiliza¢do/educagao
ambiental” (4), para além das “politicas setoriais”, SA0 outros componentes centrais. A

Figura 13 apresenta niUmeros mais detalhados sobre este sistema.
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Component Indegree Outdegree Centrality Type
Total Components B
Politicas setoriais 2.0999999999999996 11.899999999999999 13.999999999999998 ordinary
20
planeamento florestal integrado / planos de gestao 35 85 12 ordinary
Total Connections
sensibilizagéo / educagdo ambiental 0.5 35 4 ordinary
40
recursos humanos e financeiros 1.9 08 28 ordinary
Density
01052631579 exploragdo dos recursos lenhosos e ndo lenhosos 28 0 28 receiver
Fiscalizagéo e monitorizagdo 16 08 25 ordinary
Connections per Component
5 protegdo e conservagdo da biodiversidade 2.4000000000000004 0 2.4000000000000004 receiver
risco de incéndio 23 0 23 receiver
Number of Driver Components
1 preservagéo patrimonio histérico, cultural e natural 23 1] 23 receiver
falores abidticos 22 0 22 receiver
Number of Receiver Components
1 conhecimento técnico e cientifico 0.7 14 2.0999999999999996 ordinary
alteragGes climaticas 0.5 15 2 ordinary
Number of Ordinary Components
8 investimento 15 0 15 receiver
= R reflorestacéo 1.4 1] 14 receiver
;omplexity Score
1 Qutros riscos 1.2999999999999998 0 1.2999999999999998 receiver
espécies exoticas / invasoras 0.7 0.6 1.2999999999999998 ordinary
Gestao de Combustivel (Limpeza) 0.9 0 08 receiver
promogdo recreio e lazer 0.7 0 0.7 receiver
envolvimento das partes interessadas ] 06 06 driver
inovagéo 0.5 0 0.5 receiver

Figura 13: Interface Estado Preferido e Métricas - Organizagdes Ndo Governamentais (Leiria)

A influéncia das “politicas setoriais” e do “planeamento florestal” destaca a importancia que
as ONG atribuem a um enquadramento politico robusto a uma gestdo integrada para a

sustentabilidade das Matas Litorais, de acordo com o 0s resultados do mapa mental.

5.1.4. Entidade Gestora das Matas do Litoral — Leiria

A entidade gestora das Matas do Litoral identificou e validou 15 componentes no sistema,
com base no que considera ser mais critico para a gestdo das matas litorais de acordo com o
seu posicionamento, ainda que o mapa mental resultante seja visivelmente menos denso
(Figura 14) que o dos restantes stakeholders que participaram na mesma sessao. Neste grupo
houve a alteracdo de quatro elementos pré-existentes, a exclusdo de um elemento e incluséo

de outro, como apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5: Alteracao, incluséo e exclusdo de componentes ONG Leiria — Mental Modeler

Componente pré-existente Novo Componente Acéo
Conhecimento técnico e cientifico | Conhecimento historico, técnico e cientifico Alteracdo
Espécies exadticas / invasoras Espécies invasoras Alteracdo
Investimento Fontes de financiamento Alteracdo
Reflorestacdo Recuperacdo de areas ardidas Alteracdo

- Gestdo ativa / adaptativa Incluséo
Limpeza das matas litorais (ML) - Exclusédo

Os 15 componentes do sistema possuem um total de 18 conexdes (Figura 14 e 15). A partir
deste valor é possivel calcular a densidade deste mapa mental, onde foram identificadas
aproximadamente 8,6% das possiveis ligaces entre 0s componentes (Figura 14). Este valor
reflete um nivel relativamente baixo de complexidade nas interacdes entre os elementos do
sistema. Como resultado destas ligacdes percebe-se que o elemento central do sistema, ou
seja, aquele considerado altamente influente, € um componente adicionado pelo grupo:

“gestdo ativa / adaptativa”, com o maior valor para a métrica da centralidade (5.75 — Figura
15).
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envolvimento das partes ardidas
interessadas

Figura 14: Mapa Mental da Entidade Gestora - Leiria

A leitura feita pelo grupo de elementos da Entidade Gestora das ML demonstra o nivel de
relevancia atribuido a “gestdo ativa / adaptativa” no sistema e o grau de influéncia positiva

que ela exerce sobre outros elementos: uma maior “gestdo ativa / adaptativa” exerce
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impactos positivos na “preservagdo do patrimoénio histérico e cultural”, “promocdo da
paisagem, recreio e lazer”, “protecdo e conservagdo da biodiversidade”, “exploracdo dos
recursos lenhosos e nao lenhosos™ e “recuperacao das areas ardidas”. Pelo contrario, este
grupo considera que as “espécies invasoras” € o “risco de incéndios” reduziriam de forma

consideravel, com o aumento da “gestao ativa / adaptativa”.

Ja o “envolvimento das partes interessadas”, apesar de figurar apenas como o quinto
componente mais importante no que respeita @ medida de centralidade (1.75, conforme
Figura 15), tem um impacto positivo (Figura 14) em varios componentes importantes como
a “preservagdo do patrimoénio histoérico e cultural” (1), “promog¢ao da paisagem, recreio e

lazer” (1), “planeamento florestal / planos de gestdo

ambiental” (0.5).

(2.75) e “sensibilizagdo / educagao

Component Indegree Outdegree Centrality Type
Total Components
15 gestdo ativa /adaptativa 1.5 425 5.75 ordinary
planeamento florestal / planos de gestéo 1 1.75 2.75 ordinary
Total Connections
18 recuperagdo de areas ardidas 2.25 0 2.25 receiver
recursos humanos e financeiros 0.76 1.25 2.01 ordinary
Density
0.0857142857 envolvimento das paries interessadas 0 1.75 1.75 driver
promogao da paisagem, recreio e lazer 1 0 1 receiver
Connections per Component
12 preservacao patriménio histérico e cultural 1 0 1 receiver
exploragdo dos recursos lenhosos e néo 3
Number of Driver Components lenhosos 1 0 1 receiver
3
Fontes de financiamento 0 0.76 0.76 driver
Number of Receiver Components conhecimento histérico, técnico e cientifico 0 0.75 0.75 driver
8
risco de incéndio 0.5 0 0.5 receiver
S ) espécies invasoras 0.5 0 0.5 receiver
3
sensibilizagdo / educagdo ambiental 0.5 0 0.5 receiver
Complexity Score _ - i |
protegéo e conservagao da biodiversidade 0.5 0 0.5 receiver
2.6666666667
alteragées climaticas 0 0 0 none

Figura 15: Interface Estado Preferido e Métricas - Entidade Gestora (Leiria)

Com um numero médio de 1.2 ligagdes por componente, 0 mapa mental representado por
este grupo sugere a percecdo de existéncia de uma rede de influéncias menos densa no

sistema de gestdo florestal das ML e, possivelmente, mais focada em interagdes-chave.
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Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar trés componentes motores (drivers),
ou seja, aqueles que tém um alto grau de influéncia sobre outros componentes, mas sdo
menos influenciados por outros. Estes componentes s@o 0 “envolvimento das partes
interessadas”, “fontes de financiamento” e “conhecimento historico, técnico e cientifico”,
responsaveis por mudancas notaveis no sistema, mas que sofrem pouco ou nenhum impacto

de outros elementos.

5.2. Stakeholders Aveiro — Mapas Mentais

5.2.1. Empresas do Sector Privado — Aveiro

Com 17 componentes identificadas, ou seja, validacdo dos 15 componentes iniciais e
inclusdo de outros dois elementos (“partilha de informacéo ” e “legislacao ), e 25 conexdes,
0 grupo representante das Empresas Privadas criou um mapa com densidade aproximada de
9,2%, considerado um sistema de baixa de complexidade nas interacdes entre os elementos
(Figura 16). Em média, cada um destes elementos esta ligado a 1.47 outros componentes, 0
que expressa uma rede onde as influéncias sdo distribuidas de maneira relativamente

uniforme, conforme representado na Figura 16.
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Figura 16: Mapa Mental das Empresas do Sector Privado - Aveiro

Para 0 grupo que representou as empresas do setor privado, o “planeamento florestal / planos
de gestdo” foi considerado o elemento central, com uma centralidade de 3.5, ou seja,
considerado o elemento que mais influencia e afeta o sistema (Figura 16). Na leitura do
grupo, a medida que o “planeamento florestal / planos de gestdo” aumenta, ha um impacto
positivo na “promocado do recreio e lazer”, “prote¢do e conservagao da biodiversidade” e
“explorac¢do dos recursos lenhosos e ndo lenhosos”. O aumento deste elemento impacta de
forma negativa o “risco de incéndio”, isto €, ha uma mitigagcdo dos “riscos de incéndio” se

houver um aumento do “planeamento florestal / planos de gestao”. A Figura 17 apresenta

as métricas com nimeros detalhados que compdem o sistema.
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Total Components
17

Total Connections

25

Density
0.0919117647

(o] ti per Ci

1.4705882353

Number of Driver Components

6

Number of Ordinary Components

4

Complexity Score

1.1666666667
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Figura 17: Interface Estado Preferido e Métricas - Empresas do Sector Privado (Aveiro)

Considerado um componente ordinario, ou seja, uma variavel que opera tanto como um

driver quanto como um recetor, o “envolvimento das partes interessadas” (centralidade de

2) atua de forma direta e positiva na “prote¢do e conservagao da biodiversidade”, “limpezas

da ML” e “reflorestacdo”. Como recetor, este elemento é influenciado positivamente pela

“partilha de informagdo”. A centralidade do sistema é destacada pela influéncia que os

componentes “planeamento florestal / planos de gestdao” (3.5), “recursos humanos e

financeiros” (2.85) e “risco de incéndios” (2.5) exercem sobre 0s outros componentes.

5.2.2. Organizagdes Governamentais (OG) — Aveiro

O grupo representante das Organizagcdes Governamentais de Aveiro, apos discussdo e em

consenso, incluiu quatro novos componentes e alterou outros dois (Tabela 6). Ao todo, 27

conexdes foram distribuidas entre os 19 componentes do sistema (Figura 18).
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Tabela 6: Alteracéo e inclusdo de componentes OG Aveiro — Mental Modeler

Componente pré-existente Novo Componente Acéo
Limpeza das matas litorais (ML) | Limpeza e gestdo de combustiveis das ML Alteracdo
Reflorestagdo Reflorestacdo e rejuvenescimento Alteracdo

- Alteracdo ocupacao do solo (criacdo de zonas de Incluséo
descontinuidade e.g. agricultura)

- Fiscalizacdo Incluséo

- Cartografia Incluséo

- Melhor legislacdo e Regimes de Excecdo Incluséo

O elemento com maior centralidade no sistema ¢ o “planeamento florestal / planos de gestao”
(7.75). Na interpretacdo do grupo, quanto maior o “planeamento florestal / planos de gestao”,
mais positivamente a “limpeza de gestdo de combustiveis da ML”, “melhor legislacéo e
regimes de excegdo”, “preservagdo do patrimoénio histérico e cultural” e “reflorestagdo e
rejuvenescimento” serdo afetadas. Por outro lado, quanto maior o “planeamento florestal /

planos de gestdao”, menor o “risco de incéndio” e “recursos humanos e financeiros”.
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histérico e cultural

recursos humanos e
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interessadas
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Figura 18: Mapa Mental: Organizac¢es Governamentais (Aveiro)

Com base no mapa construido pelo grupo que representou as OG, o “planeamento florestal

~ 9

/ planos de gestdo” (7.75), “risco de incéndio” (6) e “cartografia” (4), sdo os componentes
elementares do sistema, identificados como cruciais pois refletem a percecdo dos

stakeholders sobre os elementos mais influentes na gestdo das matas litorais.
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Conforme é visivel na Figura 19, a densidade do sistema construido pelo grupo

representante de OG em Aveiro (0,078), que representa a razdo entre o nimero de conexdes

reais e 0 nUmero maximo possivel de conexdes entre 0s componentes, € bastante reduzida.

Total Components
19

Total Connections
27

Density
0.0789473684

Connections per Component
1.4210526316

Number of Driver Components
5

Number of Receiver Components
6

Number of Ordinary Components
7

Complexity Score
1.2

Figura 19: Interface Estado Preferido e Métricas - Organizagdes Governamentais (Aveiro)

5.2.3. Organizac¢des Nao Governamentais (ONG) — Aveiro

Component

planeamento florestal / lanos de gestdo
risco de incéndio

Cartografia

Fiscalizagdo

recursos humanos e financeiros

limpeza e gestdo de combustiveis das ML

céo /

Alterag@o ocupagao do solo (criagao de zonas de
descontinuidade (e.g. agricultura)

Melhor Legislagao e Regimes de Excegdo
reflorestagao e rejuvenescimento

investimento

preservagdo patrimonio histérico e cultural
espécies exdticas / invasoras

exploragdo dos recursos lenhosos e ndo lenhosos
prote¢ao e conservagao da biodiversidade

conhecimento técnico e cientifico

1o das partes ir

promogao recreio e lazer

alteragbes climaticas

Indegree

325

28

05

06

05

04

Outdegree

45

Centrality
7.75

6

4

3

3

28

24

0.75
05

0.4

Type

ordinary

ordinary

driver

ordinary

ordinary

receiver

ordinary

driver

ordinary

ordinary

driver

receiver

receiver

receiver

receiver

driver

driver

receiver

none

Ao contrario do que se observou noutros grupos, para estes representantes apenas 12

componentes foram suficientes para constru¢do do sistema. Alguns componentes foram

incluidos, excluidos ou modificados, resultando num decréscimo de trés componentes em

relacdo ao quadro dos elementos proposto inicialmente para a atividade (Tabela 7).
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Tabela 7: Alteracéo e inclusdo de componentes ONG Aveiro — Mental Modeler

Componente pré-existente Novo Componente Acéo
Alteragdes climaticas Riscos (bidticos/abioticos/alteragdes climaticas) Alteracdo
Envolvimento das partes Governanca participativa (envolvimento das partes Alteracio
interessadas interessadas) ¢

- Quadro legal (claro) Inclusdo

Recursos humanos e financeiros

: Recursos humanos e financeiros (investimento) Combinacéo

Investimento
planeamento florestal / planos de | Planeamento florestal R

I = Diviséo
gestdo Gestdo florestal
Reflorestagdo - Excluséo
risco de incéndio - Excluséo
Espécies exdticas / invasoras - Excluséo
Limpeza das matas litorais (ML) - Exclusdo

Apesar da reducdo do nimero de componentes, 0 grupo mapeou 30 conexdes entre estes no
sistema, como destacado na Figura 20. Este numero representa 2.5 conexdes por
componente dentro do sistema, ou seja, consideravelmente equilibrado. Apesar do nimero
reduzido de variaveis, a analise deste sistema aponta uma densidade alta, o que indica que o
grupo considera um grande nimero de relagbes causais entre 0os componentes. Segundo
Ozesmi (2004), num contexto de tomada de decisdo, esses grupos tém mais opgoes
disponiveis para mudangas assertivas. A centralidade da “gestdo florestal” (9.35), conforme
Tabela 20, indica que este componente exerce influéncia notavel no sistema, impactando
positivamente sete outros elementos: “recursos humanos e financeiros (investimento)”,
“planeamento florestal”, “preservagdo do patriménio histérico e cultural”, “protecdo e
conservagdo da biodiversidade”, “exploracdo de recursos lenhosos e ndo lenhosos”,
“promogdo do recreio e lazer”, “sensibilizagdo / educagdo ambiental”. Em contrapartida, a

medida que se aumenta a “gestdo florestal”, diminui-se os = “riscos

(bidticos/abioticos/alteragdes climaticas)” — Figura 21.
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| preservagéo patriménio
histérico e cultural

protegdo e conservagao
da biodiversidade

Riscos

\ ’ (bidticos/abioticos/altera
+ _- goes climaticas
r +

P plancamento florestal g t-

]
SONPZ
+

promog&o recreio e lazer

conhecimento técnico e
cientifico

Quadro legal (claro)

Governanga participativa
(envolvimento das
partes interessadas)

exploragdo dos recursos
lenhosos e nao lenhosos

sensibilizagdo /
educacao ambiental

Figura 20: Mapa Mental das Organizagdes Ndo Governamentais (Aveiro)

A andlise indica que os componentes "conhecimento técnico e cientifico” (2.25) e

"governanga participativa (envolvimento das partes interessadas)” (1.35) sdo identificados

como componentes motores. Na Figura 21 é possivel identificar através das métricas que

estes componentes tém um alto grau de influéncia sobre outros, embora sejam menos

influenciados por outros componentes. Cabe destacar que para estes participantes, quanto

mais “governanga participativa (envolvimento das partes interessadas)”, mais “planeamento

florestal” e “sensibilizag¢ao / educagao ambiental”, bem como a leitura feita pelo componente

“conhecimento técnico e cientifico” que, a medida que aumenta, influencia positivamente a

“gestdao  florestal” e  “planeamento  florestal’, mas reduz os  “riscoS

(bidticos/abioticos/alteracdes climaticas).

Component Indegree Outdegree Centrality Type
Total Components
12 Gestéo Florestal 284 6.51 9.35 ordinary
Total Connections planeamento florestal 4.76 2.21 6.97 ordinary
30

Riscos ioti i 1.24 5.22 6.46 ordinary
Density

Quadro legal (claro) 0.56 3.7699999999999996 4.33 ordinary
0.2272727273

¢do dos recursos e ndo 292 0 292 receiver

Connections per Component
25 recursos e 1. 1.06 2.86 ordinary
L A protegéo e conservagao da biodiversidade 235 0 235 receiver
2

preservagéo patriménio histérico e cultural 2.3499999999999996 0 2.3499999999999996 receiver
Number of Receiver Components
5 conhecimento técnico e cientifico 0 225 225 driver
Number of Ordinary izagdo / a 1.8099999999999998 0 1.8099999999999998  receiver
5

promogao recreio e lazer 1.76 0 1.75 receiver
Complexity Score
25 P das pertes 2 || 1.35 135 driver

¢a pi
interessadas)

Figura 21: Interface Estado Preferido e Métricas - Organizaces Ndo Governamentais (Aveiro)
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5.3. Analise comparativa dos mapas mentais obtidos em Leiria e em
Aveiro

Nesta secc¢do, seré realizada uma analise comparativa dos mapas mentais construidos pelos
grupos de agentes durante os Workshops de Leiria e Aveiro. A comparagao entre 0s mapas
permitira identificar semelhancas e diferencas nas percecfes dos participantes sobre o
sistema de gestdo florestal das ML. Cada grupo, composto por stakeholders de diferentes
areas de atuacdo, trouxe perspetivas distintas para a construcdo dos modelos, refletindo as

suas experiéncias, conhecimentos e prioridades.

Ao todo, sete mapas foram criados: quatro em Leiria e trés em Aveiro. Esta etapa foi crucial
para compreender como as diversas percecoes, experiéncias e interesses dos participantes
influenciam a forma como eles percebem o sistema de gestdo das Matas do Litoral. Com a
apresentacdo destes mapas e as suas respetivas métricas (Tabela 8) é possivel identificar e

comparar pontos de convergéncia e divergéncia entre eles.

Tabela 8: Métricas dos mapas mentais - Aveiro e Leiria

e Aveiro Leiria
Métricas
ONG oG Emp. Priv. ONG oG Emp. Priv. = Ent. Gestora

Total de Componentes 12 19 17 20 16 15 15
Total de Conexdes 30 27 25 40 32 43 18
Densidade 0.22 0.078 0.09 010 | 0.13 0.20 0.085
Conexdes por componente 25 1.42 1.47 2 2 2.86 12

0
N° componentes motores 2 5 6 1 1 4 3

0
N° componentes recetores 5 6 7 11 5 2 8

o inari
N° componentes ordinarios 5 7 4 8 10 9 3
Indice de complexidade 25 1.2 1.16 11 5 05 2.66

Apesar de atuarem na mesma area ou funcdo, nota-se diferencas significativas entre estes
grupos homologos. Para além de terem sido realizadas duas atividades em locais e momentos
distintos, um dos principais motivos que justificam essas diferencas é a variacdo nas
percecdes individuais e coletivas dos representantes de cada grupo (Gray et. al., 2004).
Embora os grupos sejam homologos, as experiéncias, conhecimentos e prioridades de cada

representante podem variar, gerando diferengas na forma como interpretam o sistema.
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O processo de construgdo dos mapas mentais é colaborativo e dependente de como 0s
envolvidos interpretam as relagdes entre 0s componentes e negociam decisdes sobre quais
variaveis sdo mais relevantes e como elas se interconectam, ou seja, 0 modelo € limitado ao
contexto dos participantes, pois € socialmente construido, negociado e validado (Klimoski e
Mohammed 1994, citado por Gray, 2014).

5.3.1. Empresas do Setor Privado — Leiria e Aveiro

Nos workshops realizados em Leiria e Aveiro apenas uma empresa privada participou das
atividades. Apesar de ser a mesma entidade, regista mapas mentais com complexidades
distintas (Figura 22), justificaveis ndo so pelas diferencas inerentes as caracteristicas
pessoais dos participantes, mas também pelos diferentes contextos operacionais em que se
inserem na propria empresa. O "planeamento florestal/planos de gestdo™ e 0s "recursos
humanos e financeiros", porém, foram considerados por ambos como componentes cruciais

do sistema.

Empresa Privada - Leiria Empresa Privada - Aveiro

Figura 22: Quadro comparativo dos mapas conceituais — Empresa Privada

Em relacdo ao nimero de componentes do sistema, como exposto na Tabela 8, 0 mapa
mental construido em Aveiro (17) apresenta mais componentes do que o de Leiria (15),
indicando uma abordagem mais abrangente. A complexidade e interconexao percebida entre
0s componentes pelo participante em Leiria (43) sdo maiores em comparagdo com a Visao
do participante em Aveiro (35), ou seja, quando se nota um maior numero de conexdes

registado no sistema elaborado em Leiria.
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Quando se trata da métrica densidade, o mapa de Leiria (0.20) indica uma visdo mais
complexa e interligada, com mais interagdes-chave e, portanto, uma densidade maior que a
registada em Aveiro (0.09). O mapa de Aveiro (6/7) tem mais componentes motores e
recetores em comparacdo com o mapa de Leiria (4/2), denotando que o segundo mapa

identifica mais areas que dirigem e recebem influéncias dentro do sistema.

A métrica complexidade do mapa de Aveiro (1.16) é mais que o dobro que a do mapa de
Leiria (0.5), sugerindo que o segundo mapa tem uma estrutura mais complexa e interligada.
Apesar de, visualmente, 0 mapa de Leiria ser mais composto, o indice complexidade mede
mais do que o numero absoluto de conexdes ou a densidade. Ele leva em consideragdo como
as influéncias estdo distribuidas no sistema e qual o papel dos diferentes tipos de
componentes. Neste caso, 0 mapa de Aveiro apresenta a maior parte de componentes do tipo
drivers (6), em comparacdo com Leiria (4), isso significa que ha mais variaveis que

impulsionam o sistema, o que pode criar uma rede de influéncias mais complexa.

5.3.2. Organizagdes Governamentais — Leiria e Aveiro

A Figura 23 apresenta a estrutura dos mapas criados pelas OG e, ap6s a anélise realizada de
forma comparativa entre os dois mapas conceituais, é observado que a densidade e
complexidade do mapa mental do grupo de representantes que participaram na sessao de
Leiria € maior do que o das OG em Aveiro, ainda que em ambas as sessdes 0 "planeamento
florestal/planos de gestdo” e "recursos humanos e financeiros™ surjam destacados como

principais componentes para uma boa gestéo florestal das matas do litoral.

Organizagdes Governamentais - Leiria Organizagdes Governamentais - Aveiro

Figura 23: Quadro comparativo dos mapas conceituais - Organiza¢des Governamentais
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O mapa de Aveiro (19) apresenta uma diversidade de componentes maior em comparagao
com 0 mapa de Leiria (16), indiciando uma abordagem mais ampla, abrangendo mais
elementos do sistema de gestao florestal. Apesar disso, 0 nimero total de conexdes no mapa
de Aveiro (27) é menor comparado ao de Leiria (32). Isso sugere que, apesar de ter mais
componentes, o mapa de Aveiro aponta menos conexdes entre esses componentes em

comparagdo com o mapa de Leiria.

Quanto a métrica densidade, o mapa de Aveiro (1.2) € menor do que a do mapa de Leiria
(5). Isso indica que 0 mapa de Leiria tem uma visdo mais concentrada de interagdes cruciais,
com uma maior intensidade de conexdes entre os componentes. O mapa de Aveiro apresenta
ainda um maior numero de componentes motores. Isso significa que este mapa identifica
mais areas que impulsionam influéncias dentro do sistema. Ja a complexidade do mapa de
Aveiro (1.2) é menor do que a do mapa de Leiria (5), o que confere ao mapa criado em Leiria

uma estrutura considerada mais complexa e interligada.

5.3.3. Organizac¢des Nao Governamentais — Leiria e Aveiro

O mapa mental elaborado pelas ONG que participaram na sessdao de Aveiro é
consideravelmente mais denso e complexo do que o das ONG que participaram na sesséo de
Leiria, como demonstra a Figura 24. Em ambos os grupos, o “planeamento” e “gestao
florestal” sdo elementos centrais da gestdo das matas litorais, ainda que em Leiria tenha sido
dado particular destaque e importancia as “politicas setoriais” para o sucesso da gestao das

matas do litoral.

ONG - Leiria ONG - Aveiro

Figura 24: Quadro comparativo dos mapas conceituais - Organizagdes Nao Governamentais
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Os nameros de componentes dos dois grupos seguiram por caminhos diferentes durante a
atividade. Enquanto em Leiria houve o maior nimero de componentes neste grupo (20), em
Aveiro registou-se 0 menor nimero entre todos os grupos (12). Possivelmente a justificacdo
pode indicar que o grupo de Leiria teve uma abordagem mais holistica para o sistema,
enguanto o grupo de Aveiro seguiu por um caminho de agrupamento de componentes para
facilitar a anélise estratégica do grupo. Com 40 conexdes, 0 mapa elaborado em Leiria obteve
um numero maior de conexfes, 0 que sugere uma maior complexidade e interconexao
percebida entre os agentes deste local, comparativamente ao mapa construido em Aveiro
(30).

A densidade do mapa construido em Leiria € maior em comparag¢do com o de Aveiro, 0.10
e 0.22, respetivamente, indicando que o primeiro pode ter uma visdo mais concentrada de
interacdes-chave. Quanto ao tipo de componente, mapa de Leiria tem mais componentes
recetores (11) do que o mapa elaborado em Aveiro (5), sugerindo que o primeiro mapa
identifica mais areas que recebem influéncias dentro do sistema. O mapa de Aveiro, no
entanto, tem mais componentes motores (2) em compara¢do com 0 mapa de Leiria (1),
indicando que o primeiro pode identificar mais fatores que dirigem o sistema. Por fim, a
métrica de complexidade do mapa mental criado em Leiria é significativamente maior (11)
do que a do mapa de Aveiro (2.5), sugerindo que o primeiro mapa tem uma estrutura mais

complexa e interligada.

5.4. Analise comparativa por tipo de agente

O objetivo desta seccéo € apresentar as similaridades e os desvios entre os mapas construidos
pelos diferentes grupos de agentes. A Tabela 9 apresenta as médias para diferentes métricas
obtidas para os diferentes grupos de stakeholders: OG, ONG, Empresas Privadas e Entidade
Gestora. As médias foram calculadas a partir do uso da média aritmética simples para
encontrar o ponto central entre 0 mesmo grupo de agente, que participou em Leiria e Aveiro,
para as seguintes métricas: total de componentes (Comp.), conexdes, densidade, conexdes
por componente (Conex. Comp.), nUmero de componentes motores (Drivers) e indice de

complexidade.
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Tabela 9: Tabela das médias das métricas dos mapas mentais dos diferentes stakeholders

Meétricas oG ONG Empresa Privada Entidade Gestora

Total de Componentes 17.5 16 16 15

Total de Conexdes 29.5 35 34 27
Densidade 0.10 0.16 0.14 0.078
Conexdes por componente 1.71 2.25 2.16 142

N° componentes motores 3.0 15 5.0 5

N° componentes recetores 55 8.0 4.5 6

N° componentes ordinarios 8.5 6.5 6.5 7

Indice de complexidade 3.1 6.75 0.83 1.2

A partir dos resultados das métricas estruturais do Mental Modeler, ao comparar 0s mapas
de cada grupo de agentes, identificam-se vérias diferencas na estrutura e funcdo do sistema,
resultantes da perce¢do dominante dos participantes e do nivel de importancia atribuido a

cada um dos componentes do sistema. (Tabela 9).

Em relacdo ao total de componentes, observa-se que as diferencas entre 0s grupos sao
minimas. As OrganizacGes Governamentais apresentam uma media de 17.5 componentes,
ligeiramente superior a das Organizacdes Ndo Governamentais e das Empresas do Setor
Privado, ambas com 16 componentes, enquanto a Entidade Gestora possui 15 componentes.
Esses dados sugerem que, apesar de pequenas variagfes, a maioria dos agentes compartilha
uma estrutura de mapeamento relativamente consistente no que diz respeito a quantidade de

componentes representados.

Quanto ao total de conexdes, verifica-se uma maior dispersdo entre 0s grupos. As
OrganizagBes N&o Governamentais possuem o maior numero de conexdes, com uma media
de 35, seguidas de pelas Empresas do Setor Privado, com 34 conexdes. As OrganizacOes
Governamentais, com 29.5 conexdes, e a Entidade Gestora, com 27 conexdes, apresentam
valores mais baixos, 0 que pode indicar que os dois primeiros grupos percebem o sistema
como mais interconectado e complexo, enquanto os outros dois mapeiam relacbes menos

densas entre 0s componentes.

Na meétrica de densidade, as OrganizacGes Ndo Governamentais e as Empresas do Setor
Privado mostram uma maior interconectividade, com densidades de 0.16 e 0.14,
respetivamente. As Organiza¢Ges Governamentais tém uma densidade ligeiramente inferior,
com 0.10, e a Entidade Gestora apresenta o valor mais baixo, com 0.078. Esses numeros

indicam que os grupos com maior densidade percebem uma maior quantidade de interagdes
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entre 0s componentes, enquanto o0s sistemas construidos pelas Organizagdes

Governamentais e pela Entidade Gestora sugerem uma menor complexidade nas interagdes.

No que diz respeito as conexBes por componente, 0S grupos apresentam variacoes
semelhantes as observadas na densidade. As Organizacdes Nao Governamentais tém o maior
valor, com 2.25 conex@es por componente, seguidas pelas Empresas do Setor Privado, com
2.16. As Organizagdes Governamentais tém uma media de 1.71 conexdes por componente,
e a Entidade Gestora tem o valor mais baixo, com 1.42, o que corrobora a ideia de uma

menor interconectividade entre 0s componentes nos seus sistemas.

Em relacdo ao nimero de componentes motores, as Empresas do Setor Privado e a Entidade
Gestora destacam-se com 5 componentes motores cada uma, 0 que sugere que esses grupos
identificam um maior nUmero de varidveis que impulsionam o sistema. As Organizacdes
Governamentais apresentam uma média de 3 componentes motores, enquanto as
Organizacdes Ndo Governamentais tém o valor mais baixo, com 1.5, o que pode refletir uma

percecdo de que o sistema é dirigido por um numero mais reduzido de componentes-chave.

O numero de componentes recetores varia significativamente entre 0s grupos. As
OrganizacGes Nao Governamentais possuem a maior média, com 8 componentes recetores,
0 que demonstra que uma parte significativa do seu sistema é composta por varidveis
influenciadas por outros componentes. A Entidade Gestora e as Organizacgdes
Governamentais apresentam médias mais proximas, com 6 e 5.5 componentes recetores,
respetivamente. As Empresas do Setor Privado tém a menor média, com 4.5, 0 que sugere

que esses agentes percebem menos varidveis passivas no sistema.

No que diz respeito ao numero de componentes ordinarios, que tanto recebem quanto
transmitem influéncia, as OrganizacGes Governamentais apresentam a maior média, com
8.5, seguidas pela Entidade Gestora, com 7. As Organiza¢Ges Ndo Governamentais e as
Empresas do Setor Privado tém médias semelhantes, com 6.5, indicando uma abordagem

mais equilibrada em termos de variadveis que funcionam como intermediarias no sistema.

Por ultimo, no indice de complexidade, observa-se uma variacdo significativa. As
Organizacdes Ndo Governamentais apresentam o maior indice, com 6.75, sugerindo um
sistema mais interligado e interdependente. As Organiza¢Oes Governamentais tém uma
complexidade média de 3.1, enquanto a Entidade Gestora e as Empresas do Setor Privado

tém indices mais baixos, com 1.2 e 0.83, respetivamente. Esses valores refletem que, embora
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alguns grupos percebam o sistema como mais complexo, outros adotam uma abordagem

mais simplificada.

A andlise das diferentes métricas entre 0s grupos revela variacbes no mapeamento das
percecdes sobre o sistema, refletindo diferencas tanto na interconectividade quanto na
complexidade identificadas por cada grupo. Embora o niumero de componentes tenha se
mantido relativamente uniforme entre os agentes, as métricas de conexdes, densidade e
componentes motores e recetores evidenciam abordagens distintas na forma como os agentes
organizam e percebem o funcionamento do sistema. As Organiza¢Ges Nao Governamentais
destacaram-se pela maior densidade e complexidade, sugerindo uma visao mais interligada
e dependente de mdltiplos fatores, enquanto as Empresas do Setor Privado e a Entidade
Gestora adotaram uma abordagem mais simplificada e menos complexa. As Organizagdes
Governamentais, por sua vez, apresentaram uma estrutura intermediaria em termos de
interconexdo e complexidade, evidenciando que, apesar das semelhancas nos componentes
utilizados, as percecbes de interdependéncia e influéncia no sistema variam
consideravelmente entre os agentes, refletindo as suas diferentes prioridades e areas de

atuacao.

5.5. Analise das Expetativas e Satisfacéo dos participantes

No final de cada sessdo os participantes foram convidados a preencher um questionario a
fim de avaliar a sua percecao sobre o0 workshop participativo. Este questionario teve como
objetivo recolher informagGes sobre o nivel de expectativa antes do evento e o grau de
satisfacdo apos a sua conclusdo, proporcionando uma andalise mais detalhada do impacto da
dindmica na percecdo dos envolvidos. Através das respostas obtidas, foi possivel captar a
opinido dos participantes sobre a abordagem metodoldgica utilizada, o que contribuiu para
avaliar a eficacia do uso das técnicas e ferramentas utilizadas na facilitacdo da participacao

e na construcao coletiva dos mapas mentais.

Relativamente ao nivel de expetativa, a Figura 25 indica que mais de metade dos
participantes, 62,5%, reportaram ter uma expectativa alta, enquanto 8,3% indicaram uma
expectativa muito alta. Esse resultado sugere que o workshop foi bem recebido

antecipadamente, com a demonstracdo de interesse dos participantes contetdo e nas
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atividades propostas. Por outro lado, 25% dos participantes se mostraram indiferentes, e
apenas 4,2% indicou uma expectativa baixa. Esse dado pode indicar que, embora a maioria
tivesse uma atitude positiva inicial, existia uma pequena parte dos participantes que nao
estava particularmente envolvida ou motivada a priori, o que pode refletir diferentes niveis
de familiaridade com o tema ou ceticismo quanto a metodologia participativa (Faleiros et
al., 2016).

@ Muito Alta
® Alta

Indiferente
® Baixa
@ Muito Baixa

el
Y

Figura 25: Nivel de expetativa antes do workshop participativo

No que respeita ao nivel de satisfacdo geral com o workshop, 91,7 % dos participantes
afirmou estar satisfeito ou muito satisfeito com a experiéncia, indicando que o workshop
atendeu ou superou as suas expetativas. Pelo contrério, 8,3% dos participantes se sentiram
indiferentes, o que demonstra que, apesar de ndo terem uma experiéncia negativa, esses
participantes possivelmente ndo se sentiram plenamente envolvidos ou beneficiados pelas

atividades.

A maioria dos participantes considerou o exercicio de construcdo dos mapas mentais claro e
compreensivel, com 100% de aprovacgdo quanto a forma como o exercicio foi apresentado e
95,7% afirmando que entenderam os conceitos envolvidos. Além disso, a relevancia da
atividade foi reconhecida por 95,7% dos participantes, o que reforca a adequacdo da
dindmica para os objetivos propostos. Estes resultados mostram uma avaliagdo amplamente

positiva em relacdo a clareza, relevancia e impacto da metodologia utilizada.

Em termos de envolvimento, 91,3% dos participantes consideraram o exercicio interessante
e envolvente, o que demonstra o sucesso em capturar o interesse do publico, enquanto 100%
sentiram que receberam 0 apoio necessario para realizar a atividade corretamente. A

atividade foi considerada util para refletir sobre a gestdo das Matas Litorais por 86,9% dos
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respondentes, o que reforca o impacto positivo das técnicas e ferramentas utilizadas no
processo de reflexdo dos participantes. Além disso, a metodologia superou as expectativas
de 47,8% dos participantes e satisfez 87% dos participantes deles com o resultado da
construcdo dos mapas mentais. Esses dados confirmam a eficacia da dinamica, tanto em
termos de conteudo quanto de facilitagdo, e validam o uso de metodologias participativas
para abordar questfes complexas como o objeto de estudo deste trabalho.

A andlise da ultima questdo, que explorou o nivel de satisfagdo geral dos participantes em
relacdo a realizacdo do exercicio que envolveu a criagcdo do mapa mental revela uma
predominancia significativa de percegdes positivas. Com 66,7% dos participantes “muito
satisfeitos” e 25% a declarar estarem “satisfeitos”. Assim, pode-se concluir que a atividade
foi bem recebida pela maioria dos envolvidos. Esses dados indicam que o exercicio atendeu,
ou até superou, as expectativas da maior parte dos participantes, validando a escolha da

metodologia e sua aplicacdo no workshop.

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
Indiferente

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Figura 26: Nivel de satisfacdo com a realizacdo do exercicio
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6. Conclusao

O uso do método FCM, combinado com o software Mental Modeler, representou uma
abordagem inovadora na investigagdo da dindmica das interagdes entre 0os componentes do
sistema de gestdo das Matas Litorais, permitindo a construcdo de mapas mentais dos
diferentes stakeholders, capturando a complexidade das relacdes do sistema de forma visual
e quantitativa. Esta metodologia mostrou-se eficiente na recolha e analise de dados
qualitativos, fornecendo uma base sélida para a avaliagdo de como os principais stakeholders
das Matas Litorais percecionam o processo de gestdo das mesmas. Como resultado, foi
possivel compreender como os diferentes agentes percecionam e priorizam os diferentes

aspetos relacionados com a gestdo das ML.

A analise do impacto do componente "envolvimento das partes interessadas" no mapa mental
da Entidade Gestora revelou a forma como a entidade percebe a participacdo dos
stakeholders nas suas atividades de gestdo das matas litorais, com uma influéncia positiva
em varias areas importantes, como a “sensibiliza¢do e educagdo ambiental”, a “preservagao
do patrimonio histérico e cultural”, “promocao da paisagem, recreio e lazer” e “planeamento
florestal / planos de gestao”. Isso indica que a Entidade Gestora reconhece que o
envolvimento dos stakeholders desempenha um papel importante para o sucesso de
iniciativas que dependem da participacao ativa e do apoio externo. A Entidade Gestora vé o
“envolvimento das partes interessadas” como uma ferramenta estratégica para promover
melhorias em areas que requerem maior engajamento comunitario, enquanto ajusta as suas
expetativas quanto a sua aplicabilidade em componentes mais técnicos e gerenciais. 1sso
também revela a consciéncia da Entidade de que o sistema é multifacetado e que ha uma
interdependéncia com outros elementos que limita o impacto de mudangas pontuais no

sistema.

O presente estudo contribui, nomeadamente, para 0 campo da gestdo dos recursos naturais
ao demonstrar a utilidade dos mapas mentais e do FCM com o Mental Modeler na
identificacdo e andlise das complexas intera¢des entre 0s componentes do sistema de gestdo
das matas litorais. Os insights obtidos reforcam a necessidade de praticas de gestdo que
sejam adaptativas e inclusivas, a promover uma maior resiliéncia e sustentabilidade

ambiental. A metodologia inovadora utilizada nesta pesquisa ndo apenas melhora a
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compreensdo das dindmicas dos sistemas de recursos naturais, mas também fornece uma

ferramenta Gtil para a tomada de decisdes informadas e colaborativas.

A avaliagdo amplamente positiva em relacdo & metodologia utilizada, tanto em termos de
clareza quanto de relevancia e impacto, foi assegurada com base nos resultados obtidos
apos a aplicacdo do questionario. A totalidade dos participantes considerou o exercicio de
construcdo dos mapas mentais claro e compreensivel e dindmica usada nos workshops
adequada para 0s objetivos propostos. Em termos de envolvimento, a atividade demonstrou
capacidade de capturar o interesse dos envolvidos, que também a classificaram como util
para a reflexd@o sobre a gestdo das Matas do Litoral, confirmando o impacto positivo da
técnica de Fuzzy Cognitive Mapping e do software Mental Modeler no processo de anélise

e planeamento.

Em suma, a metodologia utilizada foi considerada pelos participantes uma abordagem eficaz
tanto em termos de conteldo quanto de facilitacdo, validando o uso de metodologias

participativas como o FCM para lidar com sistemas complexos, como a gestdo florestal.

Em termos de investigacdo, o presente estudo contribui para assegurar gue 0 mapeamento
cognitivo € um caminho construtivo, que oferece beneficios significativos para mapear a
percecdo dos agentes envolvidos, a resolucdo de problemas ecolégicos e para,
posteriormente, a tomada de decisdes, especialmente em contextos que envolvem diversos
stakeholders. Por meio dessa técnica, é possivel modelar variaveis complexas e abstratas,
que, embora dificeis de mensurar, desempenham um papel crucial no processo decisorio.
Esta abordagem é particularmente vantajosa em cenarios onde 0s dados sdo escassos. Além
disso, ela permite integrar as opinides de multiplos especialistas e o conhecimento local, ao
facilitar a simulacdo réapida e eficaz dos impactos de diferentes opcGes de politicas dentro de

um processo de modelagem em varias etapas.
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