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Resumo

Este projeto tem como objetivo apresentar um Plano Estratégico de Marketing Digital, para
suporte as atividades de comunicagdo e promocéo, de uma clinicade psicologia, com inicio
de atividade no mercado. O exercicio desta atividade pode acontecer de duas formas:
presenca fisica ou online. A proposta delineada no plano tem um foco no digital, com

tendéncia de convergéncia para o fisico.

O mercado estaem constante mudanca, isso porgue o ser humano nao € estatico, estd sempre
a procura de mais conhecimentos e com comportamentos volateis. O consumidor do século
XXI é aquele que quer mais informacao, por isso ndo compra um produto, ou adquire um
servico, sem antes consultar outros consumidores, sobre esse mesmo produto ou Servico.
Assim, a forma como as empresas destacam a sua presenca digital ¢ um fator influenciador

na hora da tomada de decisao.

Ao pensar no comportamento atual dos consumidores, e nas oportunidades de negdcio,
devido as realidades sociais na &rea da saude mental, é que definimos o modelo de negécio
e estratégia de marketing digital, para alcancar um publico-alvo abrangido pelos servigos de

psicologia.

O desenvolvimento do projeto segue em linha de continuidade apresentada nas ac¢des de
comunicacdo e promocao definidas nas campanhas de marketing. No langamento da marca
a comunicagdo com o consumidor passa pela divulgagéo de um novo servi¢o no mercado;
no seu seguimento o objetivo da comunicacao e promogdo é tornar a marca reconhecida e
com credibilidade. Depois de fixara marcana mente dos consumidores, 0 préximo passo na

comunicacdo, com as campanhas promocionais, é leva-lo a uma tomada de decisao.

O objetivo final na construgdo do projeto de marketing digital para a clinica de psicologiaé:
atrair o potencial cliente, com a publicagdo de contetdos, envolvé-lo por meio dos canais

digitais e gerar conversdo com a tomada de decisédo pelos servigos de psicologia.

Palavras-chave: “Marketing Digital”, “Estratégia”, “Comunicagdo”, “Clientes”.
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Abstract

This project aims to present a Digital Marketing Strategic Plan to support the communication
and promotion activities of a physiology clinic that is starting its activity in the market. The
exercise of this activity can happen in two ways: physical presence or online. The propose

is to focus on the digital market, with a tendency to converge to physical.

The marketis in constantly changing, that is because the human being is not static, is always
looking for more knowledge and with volatile behaviour. The 21% century consumer is the
one who wants to know more information, so he does not buy a product or a service, without
first consulting other consumers about that same product or service. Thus, the way the

companies highlight their digital presence is an influential factor in decision making.

Thinking about the current consumer behaviour and the business opportunities, due to the
social realities in the mental health area, we defined the business model and digital marketing

strategy, to reach a target audience covered by psychology services.

The project development follows a continuity line presented in the communication and
promotion actions defined in the marketing campaigns. In the launch of the brand,
communication with the consumer involves the disclosure of a new service in the market; in
its follow-up, the objective of communication and promotion is to make the brand
recognized and credible. After fixing the brand in the consumer's mind, the next step in

communication, with promotional campaigns, is to lead him to decide.

The final goal in the creation of a marketing project is to attract the potential customer, with
the publication of content, involving them in the digital channel and generate conversion
with the decision making for the psychology services.

Keywords: “Digital Marketing”, “Communication”, “Strategic”, “Customer”.
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Estratégia de Marketing Digital

1. Introducéo

O marketing digital, definido como o meio de comunicacdo e promoc¢do de negocios,
exclusivamente, pela internet, € a solucdo para o0 desempenho de tantas empresas no seculo
XXI. Pensando nisso, a proposta deste projeto é criar um plano de marketing digital
utilizando de estratégias de marketing para comunicar e promover as atividades de servigos

em psicologia.

Um estudo publicado por Slijepcevicetal. (2020) diz que um nimero global de utilizadores
da Internet continua a aumentar perfazendo um total de 4,479 bilhdes de usuarios em outubro
de 2019. Um aumento de 10% em relacdo ao ano de 2018. Além disso, os himeros globais
de usuarios maéveis Unicos aumentaram 2,4%, para 5,155 bilhdes de usuarios Unicos (123
milhdes de novos usuarios mdveis) em comparagdo com o ano anterior. O niumero global
total de usuérios de midia social em 2019 totalizaram 3,725 bilhdes, crescendo 9,6% em
relacdo a 2018. O maior aumento registado em mais de 15% ocorreu num grupo de pessoas
gue usam midias sociais em dispositivos moveis. Com um numero total de 3,66 bilhdes de
usuarios em todo o mundo (Kemp, 2019). Musienko (2019) previu que em 2020 o marketing
digital teria como objetivo os smartphones e aplicativos méveis, os servicos de internet e
video, e redes sociais. A investigacdo de Musienko sobre o tempo gasto na Internet, a
qualidade de conteddo e o seu impacto na vida das pessoas resultou na introducéo de novas
ferramentas de bem-estar digital para os usuarios. A atualizagdo do iOS 12 da Apple - Tempo
de tela- (Newman, 2019), Bem-estar digital do Google, o recurso - Seu Tempo no Facebook
do Facebook e o recurso - Your Activity do Instagram fornece analise de utilizacdo do
usuario, o nimero diario de pickups ou tempo gasto diariamente nas midias sociais (Mander
&amp; Kavanagh, 2019). As plataformas de midia social ocupam uma importante posigéo

nos planos de marketing digital, conforme seu potencial o alcance é extremamente grande.

Devido a transicdo do analdgico para o digital, e aos avangos tecnoldgicos € certo, que as
estratégias de marketing compostas por contetdo de marketing, inbound marketing,
presenca nas redes sociais, SEO (Search Engine Optimization), publicidade online e email-
marketing, sdo uma das grandes apostas na captacdo de clientes. O que fica por esclarecer é
se realmente as empresas estdo a acompanhar essa transicao, e preparando-se para trabalhar

com analise de dados. De acordo com as pesquisas da McAfee & Brynjolfsson (2012),
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destaca a dificuldade de interpretacdo nos dados por parte de alguns profissionais da area.
Eles descrevem as barreiras para uma gestdo de mudancas eficaz que sdo representados por
bigdata: falha de lideranca; falta de gestdo adequada de talentos; falha na adocéo de novas
tecnologias; pobre tomada de decisdo e uma culturada empresa que ndo € totalmente aberta

para uma abordagem orientadaa dados.

O projeto que aqui se apresenta é desenvolvido no &mbito do mestrado em Gestdo da ESTG,
do Politécnico de Leiria e tem como objetivo elaborar um plano de marketing digital para
uma clinica que presta servigos de psicologia. A metodologia aplicada para a elaboragéo
deste projeto foi baseada na observacéo e na recolha, e informacéo sobre a area de atuacao

da clinicae na revisdo de literatura sobre marketing digital.

Para o devido efeito, serdo tidos em consideracdo informacdo fidedigna publicado no
relatério de Estudo Epidemiolégico Nacional sobre Satide Mental®. No decorrer de cada fase,
serd realizada a analise SWOT (andlise interna e externa da empresa), analise da
concorréncia e suas vantagens competitivas, estudo do publico-alvo e definicdo da
personificacdo. No que se trata da parte praticado plano de marketing, a etapa de elaboracéao
contard com um plano estratégico de comunicacdo e promogdo, e um plano de a¢des, onde
estdo delineadas as campanhas de marketing, a composicao do contetido juntamente com o

cronograma de atividades, e as ferramentas de anélise de dados para o controlo das agdes.

O projeto esta dividido em partes distintas. Inicia com a Introducgéo para enquadrar o leitor
no assunto proposto, a seguir diz respeitoa Revisdo de Literatura com abordagem técnica
e cientificasobre o tema, depois, € dedicado uma parte sobre a apresentacdo da Clinica, com
informacdes relevantes utilizadas como o alicerce do plano, passando a seguir para o Plano
Estratégico com as defini¢Ges de objetivos e metas; e a ultima parte diz respeito ao Plano

de Acéo, onde é focado as a¢des concretas para 0 cumprimento do plano de marketing.

A andlise dos resultados e compreenséo efetiva da aplicacéo pratica do plano de marketing
digital, tera lugar com a recolha de dados, com a utilizacdo de ferramentas do google
analytics, a partir das visitas no site, e o facebook insights e instagram insights, nas redes

sociais.

Ihttps:/Mmww.researchgate.net/publication/278786138 Estudo_Epidemiologico Nacional_de Saude Mental
_1 Relatorio/link/5586053a08aef58c039eedf2/download
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Com isto, pretende-se, lancar uma nova marca no mercado e potencializar o negdcio,
utilizando das técnicas de marketing digital, ao ponto de interferir na decisdo do consumidor
ao procurar por servi¢os de psicologia.
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2.Revisao de Literatura

2.1. Introducéo

Este estudo, tem como objetivo principal, abordar varios assuntos que dizem respeito ao
marketing digital, os seus objetivos, conteudos, tendéncias e efeitos no consumidor. Como
forma de apresentacéo do tema, é possivel perceber em sua estrutura, uma explicacéo geral
do conceito de marketing digital, e sua importancia na vida do consumidor online; a
importancia das estratégias de comunicacgédo e promogéo no alcance dos objetivos do plano
de marketing.

O conceito de marketing ao longo do tempo acompanha as mudancas e especificidades num

campo vasto de atuagao.

As mudancas acontecem com a propria historia, que de tempos em tempos apresenta
paradigmas que nos levam a radicalidade na maneirade analisar o mundo e suas tendéncias.
A era da producdo foi muito forte apds a Revolucdo industrial, onde a satisfacdo estava
centrada na producdo em massa. Apds a crise de 1929 a satisfacdo estava centrada nas
vendas. Na interpretacdo de Webster (1988,1992), até a década de 1950 as atividades de
marketing eram amplamente direcionadas as vendas efetuadas. O que ele queria dizer é que
0 sucesso do negdcio era medido consoante ao volume de vendas, e a tarefa do marketing
era vender aqueles itens que a fabrica poderia produzir. Num periodo compreendido entre
1950 e 1980, segundo os comentarios de Vargo & Lush (2004), os negdcios tornaram-se

mais focado nos clientes.

O marketing digital € uma adaptacdo do marketing tradicional e surge num momento crucial
de transicdo do analdgico para o digital em que as novas tecnologias ganham espaco e a
sociedade descobre que ha uma nova forma de atuacdo no mercado e novas ferramentas de
acesso a informacdo e meios de consumo. De acordo com Kotler (1999), citado por
Almodovar et al. (2015), o marketing € um processo onde um determinado grupo de
individuos partilha bens e/ou servicos para satisfazer as suas necessidades, estimulando
intercambios favoraveis entre todas as partes. Para isto, € necessario que existam quatro
condicg0es: a participacdo minima de duas pessoas; cada uma das partes deve oferecer algo
de valor que a outra pretenda possuir; cada uma das partes deve estar disposta a oferecer a
sua parte de valor; ambas as partes devem ter a possibilidade de comunicar entre si.
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2.2. Conceito de marketing digital

Almoddvar et al. (2015) definem o marketing digital como a aplicacdo das estratégias de
comercializacgdo criadas pelo marketing tradicional, agora adaptadas aos meios digitais. As
técnicas utilizadas pelo marketing tradicional no mundo offline, sdo agora reproduzidas e
traduzidas e um novo mundo, o online. Neste contexto, existem novas ferramentas distintas
do marketing tradicional, como os resultados instantaneos e a possibilidade de verificar e
comparar valores reais de cada uma das estratégias implementadas. E um conceito que surgiu
guando as técnicas e estratégias de mercado evoluiram para 0 que sdo atualmente:

tecnoldgicas, modernas, efetivas e, sobretudo, com uma larga facilidade de propagacéo.

As autoras Gomes & Reis (2016) definem o marketing digital como um conjunto de
atividades que tém o pressuposto de promover a comunicagdo de uma marca, atraves da
internet, de contactos telefonicos, ou qualquer outro dispositivo ou meio digital, com o
objetivo de divulgar e promover produtos ou servicos, de modo a criar uma ligagcdo e conexéo
de formasimples e mais direta com os clientes, para que mais facilmente haja conversoes.
Michel Brenner (2015), citado por Baltes (2015), acrescenta que o marketing digital visa
entregar ao consumidor o contelido exato que ele esta a procura, em qualquer meio que ele

pesquise.

O avango tecnoldgico tem trazido constantes desenvolvimentos no marketing digital, bem
como novas ferramentas que irdo potencializar avisibilidade das empresas. Neste sentido, é
essencial que as marcas estejam atentas a estas mudancas e que as acompanhem, de formaa
terem sempre resposta para o publico e evoluam junto dele (Luque et al., 2018). Coviello,
Milley & Marcolin (2001), citados por Soares et al. (2019), associam 0 marketing digital ao
uso da tecnologia digital, como a internet, nas relagdes de comunicagdo com 0s grupos de

consumidores.

2.3. Consumidor atual

De acordo com Soares & Oliveira (2018) o perfil do consumidor tem vindo a mudar e
atualmente, de acordo com a Salesforce (Empresa Americana de Software, mais conhecida
por ter criado o CRM chamado Sales Cloud, que geréncia o relacionamento entre empresas
e clientes: www.salesforce.com), o consumidor do século XXI possui dez caracteristicas

marcantes:
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= Quer comunicar atraves das redes sociais com as empresas com as quais se relaciona;
= Pretende que as respostas sejam obtidas de forma pratica e rapida através de meios digitais;
= Utiliza o seu smartphone para fazer pesquisa e realizar compras;

= Antes de entrar em contacto telefénico com alguma empresa vai visitar a sua aplicagdo ou

website;

= Cada vez menos pede opinido ao vendedor de loja sobre um determinado produto;
= Cada vez mais utilizaa internet para procurar opinides;

= Nao gosta da presenca de anuncios publicitarios nas suas redes sociais;

= Prefere comprar a um preco menor em lojasonline;

» E fa de programas de fidelidade;

= Quando se relaciona com uma qualquer empresa, esta atento a experiéncia e caso seja

negativa, ndo hesitaem manifesta-la.

Conforme estudo de Slijepcevic et al. (2018), as tendéncias globais atuais em marketing
digital, vistas como o processo online, promocao web ou publicidade por meio de formas
especificas de digital/online midia, tornou-se muito dindmica nos Gltimos anos. Mudancas
constantes no campo do marketing digital - midias sociais, marketing de venda, otimizacéo
de mecanismo de pesquisa (SEO), pagamento por clique (PPC), sdo as principais
responsaveis por essas mudancas. As organizacdes precisam aceitar a influéncia, conhecer a
paisagem digital e descobrir a hora e 0 método mais eficazes para comercializar seu publico
online. Essa ¢ a principal raz&o pela qual a midia social deve ser uma parte crucial dos planos

de marketing digital.

Os clientes procuram online por diferentes tipos de informacao sobre as organizagoes,
marcas, produtos e servicos. De acordo com o Relatorio do Estado de Marketing
Conversacional de 2019, 42% dos clientes esperam de chatbots uma respostaimediataem 5
segundos, enquanto 36% espera uma respostaem 5 minutos (Kilens, 2019).

Normalmente, os clientes preferem as avaliagdes, instrugdes em video, experiéncias pessoais
de outros usuérios e discussdes entre grupos de midia social. O Instituto de Marketing Digital

afirma que 86% dos usuarios consultam midia social antes de escolher um produto. Outra
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pesquisarevela que 70% dos usuarios ativos de redes sociais, antes de fazerem uma compra,
procuram por informacoes adicionais sobre um produto ou servigo em sites de midia social
(Kim & Ko, 2012). De acordo com pesquisa realizada por Wyzowl (2018), 95% dos
entrevistados disseram que assistiram a um video sobre produtos ou servicos que estavam
interessados em comprar e 0 nimero desses entrevistados aumentou para 96% em 2019
(Wyzowl, 2019). Outra pesquisa revelou que 94% dos clientes permaneceriam com as

organizacdes que se comunicam de forma transparente e clara (Denis, 2019).

O publico confia no lider de opinido digital — o influenciador que eles seguem. Eles
influenciam as atitudes, decisdes e comportamento de seu publico de seguidores (De
Veirmanetal., 2017). A contratacéo de influenciadores na comunicacéo de marketing digital
pode garantir um alto retorno do investimento (ROI) (Enke & Borchers, 2018). Além disso,
facilita as pequenas e medias empresas a promocao de diversos produtos ou servigos. A
pesquisa de Sproutsocial (2017) revelou que a maioria dos consumidores (86%) compra as
marcas que parecem honestas e amigaveis (83%). Eles querem ver as empresas que usam as
redes sociais, como canal de atendimento ao cliente e assim descobrir novos produtos no

mercado.

Existe no marketing digital um importante processo sobre seu dominio no comportamento
do consumidor. Nele define sua motivacdo em relagdo ao uso da internet, estabelecendo
novos costumes perante sua utilizagdo e observando suas vantagens, averiguando o ponto
em que as redes sociais se tornam topico de motivagédo e desejo, 0 que proporciona maior
eficiéncia nas campanhas de webmarketing (Garcia, 2007). Agora, mais do que nunca, as
organizagdes podem se conectar com seus consumidores e publicos com o clique de um
botdo. Consequentemente, os consumidores também podem conectar e, em alguns casos,

falar diretamente com seu provedor de servigos.

Existem varias formas diferentes de atividades de engajamento de midia digital que
minimizam o espaco entre umaorganizagao e seu publico. Assim, coloca o publico nas maos
daqueles que geram contetdo. Prabhu (2020, p.405) afirma: “conectando-se com as pessoas
eletronicamente, consegue-se perceber mais do que realmente estao a procura”. Isso elimina
as suposicdes do marketing e permite que as empresas conhegcam mais seus clientes, do que
gostam, enquanto constroi um senso de relacionamento entre os consumidor e marca. Este

relacionamento desperta as expectativas, a satisfacdo do cliente, e 0s comentarios nas redes.
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2.4. Estratégia de marketing digital

Uma empresa para obter sucesso através de técnicas de marketing digital precisade utilizar
determinadas estratégias chave na comunicacdo e promocao de produtos ou servigos. Por
isso, Pearce e Robinson (2008) definem estratégia como um conjunto de decisdes e acdes

que produzem férmulae plano desenhados para atingir as metas da organizacao.

De acordo com Baltes (2015), a importancia do marketing digital tem aumentado, pois é
uma estratégia de marketing praticada por organizacdes de qualquer tipo ou tamanho.
Isohella et al. (2017), citados por Soares et al. (2019), explicam que a utilizacdo de
estratégias de marketing digital na comunicacédo e promogéo constitui uma vantagem para
as empresas, pois é possivel criar campanhas e alcancar resultados positivos através de
baixos custos, facilidade de medicdo de desempenho e melhor relacionamento com o
consumidor. Suryawardani & Wiranatha (2017), citados por Soares et al. (2019),
acrescentam ainda que as praticas de marketing digital estimulam a curiosidade do
consumidor, que consequentemente o leva a praticar agdes de compra da marca ou a visitar
as instalacdes fisicas, havendo assim uma interligacao positiva entre o marketing digital e as

acdes de comunicacao tradicional, visto que se completam.

O conceito estratégia deriva do termo grego strategos, que significa plano, método,
manobras ou estratagemas usados para alcangar um resultado ou objetivo especifico. Para
Mintzberg & Quinn (2001), a estratégia pode ser definida como o padrdo ou plano que
integra as principais metas, politicas e sequéncia de acGes de uma organizacdo num todo
coerente. Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma
organizacdo para uma postura singular e vidvel, com base nas suas competéncias internase
relativas, mudancas no ambiente antecipadas e providéncias contingentes realizadas por
oponentes inteligentes. Posto isto, 0 primeiro passo para uma empresa alcancar 0s seus
consumidores através do marketing digital, é definir e planear uma estratégia de marketing
digital. Uma estratégia que deve ser construida de forma rapida e que esteja preparada para
realizar ajustes a qualquer momento. E importante definir objetivos de acordo com o0 meio
envolvente, que devem ser especificos, mensuraveis, realistas e com prazos definidos. Para
além dos objetivos, na estratégia deve ser definido quem é o publico que se pretende
alcancar, se sdo segmentos mais amplos ou mais restritos, e que acdes se pretende que sejam
tomadas. Depois de definido o publico, é necessario perceber como € que este se alcanca,

qual a forma mais eficiente para isso acontecer e que meios utilizar: tipo de publicidade,
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ferramentas web, conteudos escritos, videos, etc. Apds implementacdo é fundamental
realizar medicBes constantes de resultados através de Google Analytics, estatisticas,
definicdo de métricas, KPIs? e outras aplicacdes.

A estratégia de comunicagdo e promogdo € uma atividade que colabora na construgéo,
compreensdo e suporte de uma ideia, pensamento ou servigo estruturado. O seu proposito,
de acordo com Pace & Faules (2010) é: garantir que a mensagem seja transmitida de forma
segura; estabelecer aceitagéo entre o locutor e recetor e mover agdo para motivar agdes

futuras.

A Associacdo Americana de Agéncia e Publicidade, conhecida como 4As, alegou que a
definicdo de comunicacdo integrada de marketing € um conceito de planejamento de
comunicacdo com valor adicional do plano abrangente. Avalia o papel estratégico de varias
disciplinas de comunicagdo, como publicidade comum, resposta direta, promocao de vendas
e relacdo publica. Além disso, combina algumas disciplinas para dar o méaximo de clareza,
consisténciae influénciadacomunicacdo (Belch & Belch, 2015). O mesmo autor afirma que
a comunicacdo integrada de marketing é uma estratégia que consiste em varias atividades
para entregar uma mensagem consistente ao publico criando um relacionamento de longo
prazo e valor do produto. Além disso, uma estratégia exata ligada a comunicacéo integrada

de marketing produzira lucro para a empresa.

Kotler & Armstrong (2012) afirmaram que o website € um primeiro passo para fazer
marketing online. O link efetivo pode ser avaliado se apresenta a empresa e o produto, ou
pode ser lembrado facilmente pelas pessoas. Além disso, é preciso ver o contetdo do site,
pois pode atrair visitantes para visitar o site continuamente. Além do site, Chaffey &
Chadwick (2012) afirmaram que existe outro canal de marketing digital que precisa ser
otimizado para apoiar as atividades. Existe 0 ‘'motor de busca” que serve para empurrar 0
usuario para visitar o site. Tem a fungdo de otimizar o mecanismo de pesquisa, coOmo o

Google, recomendado por meio de palavras-chave.

Na estratégiade comunicacdo e promocdao integrada de marketing, a relagdo com o publico
tem o papel de potencializar a marca, tornando-a credivel e com uma mensagem fiavel.
Chaffey & Chadwick (2012) disseram que as Rela¢des-Publicas online em marketing digital

maximizam o nome da marca da empresa, ou seja, deixam o publico saber sobre as

2 KPis - Key Performance Indicator.
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informacdes do produto através do site, midia social ou blog. As atividades de Relacdes
publicas on-line também respondem a noticias negativas e podem ser desenvolvidas através

de midias sociais ou blogs.

Na era digital, a transformacdo dos canais de comunicagdo € um desafio para todos 0s
setores, mas especialmente para os setores de comunicacdo e marketing. Day (2011) aponta
para a necessidade de conhecimento especializado em marketing digital em toda a industria,
sendo assim, propde um melhor foco nas capacidades adaptativas, garantindo uma
preparagdo inteligente para o futuro, experimentacdo de mercado e relacionamento
aprimorado, capitalizando a experiéncia de parceiros experientes para que haja eficacianos

métodos de pesquisae avaliacao.

Ha uma necessidade de criacdo de estratégia quando as abordagens de marketing digital séo
utilizadas (Crush, 2011). Portanto, é crucial que profissionais do marketing digital tenham
habilidades na area e se dediquem na implementacdo de uma estratégia eficaz para compor
o plano de marketing. Foram identificadas falta de habilidades analiticas para medir e avaliar
a eficacia das abordagens digitais. Embora muito do marketing digital possa ser considerado
mensuravel, com sistemas de medicao "embutidos”, como o numero de acessos a paginas da
web, cliques, nimero de ‘curtidas' em uma pagina do Facebook ou seguidores no Instagram,
foi de extremaimportancia os processos de medicdo e avaliacdo mais eficientes para analisar

os procedimentos de marketing digital.

2.5. Lacunas de habilidades em marketing digital

Lacunas de habilidades técnicas foram identificadas como sendo um problema, uma questéo
destacada em pesquisas que examina o conhecimento e requisitos de habilidades para
postagens de marketing (Schlee & Harich, 2010). Foram destacados desafios inerentes as
tecnologias digitais (familiaridade com aplicativos moveis; SEO; melhor desenvolvimento
nas avaliacBes e métricas; usando blogs e grupos de discussao online) como lacunas no
conjunto de habilidades de marketing. Profissionais do marketing lutaram com a tecnologia,
alguns frequentaram cursos técnicos administrados por 6rgdos profissionais de marketing,
uma vez que, segundo Preston et. al (2009), a tecnologia e 0 conteddo ndo podem ser

separados e tratados de forma isolada.
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2.6. Proposta de trabalho

Na criacdo de um projeto para a adocdo de estratégias de marketing digital para suporte as
atividades de comunicacdo e promocao aos servigos de psicologia, a proposta foi criar um
plano estratégico de marketing, aprofundar o conhecimento do consumidor, analisando o seu
perfil e tendéncias, e criar um plano de agdo para comunicar € promover 0s servigos da

Clinica de Psicologia— Marta Faustino.

Seguidamente, apresenta-se um exemplo de tabela.

11
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3. Apresentacdo do projeto aplicado a clinica de

psicologia

3.1. Objetivo e objeto de estudo

A proposta do projeto em estudo esta relacionada com a area do marketing digital. Pretende-
se criar uma estratégia de marketing digital, com o objetivo de langar a marca de uma clinica
de psicologiano mercado e obter reconhecimento. O objeto de estudo esta na caracterizagéo
de um puablico especifico, a ser alcangado por meio daadocao de uma estratégia de marketing
digital, para suporte as atividades de comunicacdo e promocao de servicos em psicologia.
As ferramentas utilizadas nas campanhas promocionais servirdo para despertar o interesse

do publico e conquistar clientes que integrem a sua carteira.

A Clinica de Psicologia — Marta Faustino, esta estruturada por uma equipa de profissionais
que atua na area da saude mental. A atividade é composta pelas seguintes especialidades:

psicologiaclinica, psicoterapia, terapia familiar, pedopsiquiatria e psiquiatria.

Uma das vertentes a ser explorada e que se destaca em seu diferencial e inovacao na area, é
a Logoterapia®. A Logoterapia é uma vertente da psicologia que baseia, a sua psicoterapia,
na questdo do sentido da vida. A Logoterapia refere que a vontade de sentido é a motivagao
primaria do ser humano, uma dimensdo psicologica inexplorada por paradigmas
psicoterapéuticos e que a atencdo clinica a ela é essencial, para a recuperagéo integral do
ser humano. Basicamente, € trabalhar a capacidade que o ser humano tem em resistir ao
sofrimento e procurar dar sentido, a0 mesmo, sem recorrer a alternativas de relaxamento ou
levitamento, que servem como anestesiamomentanea e nao criam resiliénciaao ser humano

para ajuda-lo a enfrentar os desafios que surgem na sua vida.

Em conformidade com as mudangas abruptas nos ultimos tempos, causados por fatores que
ultrapassam o controlo humano, nomeadamente, a crise sanitaria, pretende-se criar
estratégias de marketing digital utilizando plataformas de anuncios, para comunicar e

promover os servicos de psicologia.

3 Logoterapia - pt.wikipedia.org > wiki > Logoterapia
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3.2. Descricao dos servicos

A clinica tem como objetivo principal o atendimento e acompanhamento de pessoas que
procuram por consultas de psicologiae psiquiatria, sejaem madulo digital, pelas plataformas
de comunicacdo; ou presencial, na propria clinica. Para além desse servigo, a equipa, com
certificagdo valida em formacoes, pretende utilizar uma plataforma digital, para dar

formacdes e-learning, e do espaco fisico para formacdes presenciais.

3.2.1. Estrutura dos servigos

Estrutura do acompanhamento:

O acompanhamento é realizado de forma online ou presencial na sede da clinica. Visto o
acompanhamento em psicologia necessitar de um acompanhamento regular, a clinica

dispbes de um programa de fidelizagdo, com desconto no valor da consulta.

Estruturadas formacdes:

Na modalidade de formacdes e-learning ou online, o formando participaao seu ritmo, com
flexibilidade de horarios, e pode sempre recorrer ao chat e/ou email para colocar questdes
ao formador. Os formadores respondem com brevidade as ddvidas colocadas. Em cada
maodulo sdo disponibilizados diversos recursos, como videos, manuais, slides, textos, casos
praticos e os testes de avaliagdo. A formacao é feita na plataformade e-learningda clinica,
mas o0 material pode ser copiado para o dispositivo do formando, para que, no futuro, quando
a formacao terminar possa sempre consultar os materiais. Logo que o formando proceda a
sua inscricdo e efetue o pagamento, pode imediatamente iniciar a formacdo por meio das

credenciais de acesso.

No formato presencial as formacdes serdo na sede da clinica, no dia e horario programado
no calendario anual. As inscri¢cdes serdo abertas no site, com um tempo limite para o seu
registo. O pagamento é efetuado no ato da inscricéo, através da referéncia multibanco ou

transferénciabancaria, logo apos o registo, recebe um email de confirmacéo.

3.3. Missao

Existimos para acompanhar o ser humano em todas as fases da sua vida e ajuda-lo a

redescobrir o sentido da sua existéncia.

13
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3.4. Visao

Ser uma referénciaa nivel da Logoterapiae Analise Existencial.

3.5. Valores

O valor a vida é o fundamento do nosso trabalho. As bases da antropologiacrista é a nossa

inspiracao.

3.6. Mercado

A saude mental e 0 bem-estar constituem um direito dos cidaddos da Unido Europeia,
assumindo, igualmente, uma importancia cada vez maior, para o crescimento econémico e

o desenvolvimento social.

Através do segundo programa de salde da UE para 2008-2013, a Europa esta a apoiar

projetos, que visam reduzir a sobrecarga das doengas mentais e promover a salide mental.

Em Portugal, conforme o Plano Nacional de Salide Mental 2007/20164, e extenséo a 2020,
estabeleceu-se, como meta para 2020, 0 aumento em 30% do nimero de agdes no ambito
dos programas de promocao da satide mental e de prevencédo das doencas mentais, incluindo

a implementacg&o do Plano Nacional de Prevencdo do Suicidio.

E necessario promover a componente positiva da salide mental e integrar a promogéo da
saude e do bem-estar mental nas estratégias de promocéo e protecdo da satde da populagéo,
de forma abrangente e intersectorial, envolvendo &reas como a saude, o setor social, a

educacdo, as politicas de emprego e locais de trabalho, a justica, entre outros.

O diagndstico precoce da depressdo e a prevencdo do suicidio figuram como desafios
importantes, a nivel europeu, sendo encorajada a implementacdo de programas de

intervencao baseados na comunidade.

Na area da parentalidade e primeira infancia, a evidéncia cientifica demonstra que existem

fatores ambientais parentais, que geram problemas de saude mental nas criancas, 0 que

4 https://saudemental.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/09/Plano-Nacional-de-Saude-Mental.pdf.
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sugere que as intervencdes de apoio e desenvolvimento de competéncias parentais podem

ter um papel importante na prevencao destes problemas.

Os alunos portugueses apresentam sintomas de mal-estar, por vezes tristeza extrema,
desregulacdo emocional e preocupacdes intensas. Adicionalmente, Portugal € um dos paises
com mais relatos de bullying® na Europa e América do Norte. Ambas as situacoes
demonstram a importancia de se desenvolverem intervencfes, dirigidas a criancas e
adolescentes, que promovam o desenvolvimento de competéncias socio-emocionais e de

prevencdo da violénciae do bullying.

Tal como as escolas, as instituicdes de ensino superior em Portugal, também, devem
desenvolver intervencdes que promovam a salde mental da comunidade académica e
fornecam o apoio e suporte necessarios aos estudantes em risco. Da mesma forma, no local
de trabalho, comeca-se, lentamente, a ganhar consciéncia do papel da promogéo da saude e
bem-estar dos trabalhadores nos resultados das empresas, na produtividade e nos seus
negdcios. Alguns exemplos de acdes, que podem ajudar na motivacao dos trabalhadores séo:
gabinetes de aconselhamento, flexibilidade de horarios, promocéo da conciliacdo da vida

pessoal ou atividades ludicas de reducdo do stress.

As alteracgdes fisicas provocadas pelo envelhecimento e as doencas cronicas que surgem com
a idade avancada podem ter um impacto, muito significativo, no bem-estar psicolégico e
social das pessoas idosas. Em Portugal, as taxas de suicidio mais elevadas registam-se nas
pessoas com mais de 65 anos. A promocdo da salde mental, neste grupo etario, deve ter
como objetivo primordial estimular a autonomia e a qualidade de vida. A colaboragéo
interdisciplinar, a formacdo de pessoal especializado, o estabelecimento de parcerias
intersectoriais e 0 envolvimento da comunidade sdo elementos essenciais para 0 sucesso

destes programas, com vantagens para o individuo e a comunidade.

Portugal tem 2,3 milhdes de cidaddos que necessitam de apoio psicoldgico, inclusive um em
cada cinco portugueses sofre de um problema de saude psicoldgica, revelou a Ordem dos

Psicologos Portugueses (OPP).

Figura 3.1 — Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Inquérito Nacional de Saide 2019

5 Bullying - www.dicionarioinformal.com.br/significado/bullying
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Tracando o retrato do estado psicoldgico do pais, foi publicado no 1° Relatério de Estudo
Epidemioldgico Nacional de Saide Mental — coordenado pelos psiquiatras José Miguel
Caldas de Almeida e Miguel Xavier, da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Nova de Lisboa, que Portugal é 0 2.° pais europeu com maior prevaléncia de problemas deste
tipo e é 05° pais da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), com o consumo mais elevado de ansioliticos e antidepressivos. A ansiedade € a

perturbacao mais frequente entre os portugueses, atingindo 16,5% da populacao.

A pandemia deixara um rasto pesado sobre aquilo que é a saide mental dos portugueses,

quer em termos estritamente de equilibrio, quer em termos de doenca mental mais profunda.

E importante analisar o cenario atual do enquadramento politico-legal — econémico — social
e tecnoldgico do pais, portanto, quanto as legalizacdes das atividades, na area da saude,
existem regulamentos aprovados em Assembleia e publicados no Diario da Republica que

orientam a atividade profissional dos psic6logos.

O Coddigo Deontolégico® da OPP foi aprovado pelo Regulamento n.° 258/2011, de 20 de
abril, tendo sido posteriormente alterado pelo Regulamento (extrato) n.° 1119 -A/2016, de
26 de dezembro, ambos publicados na 2.2 série do Diario da Republica nas respetivas datas.
No sentido de se proceder a consolidacdo do Regulamento referido supra, a OPP publica, no
Diério da Republica, a sua versdo consolidada, com vistaa transparénciae clareza da versao
em vigor, ndo so para o intérprete juridico como para todos os profissionais abrangidos pelo
mesmo. O exercicio da atividade é regido pelos seguintes principios: respeito pela dignidade
e diretos da pessoa, competéncia, responsabilidade, integridade, beneficéncia e néo
maleficéncia; consentimento informado, privacidade e confidencialidade, relacdes
profissionais, avaliagdo  psicolégica, pratica e intervencdo  psicologica,

ensino/formacao/supervisdo psicologica, investigacdo e declaracfes publicas.

No que se trata de licenca para o exercicio da atividade a legislacdo obriga o seu registo na

Entidade Reguladora da Saude.

A Entidade Reguladora da Saude tem por missdo a regulacdo da atividade dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de satide dos setores publico, privado, cooperativo
e social. Enquanto Entidade Reguladora, a ERS rege-se pelos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, e pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que

6 https:/Aww.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_nao_637_2021.pdf.
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aprovou a Lei-quadro das Entidades Reguladoras Independentes, alterada pela Lei n.°
12/2017, de 2 de maio e pela Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro.

O cenéario econdmico mundial abrandou no inicio do terceiro trimestre de 2021 e continua
em 2022, abrandamento esse, fortemente associado a persisténcia da disrupcao das cadeias
de fornecimentos globais, uma das consequéncias da pandemia e posteriormente a guerra
entre a Rassia e a Ucrania. Em julho de 2021, a producado industrial mundial desacelerou
para 8,2% em termos homdlogos (11,4% no més precedente) e o comércio mundial de

mercadorias, também, foi menos positivo.

A economia portuguesa estava a passar por um processo de crescimento e ajustes, nos
altimosanos. Com a chegada da pandemia no inicio de 2020, as consequéncias logo foram
sentidas pelos cidaddos e empresas. O aumento do desemprego, queda de facturamento e das

exportacdes, atingiram o crescimento da economia.

Em 2020, o PIB contraiu 7,6% em volume (crescimento de 2,5% em 2019), refletindo os
efeitos marcadamente adversos da pandemia COVID-19 sobre a atividade econdémica. Para
esta variacdo do PIB, a procura interna apresentou um contributo negativo expressivo (-4,6
p.p. que compara com +2,8 p.p. em 2019), devido, sobretudo, a contracdo do consumo
privado. A procura externa liquida acentuou o contributo negativo, em 2020, refletindo,

sobretudo, a diminuicdo, sem precedentes, das exportagdes e turismo.

Taxa de crescimento real do PIB
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Grafico 3.1 — Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Taxa de crescimento real do PIB.

Em relagdo a economia portuguesa é de admitir que a situacdo da guerra na Ucrénia e as

sancBes econdmicas impostas as economias russas venham a provocar uma desaceleracgdo
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do crescimento econémico da Europa que acabara por vir a ter impacto negativo no
crescimento portugués. Os economistas confirmam que que dependéncia direta entre

Portugal e Russia ou Ucrania € “pouco significativa”, mas o impacto indireto vai ser notorio.

A primeira serd através de “impactos negativos sobre economias com as quais Portugal se
relaciona mais (por exemplo, Alemanha)”. A segunda via, “talvez mais importante, por via
de um aumento adicional e duradouro dos precgos da energia que se estendera rapidamente
aos restantes setores da atividade econdémica o que ird prolongar e alavancar a situacao de
inflagdo atualmente vivida e que podera vir a limitar o crescimento da procura internareal e

da procura externa no futuro «.

No que toca ao mercado de trabalho, este regista uma reducédo de 2,1% da populacéo
empregada; diminuicdo significativa das horas trabalhadas na economia (-14,9%, apés
+1,8% nos 12 meses anteriores a pandemia); aumento da taxa de desemprego e da taxa de
subtilizacdo do trabalho, embora para niveis muito aquém dos atingidos durante o programa
de ajustamento da economia portuguesa, refletindo, nomeadamente, o impacto de medidas

de protecdo do emprego como Lay-off ” simplificado.

Taxa de desemprego
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Grafico 3.2 — Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Taxa de desemprego

Comparando os trés altimos trimestres de 2020 com o mesmo periodo de 2019, a necessidade

de financiamento da Administracao Publica passou de +0,1% para -7,2% do PIB, enquanto

7 Lay-off - ocasidao em que uma empresa deixa de empregar alguém, as vezes temporariamente,
porque a empresa nao tem dinheiro ou trabalho suficiente
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a taxa de poupanca das familias aumentou de 9,6% para 16,0% do seu rendimento
disponivel, refletindo, ndo s6 as medidas de politica publica de apoio ao emprego, mas
também, a contragdo severa do consumo, em certa medida forcada pelas restricfes a

mobilidade e de acesso a muitos servigos e bens de consumo.

O Inquérito as condicdes de Vida e Rendimento?, realizado em 2020 sobre rendimentos do
ano anterior, indica que 16,2% das pessoas estavam em risco de pobreza em 2019 (que
compara com 17,2% em 2018). Em 2020 indica uma subida para 19,8%, isto é, 2037
milhares de pessoas encontram-se em risco de pobreza, com uma privacédo severa e de

intensidade laboral per capita muito reduzida.

A situacdo atual reflete-se no comportamento da populagdo, quanto ao grau de prioridade
das necessidades basicas, pois colocam em primeiro lugar a alimentacgéo, seguida da salde,

habitacéo e, por ultimo, o bem-estar.

Entre tantas fragilidades, em diversos setores, ¢ de destacar um grande avanco na area
tecnoldgicae uma maior cobertura de rede no pais. A populacdo coberta pela rede mével de
telecomunicacdes, por localizacdo geogréafica e tipo de tecnologia, ronda os 99,8%, registo
que indica um crescimento em relacdo aos anos anteriores. A facilidade de acesso a internet
e as exigéncias impostas pelo fator pandémico tem levado inimeras pessoas a recorrer as
plataformas digitais, para continuar a exercer a sua atividade profissional e, da mesma forma,
relacionar-se com amigos e familiares. No momento presente, a utilizacdo dos meios digitais
comecaa fazer parte da vida cotidiana das pessoas para efetuarem compras, atendimento em

consultas, reunides de trabalho, entretenimento, etc.

3.6.1. A estrutura do mercado

A salde em Portugal é assegurada por trés sistemas diferentes: o sistema pablico, a cargo do

Estado; o sistema privado; e 0s regimes de seguro social de salde, coberto pelas seguradoras.

8https://search.yahoo.com/search;_ylt=A0geK.FsX4liB4AEA2BFXNy0A;_ylc=X1MDMjc2NjY30QRfcgMy
BGZyA21jYWZIZV91bmludGVybmF0aWouYWwEZnlyA3NiLXRvcARNcHIpZAM2OFI4Y mgwNVFhRz
BfRi5icORNnT2hBBG5fcnNsdAMwBG5fc3VnZwMwBG99yaWdpbgNzZWFyY 2gueWFob28uY 29tBHBvcw
MwBHBxc3Ry AwRwc XNOcmwDMARXc3RybAM3MQRxdWVyeQNhY2Vzc28IMjBhbyUyMGlucXVic
mlObyUyMCVDMyVBMHMIM);Bjb25kaSVDMyVBNyVDMyVCNWVZzJTIwZGUIM]jB2aWRhJTIwZSUy
MHJIbmRpbWVudG8IMjByZWFsaXphZG8IMjBIbSUyMDIwWMjAEdF9zdG1wAZE2NTMxXNzAYNjA -
?p=acesso+ao-+inquerito+%C3%A0s+condi%C3%A7%C3%B5es+de+vida+e+rendimento+realizado+em+2
020&fr2=sh-top&fr=mcafee_uninternational&type=E211PT714G0
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O sistema publico é financiado pelo Estado, por meio do Sistema Nacional de Saude, e
atende a maioria da populacdo do pais. Cada individuo, registado com nimero de utente,
inscrito na Seguranca Social, tem direito aos cuidados de saude de clinica geral e
especialidades, inclusive a especialidade de psicologia e psiquiatria. Nesse sistema, ndo ha
isencéo de custos, pois existem as taxas moderadoras suportadas pelos utentes, com variagéo
de custo, dependendo do tipo de consulta. Exceto as consultas de urgéncia, as demais séo
agendadas de acordo com a disponibilidade do fluxo de trabalho dos hospitais e centro de

salde publico.

O sistema privado é assegurado pelos grandes grupos privados, presentes em hospitais e
clinicas distribuidas por todo o pais. A vantagem do privado é que o atendimento é mais
rapido, pois a estrutura permite essa demanda, com a presenca do corpo clinico instalado nos
hospitais e clinicas. O valor da consulta é mais elevado, exceto se 0 paciente tiver um seguro

de saude associado.

Os regimes de seguro social, cobertos pelas seguradoras, sdo uma opcao, para aqueles que
guerem um atendimento mais rapido, pois isto ndo é possivel no setor publico. Nessa
modalidade é firmado um contrato de seguro de salde, com uma seguradora, e a pessoa
suporta o custo mensal do seguro. A vantagem é que pode usufruir dos servigos, com precos
de consulta mais acessiveis, com diversidade de profissionais, presentes nas especialidades

dos hospitais e clinicas privadas que possuem acordos com as seguradoras.

As clinicas trabalham, fortemente, com acordos firmados com as seguradoras, através de
uma prestacgéo de servicos que garante 0s descontos nas consultas, isto gera vantagens para
ambos. As seguradoras atendem as necessidades dos seus clientes e as clinicas, uma vez

referenciadas pelas seguradoras, aumentam o seu volume de consultas.

As parcerias com as instituicdes do setor publico e privado sdo grandes apostas nessa
industria. O alcance de publico é maior quando se cria parcerias, pois fortalece a imagem e
da mais visibilidade & marca. E dessa forma que a operagdo no mercado dinamiza as

empresas permitindo a expansdo do negocio com uma competitividade assertiva.

O meio digital é uma poténcia no mercado, pois é possivel uma marcacgdo de consulta,
através de uma plataforma especifica de captacdo de clientes, 24 horas por dia. Para isso,
basta aceder a internet e procurar por um profissional, em determinada regido, e ai encontra

varias op¢oes. A praticidade e comodidade atrai as pessoas para essa nova forma de pesquisa,
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que aumenta a cada dia. E por isso que as empresas estdo a migrar para a internet, a fim de

acompanharem a evolugéo do tempo e continuar a apresentar solucGes para a nova geragao.

3.7. Publico-alvo

A definicdo do publico-alvo esta fundamentada nas tendéncias do mercado, conforme a
demonstracdo de dados estatisticos realizados no ambito da salde mental e nas pesquisas

realizadas, no &mbito do cenario atual politico, sociocultural, econémico e tecnolégico.

O nosso publico-alvo concentra-se na margem dos 22,9% da populacdo, percentagem que
corresponde a 2.300.000 pessoas, com algum tipo de perturbacdo. Sendo que o diagndstico
mais acentuado é a ansiedade, com 16,5% da populacdo. A depressdo atingiu 8% da

populacdo, em 2019, com tendéncia a aumentar, devido ao fator pandémico.

Segmentando o nosso publico-alvo, temos os casais, em crise matrimonial. Segundo
informaces do PORDATA®no ano de 2020 registou um nimero de 17.925 pedidos de

divércios.

As criangas e jovens sdo, igualmente, alvo do nosso publico. Segundo o bastonario da OPP,
Francisco Miranda Rodrigues, em Portugal, 30,9% das criancas e jovens tém sintomas
depressivos, destes, 18,9% tém sintomas moderados ou graves e 10% estdo em risco elevado

de ter comportamentos suicidarios.

Enquadram-se, ainda, como nosso publico-alvo as pessoas com um poder de compra mais
alargado, classificada como classe média, com um rendimento anual entre os 8.700€ e

23.300€ e a classe alta com rendimentos anuais acima dos 34.000€.

Diante das mudancas radicais de habito da populacdo nos ultimos anos, e mais acentuado
com o isolamento, que obrigou as pessoas a ficarem mais nas suas residéncias, alcangamos
a populacédo nacional presente na internet, que segundo os dados do INE (Instituto Nacional

de Estatistica) representa 80% com acesso a rede mével e cobertura de internet completa.

9 PORDATA- Portal de Estatistica.
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3.8. Proposta de valor

De acordo com a amplitude do mercado direcionado a salude mental, 0s servi¢cos estéo
subdivididos em diversas especialidades, desde a infancia até a terceira idade. Os
profissionais estdo comprometidos em acompanhar cada caso, de forma particular, e aplicar

as técnicas necessarias para alcangar os melhores resultados.

O valor proposto tem como beneficio a recuperacédo da satide mental de pessoas fragilizadas
no seu estado psicoldgico através de uma metodologia inovadora: a logoterapia. O
acompanhamento possibilita melhor autoconhecimento, encontro e aceitacdo de si mesmo,
fortalecimento das emocdes e a redescoberta do sentido da vida. Para os casais 0s beneficios
favorecem a saude na relacdo matrimonial, acompanhamento na educacdo dos filhos e gestéo

de conflitos.

3.9. Potencial cliente

A conquista por potenciais clientes depende das estratégias de marketing criada.
Comegando, primeiramente, por analisar as tendéncias de comportamento do novo

consumidor, para depois caracterizar o seu perfil.

O novo consumidor age de uma forma muito especifica, quer ser visto como unico, quer ser
tratado com respeito e envolvido em toda a negociacéo. E aquele que, antes de efetuar uma
compra, consulta a opinido de outros consumidores a respeito do produto/servico e da
empresa. Pelo fato de optar por compras online, quer ter acesso a uma informacao clara, com
instrucOes de videos e fotos de alta resolucdo, por forma a que o virtual se torne o mais real

possivel.

Num mundo em constante mutagdo, a procura por novidades € o que mais desperta o
interesse e a decisdo de compra. Ainda, para definir o novo consumidor, é importante
ressaltar o seu interesse em sentir-se pertenga a um grupo social. Muito mais do que a
exclusividade, a pessoa tem a necessidade de fazer parte de um grupo de consumidores, de
determinado bem, em que possa partilhar a sua satisfacéo e criar redes de comunicacéo, para
trocar experiéncias e saber que a sua escolha contribui para o seu proprio bem-estar e o bem-

estar dos outros.
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No caso da Clinicade Psicologia— Marta Faustino, h particularidades relevantes que devem
ser levadas em consideracao para despertar o interesse do consumidor. Por se tratar de um
servico na area da saude, o consumidor, com perspetiva de se tornar um potencial cliente,
estd a procura de um profissional com “nome” no mercado. Sendo assim, um fator
importante no plano de marketing é a estratégia a ser criada para destacar a capacidade
profissional do quadro de colaboradores da clinica. A construcdo da notoriedade da marca,
a partir da atuacéo profissional do corpo clinico, tem a forca de persuasao ideal para atrair o
consumidor. Essa realidade torna-se cada vez mais evidente nos comentarios feitos nas redes

sociais e nos inqueéritos de satisfacéo.

A capacidade de interacdo imediata, seja, por meio dos canais de comunicacdo das
plataformas digitais, contato telefénico, ou presencial € uma poténcia na angariacao de
clientes. Quando se consegue interagir de imediato e transmitir seguranca e confianca na
abordagem dos temas, ha uma grande probabilidade de aumentar a carteira de clientes ativos
da empresa. Num mundo em que a internet possibilita a relacdo a distancia, a procura por

profissionais de confianca € cada vez maior.

Um aspeto importante a ser analisado é a flexibilidade oferecida ao cliente. O mundo
evoluiu, e o que era executado num ambiente profissional especifico passou a ser realizado
por meio da tela de um computador. As pessoas estdo a procura dessa flexibilidade no
tratamento e acompanhamento. Ao mesmo tempo, ha aqueles que ndo dispensam o fator
presencial e procuram, prioritariamente, por esse tipo de servico. Enfim, é preciso interpretar

o0 desejo de cada pessoa e adaptar-se a suas necessidades.

O potencial cliente € aquele que se encontra fragilizado na sua saide mental e procura um
profissional de confianca. Sdo os pais a procura de tratamento para os filhos, casais com
necessidades de restruturagcdo na vida conjugal, adultos em geral, que frequentemente

pesquisam na internet um servico, a fim de obter informacéo antes de tomar uma deciséo.

3.10. Analise da concorréncia

A andlise da concorréncia é crucial para compreender as suas estratégias, identificar os seus
pontos fortes e fracos, o publico e mercado alvo em que atuam. Para além da visao geral, a
analise permite identificar os produtos ou servigos mais vendidos, a sua politica de precos,
0 grau de competitividade e questdes relacionadas com estratégias futuras a serem

implementadas.
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Para caracterizar a concorréncia, no caso em estudo, podemos classificar como: concorréncia
direta e indireta. A concorréncia direta diz respeito aos consultorios especificos de
psicologia, localizados na regido centro do pais. Ja a concorréncia indiretatem a ver com as
clinicas médicas que tem como objetivo principal a saide do corpo, mas nao deixam de lado

o0 tratamento psicoldgico.

Verifica-se que, a atuacao da concorréncia no mercado, tem forte tendéncia a recorrer a
parcerias com instituicdes de ensino, de entidades publicas e privadas; parcerias com 6rgaos
da saude, a nivel local e regional; e com as seguradoras prestadoras de servicos de seguros
pessoais e corporativos, que vado desde seguros de propriedades até aos seguros de vida e

salide.

Em relacéo as parcerias com as seguradoras, os profissionais, quase sempre, ndo se sentem
recompensados, justamente pelas baixas comissdes contratuais. As aliangas entre as clinicas
de psicologia e outras entidades da area da saude acabam, de facto, por criar barreiras que

impedem a expansdo de clinicas recentes.

Nota-se uma concorréncia bem estruturada, a nivel de especialidades, dentro da area da
psicologia. A maioria dos servigos asseguram a psicologia infantil, a psicologia para
adolescentes e na fase adulta. Os profissionais estdo atualizados com os conteddos e métodos
de avaliacdo, e cada vez mais lutam por conquistar a confianca dos seus clientes. Nessa area
0 preco ndo é tdo relevante na hora da escolha, o que conta € realmente a experiéncia
profissional e a confianca transmitida. A estratégia concorrencial passa pelo fortalecimento
da imagem junto dos clientes.

E notdrio que, ainda, falta um melhor aproveitamento da utilizacio dos canais digitais para
fortalecer a imagem das clinicas, por meio de gravac@es de videos e até mesmo “lives™ nas
redes sociais. Essa estratégia deve ser adotada, para ultrapassar as barreiras e chegar mais
longe, e a frente de muitos concorrentes, que apoiados em conquistas passadas, nao

priorizam o campo aberto da internet para divulgar seus negécios.

A concorrénciaserve de estimulo paraum negdcio, pois leva-nos a pensar que ndo podemos
acomodar, se ndo, perdemos campo de acdo e nédo atingimos os objetivos de crescimento

previsto nas estratégias da empresa.

24



Estratégia de Marketing Digital

3.11. Target

O target é o ponto de partida na criacdo de uma estratégia de marketing, para alcancar o

publico desejado, despertar o interesse do consumidor e aumentar as vendas.

Em relacdo ao projeto para a adogdo de estratégias de marketing digital, no suporte as
atividades de comunicacdo e promocao de servicos em psicologia, € de destacar as
caracteristicas do cliente alvo e seus comportamentos, para a defini¢ao das estratégias. Esta
incluido na estratégia de marketing digital da clinica os 22,9% da populacao que sofre de
salde mental, mais especificamente os que pertencem a classe social média/alta,
subdivididos por faixa etaria: as criancas entre 0s 5 a 10 anos de idade, os adolescentes e

jovens entre os 12 e 30 anos, e os adultos a partir dos 31 anos de idade.

A Clinicade Psicologia— Marta Faustino - tem na sua estrutura, umaequipa de profissionais
para atender, acompanhar e solucionar problemas de salde mental, dos que procuram
consultas de psicologia e psiquiatria. A abordagem profissional esté direcionada a anélise
existencial, que visa ajudar o paciente a encontrar e a viver a sua autenticidade, com a
aplicacdo de técnicas da Logoterapia. Desta forma, atende aos que sofrem de crise
existencial, aos que ndo possuem uma identidade definida, procuram descobrir-se no mundo,
compreender mais sobre si, a sua personalidade, a gestdo das suas emogdes para alcancar o

autodominio, e aos que ndo conseguem dar sentido a sua vida no meio do sofrimento.

A meta € comunicar e promover 0s servicos de psicologia dando a conhecer a experiéncia
dos profissionais e reforcar a notoriedade da marca, através de ferramentas digitais, com o
intuito de despertar e conquistar potenciais clientes a procura de uma solucéo para uma vida
permeada pela crise existencial, perda de sentido da vida e incapacidade de resistir a dor e

ao sofrimento.

Para cumprir com este objetivo, a clinica posiciona-se no mercado com trés caracteristicas

relevantes: qualidade, credibilidade e confiancga.

A qualidade se traduz no complemento dos conhecimentos dos profissionais da clinica, que
exercem suas atividades em conjunto, como um corpo clinico, para dar resposta as questoes

mais complexas do dia a dia.
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A credibilidade vem da aposta dos profissionais na ligacdo com o Instituto de Educacéo e
Cultura®® — Viktor Frankl — em Viena, Itdlia. Uma organizacéo credenciada que trabalha na
formacao de profissionais que de se dedicam a logoterapia.

A confianga nasce da qualidade e credibilidade que os profissionais pretendem na relacgao

com os clientes.

10 https:/Avww.viktorfrankl.org/
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4.Plano de Marketing Digital

4.1. Enquadramento

A elaboracgéo de um plano de marketing exige um minucioso estudo do ambiente interno da
empresa, que envolve: a conjuntura em que esta inserida; a visdo que possui de si mesmo e
a imagem que pretende elucidar; o que considera como estratégico e como base para a
atuacdo no mercado; a forma como o seu corpo técnico esta estruturado; e as vantagens
competitivas que possui ou precisa desenvolver. Como sugerido por Tavares (2000), “nas
organizagdes sem experiéncia em planeamento convém inicid-lo a partir do seu espaco de

negocio”.

No presente trabalho, depois de ter sido realizado, no capitulo anterior, uma analise de
mercado e tragcado um percurso para definir de fato qual o publico a atingir, cabe, a partir de
agora, tracar um plano, com base nas estratégias da empresa, para colocar em pratica esse

estudo.

O plano de marketing exige o estabelecimento dos objetivos e metas da empresa. Por isso,
neste estudo a prioridade esta na definicdo desses objetivos, que serdo discutidos no plano

estratégico, para depois definir as operagdes do plano de marketing.

O proposito do plano do plano de marketing, descreve Ferrel et al. (2000), “como

fundamental no alcance dos objetivos”, e deve conter:

1. As situacdes atuais e futuras da organizacao, incluindo analise ambiental, SWOT e anélise

do desempenho anterior da empresa;

2. As especificidades dos resultados esperados (metas e objetivos), de maneira que a

organizagdo possa antecipar a sua situacao, no final do periodo de planeamento;

3. As acOes especificas que devem ser adotadas, de maneira que possa ser atribuida a
responsabilidade por cada acéo, 0 que ajuda a assegurar a implementacao das estratégias de

marketing;

4. Os recursos que serao necessarios para a execucdo das acdes planeadas;
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5. O monitoramento de cada acéo e os seus resultados, facilitando, assim, a implementacéo
dos controlos. A avaliacdo dos resultados alcangados fornece as informac6es, para o reinicio
do ciclo de planeamento, no periodo seguinte.

Os objetivos num bom plano de marketing sdo especificos e mensuraveis, a sua redacdo é
assertivae comprometidacom indicadores de performance, como a participacdo daempresa

no seu segmento de mercado e o volume de vendas definido por periodos.

De forma ilustrativa, na tabela abaixo, as etapas para a construcdo do plano de marketing

sdo regidas por uma estrutura sequencial.

Definicao Definigao Implementar
de Marketing e
objetivos Mix acompanhar

Analise
estratégica

Controlese Revisoes e
métricas ajustes

Figura 4.1 — Fonte: Share Marketing Group (2007) - Etapas do plano de marketing.

Um Plano de Marketing pode ter uma estrutura mais simples, como por exemplo quando é
direcionado, internamente, para os colaboradores, assim como pode ser mais complexo, com

informacdes técnicas direcionadas aos acionistas, clientes e outros importantes fornecedores.

Sobre o profissional responsavel pela elaboragdo do Plano de Marketing, este pode ser
elaborado por um gestor de marketing, gestor de marca ou de produto, ou, até mesmo, por
um departamento. Noutros casos, as empresas podem, da mesma forma, contratar

consultores, para a elaboracéao deste plano.

No processo de delineamento do Plano de Marketing é imprescindivel a presenga de
gestores, como agentes facilitadores dessa implementacgdo. Para isso, precisam de ter a
capacidade de entender as pessoas, ter poder de negociacao, e eficiénciaem administrar o
desempenho das tarefas de marketing.

A elaboracédo do Plano de Marketing, segundo Lambin (2000) tem o objetivo de expressar,
de formar clara e sistematica, as possibilidades de administracdo, a vulnerabilidade da

organizacdo as mudancas ambientais e a perda do controlo do negdcio.
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O plano de marketing permite explicitar todos os pontos de interesse da atividade
empresarial, mercados alvos, clientes-alvo, concorrénciae estratégiaa utilizar. Um plano de
marketing € como um mapa, pois descreve tudo 0 que uma empresa precisa saber sobre o
seu negocio; define como e porqué a empresa esta no negdcio; como poderdo os mercados

ser bons alvos para os seus produtos; e como os clientes devem ser cativados.

O plano de marketing é o processo estruturado de determinar como entregar valor aos
clientes, aempresa chave, atravées da pesquisa e analise da situagdo atual, incluindo mercados
e clientes; desenvolver e documentar objetivos de marketing, estratégias e programas;
executar, avaliar e controlar as atividades de marketing no sentido de atingir os objetivos
propostos. Este processo inclui a elaboracdo do plano de negdcios, que traca os objetivos
globais, financeiros e operacionais da organizacdo e das estratégias, e 0 plano estratégico
que discute a direcdo da organizacao a longo prazo. O plano de marketing resulta de todo
este processo de planeamento. Segundo Lambin (2000), o Marketing compreende duas

dimensdes: a dimensédo agéo, e a dimenséo analise.

O Marketing tem como objetivo a satisfacdo das necessidades dos clientes, através do
desempenho de um conjunto de atividades, que consistem no desenho, na implementacéo e
no controlo de programas.

Na elaboracdo do plano de marketing digital, do projeto em questdo, o que se pretende é
mensurar, em cada etapa, a sua eficacia. Para isso, a competéncianas analises de mercado e
definicOes de estratégias sdo bases solidas, para ndo projetar uma ideia de negdcio incapaz
de ser alcancgada. As defini¢des de campanhae utilizacdo dos meios digitais na suaaplicacao

serdo analisadas com cautela, para ndo desperdicar o investimento.

O Plano de Marketing deve definir como 0s progressos devem ser medidos, utilizando
instrumentos como a calendarizacdo e 0s orcamentos e outras métricas de Marketing, para
monitorizar e avaliar resultados. Em suma, a elaboragdo de um Plano de Marketing permite
encontrar as oportunidades, as ameacas, 0os pontos fortes e fracos de uma organizagéo, e

desta forma, possibilita basear atomada de decisdo, em elementos concretos e identificaveis.

O Plano de Marketing permite ainda a fixacdo de objetivos e a identificacdo das métricas
que possibilitam a quantificacdo e controlo dos resultados. Assim, o Plano de Marketing

deve apresentar o diagnostico da situacdo decorrente das analises interna e externa e a
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definicdo dos objetivos. O Plano deve, também, apresentar a estratégia de Marketing, que se

propGe seguir, 0s seus planos de acdo e os métodos de controlo.

4.2. Plano estratégico

McCarthy & Perreault (1997, p.43) definem o plano estratégico como um processo
administrativo destinado a manter o equilibrio entre os recursos de uma organizagdo e suas
oportunidades de mercado. E um trabalho de alta administracio que inclui ndo apenas o
plano das atividades do marketing, mas, igualmente, a producdo, pesquisa e
desenvolvimento e outras areas funcionais. [...] os planos do departamento de marketing ndo
sdo os planos de toda a empresa, por outro lado, os planos da empresa devem ser orientados
para o marketing. Os planos do gerente de marketing podem dar o tom e a direcdo para toda

a empresa.

Ferrel et al. (2000) em sua obra dedicada a administracdo de marketing estratégico,
enfatizam a necessidade da perfeitaintegracdo das estratégias e planos de marketing, com a
missdo e as metas da organizacao, e os planos das outras areas funcionais. “Desenvolver uma
estratégia de marketing € impossivel sem que as metas e 0s objetivos organizacionais e de
marketing estabelecam os resultados especificos que devem ser atingidos por meio do plano

de marketing” (p.20).

O projeto em estudo, contém uma estrutura do Plano Estratégico de Marketing, de acordo

com as orientagdes de Ferrel (2000), que aborda os seguintes pontos:

— Visdo Geral: Anélise do alcance da clinica, com definicdo dos objetivos e metas;
— Concorréncia: Andlise da concorréncia a nivel de presenca digital;

— Analise do Ambiente: Analise SWOT;

— Estratégia: Modelo Estratégico de Marketing;

— Plano de Comunicacao:

Atividades;
Abordagem integrada: Redes Sociais;

Construcao do site;

YV V V V

Diagndsticos de Redes Sociais: (Facebook /Instagram/Linkedin /Youtube);
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> Proposta de comunicacao.

O Plano de Marketing, portanto, integra o plano estratégico de marketing, que por sua vez,
ao ser formulado, deve considerar, ndo apenas as variaveis controlaveis da empresa
(variaveis do ambiente interno da organizacdo ou microambiente de marketing), mas,
também, as varidveis externas (incontrolaveis) que dizem respeito aos ambientes
competitivo, econémico, tecnoldgico, politico e legal, sociocultural,, além, e com o0s recursos
e objetivos da empresa. McCarthy, igualmente, emprega o conceito de plano estratégico
orientado para o mercado como sindnimo do plano estratégico de marketing, reforcando a

sua importancia, por dar a direcéo para todo o negdcio.

4.2.1. Visao geral

A clinica de Psicologia— Marta Faustino - esta na sua fase inicial de atividade, portanto, é
imprescindivel que haja prioridade na divulgacao da marca “nome da clinica”, dos servigos

oferecidos e apresentacdo da equipa técnica, reforgando a experiéncia dos profissionais.

Um dos principais objetivos é posicionar a clinica no mercado com qualidade, credibilidade
e confianca; destacando os seus pontos fortes: experiéncia e dinamismo. Através do
tratamento de dados estatisticos, por meio do feedback alcancado nas campanhas de
marketing digital, perceber de fato qual o segmento que merece um maior investimento, em
termos de campanhas de marketing digital, e qual o canal mais indicado nas redes sociais

para criar 0s anncios.

A meta a ser alcancada em termos numéricos no primeiro ano de atividade é de 15 novos

clientes mensais, perfazendo um total de 180 novos clientes no final do primeiro ano.

Uma das estratégias na comunicacao e promocao da clinica, para captar novos clientes, esta
na aposta pela partilha de contetdo dos profissionais utilizando os canais digitais, para a
gravacao de videos sobre determinado tema da psicologia, e de forma mais direta com a
transmissdo online por meio de “live streaming”!!, com agendamento programado e
partilhado para fidelizar as pessoas. Além disso, h4 mais duas apostas no plano de
comunicacdo e promocao. A primeiraesta direcionada para as formagdes em grupo, comum
programade participacdo gratuitapara os primeiros cinco inscritos na formacao. A segunda

tem a ver com a parceria de uma livraria online, com livros exclusivos na éarea da salde

11 |jve streaming — E a transmiss&o em direto pelainternet, em audio ou em video.
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mental. Em cada compra efetuada o cliente vai receber o produto e um " flyer'2" de divulgagéo

dos servigos da clinica.

A unificacdo das acdes de marketing digital nos canais de divulgacdo é uma das metas
tracadas pela clinica, para que o consumidor percebaa homogeneidade na identidade visual,

nas campanhas de promocao e na linguagem de comunicacao.

Um dos desafios a ser atingido nas estratégias de comunicacdo e promogao esta na criacdo
de campanhas, que aproxime a marca a vida da pessoa, de forma a criar empatia entre o

cliente e a organizacao.

A visdo geral da estratégia descrita acima esta fundamentada no target do negdcio: A meta é
comunicar e promover os servicos de psicologia dando a conhecer a experiéncia dos
profissionais e reforcar a notoriedade da marca, através de ferramentas digital, para
despertar e conquistar potenciais clientes a procura de uma solucdo para uma vida
permeada pela crise existencial, perdade sentido da vida e incapacidade de resistir a dor e

ao sofrimento.

4.2.2. Concorréncia

Antes de abordar este tema, € de referir que 0os nomes dados as clinicas concorrentes, tém
um cardcter ficticio, por privacidade de dados institucionais e para que estas informagdes

ndo resultem em prejuizo da instituicdo mencionada.

Ao nivel da presenca digital, segundo pesquisa realizada, a maioria dos concorrentes utiliza
os canais digitais para exercer a atividade, mas ndo exploram o suficiente para potencializar

0 negocio.
Quem sdo?

o Clinica AtivaMente — presenca a nivel local e regional

Clinica Espago Pensamento — presenca a nivel local

Consultorio de Psicologia e Desenvolvimento — presenca a nivel local

Clinica PuraMente — presenca em varias regifes

12 Flyer — Papel que serve para anunciar um produto ou servico.
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4.2.2.1. Clinica AtivaMente

A Clinica Ativamente tem uma presenca forte a nivel local, pois conta com vinte anos de
existéncia, com certificacio PME. E prestadora de servigos em varias areas da satide mental
e fisica. E referéncia na area, pois possui diversos acordos com as seguradoras de salde e
protocolos com hospitais. Em termos de satde mental, o quadro de profissionais que atuam

no espaco, nao tem muito destaque.

No que concerne a presenca digital, a clinica possui website, pagina no facebook, instagram
e linkedin. Esta bem representadano menu do website, porém falta o icone de comunicacéo
direta, com as pessoas interessadas pelos servicos. A marcacdo de consultas pode ser feita
através de um formulario no site, mas o Unico meio de comunicacao imediatacom o cliente
é por telefone, que devido ao volume de chamadas deixa a pessoa, muito tempo, em listade

espera.

O menu do website permite ligacdo direta com a pagina do facebook, instangram e linkedin.
Possui uma identidade visual clara e apelativa. Em termos de blog deixa a desejar, pois ndo
tem assiduidade na publicacdo dos artigos. Por ser uma clinica com mais de vinte cinco
especialidades, poderia aproveitar mais a diversidade, para publicar artigos das diferentes

areas.

Quanto as publicacbes no facebook e instragram, acontecem de dois em dois dias em

conjunto, com boa qualidade de imagem e textos bem elaborados.

O Youtube ndo é explorado para publicacdo de videos.

4.2.2.2. Clinica Espac¢o Pensamento

A clinica Espaco Pensamento atua a nivel local. E um concorrente direto do caso em estudo.
A equipa é jovem e dindmica. Utiliza dos canais digitais para potencializar o negécio e esta
presente em diversos eventos sociais, a nivel local e regional. Embora seja um espaco
recente, tem crescido, exponencialmente, devido a sua diferenciagdo no mercado, pois

dedica-se, exclusivamente, a &rea das criangas e jovens.

Possui uma caracteristica de exceléncia na area da responsabilidade social, visto 0 apoio no
desenvolvimento infantil acomunidade tem sido um trabalho de destaque, com comentérios

nas redes sociais.
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E um espaco dedicado a psicologia infantil e seu desenvolvimento. A sua intervencio

abrange o contexto social em varias dimensdes, integrando a crianca, a escola e a familia.

Em relacdo & sua presenca digital, a clinica utiliza do website, pagina no facebook e

instagram.

O menu do website tem uma boa apresentacdo, com destaque a equipa, as parcerias e as
entidades que regulam a area da satde. Em termos de interacdo com as pessoas interessadas
pelos servigos, ndo possui um chat de comunicacdo imediata. H4 uma lacuna na interligagéo
com as redes sociais, pois ndo esta identificado no website a presenca nas redes. Ndo ha

ligacdo do site para as redes sociais.

As publicacgdes sdo programadas com postagens trés vezes por semana procurando intercalar
a parte profissional, com datas comemorativas no calendario civil. E percetivel nas
publicacbes o fortalecimento da imagem dos profissionais pertencentes ao quadro de

colaboradores da clinica.

O Youtube ndo é utilizado como canal de comunicacdo e promogcdo, e 0 blog também

ndo é valorizado como meio de comunicacdo no marketing digital da empresa.

4.2.2.3. Consultorio de psicologiae desenvolvimento

E uma clinica posicionada com uma prestacéo de servico local, com uma representacéo forte
a nivel de equipa técnica e presente no mercado ha mais de 30 anos. Tem, na sua categoria
de prestacdo de servi¢o, uma definicéo clara do tipo de intervengédo que apoia e trabalha em
harmoniacom a Ordem dos Psic6logos Portugueses.

No que diz respeito a sua presenca digital, ndo tem como prioridade a utilizacdo das
ferramentas digitais e redes sociais, para a sua comunicacgao e promoc¢ao. Nao se comunica
diretamente com os clientes, através do chat no site da empresa, e ndo faz referénciaaos seus

servigos com artigos no blog.

O website da entidade da destaque as especialidades de atuacdo da clinica, porém haalgumas
lacunas, pois ndo prioriza um separador de testemunhos dos clientes, um ponto importante
para quem faz pesquisa dos servigos, e mais, ndo se comunica no mundo digital, por meio

de artigos para o blog.
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4.2.2.4. Clinica PuraMente

E uma clinica com presenca nacional, com instalac@es fisicas, em varias regides do pais, e
que tem marcado territério com uma estratégia forte de comunicacéo e promoc&o. E uma
organizacdo que trabalha em conjunto com as seguradoras de salde e protocolos com
hospitais. Utiliza os temas da psicologia de forma apelativa e abusiva paraa promocéao dos
servicos. Nao estd em harmonia com a Ordem dos Psicélogos Portugueses, o que afeta a

credibilidade da instituicéo.

Em termos de presenga digital, utiliza, fortemente, as ferramentas digitais, a comecar pelo
website, bem elaborado e dindmico, com interacdo imediata com os clientes por meio do
chat, e com uma equipa de call center preparada para responder na hora pela procura dos

Servicos.

Para além da comunicacgdo e promocdo por meio de estratégia de marketing digital, utiliza

outros meios de midia, para expandir a sua publicidade no mercado.

Aposta com afinco em gravacgdes de video para o seu canal no youtube, promove ‘lives’ com
temas na area da saude mental, e utilizaa imagem dos clientes, para promover a marca, com

testemunhos, para as redes sociais e website.

Por meio do mundo digital procura manter um posicionamento de vantagem competitiva

elevada diante dos seus concorrentes.

4.2.2.5. Resumo comparativo

A partir da analise dos concorrentes no mercado € que se extrai as vantagens de cada um na
relacdo com as parcerias para dificultar novas entradas, capacidade de demanda para estar a

frente dos demais, e forca na conquista de clientes por meio da sua acédo de divulgacéo e

promocao.
1. Clinica AtivaMente
2. Clinica Espago Pensamento
3. ConsultérioPsicologia e Desenvolvimento
4. Clinica Puramente
5. Clinicade Psicologia— Marta Faustino
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Tabela 4.1 —Fonte: elaboracao propria- Quadro resumo comparativo

Diversidade nas

especialidades

Credibilidade no mercado

Participacdo em eventos na

comunidade

Acordos com seguradoras de

salde

Ac0es de responsabilidade

Social

Formacao técnica

especializada

Experiénciana area

Atendimento as diversas

faixas etérias

Capacidade de resposta a

procura

Divulgacao e Promogéo

digital

Presenca nos diversos canais

digitais

1

Forte

Forte

Razoavel

Forte

Fraco

Forte

Forte

Forte

Forte

Razoavel

Razoavel

2

Razoavel

Forte

Forte

Fraco

Forte

Forte

Forte

Forte

Forte

Razoavel

Razoavel

3

Forte

Forte

Fraco

Forte

Fraco

Forte

Forte

Forte

Razoavel

Fraco

Razodavel

4

Forte

Razoavel

Fraco

Razoavel

Fraco

Forte

Forte

Razoavel

Forte

Forte

Forte

5

Forte

Forte

Fraco

Fraco

Razoavel

Forte

Forte

Forte

Forte

Forte

Forte
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4.2.3. Anéalise SWOT

A andlise SWOT tem como objetivo ajudar na avaliacdo e na compreensao da atual
situacdo de uma determinada empresa. Esse estudo visa facilitar a elaboracdo de um
planeamento estratégico, mais adequado aos objetivos da organizacdo, além de
contribuir para a tomada de decisdo. Dessa forma, a analise consiste no preenchimento

de uma tabela que contemplao cendrio interno e externo do empreendimento.

A analise SWOT diz respeito a um acronimo referente as palavras Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

e Forcas — andlise dos pontos fortes da empresa, em comparagdo com a concorréncia,;
e Fraquezas — analise dos pontos fracos da empresa, em compara¢do com a concorréncia;

e Oportunidades — aspetos positivos do ambiente externo, que potenciem uma vantagem

competitivana empresa;

e Ameacas — aspetos negativos do ambiente externo, que possam ser transformados numa

vantagem competitiva da empresa.

Na figura abaixo, apresenta-se a analise SWOT do caso em estudo.

SWOT

CASO EM ESTUDO

Especializacdo em logoterapia. *  Falta de parcerias com seguradoras
Experiéncia no tratamento da de satde
psicologia e espiritualidade. FRAQUEZAS Necessidade de visibilidade no
Estratégia de marketing ner

estruturada por meio de . 5 s

ferramentas digital.

Situagdo pandemica que o mundo # Barreiras a entrada por causa das
atravessa. aliancas entre instituicGes
Valor da sociedade ao tratamento = Crise economica que afeta o poder
psicolégico. OPORTUNIDADES AMEAGAS de compra dos consumidores.
Exercicio da atividade online. . O surgimento de novas clinicas

num espago geografico limitado

Figura 4.2 — Analise SWOT
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4.2.4. Modelo estratégico de marketing

A estratégia de marketing centra-se em pontos fulcrais, descritos na visao geral do plano
estratégico. Esses pontos é que vao delinear o plano de agdes, para que a estratégia de

marketing seja colocada em pratica.

Primeiramente, com o proposito de criar envolvimento por meio dos midia digital, o
objetivo é aproximar o publico e criar empatia com o novo servico no mercado. Para esse
efeito, a estratégia passa pela partilha de contetdo informal sobre o sonho da cria¢do do
projeto, onde serd publicado nas redes sociais, uma serie de episddios em videos, fotos e
artigos, de formasequencial. Nestafase, 0 objetivo é despertar o lado emocional das pessoas
e trazé-las para dentro do projeto em vigor, com o intuito de se sentirem pertenca do sonho
da diretora e compreenderem que tudo foi pensado para atender as necessidades da
comunidade. Esta em questdo a partilha da identidade da clinica, a sua misséo, visao, e 0s

seus valores.

No seguimento da estratégia, a clinica precisa de reconhecimento, por isso a prioridade esta
na apresentacdo da equipa, e as respetivas especialidades, com o intuito de transmitir a
seriedade e confianca nos profissionais. Nesta fase a partilha de contetdo passa a ser mais
técnica, de formainstitucional e social, a fim de cativar o publico e aos poucos fixar a marca
na mente das pessoas. A estratégia de marketing para obter notoriedade esta relacionada com
a exploracdo das midias digitais para partilhade contetdo através da escrita, com os artigos
para 0 blog, por meio da gravacao de audiovisuais com disponibilidade nas plataformas
digitais e por meio das intervengoes “em direto” nas redes de comunicacao digital, com a

possibilidade de interacdo do publico.

Toda a comunicacdo concretizadano plano tem um objetivo final, que € gerar a conversao.
E, justamente, por isso que nessa fase a estratégia é criar uma promocao apelativa para levar
a pessoa a uma decisdo final. Esta deciséo concede ao plano o bom éxito do projeto, pois a
captacdo de cliente é o resultado positivo de todo o trabalho executado, por meio do

marketing digital.

E importante ressaltar que todas as acdes serdo desenvolvidas para alcancar os objetivos,
que devem ser SMART.

SMART é um acronimo formado pelas iniciais das palavras Specific, Measurable,

Attainable, Realistic, Time-Bound. Surgiu em 1981 quando o consultor George T. Doram
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que publicou um artigo onde explicou que as empresas que seguissem esses critérios teriam
probabilidade de alcancar melhores resultados, por causa de objetivos definidos com mais

clareza.

Peter Drucker, citado por Marques (2018), defende no seu livro The Practice of Management
(1954) que cada objetivo deve seguir a estrutura SMART, ou seja, devem ser especificos
(Specific) e claros no que € pretendido obter; mensuraveis (Measurable) no que diz respeito
a quantificar o que se pretende; alcancaveis (Attainable); e realistas (Realistic) de acordo
com a conjunturaatual da empresa; e deve ser definido um tempo (Time) para cada objetivo

a ser alcancado.

Os objetivos SMART trazem beneficios para as empresas porque permitem: definir uma
situacgdo futura para guiar os esforcos; colocar toda a equipa numa dire¢cdo comum; motivar

a equipa até o alcance dos resultados; e medir a eficiéncia das acdes ap0s sua execucao.

o S — specific — a primeira caracteristica de uma estratégia estd na sua
especificidade. Objetivos vagos, generalistas, subjetivos tendem a ser menos
eficazes. No caso de um plano estratégico de marketing digital, ndo basta dizer que
quer aumentar os visitantes no site, € preciso especificar quantos pretende alcancar,

em quanto tempo, para ndo agir sem rumo na estratégia.

o M - measurable — é importante mensurar, medir a agdo ao longo do percurso,
quantificar as metas, para nao perder de vistaa situacdo em que se encontrava a acao

no seu inicioe comparar os resultados no final.

o A - attainable — € a fase de pensar o projeto de forma que seja atingivel. As
ambicdes sdo importantes, mas a ponderacgdo na estratégia, para nao gerar frustragdes
futuras € aconselhavel. Portanto, analisar hoje o que é possivel executar, de acordo
com a real capacidade de recursos disponiveis, em termos financeiros, e equipa de

trabalho faz a diferenca na estratégia.

o R - realistic — ser realista na criacdo da estratégia. Todo negdcio tem uma
base, que pode ter sido criada ha anos, ou pensada recentemente, independente do
tempo, na fase em que se encontra, pensar de forma realista é a melhor forma para
encarar os limites da equipa e lidar com as situacdes adversas, sem se perder pelo

caminho.
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o T — time-bound — toda e qualquer estratégia tem que ser elaborada dentro de
um limite temporal. Pode acontecer que os prazos ndo sejam cumpridos. Nesse caso,
importante € ndo os prorrogar. O que deve ser feito é repensar 0s prazos e enquadra-

los, novamente, numa linha do tempo, para se ter o controlo da acéo.

O projeto em causa, por se tratar de um novo servigo no mercado, tem um objetivo especifico
de divulgar uma marcanova no mercado e 0s seus servi¢os de exceléncia. No primeiroano,
a meta realista que se pretende alcancar é de quinze novos clientes mensais, preenchendo a
agenda integral de um profissional, e somente no segundo ano de atividade preencher a
agenda de outro profissional da mesma categoria.

Em relacdo ao horizonte temporal do plano de marketing, foi determinado a sua execucao
em trés etapas: etapa de Pré/Lancamento da clinica, etapa de reconhecimento da marca e
etapa de conversdo por meio de uma publicidade focada na captacdo de clientes. Devido a
inauguracdo ser em setembro, o inicio das publicagdes foi agendado para julho, com reviséo

no inicio de outubro e concretizacao para 0 més de dezembro.

4.2.5. Comunicacao

Nesta etapa, cabe pensar na comunicagédo de marketing fundamentado nos pontos discutidos,
anteriormente, para que as campanhas sejam programadas e alcancados 0s objetivos

proposto na estratégia.

A comunicacao esta estruturada, com o langamento de campanhas, procurando comunicar
com o0 seu publico-alvo, dando a conhecer a marca, divulgando os seus servicos e a
experiéncia dos profissionais. A mensagem a ser transmitida esta alicercada na confianca e
credibilidade da clinica, com uma comunicacdo clara de sensibilizacdo e compreensdo da

dor e do sofrimento humano.

O plano de comunicacéo tera um foco integrado nas redes sociais, ou seja, 0 objetivo é que
toda a informagéo, partilhada nas redes sociais, capte a atengdo do utilizador, crie uma
ligacdo com 0 mesmo, para que depois o0 remetaa visitar o website, com o intuito de conhecer
a clinica, saber da sua oferta, e em seguida receber o seu contato, seja por telefone ou pelo

preenchimento de um formulario no site.

No objetivo de comunicacdo da clinica estd a forma direta, que é a aquela comunicagao

realizada pelos préprios profissionais, com uma mensagem mais técnica e formal,
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transmitida verbalmente, com a gravacdo de videos; ou de maneira escrita com os artigos
para o blog, mas também visual, com uma aposta nos posts com imagens e frases nas redes
sociais. A formaindiretafaz, igualmente, parte da aposta de comunicagéo do plano, portanto,
sera dado espaco para que as pessoas possam testemunhar e partilhar as suas experiéncias;

seja no website, blog ou nos icones das redes sociais.

Em relacdo as campanhas de marketing, propositadamente, serdo desenvolvidas dentro de
uma historia, com um enredo proprio; para atrair, envolver e converter as a¢@es, no seu

objetivo final, que é a fidelizacdo do cliente.

A comunicacdo acontecera por meio de campanha publicitaria, social, institucional e

promocional.

Na fase de pré-lancamento da marca propomos uma campanha publicitaria, para dar a
conhecer a introdugdo de um novo negdcio no mercado. Nesta campanha, a comunicacgao
vai concretizar-se com a gravacao de cinco episodios, com a partilha informal, da diretora
da clinica, sobre o seu sonho pessoal. Em cada episddio, a partilha vai gerar expectativano
publico, para que a publicidade se concretize no final do enredo.

Apo6s a abertura da clinica entra em vigor uma campanha social, direcionada,
exclusivamente, aos leitores interessados em artigos publicados no blog da clinica. O
proposito é comunicar, sem intencdo de venda. Em continuidade a campanha anterior a
histdria desenvolvidatraz na sua narrativa umamensagem que transmite esperanca, coragem

e confianca aos leitores.

Para fortalecer o compromisso da clinica com a comunidade, foi criada uma campanha
institucional, com a misséo de transmitir uma mensagem que gere credibilidade nas pessoas.
Esta campanha comega por comunicar amissao da clinica, a sua identidade e os seus valores;
0 registo das participacdes em eventos publicos e colaboracdo de parcerias com outras

instituicoes.

Propomos uma campanha promocional, especificamente, para comunicar com 0s que Se
encontram numa fase de decisdo. Nesta campanha, a comunicagao passa por uma narrativa
de incentivo a adesdo dos servicos da clinica. Por isso, a estratégia é oferecer um check up
psicoldgico gratuito. Uma promocao com limite de tempo e numero de agendamento,
justamente para transmitir a mensagem de forma que a pessoa tome uma decisédo em curto

prazo.
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4.2.6. A identidade visual

O langamento de uma marca nas redes sociais torna-se pertinente, pois uma plataforma social
é usada, com o objetivo de suportar a manutencdo de uma relacédo social ja existente, mas,

também, a formac&o de novas conexdes, Boyd & Ellison (2007).

A presenca de uma marca, nas redes sociais, exige dedicac¢do e uma gestdo cuidada. Torna-
se essencial delinear uma estratégia e estabelecer, desde cedo, o tom de comunicagéo que se

ird utilizar e o que é, realmente, importante comunicar, em cada rede social.

O desafio da comunicacgdo consiste na transmissao de uma mensagem, conjugada, daquilo
que se pretende comunicar com o recetor, de formaque, 0 mesmo, compreendaa mensagem
na integra. Lembrando que a mensagem ndo € aquilo que dizemos, mas sim 0 que outro
entende. E justamente por isso que o plano de comunicagio tem um papel importante na

comunicac¢do da mensagem, traduzida na identidade visual da empresa.

Clinica de Psicologia

Marta Faustino

Figura 4.3 - Logomarca

A logomarca é a “cara” do neg6cio, 0 ponto de partida para dar a conhecer o que, realmente,
se pretende comunicar com o publico. E importante apresentar a logomarca, em todos 0s

canais de comunicacdo, para fixar na mente das pessoas o conceito da empresa.

No caso da clinica, a logomarca se caracteriza da seguinte forma:
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e O simbolo da psicologiano meio de um cranio para identificar a area de atuacao.

e As duas faces que compdem a cabeca para exprimir que a clinicaacompanha o ser

humano nas mais diversas realidades de sua vida.
e Cor azul —escolhida para expressar confianca e credibilidade.

e Nome da clinica—utilizacdo de nome proprio — por ser um nome de destaque na area.

4.2.7. Estudo da Personificacao

A personificacdo é um personagem semificticio, baseado em dados e comportamentos reais,
que representa o cliente ideal de uma marca ou empresa. De acordo com Clarke (2014), “A
personificacdo digital € um modelo do individuo estabelecido por meio colecéo,
armazenamento e analise de dados sobre essa pessoa”. A capacidade de criar uma
personificacdo pode ser conferida ao individuo, a outras pessoas ou organizacdes, ou a
ambos. O individuo tem algum grau de controlo sobre uma personificacdo projetada, mas €
mais dificil influenciar pessoas criadas por outros. Cada observador, provavelmente, retine
um conjunto de dados diferentes sobre cada individuo e, portanto, tem uma impressao
diferente dessa pessoa. Em qualquer caso, o significado de uma personificacdo digital é
determinado pelo recetor, com base nas suas préprias regras de processamento. Individuos
que estdo cientes do uso de dados podem, é claro, projetar dados seletivamente, para

influenciar a personificagéo digital.

O objetivo é criar um perfil que sintetize as principais caracteristicas dos clientes, para que
a marca consiga criar estratégias alinhadas ao seu publico e capazes de atender as suas

demandas.

E preciso pesquisar sobre: quem sdo os seus clientes, com o que trabalham, o que fazem,
como se informam, quais as suas maiores necessidades? Assim, a Personificagéo fixa-se em

dados, ndo em suposi¢des, no momento da sua construcao.

A personificacdo diferencia-se do publico-alvo porque vai mais a fundo no estudo do
consumidor. Enquanto o publico-alvo é mais generalizado, com caracteristicas comuns num
grupo de pessoas, a personificagdo procura analisar o comportamento de um individuo, de

forma restritae pormenorizada, ndo do grupo em si, mas de um Unico individuo do grupo.
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No presente trabalho, esse conceito sera aplicado a fim de perceber quem, realmente, pode
ser um potencial cliente. Pelo fato do neg6cio ndo ter um histérico de informacdes, porque
tudo esta no seu inicio, o desafio serd, ainda, maior para construir uma base solida, com o
intuito do tratamento de dados, atraves da andlise das visitas ao site, interacdes nas redes

sociais e inquérito de satisfacao.

Espera-se que dessa construcao da personificacdo, se aprofunde melhor o conhecimento do
verdadeiro consumidor, haja melhor compreensao do valor do servigo prestado, percecéo do
melhor canal de comunicagdo com o publico, contetdo de marketing mais bem direcionado,

qual a melhor linguagem e tom de voz na comunicagéo.

Depois de realizada a pesquisa, a parte pratica do desenvolvimento da personificagdo vai
ganhar vida. Vai ter um nome, um rosto e um perfil bem definido. O segredo é pensar a
personificagdo como um ser humano de verdade, que vai interagir com a marca, ler os seus
contetdos e comprar os seus produtos. E importante descrever todo o seu perfil, para que a
producédo de conteudo seja direcionada a esse perfil apresentando uma solucdo para a sua

dor e suas necessidades.

4.2.7.1. Estratégia e contetdo

A personificacao precisa estar enquadrada dentro do plano de marketing. Na hora de definir
0s objetivos, as metas e indicadores de uma campanha, é preciso definir, igualmente, a qual
personificacdo ela sera direcionada. H4 pontos cruciais na estratégia que afetam a pessoa,
por isso, ao pensar no preco do produto ou servigo, € importante perceber qual o valor que a
pessoa estaria dispostaa pagar. O mesmo acontece ao criar o layout do site, pois o contetdo

tem de ser direcionado conforme 0 que a pessoa gostariade ler.

O exerciciode se colocar no lugar do outro e pensar 0 que seria coerente na transmissao do
conteudo é fundamental para atrair a pessoa. Sera que gostaria desse contetido? Sera que

reagiriabem a essa campanha? S&o questdes pertinentes no momento da sua criacéo.

Dentro do plano de marketing, para o suporte de comunicacdo e promogcao de servi¢cos em
psicologia, o contetdo para a personificacdo sera estruturado, em simultaneo, com 0s

estagios do funil de vendas.

e Topo do funil: posts de blog, podcast, newsletter, redes sociais.
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Nessa primeira etapa o contetdo vai procurar atrair o consumidor e proporcionar-lhe um
conhecimento melhor da empresa e dos servicos. As postagens vao leva-lo a uma descoberta

de algo que pode ajuda-lo a suprir as suas necessidades.
e Meio do funil: post de blog (mais denso), email de marketing, webinars.

E a fase de aprofundar a relagao, por isso o contetido tem que estar direcionado para a solugéo

de um problema e o posicionamento da solu¢éo a frente na relacao.

e Fundo do funil: webinars de venda, conversa com o profissional.

Nessa Ultima etapa € 0 momento certo para criar conteudo e contar com o testemunho

daqueles que aderiram aos servigos e possam manifestar a sua satisfacéo.

Contetdo abrangente,
sobre um assunto do
interesse do Suspect.

Conteudos mais especificos, sobre =
COMO resolver o problema. do
LEAD com o seu produto!

Chamadas de ag¢io!

Figura 4.4 -Fonte: Salesforce - Funil de vendas

No projeto em si, foram escolhidos duas personagens com caracteristicas diferentes que
servirdo de exemplo para a descri¢do da personificacao.
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4.2.8. Canais de distribuicdo

e \Website

Em conformidade com um profissional da area de desenvolvimento de website, para uma
clinica de psicologia, ha determinadas caracteristicas da pagina que sdo importantes para o
visitante. Em termos de visibilidade, o layout da pagina com tonalidade de cor mais claro,
proporciona ao visitante um melhor acolhimento e empatia. E importante uma apresentacio
sintética do negdcio, descrito no separador — Sobre nés — com a possibilidade de
apresentacao da equipa com fotos dos profissionais e com as suas respectivas especialidades
curriculares. A area da prestacdo de servico precisa estar bem definida perante os olhos do
visitante na pagina, e as especialidades bem caracterizadas, para que, 0 mesmo, tenha o
conhecimento das areas de atuacdo da clinica. Ainda em termos de conteido da pagina, o
blog € uma mais-valia para a comunicagdo e promog¢édo da empresa, e 0s testemunhos dos

clientes sdo fundamentais na transmissdo de uma mensagem de credibilidade e confianca.

No que se trata da operacionalizacdo do website hd uma série de funcionalidades
indispensaveis parater um trafego mais rapido, e com um alcance mais alargado nos motores
de busca. Para isso o profissional de desenvolvimento de website propde uma configuracéo
que se adapte a cada dispositivo, quer seja um computador, tablet ou smartphone. O icone
do chat é algo que ndo pode faltar na montra do website, pois vai permitir uma interacéo
imediata com o visitante, com forte tendéncia na conquista de clientes. Quanto a criacdo e
edicdo de videos recomenda-se que seja da forma mais simples possivel, para gerar
autonomia na operacionalizacao. O botédo de partilha dos icones das redes sociais no website
¢ a maneira de interligar os diversos canais digitais e possibilitar as acdes de marketing

digital, mais visivel em diversos meios.

As ferramentas de configuracdo e otimizacdo do website é que vdo favorecer o melhor
acompanhamento das métricas gerado nas visitas ao longo do tempo. A configuracdo do
cbédigo de acompanhamento do Google Analytics com a opg¢do remarketing pode alcancar
pessoas que ja visitaram o website enviando uma mensagem mais atrativa para despertar a
sua atencgdo. Esta opcéo é necessaria para assegurar que uma das principais ferramentas de
controlo e monitorizagdo ira recolher dados e estatisticas veridicas e fidveis. Sem este
acompanhamento ndo é possivel garantir a veracidade dos inputs recolhidos, nem
monitorizar os comportamentos dos utilizadores no website. O objetivo € melhorar a taxa de

conversdo do website, aumentando o nimero de contatos.
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Com a construcdo do website, 0 seu alcance acaba por fixar-se nos seguintes propésitos:

1°) Aumento de clientes— Por meio do website chegar a novos clientes que, pelo seu modo

de vida ou localizagdo geografica, de outra forma seriam inacessiveis;

2°) Aumento de receitas— Com a construcao de um canal de distribuicdo digital, haverdum

acrescimo de faturacdo, uma vez que se atingem novos clientes.

3% Aumento de visibilidade — Uma empresa presente no digital com um website tem a

oportunidade de alcancar um publico maior.

4%) Extensdo dos servigos — Uma empresa alojada num website tem a capacidade de ampliar

0S Seus servicos encurtando a distanciaentre o profissional e o cliente.

e Facebook

O Facebook é a rede social mais utilizada no mundo. E uma das formas para nos conectarmos

com outras pessoas e, também, para realizar pesquisas rapidas de informacoes.

O objetivo da conta nesta rede é criar um grupo de amigos da clinica que irdo acompanhar o
dia a dia dos profissionais e manterem-se informados dos eventos programados, formagdes

em grupo e postagens semanais com referéncia aos artigos no blog.
e Instagram

E uma rede social propria para contetido visual. E, atualmente, a mais utilizada para partilhar

o0 dia a dia das pessoas.

Nesta rede serd partilhada, de forma especifica, frases de livros da logoterapia, dicas para ter

boa saude mental, e tudo o que envolve a area da psicologia.
A meta é conseguir o maximo de seguidores para difundir a marca e criar notoriedade.
e LinkedIn

O LinkedIn é uma rede social profissional. Serve para conexdo com pessoas da mesma area
profissional, para se ter acesso a contetido de interesse, para publicacfes de empregos e
criacdo de parcerias.
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O foco das publicacBes nesta rede é despertar o interesse em outras organizacgdes, para criar
parcerias com as instituicdes educacionais, empresas de seguro de salde e outros

profissionais da area da saude.
e Youtube

O Youtube é o canal com contetdo de videos mais utilizado pelos internautas. Sem contar

que serve como motor de busca para encontrar videos dos mais diversos assuntos.

Este canal sera explorado no projeto de comunicacgédo e promocao da clinica, pois faz parte

da estratégia de marketing a partilha de conteddo com a utilizacdo desta ferramenta.

e Email

O email é uma préticade comunicagao que conecta as empresas ao seu publico por meio do

envio em mala diretapara as pessoas registadas na base de dados da empresa.

Este canal servird para que a clinica se comunique com o seu publico, enviando as
campanhas promocionais e informagdes adicionais sobre as iniciativas ligadas ao servigo da

salide.

o  WhatsApp

O whatsapp é um canal digital muito utilizado pelos consumidores. E desta forma que
acontece um contato imediato sem necessidade de uma presenca fisica. A aposta nesta

ferramenta é uma mais-valia para a empresa e acelerao processo de conversao.

4.2.9. Marketing Mix

O termo Marketing-Mix foi introduzido em 1960 por Jerome McCarthy, que divide o
Marketing em quatro variaveis, frequentemente designadas pelos “4 P's”, Product (produto),

Price (preco), Placement (distribui¢do) e Promotion (promocao).

No ambito dos servicos acrescentam-se trés elementos, associados com a estratégia de
entrega de servicos, People (pessoas), Process (processo) e Physical evidence (evidéncia
fisica). Estes sete elementos sdo, frequentemente, designados como os “7 P’s do Marketing
de servigos” e representam, no seu conjunto, as variaveis inter-relacionadas que os gestores
das organizacdes de servicos tém que gerir (Lovelock e Wirtz, 2006). Segundo Kotler et al .,
(2017, p.74), o “Marketing 4.0 é uma abordagem de marketing que combina interacdo

online e offline entre empresas e clientes. Na economia digital, a interacéo digital por si s6
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nao é suficiente. De facto, num mundo cada vez mais online, o toque offline representa uma
forte diferenciacdo. Marketing 4.0, também, combina estilo com substancia. Embora seja
imperativo que as marcas sejam mais flexiveis e adaptaveis, devido as rapidas tendéncias
tecnoldgicas, as suas caracteristicas auténticas sdo mais importantes do que nunca. Num

mundo cada vez mais transparente, a autenticidade é o ativo mais valioso” .

4.2.9.1. Produto

O produto refere-se aos bens fisicos ou servigcos que a empresa disponibiliza, bem como a
experiénciaque os clientes tém com esse produto ou servico. Ao nivel do produto define-se

a marca, 0 nome, 0s materiais, 0 seu design ou caracteristicas inovadoras.

Ao definir os atributos do produto/servico deve procurar responder as seguintes questoes:
qual é a necessidade que o produto satisfaz? O que o diferencia dos demais? Ou quais
atributos deve ter? S&o requisitos importante na avaliacdo antes do seu langamento no

mercado.

No caso em concreto, que se trata de uma prestacdo de servigos, na area da saude, com
consultas de psicologia, a clinica pretende abordar alguns fatores, relevantes, para destacar-

se na prestacao dos seus servigos.

1°) Oferecer testes psicologicos, gratuitamente, aos interessados, depois de preencher um
formulério de inscricdo no website e redes sociais, por meio de leadpages (ferramenta
utilizada no marketing digital na captura de novos clientes). Esta primeira abordagem
acontece quando o interessado preenche um formulario de inscricéo, para recebimento de
ofertas, dessa forma, permite que se faga um contato, mais direto, por email ou telefone, para
iniciar o processo de negociagéo.

2°) No intuito de criar proximidade, entre ambas as partes, e gerar confianca nos servicos,
na primeiraconsulta prioriza-se o fator presencial. O fato da primeira consulta ser presencial
faz toda a diferenca, pois proporciona um atendimento mais préximo e pode levar o cliente

a fidelidade no acompanhamento.

3% A vertente da Logoterapia, a ser explorada no negocio, é motivo de destaque. A
Logoterapia, de Viktor Frankl, é uma psicoterapia que propde a vontade de sentido como
condicdo primaria do ser humano. Ultimamente, a Associacao de Logoterapia de Portugal,
tem realizado um excelente trabalho de divulgacéo, o que favorece as clinicas, que utilizam

essa vertente nas consultas, para atrair novos clientes.
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4.2.9.2. Preco

O preco ideal num neg6cio é aquele que cobre os custos do produto ou servico e ainda
proporciona o retorno esperado.

Sobre 0s pregos, considera-se 0 seu posicionamento no mercado que pode levar a empresaa
assumir uma posicédo de valorizacdo do produto, por isso eleva o preco; também depende
dos seus objetivos, € 0 caso de empresas que criam uma estratégia de preco paraalcancar um
determinado mercado de consumidores; para além disso, 0s novos produtos que, muitas
vezes, sdo introduzidos com precgos baixos, numa estratégia de expansdo, ou ao contrario,
com precos elevados, com estratégia de valorizacdo do produto, numa primeira abordagem,

e diminuicdo gradativaao longo do tempo, huma estratégia de competitividade.

A DECO PROTESTE (organizacdo de consumidores privada, independente e sem fins
lucrativos, que defende os interesses dos consumidores portugueses) realizou uma pesquisa,
com dados fornecidos de duzentos e quarenta e quatro clinicas e consultorios privados, a
nivel nacional, para perceber o intervalo no valor das consultas de psicologia. A grande
maioria dos servigos apontou para valores entre 50€ (cinquenta) e 70€ (setenta) euros, o

valor da sessdo.

O posicionamento de pregos do projeto vigente é aplicado de acordo com a média de
mercado. Por se tratar da salde mental, vé-se que o critério de escolha do cliente pelo
servico, mais do que o preco de tabela, estd na confianca pelo trabalho do profissional. Por
isso, a prioridade é criar uma estratégia de fidelizacdo. Pensando nisso, o cliente tem a op¢ao

de adquirir um pack de consultas com descontos mensais.

4.2.9.3. Distribuicado

A distribuicdo € um pilar do Marketing Mix responsavel pela forma como o cliente chega
até a sua marca e aos seus produtos, ou seja, esta, diretamente, relacionada aos canais de

distribuicédo e venda.

A distribuicéo do servico de consultas de psicologia, do caso em estudo, esta condicionada

com dois aspetos relevantes:

e Negocio em fase inicial — como o0 negdcio esta na sua fase inicial, o atendimento
presencial estd limitado a instalacdo da clinica na regido centro, ou on-line

abrangendo todo o pais e estrangeiro.
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e Capacidade profissional — para preservar a identidade, os valores e a missao da
clinica, o critério de selecdo dos profissionais é rigoroso. Isso dificulta maior

afluénciana distribuicédo de consultas, pelos interessados.

Para ultrapassar os obstaculos da distribui¢do, 0 compromisso da clinica, no futuro, passa
por perceber a viabilidade de abrir filiais, noutras regides do pais. No que toca a supressao
da lacuna da capacidade profissional, um dos compromissos da organizacao é trabalhar na
formacao de profissionais, que assegurem a qualidade dos servicos e respeitem o codigo de

ética da empresa.

4.2.9.4. Promocéao

Os objetivos de promocéo e comunicacao de Marketing podem passar por criar consciéncia,
ou conhecimento, sobre a oferta de uma empresae 0s atributos e beneficios da mesma, criar
uma imagem ou desenvolver atitudes favoraveis, preferéncias ou intengdes de compra. No
caso dos servicos, as ferramentas de comunicacdo sdo, especialmente, importantes, pois
ajudam a criar a imagem e a credibilidade do servico, 0 que muitas vezes pode ser
interpretado como uma promessa explicita de servico, na qual os clientes baseiam as suas
expectativas iniciais. Neste sentido, os efeitos da comunicacdo, juntamente com outros
fatores, como a qualidade técnica dos servigos, moldam a imagem da organizagdo, na mente

dos atuais e dos potenciais clientes.

A assertividade no investimento das acGes de promogdo e comunicagdo traz muitas
vantagens para a empresa. Primeiramente, favorece maior concentragédo de esforgos no canal
de comunicacgdo, que realmente desperta o publico interessado. Depois, traz beneficios
quanto a reducdo de custos, porque a empresa tem conhecimento do investimento, atraveés

do retorno financeiro proporcionado.

A estratégia de promoc¢ao e comunicacao neste trabalho, centra-se na utilizagdo do marketing
digital, para despertar, nos consumidores, 0 interesse por consultas, na area da psicologia.
Essa adocao explica-se por causa do aumento de trafego, na internet, nos ultimos tempos,
por parte dos consumidores, e ndo s, a comunicagdo nos canais digitais permite alcance
abrangente, com investimento financeiro, em publicidade, mais reduzidos dos demais meios
de publicidade. Neste contexto, o objetivo é unificar a mensagem para que, em todos 0s
canais, sejatransmitidaamesma linguagem de comunicacéo, a fim de promover os servigos

da organizacéo.
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4.2.9.5. Pessoas

Nada adianta se a empresa possui um excelente produto, com bom preco, disponivel em
diversas lojas, se o atendimento aos clientes ndo for de exceléncia. Nesse sentido, uma boa

gestdo de pessoas pode ser um grande diferencial em relagdo aos concorrentes.

Pensando nisso, € importante que os colaboradores da empresa tenham total conhecimento
do posicionamento da empresa, dos objetivos e metas. Para que os colaboradores possam
contribuir com um excelente atendimento, comprometimento e participacdo ativa é
necessario que se sintam motivados. Por isso a promog¢do aos treinamentos, convivios,
politicas de reconhecimento e recompensa contribui para que a equipa se dedique, com

afinco, no atendimento ao cliente.

4.2.9.6. Processo

Os processos de uma empresa funcionam como uma série de atividades estruturadas, para

alcancar determinados objetivos. Essas atividades sdo organizadas numa ordem logica.

Para exemplificar um modelo de processos, a clinica segue um padrdo, definido
internamente, onde o servic¢o se orienta por uma linha cronolégica do tempo, com um “antes,
durante e depois™. Assim que é efetuada uma marcacdo de consulta, o cliente recebe uma
mensagem com a informacdo do dia e hora da marcacao, e outra mensagem é recebida 24
horas antes do horario marcado, para lembrar o cliente do seu compromisso. Cada pessoa
tem um dossié, que fica na posse do profissional e que respeita a Lei de Protecdo de dados,
onde se regista o historico das consultas, e no final do percurso terapéutico, € apresentado

um inguérito de satisfacdo, para dar a oportunidade de avaliar os servigos da clinica.

4.2.9.7. Prova fisica

A prova fisicadiz respeito a experiénciado cliente no geral. N&o é novidade que a qualidade
no atendimento é fundamental, mas é importante, para o cliente, ver, com 0s seus proprios
olhos, 0 ambiente onde se exerce a atividade. No caso de gabinetes, para consultas de
psicologia, a decoracdo do espaco é importante, pois permite um melhor conforto para o

cliente.
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5.Plano de Acgéo

Nesta fase do plano de marketing digital apresentam-se as agdes a serem implementadas,
para que sejam cumpridos os objetivos do plano estratégico. Cada um dos seguintes
subcapitulos ird abordar um objetivo do projeto e, consequentemente, ira descrever as

respetivas acdes a serem implementadas.

Importa, no plano de acdo, desenvolver as plataformas, criar as campanhas, os conteudos,

programar o calendario das publicacdes, unificando a mensagem nos canais de distribuicéo.

Nesta etapa serdo apresentadas as ideias concretas para a implementacdo do plano de

marketing digital, incluindo as estimativas de alcance das campanhas.

Figura 5 — Plano de agdo
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5.1.0bjetivos

Objetivos do negocio

Abertura de uma nova clinica no mercado:
ativar os servicos de psicologia.

Objetivos de marketing

Criar envolvimento nos media digital
Obter notoriedade da marca
Gerar credibilidade
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5.2.Posicionamento do mercado

Posicionar a marca no mercado
com qualidade, credibilidade e confianca.

Clinica de Psicologia

Marta Faustino

Marketing Mix
PRODUTO PRECO
Destaque na drea pela Preco aplicado em linha com
utilizacdo do método o mercado.

aplicado - Logoterapia

DISTRIBUICAO PROMOCAO
Consultas presenciais e Comunicag¢do unificada nos
online media digital
PESSOAS PROCESSO

Clareza nos objetivos da Trabalho informatizado para
empresa para um melhor organizar os agendamentos
envolvimento e integragdo das consultas nas
da equipa. plataformas digitais.

PROVA FISICA

Esfor¢co mdximo para que o
cliente livremente
testemunhe sua experiéncia.
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5.3. Publico-alvo

-~ ™

A populagdo nacional presente na internet € alvo dos

Populacio nacional

nossos servicos. Um cendrio, cada vez mais em

crescimento nos ultimos tempos.

/™

Pessoas com algum tipo de pertubacdo mental,

Problemas de sauide mental

diagnosticada com ansiedade, depresdo, stress
acentuado, burnout, entre outros que afeta a estrutura
existencial do ser humano.

-~

Pessoas com poder aquisitivo mais alargado e

Capacidade economica

capacidade financeira para recorrer a servicos
particulares de saide e bem estar.
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5.3.1. Segmento de mercado

DEMOGRAFICO

Sexo - Homens, mulheres, casais, criancas e jovens.
Faixa etdria - criancas - 5 e 10 anos /

adolescentes e jovens - 12 e 30 anos

adultos - 31 e 70 anos

Rendimento - 8.000 e 23.000 anual..

GEOGRAFICO

Nacional - A abrangéncia € nacional, com foco nos utilizadores

da internet.

PSICOGRAFICO

Personalidade - Temperamento, emocdes, inseguranga.
Satude - ansiedade, depressao, dependéncia do alcool,

impulsividade.

Grifico 5.3 - INE - Problemas de satide mental - total de 22.9% da populagio

Dependéncia do élcool
1,6

Impulsividade
3.5

Ansiedade
16,5 Depressao

7.9
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5.3.2. Personificacéo

A Criacdo da  personificagdao
fundamenta-se no puablico-alvo e

segmentacdo de mercado.

Caracteristicas:

e Foco no trabalho.

e Stress profissional.

® Preocupacdo com os filhos.

e Problemas familiares para resolver.

e (Centra-se nos seus objetivos.

e Sonhos por realizar para sentir-se
mais feliz e realizada. ANA MARIA

e Hobbie: leitura. RRiessora

¢ Gosto pela leitura de artigos na
internet.

e Presenca ativa nas redes sociais.

Caracteristicas:

¢ Bem sucedido profissionalmente.

¢ Solteiro.

e (Capacidade financeira sustentdvel.

e [ntrovertido.

e Refugia-se no trabalho para fugir AUGUSTO PINHEIRO
da vida social. il

e Traumas de infancia por causa

da separagdo dos pais.

Figura 5.2 - Personificacdo
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5.4.Canais

Os canais digitais sdo utilizados com o objetivo de: promover e comunicar a abertura da

clinica, captar clientes, partilhar experiéncia, reforcar a notoriedade, apresentar solugéo para

os clientes.

Definimos os tipos de

campanha no projeto e conteddo para cada rede de comunicacdo

digital.
Tabela 5.1 —Fonte: elaboracéo propria- Canais
Rede Campanha Contetdo
Website Lancamento Fotos
Institucional Videos
Promocional Artigos
Publicitario
Facebook Langamento Fotos
Social Videos
Promocional Eventos
Publicitéria Comunidades/Lives
Instagram Lancamento Fotos
Social Videos
Promocional Stories
Publicitaria Lives
LinkedIn Institucional Fotos
Videos
Eventos
Artigos
Youtube Langamento Videos
Social Subscrigédo
Promocional
Publicitaria
Email Lancamento Newsletter
Social Landing Page
Promocional
Publicitaria
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WhatsApp

Promocional

Comunicacao
FAQ

Duvidas

Tabela 5.2 —Fonte: elaboracéo propria- Comunicagdo

Comunicacao

Promocional

Auxiliar na conversdo de vendas,
destaque nos beneficios para o cliente,
chamar a atencdo por meio de apelo
visual e escrito.

Tipo de comunicacdo clara e direta.

Social

Engajar as pessoas numa causa, hum
bem comum. Criar envolvimentoe
despertar para um bem relacionado com
meio ambiente, salide, causa social. Criar
relacdo com a marca.

Publicitaria

Criar impacto no consumidor. Posicionar
a marca com as vantagens de utilizagao
do produto.

Atrair o cliente de forma positiva.

Institucional

Reforcar a notoriedade da marca.
Construir imagem positiva. Gerar
€MmMOcAa0 e conexao com as pessoas.
Comunicacdo corporativa. Transmissao
de valores.

Lancamento

Langar a marca no mercado. Criar
expectativa, apresentar novidade.

Destaque para o diferencial.
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5.4.1. Storytelling

A proposta do storytelling fundamenta-se nos valores da marca. O seu desenvolvimento
rege-se pelos principios de uma narrativa para cativar o publico-alvo por meio de um enredo

capaz de envolver, conquistar e tornar a sua marca mais forte.

No caso da clinica, com inicio de atividade no mercado, queremos evidenciar 0s seguintes

pontos:

MISSAO / VISAO /VALORES

Com o objetivo bem definido na transmisséo dos valores, amensagem a ser comunicada visa

reforcar a identidade da clinica, dar a conhecer a sua missdo e seus principios.

CONFIANCA

E fundamental num servico de psicologia a confianga do paciente no profissional em
exercicio da atividade. E por isso, que propomos um storytelling exclusivamente com essa

abordagem para comunicar a seriedade do trabalhoem causa.

PROFISSIONALISMO

Um profissional da area da psicologia obriga a ser uma pessoa extremamente confidencial,
com capacidade de escuta e sigilo profissional. Esse rigor faz parte da narrativa de um

storytelling a ser desenvolvido pela clinica.

CREDIBILIDADE

Visto que a credibilidade € um fator indispensavel num negocio, propomos este tema para

ser vinculado no programa de comunicagdo em desenvolvimento.
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MISSAO / VISAO / VALORES

Comunicacao Institucional
Desenvolvimento do enredo:

Acompanhar o ser humano em todas as fases de sua vida e ajuda-loa compreender o sentido
de sua existéncia, é algo que faz parte da missdo pela qual existimos como servicos de
psicologia. Por isso uma comunicacao institucional contribui para reforcar a identidade da

clinica.

A proposta € criar uma narrativa encenada em video para destacar a sua missao, visdo e

valores.

CONFIANCA

Comunicacéao Social
Desenvolvimento do enredo:

Descrever uma narrativa com destaque na confianca. Nesse aspecto conta-se com a
experiéncia dos profissionais na area. A capacidade do profissional na compreensao dos

problemas e a assertividade na solugéo dos casos.

Historia- tema: LIBERTA DO CATIVEIRO! A narrativa passa pela gravacdo de um
video com imagens de uma mulher que foi sequestrada pelo seu namorado. Na
verdade, o sequestro foi no sentido figurativo, porque a prisao esta na dependéncia
afetiva que se vive no relacionamento. Depois de muita presséo e maus-tratos
psicoldgicos, a vitima se encontra huma fase em que tem que tomar uma deciséo.
Enfrentar os seus medos ou se render aos maus-tratos do vildo. Conforme a sua
decisdo de enfrentar os seus medos, entra na histéria uma psicéloga de sua
confianga que a ajuda a se libertar daquela dependéncia afetiva e livrar-se das méaos
de alguém que s6 queria abusar daquela mulher. No final do video aparece uma
imagem dela numa festa com outra pessoa a dar a oportunidade para a sua propria
vida de conhecer alguém que realmente a ama.
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PROFISSIONALISMO

Comunicacéo Publicitaria
Desenvolvimento do enredo:

A abordagem nesse tdpico tem como objetivo dar a conhecer a estrutura organizacional da
empresa. A capacidade profissional da equipa na intervencdao psicoldgica e a transparéncia

com o cliente na resolucdo dos casos.

CREDIBILIDADE

Comunicagao Promocional

Desenvolvimento do enredo:

Uma narrativa com apresentacdo de testemunhos dos clientes que foram acompanhados.
Incluir as certificagdes conquistadas pela clinicae as parcerias com 0s 6rgaos institucionais

da salde mental.

A.P.L

Associagao Portuguesa de
Logoterapia

> &

DOS |
PSICOLOGOS

Figura 5.3 — Logotipo de parceiros
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5.5.Comunicacéo

e DA COMUNICACAO

1°) Comunicagao clara

2°%) Verbal e escrita

3°) Mensagem unificada

4°) Interligacdo nos canais de comunicagao

5% - Objetivo com sucesso - despertar o

interesse do publico

e DA ESTRATEGIA

converter
pesquisar website O= I
L§‘_| Sy W
. i . .\ 1 landing page 0 ’/\/
®S < O& «—>| 00600 )<—> calnl
7 atrair envolver edes sociais medir

Blog/Newsletter

converter

Figura 5.4 — Fonte: Youtube - Sistematizacao estratégica
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5.5.1. Encadeamento das acbes

Pré-lancamento AfGhcios
da redes sociais
marca

Nesta acdo de pré-lancamento serd
criado

5 episddios (3min) com gravacao de
video.

Tema: Nao desista dos seus sonhos

Landing page
E-book gratuito

convite

Evento online

Notoriedade sessio de “lives®
da convite
marca

email-marketing

A estrutura da campanha centra-se
na orga-

nizacio de um evento online
composto por

quatro aulas - tema: ‘Por uma vida
com sentido™. Presenca:
Profissionais da clinica.

/ Website ‘
‘ Redes sociais ‘
C}}eck-up psicolégico gratuite

Nesta acdo serd publicado
Lancamento  conteido sobre “como

da sonhar em meio a crise’.
marca Possibilidade de receber
um e-book

gratuito com 5 passos
para concre-
tizar os seus sonhos.

Videos
Blog
Contéudo

Formulério de inscri¢ao

Website
Redes sociais

Captagao
de
clientes

Consiste numa campanha
limitada.
Ao percorrer pelas campanhas
anteriores o
potencial  cliente tem @ a
possibilidade de agendar
gratuitamente  um  check-up

Figura 5.5 — Encadeamento das ac¢des
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5.5.2. Ferramentas da comunicacéo

Website

A vida so adquire forma ¢ figura com as marteladas que o destine
lhe da quande o sofrimento a pie ac rubre

Viktor Frankl

P Escreva aqui para procurar H : o 8 G G 8C impo ~ G F @

Figura 5.6 - website

A proposta da constru¢ao do website € para servir de “porta de entrada™ para
os visitantes. E o lugar certo para alimentar com contetidos de interesse do
publico. Seréd o ponto de encontro entre a empresa e o utilizador. Seu objetivo

é trazer o potenial cliente para dentro da clinica.

X & Inicio | Marta Fa... D <

embuscadesentido.com

Marta Faustino - Psicéloga clinica x
® Online

m Assim que o visitante

entra na pégina

sobressai um pop-up a
Ola * Bem-vindo ao site. sugerir conversa no
Avise-me se tiver alguma chat.

duvida.
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Artigos

A publicacdo de artigo semanal ¢ um dos meios de comunicacdo desenvolvido pelos

profissionais para formar, aproximar e criar empatiaentre a clinicae o visitante.

MARTA FAUSTINO -
PSICOLOGA CLINICA

©) f

Todos os posls v

S8, Marla Faustino v
&7 a8defev. + 3min

A esperanca e Fe

Liberdade interior

Figura 5.7 - Artigos
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News letter

Figura 5.8 - Newsletter
Um meio de comunicacao com conteido semanal apds registo dos dados com a
subscrig¢ao.
Objetivo: criar base de dados que servird para divulgacdo de iniciativas

promovidos pela clinica.

Videos

Figura 5.9 - video 1

Na pdagina principal do website vai estar os ultimos videos de participacao dos
profissionais nos média. O addiovisual € uma forma de comunicac¢ao que atrai o
puiblico. E por isso que a clinica utiliza em sua estratégia a partilha de contetido,

por saber da sua eficécia.
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Testemunhos

Dr® Marta ¢ uma profissional apaixonada

pelo que faz sempre em constante
actualizacio . E directa e honesta com as
suas apreciacoes. Pos-me a reflectir sobre
varios assuntos ¢ questoes, até com leituras
que me fazem olhar a vida de outra maneira.
Para concluir tem outro lado que me

cativou... o facto de ser catolica.
R., 45, Santarém
Figura 5.10 - Testemunhos

A prova fisica reflete para o exterior a experiéncia de cada pessoa, com isso a
imagem que a clinica pretende transmitir para o publico estd na centralidade de
todo o servico para a satisfacao do cliente.

Um espaco reservado exclusivamente para os testemunhos a fim de gerar

confianca aos visitantes da pagina.
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5.6. Campanhas de marketing

Pré-lancamento da marca

Video
N |
2 ‘ W

Marta Faustino|

Gravacao de uma série
com cinco episédios

Figura 5.11 - Video 2

Propomos a gravacdo de uma série com 5 episddios, 3min cada episddio.

A idéia € a diretora da clinica partilhar a sua descoberta pela drea da psicologia.

Numa série de cinco episodios serd partilhado seus sonhos de infancia, sua trajetéria
académica, os desafios para alcancar os seus sonhos; escolha pela psicologia clinica e
interesse pela drea da logoterapia. O quarto episédio serd a partilha da concretizacao do
sonho com o lancamento do projeto "abertura da clinica". No udltimo episédio o
conteudo vai se direcionar para as dicas necessdrias para uma pessoa concretizar os seus

sonhos.

O=]
3
o2
\ e o
®
> ® gt
a®
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Lancamento da marca

Propomos a publicacdo de artigos no blog sobre o tema:

_—

e Nio deixa de sonhar.
e Os efeitos da plena realizacdo.
e (s sonhos eleva a alma.

e Sonhar no presente e alcangar o futuro.
Publicacdio de artigos e A felicidade e os sonhos.

com temas relacionados PY Pl‘OthO de vida.
a acdo anterior

Landing page

No projeto, a landing page faz parte de um caminho de conversdo para um potencial cliente.
Os dados recolhidos serdo segmentados para a promocao de iniciativas futuras.
Os interessados pelo e-book gratuito vao receber um convite, por email, para participar de uma

sessdo de quatro aulas sobre o sentido da vida.

E-book gratuito

N&o deixe para amanhd se tem a oportunidade
de sonhar hoje.

Nome:

Email:

| Temhointeresse

Figura 5.12 - E-book gratuito

| )]
@®
A
0=
ﬂ\wﬁ‘ 4} .
“ S
I!\
L)
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Notoriedade da marca

Para criar notoriedade e reforcar a imagem da marca serd promovido um evento online
com os profissionais da clinica, onde vao ao longo de quatro aulas discutir um tema da

drea da sadde mental fundamentado na logoterapia.

Video - Convite para a ‘Live’

No dia dia 28 de outubro a Clinica Em Busca de Sentido vai promover a primeira aula com
o tema: Por uma vida com sentido, a partir das 21h, com transmissao em diretonas redes
sociais. Orador: Marta Faustino - Psic6logo Clinica. Para participar é muito fécil! Basta
subscrever no nosso canal no youtube ou preencher o formuldrio na nossa pagina -
www.martafaustino.com

Aula gratuita!

Formulério - Convite para a ‘Live’

Tema: Por uma vida com sentido

Nome:

Telefone:
Email:

Motivagao:

Marta Faustino

Figura 5.13 - Formulario
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Captacéo de clientes

Com o prpésito de captar clientes para a clinica, foi criado uma promocdo. O objetivo
dessa agdo € provocar uma tomada de decis@o.
Depois preencher um formuldrio com os dados pessoais, ¢é possivel fazer um

agendamento para a primeira consulta.

Check-up psicolégico gratuito!

Clique para o agendamento!

Clinica de Psicologia

Marta Fautno

: ¢ 14 ~GE
18 aqui para procurar i = 8 U ¢ & C Ger.Nublado, A &

Figura 5.14 - Check-up psicoldgico

e

E o B

Y
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5.6.1. Mapa Semantico

Ser humano

Cerebro
Saude
Emocéo
Personalidade
Historia
Passado
Traumas
Familia
Infancia
Temperamento
Felicidade
Conexao
Vida
Realizacao
Futuro
Sentimento

Consciéncia

Tabela 5.3- Fonte: elaboracao propria —Mapa semantico

Estado

Depressao
Ansiedade
Cansaco
Sono
Preocupacéo
Fraqueza
Alegria
Humor
Superacéo
Vitoria
Empatia
Morte

Luto
Introvertido
Vazio
Solidao

Stress

Relacionamento

Namoro
Casamento
Paixao
Amizade
Desconfianca
Conflito
Discusséo
Frustracéo
Traicao
Perda
Felicidade
Sonhos
Projetos
Afetividade
Sexualidade
Egoismo

Prazer

Social
Bem-estar
Imagem
Familia
Convivio
Partilha
Comunicacéo
Disposicao
Pessoa
Liberdade
Amigos
Profisséo
Visitas
Familiares
Filhos
Educacao
Formacéo

Interagéo
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5.6.2. Histdriapor plano

Tabela 5.4 —Histéria por plano
Gravacao de uma série com cinco episédios. Casa episodio
(3min).
Publicitaria

episodio 1 - Sonho de infancia.
Tema: Nio desista episodio 2 - Percurso académico.

dos seus sonhos e episddio 3 - Desafios na vida - perseveranga nos sonhos.
e episodio 4 - Partilha do novo projeto: aberturada clinica.

e episodio 5 - Dicas para a realizacdo de um sonho.

Publicagdo semanal de artigos para o blog no primeiro més de
abertura.

Social

e Artigo 1 - N&o deixe de sonhar.
Tema: Sonhar em Artigo 2 - Os efeitos da plena realizagéo.
Meio a crise e Artigo 3 - O sonho eleva a alma.
e Artigo 4 - Sonhar no presente e alcangar o futuro.
e Artigo5 - A felicidade e os sonhos
e Artigo 6 - Projeto de vida.

« Evento online: aulal,2,3,4. - Por uma vida com sentido.
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Institucional

Tema: Conhecer

Promocional

Tema:

Check-up
psicoldgico gratuito

« Criacdo de video institucional com imagens da clinica,

equipa, simulacgéo de atendimento, depoimento de cliente.

e Registo por meio de videos e fotos das participagdes da

empresa em eventos, conferéncia, na area da salde.

Registo por meio de videos e fotos das formacdes

promovidas pela clinica.

o Destacar nos posts a missdo, visao e valores da clinica.

A clinica"Em busca de Sentido™ esta a promover um check-up

psicoldgico gratuito!!

Faca o seu agendamento online e ndo deixe esta oportunidade

para depois.

As marcacdes sdo limitadas!!

Fonte: elaboragdo propria

5.6.3. Gestao de publicacdes

Data

11/7

12/7

13/7

1417

15/7

Canal
face/insta/
youtube
face/insta
face/insta

face/insta

face/insta

Tabela 5.5 —Gestéo de publicagdes

Tema
N&o desista dos seus
sonhos.

N&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus

sonhos.

Descrigéo do Post

Episodio 1: gravacdo de video:
sonhos de infancia - falar das raizes
familiares.

imagem com descricao retirada do
episédio 1.

imagem com descricao retirada do
episodio 1.

imagem com descricdo retirada do
episodio 1.

Imagem com descrigao retirada do

episodio 1.

76



Estratégia de Marketing Digital

18/7

19/7

20/7

21/7

22[7

25/7

26/7

2717

28/7

29/7

1/8

2/8

3/8

4/8

5/8

face/insta
youtube

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

youtube

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta/youtube

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

N&o desista dos seus
sonhos.

N&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus

sonhos.

N&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus

sonhos.

Né&o desista dos seus
sonhos.
N&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus
sonhos.
Né&o desista dos seus

sonhos.

Episodio 2: gravacdo de video:
percurso académico - momentos
marcantes - construgdo do sonho.
imagem com descricdo retiradado
episodio 2.

imagem com descricéo retirada do
episadio 2.

imagem com descricao retirada do
episodio 2.

imagem com descricéo retiradado
episodio 2.

Episddio 3: gravacéo de video:
desafios - momentos dificeis -
perseveranca - acreditar no sonho.
imagem com descricdo retiradado
episadio 3.

imagem com descricdo retiradado
episadio 3.

imagem com descricdo retiradado
episodio 3.

imagem com descrigéo retirada do
episodio 3.

Episodio 4: gravacdo de video:
desafios - momentos dificeis -
perseveranca - acreditar no sonho.
imagem com descricao retirada do
episodio 4

imagem com descricéo retirada do
episodio 4

imagem com descricéo retirada do
episodio 4

imagem com descricao retirada do

episadio 3.
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8/8

11/8

12/8

15/8

17/8

19/8

22/8

24/8

26/8

29/8

01/9

2/09

5/9

6/9

8/9

12/9

face/insta/youtube Nao desista dos seus

face/insta

face/insta

face/insta

youtube

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

face/insta

Face/inst/\Website

youtube

face/inst

site/blog

youtube

face/inst

site/blog

sonhos.

Nao desista dos seus
sonhos.

Nao desista dos seus
sonhos.
Publicidade-

Abertura da clinica

Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Abertura da clinica
Publicidade-
Inauguracao
Publidade-
lancamento -
Publidade-
lancamento -
Social:Sonharem
meio a crise
Langamento: Sonhar
em meio....

Social - Sonhar em

meio....

Episddio 5: gravacdo de video: -
partilha projeto: Aberturadaclinica..
imagem com descricao retirada do
episodio 5.

imagem com descricéo retirada do
episodio 5.

Video/Post/ - Divulgacéo da
aberturada clinica - convite de
inauguracao.

Convite para inauguracao -
descricédo do local.

divulgacgéo do website - imagem

Divulgacéao dos horarios - imagem

imagem - logotipo.

divulgacdo - atendimento presencial
e online.

Convite inauguragdo - horarioda
ceriméniade abertura.

publicacdo de fotos, videos, pod
cast, nas redes sociais

divulgacgéo do e-book gratuito.

publicacéo de artigo

video publicitério

Frases do artigo postado

anteriormente

publicacéo de artigo
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13/9

14/9

16/9

19/9

20/9

21/9

23/9
26/9

27/9

28/9

linkedIn

face/inst

youtube

youtube

face/ins

linkedIn

face/insta

site/blog

face/inst

linkedIn

Institucional:
apresentacao
Langamento: Sonhar
em meio...
Institucional:
apresentacao

Social:Sonharem

Lancamento: Sonhar
em meio...
Institucional:
apresentacao
publicitaria

Social - Sonhar em
meio....

lancamento: sonhar
em meio...
Institucional:

apresentacao

video instituicional.

Frases do artigo postado
anteriormente

video institucional
publicagéo de artigo
Frases do artigo postado
anteriormente

missao, visao, valores

sobre o0s servicos

publicagéo de artigo
Frases do artigo postado

anteriormente

equipa da clinica.
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5.6.4. Calendario de publicacdes

segunda

11
face/insta
yoututube

18
face/insta

yoututube

25
face/insta

yoututube

segunda
01
face/insta
yoututube

08
face/insta

yoututube

15
face/insta
yoututube

22
face/insta

yoututube

terca

12

face/insta

19
face/insta

26
face/insta

terca

02
face/insta

09
face/insta

16
face/insta

23
face/insta

julho 2022

quarta

13

face/insta

20
face/insta

T4
face/insta

quinta

14
face/insta

21
face/insta

28
face/insta

Agosto 2022

quarta

03
face/insta

10
face/insta

17
face/insta

24
face/insta

quinta

04
face/insta

11
face/insta

18
face/insta

25
face/insta

sexta

15
face/insta

22
face/insta

29
face/insta

sexta

05
face/insta

12
face/insta

19
face/insta

26
face/insta

Figura 5.15 - Calendério de publicagdes 1

sabado

23

30

sabado
06

20

27
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segunda

05
site/blog

12
site/blog

19
site/blog

26
site/blog

terca

06
you/tube

13
linkedIn

20
face/insta

27
face/insta

Setembro 2022

quarta

07

14
face/insta

21
linkedIn

28
linkedIn

quinta

01
face/insta

site/youtube

08
face/insta

15

22
face/inst

29

sexta sabado

02 03
face/insta

09 10

16 17
youtube

23 24
30

Figura 5.16 - Calenddrio de publicacdes 2
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5.7. Otimizacdo de busca

Para que as visitas acontecam, a opcao pelo motor de busca do Google é uma aposta na
estratégia de marketing digital. A definicdo de palavras-chaves vai marcar o seu

posicionamento.

Google

Figura 5.17 — icone do google

Para além das buscas organicas, as campanhas de anincios no Google Ads, potencializa o

negadcio destacando-o na internet.

Google Ads

Figura 5.18 — icone do google Ads

Sendo o Facebook a maior rede social do mundo, € positivo anunciar nesta plataforma e
alcancar o publico desejado. A geracéo de leads permite direcionar para a Landing Page e

converter um andncio numa compra.

Figura 5.19— Icone do google Ads
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5.8. Métricas

Para controlar é preciso medir, por isso nesse ponto de desenvolvimento do plano de
marketing, para a clinica de psicologia, tera lugar, uma analise dos dados recolhidos com o
objetivo de avaliar o desempenho do projeto. Para a recolha das informagdes serdo
exploradas as ferramentas do google analytics, a partir das visitas no site, e o facebook

insights e instagram insights, nas redes sociais.

Google analytics - E uma ferramenta de gerenciamento de decis®es importante. E por meio

desta ferramenta que se mede:

o frequénciados visitantes no website,
e comportamento dos visitantes,
e origem do trafego,

e taxade conversado

Facebbock insights - E uma ferramenta semelhante ao google analytics, que permite medir

as caracteristicas dos visitantes diretamente no facebook.

Instagram insights - E uma ferramenta disponivel pela propria plataforma que permitea
analise da estratégia. Na execucao do projeto ha interesse em acompanhar as métricas

disponiveis no instragram para perceber os seguintes dados:

e 0 alcance das publicacdes,
e engajamentodo publico,

e caracteristicas da audiéncia.

Parametros:

o Visitantes na pagina: os visitantes sdo os mesmos? ha um aumento de visitas? O

contetdo tem atraido
o Novos visitantes e mais visitas? Sao as questdes que se esclarecem quando se mede
os resultados.

o Origem do trafego: é importante perceber se as visitas sdo feitas diretamente no

navegador de busca; ou sdo visitas vindas de links de outros sites ou redes sociais.

Contribui para a decisdo de investir na plataforma que mais atrai.
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Comportamento dos visitantes: analisar o comportamento dos visitantes facilita na

criacdo de contetdo especifico para um publico mais segmentado.
Taxa de conversdo: Toda acdo s6 faz sentido se houver uma reagdo. A taxa de

conversao é o reflexo maximo do bom éxito de uma agdo. Acontece a conversao
quando ha interesse de compra: seja pelo preenchimento de um formulario, ou
landing page, inscri¢cdo numa acdo, participacdo num evento e tudo o que envolve
um comprometimento maior com a marca.

Engajamento do publico: o engajamento é um indicador que mede se o publico esta

ou ndo interessado no seu contetido. Se h& engajamento, é porque as pessoas estao
satisfeitas e 0 seu contetdo atingindo o objetivo.

Caracteristicas da audiéncia: a analise da audiéncia permite entender que tipo de

publico adere os conteudos publicados. Sdo homens? mulheres? qual faixa etaria?
que tipo de contetdo gostam mais? Criar conteudo para o publico certo é um passo

assertivo para a conversao de visitantes em potenciais clientes.
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5.9. Objetivo final

Todas as ag¢des do projeto converge para uma ambicdo final tracada em conformidade com as
previsdes da clinica.

A meta no primeiro ano € conquistar 180 novos clientes.

No segundo ano a meta € conquistar 200 novos clientes adultos e fortalecer a area da psicologia
infantil com 50 novos clientes.

Para esse efeito a proposta € trabalhar o marketing digital da clinica por segmento de mercado.

Objetivo de negdcio Objetivo de Marketing
l b
Novo servigo no mercado Envolvimento/reconhecimento

l

Conversao

Novo cliente

Figura 5.20 - Objetivo final
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5.10. Implementacao e acompanhamento

A implementacdo de um plano de marketing é a fase em que o projeto sai do papel e é
exposto a vista de toda a equipa. Nessa altura, hd uma coisa que ndo pode faltar: a
comunicacdo e interligacdo dos responsaveis pela criacdo do plano, com 0s seus
responsaveis operacionais. Ha varias pessoas envolvidas na execugdo do plano de marketing;
sdo profissionais que trabalham, diretamente, na sua construcdo, mas, também, ha
profissionais e setores que trabalham, indiretamente, no projeto. O envolvimento precisa
acontecer entre o departamento financeiro, estratégico, recursos humanos e outros servigos
terceirizados, caso seja necessario, para que 0s cumprimentos das tarefas estejam

enquadrados dentro dos prazos fixados.

Faz parte da implementacéo do plano de marketing digital a delegacéo de tarefas, para a
gestdo de contetdo nas redes sociais, criacdo de video institucional, cronograma de
publicacBes e organizacio de eventos online. E importante um calendario geral, que serve
de guido, para todos os envolvidos no projeto, mas cada departamento precisa de orientar-se
por meio de um calendario interno, a fim de cumprir com as tarefas especificas e

disponibilizar o trabalho realizado para os seus intervenientes.

E na fase da implementac&o que a empresa dispde do orcamento previsto para custear as
acOes do plano. O orgamento esta ligado ao departamento financeiro e consiste na elaboracéo
de uma planilha com os custos detalhados de todos 0s recursos necessarios para a execucgao
do plano de marketing. O valor global é diluido no orcamento, para cumprir com o

pagamento da méo de obra e material referente ao projeto.

5.11. Revisdes e ajustes

As revisoes e ajustes num plano de marketing digital s&o uma etapa importante do processo
que ndo deve ser feito, somente, no final da sua implementacdo. Assim que iniciaa execucao

do plano de marketing comeca a atengdo em Vvarios aspetos para manter o plano em vigor.

Ha fatores externos, ndo controlaveis, que podem afetar o plano e que necessitam de ajustes
repentinos. Estes sdo os relacionados ao mercado, porque os habitos dos consumidores
mudam, os valores de mercado alteram, isso tudo merece uma atencgéo para ndo prejudicar a

estratégiainicial.
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Em relacdo as atividades internas na execuc¢do do plano, todas precisam passar por revisdes
criticas dos profissionais para que, ao serem lancadas na midia digital, tenham o alcance

conforme a estratégia do plano.

O marketing de conteldo é a expressdo do plano, por isso as revisGes e ajustes nas
publicacfes sdo necessarias para que a comunicagao e a promocao das estratégias acontecam

na integra.
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6. Conclusao

No ambito do projeto para a adogdo de estratégias de marketing digital, para suporte as
atividades de comunicacdo e promocdao de servigos em psicologia, foi criado um plano de

marketing estruturado em dois pilares: plano estratégico e plano de agéo.

No plano estratégico foram estabelecidos os objetivos das acdes, o alcance que se pretende
atingir e as metas a serem cumpridas no calendario de atividades. No plano de acdo coube a
definicdo das acOes de marketing, bem como a sua implementagdo, com o devido

acompanhamento e controlo.

A Clinica de Psicologia — Marta Faustino -, por se tratar de um negécio na sua fase inicial
de atividade, focou a sua estratégiade comunicagdo e promocéo, no langcamento da marca e
seu reconhecimento no mercado. Para o efeito, procurou divulgar a sua imagem, utilizando
as plataformas digitais. As acdes concretas na captacdo de clientes, deram-se na criacdo de
campanhas de marketing, com destaque na possibilidade de contato por meio de landing

page no website e nas redes sociais.

Concretamente, foi desenvolvido uma pagina de website para a clinica, criagdo de um perfil
empresarial, nas redes sociais, gravacao de videos e criacdo de banco de imagens para
divulgacdo nas midias digitais e; ainda, um plano de campanha de marketing digital para

lancar a marca, obter reconhecimento e fidelizar os clientes.

O que se espera, de facto, nesse trabalho é alcancgar os resultados estimados, a partir da
implementacéo do plano de marketing digital, tal que, no primeiro ano de atividade sejam

cobertos os custos fixos, com uma margem de 40% de lucro estimado.

Para além dos resultados financeiros, o esforco maior, com certeza, esta na satisfacdo e

fidelizag&o dos clientes.

Como consideragdo final é preciso destacar algumas dificuldades na elaboragdo do projeto.
Por se tratar de um negdcio em fase inicial de atividade, ndo ha base de dados de clientes
para fazer um estudo apurado do seu comportamento e, assim, definir com exatidao que tipo
de consumidor usufrui dos servigos. Este fato implica uma incerteza na elaboracdo de
conteudo que realmente possa despertar a atengdo do publico. Outro ponto a abordar é a

questdo da criacdo de vantagem competitiva no mercado. Embora haja algumas lacunas na
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concorréncia, de modo geral, pode-se dizer que nessa area tem havido evolugdo nos negdcios

e considerado investimento e inovagdo no mercado concorrencial.

Sobre o futuro, fica registado como sugestdes de trabalho, a criagdo de uma base de dados
solida que pode ser utilizada para estudos posteriores a fim de contribuir na elaboracgdo de

conteldo a ser redigido em campanhas de marketing digital em outras ocasides.
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