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Resumo

O presente relatorio enquadra-se na opgéo de estagio do Mestrado em Gestdo, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, e apresenta as diversas
atividades realizadas no decorrer das semanas de estagio curricular. Inicialmente, € realizada
a caracterizacdo da empresa que acolheu o estagio, a Factor H, que é uma empresa que
trabalha na area dos recursos humanos e é detentora de varios servicos: Recrutamento e

Selecédo, Formacéo e Team Building, Coaching e Desenvolvimento Pessoal.

Num mundo cada vez mais global e competitivo, as organiza¢Ges procuram por novas
estratégias que permitam atrair e reter colaboradores detentores de caracteristicas
consideradas Unicas para os gestores de uma empresa. Numa era em que se vive uma ‘“‘guerra
pelo talento”, o Employer Branding € visto como uma vantagem competitiva para atrair e
reter talentos nas organizagdes, tendo vindo a ganhar cada vez mais reconhecimento no

mundo empresarial e académico.

Este trabalho apresenta como objetivos a aplicagdo pratica dos conhecimentos e das
competéncias teorico-praticas adquiridas no decorrer do percurso académico, a
complementacdo da experiéncia profissional na area dos recursos humanos e a apresentacdo
de propostas de melhoria a Factor H com base na pesquisa desenvolvida sobre o Employer
Branding, que poderdo ser aplicadas a area do recrutamento e da formacao. Assim, foram
apresentadas trés propostas de melhoria: a Factor H desenvolver um curso/workshop/evento
para clientes que sintam a necessidade de melhorar a sua marca de empregador, aplicar uma
estratégia de employer branding para, além de atrair e reter talento na propria empresa, atrair
candidatos desejados para as ofertas de emprego dos seus clientes, e participar ativamente
no World Employer Branding Day em Lisboa.

Palavras-chave: “Employer Branding”, “Gestdo de Recursos Humanos”, “Talento”,

“Marca Corporativa”, “Estratégia”.
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Abstract

The following report fits into the internship option of the Master in Management of
School of Technology and Management of Leiria Polytechnic Institute, and presents the
several activities undertaken during the weeks of the curricular internship. Initially, it is
performed a characterization of the company that receives the internship, Factor H, which is
a company that works in the human resources area and has several services: Recruitment

and Selection, Training and Team Building, Coaching and Personal Development.

In an increasingly global and competitive world, organizations are looking for new
strategies that will allow them to attract and retain employees with characteristics considered
unique for the managers of a company. In an era in which there is a “war for talent”,
Employer Branding is seen as a competitive advantage in attracting and retaining talent in
organizations, having gained more recognition in the business and academic world over the

years.

This essay has the following objectives: practical applications of the knowledge and
theoretical-practical skills acquired during the academic course, complementation of
professional experience in the human resource area and presentation of improvement
proposals to Factor H based on the research carried out on Employer Branding, that may be
applied to the recruitment and training areas. Thereby, three improvement proposals were
then presented: Factor H developed a course/workshop/event for clients who feel the need
to improve their employer brand, apply an employer branding strategy to, in addition to
attract and retain talent in the company itself, attract desired candidates to their clients’ job

offers and the active participation in the World Employer Branding Day in Lisbon.

Keywords: “Employer Branding”, Human Resources Management”, “Talent”,

“Corporative Brand”, “Strategy”.
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Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

1. Introducao

O presente relatério surge no ambito da Unidade Curricular de Estagio do ultimo
semestre do Mestrado em Gestéo, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico de Leiria. O relatorio reflete a aplicacdo de conhecimentos na &rea da Gestéo dos
Recursos Humanos que foram adquiridos ao longo da minha formacdo académica,

permitindo-me adquirir experiéncia a nivel profissional.

Num mundo cada vez mais global e competitivo, em que as organizagdes vivem num
espirito de “guerra” pelo talento, onde procuram adquirir pessoas que tenham as
caracteristicas que 0s gestores consideram ser essenciais para 0 sucesso da sua organizacao,
as organizacGes procuram novas ferramentas que permitam encontrar o candidato que
consideram ser o ideal para preencher a vaga disponivel. E a Factor H, aempresa que acolheu
0 estégio, ndo é excecdo, dado que um dos seus objetivos € encontrar talento para as empresas

clientes que procuram 0S Seus Servigos.

Sendo o capital humano um ativo importante para a sobrevivéncia de uma empresa,
importa saber quais sdo os fatores que podem atrair e motivar os candidatos ideais para a
empresa. Na intersecdo da Gestdo dos Recursos Humanos e do Marketing de uma empresa,
surge o Employer Branding, isto é, uma abordagem do recrutamento e retengéo que “envolve
promover internamente e externamente uma visao clara do que torna uma empresa diferente
e desejavel como empregador”, tendo sido proposto como uma estratégia organizacional
eficaz para diferenciar da concorréncia e obter uma vantagem competitiva no mercado de
trabalho, pelo que tem vindo a ganhar cada vez mais reconhecimento no mundo empresarial
(Theurer, Tumasjan, Welpe, & Lievens, 2018, p. 155).

A Factor H é uma empresa da area dos recursos humanos e é detentora de servicos na
area do recrutamento e selecdo, formacdo, coaching e team building. O estagio teve a
duracdo de aproximadamente quatro meses, com inicio a 16 de setembro de 2019 até 8 de
janeiro de 2020, tendo sido desenvolvidas atividades com base nos servigos oferecidos pela

empresa, que serdo descritos mais a frente neste trabalho.

Um dos principais objetivos da realizacdo deste estagio consiste na aplicagdo pratica dos
conhecimentos e das competéncias tedrico-praticas adquiridas no decorrer do meu percurso

académico, permitindo complementar também a minha experiéncia profissional na area da
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gestdo dos recursos humanos. O segundo objetivo, e como se trata de um trabalho cientifico,
é sugerir a empresa propostas de melhorias com base na revisao de literatura desenvolvida
sobre o employer branding, numa forma de tentar perceber como é que pode ser aplicado.
Foi apresentado um programa de estagio que continha atividades de apoio aos servi¢cos
prestados pela Factor H, como integragéo e socializagdo na equipa, apoio ao recrutamento e
selecdo e ao processo formativo, andlise e descricdo de funcBes e outras atividades
relacionadas com team building e eventos, que permitiram conhecer melhor a dindmica da
empresa, bem como de que forma poderia desenvolver o tema do employer branding e

relacioné-lo com a empresa.

O relatério esta dividido em cinco capitulos. Apos a Introducdo, o segundo capitulo
apresenta a empresa onde foi realizado o estagio, com uma breve caracterizagdo que expde
0 core business da mesma. Também neste capitulo estdo descritas as atividades realizadas
durante as semanas de estagio e uma breve reflexdo sobre a experiéncia. No terceiro capitulo
aborda-se o0 enquadramento tedrico sobre o employer branding, onde é explicado o conceito
de marca corporativa e o0 de employer branding, o processo de planeamento da estratégia, e
a atracédo e retencdo de talento, bem como as vantagens e alguns estudos e rankings de
empresas que utilizam a estratégia. O quarto capitulo apresenta a analise critica e as duas
propostas de melhoria para empresa, realizadas com base na revisao de literatura sobre o
tema. Por fim, no Gltimo capitulo, sdo apresentadas as conclusfes de todo o trabalho
desenvolvido, desde o estagio a pesquisa desenvolvida e do cumprimento dos objetivos.
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2. Caracterizacao da Entidade de Acolhimento

Este capitulo serve o propoésito de dar a conhecer a entidade que me acolheu como
estagidria, através de uma breve caracterizacdo sobre a empresa e respetivos aspetos, como
area de atuacdo, colaboradores, visdo, missdo e valores, entre outros. A informacédo foi
recolhida através do Manual de Acolhimento, site da empresa e respetivas redes sociais.
Além disso, também € neste capitulo que serdo descritas as atividades realizadas no periodo

de estagio.

2.1. Empresa Factor H

A Factor H (figura 2.1-2) é uma empresa que atua na area da Gestdo e Formacéo de
Pessoas. Nasceu em Lisboa, em 1992, e implantou-se em Leiria e no Porto em 1997, estando,
atualmente, apenas sediada em Leiria. E constituida por profissionais que apostam no
estabelecimento de relagdes fortes com 0s seus parceiros, promovendo solugdes ajustadas
ao tempo e a0 momento em que se inserem. Sao sete profissionais que se dividem entre a
area comercial, financeira, recrutamento e formacdo (figura 2.2-2). Mais concretamente,
Carla Ferreira é a Diretora Geral da empresa, Ana Elias é Coordenadora de Formacdo, Carla
Francisco é a Gestora Financeira, e Cintia Lopes, Sandra Santos, Carina Filipe e Catia
Ferreira tém o cargo de Consultoras. Contudo, todas tém uma posicdo versatil e flexivel na

empresa, podendo ser necessario adotar outra fungdo na mesma.

FActoR Py

inspire « learn « change

Figura 2.1-1- Logo6tipo Factor H
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DIREQ;ED EXECUTIVA

CARLA FERREIRA

CARLA FERREIRA
CARLA FRANCISCO SANDRA SANTOS Coach
Gestora Financeira/ FrrrereE
Gestora Comercial
LB CiMNTIA LOPES CARLA FERREIRA
Coordenadora de
Formacio Formadora Formadora
CATIA FERREIRA AMNA ELIAS CARINA FILIPE
Consultora Consultora Consultora

Figura 2.1-2 - Organograma Factor H
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A Factor H é uma empresa detentora de um leque de clientes de inimeras areas:
metalurgia, cartonagem, molde, plasticos, etc., localizadas, maioritariamente, no centro do
pais. Contudo, a prestacdo dos servicos seque de norte a sul do pais. E uma microempresa
que ambiciona o crescimento e o sucesso, procurando formas de o alcancar. E uma entidade
formadora certificada pela DGERT, é reconhecida pelo IEFP como entidade com curso de
formagc&o pedagdgica, e € certificada pela Autoridade para as Condigdes do Trabalho. E uma
organizacdo que arrisca e que pretende ser uma referéncia no centro do pais. Tem como
concorréncia outras empresas que atuam na area dos Recursos Humanos, mais

concretamente no sentido que prestam o servigo de Recrutamento e Selecdo e Formacéo.

2.1.1. Servicos

A prestacdo de servicos nas areas de Recrutamento e Selecdo, Formacdo, Team
Building, Coaching e Desenvolvimento Pessoal permitem que os seus clientes tenham a
oportunidade de escolher o que melhor se adequa ao seu negocio. Sendo a Factor H uma
empresa que promove a identificacdo de profissionais com competéncias, conhecimentos,
personalidade e experiéncias adequadas a cada empresa, através do processo de
Recrutamento e Selecdo, a empresa pauta-se por apoiar 0s seus clientes na busca dos
melhores profissionais ou na avaliacdo de potencial e competéncias para o desenvolvimento
das equipas através de técnicas de recrutamento e selecdo. O processo do Recrutamento
envolve, regra geral, as seguintes fases: analise da funcdo, pesquisa de candidaturas, triagem

curricular, entrevista individual, testes psicologicos e apresentacdo de candidatos.

A empresa tem como filosofia de base a transformacdo e enriquecimento de pessoas,
estratégias e estruturas, contribuindo para uma previsao que promova na organiza¢do uma
visdo do futuro. Defende o talento das pessoas como um fator-chave para potenciar a
inovacdo, renovacao e sucesso organizacional, logo vé a formacdo como uma ferramenta
poderosa para superar este desafio. A formacdo especializada para empresas consiste em
disponibilizar solugbes adaptadas a cada realidade empresarial. A metodologia implantada
vai desde a identificacdo das necessidades de formacao, passando pelo desenvolvimento das
acOes formativas, até a avaliacdo de resultados. A oferta é variada e as areas de formagéo
incidem sobre Management, Lideranca, Marketing e Vendas, Recursos Humanos, Team
Building, Qualidade, Desenvolvimento Pessoal, Administrativa, Financas e Contabilidade,

Tecnologias da Informagéo, Logistica e Higiene e Seguranca.
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A Factor H aposta na area de Coaching e Programacdo Neuro-linguistica — PNL — por
acreditar que as organizagfes podem maximizar os seus resultados através da otimizacéo
dos seus proprios recursos: as pessoas. Para isso, promove o autoconhecimento, a
comunicacdo intra e interpessoal, o empreendedorismo e a motivacdo, organizando,

igualmente, palestras e formagdes direcionadas para diferentes core business.

O servico de Team Building alia as dimensdes Iudica e profissional, proporcionando aos
participantes aprendizagens e ganhos efetivos de competéncias através de modelos e
metodologias ativas de participacdo. E proposto a um grupo a realizagdo de um conjunto de
atividades que promovem o espirito de equipa, num ambiente informal e divertido, e que
permite um estreitar de lacos de cooperagdo. Elementos como a Motivacdo, Resiliéncia,
Trabalho em Equipa, Comunicacdo e Lideranca séo trabalhados nas atividades e ajustados

as necessidades de cada organizacao.

2.1.2. Viséo, Misséo e Valores
Tendo como misséo a capacidade de inspirar pessoas e organizacdes a atingir resultados

de exceléncia, seguem uma filosofia de intervengdo fundamentada nos principios da:

e Confianca — A confianca constroi-se ao longo do tempo. Pretendem
desenvolver relacGes duradouras com 0s seus parceiros.

o Flexibilidade — S6 através da adaptacdo as necessidades dos parceiros é que
podem proporcionar respostas crediveis.

¢ Inovacdo — S¢ através da inovacdo dos produtos e das solugdes é que podem
acompanhar as mudangas no mundo das organizages.

e Qualidade — “Porque o nosso trabalho é o nosso melhor cartdo de visita”.

A Factor H segue uma cultura que integra um conjunto de principios e valores que estdo
presentes em decisOes financeiras, organizacionais, comerciais ou sociais, e que intervém na

realidade quotidiana, através das suas formas de gestao e procedimentos. Sdo esses valores:

e Gestdo de exceléncia;

e Os Recursos Humanos sdo o ativo mais importante da empresa;
e Respeito mutuo;

e Legalidade;

e Honestidade;
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e Seriedade no relacionamento com os clientes;

e Espirito de Grupo.

2.2. Descricao das Tarefas Realizadas

No decorrer das semanas de estagio na Factor H, entre 16 de setembro de 2019 e 8 de
janeiro de 2020, foram desenvolvidas vérias tarefas de apoio ao trabalho na &rea dos recursos
humanos. Houve uma maior incidéncia em tarefas relacionadas com a area do recrutamento
e da formacao, ja que sdo as duas areas mais ativas da empresa. Contudo, e consoante a
necessidade, também foram realizadas atividades relacionadas com 0s outros servigos
prestados pela empresa. Estas tarefas foram definidas inicialmente numa reunido, tendo por

base 0s objetivos da realizacdo do estagio.

2.2.1. Integracdo e Socializacdo — Atualizacdo do Manual de Acolhimento
Os primeiros dias na empresa basearam-se em momentos de observacdo e
aprendizagem. O acolhimento realizou-se através de uma reunido de briefing, em que me
apresentei, seguida pelas apresentacdes das restantes colaboradoras da Factor H. Tratou-se
de um momento de conhecimento das pessoas que integram a organizacao, das suas funcgdes

e da propria dindmica que a empresa tem.

Foi-me entregue o Manual de Acolhimento para posterior leitura e melhor entendimento
do funcionamento da empresa, 0 que levou a uma das tarefas propostas: atualizar este mesmo
manual. Ap6s uma primeira leitura, percebi que estava um pouco desatualizado em alguns
temas, nomeadamente nos servigcos que a Factor H tem para oferecer aos seus clientes e
potenciais clientes. Tratei de atualizar as imagens do log6tipo que estavam a ser utilizadas
no manual para o atual, acrescentar os servigos prestados pela empresa que ainda ndo
estavam descritos no manual e alterar a missao descrita para uma mais recente. Ao trabalhar
nesta tematica, fui capaz de perceber melhor como funcionam os servicos nas diferentes

areas de recrutamento, formagéo e team building.
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2.2.2. Apoio ao Recrutamento e Selecao
Em relacdo ao Recrutamento e Selecao, tratei varias vezes da publicacdo de ofertas em
diversas plataformas. No caso da Factor H, as vagas de emprego disponiveis dos clientes séo
publicadas em trés plataformas: Zoho Recruit, onde é criada a vaga e disponibilizado um
link posteriormente utilizado nas restantes plataformas para que os candidatos possam aceder
e registarem-se diretamente na vaga; no website do Net-Empregos e nas redes sociais

(Facebook e Linked In), onde é colocada a descri¢do da vaga e o respetivo link.

No caso da publicacdo da oferta nas redes sociais (Anexo 1), para além da descricéo,
também era necessario anexar uma imagem alusiva a oferta, que era criada por nds no Canva
- uma plataforma que permite a criagdo de varias imagens e documentos, utilizando varios
tipos de templates. No decorrer da semana, para alcangar um maior nimero de candidatos,
fazia uma atualizacdo das ofertas ainda em aberto e uma republicacdo das mesmas nas redes
sociais, tendo em atencdo partilhar também em grupos relacionados com a procura de
emprego. Também tive a oportunidade de assistir a entrevistas que foram realizadas por
diferentes colegas e para diversos cargos, sendo este momento sempre definido como que
uma “conversa’” com o candidato. A principal preocupacao era a de que o candidato estivesse
confortavel e que ndo fosse vencido pelos nervos, para que pudesse dar o seu melhor no
momento da entrevista. No final das entrevistas, havia uma troca de ideias sobre o candidato
em relacdo a vaga que se candidatou.

Durante a minha passagem pela Factor H, tive também a oportunidade de trabalhar com
testes psicotécnicos. Foi um processo que decorreu por alguns dias e na qual foi necessaria
alguma preparacdo prévia. Foram aplicados testes de aptiddo verbal, de inteligéncia geral,
de inteligéncia pratica, atencdo concentrada, PAPI (Personality and Preference Inventory) e
expressdo escrita aos diferentes grupos, pelo que foi necessario imprimir folhas de respostas
para todos e verificar a condicdo em que se encontravam alguns dos cadernos necessarios
para os testes, para o caso de ser necessario substituir alguma folha ou as argolas do caderno.
No momento antes de cada grupo realizar os testes, era necessario preparar a sala com folhas
de rascunho e canetas, e deixar a bateria dos testes organizada para a colega que os fosse
entregar aos candidatos. Apés a realizagdo dos testes, era necessario fazer a sua correcdo
consoante as grelhas definidas para tal e atribuir a respetiva cotacdo, inserindo no final os

resultados no relatorio que seria enviado para o cliente, a posteriori, poder analisar.
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2.2.3. Apoio ao Processo Formativo

Relativamente a Formacao, inscrevia formandos no HumanTrain, um sistema de gestéo
do processo formativo que permite gerir a informacdo dos formandos e dos documentos
necessarios para preparar o Dossier Técnico-Pedagdgico de cada curso. Era-me entregue
uma ficha de inscricdo com todos os dados necessarios sobre o formando para serem
inseridos no sistema e terem um numero de formando atribuido para futuras inscricbes em
outros cursos/eventos. Antes de cada curso iniciar, era necessario preparar o dossier com as
fichas de inscricdo de cada formando, programa do curso, folhas de presenga e 0s
questionarios de avaliacdo em relacdo ao curso, ao formador e aos formandos (cujas
respostas eram inseridas posteriormente no sistema). Além disso, também era necessario
preparar pastas para os participantes das formacdes com folhas brancas, uma caneta e 0
programa do curso, e preparar a sala de formagdes sempre que havia uma primeira sessao.
Por vezes, também podia ser necessario encadernar cadernos para uma formacéo, caso

estivessem a ser impressos pela primeira vez.

2.2.4. Apoio a Analise e Descricédo de Fungoes

Uma das atividades propostas para eu realizar durante o decorrer do estagio estava
relacionada com a anélise e descri¢do de funcfes. Para isso, comecei por procurar alguma
informacdo sobre o tema para poder construir um guido (Anexo 2) para a analise e descri¢ao
das funcBes que existem dentro da empresa, uma vez que 0 objetivo seria conversar com
cada colega para perceber melhor quais eram as suas funcGes na empresa. Apés ter
completado o guido com os itens que seriam relevantes para o tema com base numa ficha de
analise e descricdo de fungdes que a Factor H detém (devido aos servicos que presta como
consultoria em Recursos Humanos), ndo tive a oportunidade de o aplicar, tendo sido apenas

apresentado o modelo que podera vir a ser aplicado posteriormente se necessario.

2.2.5. Outras atividades
As restantes tarefas realizadas estiveram relacionadas com atividades de Team Building
e com o evento organizado pela empresa “Motivar Equipas — It’s a Kind of Magic! — Ricardo
Peixe”. Quanto ao evento, que se realizou em novembro de 2019, fiquei responsavel por
criar um ficheiro Excel com 0 nome e contactos de pessoas que ja participaram em eventos
anteriores ou formag6es da mesma &rea e que pudessem ter interesse em participar no evento,
para posteriormente ser enviada uma newsletter a promover o evento. Além disso, preparei

as pastas que iriam ser entregues aos participantes no dia do evento e, nesse dia, fui uma das
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pessoas que ficou encarregue de receber as pessoas e as respetivas autoriza¢oes da recolha
de dados e de imagens, bem como entregar as pastas e a pulseira que davam acesso ao evento.

Em relagdo ao Team Building, tive a oportunidade de participar em duas atividades. Para
a primeira, contribui ao organizar o material de apoio para as atividades que iriam ser
realizadas, nomeadamente ao preparar um guido relacionado com um desafio que iria ser
proposto aos participantes, e a reunir materiais de pintura necessarios para outra dindmica,
tendo ficado também responsavel pelo registo fotogréafico da atividade de team building. No
segundo caso/atividade, ajudei a organizar algum material de apoio para as atividades ao
criar uma playlist de musicas que iria ser utilizada para animacéo e para algumas dinamicas,
bem como ao preparar de novo o guido relacionado com um dos desafios e realizando uma
montagem em video de fotos que as colegas foram captando durante os desafios realizados

para no final ser apresentado aos participantes.

Neste estagio também estive em contacto com a area comercial da empresa. Uma das
areas de formacdo com a qual a Factor H trabalha é o setor funerario, tendo disponivel varios
cursos para esse setor. A minha funcéo foi entrar em contacto com varios clientes que ja
tinham sido contactados pela empresa e atualizar os seus dados, aproveitando para perceber
se havia disponibilidade para receber novas informacdes sobre os cursos disponiveis. Os

dados recolhidos eram depois transmitidos a colega responsavel pela formacao.

2.3. Concluséo sobre o estagio

No primeiro dia de estagio consegui ter a percecao de que se tratava de uma equipa com
uma dindmica bastante ativa e a energia com que me acolheram permitiu-me ganhar
motivagdo para os dias que se avizinhavam. Trabalhar com uma equipa como a da Factor H
ndo é dificil, apenas é necessario ter energia e empenho para a acompanhar todos os dias nas

tarefas diarias.

Durante estes quatro meses de estagio, tive a oportunidade de realizar atividades
relacionadas com as diferentes areas nas quais a empresa trabalha. Adquiri uma nova visao
e novos conhecimentos em relacdo a area do Recrutamento e Selecdo que néo tinha, devido
a ja ter estagiado numa empresa de trabalho temporario que desenvolve essa area de uma

forma diferente. Pude trabalhar com ferramentas das quais apenas tive conhecimento atraves
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de aulas teoricas, como foi 0 caso dos testes psicotécnicos. Trabalhei pela primeira vez na
area da Formacdo, o que me permitiu perceber como funciona essa area desde o inicio em
que se inscreve os formandos até ao momento da certificacdo, desenvolvendo mesmo alguma
curiosidade e interesse pela area. Além disso, a area comercial também desempenha um
papel importante no funcionamento da Factor H, pelo que também estive envolvida nesta
area no momento em que entrei em contacto com alguns clientes do setor funerario, o que

me permitiu sair um pouco da zona de conforto e trabalhar mais esse aspeto.

Foi um estagio bastante enriquecedor para mim a um nivel pessoal e profissional.
Trabalhei com pessoas que me ensinaram muito, que me desafiaram a sair da minha zona de
conforto e que depositaram a sua confianga em mim, motivando-me a dar o meu melhor e a
aproveitar a oportunidade de aprender numa empresa que procura atingir a exceléncia em

tudo o que faz para oferecer a melhor experiéncia ao seu cliente.
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3. Enquadramento Tedrico — Employer Branding

Este capitulo tem a finalidade de apresentar a revisao de literatura realizada sobre as
estratégias de Employer Branding (EB), um tema que tem vindo a adquirir relevo no mundo
empresarial por se tratar de um modo de promog¢édo de uma organizacdo e de atracdo e
retencdo de talento. A Factor H é uma empresa de consultoria que procura talentos ndo so6
para a sua equipa, mas principalmente para integrar equipas de empresas clientes. O
desenvolvimento deste capitulo sera essencial para determinar de que forma a Factor H
poderd aplicar esta estratégia de atracéo e retencdo de talento. Nos Gltimos anos, o EB tem
ganho grande reconhecimento por parte das empresas e do mundo académico devido a
vontade que as empresas tém em atrair e reter o talento que necessitam para garantir o seu
sucesso e de apresentar uma imagem de good place to work (Braga & Reis, 2016; Santos,
Monteiro, Martinho, Reis, & Sousa, 2018). Além do mais, 0 EB também pode ser visto como
uma ferramenta de gestdo de reforco cultural e de comprometimento para com a estratégia
utilizada pela empresa, tal como na forma como isso funciona através das praticas dos
Recursos Humanos, pelo que é necessario saber quais os fatores que sdo importantes para
atrair os candidatos de forma a possibilitar a constru¢do de uma marca de empregador
favoravel (Eger, Mi¢ik, Gangur, & Rehot, 2019; Russell & Brannan, 2016).

3.1. Conceito de Marca Corporativa

As marcas estdo entre os ativos mais valiosos de uma empresa, pelo que as organizacdes
focam-se em desenvolver os produtos e a marca corporativa, apesar de a gestdo da marca
poder ser utilizada na area da Gestdo dos Recursos Humanos (GRH) (Backhaus & Tikoo,
2004). A marca corporativa ¢ definida como um “nome, termo, sinal, simbolo ou design ou
a combinacdo destes elementos, com a intencdo de identificar e diferenciar toda a oferta de
produtos na mente do sujeito envolvido” (Kalyankar, Mathur, & Bakshi, 2014, p. 80). Do
ponto de vista da GRH, o EB oferece a possibilidade de potenciar a lealdade dos
colaboradores e construir compromisso organizacional, tornando-se importante para
organizagGes de multimarcas (empresas que comercializam vérias marcas da mesma
categoria) que enfrentam uma crescente concorréncia para atrair e reter candidatos
qualificados, podendo levar a um conflito interno da marca (Gomes, 2015; Russell &
Brannan, 2016).
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A marca corporativa tem como objetivo mostrar que se trata de um projeto com
qualidade, facilitar a compra do produto/servico, reduzir riscos, oferecer protecdo legal,
impossibilitar a sua copia, funcionar como meio para garantir vantagem competitiva, e, por
fim, atrair colaboradores com qualidade (Kalyankar et al., 2014). O papel da marca tem sido
enfatizado na literatura sobre a GRH, sendo reconhecido que, se as pessoas se identificarem
CoOm uma marca e a integrarem na sua concegao propria, encontram-se em consonancia com
amesma, tornando-as mais dispostas a permanecer com a organizagédo, podendo até trabalhar
mais e de forma mais inteligente (Russell & Brannan, 2016). Acredita-se que a marca
corporativa esta completamente implementada se atingir todos os stakeholders ligados a
organizacdo, e ndo apenas os consumidores da marca. Quer isto dizer que é necessario
considerar duas dimensdes principais: uma que reflita e tenha alcance nos stakeholders
externos, como possiveis candidatos, e outra que tenha em atencdo os stakeholders internos,

nomeadamente os colaboradores (Sousa, Ferreira, Arriscado, & Quesado, 2016).

3.2. Conceito de Employer Branding

O termo employer brand surgiu pela primeira vez nos anos 90 através de Ambler e
Barrow (Ahmad, Khan & Haque, 2020). As organizacGes tém recorrido ao EB para atrair
candidatos e garantir que os seus colaboradores estdo envolvidos na cultura organizacional
e estratégia organizacional (Backhaus & Tikoo, 2004). As empresas desenvolvem agdes que
promovem a sua marca enquanto entidade empregadora para que se torne na empresa eleita
por candidatos que sejam do seu interesse (Braga & Reis, 2016). Para isso, a empresa
desenvolve uma relacdo de lealdade com o seu publico-alvo e realca os atributos que tem

para oferecer a potenciais e atuais colaboradores (Braga & Reis, 2016).

Theurer, Tumasjan, Welpe, & Lievens (2018) afirmam ser importante diferenciar
employer branding de employer brand (marca de empregador), em que este Ultimo é visto
como um identificador (por exemplo, 0 nome ou o logétipo) e o EB descreve o processo de
construcdo de uma identidade de empregador Gnica. Na seguinte tabela 3.2-1 s&o

apresentadas algumas defini¢des para EB e employer brand:
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Tabela 3.2-1 - Defini¢des de Employer Brand e Employer Branding.

Autor/Ano Definicdes de Employer Brand e Employer Branding

“Uma estratégia direcionada, a longo prazo, para gerir a

. nsciénci rceca laborador tenciais colaborador
Sullivan (2004) consciéncia e a percecao dos colaboradores, potenciais colaboradores,
e stakeholders no que diz respeito a uma empresa em particular.” —

employer branding

Ambler e Barrow “O conjunto de recompensas funcionais, econdmicas ¢
(1996) psicologicas fornecidas pelo emprego, e identificadas pela empresa

empregadora” (p. 187) — employer brand

Conference Board “O employer brand estabelece a identidade de uma empresa como
(2001) empregadora. Engloba o sistema de valor da empresa, politicas e

(citado em Backhaus comportamentos em direcéo aos objetivos de atrair, motivar e reter 0s

& Tikoo, 2004) atuais e potenciais colaboradores da empresa.” (p. 502) — employer

brand

“O processo de construir uma identidade empregadora

. identificavel e Unica, e o employer brand como conceito da empresa
Backhaus e Tikoo pioy P

que a diferencia da concorréncia” (p. 502) — employer branding e

(2004)
employer brand
“Employer Branding ou Marca de Empregador é um processo
alinhado com os valores organizacionais e com 0s objetivos de
negoécio, estruturado duma forma abrangente, consistente e
Bancaleiro continuada, que comunica, externa e internamente, 0s aspetos mais
(2010) relevantes da identidade da organizacdo, i.e., 0 seu proposito, 0s seus
valores mais profundos, as suas praticas de gestdo, a sua politica de
compensagdo e beneficios, etc.” (p. 1) — employer branding
“O employer branding compreende os beneficios funcionais,
Arasanmi e econdmicos e psicolégicos fornecidos por uma empresa aos Sseus
Krishna colaboradores. Os atributos do employer branding s&o positivos para
(2019)

a reputacdo corporativa, e usados para atrair funcionarios com

potencial.” (p.2) — employer branding

Fonte: Sullivan (2004); Ambler e Barrow (1996); Backhaus & Tikoo (2004); Bancaleiro (2010);
Arasanmi e Krishna (2019).
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Seguindo a ideia de Sullivan (2004) sobre EB, este posiciona a organiza¢ao no mercado,
atribuindo-lhe uma boa imagem, ao mesmo tempo que a apresenta como um bom local para
trabalhar. As definicdes de Ambler e Barrow (1996) e da Conference Board (2001) mostram
que o conceito de employer brand esta mais direcionado para o estabelecimento da
identidade de uma empresa no mercado de trabalho, ao definir os beneficios que a empresa
tem para oferecer aos seus colaboradores e apresentar uma imagem clara da empresa, tanto
internamente como externamente. Trata-se de evidenciar de uma forma clara a proposta de
valor da empresa, isto €, 0 modo como as necessidades e as expetativas dos colaboradores
serdo atendidas em questdes como as recompensas financeiras e ndo financeiras, ambiente
de trabalho, oportunidades de aprendizagens, relacionamentos, entre outros (Braga & Reis,
2016). Num mundo cada vez mais global, competitivo e sempre ligado, é fundamental criar
uma marca que seja reconhecida por motivos positivos, ndo so pelos seus produtos, como
também pela sua cultura e dindmica, e que permite atrair e reter os talentos necessarios para
0 sucesso da organizacgéo, indo ao encontro da definicdo de Backhaus e Tikoo (2004), de
Bancaleiro (2010) e de Arasanmi e Krishna (2019), de criar uma identidade empregadora
Unica e uma imagem de great place to work que a diferencie da concorréncia. Faz parte do
EB identificar os atributos que podem atrair os diferentes segmentos de potenciais
colaboradores, mantendo a consisténcia entre a proposta de valor do empregador e as
expetativas que se pretende atingir dos profissionais, nunca esquecendo as estratégias de
comunicacdo da marca (Braga & Reis, 2016). Para concluir, o EB é a forma como uma
organizacdo comercializa os seus servicos e produtos a potenciais e atuais colaboradores,
pelo que uma estratégia de EB €é considerada forte se combinar os valores da organizacao, a
estratégia de gestdo de pessoas e as politicas dos recursos humanos, estando intrinsecamente

ligado a marca da empresa (Walker, 2008).

O EB é descrito como um processo que se desenvolve em trés fases: desenvolver a
proposta de valor do empregador (Employer Value Proposition), o marketing externo e o
marketing interno da organizagdo (Backhaus & Tikoo, 2004). A proposta de valor do
empregador posiciona o valor que as empresas tém para oferecer aos seus empregados, COmo
a cultura organizacional, os estilos de liderancga e os beneficios do emprego, e 0 marketing
interno e externo sdo utilizados para comercializar essa mesma proposicdo de valor a
potenciais candidatos e promové-la entre os colaboradores da empresa (Tumasjan, Kunze,
Bruch, & Welpe, 2019).
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Uma empresa atrativa representa uma vantagem competitiva relativamente a apreensao
de candidatos com as melhores competéncias, ja que na visdo de Robertson se trata de uma
ponte entre a mensagem da empresa que esta a recrutar e a vontade de aceitar a proposta
oferecida por parte do candidato (como citado em Santos et al., 2018). Depois da atracéo,
importa reter os colaboradores através de uma proposta de valor estimulante oferecida pela
organizagdo, uma vez que esta relacionada com as recompensas que a empresa tem para
oferecer. Trata-se de ter um plano de recrutamento bem definido e de definir a marca
corporativa de acordo com a cultura organizacional. As empresas detentoras de um plano de
proposta de valor bem definido facilmente retém e atraem talento, atingindo com sucesso as
suas metas (Santos et al., 2018). Assim, segundo Bancaleiro, é importante que qualquer
admissdo seja realizada de uma forma estruturada e por profissionais com capacidade para
transmitir a proposta de valor da organizacdo que melhor se adequa a cada candidato (como
citado em Mateus, 2008).

Atualmente, uma das preocupacfes das empresas € melhorar o desempenho dos seus
colaboradores e atrair e reter o talento, uma vez que, segundo Matanda e Ndubisi (2013), séo
estes colaboradores que permitem o crescimento e a sustentabilidade dos empreendimentos
(Matanda e Ndubisi, 2013; Sousa et al., 2016). O marketing interno leva a promessa que fez
aos recrutados para a organizacdo e transforma-a numa caracteristica da cultura
organizacional com o objetivo de desenvolver uma forca de trabalho que estd comprometida
com os valores e 0s objetivos organizacionais estabelecidos para a empresa (Backhaus &
Tikoo, 2004). Expondo sistematicamente os colaboradores a proposicdo de valor da EB, a
cultura da empresa molda-se com base nos objetivos corporativos permitindo que a empresa

atinja uma cultura Unica focada nos seus negocios (Backhaus & Tikoo, 2004).

O marketing externo, no caso do EB, tem como objetivo atrair o publico-alvo, ao mesmo
tempo que suporta e real¢a o produto ou a marca corporativa, tendo de ser consistente com
0s restantes processos de gestdo da marca (Backhaus & Tikoo, 2004). Ao estabelecer-se
como um empregador de primeira escolha, atrai os melhores candidatos possiveis para a
organizacéo, adquirindo um capital humano distintivo. Uma vez atraidos e contratados pela
empresa, assumem e desenvolvem os valores adotados pela organizacdo enguanto

fortalecem o seu comprometimento para com ela (Backhaus & Tikoo, 2004).

Apesar de 0 EB ser desenvolvido para ser consistente com os produtos da empresa e

com a marca corporativa, existem duas ideias-chave diferentes: a primeira é a de que o EB
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é direcionado para o que esta relacionado com o emprego e com a identidade da empresa
como empregadora; a segunda ideia é a de que o EB estéa relacionado com o publico externo
e interno, enquanto a gestdo da marca corporativa e dos produtos esta mais direcionada para
0 publico externo (Backhaus & Tikoo, 2004). O objetivo do EB é posicionar a experiéncia
de trabalho de uma organizacdo como sendo atrativa e distinta da restante concorréncia, ao
mesmo tempo que a promove externamente, no mercado de trabalho, e internamente, na
organizacdo, para aumentar os resultados dos recursos humanos e contribuir para o
desempenho da empresa (Tumasjan et al., 2019). E através de teorias sobre o valor da marca
(brand equity) que o EB analisa a influéncia que a atratividade tem nas pessoas, isto é, nas
crengas e nas percecdes que os individuos tém sobre os produtos e 0s servicos, e nas
preferéncias de uma hierarquia ideal e que aumentam a diferenciacdo entre a concorréncia,
pelo que estes principios devem ser extrapolados para a questdo da atracdo e do
recrutamento, uma vez que a escolha do melhor empregador € realizada consoante as

preferéncias dos candidatos (Reis & Braga, 2016).

Segundo Barrow, no momento de criacdo do EB é essencial o envolvimento das chefias
para refletirem sobre o posicionamento da organizagdo, de forma a reter os talentos
existentes e a atrair novos, originando assim estratégias para implementar (como citado em
Santos et al., 2018). Para Bancaleiro, uma empresa é valorizada como empregadora se
possuir uma marca empregadora forte para 0 mercado de trabalho e para 0s seus
colaboradores (como citado em Santos et al., 2018). Na perspetiva de Michels, é necessario
ter em consideracdo cinco aspetos para atrair e reter bons profissionais: adotar uma
mentalidade direcionada para o talento, preparar a proposta de valor para o emprego,
reformular a estratégia de comunicacdo e diferenciar o ambiente e a experiéncia no trabalho

(como citado em Santos et al., 2018).

Numa visao mais recente, e com base no que se tem escrito nos ultimos anos sobre EB,
Edwards vé o EB “como uma atividade dos recursos humanos que envolve uma gestao
sistematica de como uma organizagdo € compreendida enquanto empregadora;
especificamente para novos potenciais candidatos e para os atuais colaboradores” (Como
citado em Edwards, 2017, p. 234). Perceber o papel do EB € essencial para o processo de
recrutamento que forma a experiéncia que o candidato tem e que afeta a percecao sobre a
marca do empregador de uma forma positiva ou negativa, ja que o EB se trata de uma
ferramenta de Marketing que ajuda a empresa a ter uma boa imagem para 0s potenciais

candidatos (Eger et al., 2019). A marca de uma empresa, a estratégia da marca e a reputacédo

17



Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

gue esta tem desempenham um papel importante na GRH e pode influenciar os processos e
nos resultados da GRH, como na atracdo de candidatos, na eficiéncia do recrutamento e no

comprometimento dos colaboradores para com a organizacdo (Tumasjan et al., 2019).

3.3. Processo de Planeamento de uma Estratégia de Employer
Branding
O EB oferece aos Recursos Humanos um modelo que permite ligar a estratégia que
utilizam na gestdo de pessoas com a da marca da empresa para que seja possivel atingir a
diferenga no mercado de trabalho (Walker, 2008). Walker (2008), em Employer Branding:
A No-Nonsense Approach apresenta um esquema de como deve seguir um projeto de

desenvolvimento e comunicacdo do EB, dividido em quatro fases:

Tabela 3.3-1 - Desenvolvimento e Comunicagdo do EB.

O Que Acontece

Nesta fase é necessario existir algumas corre¢des
sobre como a marca é percebida pela gestao de topo,
por outros funcionrios e pelo mercado de talentos
externos. E necessario ter uma nog¢do do qudo grande
é a tarefa que a nova marca enfrenta. E importante,
assim, desenvolver relagdes com outras disciplinas e
preparar a descoberta do seu caso de negdcios. E
quase certo que tera alguns dados de pesquisa que ja
ndo lhe serdo Uteis, pelo que é necessario medir o

desempenho atual.

Esta é a fase critica entre a entrada e a saida. E a
altura onde se cria uma anélise e se avalia o ADN da
organizacao, sendo que a constru¢do comeca a partir
dai. E necessario realizar uma interpretacdo clara
sobre a imagem da organizacéo e do que esta oferece

como empregador — a sua proposta de valor distinta.

Fases do Projeto

Descoberta

AN

Analise,
Interpretacéo e

Criacao

Acdes Tipicas

o Workshop de gestdo Sénior;

¢ Grupo de foco interno e externo;

o Exame aos empregados;

o Jornadas de auditorias aos empregados;

e Construcdo de relacionamentos entre o
marketing, relagbes publicas e equipas de
comunicagao;

e Garantir buy-in'entre a geréncia de topo;

o Selecionar os parceiros externos;

o Aplicar métricas de linhas base.

o Definir os atributos da marca;

o Definir o valor global da proposta de valor do
empregador;

e Comportamentos especificos associados a cada
atributo;

o Resumo geral da criacéo;

o Expresséo criativa inicial da marca.

! Apoiar uma ideia/plano (https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/buy-in).
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Antes de apresentar a marca para o recrutamento,
é necessario certificar-se que pode cumprir o que a
marca promete, que a proposta de valor baseia-se
naquilo que os atuais empregados vivem,
reconhecem e acreditam e que 0s novos candidatos
vdo experimentar. Devera existir um pleno
alinhamento entre aquilo que eles esperam e aquilo

que experimentam.

A pesquisa qualitativa, tanto externa como interna,
vai assegurar-lhe que a nova marca é percebida da
maneira que é pretendida. Até agora, a marca esta a
comecar a fazer sentir a sua presenca nas
comunicagdes internas do dia-a-dia e nas suas
praticas no que concerne as pessoas. Pela primeira
vez, deverd ser capaz de demonstrar melhorias nas
suas medidas base de origem e sera uma marca clara

para todos e que agrega consigo valor real.

Fonte: Traduzido de Walker (2008), p. 5.

Implementacao
e

Comunicacao

Medicéo,
Manutencao
e

Otimizacao

e Implementar a marca em:
e Programa/material de inducéo;
e Informacéo de candidatos;
e Briefings para consultorias de recrutamento;
e Processo de entrevista/avaliacéo;

e Lancamento interno da marca;

e Aplicar a marca a programas/matérias de
atragdo de talento, incluindo no website.

e Sondar a resposta interna da nova marca;

e Sondagem da percecéo externa;

e Medidas de melhoria nas métricas de
recrutamento e retencéo;

o Aplicacdo completa da marca para jornadas
destinadas aos candidatos;

o Medir a aceitagdo do “Viver a marca”.

Um projeto de EB pode resultar numa mudanca de processos, atitudes e comportamentos

relevantes na estrutura e estratégia de uma empresa, pelo que deve seguir algumas praticas

retiradas de modelos de gestdo de projetos e de roteiros conceptuais de gestdo de mudancas

(Sezles, 2018). Ibbs, Clarence e Kwak (2001) definem cinco principios a ter em conta:

promover uma cultura de mudanca balancada, reconhecer a mudanca, avaliar a mudanca,

implementa-la e melhorar continuamente com as licdes aprendidas.

A Stanton Chase Portugal desenvolveu uma metodologia de apoio na definicdo de

estratégias de EB (Tabela 3.3.-2) que permite transpor os valores organizacionais para a

marca de empregador, desenvolver planos de comunicacédo interna e externa e a revisao dos

processos-chaves da GRH (SezGes, 2018; Stanton Chase, 2017):
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Tabela 3.3-2 - Employer Branding Project Chart - Modelo de Gest&o de Projetos

Modelos e \ Avaliacio,
Prnu-ssos de Formacéo e
Next Steps

Aperfeicoamento de | | e Reunifes de
modelos e processos Balange (Focus
de acordo com os -
valores da marca Groups).
definida: )

+ Recrutamento; * Definicio de

« Acolhimento e metricas;
mtegracio;

» Modelos e Estilos + Analise de
de Lideranca resultados e
(principios, tendéncias;
conduta, praticas);

] Dwem:cilhu 1 meagﬁn dos
(afinagio de > TESpOnsavels;
Processo,
componentes, » Definicio de next
impactos); steps.

* (Gestio do
Conhecimento;

» Iniciativas de Life
Balance. !

k A

Plano Estratégico Plano Comunic. Plano Comunic. Manual

Brand Interna Externa Processos RH

Fonte: Stanton Chase Portugal citado em Sezdes (2018), p. 41.

De acordo com a revista online InfoRH, séo descritas nove caracteristicas (tabela 3.3-3)
que devem fazer parte de uma estratégia de EB, mostrando que os empregadores mais
atraentes devem ser capazes de definir o que os torna unicos, de reforcar as suas
comunicacdes internas e externas e as suas agdes com os empregados (InfoRH, 2015). Séo
elas:

20



Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Tabela 3.3-3 - Nove Caracteristicas de uma estratégia de EB.

A mensagem e a imagem mudam consoante

Definicao de um publico-alvo 0 tipo de publico a que se destina.

Tentar perceber qual a imagem que a empresa

Anélise da situacgéo A
tem a nivel interno e externo.

Define-se as mudancas ou aspetos a melhorar

Analise daquilo que se procura .
q q P consoante os resultados do passo anterior.

Depende se o objetivo é atrair, manter,

Definicéo de objetivos .
motivar ou fortalecer a marca.

Definicdo do Employee Value Proposition Mostra a razdo pela qual vale a pena trabalhar

em determinada empresa.

Transmite-se a mensagem desejada através

Canais de comunicacao e . .
¢ de canais utilizados no dia-a-dia.

Em que se envolve ativamente o0s

Acoes internas
¢ colaboradores.

Mostram a eficacia no momento em que a

Ac0es externas ,
marca é apresentada.

Permite medir o impacto e avaliar as a¢fes de

Acompanhamento e evolugéo .
forma continua.

Fonte: Revista online InfoRH (2015).

Através destes trés processos de autores diferentes (Walker, Stanton Chase Portugal e
InforRH) é possivel perceber que se encontram em alguns pontos. Todos referem que €
necessario entender como é que a marca é percebida internamente, entre os colaboradores e
a alta chefia, e externamente, através dos stakeholders e do publico-alvo. E importante
definir uma proposta de valor que represente os valores da organizacéo e certificar-se de que
a marca cumpre com 0 que promete nesta proposta. Por fim, depois de apresentada a
estratégia de EB definida pela empresa, é essencial analisar os resultados, ou seja, perceber
se a mensagem foi transmitida para que se possa melhorar ou manter, dependendo dos

resultados.
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3.4. Consequéncias do Employer Branding

3.4.1. Atracao e Retencdo de Talento
Como ja foi abordado anteriormente, o EB é uma ferramenta que permite desenvolver a
marca empregadora de uma organizacdo de modo a que ela consiga atrair e reter talento. Ou
seja, possibilita atracdo e a retencdo de colaboradores que detenham um perfil que se

enquadre com os valores e cultura organizacional praticada pela organizagéo.

Um dos elementos essenciais na construgcdo do EB é a atratividade da empresa como
marca empregadora, 0 que significa que, no momento em que o empregador estiver a
desenvolver as suas estratégias de EB, necessita de ter em atencao este aspeto referente aos
beneficios que tem para oferecer a possiveis candidatos para a sua organizacao, de forma a
poder atrair perfis do seu interesse (Santos et al., 2018). A atratividade do empregador difere
da fase de atracdo no processo de recrutamento, uma vez que, na fase inicial do recrutamento,
0 objetivo € atrair os candidatos para uma vaga disponivel, enquanto a atratividade do
empregador necessita de ser trabalhada constantemente para que a empresa seja reconhecida
como boa empregadora no mercado de trabalho (Reis & Braga, 2016).

O conceito de atratividade do empregador ¢ definido como “os beneficios previstos que
um potencial colaborador vé ao trabalhar para uma determinada organizacdo”, pelo que ¢
importante perceber o que pode atrair alguém que esta a procura de emprego, mas também
encorajar os atuais funcionarios a manterem-se com a empresa (Berthon, Ewing, & Hah,
2005, p. 156; Eger et al., 2019). Berthon, Ewing e Hah desenvolveram uma escala que
permite medir a atratividade organizacional (Berthon et al., 2005; Eger et al., 2019). A
Employer Atractiveness scale (EmpAt) trata-se de uma escala constituida por 25 itens
englobados em cinco variaveis (ver tabela 3.4.1.-1) (Berthon et al., 2005). E um refinamento
e uma extensdo das trés dimensbes propostas por Ambler e Barrow (1996) (beneficios
psicoldgicos, funcionais e econémicos), que permite ser aplicado para se perceber realmente
as variaveis gque atraem e retém os colaboradores, permitindo dar a importancia adequada ao

processo do EB da organizagéo (Berthon et al., 2005; Reis & Braga, 2016).
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Tabela 3.4.1-1 - Variaveis da Employer Atractiveness scale

O individuo é atraido por um ambiente de
trabalho desafiante, praticas inovadoras e que
(Interesse) estimule a sua criatividade.

Interest Value

Refere-se a um empregador que oferece um

ambiente de trabalho divertido, feliz e com

(Social) boas relagBes interpessoais e espirito de
equipa.

Social Value

O individuo é atraido por um salério acima da

média, um conjunto de beneficios, seguranca

(Econdmico) face ao trabalho e oportunidades de promogao
na carreira.

Economic Value

O individuo é atraido pelo reconhecimento,
valorizagdo profissional e confianca e
(Desenvolvimento) desenvolvimento de competéncias.

Development Value

O individuo é atraido pela oportunidade de

aplicar os seus conhecimentos e de o0s

(Aplicagao) transmitir a outros, num ambiente de trabalho
direcionado para o cliente e humanitéario.

Application Value

Fonte: Berthon et al. (2005).

A acrescentar a atratividade, importam também aspetos como a projecdo de uma boa
imagem, a oportunidade de progredir na carreira e um bom ambiente profissional (Santos et
al., 2018). Um estudo conduzido por McKinsey em 2004 mostra que fatores como: um lugar
divertido para trabalhar, para “pessoas como eu”, oportunidades de aprendizagem e uma
empresa inovadora sdo mais importantes para os trabalhadores do que um salario alto
(Kalyankar et al., 2014). Sao aspetos que nos dias de hoje sdo relevantes para quem procura
emprego, em que uma boa remuneracdo pelo trabalho que desenvolve ja ndo é suficiente.
No relatério Country Report Portugal realizado pela Randstad estdo representadas as razfes
gue levam os portugueses a manterem ou a abandonarem o seu emprego (figura 3.4.1-2)
(Randstad, 2019). Os resultados mostram que 0s portugueses se interessam mais pela
seguranca no trabalho, um bom equilibrio entre a vida profissional e pessoal e um bom

ambiente de trabalho, e que a principal razéo de desistirem do seu emprego € sentirem que a
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empresa oferece uma baixa compensagéo aos seus colaboradores e a falta de progressao na

carreira.

Tabela 3.4.1-2 - Razdes pelas quais os portugueses permanecem ou abandonam o seu local de trabalho

PRINCIPAIS RAZOES PRINCIPAIS RAZOES
PARA FICAR PARA ABANDONAR
SE(TBFL:EQANE:ONO 43% COMPENBSAAIQXAAO MUITO 50%
LOCALIZACAO 42% CRESCIMENTO NA 48%

CARREIRA LIMITADO

; FALTA DE
SAUDE FINANCEIRA 40% RECONHECIMENTO/ 46%

RECOMPENSAS

AMBIENTE DE TRABALHO

AGRADAVEL 39% POUCO DESAFIANTE 30%

PROBLEMAS COM
WORK-LIFE BALANCE

WORK-LIFE BALANCE 34% 20%

Fonte: Traduzido de Randstad (2019), p. 25.

Cheese define o talento como “um termo compreensivo que descreve 0S recursos
humanos que uma organizacao pretende atrair, reter e desenvolver para atingir 0s objetivos
do negodcio” (como citado em Santos et al., 2018, p. 4). Para Goffe e Jones, o talento ¢ “ um
conjunto de ideias, conhecimentos e competéncias que permitem produzir mais, usando 0s
mesmos recursos disponiveis” (como citado em Santos et al., 2018, p. 4). Assim, quando se
aborda o termo talento, trata-se de um candidato dotado de conhecimentos e competéncias
gue uma organizacdo procura e considera ser essencial para atingir os seus objetivos
organizacionais. E precisamente a questdo da imagem que faz desenvolver o EB, no sentido
de as empresas recrutarem mais e melhores colaboradores, resultando num conjunto de
estratégias adotadas para reter e atrair talento, e permite que a empresa esteja em vantagem
em relacdo a concorréncia (Kalyankar et al., 2014; Santos et al., 2018). Os elementos
referidos anteriormente podem tornar-se num elemento diferenciador de outras empresas
concorrentes e resultar no sucesso de uma organizacao, permitindo a retencdo e atragdo do
talento que necessita para atingir todos 0s seus objetivos. Para atrair os candidatos desejados,

a organizagéo deve ver o recrutamento como uma ferramenta de marketing e os candidatos
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como clientes, utilizando uma boa comunicagdo e uma atividade de patrocinio que mantenha

as promessas realizadas no decorrer do processo de recrutamento (Kalyankar et al., 2014).

3.4.2. Gestdo do Talento

A gestdo de talento é definida como “atividades e processos que envolvem a
identificacdo sistematica de posi¢des chave que contribui diferencialmente para a vantagem
competitiva sustentavel da organizacdo, o desenvolvimento de um conjunto de talentos de
candidatos com grande potencial e de alta performance para preencher essas funces, e 0
desenvolvimento de uma arquitetura diferenciada de recursos humanos para facilitar o
preenchimento dessas posicdes com candidatos competentes e para assegurar 0
comprometimento continuo deles para com a organizagao” (Collings & Mellahi, 2009, p. 2).
As organizacBes que executam a gestdo de talento seguindo esta defini¢cdo de Collings e
Mellahi conseguem oferecer uma experiéncia de trabalho diferente para as fungdes de talento
e sem talento, no entanto, essa experiéncia de trabalho sera baseada em segmentos de talento
(Edwards, 2017). O artigo de Moroko e Uncles apresenta um conjunto de possiveis grupos
gue podem formar a base de uma segmentacao de grupos de colaboradores (Edwards, 2017).
Estdo incluidos segmentos ou grupos através da idade (Baby boomers versus Geragdes X e
Y), antiguidade (recém-licenciados versus gestores), tipo de trabalho (técnico versus
atendimento ao cliente), permanéncia (permanente versus contrato), ciclo do trabalhador

(candidato versus colaborador), entre outros (Moroko & Uncles, 2009).

As organizacdes devem ter em conta a segmentacdo da forca de trabalho, uma vez que
cada geracdo tem as suas vontades e necessidades (Edwards, 2017). O
entendimento/compreensdo das fases de vida e de fatores de beneficios da carreira, bem
como a importancia do papel da familia e a influéncia social na tomada de deciséo leva a
que a organizacao possa providenciar uma proposta de valor do empregador atraente para 0s
segmentos de colaboradores bem definidos (Moroko & Uncles, 2009). Entender estes
aspetos e transpO-los para uma estratégia de EB pode resultar na concretizacdo do objetivo
de atrair os candidatos desejados para as fungdes que requerem talento, na visdo da empresa,
e na retencdo dos atuais colaboradores. Uma boa estratégia de EB pode reduzir os custos do
recrutamento, ja que a empresa recebe mais candidaturas de individuos interessados e a
retencdo de colaboradores € mais barata do que a sua substituicdo, podendo resultar também
numa reducéo do turnover (rotatividade de pessoal), uma vez que a relagdo entre empregados
é melhorada (Bussin & Mouton, 2019).
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3.4.3. Estudos sobre o Employer Branding

A seguinte tabela 3.4.3-1 apresenta alguns estudos e respetivas conclusdes retiradas

relativamente ao EB na pratica, nomeadamente alguns elementos que devem ser tidos em

conta antes ou durante a utilizagdo do EB, bem como os resultados da sua utilizagdo. Os

estudos mostram que € necessario identificar as variaveis que mais atraem os candidatos

desejados pela empresa e que € importante investir nas pessoas, quer seja a um nivel interno

ou externo. E uma estratégia que combina o Marketing, a GRH e praticas para atrair e reter

talento, resultando na retencdo e atragdo de candidatos e na reducdo de custos. As redes

sociais sdo um elemento importante nesta era da tecnologia em que nos encontramos, sendo

muitas delas utilizadas pelas empresas, como € exemplo a Factor H, e por candidatos que

procuram por oportunidades de trabalho e promovem o EB ao fornecer informacao sobre as

empresas e facilitando a discussdo com possiveis candidatos.

Autor/Ano

Eger, Mi¢ik,
Gangur e
Reho¥

(2019)

Tabela 3.4.3-1 - Estudos sobre 0 EB

Tipo de
Estudo e
Modo de Amostra Conclusoes

Medicéo

O objetivo deste estudo é testar a escala
EmpAt ao identificar as dimensdes de
atratividade de uma marca de empregador
entre estudantes da area dos negdcios através
da anélise exploratéria fatorial. Concluiu-se
gue os alunos ddo mais importancia ao valor
social, seguido pelos de interesse,
econdmico e pelo desenvolvimento. A
gestdo destes atributos, que representam os
valores da marca de empregador, contribui
para 0 EB e para um recrutamento eficaz. No
entanto, é necessario ter em atencdo que o
EB e o recrutamento devem respeitar as
diferencas de grupos-alvo que sejam de
paises e culturas diferentes. O profundo
conhecimento sobre os fatores que
influenciam os candidatos é fundamental
para o desenvolvimento de uma estratégia de
recrutamento e de employer brand.

281 Alunos da area dos

negacios no final de

semestre (209 mulheres
Qualitativo e 72 homens) de duas
faculdades publicas de
Economia na Republica
Checa, entre os 21 e 0s
25 anos.

Questionarios
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Sousa,
Ferreira,
Arriscado e
Quesado

(2016)

Pirié,
Masmontet e
Martinovié

(2018)

Qualitativo e
exploratorio

Entrevistas
detalhadas

Quantitativo

Entrevista

Colaboradores de um
grupo empresarial
portugués lider (29
entrevistas individuais
a colaboradores com
funcgdes de niveis
diferentes e 2 focus
groups (num total de 30
colaboradores com
fungdes executivas,
taticas e operacionais)).

19 estudantes finalistas
ou recém-licenciados
divididos em 4 focus
groups

Este trabalho tem o objetivo de refletir o
papel do EB para atrair, desenvolver e reter
talento e analisar 0s passos e as respostas
que um grupo empresarial portugués lider
usa para criar a sua estratégia de EB. Com
este estudo de caso conclui-se que uma
estratégia de EB exige uma aplicacdo do
marketing, gestdo dos recursos humanos e
uma combinacao de teorias e técnicas para
atrair, desenvolver e reter talento. A
abordagem feita pela empresa e apresentada
neste estudo de caso mostra que conhecer as
necessidades e expetativas dos colaboradores
é tdo (ou mais) importante como o foco
existente em apresentar propostas de valor
reais aos consumidores externos. Investir nas
pessoas da organizacdo funciona como meio
para alavancar o servigo as pessoas,
aumentando os niveis de satisfacdo e de
lealdade. E uma forma de criar uma marca
de pessoas forte e que conecta todos 0s
stakeholders de uma forma emocional, fisica
e espiritual numa era conduzida
essencialmente pelas emogdes e pelos
valores.

O objetivo deste trabalho ¢é perceber a
relagdo entre os recém-licenciados a procura
de emprego com as redes sociais. Com este
trabalho conclui-se que as redes sociais séo o
canal mais utilizado para a procura de
oportunidades de trabalho e permitem
promover o EB ao fornecer mais informagao
e ao facilitar a discussédo entre possiveis
candidatos. No entanto, os candidatos
utilizam os websites da empresa para se
candidatarem por considerarem ser mais
direto e mais relevante. Também se conclui
que os recém-licenciados utilizam as redes
sociais para obter informacgéo sobre as
empresas como forma de se prepararem para
0 processo de recrutamento, ou seja,
tentarem perceber qual o tipo de ambiente de
trabalho que se vive e algumas
caracteristicas sobre a empresa. Por fim,
também se considera que as empresas que
utilizam as redes sociais como ferramenta de
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recrutamento sdo mais atrativas do que as
gue utilizam uma abordagem ao
recrutamento mais tradicional.

Este estudo considerou o0 EB como uma

estratégia de gestdo para reter os atuais

colaboradores e atrair talento para a

empresa. Os resultados mostram que o EB

pode ser usado para reduzir a compensacdes

e, com isso, custos diretos. Além disso, o EB
Bussin e Quantitativo 254 Colaboradores de 5 também ajuda a reter colaboradores se for
Mouton Questionario seguradoras da Africa  bem percebido. Organizagdes com

do Sul estratégias de EB diferentes séo percebidas
(2019) ) .

de forma diferente. E claro que as
administragOes das empresas devem
considerar um ambiente de trabalho
envolvente para rever procedimentos e
integrar melhores préticas de gestdo do
talento de forma a reter os melhores
colaboradores.

Fonte: Eger, Migik, Gangur e Rehot (2019); Sousa, Ferreira, Arriscado e Quesado (2016); Pirié,
Masmontet e Martinovié (2018); Bussin e Mouton (2019).

3.4.4. Conclusbes sobre o impacto do Employer Branding
Como é possivel verificar nas paginas anteriores, a aplicacdo correta de uma estratégia
de EB numa organizacdo pode resultar, entdo, em varias vantagens (Sanchez, Martin &
Iglésias, 2019):

e Aumento da quantidade de candidatos interessados na empresa:

¢ Aumento do sentimento de comprometimento dos colaboradores, reduzindo a
rotacdo de pessoal e 0 absentismo;

e Reducdo dos custos de contratacao;

e Refor¢o do sentimento de permanéncia na empresa e aumento da motivacao;

e Vantagem competitiva, que permite distinguir-se da concorréncia;

e Impulsionamento e melhoramento da marca;

e Retorno das formacdes oferecidas, uma vez que os colaboradores se mantém na

empresa.
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Apesar de ser um processo a longo prazo e constante que requer trabalho e que pode
implicar custos em algum tipo de trabalho especializado, as vantagens ultrapassam 0s

inconvenientes e justificam a implementacdo de uma estratégia de EB (Sanchez et al., 2019).

3.5. Employer Branding em Portugal e no Mundo

A revista Human Resources Portugal, na oitava edi¢cdo dos Prémios Human Resource,
premiou a TAP Air Portugal com o prémio de “Employer Branding”, sendo considerada
pelos leitores da revista a empresa portuguesa que melhor trabalha e promove o EB (Rebelo,
2019). Por outro lado, a Randstad, através do employer brand research, um estudo
independente de EB que distingue todos 0s anos as empresas consideradas como mais
atrativas pelos portugueses, disponibiliza uma lista com as 20 empresas mais atrativas em
Portugal (Randstad, 2019). No top 10 (figura 3.5-1), em segundo lugar encontra-se a TAP
Air Portugal, tendo subido de posicdo, o que significa que se trata de uma empresa
considerada pelos portugueses como atrativa, tendo conseguido desenvolver uma estratégia
de EB eficaz e de sucesso. A Microsoft continua, pelo terceiro ano consecutivo, a liderar a

tabela como a empresa mais atrativa para trabalhar em Portugal.

A nivel mundial, a WilsonHCG analisou os esfor¢os que cada empresa incluida na lista
da Fortune 500 realizavam em relacdo a gestdo da sua marca de empregador para perceber
qual é a que utiliza a estratégia mais forte, sendo a Johnson & Johnson a que ocupa o primeiro
lugar da lista (figura 3.5-2) (WilsonHCG, 2019). Uma das empresas que também integra o
top 20 é o Facebook, na décima terceira posi¢cdo, sendo um exemplo de uma empresa que
sofreu uma crise publica ha mais de um ano, no entanto, lutou para ter uma imagem positiva,
tendo procedido a alteracdes na sua gestdo da marca que melhorasse a sua relacdo com 0s
candidatos e os seus empregados. Para isso, langcou um novo site de carreira que se foca na
experiéncia do colaborador, o que permite ao candidato adquirir uma percecao clara da
cultura da organizacao, resultando na subida do 69° lugar, em 2018, para 13° em 2019
(WilsonHCG, 2019).

29



Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Tabela 3.5-1 - Top 10 Employers de Portugal nos Gltimos quatro anos

Top | Top 10 Employers
2019
1 Microsoft

2 TAP — Transportes
Aéreos Portugueses

3 Hovione
Farmaciéncia

4 ANA — Aeroportos

de Portugal
5 Siemens
6 Delta Cafés
7 Nestle
8 Farfetch

9 Banco de Portugal

RTP — Réadio e
10 Televisdo de
Portugal

Top 10 Employers
2018

Microsoft

Hovione
Farmaciéncia

TAP — Transportes
Aéreos Portugueses

Nestlé

ANA — Aeroportos
de Portugal

RTP — Radio e
Televisdo de
Portugal
Delta Cafés

Siemens

Banco de Portugal

Corticeira Amorim

Top 10 Employers
2017

Microsoft

Delta Cafés

TAP — Transportes
Aéreos Portugueses

Nestlé

The Navigator
Company

RTP — Radio e
Televisdo de
Portugal

Hovione
Farmaciéncia

ANA — Aeroportos
de Portugal

Siemens
OGMA — IndUstria

Aeronautica de
Portugal

Top 10 Employers
2016

TAP — Transportes
Aéreos Portugueses

Delta Cafés

Nestlé

ANA — Aeroportos
de Portugal

EDP — Energia

RTP — Radio e
Televisao de
Portugal

Petréleos de
Portugal
Vila Galé

SATA Air Agores

Hospital da Luz

Fonte: Randstad (2019), p. 37; Randstad (2018), p. 29; Randstad (2017), p. 13.
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Top

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tabela 3.5-2 - Top 20 Companies 2019 e 2018

Johnson & Johnson
Salesforce.com

JPMorgan Chase

Marriott International

General Motors
General Eletric
Wells Fargo
3M
ADP
Procter & Gamble
Microsoft
Lockheed Martin
Facebook
Northrop Grumman
Charles Schwab
Cummins
Intel
CDW
Starbucks

AT&T

Top 10 employers 2019  Top 10 employers 2018

Johnson & Johnson
Intel
IBM
Lockheed Martin
Procter & Gamble
General Motors
JPMorgan Chase
DOW
ADP
Cummins
GE Imagination at Work
Bank of America
Target
Alphabet Google
Marriot
Hilton
Chevron
Charles Shwab
Rockwell Collins

Microsoft

Fonte: WilsonHCG (2019), p. 5; WilsonHCG (2018), p. 8.
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Em Lisboa, nos ultimos anos, tem-se realizado o World Employer Branding Day, o
maior encontro mundial de lideres em EB. Este ano realiza-se a quinta edi¢do entre os dias
4 e 6 de novembro de 2020. E um evento que conecta empresas de todo o mundo a
profissionais, agéncias e comunidades de marcas lideres do setor para partilhar e discutir as
melhores préticas globais num ambiente amigavel e acolhedor. Empresas como a Google,
Disney, Facebook, Microsoft, Apple, Amazon e Lidl estardo representadas no evento que
reunira lideres de todas as nacionalidades para um momento de aprendizagem, networking e
experiéncia cultural. S&o apresentados workshops, palestras, um cocktail party e uma visita
guiada pela cidade de Lisboa, de forma a promover a aprendizagem e o convivio entre 0s
participantes (https://www.worldemployerbrandingday.community/).
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4. Analise Critica e Proposta de Melhorias

As semanas de estdgio realizadas na Factor H permitiram um conhecimento mais
profundo sobre as préticas da empresa e sobre toda a interacdo que existe com os clientes e
entre a equipa. Além disso, o desenvolvimento da revisdo de literatura sobre o EB permitiu,
em conjunto com o estagio, que se chegasse a este capitulo, que tem como finalidade

apresentar as propostas de melhoria para a empresa.

Ora, sendo a Factor H uma empresa de consultoria que presta servi¢os na area do
recrutamento, do desenvolvimento pessoal e da formacdo, existe a possibilidade de
apresentar a utilizacdo da estratégia do EB aos seus clientes. Como empresa com uma grande
capacidade para criar cursos ou eventos com temas inovadores, podera ser interessante a
empresa apresentar uma proposta de um curso ou de um workshop sobre a aplicacéo do EB,
0 método de criacdo e desenvolvimento de uma estratégia para atrair e reter talento e as
vantagens gue a organizagdo tem com a sua aplicagcdo. A empresa pode, também, identificar
0 que motiva os candidatos a escolher determinada empresa, como €é possivel observar na
tabela 3.4.3-1 e no Country Report da Randstad, em que os fatores financeiros ja sdo
ultrapassados por outros valores. A verdade é que, com a minha passagem pela Factor H, foi
possivel observar que existem determinados requisitos para algumas fungdes, o que dificulta
0 recrutamento para as mesmas, pelo que poderia ser benéfico, para a empresa cliente, criar
uma estratégia de EB ou, no caso de ja haver uma estratégia de EB, perceber como é que

pode ser melhorada. Assim, surge a primeira proposta:

1. Desenvolver um curso/workshop/evento para clientes que sintam a necessidade

de melhorar a sua marca de empregador.

Como especialista em recrutar e reter talento tanto a nivel interno como para 0s seus
clientes, a Factor H pode aplicar em si mesma uma estratégia de EB, apesar de acreditar que,
de forma inconsciente, a empresa ja o faz com os valores que defende e com o ambiente de
trabalho que se vive no dia-a-dia. Além de ser positivo a nivel interno, no momento em que
for necessario recrutar podera ser ainda mais vantajoso no recrutamento de candidatos para
as vagas apresentadas pelos seus clientes. A tabela 3.4.3-1 apresenta um estudo em que
mostra que os estudantes finalistas e os recém-licenciados procuram emprego atraves das
redes sociais; ora, hoje em dia, a utilizacdo das redes sociais como ferramenta de

recrutamento é quase considerada como obrigatoria, ndo sendo sé os recem-licenciados que
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as utilizam, mas todos aqueles que procuram por uma nova oportunidade de trabalho. A
Factor H ndo € nenhuma excecdo (muito pelo contrario), ja que todos os andncios de vagas
de emprego sdo publicados em redes sociais e em plataformas online proprias para ofertas
de emprego. Ao aplicar uma estratégia de EB ¢ ser reconhecida como “a good place to
work”, esta podera ser uma forma de angariar mais candidatos e dar a conhecer o nome da

empresa. Assim, surge a segunda proposta de melhoria:

2. Aplicar uma estratégia de EB na Factor H para atrair e reter talento na propria
empresa e atrair candidatos desejados para as ofertas de emprego dos seus

clientes.

O capitulo 3.3. mostra algumas sugestdes de como a empresa pode colocar em préatica
cada uma destas sugestdes. A Factor H pode seguir um dos modelos sugeridos e adapta-lo,
ou entdo criar um da sua autoria e que possa utilizar futuramente com os seus clientes,
realizando sempre as mudancas necessarias. No entanto, os modelos encontram-se sempre
devido a alguns pontos que devem ser tidos em conta na criacdo de uma estratégia de EB,
como vimos anteriormente: definicdo do publico-alvo, analise da situacdo em que a empresa
se encontra (ou seja, da imagem que esta a transmitir no momento), definir se o objetivo €
atrair ou manter colaboradores, definir o Employer Value Proposition e os canais de
transmissdo da sua mensagem, as acdes que vao ser aplicadas a nivel interno e externo e,
finalmente, manter o acompanhamento e a evolucido da estratégia. E importante ter em
atencdo, no momento de planeamento da estratégia de EB, a proposta de valor do
empregador, o marketing interno e o marketing externo. A mensagem que se pretende
transmitir deve ser consistente nestes trés aspetos para que nao se criem ddvidas quanto a

imagem que a empresa pretende divulgar.

A terceira sugestdo surge no ambito do evento realizado em Lisboa sobre 0 EB. A
participacdo da Factor H no World Employer Branding Day podera ser considerado como
um momento de aprendizagem e de networking com outras empresas e oradores que ja
utilizam a estratégia e que pretendem partilhar a sua experiéncia. Assim, a terceira proposta

de melhoria é:
3. Participacdo da empresa no evento World Employer Branding Day.

Uma estratégia de EB bem aplicada pode trazer inimeros beneficios a empresa, quer seja

a Factor H, quer seja a um cliente desta. O aumento da quantidade de candidatos
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interessados, a reducdo de custos no recrutamento de pessoal, 0 aumento do sentimento de
pertenca & empresa e o0 impulsionamento da marca sdo exemplos desses beneficios. Como
vimos nos capitulos anteriores, 0 mundo empresarial procura atrair e reter talentos, ja que o
capital humano é um ativo essencial para o sucesso de qualquer organizacéo, e a imagem
que uma determinada organizacdo apresenta sobre si tem um grande peso no momento de
decisdo de um individuo que pondera em se candidatar a determinada vaga de emprego
disponivel. No caso da Factor H, o EB pode ser utilizado para impulsionar a sua propria
marca e a dos seus clientes, ja que lida diariamente com processos de recrutamento para
empresas clientes, procurando os candidatos que mais se assemelham ao perfil indicado pelo
cliente. Com a estratégia de EB, a base de dados de candidatos pode ser enriquecida com
individuos que procuram por uma boa oportunidade de trabalho e que sejam detentores do

talento desejado pelos empregadores.
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5. Conclusao

A oportunidade de estagiar na Factor H permitiu-me estar em contacto com préticas da
GRH que ainda me eram desconhecidas a nivel profissional, principalmente na area da
formagdo. Para além de ter trabalhado em atividades relacionadas com o recrutamento, como
0S anuncios, entrevistas e na realizacdo de testes psicotécnicos, participei em atividades
relacionadas com a formacéo, eventos e team building, e contactei com alguns clientes da
empresa. Adquiri experiéncia com a utilizacdo de softwares das quais ndo tinha prévio
conhecimento, nomeadamente o Zoho Recruit e 0 HumanTrain, e que fizeram parte do meu
dia-a-dia. Tive a oportunidade de trabalhar com uma equipa que € especialista no que faz e
gue me ensinou bastante, que se preocupa com as vontades do cliente e que procura combater
o0s obstaculos, tornando-se num exemplo de uma equipa que é detentora de um ambiente de
trabalho feliz, divertido e com espirito de equipa. Como é 6bvio, existiram tarefas que
motivaram mais e outras em que o nivel de motivacao foi mais baixo por diversas razdes.
No entanto, sem duvida que se tratou de um estagio que trouxe mais-valias a0 meu percurso

profissional.

A realizacdo deste estagio teve também como objetivo a sugestdo de melhorias. Neste
caso, foi proposto o tema do EB como estratégia de atracdo e retencdo de talento. Apds o
desenvolvimento da revisdo de literatura sobre o tema, percebi que se trata de um trabalho
coordenado entre a GRH e o Marketing, em que é necessario combinar os valores da
organizacao, a estratégia de gestao de pessoas e as politicas dos recursos humanos, que estdo
intrinsecamente ligados a marca da empresa, e que deve ser comercializada ndo s6 ao publico
externo, mas a todos aqueles que estdo internamente ligados a empresa. A utilizacdo de uma
estratégia de EB pode trazer varias vantagens para além da atracdo e retencdo de
colaboradores. A reducdo dos custos de recrutamento, o aumento do sentimento de pertenca,
a diminuicdo do turnover e do absentismo e 0 posicionamento estratégico no mercado de
trabalho competitivo, sdo outras das vantagens que advém do EB. Apesar dos inconvenientes
que podem ocorrer na aplicacdo desta estratégia (relacionados com os custos e pelo facto de
se tratar de um processo longo), as vantagens superam estas questbes e oferecem mais

regalias a empresa.

Com base na pesquisa realizada, foi possivel chegar a trés propostas: a Factor H

desenvolver um curso/workshop/evento para clientes que sintam a necessidade de melhorar
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a sua marca de empregador; aplicar uma estratégia de EB utilizando um modelo que se
adeque as suas necessidades e dos seus clientes; e participar no World Employer Branding
Day em Lisboa. A aplicacao destas sugestfes pode resultar, para além da atracéo e retencéao
de talento na propria empresa, em atrair candidatos desejados para as ofertas de emprego dos
seus proprios clientes. Com a aplicacdo destas trés propostas, existe a forte possibilidade da
empresa beneficiar ainda mais das vantagens que o EB traz e apresentar aos seus clientes o

EB como um servico renovado e firme da empresa.

Quanto as limitacGes que ocorreram durante a realizacdo deste trabalho, houve alguma
dificuldade em encontrar informacéo pertinente, nomeadamente estudos sobre o impacto que
uma estratégia de EB pode ter numa pequena empresa. Por isso, como sugestdo para futuros
trabalhos, poderia ser interessante trabalhar esta teméatica do EB nas Pequenas e Medias
Empresas, com destaque para as micro e pequenas empresas. O objetivo seria perceber o
impacto que a utilizacdo de uma estratégia de EB teria a nivel interno, com os colaboradores
da empresa, e externo, com a imagem que iria transmitir aos stakeholders, verificando ou

ndo se ocorreu alguma melhoria quanto a atracdo de candidatos e retengdo de colaboradores.

37



Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Bibliografia

Ahmad A., Khan M. N., & Haque M. A. (2020). Employer Branding Aids in Enhancing

Employee Attraction and Retention. Journal of Asia-Pacific Business, 29(1), 27-38.

Ambler, T. & Barrow, S. (1996). The employer brand. The Journal of Brand Management,
4(3), 185-206.

Arasanmi, C. N., & Krishna A. (2019). Employer branding: perceived organizacional
support and employee retention — the mediating role of organisational commitment.

Industrial and Commercial Training, 1-10.

Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching employer branding. The

career Development International, 9(5), 501-517.

Bancaleiro, J. (2010). Employer Brand. Disponivel em
http://media.umadesign.com/000041/employer_branding.pdf

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. (2005). Captivating Company: Dimensions of
attracctiveness in employer branding. International Journal of Advertising, 24(2),
151-172.

Braga, B. M., & Reis, G. G. (2016). Atraindo talentos por meio do Employer Branding. GV-
Executivo, 15(1), 18-21.

Bussin, M., & Mouton, H. (2019). Effectiveness of employer branding on staff retention and
compensation expectations. South African Journal of Economic and Management
Sciences, 22(1), 1-8.

Collings, D. G., & Mellahi, K. (2009). Strategic talent management: A review and research

agenda. Human Resource Management Review, 19(4), 304-313.

Edwards, M. R. (2017). Employer branding and talent management. Em D. G. Collings, W.
F. Cascio, & K. Mellahi (Eds.), Oxford handbook of talent management (pp. 233-
248). Oxford, Inglaterra: Oxford University Press. Disponivel em
https://books.google.pt/books?id=4bM1DwWAAQBAJ&Pg=PA234&Ipg=PA233&f0

cus=viewport&da=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+
2017&Ir=&hl=pt-

38


http://media.umadesign.com/000041/employer_branding.pdf
https://books.google.pt/books?id=4bM1DwAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA233&focus=viewport&dq=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+2017&lr=&hl=pt-PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%20talent%20management%20edwards%20M%20R%202017&f=false
https://books.google.pt/books?id=4bM1DwAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA233&focus=viewport&dq=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+2017&lr=&hl=pt-PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%20talent%20management%20edwards%20M%20R%202017&f=false
https://books.google.pt/books?id=4bM1DwAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA233&focus=viewport&dq=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+2017&lr=&hl=pt-PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%20talent%20management%20edwards%20M%20R%202017&f=false

Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%?20talent%20management%?20e
dwards%20M%20R%202017 &f=false.

Eger, L., Mi¢ik, M., Gangur, M., & Rehot, P. (2019). Employer branding: exploring
attractiveness dimensions in a multicultural contexto. Technological and Economic
Development of Economy , 25(3), 519-541.

Gomes, M. B. (2015). Gestao de produtos e marcas. Rio de Janeiro: Editora FGV. Disponivel
em
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&Ipg=PT19&dqg=0or
ganiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF20GwvsfX&sig=AC
fU3U2nltgzxbl-07rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-
PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEWBNoECA0Q
AQ#v=0onepage&g=0rganiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false

Ibbs, C., Clarence, K., & Kwak, Y. (2001). Project Change Management System. Journal of
Management in Engineering, 17(3), 159-165.

InfoRH. (2015) 9 Dicas essenciais para uma estratégia de sucesso de employer branding.
Consultado em 6 feb. 2020. Disponivel em https://inforh.pt/9-dicas-essenciais-para-

uma-estrategia-de-sucesso-de-employer-branding/

Kalyankar, D., Mathur, N. & Bakshi, S. (2014). Is employer branding the need of the hour?
A study of its significance to attract, recruit and retain potential candidates. Abhinav-
International Monthly Refereed Journal of Research in Management & Technology
(3), 228-257. Disponivel em http://www.abhinavjournal.com/

Matanda, M. J., & Ndubisi, N. O. (2013). Internal marketing, internal branding, and
organisational outcomes: The moderating role of perceived goal congruence. Journal
of Marketing Management, 29(9-10), 1030-1055.

Mateus, C. (2008). “Employer Branding” chega a Portugal. Expresso - Emprego (1884), 7.
Disponivel em http://www.bancaleiro.com/blog/arquivo/2011-
12/entry.html?ref=77&blog=blog

Moroko, L., & Uncle, M. D. (2009). Employer branding and market segmentation. Journal
of Brand Management, 17(3), 181-196.

39


https://books.google.pt/books?id=4bM1DwAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA233&focus=viewport&dq=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+2017&lr=&hl=pt-PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%20talent%20management%20edwards%20M%20R%202017&f=false
https://books.google.pt/books?id=4bM1DwAAQBAJ&pg=PA234&lpg=PA233&focus=viewport&dq=employer+branding+and+talent+management+edwards+M+R+2017&lr=&hl=pt-PT#v=onepage&q=employer%20branding%20and%20talent%20management%20edwards%20M%20R%202017&f=false
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&lpg=PT19&dq=organiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF2oGwvsfX&sig=ACfU3U2nItqzxbI-o7rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=organiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&lpg=PT19&dq=organiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF2oGwvsfX&sig=ACfU3U2nItqzxbI-o7rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=organiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&lpg=PT19&dq=organiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF2oGwvsfX&sig=ACfU3U2nItqzxbI-o7rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=organiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&lpg=PT19&dq=organiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF2oGwvsfX&sig=ACfU3U2nItqzxbI-o7rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=organiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false
https://books.google.pt/books?id=Ty2HCgAAQBAJ&pg=PT19&lpg=PT19&dq=organiza%C3%A7%C3%B5es+multimarcas&source=bl&ots=rF2oGwvsfX&sig=ACfU3U2nItqzxbI-o7rR_N5-cjVhgx2QyQ&hl=pt-PT&sa=X&ved=2ahUKEwjI85ri_IjnAhWTAGMBHeeBB4QQ6AEwBnoECAoQAQ#v=onepage&q=organiza%C3%A7%C3%B5es%20multimarc&f=false
https://inforh.pt/9-dicas-essenciais-para-uma-estrategia-de-sucesso-de-employer-branding/
https://inforh.pt/9-dicas-essenciais-para-uma-estrategia-de-sucesso-de-employer-branding/
http://www.abhinavjournal.com/
http://www.bancaleiro.com/blog/arquivo/2011-12/entry.html?ref=77&blog=blog
http://www.bancaleiro.com/blog/arquivo/2011-12/entry.html?ref=77&blog=blog

Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Pirié, V., Masmontet, P., & Martinovié, M. (2018). The relationship between employer
branding and social networks: Analysis from the perspective of young graduates.

Journal of Marketing Development and Competitiveness, 12(2), 30-48.

Randstad. (2017). Employer Brand Research 2017: Country Report Portugal. Consultado em
3 marco 2020. Disponivel em https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-
11/country%20report%202017.pdf

Randstad. (2018). Employer Brand Research 2018: Country Report Portugal. Consultado em
3 margo 2020. Disponivel em https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-

11/pt rebr-2018 countryreport.pdf

Randstad. (2019). Employer Brand Research 2019: Country Report Portugal. Consultado em
11 feb. 2020. Disponivel em https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-
11/rebr2019 country-report pt v2.pdf

Rebelo, A. R. (2019). TAP Air Portugal é a empresa com o melhor employer branding.
Consultado em 11 feb. 2020. Disponivel em https://hrportugal.sapo.pt/tap-air-

portugal-e-a-empresa-com-0-melhor-employer-branding/

Reis, G. G., & Braga, M. B. (2016). Employer attractiveness from a generational perspective:
Implications for employer branding. Revista de Administracéo, 51, 103-116.

Russell, S., & Brannan, M. J. (2016). “Getting The Right People on the Bus: Recruitment,
selection and integration for the branded organization. European Management
Journal, 34(2), 114-124.

Sanchez, L. C., Martin, L. M., & Iglesias, A. G. (2019). Employer Branding para PyMES
(Dissertacdo de Mestrado ndo editada em Direcdo de Recursos Humanos e Gestdo do

Talento). Universidad Rey Juan Carlos, Madrid.

Santos, V. R., Monteiro, B., Martinho, F., Reis., I. P., & Sousa, M., J. (2018). Employer
branding: The power of attraction in the EB Group. Journal of Reviews on Global
Economics (7), 1-12.

Sez0es, C. M. I. (2017). Impacto das estratégias de employer branding no ambiente interno
e externo da empresa. Estudo de caso (Dissertagédo de Mestrado ndo editada em

Gestéo do Potencial Humano). Instituto Superior de Gestdo, Lisboa.

40


https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/country%20report%202017.pdf
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/country%20report%202017.pdf
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/pt_rebr-2018_countryreport.pdf
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/pt_rebr-2018_countryreport.pdf
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/rebr2019_country-report_pt_v2.pdf
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2019-11/rebr2019_country-report_pt_v2.pdf
https://hrportugal.sapo.pt/tap-air-portugal-e-a-empresa-com-o-melhor-employer-branding/
https://hrportugal.sapo.pt/tap-air-portugal-e-a-empresa-com-o-melhor-employer-branding/

Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Sousa, B., Ferreira, P., Arriscado, P., & Quesado, H. (2016). The role of employer branding
on attracting, developing and retaining talent: the case of a leading portuguese

business group. Revista Portugues de Marketing 19(36), 23-42.

Stanton Chase (2017). Organization Level. Consultado em 5 feb. 2020. Disponivel em

http://www.stantonchase.pt/solucoes/talent-leadership-consulting/organizational-

level/

Sullivan, J. (2004). Eight elements of a successful employment brand. ERE Media, 23 de
fevereiro. Disponivel em  https://www.ere.net/the-8-elements-of-a-successful-

employment-brand/

Theurer, C., Tumasjan, A., Welpe, I. M., & Lievens, F. (2018). Employer branding: A brand
equity-based literature review and research agenda. International Journal of
Management Reviews, 20, 155-179.

Tumasjan, A., Kunze, F., Bruch, H., & Welp, I. M. (2019). Linking employer branding
orientation and firm performance: Testing a dual mediation route of recruitment

efficiency and positive affective climate. Human Resource Management, 59, 83-89.
Walker, P. (2008). Employer Branding - A no-nonsense approach. CIPD. UK.

WilsonHCG (2018). 2018 Fortune 500 Top 100 Employment Brands Report. Consultado
em 21 feb. 2020. Disponivel em http://insights.tmpw.co.uk/post/102epgm/fortune-

500-top-employer-brands-report

WilsonHCG. (2019). Fortune 500 Employment Brand Report. Consultado em 13 feb. 2020.
Disponivel em https://www.wilsonhcg.com/hubfs/2019-Employment-Branding-
Report FINAL_4.9.19.pdf?hsCtaTracking=cel144d7e-7da6-4a60-994c-
7b54a5e536b6%7C8802c889-8e26-4b77-a4a9-8d3fcch398cl

World Employer Branding Day 2020. Consultado em 4 margco 2020. Disponivel em

https://www.worldemployerbrandingday.community/

41


http://www.stantonchase.pt/solucoes/talent-leadership-consulting/organizational-level/
http://www.stantonchase.pt/solucoes/talent-leadership-consulting/organizational-level/
https://www.ere.net/the-8-elements-of-a-successful-employment-brand/
https://www.ere.net/the-8-elements-of-a-successful-employment-brand/
http://insights.tmpw.co.uk/post/102epgm/fortune-500-top-employer-brands-report
http://insights.tmpw.co.uk/post/102epgm/fortune-500-top-employer-brands-report
https://www.wilsonhcg.com/hubfs/2019-Employment-Branding-Report_FINAL_4.9.19.pdf?hsCtaTracking=ce144d7e-7da6-4a60-994c-7b54a5e536b6%7C8802c889-8e26-4b77-a4a9-8d3fccb398c1
https://www.wilsonhcg.com/hubfs/2019-Employment-Branding-Report_FINAL_4.9.19.pdf?hsCtaTracking=ce144d7e-7da6-4a60-994c-7b54a5e536b6%7C8802c889-8e26-4b77-a4a9-8d3fccb398c1
https://www.wilsonhcg.com/hubfs/2019-Employment-Branding-Report_FINAL_4.9.19.pdf?hsCtaTracking=ce144d7e-7da6-4a60-994c-7b54a5e536b6%7C8802c889-8e26-4b77-a4a9-8d3fccb398c1
https://www.worldemployerbrandingday.community/

Employer Branding: Uma Estratégia de Atracdo e Retencéo de Talento aplicada a empresa Factor H

Anexos

Anexo 1 — Printscreens da publicacédo de ofertas de trabalho

h Factor H - Gestédo e Formacao de Pessoas

18 de setembro de 2019 - §

Tens gosto pela area dos automatismos? Esta oferta € para til Vé a oferta

na integra e candidata-te atraves do link:
https://recruit.zoho.eu/recruit’ViewJob.na. ..

AMOS¥ RECRUTA

ns‘l' ador

e cnona s e Auto
(M/F)

(Leiria)
factor

Fonte: Facebook Factor H

d
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Factor H - Gestao e Formacao de Pessoas
20 de setembro de 2019 - &

Tens gosto pela area comercial? Esta oferta é para til Vé a oferta na integra
e candidata-te através do link: https://recruit zoho.eu/recruit/ViewJob.na. .

"

ESTAMOS A RECRUTAR

i Comercial (m/f)
| u (Marinha Grande)

FactoRpY

AW

Fonte: Facebook Factor H
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_ Factor H - Gestéao e Formacéao de Pessoas
h 20 de setembro de 2019 - §

Tens gosto pela area da producao? Esta oferta € para til Vé a oferta na
integra e candidata-te através do link:
https://recruit. zoho_eu/recruit/ViewJob.na. ..

ESTAMOS A RECRUTAR

O eradores de Proclu ao
(M/F) ‘~

(Leiria)
Factor Py

Fonte: Facebook Factor H
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Anexo 2 — Ficha de Descricéo e Analise de Fungdes

FactoR PN

FICHA DE DESCRICAO E ANALISE DA FUNCAQ

NOME:
IDADE:

GENERO:

HABILITACOES LITERARIAS:
FUNCAOD:

NOME DO SUPERIOR HIERARQUICO:

ORGANOGRAMA SECTORIAL

OBJETIVOS GLOBAIS DA FUNGﬁD
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Factor

MEIOS QUE UTILIZA MA FUNQ.&D

S

TAREFASIATIVIDADES

TIPO N TAREFAS QUE INTEGRAM A FUI'I(;.-AD % TEMPO

REGULARES

PERIODICAS

SUBSTITUIGAO | OCASIOANAIS
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FActoRr '\
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faclto

T ne « leave = chiige

ANALISE DA FUNGAOQ

FACTORES DESCRI{,‘.‘AD
Escolaridade minima exigida pela fungao:
Experiéncia minima necessaria:
Formagao obtida no decorrer da fungao:
REQUISITOS
Conhecimentos/certificados técnicos:
Competéncias cruciais:
Segue normas e orientagies internas fornecidas por:
INICIATIVA
Mo desempenho da sua fungdo, relaciona-se com:
RELAGOES
INTERNAS
RELAGOES
EXTERMNAS
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FactoR N

Ma execugio das suas tarefas podem existir os seguintes tipos de erros:

ERROS
Mo desempenho da sua fungao, a discrigio refere-se:
DISCRIGAD
MNa execugio da sua fungio € responsavel pela seguranca de outros
quando:
SEGURANCA DE
QOUTROS

ESFORGCOS Fisicos

Ma execugio da sua fungio existe esforgo fisico quando/ sempre que:

ESFORCOS VISUAIS

Ma execugio da sua fungao existe esforgo visual quando:

ESFORCOS
AUDITIVOS

Ma execugio da sua fungao existe esforgo auditive quando:

ATENGAD
CONCENTRADA

Mo desempenho da sua fungido, utiliza atenglo concentrada quando:

RITMO DE
TRABALHO

RISCOS

CONDICOES DE
AMBIENTE

Fonte: Elaboracdo propria
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