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APENDICE A

Trabalho de campo no Agrupamento de Escolas do Oeste*

! Optamos por atribuir um nome ficticio ao Agrupamento.






A.l. GUIOES DAS ENTREVISTAS







A.1.1. ALUNOS
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/Objetivos: \

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.

b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.

d) Captar alguns tracos da identidade e da personalidade do entrevistado.

J

@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagées: \

1. Gostos/ interesses

1.1. Identificagéo
1.2. Justificacdo

1.3. Exploracgdo

o AN /
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Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

/Objetivos:

a) Conhecer a opinido dos Alunos sobre o Agrupamento.

b) Compreender as (in)satisfacbes dos Alunos face ao seu percurso no

Agrupamento.

o

~

J

@estc”)es indutoras:

1. Caraterizacéo da Escola
1.1. Pontos fortes
1.2. Pontos fracos

1.3. Sugestdes de melhoria

~

(instalacdes, funcionarios, professores,

técnicos, colegas, aulas, gabinetes...)

o

/

ﬁbse rvacoes:

~
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(

Objetivos:

\

a) Conhecer as representacfes que 0s Alunos tém sobre 0 GAAF.

b) Perceber em que medida 0 GAAF € entendido como campo de possibilidade(s)
para a mediagéo intercultural.

\_

/ 1. Encaminhamento para} ﬂservagées: \

GAAF.

1.1. Sentimentos e expetativas

2. Relagdo com o0 GAAF.

2.1. Técnicos

3. Avaliagédo do

3.1. Pontos fortes Nome:
Idade:

3.2. Pontos fracos
Ano escolar:

3.3. Sugestdes de melhoria

o

/ Tempo de acompanhamento pelo GAAF:

17






A.1.2. PAIS
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/Objetivos: \

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.
b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.

d) Captar alguns tracos da identidade e da personalidade do entrevistado.

J

@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagées: \

1. Apresentacgdo do(a) filho(a)

1.1. Qualidades

1.2. Defeitos

2. Caraterizacao da relacéo
2.1. Pontos fortes
2.2. Pontos fracos/ dificuldades

2.3. Desafios

o AN /
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Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

abjetivos: \

a) Entender as motivagdes dos Pais pela preferéncia do Agrupamento.

b) Conhecer a opinido dos Pais sobre 0 Agrupamento.

c) Compreender as (in)satisfacGes dos Pais face ao percurso do(a) filho(a) no
Agrupamento.

d) Contribuir para a reflexdo dos Pais sobre o percurso escolar e educativo do(a)

filho(a).
@estc”)es indutoras: \ ﬁbservagées: \

1. Motivagdes na preferéncia

2. Percurso escolar e educativo

3. (In)Satisfacdes

o AN /
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[

Objetivos:

\

a) Conhecer as representacfes que os Pais tém sobre 0 GAAF.

b) Perceber em que medida 0 GAAF € entendido como campo de possibilidade(s)
para a mediagéo intercultural.

\_

ﬂestﬁes indutoras: \ ﬂservagées: \

1. Conhecimento do GAAF.

1.1. Contextualizacdo (descricdo
da situacao/
encaminhamento do(a)
filho(a)

2. Relagdo com o0 GAAF.

2.1. Contactos (dialogo,

acompanhamento, K /
confianga...)

3. Avaliagdo do acompanhamento

Nome:

3.1. Pontos fortes/ sucessos
Idade:

3.2. Pontos fracos/ insucessos N
Formacao:

3.3. Desafios o

' Profissao:
\ 3.4. Sugestdes de melhoria / Idade e ano escolar do(a) filho(a):

23






A.1.3. TECNICOS
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/Objetivos: \

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.

b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.
c) Conhecer o GAAF na 6tica do(s) seu(s) Técnico(s).

d) Captar alguns tracos da identidade e da personalidade do entrevistado.

o J

@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagées: \

1. Apresentagdo do GAAF.

1.1. Contextualizacdo da sua

criagéo

1.2. Misséo e objetivos
1.3. Pontos fortes

1.4. Pontos fracos

1.5. Ameacas

1.6. Oportunidades

27




Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

/Objetivos:

a) Conhecer as motivacgdes do(s) técnico(s) do GAAF.
b) Entender as (in)satisfacfes do(s) técnico(s) do GAAF.
c) Compreender os desafios inerentes as fungdes do(s) técnico(s) do GAAF.

d) Contribuir para a reflexdo sobre o exercicio da atividade enquanto técnico do

\ GAAF.

J

@estc”)es indutoras: \ ﬁbservagﬁes:

1. Motivacoes

2. (In)SatisfacOes

3. Desafios

4. Perfil do bom técnico
4.1. Qualidades

4.2. Competéncias

o AN

~




Dissertacao de Mestrado - Volume Il - Apéndices e Anexos

/Obj etivos:

\ para a mediacgéo intercultural.

a) Conhecer casos/ exemplos concretos de (in)sucessos acompanhados pelo GAAF.

b) Perceber em que medida o GAAF é entendido como campo de possibilidade(s)

\

J

@estﬁes indutoras: \

1. Promocdo do dialogo entre a
familia, a escola e a
comunidade (transformacdes/

sucessos/ boas praticas...).

2. Prevencéo de situagdes de risco

(abandono, absentismo,

violéncia...).
3. Incluséao escolar e social.
4. Gestao da diversidade.

5. O GAAF: sucessos e insucessos

(casos/ exemplos...).

ﬂ)servagﬁes: \

/

o /

Nome:

Idade:

Formacéo:

Tempo de servigo no cargo atual:

29






A.l1.4. PROFESSORES
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/Objetivos:

-

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.
b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.

d) Captar alguns tracos da identidade e da personalidade do entrevistado.

J

@estﬁes indutoras \ ﬁbservagées:

1. Perfil do bom Professor

2. Desafios ao exercicio da profissédo

3. Caraterizacdo do Agrupamento

1.1. Qualidades/ competéncias

2.1. MotivacgOes

2.2. (In)satisfagOes

1.1. Pontos fortes
1.2. Pontos fracos

1.3. Ameacas

\ 1.4. Oportunidades / K

~
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Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

o

\_

bjetivos:

a) Conhecer as representagdes sociais dos professores sobre 0 GAAF.

\_

@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagﬁes:

O trabalho com 0 GAAF.

1.1. Caraterizagédo

1.2. Articulagéo

1.3. Sinergias

1.4. Dificuldades

1.5. Desafios

~
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~

(Objetivos:

a) Perceber em que medida 0 GAAF ¢ entendido como campo de possibilidade(s) para

a mediacdo intercultural.

\_ J

@estﬁes indutoras: \ ﬂ)servagﬁes: \

1. (In)Sucessos (casos/ exemplos)

1.1. Promocéo do diélogo entre
a familia, a escola e a

comunidade.

1.2. Prevengdo de situagdes de
risco (abandono,

absentismo, violéncia...).

o /

1.3. Inclusao escolar e social.

Nome:

1.4. Gestdo da diversidade.

Idade:

Formacéo:

k / Tempo de servi¢o no cargo atual:

35







A.1.5. DIRETOR
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/Objetivos: \

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.

b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.

c) Conhecer a carateriza¢do do Agrupamento na 6tica do seu Diretor.

@estc”)es indutoras: \ ﬁbservagﬁes: \

1. Apresentacdo do Agrupamento

1.1. Pontos fortes

1.2. Pontos fracos

1.3. Ameacas

1.4. Oportunidades
2. Perfil do bom Diretor

2.1. Qualidades/ competéncias
3. Desafios ao exercicio do cargo

3.1. MotivacGes

3.2. (In)satisfacdes

AN /
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Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

/Objetivos: \

a) Conhecer as representacfes sociais que o Diretor do Agrupamento tem sobre o
GAAF.

b) Entender, do ponto de vista do Diretor do Agrupamento, a missdo e 0s objetivos
do GAAF junto do aluno, da familia e da escola.

c) Compreender a opinido do Diretor do Agrupamento relativamente a equipa que
compde 0 GAAF.

@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagﬁes: \

4. Importancia do GAAF no
Agrupamento.

1.1. Contextualizacéo
(motivacOes/ razbes) para a

criagdo do Gabinete

1.2. Missdo e objetivos
(desafios, dificuldades,

durabilidade do projeto...)
2. Equipa técnica do GAAF.

2.1. Composicdo/ quantidade/

formagéo

2.2. Recrutamento/ vinculo/

sustentabilidade

2.3. Articulagio com  o0s

N /
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(o )

bjetivos:

a) Perceber em que medida 0 GAAF ¢ entendido como campo de possibilidade(s)

para a mediacgdo intercultural.

. J

@estﬁes indutoras: \ ﬂ)servagﬁes: \

1. Promocdo do dialogo entre a

familia, a escola e a comunidade
(transformacgbes/  sucessos/  boas

praticas...).

2. Prevencdo de situacbGes de risco

(abandono, absentismo, violéncia...).

3. Inclusédo escolar e social. K /

4. Gestdo da diversidade. ]
Nome:
Idade:
5. O GAAF: sucessos e insucessos Formagao:
(casos/ exemplos...).
Tempo de servi¢o no cargo atual:

41






A.1.6. COMUNIDADE







Dissertacao de Mestrado - Volume Il - Apéndices e Anexos

@jetivos: \

a) Criar um ambiente propicio a uma “entrevista como conversa”.
b) Fomentar a confianca e a espontaneidade do entrevistado.
c) Captar alguns tracos da identidade e da personalidade do entrevistado.

d) Conhecer a rede de parceiros do GAAF do Agrupamento.

K e) Compreender o contexto social em que se insere 0 GAAF do Agrupamento/
@estﬁes indutoras: \ ﬁbservagﬁes: \

1. Apresentacdo do  servigo/

instituicao/ projeto
1.1. Identificacédo
1.2. Justificacdo da sua criagéo

1.3. Importdncia para a

comunidade

1.4. Desafios

o AN /
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Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacao intercultural

o

\_

bjetivos:

a) Conhecer as representacfes sociais dos parceiros da comunidade sobre o

GAAF.

~N

J

@estc”)es indutoras:

1.

1.1. Caraterizagéo

1.2. Articulacéo

1.3. Sinergias

1.4. Dificuldades

k 1.5. Desafios

O trabalho com 0 GAAF.

~

/

ﬁbse rvacoes:

~
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/Obj etivos: \

a) Conhecer as representacdes sociais dos parceiros da comunidade sobre 0 GAAF.

b) Perceber em gque medida 0 GAAF ¢ entendido como campo de possibilidade(s)

J

@estﬁes indutoras: \ 6bsen/agﬁes: \

1. (In)Sucessos (casos/ exemplos)

para a mediacdo intercultural.

1.1. Promogé&o do dialogo entre

a familia, a escola e a

comunidade. k /

1.2. Prevengdo de situagdes de Nome:
risco (abandono,
. A Idade:
absentismo, violéncia...).
Formacéo:
x : Funcdes desempenhadas na
1.3. Incluséo escolar e social.
instituicao:

o AN ,

47







A.2. TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS







A.2.1. ALUNO 1
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Transcricdo da entrevista

Aluno 1 — Lazaro?, de 17 anos, etnia cigana

Data: 8 de julho de 2015

Local: CERCI (parceiro do Agrupamento)

Investigadora (Inv) — Boa tarde! Estamos aqui reunidos com um ex-aluno da
Escola, que neste momento tem 17 anos e com quem vamos tentar manter uma

conversa sobre o percurso que teve até entdo. Eu vou passar a palavra.
Ol4, boa tarde! Como estas? Tudo bem? Bem-disposto?
Léazaro (L) — Boa tarde! Sim.

Inv — Olha, eu vou comecar por te pedir que me falasses um bocadinho de ti, 0 que

¢ que tu gostas de fazer no dia a dia, quais sdo os teus interesses...

L — Ora bem, 0 que eu gosto mais de fazer... é na area de desenho... o meu ponto forte
¢ a area de desenho. O que eu queria ser era designer, qualquer coisa relacionada com o
desenho... S6 que tive uns azares e sO fiz o sétimo. Depois, estive a trabalhar no

verao...

Inv — Espera 14, ja 14 vamos. Eu sei que tiveste uma experiéncia de um estagio, no
verao... um projeto... Antes disso, ha alguma coisa de que tu nao gostes de fazer

no teu dia a dia?
L — N3do sei...

Inv — Vamos voltar ao desenho, como é que surgiu esse gosto pelo desenho?

2 Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.
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L — Acho que tinha 6 anos, por ai... eu ndo sabia que sabia desenhar. Quem disse que

eu sabia desenhar foi 0 meu pai.
Inv — Como é que ele percebeu esse teu dom?

L — Eu ndo tinha percebido que sabia desenhar... olhei para um desenho e copiei-0, a

vista... o meu ponto forte é desenhar a vista.
Inv — Consegues captar os tracos?

L — Sim e tinha 6 anos... desenhei, 0 meu pai olhou para aquilo e ficou surpreso, foi
uma surpresa para ele. E ele disse-me que eu sabia desenhar. Fiquei “naquela”, ndo

sabia se era mesmo ou se néo era. Depois, com o tempo, 14 na escola onde eu andava. ..

Inv — Deixa-me s6 interromper-te, peco desculpa... e esse elogio da parte do teu pai

foi motivador para tu continuares?
L — Sim. Por acaso foi ai que eu soube...
Inv — Que deste o0 salto para perceber que tinhas essa capacidade.

L — L& na escola, todos me conheciam pelo rapaz que sabia desenhar. Fazia varios

desenhos, mas as professoras tiravam-me os desenhos, ja nunca mais 0s via.
Inv — Se calhar, eram muito bons e elas queriam ficar com eles... sera que é isso?
L — Tenho ali varios desenhos, ainda... fazia fotos.

Inv — Retratos... tanto te interessam as pessoas como as paisagens, ou ¢

indiferente?
L — E conforme eu estiver.

Inv — A tua inspira¢do... olha, falaste agora na escola - e ainda bem que falaste
nesse assunto — porque eu gostava de saber como € que foi 0 teu percurso na escola,

desde que te lembras até ao momento em que saiste da escola. Conta-me la tudo.

L — Ora, tinha eu 7 anos quando fui para o primeiro ano. Ndo consegui entrar mais
cedo, porque 0s meus pais disseram que néo tinha vaga. Eu era muito agarrado ao pai e

a méde e chumbei por faltas, no primeiro ano.
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Inv — E porqué? Por que é que dizes isso, que eras agarrado ao pai € a méae e

chumbaste por faltas?

L — Como ¢ que eu hei de dizer... eu fui habituado assim, com 0 meu pai e com a minha

mae...
Inv — Tens mais irmaos ou és filho Gnico?

L — Tenho mais irmé&os, mas eu era o segundo mais velho. Como sou um rapaz, na etnia

é...

Inv — E considerado o mais velho, 0 homem... a tua irma mais velha é uma

rapariga... na vossa comunidade, o rapaz é aquele...
L — E aquele que €é a cabeca da casa, pronto.

Inv — Entdo, eras o menino querido do pai e da mae... e és o0 unico rapaz da

familia?
L — Nao, tenho um irméo mais novo. Vai fazer 15.
Inv — E como é a vossa relacdo de irmaos?

L — E entre irmaos, ¢ normal... ¢ uma relagdo tipo estd bem como esta mal, mas nao

deixamos de estar bem.

Inv — E tu tens assim alguma preocupacio em relacio ao teu irmiao mais novo...

que ele siga algum caminho... preocupas-te... ele estuda?

L — Sim, ele estuda. Esta aqui na Escola.

Inv — Se calhar, até o conheco de vista...

L —E o Vitor...

Inv — Devo conhecer, devo... ele esti em que ano?

L — Esta no quinto. Ele ndo é assim muito interessado pela escola.

Inv — E por que é que tu achas que ele ndo é muito interessado? O que € que falta

para ele ter mais interesse pela escola?
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L — Nao sei... ele adapta-se bem a escola, mas as companhias estragam-no.
Inv — Ele é influenciavel?
L—E... porai...

Inv — E a relacdo com a tua irma mais velha, como é que funciona?

L — E a irma de quem eu gosto mais, pronto... ajudou-me mais... dou-me melhor com

ela do que com 0 meu irmao.
Inv — Pensei que era ao contrario, que te desses melhor...

L — Quando ela era mais nova, quando tinha 12 ou 13 anos, ndo me dava tdo bem com

ela, mas agora, que esta mais velha, ja me dou melhor com ela.
Inv — Pois... ela entretanto ja casou?

L — J& casou.

Inv — Ja fez a vida dela. E continuam a morar perto uns dos outros?
L — Sim.

Inv — O que facilita bastante a relacio...

L — Sim, também...

Inv — E depois ainda tens uma irma mais nova, é isso?

L — Tenho. Vai fazer 13 anos.

Inv — E também anda na escola?

L — Anda. Passou para o sexto.

Inv — Se calhar, também devo conhecer...

L — E a Barbara.

Inv — Ah, sim, sim... é uma loirinha?

L — Sim.
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Inv — Entéo, ja sei quem é. Chama a atencao por ser loirinha e bonita.
L — Depois, ainda tenho outra. Passou agora para o quinto.

Inv — Também |4, na escola.

L — Sim.

Inv — Mas, se passou agora, ainda ndo a conheco, que eu sO |4 estou desde

setembro.

L — Ela passou este ano para o quinto. Ainda ndo entrou na escola (sede do

Agrupamento).
Inv — E como é a vossa familia, a vossa relacdo, assim, entre todos?
L — E boa... tem sempre aquelas coisas, como & habitual.

Inv — Estavas a contar-me da tua entrada na escola, que sempre foste um menino

apegado aos pais e, por isso, faltavas muito, no primeiro ano...

L — Foi, no primeiro ano chumbei.

hY

Inv — Mas, 0 que é que te desgostou mais, quando chegaste a escola? Foi o

ambiente, foi a maneira de ensinar... como é que foi?
L — Eu ndo estava habituado aguele ambiente.

Inv — N&o tinhas feito pré-escola, ndo tinhas andado na escola antes de entrares

para o primeiro ano?

L — Sim, tinha. E foi ca. Depois, € que fui para la. Eu ndo era de ca. Depois, fui para o
primeiro ano e chumbei. Entretanto, no outro ano, fui para o primeiro, passei para 0
segundo, para o terceiro, para o quarto € passei para o quinto. No quinto, houve um...
por acaso, a minha irma era muito nova para casar, 0 meu pai ndo quis que ela

casasse...

Inv — Muito nova para casar é que idade?
L — Ela queria casar, tinha 13 anos.

Inv — E era com alguém da comunidade?
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L — Sim, era. Mas era muito nova para casar, ainda.

Inv — O que € que consideras ser uma idade boa para se casar?

L —Sei l4... para ai 17, j& tem mais...

Inv — Mas para rapariga... e se for rapaz, com que idade esta apto?
L — Ai 18, 19... o rapaz é mais tarde...

Inv — Mais tarde, um bocadinho... Entretanto, estavas a dizer que chegaste ao

quinto ano...

L — Estive dois meses, por ai, ao pé de uns tios meus, em Aveiro... por causa da minha
irma, para ver se esquecia aquilo, mas ndo valeu de nada. Chumbei o0 ano, depois, vim
para ca, passar férias. E nessas férias, ai, a minha irméd casou. Casou com 14. Era muito

nova, mas como ela estava sempre a chorar, gostava muito dele...

Inv — E quem é que tomou essa decisdo? Partiu da parte do teu pai ou da familia?
L — Sim... isso € tudo... se estiverem de acordo, tanto ele, como a minha mae, ai...
Inv — Deixam que a filha dé esse passo.

L — Entdo, casou. Estivemos ca de férias e... pronto, aconteceu um percalgo... o meu
pai teve no hospital... e eu estive na escola, foi ai que eu fiquei ca... porque nds so6
tinhamos vindo passar férias, mas tivemos de ficar... esteve oito meses no hospital, em
coma... € eu chumbei outra vez. Depois, no outro ano, que ele faleceu, eu fiquei de

preto, mas entrei na escola. No primeiro dia, pus na cabega “Este ano, vou passar”.
Inv — O que € que te deu essa for¢a?

L — Sei l4... as cenas da vida... as coisas da vida... “este ano, vou passar” e passei, do

quinto para o sexto e do sexto para o sétimo. Entdo, no sétimo...

Inv — E antes de chegares ao sétimo, deixa-me ai explorar um bocadinho esse

quinto e sexto ano... como é que foi a entrada numa escola maior?

L — N&o, a minha era ainda maior do que esta.
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Inv — Entdo, como é que foi essa transicdo? O que € que tu sentiste quando

chegaste aqui e conheceste a Escola?
L — Achei-a pequenina...
Inv — E que diferencas é que notaste, para melhor e para pior?

L — Nao estava habituado a esta relacdo com as pessoas de Peniche, ndo estava

habituado...

C Inv — omo é que sdo as pessoas daqui, para ti? Conta-me la, porque eu também

nao sou de ca... tenho uma opinido suspeita...
L — E estranho... ndo me adapto muito as pessoas daqui.

Inv — Mas estas a falar s6 da comunidade ou de todas as outras comunidades,

chamemos-lhe assim...

L — Nao, estamos a falar da comunidade... porque eu, quando vim para c4, nao 0s

conhecia, s6 conhecia o sogro da minha irma e o meu tio mais velho.
Inv — Ah, entio, a familia do marido da tua irma é que é daqui...
L — Sim... A minha mae esteve c4, quando eu era pequeno, mas...
Inv — Tiveram outro percurso...

L — Tivemos... fomos habituados ao lado do meu pai... estivemos ca e estive cd na
escola. Quando entrei para o quinto ano, disse que ia passar e passei do quinto para o

sexto e do sexto para o sétimo.
Inv — Como é que foi a turma, sentiste-te bem na turma?

L — Sim, gostei da turma. Até me dava bem com eles todos. Mas, normalmente, quando
nos damos bem com os colegas todos, ¢ uma algazarra... certo? Comportam-se todos
mal. Mas eu ndo me portava mal, era um dos que se portava melhor. Era eu e um colega

meu. Eramos os melhores da turma.
Inv — Tanto em bons resultados como em comportamento?

L — Em comportamento. Em resultados, eu ndo era 14 muito bom...
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Inv — Onde é que sentias mais dificuldade, em que disciplina?

L — Eu nédo sentia dificuldades, que eu apanhava tudo nas aulas... A coisa é que eu

nunca fui virado para a cena do estudo...
Inv — E os testes, se calhar...

L — Eram razoaveis... Também tinha aquela coisa de faltar... faltar ou tipo chegar 10

minutos, 15 minutos atrasado... era a questao do levantar...

Inv — Estavas a contar que entretanto chegaste ao sétimo ano, mas passou-se

alguma coisa... pelo teu sorriso...

L — [risos] Normalmente, nessas idades... tem de haver sempre alguém...
Inv — Ah, ja percebi... questdes de coracio...

L — Mais ou menos... foi por causa disso que chumbei.

Inv — E, entretanto, como ¢é que tu conheceste 0 GAAF, o Gabinete de Apoio ao

Aluno e a Familia? Através de quem... em que contexto... recordas-te?

L — Ndo me lembro bem, mas acho que estava na biblioteca... ndo sei quem ¢ que me
chamou, para falar comigo qualquer coisa... se precisava de ajuda da escola... acho que
foi isso. Eu disse que ndo. Depois conheci o stor (técnico Luis), que estava sempre a
falar comigo, queria que eu fosse sempre 14, se eu tivesse alguma dificuldade nas aulas,

nalguma disciplina... para ir 14 e ele ajudava-me.
Inv — E tu foste logo a primeira?

L — Nao, eu podia ir 14 de vez em quando...

Inv — Aceitaste bem essa ajuda?

L — Sim, mas eu ndo tinha dificuldades nenhumas...

Inv — N&o sentias dificuldades, por isso, ndo procuravas tanto o Gabinete. E depois,

como é que evoluiu?
L — Sim, eu s6 4 ia quando o stor me chamava.

Inv — Por vontade prépria, ndo era tao frequente.
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L — Sim, ndo era tdo frequente. O stor ¢ que dizia “Olha, logo, as 3h”. Era pontual.

Punha 14 a musica na boa... e o stor chamava-me...

Inv — Explica-me la essa parte... as 3h, havia musica no patio, ndo era?

L — Sempre havia musica.

Inv — Qual é que é a tua opinido acerca dessa situacdo? Gostavas?

L — Gosto dessa ideia.

Inv — Porqué? O que € que sentias quando chegava esse intervalo da musica?

L — Acho que aquilo era mais animador... era diferente, o ambiente... mudava muita

coisa.

Inv — E, entretanto, como é que evoluiu a relacdo com esse stor, que eu sei que é o

técnico Luis?

L — Sim, estava-me a dar muito bem com ele. Ele falou-me de uma... da questao se
poderia ou queria estar relacionado a um projeto no verdo. E eu perguntei o que é que
era, 0 que ndo era... ele explicou-me as coisas. Eu, depois, tive férias. Ja estava
combinado quando era. Ele disse que quando comecasse ia ligar-me um dia ou dois
antes. Depois, fui para ao pé do meu avd, estar la de férias, um tempo, enquanto o stor

nao me ligava. Estive 14 duas ou trés semanas...
Inv — E foi aqui, no concelho, as férias com o avd?

L — Nao, para 14 de Lisboa... Ligou-me, disse ao meu tio que tinha de ir trabalhar e o

meu tio trouxe-me logo no outro dia.

Inv — Como é que foi a rea¢do do teu tio? Ficou feliz?
L — Sim, ficou contente.

Inv — Deram-te forgca ou nem por isso?

L — Sim, eles queriam... porque eles ndo sdo tipo... eles querem tipo mais, ndo se

contentam com pouco.

Inv — E achas que isso é positivo?
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L — Sim, acho que ¢ positivo. N6s devemos querer sempre mais € mais. Vim para ca...
Inv — E comecaste, entdo, esse projeto. Consistia em qué? Conta-me la o que fazias.

L — As duas primeiras semanas era qualquer coisa do ATL... acompanhar as criangas
para a praia, pOr protetor... e irem a agua... quem nao fosse a agua, dos miados, tinha

de tomar conta deles.

Inv — Gostaste da experiéncia de praia, de acompanhar as criangas, nas
atividades? Tu tens irmdos mais novos, se calhar, ndo te foi muito dificil essa

tarefa.
L — Sim. Era das duas as cinco. Depois, na outra semana... ah... foi o projeto de livro...
Inv — Da Feira do Livro. O que é que fazias 14?

L — Tinhamos de acartar caixas da escola para a associacao recreativa... Entrava, de vez
em quando, para fazer turnos... entrava as nove da manha e saia ao meio-dia, entrava as

duas e saia as cinco, entrava as oito e saia a meia-noite.
Inv — Eram turnos rigidos.

L — Sim, mas eu estava sempre la. Eu, até, de vez em quando, pedia ao stor para ver se
podia fazer horas extra, para ndo estar tanto tempo sem fazer nada. Assim, estava
ocupado a fazer alguma coisa. Depois, acabou essa feira... antes de acabar, tivemos de
organizar livros, por datas, por editores, muita coisa... tinha, depois, de separar 0S

titulos... a gente saia de 14 cansado, exausto.
Inv — Mas ficaste um especialista em livros, ja estou a ver... editoras, autores...

L — Sim... depois, tivemos de enfeitar as mesas para por os livros. Quando acabou a

feira, tivemos de recolher aquilo tudo.

Inv — Qual foi o balan¢o que fazes dessas semanas em que estiveste no projeto?
L — O projeto ainda ndo tinha acabado ai...

Inv — Ah, entio continua... peco desculpas por ter interrompido.

L — Mais duas ou trés semanas, foi o projeto da praia, em que tinhamos de fazer jogos

na praia... eu nao sei os nomes das praias...
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Inv — Os nomes das praias aqui ao redor.
L — Eram as que tinham bandeira [azul].
Inv — Consistia em qué? Fazer limpeza, sensibilizacio...

L — Chamar a atencao das pessoas para terem cuidado... tinhamos 14 um puzzle... elas
tinham de montar aquilo, procurar as pec¢as que encaixavam umas nas outras. Depois, no
puzzle dizia qualquer coisa. Tinhamos de ler e explichvamos o que queria dizer.

Explicavamos onde ¢ que havia mais lixo...
Inv — E as pessoas interessavam-se por essas ideias?

L — Sim. Depois, chamavamos as pessoas. Umas vezes, elas vinham. Entregdvamos

chapéus e camisolas. Depois havia um jogo... das casas... com um dado...
Inv — Jogo da gléria?

L — Sim. Havia vérias perguntas e eles tinham de responder. Umas vezes, a gente dava
opcdes e elas escolhiam; outras, davam elas as respostas, sem opcdes. E havia outro
JOgo, que era mais ou menos a mesma coisa. Andamos duas semanas assim, em todas as

praias, todos os dias numa praia. Foi isso...

Inv — O projeto terminou ai... agora, sim, qual foi o balanco que fazes desse

projeto, dessa experiéncia?

L — Eu gostei! Ainda perguntei, ha coisa de duas semanas se podia fazer outra vez esse
projeto, mas ndo podia, porque estava aqui [Cerci] a trabalhar, a tirar o curso.

Inv — J& me vais falar deste trabalho aqui... E, entretanto, mantiveste contacto
com o técnico do GAAF, sempre, apesar de ja ndo estares a frequentar a escola.

Como ¢ que foi a tua saida da escola, oficialmente? Como €é que correu?

L — Foi bem... Os stores viram como ¢ que eu andava, nas coisas da escola... Depois,
diziam que eu era um rapaz interessado, para ndo me desinteressar da escola. Eu pedi
para tirar um curso, a minha diretora [de turma], falei com o Prof. Leonardo [Diretor do
Agrupamento], dava-me bem com ele... e falei com o professor Luis [técnico do

GAAF]... Nisso da praia, perguntei se havia outra... havia, mas acho que era trés
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meses... sO que nao tinha idade suficiente, que eram os 18 (e eu s6 tinha os 16)... ndo

podia...
Inv — E como é que tu chegaste aqui, a Cerci, onde estas atualmente?

L — Através do professor [técnico do GAAF] e dos professores, que me informavam...
eu estava sempre a pedir a [diretora de turma] para ver se havia algum curso relacionado
com o desenho. Tinha notas boas... havia 14 notas, em que eu, as vezes, ndo tinha tanta
nota porque faltava... ndo davam a nota alta, mesmo... mas eu era o melhor da turma,
sempre fui o melhor a desenhar 1a... eu € que tinha de ir as mesas dos outros para lhes
ensinar... Quando o stor estava a ensinar como desenhar uma cara, eu ja tinha a cara
feita, o stor olhava para mim, tipo “como ¢ que eu ja sabia?”... havia l4 varias técnicas.
Todas as técnicas que o stor ensinava aos outros, eu ja sabia. Mas foi através de mim,

ninguém me ensinou.

Inv — Entdo, calculo... deduzo que a Educa¢do Visual era a tua disciplina

preferida, na escola.

L — Era.

Inv — E aqui, na Cerci, estas a fazer um curso... qual é que é o curso?

L — Carpintaria.

Inv — Como é que foi a chegada, o ambiente, a adaptacao?

L — Adaptei-me bem, gosto dos meus colegas...

Inv — As atividades que fazem diariamente sdo todas mais praticas, calculo.
L — Sim, sdo todas mais praticas.

Inv — E em relacdo ao cumprimento dos horarios... que eu ja vi que antigamente

tinhas, assim, uma certa dificuldade em cumprir... como é que funciona?

L — Temos de passar o cartdo, antes da hora. Mesmo que passe um minuto ou dois, néo
faz mal, mas convém sempre passar antes. Até ha coisa de trés meses, estava a cumprir,
mas ndo cumpria a risca. Ha coisa de um més é que eu tenho tentado cumprir ao

méaximo, tentando nao faltar.
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Inv — E porqué? Por que é que te deu, assim, esse clique para...

L — Porque eu quero acabar o curso. Quem sabe através deste curso o que é que podera

haver? Eu ndo quero estar aqui em vao. Quero, sei 14, que daqui saia qualquer coisa.
Inv — O que € que tu gostavas que saisse daqui? O préximo passo.

L — Se fosse relacionado com o desenho, era o ideal... sei la... quem sabe um dia mais

a frente possa ter qualquer coisa...

Inv — Portanto, sonhos nao te faltam, para ja... qual é que era o teu maior sonho

para o futuro?
L — Era na questdo do desenho.

Inv — Comegamos por ai a conversa, com o desenho, e chegamos ao mesmo ponto,
que eu ja vi que é a tua paixdo. Olha, e voltando, ainda, a relacdo com 0 GAAF e
com o Luis, tu sentes que o facto de teres passado pelo Gabinete fez alguma

mudanca na tua vida, trouxe alguma mais-valia?

L — Foi a questdo dos horarios. Se ndo fosse, se calhar, 0 GAAF, ndo me interessava
mais na questdo de trabalhar tanto. Foi através dai que eu ganhei o0 gosto de ter a minha
prépria independéncia, também, ndo estar a espera de alguém... acho que ¢ isso, mais

ou menos...

Inv — Eu amanha vou estar com o Luis... queres que eu lhe dé algum recado teu,

gue eu sei que vocés ndo tém conseguido contactar ultimamente?

L — Nao sei o que € que eu posso dizer... Nao... Obrigado... Eu estou ¢ ainda a espera,

como ¢ que se chama... do curriculo, também tenho de fazer... do diploma do projeto...

Inv — Pois, porque é importante nds irmos reunindo esse tipo de certificados para o
nosso curriculo... E o curriculo, entretanto, consegues fazé-lo? Sabes qual é que é o

modelo? Tens alguém que te oriente?

L — Estava combinado com ele [técnico GAAF] para fazermos o curriculo, mas ainda

nao conseguimos. Ele esteve c4, ha coisa de um més...

Inv — Ah, ele veio ca... fazer o qué?
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L — Para me chamar, para ir a Italia. Era um projeto.

Inv — Seria, se calhar, o projeto de intercambio internacional?
L — Sim, era isso.

Inv — E ficaste com o “bichinho” ou nem por isso?

L — Eu fiquei, s6 que a questdo da etnia... eles tém muito medo de sair daquele...
Inv — Eles, quem, conta-me |4 esses segredos.

L — Eles estdo fechados, naquele ambiente...

Inv — Tu moras mesmo aqui no concelho?

L — Agora estou aqui no concelho.

Inv — Em casa ou no acampamento?

L — Estou no “coiso” [acampamento]...

Inv — E sentes que ha uma ligacdo a comunidade... Isso de ndo quererem sair é

mais pela parte da mae, se calhar, ou mesmo por ti?

L — O que eu fago ¢ por mim. Quero, sei la... realcar, em relagdo aos outros...
sobressair-me, ndo ter as mesmas coisas... Eles, se for preciso, limitam-se aquilo... Nao

quero so aquilo, quero mais.

Inv — Ao que é que eles se limitam? Quais s@o os objetivos dos teus familiares, dos

teus amigos?
L — E tudo mais ou menos a mesma coisa.
Inv — E tu querias destacar-te, é isso?

L — Queria destacar-me dos outros, sei la...Eu queria ir para a Italia. Era para la estar
uma semana, nesse projeto. SO que a minha mde tem medo que alguma coisa me

aconte¢a no caminho...
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Inv — Sabes que as maes sao todas iguais, tém sempre receio que os filhos... é
sempre complicado para as mées desprenderem-se assim dos filhos... Mas pode ser

que, com 0 tempo, surjam outros projetos e tu consigas uma experiéncia dessas...

L — Eu gostava de ir 14... Ia com o stor e com algumas pessoas... Depois, € ingleses...

eram muitas. ..

Inv — Terias oportunidade de fazer o qué? O que é que te entusiasmava mais nessa

experiéncia, nessa oportunidade, nessa viagem?
L — Era estar com pessoas diferentes.
Inv — Diferente... explica-me 14 0 que é que é, para ti, ser diferente?

L — Sei l4... ndo estou habituado a isso, a esse ambiente...talvez entrar um bocado

nesses parametros deles...

Inv — Muito bem! Olha, eu agradeco-te imenso a tua disponibilidade. Ja
ultrapassdmos um bocadinho o tempo que eu te disse que iamos precisar.
Obrigada pelo teu contributo. Tenho de te dar os parabéns por essa tua forca e

essa tua determinacgao para levares os teus projetos adiante...
L — A cabo...

Inv —... e teres forca de vontade para continuar. Obrigada!
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Transcricdo da entrevista

Aluna 2 — Cadija®, 15 anos, imigrante guineense

Data: 9 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas (escola sede)

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidos com uma aluna de 15 anos,
que frequenta o Agrupamento e que é acompanhada pelo GAAF ha cerca de um

ano.
Cadija (C) — Bom dia.
Inv — Bem-disposta?
C-Sim.

Inv — Olha, eu vou comecar por te pedir que tu nos falasses um bocadinho sobre ti,

quem és tu, o que gostas mais de fazer... conta-nos tudo.

C - Eu gosto de fazer rendas em casa, de crochet, de fazer blusas. Gosto de brincar com
0S meus irmaos, em casa, de ajudar a minha mae a fazer o comer, ajudar nos trabalhos

domesticos.

Inv — Quantos irmaos é que tu tens?
C — Trés. Somos quatro.

Inv — S8o mais novos do que tu?
Sim, mais novos.

C - Eu gosto, também, de ler livros.

* Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optdmos por ndo identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.
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Inv — Outra coisa que eu achei curiosa tu dizeres é que gostas de ajudar a tua méae
a fazer a comida. Conta-nos la qual é a comida tipica do teu pais. Tu és da Guiné

Bissau, estas c& ha cerca de quanto tempo?

C — Dois anos.

Inv — Conta-nos, assim, alguns pratos tipicos da Guiné, que nés ndo conhecamos.
C — Carne de amendoim... 6leo de palma...

Inv — Sim, nés conhecemos aqui, aquelas latinhas que encontramos no

supermercado.
C - Sim, a minha mée adora.

Inv — Esse € um ingrediente tipico da vossa comida, na Guiné Bissau. Aqui, em
Portugal, ja sabes cozinhar algum dos nossos pratos? Ha alguma comida que te

tenha surpreendido pela positiva?

C - Sim, porque tenho uma madrinha, que é portuguesa. E ela j& me ensinou umas

comidas.

Inv — Queria perguntar-te, também, como foi a tua chegada a Portugal. Tu vieste

héa cerca de dois anos, ndo foi? Vieste logo aqui ou para outra zona?

C - Estive em Lisboa, fiz uma semana em Lisboa e depois vim para ca, porque 0 meu

pai morava ca ja ha dois anos.

Inv — O gue € que o teu pai faz, atualmente?
C — Trabalha no mar.

Inv — E pescador?

C - Sim.

Inv — E passa muito tempo no mar?

C — Néo, agora, ndo. Vai todo dia e volta.

Inv — Menos mau, nao é? E os teus irmaos, também andam na escola?
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C - Sim.
Inv — Aqui, na escola?

C — Né&o. Uma anda la em cima, na Escola EB1,2,3, outra na Escola n°3, ao pé da

Associacao.

Inv — E tu vieste transferida da Escola EB 1,2,3, ndo é? E por que motivo € que te

transferiste aqui, para esta escola?

C — Porque me disseram que havia um curso cd, que ndo tinha de fazer exames, porque

eu tenho dificuldades na lingua.

Inv — Ah, na lingua portuguesa... Na Guiné Bissau frequentaste a escola até que

ano?

C - Até ao 9° ano.

Inv — Depois, quando voltaste, ndo houve equivaléncia?

C - Sim... porque o ensino ¢ diferente. Este aqui ¢ mais evoluido.

Inv — E d&-me la a tua opinido, qual € o ensino que tu preferes, da tua terra natal

0OU 0 N0SS0?
C — O vosso.

Inv — E porqué? O nosso, que, agora, também é teu. Nao estou a querer

distinguir... Mas quais sio as qualidades que tu vés no ensino portugués?
C — Ensinam, tém bons professores...

Inv — Entd@o, e vieste aqui para a escola e integraste uma turma de CEF

Vocacional...
C — Na outra escola, eu passei do sétimo para o oitavo.

Inv — J& me contaste que vieste para esta escola por causa do curso que estas a
fazer. E como é que foi a chegada aqui a escola? O que é que tu sentiste deste

Agrupamento, desta escola?
C — No primeiro dia, ndo gostei.
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Inv — E porqué?

C — Porque os alunos ndo sdo... eu ndo gosto dos alunos, s6 gosto da escola, dos

professores... alguns alunos, principalmente da minha turma...

Inv — Como é que séo os alunos da tua turma? Conta-nos 14, que ninguém nos vai

ouvir.

C — Sao rebeldes... € esquisito, ndo sei...

Inv — E tu jé fizeste alguma amizade na tua turma ou fora da tua turma?

C — Na minha turma néo.

Inv — N&o te identificas com ninguém?

C — Nao.

Inv — Mas eles receberam-te bem, uma vez que vieste transferida de outra escola?
C — Os professores receberam-me, mas os alunos néo.

Inv — Qual é a disciplina de que tu gostas mais, atualmente? Ou as disciplinas...
C — A disciplina de que eu gosto mais é de geografia.

Inv — E porqué?

C — Porque gosto...

Inv — Gostas de viajar, de conhecer outros pontos do mundo?

C - Sim.

Inv — Muito bem... conta-me outra coisa, como é que foi a integracdo aqui, na

escola? Houve alguém que te ajudou?
C — Foi bom. Foi o Prof. Luis.
Inv — Aqui, do GAAF? Como é que ele te recebeu? Conta-me la.

C — Recebeu-me bem, ajudou-me bastante... ele da-me apoio as aulas de portugués.
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Inv — Ah, sim, costuma ajudar-te na lingua portuguesa... como é que ¢ esse apoio?

Como é que sdo essas atividades?

C — E a fazer trabalhos no computador, que ele tem muita experiéncia. Mas agora ja
estou habituada.

Inv — Ja estds uma expert nas TIC, no computador...
C - Sim.

Inv — E gostas?

C — Sim. Ele ajuda-me nos verbos...

Inv — Sim, que € muito importante. E outras coisas, que tenhas feito, aqui, no

GAAF, no gabinete, recordas-te...
C — Sim, fazer algumas fichas em portugués, fazer frases e ler, também.

Inv — E, atualmente, ainda costumas frequentar o gabinete? Costumas vir quando

precisas?
C — Sim. As vezes eu venho. Todas as semanas tinha apoio com ele (técnico do GAAF).

Inv — Ah, ok. Muito bem. Olha, e 0 que é que tu gostavas de fazer, para o futuro?

Conta-me |4, assim, os teus sonhos.

C — Nao sei... mas agora estou a trabalhar com uma senhora, ali, no cabeleireiro... eu
faco trancas e gosto de estar l4&. Mas ainda ndo sei... porque eu quero ir para a

secundaria, depois vemos...

Inv — Muito bem. N6s temos aqui uma escola secundaria, no concelho, e esperemos
gue sim, que l& consigas chegar. Como € que té sido os teus resultados, aqui, na
escola? Ja percebi que na lingua portuguesa estas a ter um apoio, mas, nas outras

disciplinas, tem corrido bem?
C — Tem. Na lingua portuguesa também, eu acho que sim, porque tive nota de 15.
Inv — Uau! Muitos parabeéns!

C — Obrigada! Tenho amigas que me ajudam, que escolhem livros para eu ler.
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Inv — Essas tuas amigas séo de onde?

C — S&o de ca. Mas elas andam agora na secundaria. Elas ajudam-me a portugués,

francés e inglés.

Inv — Muito bem. E essas tuas amigas sdo tuas vizinhas? Como é que as

conheceste?
C — Nao. Conheci na escola.

Inv — J& me disseste que ndo gostas do comportamento da tua turma, digamos

assim... o que é que tu mudavas, se pudesses mudar alguma coisa na tua turma?
C — O comportamento dos alunos com o professor.

Inv — Achas que esse comportamento ndo € o mais adequado? Conta-me la.

C - Sim.

Inv — O gue é que costuma acontecer?

C — Eles fazem barulho, fazem o que quiserem na sala.

Inv — E ainda sentes muitas saudades da tua terra natal?

C - Sim.

Inv — O que € que tens mais saudades?

C — Das minhas primas, dos meus primos e da minha familia.

Inv — Tens possibilidade de regressar algum dia? Ou, por agora, ndo estd nos

horizontes?
C — Néo, agora, néo.

Inv — Quem sabe um dia possas trazer as tuas primas ou alguns dos teus amigos,

aqui. Gostas desta cidade?
C - Sim, gosto. Acho que é uma cidade calma, tranquila.

Inv—E o que é que... ha alguma coisa de que nao gostes, aqui, na zona?
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C — Néo, acho que néo.

Inv — Es uma menina feliz? Posso perguntar-te isto, atualmente?
C - Sim.

Inv — Ainda bem! Fico muito contente. Olha, obrigada pela tua colaboracao!
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Transcricdo da entrevista

Aluna 3 — Maria®*, 12 anos

Data: 8 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas (escola sede)

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidos no Agrupamento de
Escolas. Vamos entrevistar uma aluna de 12 anos, que acabou de transitar para o
7.° ano e que é acompanhada pelo Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia ha

cerca de 2 anos. Bem, mas vamos passar a palavra a aluna. OI4, tudo bem?
Maria (M) — Sim.

Inv — Bem-disposta?

M — Sim.

Inv — Otimo! Olha, eu ia pedir-te que nos falasses um bocadinho sobre ti. O que é

gue tu mais gostas de fazer no teu dia a dia?
M — De cantar, dancar e ler.

Inv — N&o te vou pedir que dances nem que cantes, aqui a minha frente, mas estou
curiosa, gostava de saber de onde vém esses gostos, de onde vem esse interesse pela

danca e pela masica (ja la vamos a leitura).

M — A mdsica ja vem da minha familia. O meu pai toca, 0s meus irmaos. Ja é a familia
toda assim. E dancar € uma coisa que eu gosto de fazer. N&o consigo ouvir uma musica

e ndo dancar, € quase impossivel.

Inv — Faz parte de ti, portanto.

* Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optdmos por nio identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.
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M — Sim.
Inv — E a leitura, que bocadinho é que ocupa ai, nos teus tempos livres?

M — Gosto de ler qualquer coisa. Gosto de ler, porque aprendo mais, as vezes, tiro
duvidas sobre a lingua portuguesa, aprendo mais vocabulario e, além disso, gosto, €

uma coisa que me entretém muito.

Inv — Ha, assim, alguma coisa de que tu ndo gostes nada ou de que ndo gostes,

particularmente? O que é que te faz, assim, mais aflicdo ou arrepia... na vida?
M — Na vida? O que mais me arrepia € ir ao hospital.

Inv — Tens ido alguma vez, ultimamente?

M — Muitas vezes. Hospitais, centros de saude e clinicas.

Inv — E porqué? Por que é que ndo gostas? Acho que é um bocadinho 6bvio, mas

queria ouvir a tua opinido.

M — Porque, agora, € so analises e uma data de coisas. Eu odeio ver agulhas.
Inv — N&o gostas, particularmente, de tirar sangue, suponho?

M — Néo.

Inv — E 0 que tentas fazer para contornar esse teu receio? Em que é que tentas

pensar quando tens de enfrentar alguma situacao dessas?
M — Por exemplo, ontem fui tirar analises e pus-me a cantar.
Inv — L4 estd, outra vez a musica como terapia

M — Sim.

Inv — Olha, e conta-me um bocadinho como foi a tua chegada aqui, a escola. Ja ca

estas ha trés anos, sera? Este ja sera o terceiro ano, aqui, na escola?
M — Eu vou para o terceiro ano, porque eu pertencia a outro agrupamento.

Inv — Ah!
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M — Estive noutro agrupamento até ao quarto. Depois, quando fui para o quinto é que

vim para aqui, para este agrupamento.

Inv — E porqué? Por que é que vieste para aqui? Por que é que mudaste de

agrupamento?

M — Eu acho que a outra escola ndo &, assim, tdo boa como esta, porque ali ha
confusdes todos os dias. O meu irmdo andou la no quinto ano (ele agora vai para o
nono) e era confusdes todos os dias. Ele vinha todos os dias com recado na caderneta. E

s0 luta, 14, naquela escola. E, nesta escola, é tudo calminho.
Inv — E tudo calminho?

M — Sim.

Inv — Conta-me la, como é que é esta escola?

M — E divertida. Eu gosto muito desta escola, porque temos as nossas aulas, apesar de

eu ndo ter assim uma turma muito boa, também nos divertimos nas aulas.

Inv — Porque € que tu dizes que ndo tens assim uma turma muito boa? O que é que

é para ti uma turma boa?

M — Alunos que ndo chumbam, alunos que se esforcam e que ndo gritam na sala de

aula. E, na minha turma, isso é, assim, muito frequente.

Inv — Estavas a dizer que acabas por te divertir com a tua turma, € isso?
M — Sim.

Inv — Tens bons amigos na tua turma?

M — Tenho, alguns.

Inv — E fora da turma, sem ser da tua turma, conseguiste fazer outras amizades,

aqui, na escola?

M — Sim, algumas pessoas eu ja conhecia e outras conheci.

Inv — Se pudesses mudar alguma coisa, aqui, na escola, o que é que tu mudarias?
M — Se calhar, punha mais uns funcionarios na cantina.
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Inv — Porqué? Explica-me la essa tua opiniao.

M — Porque os mais velhos sdo um bocadinho agressivos e chegam a fila, passam a
frente, ndo comem, a bem dizer nada, e é s6 mesmo para dizer que comeram, que foram

la.

Inv — E tu achas que com mais funcionarios, esse problema ficaria...

M — Sim, porque, as vezes, estdo 14 funcionarios e ndo os deixam passar a frente.
Inv — Ha mais controlo, digamos assim?

M — Sim. Depois, as vezes, eu fico mal disposta e como tarde demais...

Inv — Ha ai um probleminha de ordem a colocar nesse refeitorio...

M — Sim.

Inv — E tirando essa parte do refeitdrio, ha, assim, alguma coisa que nao te agrade,
particularmente, aqui, na escola, que pudesses, se tivesses, assim, uma varinha de

condéo, que mudarias?

M — Eu punha assim uma coisa no ar, que fizesse mais ar aqui, no bloco B, que ha

muito calor.
Inv — Sobretudo, agora, no verao.

M — E, as vezes, mesmo no inverno, esta sempre quente, as salas estdo sempre quentes,

principalmente as de I& de cima.

Inv — Relativamente a, por exemplo, agora, falaste das aulas, como é que sdo as

aulas, aqui, na escola? Agradam-te, ndo te agradam?

M — A mim, agradam-me, porque eu gosto da escola, mas ha pessoas a quem nao

agrada.
Inv — Qual ¢ a tua disciplina preferida ou as disciplinas preferidas?

M — Tenho trés de que gosto muito: a primeira logo de todas é matematica, depois,

ficam duas em segundo lugar, masica e ciéncias.
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Inv — Pois, a musica tinha de estar ai envolvida. Sabes que nem todas as escolas
tém oportunidade de ter musica. O que achas sobre essa oportunidade, aqui, na

escola?

M — Eu acho muito bom, porque toda a gente aprende, ndo faz mal nenhum aprender

um bocadinho mais. E é interessante.

Inv — Tu tens 12 anos, mas ja sabes o que queres fazer, quando fores mais velha?
M — Eu gostava de ser cantora, mas sO que isso, assim, nao ¢ um grande futuro.

Inv — Porqué?

M — Porque ndo era, assim, um curso, uma coisa que eu queira mesmo muito, que nao
tenha grande futuro. J& que sou boa na escola, e tenho jeito, acho que devo tirar uma

coisa melhor.

Inv — Por que é que tens essa opinido? Ou quem é que te aconselha a tirar uma

coisa melhor? O que é, para ti, uma coisa melhor?

M — Para mim, uma coisa melhor, uma coisa que eu consiga fazer bem, que ja esteja

habituada, que ja me dou bem com aquilo...

Inv — Imaginas-te, assim, nalguma profissdo, em particular?

M — Sim. Agora é um bocadinho dificil lembrar-me do nome, porque é muito esquisito.
Inv — Explica la o que se faz nessa profissao, para ver se la chegamos

M — Nao é arquiteta, € os que ajudam os arquitetos. No fim, sé com a autorizacdo deles,

é que conseguem fazer alguma coisa.

Inv — Sera alguma engenharia?

M — Engenheira...

Inv — Civil?

M — E isso mesmo. Eu esqueco-me sempre.

Inv — Ah, muito bem! Estou aqui em frente...
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M — A minha irma também é.

Inv — Ah! Ha ai uma referéncia, na familia. Tens ai uma irma engenheira, muito
bem! E os teus pais, ja agora, que falaste na irma, os teus pais tém alguma

profissdo que te inspire?

M — A minha mae ndo era, assim, uma grande aluna, mas agora é que percebeu o quanto
faz falta a escola, diz-nos para trabalhar muito. E o0 meu Pai tirou um curso de estudar os
automaveis e eletricidade, mas, agora, estudou isso, aqueles senhores que pGem som nas

coisas.

Inv — Disseste-me que também tens um irm&do no nono ano. O que € que ele acha

sobre a escola? Também tem, assim, essa tua visao?
M — O meu irmdo pensa que a escola ndo vale nada.

Inv — Entdo, e qual é o teu papel? Como irmd mais nova nao tentas persuadi-lo,

colocar-lhe, assim, umas ideias?

M — Sim, como o meu pai e a minha mée nao tém muito tempo para o ajudar, eu é que

estudo com ele, tento ajuda-lo, porque ele ndo percebe nada.

Inv — Mas, entretanto, estd no nono ano e até vai passar de ano.
M — Ele passou com duas negativas.

Inv — Entéo, vai para a secundaria, para o ano.

M — Ele vai agora para 0 nono ano. Mas eu nao sei se ele passa a portugués. 1sso é que é

mau.

Inv — Ele anda aqui, na escola, ou noutro agrupamento?

M — Ele anda aqui.

Inv — E ele também sente alguma diferenca entre este agrupamento e o outro?
M — Sente.

Inv — Gosta mais deste?

M — Tinha mais amigos no outro, mas ele gosta mais deste.
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Inv — Como o0 meio é pequeno, conseguem estar juntos fora da escola, ndo é? Olha,
mas conta-me como foi a tua chegada aqui, ao Gabinete, ao GAAF. Ainda te
recordas? O que é que sentiste? Quem ¢é que te disse que “a partir de amanha, ou a
partir de hoje, vais ser acompanhada pelo Gabinete ou pelo stor ou pela stora

Vera”. Como é que foi esse momento? Se calhar, ha dois anos, talvez.

M — Sim, foi logo ao principio do ano. Foi a minha méde que me disse. A diretora de

turma disse a minha méae.

Inv — A diretora de turma falou com a tua mée. E 0 que é que a tua mae te

transmitiu? Conta-me |4, se ainda te recordares dessa conversa.

M — Ela disse-me que eu ia ter aulas com a professora Vera, ter sessdo e eu fiquei
contente, porque, logo no principio do ano, eu comecei a dancar, aqui fora, porque nos
intervalos da tarde, o stor Luis pde musica. E eu ja conhecia o professor e fiquei feliz. E

claro que fiquei um bocadinho nervosa na primeira sessdo, depois, foi tudo bem.

Inv — E que balango é que tu fazes destes dois anos em que frequentas aqui o
Gabinete? De que é que tu gostas mais? De que é que tu nio gostas... conta-me

tudo.

M — E superdivertido. Eu adoro tudo. N&o ha nada de que eu ndo goste. Se calhar, ha
uma coisinha de que eu ndo gosto: quando os miudos sdo mal-educados e comegam a

ser abusadores, pronto, sdo aqueles rapazes tontinhos.

Inv — Pois, as meninas portam-se sempre melhor, ndo €?

M — Pois, as meninas ja tém a cabeca no lugar.

Inv — E que atividades é que vocés costumam fazer, aqui, no GAAF?

M — Fazemos muitas atividades, principalmente, agora, nas férias. Fazemos muitas
coisas: canoagem; surf... Hoje vamos andar de comboio, no comboio dos turistas.

Também fazemos banho de mangueira, vamos a praia... fazemos muitas coisas.

Inv — E se, por acaso, ndo estivesses aqui, a frequentar as férias do GAAF, onde é

gue tu estarias, neste momento?
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M — Neste momento, se calhar, até estaria ou em casa ou com o0 meu pai, na loja, a

tocar.
Inv — E 0 que € que preferes?
M — Estar aqui.

Inv — Pergunta obvia... Olha, e como € a tua relacdo com os técnicos, com o técnico

e com a psicologa, que voceés tratam como “stores”... como € a vossa relacao?
M — Eu adoro a stora Vera.
Inv — Porqué?

M — A stora Vera é superdivertida, € muito simpética e trata-nos muito bem. E claro

que, para 0s miudos que se portam mal, tem de ralhar.

Inv — E achas que ela faz bem em ralhar aos meninos que se portam mal ou menos

bem?
M — Eu acho. As vezes, quando a professora ndo ralha, ralho eu.
Inv — Ja Ihe tomaste o gosto.

M — Sim. Porgue eu acho que se isto existe, se estas férias sdo para continuar, tém de

haver alunos bem comportados.

Inv — E 0 que € que tu mais gostas de fazer com a stora Vera? Qual é que € a
atividade... ou pode nio ser uma atividade das férias... pode ser... qual é a

carateristica dela que tu mais aprecias?

M — O facto de ela ser muito simpatica e nos deixar fazer qualquer coisa, desde que

esteja certo, porque se for alguma coisa errada, ela diz para ndo fazermos.
Inv — Ela da-vos liberdade, mas, as vezes, se calhar...
M — Tem de cortar.

Inv — E porqué? Ha algum exemplo que ja tenha acontecido contigo ou com algum

colega teu?
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M — Por exemplo, antes das férias... antes de comecarmos, nds sé temos a tarde, mas,
as vezes, almogamos juntas. Alguns alunos almogam com ela, depois, outro dia, vao
outros. Depois, as vezes, quando nao pode ser, a stora diz que ndo pode, tem coisas para

fazer.

Inv — Achas que esse tipo de encontros que vocés tém, esse tipo de atividades que

vocés fazem, servem para qué?
M — Para ligarmo-nos mais a professora.

Inv — Vou fazer-te a mesma pergunta que fiz hd pouco, em relacdo ao
agrupamento. Se tu tivesses alguma varinha de condao, se pudesses mudar alguma

coisa do Gabinete, o que é que tu mudarias?

M — O que eu mudaria...

Inv — Alguma sugestiao de melhoria...

M — Se calhar, punha mais algumas coisas para nos fazermos.
Inv — Tais como?

M — Se calhar, até poder fazer um género de uma campanha, para podermos angariar o

nosso dinheiro e podermos fazer mais coisas, mais longe.

Inv — Gostavas de ir passear para paragens mais distantes, com os teus colegas e

stores?

M — Sim. Eu fa¢o isso com a minha familia, temos uma autocaravana e vamos sempre

passear.

Inv — Muito bem... Quero agradecer-te pela tua boa vontade. Eu sei que as
atividades estdo a decorrer, ja estamos a ouvir a musica e tu ja deves estar em
pulgas para ires dancar, portanto, obrigada por teres colaborado nesta

investigacao.
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Transcricdo da entrevista

Pai 1

Data: 8 de julho de 2015

Local: GAAF

Investigadora (Inv) — Ora, entdo, boa tarde! Estamos aqui reunidos com um
encarregado de educacéo, Pai de uma aluna da escola, que tem 12 anos e transitou
agora para o 7.° ano, a quem eu quero, ja, agradecer ter aceitado 0 nosso convite
para o contributo para esta investigacdo acerca do papel do GAAF aqui, nesta

escola. Vou passar-lhe a palavra, muito boa tarde!
Frederico® (F) — Boa tarde!

Inv — Comecava por lhe pedir uma apresentacdo da sua filha, realcando as suas

qualidades ou, eventualmente, algum defeito...

F — A Maria® tem 12 anos. Tem tido algumas dificuldades na aprendizagem. Ela, em
minha opinido, em relacdo a idade que tem, esta um bocado imatura, € um bocado
imatura e tem algumas dificuldades em concentrar-se. Eu noto isso |4 em casa, nas
tarefas domésticas, nas lides. Temos de andar sempre em cima dela, a puxar por ela,
porque ela, em termos de iniciativa, ndo tem muita iniciativa prépria e € um bocado,
como € que eu hei de dizer, tem um bocado de vergonha em ir, as vezes, fazer um

recado, ir a um supermercado. H4, ali, um certo constrangimento.

Inv — Por que é que acha que isso acontece?

® Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.

® Nome ficticio
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F — Podera ser por nos termos sido um bocado “pais-galinha”, se calhar. Nao a termos
deixado, quando era mais nova, comegar a fazer recados e outras coisas. Noto que ela
tem sempre um bocado de dificuldade em interagir. Por exemplo, se estamos no
supermercado e a deixo sozinha na caixa, ela ndo quer ficar sozinha. J& ndo é a primeira
vez que ela diz “ndo me deixes ficar aqui sozinha”. A nivel de escola, eu esperava mais

da Maria.
Inv — Como é que foi...

F — No 2.° periodo, ela teve quatro negativas, mas conseguiu passar sem nenhuma
negativa. Penso que aqui, também, o apoio da Dra. Vera e do GAAF tera sido

importante.
Inv — Era precisamente ai que eu queria chegar...

F — Para a ajudar a recuperar, pronto, a motivar-se, porque ela tem um bocado de

dificuldades de concentracéo.

Inv — Disse-me, ainda em off, que a sua filha era acompanhada ha cerca de dois

anos.
F —Sim.

Inv — Recorda-se do momento em que ela foi encaminhada para o GAAF? Como é
que foi esse processo?

F — Eu penso que ndo foi por intermédio da Diretora de Turma. O irmdo estava a ser
acompanhado e alguma colega, se calhar. Depois, comecou a frequentar, comecou a
estar com a Dra. Vera e, pronto, até hoje, gosta muito dela. Depois, a Dra. Vera, através
do Conselho Diretivo, achou por bem, também, tendo em conta as dificuldades que

apresentava no aproveitamento escolar, decidiu integra-la, também, para a ajudar.

Inv — Que tipo de atividades ¢ que a sua filha faz, no Gabinete? Tem

conhecimento? Durante o tempo letivo e, agora, durante as férias.

F — Estou-me a lembrar que a Dra. Vera a ajuda na questdo da leitura. A Maria tem um
bocado de dificuldades em ler em voz alta e eu lembro-me de ela, pelo menos, nesse
aspeto, ter ajudado a Maria a ler, a ler, mesmo, durante as sessdes. N&o sei se agora tem

feito isso, mas lembro-me que, a nivel de leitura, ajudou-a a melhorar, nesse aspeto.
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Inv — E o facto de ter tido, também, quatro negativas, no periodo anterior, e agora
ter conseguido recuperar, teve alguma coisa a ver com o acompanhamento que é
dado pelo GAAF?

F — Eu penso que sim. Ela tem reuniBes semanais e penso, tenho a certeza, que tera

ajudado a Maria a subir as notas.

Inv — Neste momento, sei que as férias letivas ja iniciaram, sei que o GAAF
também tem algumas atividades dirigidas para estas criancas e jovens. Qual é que

¢ a sua opinido acerca destas atividades de verao, de Pascoa e de Natal?

F — O GAAF ndo é sO nas férias de verdo, também faz no Natal e na Péascoa. E
importante, é importante, também, para eles interagirem com outras criangas e
desenvolverem algumas atividades, que, de outro modo, ndo seria possivel estarem
presentes. Penso que € muito importante, nesse sentido. Fazem brincadeiras, entre eles.
Também, ao nivel de cozinha, fazem bolos, aprendem a cozinhar, a nivel de pastelaria e,
nesse sentido, penso que é importante, muito importante. E a Maria, noto que ela esta
motivada, esta com gosto, mesmo antes de comecar as atividades, propriamente ditas,
ela estava sempre com a Professora, a delinear o que iam fazer durante as férias de

Verao.
Inv — Tém participaciio ativa no planeamento...

F — Exatamente. Ela esteve vérias vezes e falava com a Dra. Vera e deu ideias para as

férias de verao.

Inv — Voltando a pessoa da Psicéloga, da Dra. Vera, como é que é o contacto que

tem com ela? Ja alguma vez foi chamado a alguma reunido, a algum encontro?

F — Sim, sim, sim. J& estive varias vezes presente em reuniées com a Dra. Vera, onde
ela me fez uma resenha do progresso e desenvolvimento escolar da Maria. Sim, ja estive

em varias... E estd sempre disponivel, quando ¢ necessario, esta sempre disponivel.

Inv — Portanto, em jeito de conclusdo, ia perguntar-lhe qual é o balanco que faz

deste acompanhamento que é dado a sua filha?

F — E bastante positivo, é bastante positivo. Noto que entre a Psicologa e a minha filha

ha ali uma certa cumplicidade entre elas, ndo é s6 uma relagdo meramente, va Ia,
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profissional. Noto que ali ha uma amizade. Por isso, eu acho que é extremamente

positivo. Espero que se mantenha.

Inv — Era ai que eu queria chegar. la perguntar-lhe, exatamente, isso. Se houver
oportunidade de a sua filha continuar a ser acompanhada pelo GAAF, optaria por

esse acompanhamento?
F — Sim, sem duvida!

Inv — Alguma sugestdo de melhoria, para o Gabinete? Tem alguma sugestdo a

fazer, algum apontamento?

F — N&o, ndo. Eu sei que é complicado para 0 GAAF fazer melhor do que aquilo que ja
faz, tendo em conta 0s meios que tem e 0 nimero de criangas que esta a ajudar. Penso
que héa sempre alguma coisa que pode ser melhorado, sem duvida, mas, tendo em conta
a quantidade de alunos, deve ser muito complicado para a Dra. Vera e para o Dr. Luis

gerir e tentar dar um apoio, va 4, de qualidade.
Inv — Olhe, muito obrigada, uma vez mais, pela colaboracéo!

F — De nada. Eu é que agradeco!



A.2.5. PAI 2
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Transcricdo da entrevista

Pai 2

Data: 15 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas

Investigadora (Inv) — Boa tarde! Estamos reunidos no Agrupamento de Escolas do
Oeste, com um encarregado de educacgdo, o Pai de uma menina de 11 anos, que
frequenta a escola e que transitou, agora, para o 6.° ano, a quem eu vou dar a

palavra, ja de seguida. Muito boa tarde!
Manuel’ (M) — Boa tarde!

Inv — la comegar por lhe pedir que me falasse um bocadinho da relagdo com a sua
filha, que nos apresentasse a sua filha, ressaltasse as suas qualidades, 0s seus

defeitos, enfim, esteja a vontade...

M — Sou o Pai da Matilde®, que anda nesta escola. Tem um irméo de 15 anos, que
frequenta a mesma escola. Portanto, anda numa situagdo em que estou a tentar que ela
seja um pouco mais responsavel. Portanto, é uma situacdo com que eu me preocupo é a
educagdo da Matilde, ndo muito... também ¢ importante, certo, a escolaridade, ela
passar de ano, mas eu interessa-me mais a educacdo que a Matilde podera ter e 0 seu
crescimento a nivel de educacdo. Portanto, uma das coisas que eu tenho a valorizar € a
situacdo de eu, hd pouco tempo, relativamente, tornar-me cristdo. Aprendi muito na
igreja crista, porque nos temos outro pensamento € ha bases para nos perseguirmos... €
uma das bases € ndo mentir e € uma das coisas que eu vejo que, na vida, é a base

principal. Portanto, a mentira, muitas vezes, leva-nos a outros caminhos, que ndo

” Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optamos por nao identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.

& Nome ficticio.
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interessam. A nivel de educacdo, ndo pode frequentar a mentira. A Matilde, neste
momento, penso que deve ser acompanhada por uma psicologa, porque falta a parte
feminina... a situagdo prolonga-se, porque ela ndo sente o apoio da mée, porque ja ha
dois anos que a mée ndo a V&, apesar de viver perto dela, de vé-la muitas vezes de
passagem, mas ndo a procura. Portanto, vive nessa situagdo e tenta esquecer essa
situacdo da mée, mas que nao é facil para uma crianca que perde a mée completamente,
com a mae viva, aos oito anos... situacdes em que a mae... nota completamente que ¢é
um abandono perante a filha, ao ponto de virar a cara a filha quando a vé. Portanto, s&o
situacbes em que eu, realmente, s6 consigo ir em frente tendo as minhas bases em
cristdo, porque eu tive um acompanhamento com a CPCJ... uma das ideias era que a
Matilde fosse acompanhada pela mée, ao ponto de eu reunir-me com as diretoras,
chamar a mé@e mais do que uma vez, varias vezes, a mae ndo comparecer e chegamos ao
ponto de eu receber uma carta em casa que 0 caso estava arquivado. E eu comecei a
pensar “Bem, o que ¢ que esta arquivado... ¢ que eles ndo conseguiram que a mae
acompanhasse a Matilde e as coisas estdo resolvidas”. Isto ndo ¢ uma maneira de eu
pensar que seja vinganga, mas a justica devia funcionar de outra maneira e termos
responsabilidade perante aquilo que nés deveriamos ter perante a vida de cada um,
porque a Matilde e o irmdo ndo foi por acaso que apareceram nesta vida e ha
responsaveis, portanto, os responsaveis é o pai e a mae. Neste caso, qualquer crianca,
seja a crianca que for, tem direito a um pai e a mée, se eles, realmente, estdo vivos, tém
de ser acompanhadas, porque nés, adultos, ndo podemos estar, agora, a pér problemas
nas criancas, quando somos nos que os criamos. O divércio é um problema de dois e as
criancas ndo sdo, ndo tém de ter o lugar deles no divorcio. Portanto, o pai e a mae tém
de se preocupar com essa situacdo. E uma luta que eu estou a ter. Atualmente, nio
penso seguir a minha vida com outra pessoa, porque ndo tenho condigdes para isso,
porque estou a preocupar-me mais com o crescimento dos meus filhos, sinto amor,
porque vivo com eles, ndo consigo viver sem eles. Portanto, sou uma pessoa muito
comovida quando me falam dos meus filhos, mas ja estou mais calejado. Noutras
alturas, comecava ja as lagrimas a virem aos olhos, mas as situacGes da vida fazem com

gue noés figuemos mais fortes para resolver os problemas.

Inv — Falou, ha pouco, no acompanhamento que a sua filha tem, pela psicéloga,

aqui, da escola. Quer-nos falar como € que surgiu esse acompanhamento?
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M — O acompanhamento foi atravées da professora da Matilde, do 4.° ano. Ela chamou-
Me a atencdo certos pormenores... porque a Matilde, entretanto, também teve um
contra, ela foi operada a um sinal, nasceu com um sinal... foi umas sete vezes operada e
levou anestesia, portanto, ela comecou a ser operada com cinco, seis anos e eu penso
que houve ali, logo, um contra nessa situacdo. Depois, na escola, ela ndo tinha as
coisas... ndo era organizada, portanto, era tudo desorganizado. Depois, a professora
chamou-me a atencdo de que havia uma hipétese de falar com a psicéloga, que € uma
pessoa que eu, realmente, vejo que é muito carinhosa com as criangas, que € uma base, é
muito importante lidar com as criangas e ser carinhosa... muito calma, na maneira de
falar... Apareceu essa oportunidade e eu agradeci... se fosse possivel, ter o mesmo

acompanhamento este ano, porque eu ja conheco o historial da Matilde.

Inv — Que balanco é que faz? Segundo me diz, a Matilde é acompanhada ja héa dois

anos, pela psicologa... que balanco é que tem feito desse acompanhamento?
M — Eu vejo que a Matilde esta a ter resultados positivos.
Inv — Quer-nos dar um exemplo do dia a dia?

M — Um exemplo, que € o maior exemplo que eu tenho é que reparo que ela ja ndo me
mente tanto. E a base, é aquilo que eu falo, mentir... eu apercebo-me, que eu ja tive
varias conversas com a Matilde e a Matilde ndo esta a mentir. Ela, muitas vezes, fica
assim, um bocadinho assustada, quando tem de dizer a verdade, porque fez alguma
coisa que ndo devia fazer, mas fica assustada, mas diz a verdade. E é isso que eu ja Ihe
falei, a Unica coisa que podera funcionar é o castigo, mas isso também néo é... eu até
sou criticado pelos castigos que eu dou... sdo castigos muito suaves, mas ndo tenho
prazer em castigar a Matilde, pelo contrario, mas vejo que ela esta a recuperar, mesmo,
nesse caminho. Agora, a arrumacgao, o proprio quarto, eu vejo que ela ja aceita melhor,
porque o que ela diz é que “sou uma crianga, de 11 anos, ndo tenho idade para fazer as
coisas”, portanto, as desculpas “e o Tomds ndo faz e eu ¢ que tenho de fazer”, portanto,
sdo essas as tais desculpas, ela vai-se desculpar no irmdo. Eu chamei-a a atencéo,
porque 0 Tomas é o Tomas e a Matilde ¢ a Matilde, ndo tem nada a ver uma coisa com a
outra. Ela tem de aprender a fazer as coisas... “ah, mas eu sou uma criancga, preciso de
brincar”... “esta bem, ok, brincas”... s6 que ndo esta, ainda, como deve ser, em termos
de arrumacdo, portanto, aquela responsabilidade. Podera ser da idade, também, tem 11

anos, mas vejo que é uma miuda que, com o correr do tempo, foi muito afetada com a
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situacdo com a situacdo do divorcio, mas, atualmente, se eu falo na mée, porque eu, de
vez em quando, falo na mae e ja lhes falei a eles “pode ter muitos defeitos, mas continua
a ser mae”, ela tenta ndo prosseguir a conversa. Quando eu falo da mae, “ndo quero
saber disso, fala de outra coisa”, ja ndo fica, como é que hei de dizer, chateada com a
situacdo, ja ndo vai buscar recordacdes, porque a Matilde ndo tem tantas recordacdes
como o0 Tomas. O Tomas ficou um bocadinho mais afetado, até tive problemas com ele,
aqui, na escola... fugia, ndo podia ouvir a palavra “mae”, que era uma complicagdo... é
outra idade, j&, ele viveu muito com a mée e ficou mais afetado. A Matilde, como foi
mais crianca, ndo teve tanta convivéncia com a mée, ndo teve tanto tempo, talvez nao a
prejudicasse muito... Mas a Matilde ¢ muito, muito despistada e € muito influenciavel.
Portanto, a situagdo que eu falei com a Diretora de Turma... numa reunido, propos que
nés déssemos uma solucdo para os problemas dos middos, muitos que nao fazem os
trabalhos, outros que fazem barulho... Uma das sugestdes foi mudar as criangas de
turma, mas as turmas sdo para se manter, sdo feitas assim, ndo pode haver, agora,
mudanca de criangas para outras turmas. Mas que, muitas vezes, as turmas tém a ver,
tém. E eu falei h& pouco tempo com a Vera [Psicologa do GAAF] e ela falou-me que
houve ali um pensamento da Matilde passar de ano, mesmo por causa dessa situacéo da
turma, porque, depois, se ela apanha outras miudas, noutra turma, porque... a turma

também tem muito a ver... as proprias criangas sdo... e ela ¢ muito influenciavel...

Inv — Estava a referir-me, ainda agora, que, mesmo quando fala com a Psicologa...

como é esse acompanhamento que sente da parte da Psicéloga?

M — A Vera, para mim, tem sido uma pessoa que tem-me ajudado bastante em relacdo a
ajuda com a Matilde. Porqué? Ela prépria ndo se sente a vontade, muitas vezes, de dizer
certas coisas, como chegou-me a telefonar, a respeito de certas coisas da Matilde...
estava naquela que eu ficasse — como é que hei de dizer — que ndo aceitasse bem aquilo
que ela me ia dizer. E eu agradeco muito & Vera tudo o que ja tem feito pela Matilde,
porque, se ela me estd a contar a mim, é para melhorar a situacdo dela, porque nos nao
podemos esconder as coisas, € preferivel, as vezes, sabermos as coisas para tentar
resolvé-las, para tentar resolver a situacdo, para melhorar as coisas. E eu agradeco
muito, nesse sentido. Portanto, ndo esta a camuflar nada, ndo estéa a esconder nada, esta
a ser direta. As vezes, custa um pouco ouvir certas coisas, como eu cheguei a ouvir:

telefonar-me a dizer “O Manuel, passa-se isto —a chamar-me & atencdo — a Matilde anda
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com a roupa suja ou anda despenteada...”. E eu agradego muito, que ¢ para chamar a
atencdo “Nao pode ser isto, ndo pode ser assim”. S3o estas situacdes, que ¢ uma ajuda
que eu estou a ter. Por isso, ndo h& ninguém, aqui na escola, que faca esse
acompanhamento, s6 a Vera, quando as coisas nao estdo bem. E vejo que a Matilde
também gosta da Vera, porque ela contou-me que ficou muito feliz por isso, a Matilde
Viu-a na praia... isso é uma coisa... ¢ bom, ¢ bom viver assim, ser feliz dessa maneira.
Mesmo a propria Matilde vé que ela é uma amiga, é uma amiga. E muito importante ter
uma amiga adulta, com gue n6s possamos contar, no caso da Matilde, contar as coisas

que estdo a acontecer.

Inv — Este é um Gabinete, 0 Gabinete de Apoio, que se dirige ao aluno, mas
também a familia. Agora falando enquanto pai e encarregado de educacdo, sente-
se apoiado pelo Gabinete, na pessoa da Dra. Vera?

M — Nés temos falado a respeito da Matilde.
Inv — Com muita frequéncia?

M — N&o, ndo é a frequéncia que eu gostava de ter, mas eu também compreendo que a
Vera tem muitos trabalhos, nesta altura, ainda mais, a altura de férias. Claro que gostava
de falar muito mais e eu até falei com a Vera se havia aqui uma solugdo... pe¢o a
opinido dela, se a Matilde deveria ser acompanhada por uma psiquiatra ou psicéloga,
para ver até que ponto se consegue melhorar as coisas, mas o que eu falo a respeito com
a Vera €, essencialmente, sobre a Matilde, porque ela foi acompanhada pela Vera no
quarto ano e deixou de ser acompanhada. Eu comecei a reparar que houve, ali, uma
falha na Matilde e, depois, sugeri, sugeri, ndo, foi a Diretora de Turma que me sugeriu o
ATL, qua a Matilde gostava de frequentar o ATL e ser acompanhada pela Vera. Claro
que eu fiquei feliz, porque €... enquanto a Matilde estiver a ser acompanhada por
pessoas que realmente estdo a valorizar, isso eu fico feliz, sei que estd bem entregue,
que ¢ mesmo assim. Eu prefiro... nem tdo pouco reparo naquilo que dou a Matilde, ndo
faco essas contas, porque, no ATL sou eu que estou a suportar tudo, completamente,
completamente, sou eu que tenho de assumir tudo. Mas, se a Matilde me pede dinheiro
para ir & piscina ou para ir a alguma visita, eu tenho de fazer o possivel para que ela
esteja presente, tanto na piscina, como no ATL, seja onde for, para que ela se sinta
melhorar. O meu pensamento €... eu ndo quero receber medalhas nenhumas, mas quero

que eles sejam adultos... [emociona-Se]
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Inv —... e que sejam pessoas com qualidades — esta um bocadinho emocionado — eu
peco desculpa de lhe estar a provocar esta situacdo, mas esteja a vontade, porque
nota-se que fala dos seus filhos com bastante orgulho e, também, devido ao
sacrificio todo que tem feito por eles e, certamente, tera a recompensa

brevemente... ja a tem, mas...

M — A recompensa é eles serem educados. E isso que eu mais pretendo, € a educacao, €

a base.

Inv — Vamos, entdo, mudar um bocadinho de assunto. Eu sei que o senhor,
enguanto encarregado de educacdo, frequentou uma formacao de competéncias
parentais, aqui, atraveés do GAAF. Pode-nos contar como é que foi essa formacédo?

O que é que sentiu nessa formacéao?

M — Aquilo que eu senti é que aprendi que ha vérias maneiras de dar educacdo a uma
crianca, porque, muitas vezes, ndo é como nos queremos. NOS pensamos que, muitas
vezes, resolvemos as coisas a nossa maneira, mas ndo pensamos nas criancas. Ha
situacGes em que proibimos a crianca de fazer certas coisas, mas ndo Ihe explicamos por
que é que estamos a proibir. Ha situacdes, como adultos, somos nds que mandamos e
mais nada, ndo admitimos mais nada. E ha situacdes em que nés fazemos alguma coisa,
também erramos e ndo admitimos que erramos. Uma das coisas que eu penso € que a
violéncia ndo leva a lado nenhum, sé leva é a haver uma distancia maior quando
entramos na violéncia, a propria crianga ndo sente protecdo. Ndo quer dizer que uma
palmada néo esteja fora disso, mas ndo € com uma palmada que vai resolver as coisas.
Se calhar, as vezes, um castigo déi mais que a propria palmada, porque a palmada,
depois, passa a dor e o castigo vai durar e vai dar que pensar, se for um castigo bem
aplicado. O computador é, realmente, uma coisa de que eles gostam e que da que
pensar. Eles tm mais tempo para pensar no mal que fizeram, para melhorar aquilo que
tém de fazer para o futuro. Na formacédo, aprendi muita coisa, essencialmente, houve
muitos exemplos em que eu, realmente, tinha uma ideia diferente daquilo que é a
realidade, porque no6s, muitas vezes, pensamos que sabemos tudo, mas nao sabemos
tudo, ha sempre alguma coisa a aprender. E até podemos aprender com uma crianga e
bastante. Uma crianca, muitas vezes, ensina e bastante. E pena ndo haver essas
formacOes mais vezes, para certos pais, porque, muitas vezes, as criangas tém uns maus

principios por culpa dos pais. E, nos meios piscatorios, acontece muito isso. A maneira
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de falar... acham graca, uma crianga, desde pequena, comegar a falar mal, asneiras ou
seja 0 que for. Aquilo é uma graca que, mais tarde, depois, vem-se a refletir. Acham
graca quando uma crianga da um pontapé ao pai e uma chapada ao pai, acham graca.
Depois, mais tarde, isso vai-se refletir. E, depois, eles vdo ver que, quando devia ali
haver um bocadinho... ja ¢ tarde, porque eles, depois, vao continuando a ter aquela
forca. Nessa formagdo aprende-se muita coisa. A escola, penso que a escola devia ter
mais essa base de reunir com os pais, porque — € aquilo que acabei de dizer ha pouco —
ndo é o passar de ano, é que a escola é um ensino para a vida, é aqui que as criancas
estdo a aprender muitas coisas de bom para a vida e se 0s pais estivessem mais por
dentro dos assuntos dos filhos... porque eu também nao sou muito velho, também nao
sou muito novo, mas havia respeito pelos professores, havia respeito e fazia-se 0s
trabalhos como deve ser. Hoje em dia, ja é ao contréario, portanto, o respeito pelos
professores acabou, é muito dificil ser professor, porque ndo ha respeito. Se for preciso,
chama-se a atencdo a um pai, ele vem a escola, vem ainda ter desentendimentos com o
professor, que ndo tem nada que chamar a atengédo ao filho. S&o situacfes que deviam
ser revistas. Eu tive uma situacdo, numa reunido da Matilde, em que uma das solucdes
que se prop6s foi que, quando as criangas tivessem maus comportamentos, um castigo,
entre aspas, era lavar as casas de banho. Houve uma mae de uma mitda que “nio, nem
pensar, a minha filha”... a falar mal, quer dizer, a filha estava ao lado, a ouvir a
conversa, outras crian¢as estavam na sala, outros pais... ela propria faz ali um mau
ambiente, porque falou mal. Se eu ndo falo mal com as pessoas, ndo gosto que as
pessoas comigo. Acho que é assim que deve ser. Se eu ndo trato mal as pessoas,
também ndo tém de tratar. E sdo estes exemplos que, muitas vezes, ndo havia de
acontecer, porque a educacdo é muito importante numa escola e respeito qualquer

pessoa que esteja na escola, € muito importante.

Inv — SO para terminarmos, gostava de lhe perguntar, em relacdo ao Gabinete,
onde esta a sua filha a ser acompanhada, pela Dra. Vera, se tem alguma sugestao

de melhoria, algum ponto fraco que queira apontar...
M — Um ponto fraco € sempre o tempo, devia ser mais tempo...

Inv — Na sua opinido, qual seria o tempo ideal, para eles poderem ser

acompanhados?
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M — Ela tem mais ou menos uma hora por semana, mas foi preciso eu, realmente, falar
com a Diretora de Turma. SO que se tivesse, realmente, todas as semanas com a
Matilde, via-se os resultados ao fim de um ano, de certeza absoluta, porque a Vera é
uma pessoa calma, o que faz com que a outra pessoa a oica. Portanto, a calma que ela
transmite a outra pessoa é muito importante. O tom de voz faz com que a pessoa esteja
mais atenta. Se esta a falar calma, a pessoa esta atenta e, se calhar, a ouvir mais, do que
uma pessoa que esteja a falar muito alto. E eu vejo que isso € importante na Matilde,
mesmo para o futuro dela, porque ndo se trata s6... ¢ mesmo para a propria vida da
Matilde, porque o que esta aqui em questdo ndo é so aqui, na escola, mas a Matilde esta
a criar bases para mais tarde. Portanto, é isso que eu vejo que é muito importante e € 0
agradecimento que eu tenho, conseguirem ter um bocadinho de tempo para a Matilde,
que isso é muito importante, porque esta em jogo a vida de uma crianca, que, muitas
vezes, podera ser afetada pelos adultos. O comportamento dos adultos pode prejudicar o

futuro de uma crianca.

Inv — Bom, queria agradecer-lhe imenso a sua disponibilidade, depois de um dia de
trabalho, reunir-se, aqui, comigo, na escola. Muito obrigada pelo seu contributo e

maior das sortes, enquanto pai, para o futuro dos seus filhos.

M — Muito obrigado!



A.2.6. MAE 3
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Transcricdo da entrevista

Mae 3

Data: 2 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas — Escola sede

Investigadora (Inv) — Estamos aqui reunidos no Agrupamento de Escolas com a
Encarregada de Educacdo de um aluno de 12 anos, que frequenta o quinto ano e

que transitou, agora, para o sexto! Ora, muito boa tarde!
Daniela® (D) — Boa tarde!

Inv — la comecar por lhe pedir que me apresentasse o seu filho, que me falasse nas

suas qualidades, nos seus defeitos...

D — O meu Paulo est4 no quinto ano, como a senhora sabe. E uma crianca meiga,
calma, bem-educada, respeitadora, toda a gente gosta dele. Nao tenho, assim, muito a
apontar... o coiso dele é os comportamentos, aqui, na escola. Eu digo que, também,

uma das partes seja para chamar a atenc¢do, mas, de resto, ndo...
Inv — Mas ele porta-se, assim, muito mal, aqui, na escola?

D — Né&o é portar-se mal, portar-se mal... ele ndo ¢ de andar a guerra, pronto, de andar
metido em brigas, em problemas e isso tudo. Nas proprias aulas é que ele, em vez de
tomar atencdo as aulas, comeca a perturbar as aulas, a fazer barulho com as cadeiras, ou
a falar, ou é virar-se para um lado, virar-se para o outro... Mas isso, ja na primeira
classe, quando ele entrou para a escola, a professora que o estava a acompanhar que o

achava um pouco “acriangado” para a idade que ele tinha e, na opinido dela, ele devia,

® Nome ficticio. Por uma questio metodoldgica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.

19 Nome ficticio.
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com certeza, ter ficado mais um ano na pré-escola. Mas, € assim, mais outro tipo de
problemas, nio tenho tido assim... os casos que ele tem trazido na caderneta ¢ isso tudo,
tem sido baseado nisso, é dele ndo fazer alguns trabalhos de casa ou de ele perturbar as

aulas, que ele tem de ter mais — como € que se diz — mais proveito...
Inv — Mais aproveitamento.

D — Sim, ter mais aproveitamento nas disciplinas. As vezes, ele ndo faz os trabalhos de

casa.
Inv — Como é que ele é em casa? E, assim, também, desalvorado ou nem por isso?

D — E. E assim, ele é uma crianca calma, nio estou a dizer... Eu tenho outra menina,
uma menina com sete anos e, quando eles se juntam os dois, € o cdo e o gato... ou € por
causa dos comandos, ou é por causa do computador, ou é por causa disto, ou é por causa
daquilo, as vezes, até por causa de uma troca de olhares... mais da minha filha... as
vezes, 0 irmao estd a comer e esta a olhar para ela, quando estdo assim mais... “o que &,
por que é que estds a olhar para mim?”... Mas ele, estando sozinho, ¢ uma crianga
calma, querida, nao é por ser meu filho, mas ndo tenho nada a dizer. Mesmo as pessoas
nossas conhecidas, nossas amigas, pessoas que o conhecem, tém-me falado muito bem a
respeito dele, dizem que gostam muito dele, da maneira dele, que ele é uma crianca
muito bem-educada. Aqui, na escola, é que, de vez em quando, ando a ser chamada, por

causa de ele ndo ter aproveitamento nas aulas, de andar a perturbar as aulas e isso...

Inv — Ja que fala aqui, na escola, por que é que escolheu este agrupamento para o

seu filho estudar? Tinha boas referéncias?

D — Nao, simplesmente, eu morava aqui perto quando ele entrou para a escola. Ele foi
para a escola n.° 1, quando foi para a primaria e, depois, como essa escola pertencia a
este agrupamento e também ficava perto de casa e isso tudo, deixei-o continuar neste

agrupamento.

Inv — Como € que tem sido o percurso educativo dele, aqui, desde 0 primeiro ano
até agora? Que balanco é que faz, na sua opinidao? H& alguma coisa que a

preocupe?

D — E assim, o percurso dele tem-me preocupado sempre um pouco, porque, desde a

primeira classe, que ele tem dado esse tipo de problemas, mas, gracas a Deus, ele tem
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apanhado professores bons, eu tenho falado com eles, eles tém falado comigo e temos

tentado ajudar-nos uns aos outros.

Inv — E como é que teve conhecimento deste Gabinete, do GAAF? Como é que foi 0

primeiro contacto?

D — Eu tomei conhecimento do GAAF na primaria. Como o Paulo andava a dar este tipo
de problemas, eu tinha falado com a professora dele, da primaria, que me falou da Dra.
Vera, psicologa, se eu queria que ela o visse, 0 acompanhasse, para tentarmos perceber
alguma coisa sobre a situacdo dele. Entdo, comecou a ser acompanhado pela Dra. Vera,
mas foi poucochinhas vezes. N&o sei se foi por ela ser uma senhora, o Paulo n&o teve,

assim, grande aproveitamento com ela.

Inv — Mas na sua opinido — desculpe interromper — ficou satisfeita por haver esse

tipo de apoio na escola?

D — Sim, sim, fico. Apesar de tudo, fiquei satisfeita. Eu, depois, falei com a Dra. Vera,
porque o Paulo ndo queria vir, simplesmente, ndo queria vir e eu também nédo queria
obrigéa-lo. Morava, praticamente, aqui ao pé e tinha receio de o mandar vir e ele, depois,
ndo vir. Entdo, falei com a Dra. Vera, que me falou do professor Luis, disse que tinha
um colega, eu, entdo, pedi-lhe se podia falar com ele. Ela falou com ele e o professor
Luis ofereceu-se em acompanhar o Paulo e ndo tenho razdo de queixa, o Paulo gosta
muito do professor Luis, tém-se dado bem um com o outro. Quando tem problemas,

abre-se com o professor Luis. Pronto, ndo tenho nada a apontar.

Inv — Na sua opinido, portanto, esta satisfeita com o trabalho que é feito...
D — Sim, sim.

Inv — E gostava que ele continuasse a ser acompanhado pelo técnico Luis?
D — Gostava, gostava.

Inv — Muito bem! Olhe, muito obrigada pela sua colaboragéo, obrigada por ter

vindo.
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Transcricdo da entrevista

Técnico de Servico Social do GAAF

Data: 25 de junho de 2015

Local: GAAF do Agrupamento de Escolas

Investigadora (Inv) — Ora, bom dia! Estamos aqui reunidos com o técnico Luis™,
técnico de servico social agui no GAAF da Escola, a quem vamos fazer uma
entrevista no ambito do Mestrado que estamos a realizar, em Mediacao
Intercultural e Intervencéo Social, no que concerne o segundo ano, que é a parte
da dissertacdo, inerente ao tema/ a tematica que escolhemos para a nossa

investigacao, decidimos entrevistar os técnicos aqui do GAAF da Escola.

Ora, entdo, bom dia, Luis. Eu queria comecar por lhe pedir que nos apresentasse o

GAAF, o0 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia aqui do Agrupamento.

Luis (L) — Ok. Pronto, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia tem como objetivo
intervir diretamente com os alunos e com as familias, com o objetivo de minimizar o
insucesso, o absentismo e... esta-me a faltar uma parte, eu sei que sdo trés, insucesso,

absentismo e...
Inv — Abandono escolar.

L — Sim, o abandono escolar dos alunos que sdo referenciados, ou seja, quem esta no
Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia tem de ter uma referenciacédo, seja por parte da
Direcdo da Escola, do Agrupamento, seja pelo Diretor de Turma ou Professor Titular,
no caso do primeiro ciclo, em que fazem esse encaminhamento, mediante a situagdo que
verifiquem. Pode ser no ambito psicolégico ou no ambito do servigo social. Pronto,

basicamente, o Gabinete funciona desta forma, ou seja, com os alunos que tem, sendo

1 Nome ficticio. Por uma questido metodolégica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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que, depois, a intervencdo serd sempre definida, no caso, por mim, no servico social, ou

pela Vera, pela psicologia.

Inv — E, em sua opinido, Luis, quais sdo os pontos fortes... os pontos fracos do
Gabinete.

L — E assim, os pontos fortes é o facto dos técnicos que aqui estdo ndo serem
professores, tém uma visao diferente dos professores, que estdo mais vocacionados para
dar a aula e os técnicos tém uma visdo que acaba por ser mais abrangente, ndo €? E
conseguimos, muitas vezes, uma grande proximidade com os alunos, porque, pronto,
nao temos o papel do professor, ou o dito professor normal... Porque, muitas vezes, no
meu caso, tratam-me por professor e eu também uso isso por uma questdo estratégica,
ndo é? Porque falando em técnico de servico social ou assistente social, ha sempre
aquele “bicho-papao”, como eu cheguei a ouvir aqui uma vez um aluno comentar para
outro que poderia p6-lo numa instituicdo. [risos] Os assistentes sociais estdo, muitas
vezes, conotados a isso. E, entdo, no meu caso, a maioria, acaba sempre por tratar-me
por professor e isso acaba por ser benéfico, nesse sentido, apesar de a nossa
metodologia ser completamente diferente e, depois, a estratégia de intervencdo também.
Relativamente a pontos fracos... ¢ assim, se calhar, deveria haver... ha uma articulagao
com os professores, mas, se calhar, com alguns professores, deveria haver com mais
regularidade, pronto. De resto, ndo vejo... eu acho que acaba por ser sempre uma mais-
valia, pelo facto de termos esta visdo diferente, 0 nosso papel acaba por estar um
bocadinho fora... um pé no contexto escolar, mas outro fora... e eu acho que isso acaba

por ser muito benéfico.

Inv — Pegando ai nas suas palavras, com certos professores, ha um bocadinho de
falta de articulacdo... Acha que isso se deve exatamente ao qué? Essa pouca

articulaciao que existe entre...

L — Por vezes, pode ser alguns professores que ndo tém tanta disponibilidade, mesmo da
nossa parte, porgue isto ndo é sé a questdo dos professores, também tem a ver connosco,
porque, muitas vezes, temos muitas situacdes - e as vezes situagbes complicadas - que
nos absorvem imenso e que também nos impossibilita de fazermos o trabalho de que
gostariamos de fazer, ndo é? Porque, muitas vezes, quando temos menos Ccasos,

acabamos por ter um trabalho de muito maior qualidade... E, as vezes, temos também
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de “apagar fogos”, situagdes que surgem e que nao estavamos a espera... E, muitas
vezes, no meio disto, acaba por... ou porque n6s ndo podemos ou o professor ndo pode
e temos de nos adaptar, muitas vezes. Mas isso acontece de ambos os lados, nédo é dizer

que sdo alguns professores. E 6bvio que, depois, depende das sensibilidades, também.

Inv — E, na sua opinido, Luis, que sensibilidade é que tem de se ter para se

trabalhar aqui, para poder lidar com estes casos...

L — O estar atentos, na minha opinido, tentarmos chegar aos alunos... muitas vezes,
podemos estar com os alunos, mas ndo estamos a conseguir la chegar e isso acontece,
acontece muito... porque muitas vezes os alunos vém, porque sdo encaminhados e sdo
obrigados e, depois, conseguir balancar esse trabalho, é muito complicado, porque ha
uns que se consegue, outros que nao se consegue... Mas eu acho que, sobretudo, ¢ o
estar atento, tentar criar uma relacdo com os alunos, também, com os professores e uma
boa relacdo com todos os técnicos que andam a volta. No fundo, fazer uma boa
articulacdo, também, porque isto implica, muitas vezes, termos de articular com o
Centro de Saude, com a Comissdao de Protecdo de Criancas e Jovens, com outros
servigcos que existam na Comunidade, no sentido de apoiar ou a familia ou o aluno,
porque ndo podemos olhar aqui numa visdo s6 do aluno, dentro do contexto escolar,
temos de perceber também o que se passa fora do contexto escolar, no sentido de

vermos o que é que se pode e consegue fazer.

Inv — Focou, ai, uma parte, que disse “fora do contexto escolar, temos de la

chegar”... Como ¢ que o Luis tenta la chegar, fora do contexto escolar?

L — E assim, muitas vezes, nos... o Agrupamento faz parceria com outras instituicdes.
Uma das coisas que eu geralmente faco, quando tenho uma situacao, € tentar perceber se
aquele aluno esta referenciado na CPCJ, pronto. Se estiver, tento perceber porqué, tento
saber quem sdo os técnicos de acompanhamento... se frequentam outro tipo de
estruturas fora do projeto, sejam um ATL, seja um projeto que exista no concelho...
tentamos perceber como € que a crianga ou 0 jovem reage neste contexto, quais s&o as
atitudes que tem, se a problematica que nds detetdmos aqui também tem impacto la. O
Agrupamento faz parte da parceria do “Projeto OJE (Olhares de Jovens
Empreendedores)”, que ¢ um Projeto Escolhas, onde temos muitos alunos que estdo
integrados e isso acaba por ser, também, um elemento de ajuda - ndo é? - porque acaba

por ser uma intervencdo mais informal e que se complementa com o contexto escolar.
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Neste caso, do “Projeto OJE”, nés temos sempre articulado, por exemplo, no final de
cada periodo, perceber os alunos que frequentam o Projeto, qual foi o sucesso escolar,
quantas negativas tiveram aqui... ¢ uma forma de o Projeto também poder trabalhar,
dentro do contexto do Projeto, isso e nds, aqui, também tentarmos perceber se eles vdo
ao Projeto... Pronto, basicamente, essa ¢ a interliga¢do com 0 exterior, que, na minha
opinido, € fundamental. Pronto, no caso da CPCJ, mesmo muitas vezes ha situacbes em
que, dentro do contexto escolar, ou a escola esgotou todas as possibilidades, ou temos
de referenciar a CPCJ, no sentido de ver se se consegue obter outros resultados, mas
essa ¢ sempre a nossa ultima... porque nao ¢ o Gabinete que referencia, sera sempre o
professor titular de turma ou o diretor de turma, mas podemos dizer a nossa opinido e
dizer que n6s consideramos importante que isto seja referenciado a CPCJ e procuramos,
na elaborag@o do relatério ou da referenciagdo, de forma a que haja uma solugdo... E ja

tivemos situagdes dessas, em que esgotei tudo, mesmo as vezes intervengdes. ..
Inv — Pode...

L — Tenho uma situacdo deste ano, que eu disse mesmo para mim que isto era melhor ir
parar a CPCJ, porque ndo estamos a conseguir, investimos imenso numa situacéo e,
depois, os resultados acabam por ser os mesmos... houve uma evolugao positiva, mas
depois voltou a fase inicial e, dentro do nosso contexto escolar, ndo conseguimos dar
respostas e referenciamos... depois, o nosso papel aqui acaba por ser ir acompanhando a
evolucdo dentro da CPCJ, porgue a crianga continua aqui connosco, também, para ver o

gue € necessario nds fazermos.

Inv — Quando o Luis diz que esgotaram todas as possibilidades, o que é que

significam todas essas possibilidades, exatamente?
L — As possibilidades dependem da situagao...
Inv — Nesse caso especifico...

L — Neste caso especifico, era uma crianca que faltava imenso, que tinha problemas de
salde, mas que nos nunca percebemos muito bem que tipo de problemas de saude
eram... inclusive, articulamos com a Enfermeira do Centro de Saude, no sentido de ver
qual é que era a problematica e 0 que é que nos detetdmos, aqui, logo de inicio?

Detetdmos que a familia tinha poucas competéncias parentais. Ndo é que sejam maus
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pais, porque ndo sdo, ha amor, ha preocupacdo, ha cuidado, s6 que hd um cuidado
excessivo... enquanto temos muitas situagdes... esta situacdo peca pelo inverso... ou
seja, € excessivo. A crianga, hoje, ja tem 12 anos e é tratada como uma bebé. Eu posso
falar dessa situacdo, porque fui eu que acompanhei. Os Pais estavam desempregados,
consegui encaminha-los, no sentido de terem uma ocupacao, de forma a que pudesse,
também, ganhar algum rendimento, ter um maior rendimento e a possibilidade, também,
de, pronto... a mae foi para formagdo, esteve em formagdo... entretanto, com a
professora, na altura, 0 que é que eu pensei?... esta € uma crianga que ndo tem muitas
relacGes pessoais, de amizade, que frequenta a escola, mas que faltando muitas vezes a
escola, acaba por estar muito refugiada em casa, ou seja, 0 processo, 0 percurso desta
crianga era escola-casa/ casa-escola. E, pelas conversas que tinhamos com os pais,
percebiamos que ela ndo tinha amigas nem amigos... Isto estamos a falar de um
processo que acompanhei a partir dos 10... atualmente, tem 12... esta crianga esta a
crescer dentro de uma redoma e um dia vai ter de se confrontar com a realidade...
pronto... e entdo, o que ¢ que se pensou? Pensou-Se ocupar 0s pais, porque 0S pais
estando ocupados, a crianca ndo podia ficar em casa. E conseguimos isso, inclusive,
conseguimos encaminhar a crianca para um ATL, porque a mae, frequentando uma
formagéo, a formacéo, por norma, paga o ATL, que era um espaco extra escola, onde
ela poderia desenvolver determinadas competéncias e sair do contexto de casa.
Entretanto, os pais... a mae, no inicio deste ano letivo, como a crianga... houve varios
dias que teve de faltar por estar doente, a mae decidiu, para dar o acompanhamento
necessario, despedir-se. E 6bvio que eu, pessoalmente, que consegui isto, ndo gostei,
porque acho que, no contexto que nds vivemos... € tenho situagdes em que nao consigo
obter nada disto... fiz questdo, no dia em que ela foi desistir da formacao, de 14 ir e de
dizer a minha opinido sobre o que eu achava, que achava que ela estava a ter uma
atitude incorreta, que ndo estava a ajudar a filha e que ela é que é a responsavel pela
filha, mas teve o aconselhamento de varios técnicos e que estava desiludido com esta
situacdo, porque, com esta atitude, ela ndo iria ajudar a filha. E nés acabamos... depois,
a crianga voltou a escola, mas depois voltou a faltar, porque ja esperdvamos... a mae
estando em casa, mais facilmente a crianga quereria ficar em casa... E, ai, decidimos,
realmente, encaminhar para a CPCJ, quando ja tinhamos avisado os pais, por diversas
vezes, que, se ndo houvesse alguma evolucgéo, que, eventualmente, seriamos forcados a
fazer isso, no sentido de terem outro tipo de acompanhamento. E foi isso que decidimos

fazer, pronto. Neste momento, tem o acompanhamento, eu sei que tem ido sempre as
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consultas, aos atendimentos, sei também que a CPCJ se disponibilizou para acompanhar
a familia as consultas, para também tentar perceber esta situagdo... porque, por norma,
esta crianga apresentava justificagdes, mas das urgéncias, nunca do médico de familia...
e isto, também, aqui por parte da &rea da saude, ou seja, uma criangca que Vvai
constantemente as urgéncias e nao vai ao médico de familia, para justificar faltas, ndo
era muito viavel... e, na altura, falamos com técnicos do Centro de Satude, também, que
tentaram ver e acharam que isto conseguia minimizar-se se 0s pais ndo valorizassem
tanto a crianca, porque a crianca, também, sabendo, manipulou os pais, porque como
ndo queria ir para a escola... e nds tentamos perceber se era alguma coisa que tivesse a
ver com a escola, mas nao... ela, até, quando estava na escola, estava bem, ndo havia
bulliyng ou fosse o que fosse e a crianga acabou por... manipulava os pais, dizia que lhe
doia a garganta e os pais acabavam por ir atras... Sendo que nos achamos que ha ali um
caso de saude, realmente, mas que nos, concretamente, ndo conseguimos perceber o
qué... porque sempre pedimos que o médico de familia nos entregasse um relatorio... e
a Ultima reunido que tivemos com os pais foi nesse sentido, que se houver algum
documento que comprove que a crianca ndo pode frequentar a escola, por qualquer
razdo, que a escola também pode tentar dar outro tipo de apoio, de forma a que a crianca
ndo fique para tras, porque a crianga, faltando... e, nds, na altura, fizemos uma
estimativa e sO este ano letivo ja tinha faltado 60 dias, s6 para vermos... no ano
anterior, foram 73 e isto é recorrente. NOs consideramos que a crianca também
manipulou aqui os pais e ela reconheceu... pronto, e entdo temos de lidar com este tipo
de situagdes, muitas vezes... esta ¢ uma das situacdes que eu acompanhei e que investi
imenso e que depois, as vezes, nds também acabamos por desmotivar... Mas, também,
dentro da &rea social, eu também sei que isso é o que acontece, temos de viver com este
tipo de frustragdes, porque ndo conseguimos mudar 0 mundo. Se conseguirmos mudar
alguma coisa, pelo menos, ja é positivo. Nem que seja alertar, para que as pessoas
também tenham consciéncia de que, neste caso e nesta situagdo concreta, que as
criangas também tém de viver a sua vida, ndo podem estar dentro de uma redoma de
vidro, porque sendo ndo estamos a ajudar, muito pelo contrario. Eu cheguei a dizer a
mé&e que, um dia mais tarde, quando isto rebentar, ou a crianga comecar a viver de uma
outra forma “vocé é que vai levar com isto em cima e vai-se lembrar daquilo que nos
falamos”... Nos, as vezes, temos de ser um bocadinho ou mesmo muito diretos em

algumas situacdes, porque, pronto, as pessoas, muitas vezes, tambem vivem numa
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ilusdo, ndo querem abrir os olhos... 0 nosso papel acaba, também, por ser esse, o estar
atento, o alertar, o tentar mudar alguma coisa... muitas vezes, ndo conseguimos, muitas
vezes, também, temos mais algumas dificuldades, que encontramos, mas, pronto, vamos

tentando fazer o melhor.

Inv — Falavamos, neste caso especifico, que sentiu alguma frustracéo, em néo ter,
digamos assim, conseguido mudar a situa¢do... Ha mais alguma insatisfacdo ou

desmotivacio que sinta...

L — Eu costumo dizer que, dentro das situacdes que eu acompanho, noventa por cento
tém a ver com o contexto familiar. E é extremamente dificil mudar isso, porque se a
crianga ou jovem ndo tem uma série de regras, torna-se muito complicado... porque ndo
¢ vir a um atendimento semanal, que muitas vezes é aquilo que marcamos com aqueles
mitdos, com regularidade, que conseguimos... alguns conseguimos mudar e
conseguimos falar com pais e eles conseguem alterar algumas coisas no contexto
familiar... agora, se ndo houver mudanga e se mantiver tudo, é 6bvio que é muito
complicado... e, depois, ndo podemos exigir que a crianga mude se a familia também
ndo muda... O nosso papel direto acaba por ser com as criangas e a familia, mas ¢ débvio
gque muitas vezes exigimos ou a escola exige muito aos alunos, mas também néo se
exige tanto a familia... a familia tem um papel fundamental na construgdo destas
criancas e, muitas vezes, na minha opinido, e das situacdes que eu tenho, em noventa
por cento das situacdes estd o foco na familia. Muitas vezes confrontamos isso, e eu
tenho algumas situacdes em que eu digo que o problema estad em casa, ja disse aos pais
e ja me disponibilizei para, ou 14 ir a casa, ou podermos conversar sobre isto... muitas
vezes, ha uma grande resisténcia, porque depois ha ali problemas dentro da familia que,
enquanto nao forem resolvidos, a crianca vai manter isto, porque € uma forma de
chamar a aten¢do e ha esta resisténcia de ndo querer mudar, porque ja estd assim...
depois queixamo-nos do comportamento da crianga, mas também ndo fazemos nada

para mudar.

Inv — E, normalmente, é facil chegar aos pais/ a familia? Que estratégias é que

VOCeEs...

L — E assim, por norma, quando nés chamamos, vém. Ha outras situacdes que no
tanto. Quando ndo vém... ja tivemos situagdes de visitas domicilidrias, sem avisar...

Agquela situacdo que eu falei ha pouco, daquela miuda, que tinha estes problemas de
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saude... houve uma altura em que ela faltou dois ou trés dias € eu combinei com o
professor “ok, entdo, ela hoje ndo veio, por mim, vamos ja a casa dela para tentarmos
perceber”... ¢ fomos... ficaram muito surpreendidos, mas, de vez em quando, fazemos
quando é necessario ou quando um pai ndo vem, tentamos perceber se a pessoa esta a
trabalhar ou ndo esta, se ndo estiver, tentamos ir a casa e fazemos essas visitas
domiciliarias... também no sentido de que temos uma preocupacdo com a crianga,

chamamos o pai, ndo veio, etc... Mas, por norma, geralmente, quando marcamos, vém.

Inv — Normalmente, qual € a reacdo dos pais quando sabem que os filhos estdo a

ser acompanhados pelo GAAF? O que é que eles sentem? Da vossa parte...

L — Nos falamos que é um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, mas eu acho que as
familias ndo percebem muito bem, pensam “¢ a escola”... isto ¢ a escola, ¢ a escola...
esta ¢ a minha imagem... e tratam-me por professor, também, apesar de eu dizer que
sou técnico de servigo social e que estou aqui para dar apoio aos alunos e as familias...
por norma, agradecem, ha uns que agradecem... hd aqueles que vém mais, ou que se
cria outro tipo de relagdo... e ha outros que temos mais esse tipo de dificuldade em
trazé-los ca, mas, também, eu, pessoalmente, se ndo for ca, vou |4, ndo me faz diferenca
nenhuma... e tento adaptar-me sempre aos horarios dos pais, porque sei que as pessoas
trabalham e muitas vezes sdo pessoas que tém muitas dificuldades e ndo gosto de mexer
nos horérios das pessoas, entdo, mexo no meu e adapto-me eu, de forma a que ndo
prejudique a vida das pessoas... porque eu sei que, muitas vezes, as pessoas tém de
faltar uma ou duas horas e, depois, sdo prejudicadas... estamos a falar de familias
carenciadas e eu acho que ndo devemos promover isso, essa Vvulnerabilidade
econdmica... € também mostrar abertura, ¢ 0bvio que, se também virmos que nao ha
abertura do outro lado, marcamos - eu também faco isso - dentro do meu horério e quer,
quer, ndo quer... também depende muito da relacdo que se cria e também da
sensibilidade que temos... porque eu acho que isto € um processo de aprendizagem para
todos, seja para nés, seja para 0s pais, porque eu acho que aqui, independentemente da
escolaridade que cada um tenha, eu tenho alguns conhecimentos, os pais tém outros, ha
coisas que eu ndo sei fazer e que eles sdo fantasticos, independentemente de terem a
quarta classe ou de ndo saberem ler ou escrever. Agora, eu acho € que isto é um
processo de aprendizagem, andamos sempre todos a aprender. E 0 nosso papel aqui,
tendo a base do contexto escolar, €, sobretudo, que a crianca esteja bem, dentro do
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contexto escolar, mas que, se pudermos refletir que isso va para casa e que também

tenha impactos em casa, tanto melhor.

Inv — Falou ha pouco na questdo do tempo, dos horarios, na questdo de tentar
sempre estar flexivel a marcacio desses mesmos encontros... Eu sei que o Luis
aqui esta a meio tempo... Como é que consegue lidar com tudo isso, com essa

gestao do tempo?

L — E assim, eu estou num outro local de trabalho, onde tenho flexibilidade e isso
permite-me adaptar, assim como, a escola, quando sabe que eu dou a escola, também
sabe que tem de dar no outro caso, a outra situacdo de trabalho que eu tenho. Tento
gerir, porque eu conhego bem o concelho, conheco bem as instituices e isso é uma
mais-valia, consigo mover-me muito bem nestas aguas e isso acaba por ndo ser muito
complicado, acaba por ser uma questdo de gestdo do tempo. Muitas vezes, acabo por ter
situagbes em que estou no outro local de trabalho, mas vou ter de sair, porque tenho
uma reunido, que fica a meio do outro horario, mas tento adaptar, porque acaba por ser
tudo muito proximo... sobretudo, quando eu acho que as situagdes sdo pertinentes...
quando vejo gque ndo sdo pertinentes, que ndo ha urgéncia, ai, tento adaptar de outra
forma... mas quando ha este tipo de situagdes, em que eu sei que temos de conciliar
quatro ou cinco pessoas, eu ndo vou estar a dificultar, entdo, como tenho esta

flexibilidade, consigo mover-me facilmente.

Inv — E a sua relacdo aqui com a escola, com os professores, consegue articular

com eles dentro do horério de trabalho?

L — Também tem de ser... muitas vezes, acaba por ser muito “conversa de corredor”, ou
porque ha algo importante que queiramos transmitir ou, eventualmente, tenho muitas
reunides com diretores de turma ou professores titulares de turma, com os pais, com 0s
alunos, depende... mas, ai, marcamos, ¢ quando isso acontece, geralmente, também me
adapto a disponibilidade do professor, dos pais... também temos esse cuidado com 0s
diretores de turma, marcar ao fim do dia, porque as pessoas estdo a trabalhar... tentar

marcar 17h30, 18h, a volta disso, de forma a que ndo prejudigque os pais.

Inv — Ja nos falou, aqui, de um caso em concreto... gostava de lhe pedir o Seu
comentario a outros casos de sucesso que tenham tido aqui no GAAF ou que

acompanhem...
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L — Temos algumas situacdes, daquelas que eu acompanho... a Vera, provavelmente,
depois, falara das dela, porque ela tem muito mais alunos, porque esta a tempo inteiro...
H& alunos que tém o nosso acompanhamento e que, depois, acabam por ter alguma
evolucdo positiva, ao nivel do sucesso escolar, porque tinham muitas negativas no

primeiro periodo... e isso consegue-Se, acaba por ser sempre uma mais-valia...
Inv — E como é que isso se consegue, na sua opinido?

L — Eu acho que se consegue pelo seguinte... porque noés, e eu falo por mim, quando
tenho atendimentos semanais, falo com os alunos, mas vou criando materiais, porque sei
que tém dificuldades a portugués ou a matematica, entdo, vou dando esse apoio. Muitas
vezes, estes alunos também j& tém os apoios da prépria escola, mas isto acaba por ser
um reforco. E eu aproveito, muitas vezes, esse encontro semanal para poder ajudar
naquelas disciplinas, em que fazemos um ponto de situacdo, quando € que vao ter os
testes, quais foram as notas que tiveram e, entdo, vou acompanhando sempre essa
evolucdo. Depois, também, ja& conheco um pouco o aluno e ja sei onde tem mais
dificuldades. Pelo meio, também vou tentando perceber como vao as coisas em casa,
como é que foi o fim de semana, como é que estd a turma, vou tentando perceber um
bocadinho, quando percebo que eles tém mais necessidade de conversar, ndo puxo tanto
pela questdo das fichas. Pronto, é mais uma conversa e refletimos um bocadinho sobre
alguns comportamentos que possam ter havido que eu soube... e, as vezes, eu sei, mas
espero que sejam eles a dizer... porque, as vezes, vém dizer “ah, o stor ja sabe”... eu
sei, mas depois digo que ndo sei... pronto, porque também ha aqui uma relagdo, para
eles perceberem que, apesar de articularmos com os professores, tentamos conversar,
para perceber a versao que o aluno nos diz... uma coisa ¢ a versdao do professor ou de
alguém que nos transmitiu... e aqui ¢ tentar perceber o que € que foi e refletirmos com
eles o que é que aconteceu, porque ¢ que ele teve esta atitude... Eu acho que esse
espaco que nds temos acaba por ser benéfico, porque € ai que se criam as relagdes... e
iSsO € uma mais-valia também, acaba por beneficiar o trabalho do GAAF e ajudar-nos,
depois, a obter alguns resultados. Também temos o inverso, pronto, que é aqueles
alunos que vém e que nds percebemos que sdo obrigados, mas o curioso é que vém.
NOs, por vezes, temos dificuldade que venham e nem vém, mas ha aqueles que vém e
depois temos de negociar muito bem os tempos. Eu, geralmente, ndo gosto de... se

tenho 45 minutos, as vezes, até, “olha, vais fazer isto e quando fizeres esta ficha podes ir
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embora”... muitas vezes, acabam por sair um bocadinho mais cedo, alerto para terem
cuidado Ia fora, no intervalo, pronto... e acabam sempre por vir semanalmente, o que
acaba, também, por ser benéfico. Noto que, para eles, € um bocadinho seca, porque,
depois, ndo se abrem muito, € muito focado naquilo que é essencial, se € uma ficha,
focam-se naquilo, ou se tém alguma duvida... ndo se expandem muito... entdo, temos
de saber gerir isto, porque temos aqui alunos com varios niveis, outros que vém e que
gostam muito, outros que vém, mas que sdo obrigados e que detestam... acho que nem
tem a ver com os técnicos, tem a ver “oh, pa, que seca que tenho de estar agora aqui este
tempo”... este € o publico com que nos trabalhamos e eu falo muitas vezes com a Vera,
por causa das nossas frustracdes, para podermos partilhar as nossas dificuldades e, as
vezes, também, a opinido relativamente a como devemos agir nesta ou naquela situacao,
qual é que é a opinido dela, ou ela pergunta-me o que é que eu acho... e tentamos
pensar em conjunto, porque temos alguma dificuldade e, como dentro da escola ndo
temos outros técnicos, dentro da nossa area, acabamos por ser nos a partilhar as nossas

experiéncias.

Inv — J& que toca nesse aspeto dos técnicos, no nimero de técnicos, acha que a
equipa do GAAF é suficiente com uma psicologa e um técnico de servico social a
meio tempo, ou, na sua opinido, havia de existir mais técnicos... ou, dentro da
escola, por exemplo, haver o espaco de algum professor se associar aqui ao

gabinete... qual é que é a sua opinido?

L — No ambito do TEIP, a escola tem alguns professores que estdo também interligados,
estando o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia integrado num TEIP... e eu acho que
ha aqui, também, o gabinete da salde, na escola, que tem esse apoio. E 6bvio que,
guanto mais tempo tivesse, mais situacfes de acompanhamento poderia haver, mas ndo
sei se por norma... temos o outro agrupamento no concelho, que também tem um
técnico € meio... eu acho que ndo pode fugir muito disto... e eu acho que com o
namero de técnicos que temos tido, temos conseguido acompanhar um ndmero ja
elevado de alunos... ainda ontem estivemos a ver isso ¢ anda a volta dos 78, 80, mais ou
menos, estavamos a fazer por alto, pela questdo dos dados que sdo necessarios para 0
relatorio... por isso, ja sdo muitos, sendo que estamos a falar de acompanhamentos
semanais, ndo estamos a falar de acompanhamentos pontuais. Se féssemos contabilizar
0S pontuais que muitas vezes acontecem, e que tém a ver com situagfes com que 0s

professores tém dificuldade, ou que os pais venham a escola... ai, eu, geralmente, entro,
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no sentido de ver, tento sempre por telefone essa possibilidade e, depois, se nao
conseguimos, temos de agir de outra forma, ou vamos a casa... porque temos urgéncia
em ver situacdes com 0s pais, porque temos pais que também ndo se preocupam em vir
buscar as notas, em saber como ¢é que a crianga esta... ¢ ¢ fundamental, nem que seja
uma vez, em cada periodo, ter esse feedback, de forma a saberem como é que a criancga
esta no contexto escolar... ou porque a professora detetou — iSto mais no primeiro ciclo
— que a crianca tem ali um problema e queria perceber o que se esté a passar, entdo, nds
partilhamos isto com os pais... normalmente, recebem bem e justificam por que é que
ndo vieram, as vezes, algumas desculpas esfarrapadas, mas pronto... o que utilizo
muito, quando as vezes pedimos algo é... ultimamente, tenho adotado isto, ¢ um timing,
porque se nos dizemos “entdo, va fazer isto”, fica suspenso e eu tenho notado muito
isso. S@o aquelas estratégias que vamos ganhando, em que digo “olhe, entdo, tem um

espaco de duas semanas para ver isto”.
Inv — E, normalmente, as pessoas cumprem?

L — Sim. Uma das ultimas situagdes que tivemos era uma questdo de salde da crianca,
em que alertdmos a mée, de que era importante vermos um médico, porque ela tinha uns
altos por baixo do braco e estdvamos preocupados, aquilo estava a crescer e a mae dizia
que era uma coisa benigna... “Entdo, mas quem ¢ que lhe disse que isto era
benigno?”... “Ah, foi o médico que palpou”... “Entdo, mas ele consegue ver assim, nao
fez um exame, ndo foi a nenhuma especialidade?”... Entdo, alertdmos e dissemos a mae
que “no espago de duas semanas, queremos esta situacdo vista”, porque ja tinhamos tido
uma reunido anterior, em que ela tinha ficado de ir ao médico e nunca foi. Entretanto,
detetamos que aquilo ndo era benigno, havia ali outra situacdo e ela acabou por ir, no
dia a seguir... quando nds lhe demos o espaco de duas semanas, no maximo, porque nos
iriamos confirmar com o Centro de Salde, dissemos-lhe mesmo isso... a mae foi ter
com a professora, no dia a seguir, a dizer que tinha ido a consulta e que estava muito
preocupada... Mas acabou por ser a escola a detetar esta situacdo, quando ja tinhamos
alertado a mae, que era importante ter uma certificacdo, que realmente era algo que nédo
haveria problema... As vezes, temos de ser assim, um bocadinho com timings, sendo...
Temos de fazer este acompanhamento, porque as familias, muitas vezes, algumas nédo

estdo preparadas e pensam que ndo acontece nada e ndés, engquanto escola, também
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somos responsaveis pelas criancas e temos de dar este acompanhamento e alertar nesse

sentido.

Inv — Estava a dizer-me ha pouco que eram cerca de 80 os alunos acompanhados...

e sao distribuidos pelos trés ciclos...

L — Nao consigo dizer, se calhar, primeiro ciclo, ndo fago ideia... eu tenho dez e a Vera,

provavelmente, deve ter uns vinte e tal...

Inv — E notam alguma diferenca entre ciclos? Acha que o0s problemas séo

diferentes ou sdo 0s mesmos?

L — Os problemas acabam por ser muito idénticos. Qual é que é a diferenca?

Conseguimos trabalhar melhor com os do primeiro ciclo.
Inv — E porqué?

L — Nés, quando acompanhamos no primeiro ciclo, vamos buscar a sala de aula, o que
ndo acontece no segundo e no terceiro, onde os alunos tém de vir no tempo livre. E, ai,
muitas vezes, perdem-se alguns alunos, porque, depois, mesmo que eles ndo venham,
mesmo que se fale com os pais... nds, também, ndo somos policias... se temos
marcacgdes semanais e se 0 jovem ou a crianca falta, temos de alertar o diretor de turma,
temos de alertar os pais e se ndo ha, da parte destes, uma preocupacao que eles venham,
é 6bvio que temos de canalizar esse tempo para outra crianca ou para outro jovem. N&o
vamos estar aqui um ano letivo, durante o horario — e eu falo por mim — porque quando
isso acontece, eu tenho de tomar uma atitude, ou informo o diretor de turma que o aluno
que ele referenciou ndo esta a vir ou falo com os pais e comunico que o filho ndo esta a

vir... € vou marcar outra pessoa para esse horario.

Inv — Normalmente, quando nos diz que ha uns alunos que vém, outros que
faltam... eles, quando vém, vém sozinhos ou trazem amigos? Como ¢é que

funciona?

L — Vém sozinhos, porque, por norma, eu ndo atendo com amigos, se for para algo mais
especifico. Depois, temos sessdes onde ndo temos sempre de fazer fichas, podemos
fazer uma saida... e, as vezes, ai, se houver alguém... as vezes, acontece isso, de terem
alguém, que é amigo e que quer vir... pronto, ndo vou estar tdo focado com os

problemas em casa ou 0 que quer que se tenha passado na turma, podemos fazer uma
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sessdo mais ludica, temos jogos, outro tipo de coisas... Por exemplo, ha pouco tempo
tivemos o “Orienta-te” e houve uma aluna que veio e que estava um pouco aborrecida,
ndo queria fazer fichas e, entdo, sugeri que fossemos ao “Orienta-te”. L4 fui eu com ela
dar uma volta, onde eu lhe expliquei o que era o “Orienta-te”, uma feira de formacao.
Ela conhecia algumas pessoas que la estavam... Por isso, depende muito do espirito e
essa € a vantagem que nds temos, € podermos ser criativos. Tanto eu como a Vera
gostamos muito de trabalhar aqui, porque ndo temos de ser so técnico de servigo social
ou psicologo, podemos ser animadores, podemos inventar, brincar... e eu acho que isso
é muito importante. O fundamental é nds gostarmos daquilo que fazemos. Ao gostarmos
daquilo que fazemos ¢ meio caminho andado para “vestirmos a camisola”, para nos

sentirmos bem e isso é importante.

Inv — De todos os casos que acompanha, Luis, queria pedir-lhe aguele que mais o

surpreendeu, até hoje... pela positiva... ou, também, pela negativa...

L — Tenho um aluno de etnia cigana — e n6s temos muitos, aqui, no concelho — e é
muito dificil de conseguirmos que venham. Alias, ja tive Vvarios, ja fui ao acampamento,
pronto... ¢ muito, muito dificil... acho que ¢ um problema cultural, porque nao se
valoriza muito a questdo da escolaridade. Entdo, tive um aluno que acompanhei, ja com
16 anos, e que criou uma relacdo muito positiva comigo e que, inclusive, encaminhei-o,
no ano passado, para integrar a Associacdo Juvenil do concelho, num programa do
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, em que, na altura, este projeto na
Associagdo Juvenil era possivel... eu falei com ele e, primeiro, disse-me que ndo, mas
depois voltou a aparecer e disse-me que tinha estado a pensar ... porque ele ndo queria
estar na escola, queria ganhar dinheiro e este programa permite ganhar dinheiro. Para
além daquelas questbes todas que fui sempre trabalhando com ele, como a questdo dos
horérios — porque para eles é muito complicado cumprirem horérios -, fomos sempre
conversando, também das relacdes, das namoradas que ele tinha, as jogadas que eles
fazem, porque os pais nao querem... criou-se uma relagdo muito interessante e ele
acabou por ser integrado nesse programa... eu € que depois liguei para o Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude, porque isto tem uma burocracia que, para
aqueles miudos que ndo tém recursos, exclui automaticamente. Este middo ndo tinha
conta, mas tinha de ter conta. E eu liguei para & — ja conhego uma técnica — e perguntei

se eles faziam programas para incluir ou para excluir, porque eu tinha um miudo de
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etnia cigana, que nao tinha conta e acho que n&o ia abrir nenhuma conta para dar
dinheiro aos bancos... porque, depois, abre uma conta ¢ o dinheiro que ganha ¢é para
pagar ao banco os custos de conta. Entao, |4 tive de pensar numa estratégia para ele ndo
abrir a conta e la sugeri ao programa e ele 1a aceitou que foi ele associar 0 nome a conta
da mae. E la esteve ele na organizacdo da Feira do Livro, a conferir livros, a marcar.
Este connosco aqui, na escola, no &mbito das atividades das férias de verdo, também a
acompanhar os outros alunos. Era um aluno que, na relagdo interpessoal, era muito
recatado e que, com criangas, tinha alguma dificuldade, mas acompanhava-nos, levava o
lanche... Tentava que ele estivesse connosco e estava. Depois, quando terminou as
atividades da escola, esteve na Associacdo Juvenil, na Feira do Livro, a conferir, a
marcar. Esteve no projeto praia, que foi muito interessante, porque as pessoas gostaram
muito dele. Até tinha uma colega, na Associacdo, que me dizia - porque eu era um
bocadinho rigoroso com os horarios, quando ele faltava, eu ligava-lhe e dizia-lhe que
ele ndo tinha vindo e que n&o podia ser assim — que eu ndo podia ser assim com ele, que
tinhamos de o ajudar, porque simpatizou com ele. E um mitdo que, realmente, se
estivesse num outro contexto, teria um percurso de vida muito diferente. Entretanto, no
inicio do primeiro periodo deste ano, ele - era 0 que ele queria — integrou 0 CREAP
(Centro de Reabilitacdo Profissional). Eu, entretanto, falei com as técnicas, fiz esta
interligagdo, sendo que ele foi encaminhado aqui pela escola — ja tinha dito ao diretor de
turma que era isso que queria — e cheguei a fazer duas ou trés visitas, posteriormente,
para saber como € gue ele estava. Ele gostou muito, porque ndo estava a espera. Tenho
trocado, ainda algumas informacgdes com as técnicas do CREAP, no sentido de perceber
como ¢ que ele tem evoluido... cheguei a sugerir, porque ele tem familia em Alenquer,
que vivem em casas, que trabalham, que o ideal era ele ir para |4, porque, aqui, 0
contexto em que ele estava, ndo o iria ajudar, que 14, se calhar, teria outro percurso. E
um miado, também, que tem uma visdo diferente das coisas e que, realmente, gostei
muito e foi muito positivo neste sentido, porque eu acho que ele aprendeu alguma coisa
e também a ver as coisas de outra forma. Por isso, foi, assim, daqueles casos que eu
acompanho e de que gostei bastante. Acho gque foi um sucesso, porque ele conseguiu, de
facto, integrar este programa, ganhou ali perto de 200 euros e, depois, até me disse 0
que tinha comprado... e telefonava-me... ah, ¢ houve uma coisa que ele me disse e isto
¢ muito importante... ele, depois, ao integrar este programa, viu outros programas com
outros jovens e mostrou-se muito interessado... chegou a ligar-me, de propdsito, para

me dizer “stor, se eu pudesse fazer aquele programa que o Fabio — que estava connosco
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na Associacdo Juvenil — esta a fazer, se calhar, podia ir para a escola e tirava 0 9°
ano”... SO que o problema ¢ que ele tem 16 anos e esse programa ¢ so a partir dos 18...
De qualquer forma, foi muito positivo, porque refletiu sobre a importancia da escola e
isso foi a prova de que ele queria ganhar dinheiro, mas até nem se importava de estar na
escola, se pudesse conciliar as duas coisas. Isto achei muito interessante, porque,
também, ndo estava a espera e porque nao foi imposto, foi ele que pensou por ele

proprio.
Inv — Como é que ele chegou aqui, ao GAAF?

L — Ele ja estava referenciado. No ano passado, a diretora de turma encaminhou-o. Era
um aluno que tinha muito jeito para o desenho, mas via-se que ndo tinha interesse pela
escola. Entdo, o objetivo era nds conseguirmos integra-lo num curso profissional, que,
na altura, eu tentei ver, mesmo aqui a volta, em concelhos vizinhos, no sentido de ele
poder ser integrado. S6 que, também, levantei-lhe algumas questdes, porque se ele nao
cumpria horarios aqui, como € que ele os iria cumprir indo para fora? Acabou por néo
se concretizar, porque ndao havia, ndo conseguiamos dentro daquela area. Tentamos aqui
varias alternativas e ele sempre manteve esta relacdo. Ndo vinha semanalmente, mas nos
alargamos isso um bocadinho, de outra forma, mas criou essa relacdo. Quando lhe
apresentei coisas diferentes, ele acabou por aceitar. Dai, eu considerar que seja um
sucesso, dentro deste contexto.

Depois, tenho outras situagdes, mais no lado negativo... Tive uma situagdo, N0 ano
passado, que me impressionou um pouco, porque foi um aluno que eu acompanhei
muito... era um aluno que ndo gostava de estar na escola, acho que ndo era um mau
aluno, sO que ndo gostava, arranjava todos 0s mecanismos para sair da sala de aula, mas
era um aluno muito bom a desporto. Houve uma altura, chegdmos ao final do segundo
periodo, se ndo estou em erro, houve aqui qualquer coisa que, na minha opinido, se fez
uma tempestade... teve de se fazer uma reunido com a CPCJ (porque estava la
referenciado), com o pai, que estava desgastado com a situagdo — o proprio pai também
tinha sido abandonado pelos pais — ou seja, acabou por preferir que o filho fosse para
uma instituicdo. Naquele dia, o middo foi para uma instituicdo. Eu ainda disse ao pai
que ele estava a fazer aquilo que Ihe tinham feito a ele, mas o pai estava completamente
alterado, ndo foi incorreto comigo, ouviu tudo o que lhe disse, mas estava, sobretudo,

com a CPCJ, sendo que eu acho que a CPCJ ndo tinha culpa, mas ele estava desgastado
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com esta situacdo e o jovem acabou por ir, naguele mesmo dia, para a instituicdo. Eu
dava-lhe a medicacdo, cheguei a ir a uma consulta de pedopsiquiatria com ele (foi ai que
ele ficou medicado), foi uma grande resisténcia da parte dele... e ¢ um miudo que eu sei
que, hoje, estd bem, pelo menos, 0 pai Vé-me na rua... eu morar aqui, veem-me no
supermercado, etc. e o pai fez questdo de me vir dizer que ele estava bem e que estava
muito melhor e continua I4, na instituicdo. Mas, na altura, custou-me um pouco, porque
o pai, que foi vitima, acabou, também, por ter este tipo de atitude com o proprio filho,
sendo que, depois, teve uma relacdo nova, da qual nasceu uma nova filha e valorizava
essa filha em relacédo a ele, o que ndo era bom, [momento em que fomos interrompidos
pelo Diretor, com quem faldmos durante alguns segundos], pois ndo ajudava nada
(comparé-lo com a irmd). Ao estarmos a dizer isso, ndo temos a sensibilidade de
perceber que estamos a valorizar uma crianga em relagdo a outra... entao, temos de lidar
com isto... mas custou-me um bocadinho. No ano passado tive duas situacGes em que
houve retirada de criangas, uma outra situacdo em que foi uma crianca adotada, que ja
tinha 12/ 13 anos e que, como estava a dar problemas, “olhem, levem-me a filha”. Isto é
uma coisa impressionante, mas temos de saber lidar, temos de ter um pouquinho de
sangue frio, ndo podemos ter aqui o nosso lado emocional a trabalhar, porque, depois,
ndo estamos a ser técnicos e, neste tipo de situacdes, temos de pensar naquilo que é
melhor para a crianga. Mas, de qualquer forma, sdo aquelas situacdes que acontecem e,
este ano, também ja tive situacdes de retirada, mas, honestamente, ja estava a espera,
acho que foi o melhor... foi uma situacdo de uma aluna do 4° ano, que passou para aqui
e eu avisei a méde de que esta mudanca de ciclo nédo iria facilitar nada o processo da
aluna com a mae... a aluna ja ndo respeitava a mae, a mae nunca lhe imp0s regras e €
6bvio que caiu aqui, num segundo ciclo, em que se tem um diretor de turma que se vé
uma ou duas vezes por semana e que ndo ha um professor que acompanhe o dia
inteiro... ¢ o descambar... e descambou, a todos os niveis... ao nivel da aprendizagem,
ela caiu completamente, muitas negativas, faltas injustificadas... tivemos de fazer
reunides da diretora de turma com a made... a mae a permitir que a aluna saisse a
qualquer hora, tivemos de cortar logo isso, pelo menos alertar a mée que isso tinha de
ser cortado e foi, nesse dia... arranjAmos mecanismos para que aluna ficasse dentro da
escola... a aluna estava no escaldo B, a mae estava desempregada, ndo veio atualizar o
escaldo, ndo trouxe os documentos... tivemos de ver aqui, internamente, para acelerar
este processo, para a aluna comer dentro da escola, para ndo sair, porque era mais um

motivo para sair € ndo voltar... as questdes dos apoios... mas acabou, depois, por
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descambar, tornou-se incontrolavel, a situagdo e acabou por ser institucionalizada...
acho que foi o melhor, mesmo, porque a mae nunca se preocupou... também ja tinha
antecedentes de outra filha que tinha sido institucionalizada e, neste caso, a propria mée
também foi pedir ajuda a CPCJ nesse sentido... Ou seja, quando se comegam a dar os
problemas, alguns pais sdo alertados, mas, depois — ndo digo todos — nao fazem nada
para mudar, ou entdo, quando querem mudar, ja € muito tarde e, ai, &€ muito

complicado...

Inv — Aqui, um bocadinho em jeito de conclusdo, Luis, vamos imaginar que a
escola nio tinha este gabinete... Queria perguntar-lhe qual é que é a sua opinido,
em que € que acha que este gabinete é importante, onde é que ele faz a diferenca na

vida destes jovens...

L — Nalguns casos, ¢ a relacdo que se cria, com o0s pais, com os alunos, que, de outra
forma, seria mais dificil... Nos acabamos por estar aqui um bocadinho a mediar, seja
dentro da familia, ou mesmo entre a escola e a familia. Para além disso, nds (eu e a
Vera) ndo temos aquela vertente s6 de técnico, porque temos uma vertente de animacao,
temos uma coisa que eu acho que é positiva, as animacdes de péatio, em que nds
passamos musica — e isto € s6 durante 15 minutos, a tarde — mas, para nos, € importante,
porque vimos o0 ambiente do intervalo, como é que os alunos se relacionam, que atitudes
¢ que tém... e isso ¢ muito importante. Eu tive uma situagdo, este ano, que
acompanhava dois alunos e houve ai uma conversa de bulliyng... e, depois, quando eu
soube gquem € que era o aluno que dizia que era vitima de bulliyng, achei tudo muito
estranho, porque eu vou aos intervalos todos os dias e vejo aquele aluno a brincar com
os ditos agressores, 0 que ndo faz muito sentido, porque, normalmente, a vitima foge
dos agressores... na altura, até comentei isso com a diretora de turma e achei tudo isto
muito estranho, porque eu vejo isto regularmente e, entdo, achei que houve ali um
exagero... ¢ isso ¢ importante, porque da-nos uma outra visdo. Se nos estivermos aqui
fechados no gabinete, a espera que o aluno venha... muitas vezes, o aluno nao vem no
horério e eu vou procura-lo, ver onde é que ele esta, se estd na biblioteca, se esta la
atras, no pavilhdo, se ndo esta, vou perguntar se 0 aluno saiu ou se se esqueceu, 0 que,
as vezes, acontece, porque ia com outro e esqueceu-se completamente... se saiu, ja sei

que ndo esta na escola... tenho essa preocupacao de o ir procurar e sair um bocadinho.
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As atividades das férias, que nds desenvolvemos, também sdo muito importantes,
porque permitem um contexto diferente, dos individuais, para 0s de grupo,
(importantes) para nds vermos a relagéo da crianca num contexto de grupo. Uma coisa é
quando esta connosco, outra é quando esta neste contexto de grupo e, as vezes, temos
algumas surpresas, que € vermos o qudo infantil eles sdo — alguns — como é que se
relacionam com 0s outros e isso é importante. Acaba por ser aquilo que eu considero

mais importante.

Inv — Poderia dizer-nos uma palavra, na sua opiniao, para definir o gabinete? Qual

seria a palavra que escolheria para caraterizar o GAAF?
L — Uma palavra... eu considero dindmico.
Inv — E porqué?

L — Nos ndo estamos aqui fechados, a nossa ideia € sair. Nés falamos muito pelo facto
de fazer as férias, as animagOes de patio... sdo coisas de que gostamos de fazer,
achamos que sdo importantes. Ndo estamos aqui circunscritos ao gabinete. E dbvio que
agora, neste periodo em que ndo ha aulas, nés estamos mais por aqui, ndo ha alunos,
mas andamos sempre de um lado para o outro. Geralmente, as manhé&s sdo no primeiro
ciclo, depois, as tardes sdo aqui. Mas andamos sempre... ou temos de ir ao outro
pavilhdo... ou temos de ir a procura dos alunos... por isso, eu considero que a palavra

dindmico é a mais...

Inv — Para terminarmos, qual é o maior desafio para si, ao trabalhar neste

gabinete?

L — O maior desafio € ndo nos acomodarmos, porque eu acho que o acomodar € pior,

estarmos acomodados implica ndo querermos descobrir novas coisas e querer mudar.

Inv — Muito obrigada, Luis, pela sua colaboracao!
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Transcricao da entrevista

Psicologa do GAAF

Data: 15 de julho de 2015

Local: GAAF do Agrupamento

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidos com a técnica do GAAF, a Vera®,
que é Psicéloga, a quem eu vou dar a palavra ja de seguida... Ola, bom dia, Vera! Comeco
por Ihe perguntar que nos apresente este gabinete, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a

Familia.

Vera (V) — Entdo, o GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia) pretende, no fundo,
contribuir para o crescimento dos alunos e, também, com o apoio das familias. Estamos aqui,
ndo sé para apoiar os alunos, como capacitar as familias, com competéncias parentais, que,
muitas vezes, tém de ser estimuladas, no sentido de o aluno ficar mais motivado para frequentar
a escola, diminuir o insucesso escolar, diminuir um bocadinho o absentismo (n&o temos assim
um numero de absentismo muito elevado, mas...) e a indisciplina, também. Esses sao 0s pilares
fundamentais nos quais nos baseamos: aumentar a motivacdo pela escola; (diminuir) a

indisciplina, o absentismo e o abandono.

Inv — De todos esses problemas, qual é aquele que acha que é mais frequente aqui nos

meninos que frequentam o GAAF?

V — Nos alunos que eu acompanho, acho que é a motivacdo pela escola. Muitas vezes, eles
gostam, até, do espaco escola, mas, depois, 0 espago sala de aula é um bocadinho mais dificil.
Mas ja é um ponto importante o gosto pelo espaco escola, porque dai para a sala de aula

poderdo haver estratégias para que se consiga estimular.

Também a indisciplina, ao nivel dos problemas comportamentais.

2 Nome ficticio. Por uma questdo metodoldgica, optdmos por néo identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.

137



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

Inv — Eu sei que 0 GAAF esta aberto ha dois/ trés anos. Conte-nos como foi o contexto da

abertura deste gabinete. O que é que surgiu de novo no Agrupamento?

V — Na altura, no ano letivo 2012/ 2013, o Agrupamento ficou como TEIP (Territorio Educativo
de Intervencgdo Prioritéria). Entdo, nesse ambito, do TEIP 3, houve a proposta de criacdo do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, que foi criado em janeiro de 2013, comigo como
primeira técnica que integrei o gabinete. Como trazia um bocadinho de experiéncia de outros
GAAF, ndo no ambito TEIP, mas no ambito de parcerias com o Instituto de Apoio a Crianca
(IAC), tentei adequar as metodologias e 0s processos gque eu conhecia ao territério em que
estava, tentando conhecer e absorver muito do meio, para, a seguir, em contrapartida, devolver

algumas estratégias que considerava importantes implementar.

Inv — J& que fala do IAC, queria que nos tentasse explicar a sua filosofia, nesse sentido. O
que é que absorveu enquanto técnica de outros GAAF orientados pelo IAC. Que

estratégias, metodologias é que absorveu para...

V — Tentar sempre sermos mais proximos do aluno, tentar uma ligagdo muito estreita com o
aluno e com a familia. Para isso, n6s temos uma filosofia que, no fundo, ndo é s6 de gabinete.
Temos a parte do gabinete, sim, mas, depois, para além disso, temos as atividades de animagao
de patio, que fazemos, quer ao nivel do primeiro ciclo, quer ao nivel do segundo e do terceiro
ciclos, com todos os alunos, no sentido de dar a conhecer 0 GAAF e que 0s alunos percebam
que, se em algum dia tiverem a necessidade e/ ou a vontade de recorrer a0 nosso gabinete,
estamos completamente disponiveis e nds ja ndo somos, se calhar, umas pessoas estranhas na
escola, mas alguém que faz parte da escola, com quem, se eu tiver um problema, posso ter
maior confianga em falar. Entdo, essa foi, se calhar, a primeira estratégia, o darmo-nos a
conhecer aos alunos, de uma forma mais abrangente, com atividades de animagdo de pétio,
jogos, brincadeiras, musica, danca, um bocadinho por ai. Depois, enquanto IAC, n6s vemos
sempre, também, que os alunos com quem ja trabalhamos... preocupava-nos muito o facto de
eles terem acompanhamento durante o periodo letivo, mas durante as pausas, as férias escolares
ndo terem qualquer tipo de acompanhamento. Entdo, eu bebi um bocadinho da inspiracdo e,
aqui, também fazemos, logo desde o inicio (foi uma proposta minha), atividades de férias
escolares, sempre, em todas as pausas letivas — Natal, Pascoa e verdo — que envolvem, por
exemplo, agora, no verdo, praia, surf, canoagem, comboio, culinaria... Vamos tentando adequar

as atividades a estagdo do ano, ao periodo de férias a que se respeita.
Inv — E como é que eles tém aderido a essas férias? Tém gostado?

V — Muito, muito bem! Nés fazemos um grupinho de alunos que... tentamos perceber quais

foram os alunos que mais evoluiram, dentro do gabinete, tentamos estimular sempre a evolugéo,
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que haja sempre aspetos positivos e, depois, no fundo, isto, para eles, funciona como um

prémio. Para eles, é a alegria, o poder pertencer aquele grupo é muito, muito bom.

Inv — Estava a falar, ha pouco, de algumas atividades que pde em pratica. Eu estive, ha
dias, a conversar com uma professora de primeiro ciclo, que me dizia que tinham feito, em
conjunto, uma acdo, um projeto qualquer com a turma dela. Podia falar-nos um pouco

mais acerca desse projeto?

V — Foi um projeto de competéncias pessoais e sociais. Nés tentdmos perceber, ao nivel do
primeiro ciclo, qual seria a turma, no fundo, com algumas dificuldades na relacdo com o outro,
na assertividade, na regulagdo dos comportamentos positivos... e tentdmos escolher uma das
escolas que esta referenciada, no ambito do TEIP, como sendo de intervencdo prioritaria, uma
escola de primeiro ciclo... também tentdmos pegar nesse eixo... tentdmos que fosse uma turma
também de quarto ano para dar competéncias para que, na entrada para o segundo ciclo, eles
conseguissem ser assertivos na regulagcdo dos comportamentos, na relagdo com o outro, adotar
comportamentos mais adequados as situagdes, 0 que nem sempre se verificava... coloca-los,
também, a refletir sobre as consequéncias dos comportamentos negativos, sim, mas nao olhar
tanto para o negativo, tentar estimular sempre, também a parte positiva... ok, aquilo esta mal,

mas o que é que podemos, a partir de hoje, fazer de bem para...
Inv — E que balanco é que faz desse tipo de projetos?

V — E muito positivo, porque... os alunos adoraram, queriam que o projeto continuasse. Eu fiz
em colaboragdo com o Técnico de Servigo Social do GAAF e sempre com a Professora da
turma. Havia muita participacdo. Nds apoidmo-nos em material adequado para a idade. A
dinamica das sessOes era a leitura de uma histéria, de um conto, relacionado com a tematica,
seguida de algumas dindmicas de grupo, exercicios praticos. Era muito giro, porque todos os
meninos queriam ler, todos queriam falar... Tentar, também, que se crie um espaco, na escola,

onde possa haver partilha de experiéncia dos alunos, partilha de davidas, questdes...

Inv — Sei que, também, ja fizeram alguns projetos mais direcionados para os Pais, nesse
aAmbito, nessa mesma escola. Tiveram uma formacgio parental, creio eu... Pode-nos falar

um bocadinho acerca dessa iniciativa?

V — Foi um programa de competéncias parentais, que decorreu no ano letivo 2013/ 2014, com
alguns dos Pais, desde o pré-escolar até ao quarto ano de escolaridade, no sentido de as familias
ficarem mais capacitadas com algumas competéncias, para, de seguida, conseguirem resultados
positivos nos filhos (e nas familias também)... apoiar as familias a esse nivel, a capacitagdo de

competéncias.
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Inv — E como é a vossa relacdo com as familias? E facil chegar as familias? Sentem alguma

dificuldade? Como é que costuma correr esse eixo, digamos assim?

V — Ai, eu acho que depende um bocadinho da familia. H4 familias que ¢é facil... num universo
de alunos que ndés acompanhamos, ha familias que é muito facil virem a escola falarem
connosco e que o fazem por iniciativa prépria. H& outras familias que tém de ser convocadas
para virem a escola e, sempre que convocadas, mostram vontade em saber mais sobre o
educando e em, no fundo, recolher algumas estratégias favoraveis para ultrapassarem algumas
dificuldades que estejam a surgir. Temos, também, um pequenino grupo de familias que nds
convocamos e ndo vém de imediato e que nos tentamos insistir a vinda deles a escola, porgque
nos parece fundamental. Por vezes, conseguimos que essas familias venham a escola. Quando
ndo conseguimos, também j& ocorreu fazermos algumas visitas domiciliarias nesse sentido, de
perceber o contexto e tentarmos apoiar as familias a esse nivel. Por vezes, é necessario a

realizacéo de visitas domiciliarias.

Inv — E essas visitas sdo, também, comunicadas ao Diretor de Turma? Esses contactos que
estabelecem com os Pais sdo, também, depois, dados como feedback ao Diretor de Turma?

Qual é a articulagdo, neste sentido?

V — Normalmente, existem atendimentos que nds fazemos em conjunto com o Diretor de
Turma, com 0s Pais, sempre que nos parece importante estarmos ambos — Diretor de Turma e
Técnico do GAAF — estamos. Quando ndo se torna téo relevante estar o Diretor de Turma, esta
um Técnico do GAAF, sempre com conhecimento do Diretor de Turma e, no fundo, de um
retorno da conversa posterior, no sentido de informar o que é que ficou acordado com o aluno, o
que é que ficou acordado com a familia, para estimular, aqui, alguma evolucdo, algum

desenvolvimento.

Inv — Tenho-me apercebido, também, das conversas que ja estabeleci com alguns Pais,
gue alguns dos alunos, algumas das criancas e jovens sdo sinalizadas pela escola, neste
caso, pela figura do Diretor de Turma, mas também sei que ha casos em que sdo 0s
proprios Pais a querer que os filhos frequentem ou comecem a frequentar o Gabinete.

Tem alguma ideia, algum exemplo que nos queira falar?

V — Isso é verdade. Nds temos alguns casos em que os Pais tentam que os filhos sejam
acompanhados pelo Gabinete no sentido de podermos dar um apoio muito mais préximo, um
apoio direto e sermos alguém de referéncia na Escola. Por exemplo, tenho uma aluna que foi
acompanhada por mim desde o 5.° ano, teve acompanhamento durante todo o 5.° ano, evoluiu
muito favoravelmente, teve acompanhamento no 6.° ano, onde evoluiu favoravelmente. A

minha proposta seria no sentido de passarmos a ter sessGes ou quinzenais ou mensais e ndo foi
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muito bem aceite [risos], porque a familia entendia que... concordava completamente com a
evolucdo da aluna, mas, se calhar, entendia que numa perspetiva semanal, que é sempre...
normalmente, a maior parte dos alunos tem acompanhamento semanal, 0 que iria ser mais
vantajoso para a aluna... tentamos perceber sempre a necessidade do outro, a necessidade da

familia, a necessidade do aluno e tentar encaixar aqui as diversas condicionantes.

Inv — S&o esse tipo de casos que Ihe dao motivacdo para o dia a dia, para trabalhar aqui,

neste Gabinete?

V — Muito...[risos] Todo o tipo de casos... Eu moro um bocadinho longe do local de trabalho e

todos os dias, no meu caminho, venho com um sorriso.
Inv — Exato... Nota-se. Esta sempre a sorrir, ¢ uma imagem de marca...

V - E tfo natural pensar que para mim aquele caminho ¢ essencial, no sentido da estruturagéo
do que vou fazer no dia a dia. Depois, ndo sei... E mesmo uma grande paixdo. Todos os tipos de
casos, mesmo os mais dificeis... Eu acho que se nés conseguimos uma entrega genuina e
verdadeira, no sentido de nos colocarmos, também, no lugar do outro, e ndo estar s6 a dar
estratégias que nos fazem sentido a n6s, mas, depois, podem ndo fazer sentido ao outro, ao
aluno, e podem ndo fazer sentido a familia. E tentarmos fazer um bocadinho o processo inverso,
tentar que o aluno colabore e que a familia colabore na definicdo de estratégias. Tento sempre
fazer isso, colocar-me no lugar do outro. Peco-lhes sempre opinido. Eu posso ser alguém que
apoia, sim, mas tentar sempre que os alunos me digam o que acham de positivo para alterar 0s

préprios comportamentos. E eu acho que tem funcionado bem.

Inv — Acha que essa entrega deles é fundamental para que as coisas consigam evoluir?

Essa partilha que estabelece com eles, essa negociacgao...

V — Com a maior parte dos alunos, eu tenho atendimentos semanais e € muito enriquecedor
quando o aluno sai com um sorriso, mas também quando conseguimos que, no patio, na hora do
almoco, nos intervalos os alunos nos venham visitar... ou se nos virem no patio que nos venham

dar um abracinho. Portanto, isso €...

Inv — Pois, eu ja me apercebi, da observacdo que tenho feito ultimamente, que chega a
almocar com alguns dos alunos que acompanha. Como é que carateriza essa relacdo que

estabelece com eles? Estava a falar disso agora mesmao.

V — E no sentido de criar maior proximidade, no sentido de nos aproximarmos, percebermos,
ouvirmos o aluno e, também, no fundo, sermos alguns modelos de referéncia. Aqui, quando eu
digo modelos de referéncia, se calhar, ao nivel do comportamento, da motivacdo pela escola.

Mas, também, as vezes um simples almogo... nds temos alunos que nds nos apercebemos que o
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almoco é batatas fritas de pacote e cola e eu acho que, mesmo ai, ndés conseguimos ser um
modelo de referéncia, se comermos uma frutinha... um bocadinho por ai, os alunos, primeiro,
da minha experiéncia, acham um bocadinho estranho...”6 stora, fruta?”... Mas, com o passar
dos dias, a fruta acaba por ser positiva. Eu acho que é fundamental o modelo, no fundo, na

integra, por completo. Mas, também, criar lacos de partilha, acho que é importante.

Inv — Normalmente, quando atende as criancas/ 0s jovens, aqui, no gabinete, eles
costumam aproveitar a oportunidade para desabafar consigo? O que é que eles fazem,

exatamente, nessas sessdes de atendimento que costuma ter com eles?

V — Normalmente, quando um aluno é encaminhado para 0 GAAF, tem uma problemaética
especifica. Com base nessa problematica, eu tento fazer um estudo das carateristicas do aluno,
tento, primeiro, falar com ele, tento fazer um plano de intervencdo com ele e com a familia. Este
plano de intervencdo ndo é estatico, porque vai sofrendo mudancas e é diferente de aluno para
aluno. Tenho alunos que necessitam de uma intervencdo emocional, tenho alunos que
necessitam na parte das dificuldades de aprendizagem, nomeadamente, programas de promogao
cognitiva, alunos que, ao nivel do estudo, ndo tém habitos, ndo tém métodos e, também,
desenvolvo com eles alguns programas de competéncias de habitos e métodos de estudo,
programas ao nivel emocional... Depois, depende, se € de primeiro ciclo, se ¢ de segundo ciclo,
se € de terceiro ciclo... Ao nivel da ansiedade aos testes, também temos alunos ansiosos...
Temos outros alunos que, primeiro que nds consigamos perceber na integra o aluno, sdo
necessarias algumas sesses. Ha alunos que chegam e conseguem estabelecer facilmente uma
relacdo, ha outros em que é um bocadinho mais dificil chegar até ao préprio aluno e é nesses
casos que, se calhar, ha sempre umas estratégias de gabinete, no sentido de uma maior
facilitacdo, de criar relagdo com o aluno, com diversos jogos que nés temos aqui, no gabinete,
quer para 0s mais pequeninos, quer para os mais velhinhos, como o “Mauzido”, o “Pictionary”,
legos, puzzles, um bocadinho por ai, no sentido de fazermos dez, quinze minutos a tarefa em
conjunto e percebermos que podemos construir algo juntos e tirarmos dai alguma coisa. Depois,
também acompanho muitas meninas, na faixa dos 12, 13, no inicio da adolescéncia, que é muito
giro, porque ja ndo se reveem tanto assim nos jogos e, no sentido de criarmos relagdo, no
sentido, também, de aqui tentarmos libertar alguma ansiedade, costumo fazer com elas muitos

trabalhos em feltro, em eva...
Inv — S0 estes que se encontram espalhados pelo gabinete, expostos?

V — Sim [risos]... As alunas gostam muito! Eu acabo por fazer também, ¢ um projeto a dois, no
fundo, que fazemos, e tem, também, algo em comum, que se torna muito bom. VVao sempre para

casa com aquele miminho e, claro, com uma nova competéncia. E claro que é uma nova
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competéncia, neste caso, ao nivel das artes, mas, ao nivel emocional, ao nivel da relacdo
comigo, eu acho que é muito bom, porque se consegue, a partir destas pequenas estratégias, uma

evolucdo.

Inv — Vou pegar, agora, numas palavras que disse ha pouco. Falava do acompanhamento
que faz, desde o primeiro ciclo, segundo e terceiro ciclo... estamos a falar de um
Agrupamento grande, com varias escolas... Como é que a Vera consegue gerir o seu

tempo? [risos] Como é que consegue chegar a todos os alunos, a todas as escolas?

V — Eu tento dividir. E assim, para mim, neste momento, é facil, mas nem sempre foi muito
facil, porque eu vinha habituada a outro Agrupamento mais pequenino, em que tinha tempo, o
tempo dava para todos. Neste momento, o que é gue eu tento fazer? Tento rentabilizar as minhas
manhds com as escolas de primeiro ciclo. Portanto, todas as manhas tenho primeiro ciclo e
marco com alguns alunos de primeiro ciclo, que tém atendimento em duplas, dois alunos ao
mesmo tempo, sempre que a problematica e as carateristicas do aluno se coadunem com a
perspetiva. Depois, ao nivel do segundo e terceiro ciclos, normalmente, como ha sempre tardes
livres, ja ndo é como no primeiro ciclo. No primeiro ciclo, temos atendimentos durante o tempo
letivo. No segundo e terceiro ciclos, ndo é durante o tempo letivo, é durante o tempo néo letivo.
Aproveitamos o final das tardes, em que ndo ha aulas, ou as tardes livres dos alunos, no sentido
de poder acompanha-los. Mas é muito relevante que a assiduidade dos alunos é muito grande.
Eles comparecem [risos] Tenho muito poucas faltas. Quando tenho uma falta é por doenca, que,
normalmente, é justificada pelo Encarregado de Educacdo. Normalmente, até antecipadamente
avisam, ja tém esse habito de saberem que, naquele dia, esse aluno tem apoio da Psic6loga no
GAAF e avisam antecipadamente, o que é bom, também, que percebam esse lado. A

assiduidade dos alunos é, mesmo, muito grande, apesar de ser nas tardes livres.

Inv — Acaba por ser no tempo livre deles. Vou s6 recuar um bocadinho... quando, ha
pouco, a Vera falava da articulacdo com os Pais. Normalmente, quer contar-nos, ndo sei se
aconteceu algum caso este ano letivo, mas como ja acompanha algumas criangas e jovens
ha algum tempo, como é a reac¢do dos Pais quando sabe que um filho ou uma filha vai
comecar a ser acompanhado pelo GAAF? Sente qua ha alguma resisténcia, alguma

curiosidade, algum... enfim, como é...

V — A grande maioria dos Pais conhece 0 GAAF, o que é bom, porque, mesmo alunos que ainda
ndo sdo acompanhados pelo GAAF, chegam ao GAAF pela primeira vez, através de atividades
que fazemos no patio, eles conhecem-nos, o que é bom. Em casa, vao sempre passando a
mensagem que o0 Gabinete existe, que é um Gabinete que pode apoiar os alunos em diversas
vertentes. Os Pais, quando nos chegam, a maior parte, é preocupada com a situacdo daquele

aluno e, a maior parte, tem vontade em ajudar, ndo sabendo como, portanto, sentindo falta de
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competéncias, de capacitacdo para tentar resolver o problema. Eu, ai, costumo, normalmente,
pegar um bocadinho ao contrario, porque, esta bem, aquele aluno tem dificuldades, tem um
problema, mas também muitas capacidades e, se calhar, se conseguirmos valorizar aqui as
capacidades que o aluno tem, o aluno passar a ser visto como bom para jogar futebol e, através
disso, conseguir, se calhar, algumas regras de grupo, de trabalho em equipa. Podemos tornar
essa habilidade, no fundo, essa competéncia que o aluno tem para outros caminhos. Algumas
vezes, 0s Pais, quando nos chegam, vém um bocadinho saturados com a situacdo. E eu acho
que, culturalmente, ja se v& uma parte dos Pais, ndo sei se a maioria, como aquele meu filho é
um filho com muitas dificuldades. Se nés, a partir dai, conseguirmos ver diferente, ndo é, é um
filho com muitas capacidades, que tem esta dificuldade e que vamos tentar ultrapassar. Tentar
aqui dar uma perspetiva positiva e confianca, acima de tudo, e confianga no filho.

Inv — Falava, ha pouco, também, que nem sempre corre tudo bem, que ha sempre alguns

casos mais dificeis. Quer partilhar connosco algum caso que a tenha marcado mais?

V — Tenho uma aluna que acompanhei durante um ano e meio, uma menina com 12 anos, com
diabetes. A ligacdo sempre foi muito proxima. A aluna frequentava o Gabinete semanalmente,
integrava sempre as atividades de férias — Natal, Pascoa, verdo — e as coisas corriam
normalmente, sempre acompanhada, em articulagdo, com os servigos de salde. Tentamos,
também, qua a aluna cumprisse, na escola, a parte do controlo da glicémia e a parte da toma da
insulina. Esta aluna tem uma familia, que ao nivel de — queria encontrar uma palavra mais
adequada — uma familia, por vezes, desequilibrada, no sentido em que, por vezes, as coisas
correm bem e apoiamos e, outras vezes, nota-se um desequilibrio, em que as coisas ndo correm
tdo bem. A familia comecou a ndo valorizar a parte em que a escola assegurava o controlo da
glicémia. Uma funcionéria, especifica, com formacdo, assegurava sempre, nos horarios
estipulados pelo médico, o cumprimento da menina nessa parte. Nem sempre a menina cumpria
e, por vezes, a Escola tinha de procurar a menina, em vez de a menina vir diretamente para a
enfermaria, 0s agentes educativos da escola tinham de procurar, para perceber se a menina
estava no bar, se estava no refeitério, se estava no campo de jogos. Como aconteceu isso
algumas vezes, tentamos reunir com a Mae, no sentido de, também, dar aqui um retorno e fazer
entender que era importante que a aluna se deslocasse a enfermaria nos horarios estipulados, por
ela propria, ndo que fosse preciso alguém estar atras. A Mae ndo entendeu a situacdo da mesma
forma que nds, que nos preocupava, e desvalorizou, no fundo, a situacdo, o que fez com que a
aluna passasse a ter um relacionamento com a Escola ndo tdo favoravel, porque tinha sido a
ideia que a Mé&e transmitiu. Entéo, ai, também h& um bocadinho de dificuldade e tentar que esta
aluna volte e cumpra as indicagcGes médicas e que volte a ter um gosto pela Escola — que tinha,

era uma aluna muito préxima com a Escola — mas, a partir do momento em que a familia ndo vé
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a Escola assim, da mesma forma, se calhar, ela passou também a ndo ver. Ai, foi um trabalho

um bocadinho dificil, no sentido de tentar modificar, aqui, esta postura.

Inv — Estamos a aproximar-nos do final do ano letivo. Alids, entretanto, as aulas ja
terminaram. Os meninos encontram-se, neste momento, nas férias de verdo. Como € que &,
para si, o aproximar do fim ano letivo e 0 ano letivo seguinte? Como é que é essa
transicdo? Eu sei que hd um concurso nacional, que recruta os técnicos... Como é que vé

essa situacao?

V — Pois, normalmente, nés somos colocados em concursos anuais, que terminam sempre a 31
de agosto. Este lugar vai terminar a 31 de agosto e, depois, tem de ser um novo concurso, em
oferta de escola, que abre, normalmente, & semelhanca dos anos anteriores, em meados de
outubro. O que acontece é gque, quando o0 ano letivo inicia, os nossos alunos — que eu ja chamo
nosso [risos] — ndo tém a Psicdloga, ndo tém o Técnico de Servigo Social a que estdo tdo
habituados e que tiveram, mesmo apds as aulas terminarem, nas atividades de férias de verdo —
0 que estamos agora a fazer. Portanto, eu acho que entrarmos, assim, um bocadinho mais tarde é
uma desvantagem, no sentido que alguns alunos, se ndo forem semanalmente acompanhados,
nas diversas vertentes, as coisas vdo caindo gradualmente. Quando chegamos é muito bom. O
reinicio é sempre muito bom, mas, as vezes, temos de comecar a trabalhar um bocadinho mais
atras e houve aqui algum retrocesso. Por vezes, acontece, neste periodo de interrupgdo, haver
algum retrocesso, que, se fdssemos colocados no inicio do ano letivo, poderia ser uma barreira
que ficasse ultrapassada. E, mesmo na integracdo de novos alunos, 0 GAAF poderia dinamizar
atividades de inicio do ano letivo, no sentido de acolhimento dos novos alunos e de integracéo,
que seriam muito benéficas, sendo que, neste momento, esta minha ideia tem de ficar um

bocadinho de parte [risos].

Inv — Quem sabe! Olhe, Vera, trabalha com o Técnico de Servigo Social, que esta colocado
a meio tempo. Gostaria de lhe pedir opinido acerca da relacdo profissional que tem com
este Técnico. Como é que vocés dividem as vossas tarefas? Como é que partilham outras?

Conte-nos tudo.

V — E muito positivo, o balanco com o meu colega de servico social. E positivo e no sentido do
que no6s costumamos falar, da complementaridade, porque nés ndo vemos, nem eu nem 0 meu
colega, 0s meus casos e 0s casos dele. Ha criancas e jovens que sdo s6 acompanhados por mim
e ha criangas e jovens que sdo s6 acompanhados pelo servico social. Mas eu, e 0 meu colega
também, normalmente, partilhamos muito, algum do nosso tempo fora da escola, que ndo é
muito, ¢ passado a refletir, também, a estratégia e eu acho que uma visdo de fora... eu, se tiver
um caso em que eu estou a fazer as coisas e as coisas até podem estar a correr bem ou um

bocadinho menos bem, mas mesmo que estejam a correr bem, é sempre importante termos aqui
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uma visdo um bocadinho externa da minha perspetiva. E mesmo o Técnico de Servigo Social...
0 gue nos tentamos fazer é a partilha de conhecimentos, a partilha de materiais, a partilha de
experiéncias, de estratégias, de metodologias, no sentido de trabalharmos enquanto equipa,
porgque noés costumamos dizer que somos uma boa equipa [risos]. Em termos de
complementaridade, acho que funcionamos muito, muito bem. N&o ha ninguém que se tente,

aqui, sobrepor, ao nivel de conhecimentos. Existe partilha, que é importante.

Inv — Eu vou confessar-lhe uma coisa, que o Técnico me disse, aquando da sua entrevista,
que, as vezes, aproveitava esses momentos de partilha, também, para fazer um bocadinho
de terapia com a Vera. Portanto, servia, um bocadinho, de partilha de angustias que, as
vezes, se sentem. E, por falar em angustias, neste trabalho que a Vera faz diariamente...
No6s olhamos para si e vemos esse sorriso constante, mas h4, assim, alguma coisa que a

preocupe, neste trabalho? Alguma insatisfacdo que gostasse de colmatar?

V — Pois... € assim, eu acho que, as vezes, onde eu me sinto um bocadinho insatisfeita ¢ que eu,
mesmo com, se calhar, noventa e cinco por cento dos meus alunos acompanho-0s
semanalmente, o que eu acho muito bom. Aqueles cinco por cento que ndo sdo acompanhados
semanalmente é porque ndo ha necessidade em serem. Mas eu, se calhar, também sou um
bocadinho exigente. Acompanho semanalmente e penso assim ‘se eu acompanhasse duas vezes
por semana, isto era Otimo, isto era muito bom’. E, de vez em quando, pergunto aos alunos
‘Gostavas de ser acompanhado?’... ‘Sim, professora, sim’... Portanto, eu acho que, no fundo,
podia haver mais-valias, em determinados casos, se estivermos a falar mais na parte de
programas de habitos e métodos de estudo, em que, se ndés acompanharmos uma vez
conseguimos fazer um trabalho, se acompanharmos duas vezes por semana, o trabalho é mais
rico e, se calhar, a evolucdo torna-se muito mais proveitosa. Aqui, face ao nimero de casos que
acompanho e face ao horério de trabalho, ndo seria possivel ter esta minha idealizacdo, mas eu
acho que num cenério ideal poderia funcionar. Mas é mesmo tentar, aqui, em termos de recursos

humanos, a rentabilizagdo do recurso humano, portanto, ndo conseguimos de outra forma.

Inv — Eu vou aproveitar para caraterizar um pouco... a entrevista é s6 audio, mas eu vou
tentar, com os meus olhos, caraterizar um pouco do vosso Gabinete e vou pegar nas frases
que vocés escolheram para o decorar, que sio da obra “O Principezinho”, de Saint-
Exupéry, “s6 se vé bem com o coracdo, o essencial é invisivel aos olhos”... Porqué a
tematica de Saint-Exupéry para adornar o vosso Gabinete? Qual é o segredo que esta por

detras destas mensagens?

V — Tem a ver com a partilha, com o amor, com a amizade... Fui eu que tentei dar a obra [risos]

e que leio em conjunto com alguns dos alunos. Para alguns dos alunos, a obra é dada no 6.° ano
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e alguns dos alunos que estdo no 6.° ano, vém aqui fazer desenhos, fazer um textinho sobre esta
obra, porque é importante. E mesmo assim que eu vejo o GAAF, com o corag¢io. Ao ver o
GAAF com o coracdo, com uma grande paixao, eu chego ao outro muito bem. Se eu visse de
outra forma, eu acho que o chegar ao outro, sendo 0 outro 0 meu aluno e a pessoa em gue eu
estou interessada que desenvolva mais competéncias, podia ser um bocadinho diferente. Eu
acho que é mesmo aqui. Para mim, o pilar do meu trabalho é mesmo esta parte da amizade, da

partilha...

Inv — E uma profissional realizada?

V — Muito [risos]. Sdo os meus pequenitos. ..

Inv — Assim em jeito de concluséo, Vera, qual é o maior desafio, para o futuro?

V — Era giro, muito giro que pudéssemos trabalhar o ano inteiro, porque eu acho que
conseguiriamos, ao nivel da continuidade, fazer um trabalho um bocadinho diferente do que
aquele que se faz neste momento, mesmo no inicio do ano letivo, no sentido da motivacao. Mas,
no futuro, eu acho que, tanto eu como 0 meu colega, somos muito criativos e eu acho que esta
criatividade também é um bocadinho o espirito do GAAF. Trabalhar com base na criatividade é
estar sempre a par das novidades, porque se nds nos acomodarmos, no fundo, a situacdo, e se
ndo tentarmos ser criativos e inovadores, na busca de alguma solugdo... 0 mesmo acontece,
agora, nas férias. N@s, nas férias, a semelhanga dos outros anos, o0 que tinhamos era praia e
canoagem. Entdo, pensdmos que seria giro o surf. Os alunos gostam. Acho que é também
conseguir proporcionar estes momentos de diversdo e tempos livres enriquecedores e que sejam
orientadores ao mesmo tempo... e saudaveis, portanto, no fundo, € tentar essas trés coisas. E eu
acho que, aqui, muito com base de tentarmos aproximar-nos dos alunos, que é 0 nosso espirito,
ser um gabinete de porta aberta, no sentido de os alunos, qualquer aluno da escola poder ter
acesso a nos, no sentido de colocar alguma questdo... ou também, que ja aconteceu, alunos
pedirem para ser acompanhados por nds, sem ser com sinalizagdo do Diretor de Turma, porque
o proprio aluno sente necessidade de... Portanto, tentarmos sempre, com base nestes pilares —

criatividade, entrega, empenho, inovagdo, amizade, partilha, amor, coragdo... [risos]

Inv — Ja me roubou a ultima deixa... ia pedir-lhe, justamente, que, numa palavra, tentasse
definir, aqui, 0 GAAF, mas ja me disse ai uma série delas. Quer escolher apenas uma que
defina o GAAF e 0 seu trabalho?

V — Eu acho que é amor [risos]. Tinha de ser amor.

Inv — Muito bem, Vera! Eu quero agradecer-lhe imenso pelo seu contributo! Muito

obrigada pela sua disponibilidade!
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Transcricao da entrevista

Professora Titular de Turma do 1.° Ciclo

Data: 9 de julho de 2015

Local: Escola de 1.° ciclo do Agrupamento de Escolas

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidos na Escola N°4, que pertence
ao Agrupamento d Escolas do Oeste. E uma escola bésica, de primeiro ciclo.
Vamos entrevistar uma professora, que esta aqui na escola e que esteve este ano

com um quarto ano, salvo erro.

Susana®® (S) — Sim.

Inv — Ora, entdo, muito bom dia! Bem-disposta?
S — Obrigada!

Inv — la comecar por lhe pedir que nos tragasse o perfil de um bom professor, que
nos fale um bocadinho da sua profissdo, dos desafios, das motivacGes que a

levaram a ser professora...

S — No tempo que decorre, € muito dificil ser professor. A primeira opinido que eu
tenho de professor... E claro que todos os professores tentam dar o seu melhor, eu fago-
0 da mesma forma, mas o bom professor, neste momento, é muito dificil conseguir sé-
lo... Porque as politicas tém mudado a nossa vida e tém sido alteradas com grande
frequéncia, quer as leis, quer o proprio ministério... Tudo gira constantemente sem
haver um fio condutor que seguisse a mesma politica, para, assim, estarmos um pouco
mais orientados na nossa vida de professor. E claro que gosto de dar aulas, é claro que

gosto de ser professora, mas ja gostei mais.

Inv — Ja é professora ha quantos anos?

3 Nome ficticio. Por uma questido metodolégica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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S — Ja sou professora ha 18 anos.
Inv — Ja tem um balanc¢o longo para fazer, entao!

S —1J4, ja, ja... Mas foi o que referi anteriormente, o facto de as politicas terem alterado
muito... E os programas, em si, também, terem sofrido e estdo a sofrer constantemente
alteracdes. Ainda agora o de portugués foi alterado novamente. Portanto, tudo isso
desmotiva. Um professor, além das autonomias das escolas... pronto, temos sofrido
aqui um bocadinho ao longo dos tempos algumas alteragdes, ndo para melhor, na minha
opinido, ndo para melhor. Mas, enfim, vou continuar a ser professora, ndo é€? Porque,
neste momento, ndo se pode escolher muita coisa. Mas suponho que se tivesse outra
hipGtese — e ja ponderei — abandonaria o ensino, pela forma como estdo as coisas. Nao é
facil, hoje em dia, ndo é facil ser professor. Mas tento ser boa professora.

Inv — Olhe, esta aqui no Agrupamento ha quanto tempo?
S — Estou hé dois anos.

Inv — E como é que foi a chegada a este Agrupamento, a este contexto, a este
concelho? Conhecia j& a cidade?

S — Conhecia a cidade como férias, ndo conhecia a realidade do concelho. E uma
realidade completamente diferente daquela a que eu estava habituada.

Inv — A professora é de onde?

S — Eu sou da Guarda, mas também ndo vinha da Guarda. Tenho estado... pertengo ao
quadro de Santarém, que alargou para o oeste, incluindo este concelho. Portanto, no

concurso, vim parar aqui.

Inv — E qual foi a ideia... quando ca chegou, o que é que sentiu?
S — Hmmmm... posso ser sincera?

Inv — Claro! E para isso que estamos aqui.

S — E uma realidade, como eu estava a dizer, um bocadinho diferente daquela que eu
conhecia como um local de férias. Ao nivel econémico, ao nivel social, ¢ um bocadinho
diferente. Estando dentro do concelho, apercebemo-nos um pouco mais sobre as

condicdes e a realidade da populacao daqui.
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Inv — Quer especificar mais um bocadinho, em relacéo, por exemplo, aqui, a esta

escola?

S — Em relacdo a esta escola, o nivel econdmico das familias é muito baixo. NOs
estamos aqui situadas com um bairro social aqui ao lado. Portanto, esta escola agrega
muitos alunos do bairro social. Logo, ai, ha uma grande caréncia, ndo s6 monetéaria, ndo
me refiro s6 a caréncia econdémica, mas sim social, afetiva, cultural, de tudo um pouco.
Portanto, a realidade a que eu me estava a referir, mesmo, ¢ essa. Portanto, ha muito...
ao nivel econdmico existe uma grande percentagem de familias com rendimentos
minimos, muitos bairros sociais, quer dizer, € uma realidade que eu ndo conhecia, ndo
€? E ndo sabia que neste concelho existia. E, para quem esteve em Rabo de Peixe, sabia
que essa realidade é um dos pontos em Portugal onde se destacariam essas diferencas,
mas aqui também existe... Ao nivel dessa situagdo, neste concelho, foi o que eu senti

mais.
Inv — Em relacéo aos alunos, notou alguma diferenca?

S — Em relagéo aos alunos, tive aqui um trabalho que incidiu muito sobre afetos, eu dei
muito afeto, muito amor aos alunos e depois, ao longo do tempo, foi reciproco, eles
foram dando... Porque eram alunos com alguns comportamentos violentos, eram alunos
com varias caréncias afetivas, de familias destruturadas... Eu tinha um bocadinho de
tudo na minha sala, portanto, o meu trabalho — e foi desenvolvido logo no inicio do ano
— ndo estou a falar sé sobre o trabalho desenvolvido ao nivel das aprendizagens, mas um
bocadinho de afeto. Foi isso, acho, que fez com que houvesse aqui uma alteracdo —
suponho eu que houve — e quero acreditar que houve isso nos meus alunos. Eles
préprios, no final, também foram... foi o que se disse... que se tenha notado um

bocadinho mais.

Inv — Tinha algum contacto, também, com as familias? Era frequente os pais virem

a escola? Ou haver reunides?

S — Sempre que solicitados por mim, eles (os pais) vinham a escola. Depois, vinham a
escola por outro tipo de situagbes. Como esta € uma escola que também é nova para
mim, € uma escola que néo é vedada, os pais podiam entrar. Muitas vezes, so o facto de
estarem ali ao intervalo, porque ndo trabalhavam — o rendimento minimo, as vezes, tem

destas coisas — s6 o facto de estarem a observar os seus educandos, no intervalo, e
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aperceberem-se de alguns comportamentos quando interagiam com outros alunos,
manifestavam logo a sua agressividade para com o0s outros alunos, entravam pela
escola... a gente quase tinha de os colocar fora... Mas, pronto, eles foram-se adaptando
também & maneira de trabalhar da professora e houve questdes que eu tive de dizer
“Dali para fora, as senhoras ficam no seu lugar e aqui sou eu que trato dos assuntos da
escola com 0s vossos educandos”. Pronto, ¢ outra realidade. As escolas todas deste
concelho ndo tém vedagdo... e nds estamos habituadas... no meu tempo de estudante,
também era assim e ndo havia problema nenhum, mas havia uma outra formagdo de
adultos, digamos assim, havia um outro respeito pela figura do professor... Mas, sim,
vinham sempre a escola quando eram solicitados, vinham a escola sempre que era para
participar em atividades para as quais eram convidados, em que nds abriamos a escola a
comunidade. Eram bastante participativos, muito interessados quando eram colocadas
algumas questdes, porque, apesar de serem familias desestruturadas e um bocadinho
dificeis, eu pedia-lhes sempre ajuda e eles sentiam essa responsabilidade de poderem
contribuir para alterar comportamentos dos seus educandos. Isso era muito bom.
Portanto, acho que foi bom. Eu, muitas vezes, dizia que precisivamos de uma escola
para pais, porque, pronto, s6 mesmo moldando aqui um bocadinho os adultos é que
conseguiriamos ter as criancas com comportamentos corretos na escola. Depois, este
trabalho que eu desenvolvi com os alunos, porque era uma turma conflituosa, eram

alunos bastante complicados...

Inv — Tinha niveis diferentes — desculpe interromper — ou eram de niveis

diferentes?

S — Eram todos do mesmo ano, mas com niveis diferentes. Mas também tinha alunos
com necessidades educativas especiais. Nos intervalos, na hora do almogo e nas
atividades extracurriculares é que havia sempre problemas. Isto notava-se, porque eu
ndo podia estar todo o tempo com eles. Dentro da minha sala eu ndo tinha registos de
ocorréncias, ndo tinha qualquer problema de comportamento. Era uma turma bastante
faladora, era, mas ndo havia agressividade, ndo havia maus comportamentos. Mas, aos
intervalos, era um bocadinho dificil. Eles ferviam com os outros alunos, das outras
turmas. Nas atividades extracurriculares, porque sé tinham uma hora, s6 estavam 45
minutos com o0s professores, ndo sei 0 que ¢ que... ainda ndo consigo perceber o que

leva os alunos a terem um comportamento com a professora durante um determinado
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tempo do dia e depois terem outro comportamento com outra professora... ndo sou
capaz de explicar... ndo posso dizer porque € que o comportamento dos meus alunos

alterava fora, ndo sei...
Inv — Mas tinha essa percecio...

S — Tinha... e os encarregados de educacdo também. Houve uma situacdo em que havia
varios registos do mesmo aluno na mesma disciplina e a avd, que era a encarregada de
educacdo, tinha o poder paternal do aluno, vinha busca-lo a hora em que tinha essa
atividade, que era para ndo perturbar, para ndo ser conflituoso. A avo também tomou
consciéncia que ele, naquela hora, tinha um comportamento diferente e a solucdo foi
retird-lo dessa atividade, para que deixasse dar a aula a professora e para que 0s colegas

pudessem ter a aula, também.

Portanto, os pais interagem. A primeira impressdo que eu tive aqui dos pais é que vem
eles primeiro, tentar mostrar que sao eles que mandam e que sdo eles que tém — como é

que eu hei de explicar isto por outras palavras...
Inv — Utilize as palavras que quiser, esta a vontade...

S — ... que nds ndo temos autoridade nenhuma sobre os filhos deles, portanto, eles ¢
que sdo os que... se houver alguma coisa “O professora, tem de se haver comigo”. Era
mais ou menos este estilo e era este o tipico pai que eu tinha. Ao longo do tempo, foram

percebendo que a professora...
Inv — Também tinha uma palavra a dizer...
S — E também era assim um bocadinho teimosa, um bocadinho firme.

Inv — Olhe, professora, certamente, deve ter conhecimento do gabinete que existe
no Agrupamento, 0 GAAF, o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia... Queria
gue nos falasse um bocadinho acerca da articulagdo que tem ou que teve com esse
gabinete, como é que foi o trabalho desenvolvido no ambito dos alunos que eram

acompanhados pelo mesmo... Quer-nos falar um bocadinho acerca disso?

S — Ora, 0 GAAF, primeiro, tem duas pessoas fantasticas, 0 Luis e a Vera, que sao
pessoas com quem se trabalha muito, muito bem. Depois, qualquer coisa que nos

precisemos, professores, eles estdo disponiveis, sempre, seja a que horas for. Estdo
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sempre prontos a ajudar e a resolver todas estas problematicas que existem na escola.
Portanto, eles fizeram um papel fantastico com a minha turma, porque desenvolveram
um projeto... o “Entre Maos”, suponho... ndo lhe sei dizer, porque estamos no final do

ano...
Inv — N&o faz mal, eu depois certifico-me.

S — Nao lhe sei dizer ao certo.... “Maos que formam um projeto” ¢ assim, com a minha
turma, em que eu disponibilizava uma hora por semana, na minha aula de formagéo
civica, porgue eu dava a formacdo civica, uma vez por semana. E, entdo, eles passaram
a dar essa formacao, essa horinha. Foi um trabalho fantastico. Elogiei o trabalho deles
sempre que eles vinham apresentar, e também a diregdo. E sugeri que deveria ter sido
um projeto ao longo do ano. Foi s6 um periodo, o que foi pena. Este projeto consistiu,
na mesma forma, na formacdo civica, comportamentos, emocdes, tudo o que era
formacédo civica. Ao fim e ao cabo, a base toda era a formacdo civica. E, nesta turma, foi
uma mais-valia, porque era uma turma complicada, era uma turma com encarregados de
educacdo complicados, era uma turma com casos especiais, que eles ja conheciam ha
algum tempo. Entéo, fez todo o sentido que fosse feito na minha turma. Eles (técnicos
do GAAF) punham os alunos a trabalhar, faziam grupos, foi um trabalho muito
assertivo, porque eles conheciam os alunos, acompanhavam-nos no @mbito das outras
problematicas, de acompanhamento psicoldgico e social e, entdo, vé-los a trabalhar em
conjunto - porque eles trabalhavam individualmente, com as suas especialidades - com a
turma toda, foi muito bom, muito bom. Eu sugeri que fosse um projeto de longo... Foi
um projeto de um periodo, mas que teve... surtiu aqui muito efeito nos
comportamentos. Portanto, 0 GAAF veio ajudar a estas alteragdes. O mérito também é
do GAAF.

Inv — E ao nivel dos desafios, acha que o gabinete tem que desafios para...

S — Eles trabalhavam também com a escola toda. Estando esta escola situada junto a um
bairro social, como ja referi, que recebe muitos alunos deste bairro, eles (técnicos do
GAAF) desenvolviam atividades de intervalo, ou seja, no intervalo, para que ndo
houvesse conflitos entre alunos, para que os comportamentos ndo alterassem, eles
(técnicos do GAAF) desenvolviam atividades para ocupar os alunos, como jogos

tradicionais, jogos de... como ¢ que eu hei de dizer, sendo eu de educagdo fisica... de
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estacOes, em que eles (técnicos do GAAF) montavam ali. E antes de o intervalo
comecar, eles ja vinham, iam recolher o material de educacgdo fisica e iam para o
intervalo e montavam as estages para fazerem com os alunos. Um trabalho fantéstico.
E verdade. O que estou a contar é a realidade e foi a realidade que eu vi, que trabalhei
com eles ao longo do ano. Portanto, o projeto que eles (técnicos do GAAF) tiveram
comigo foi de um periodo, mas esse trabalho foi desenvolvido ao longo do ano. E claro
que acho que tera de continuar, porque os comportamentos foram ajustando nalgumas

situacoes.

Inv — E acha que da parte dos alunos... consegue ver um balanco feito, na otica dos
alunos, em relacdo ao trabalho que é feito com eles no acompanhamento do

GAAF? Consegue ver uma reacdo por parte dos alunos, uma opiniao?

S — Sim, porque eles (alunos), qualquer problema que tenham, procuram-nos (técnicos
do GAAF). eles veem-nos aqui e vao logo ter com eles, portanto, a relacdo que foi
criada entre o Luis e a Vera com os alunos também foi uma relagdo muito boa, porque
qualquer problema que eles sintam, os alunos, encontram-se a vontade para irem
diretamente ter com eles, contar-lhes as problematicas e pedir ajuda. Também houve
essas situacdes de pedir ajuda, de precisar de falar. As vezes, quando chegava a Dra.
Vera a sala e dizia que naquele dia ia trabalhar com este e com aquele aluno, depois,
tinha uma aluna que me pedia se podia s6 dar uma palavrinha, que precisava
urgentemente de falar com a Professora Vera. Eram assim coisas que, se calhar, lhe

tinham acontecido no dia anterior, e que ela precisava de desabafar.

Depois, havia aquela interacdo comigo € com o Luis, que, a qualquer momento... a
gente passa bastante tempo com os alunos e apercebe as coisas. As vezes, eles ndo
precisam de dizer e nés ja estamos em cima a perceber. Quando surgiram alguns
problemas — “olha, aconteceu isto, tens de ter uma conversinha para ver se descobres
mais alguma coisa... sera que vamos encontrar aqui alguma soluc¢do para este caso?”;
“olha, a aluna contou-me que aconteceu isto no fim de semana, se calhar, serd melhor
vocés falarem com ele para ver se descobrem o que é que se esta a passar, porque 0
comportamento dela estd um bocadinho alterado, esta mais agitada, esta mais...”. Toda
essa interacdo existia. Portanto, foi muito bom e muito facil trabalhar com eles (técnicos
do GAAF). Quer a relagdo alunos, que tinham um a vontade para 0s procurar sempre

que tivessem problemas, quer a propria professora... E uma equipa fantéstica.
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Inv — Professora, agradeco-lhe imenso o tempo que nos disponibilizou, foi muito

atil té-la ouvido, muito boa a sua colaboracgdo. Obrigada!

Parte 11

Inv — Uma vez mais, bom dia! Estamos, ainda, aqui, com a mesma professora, na
Escola n° 4 deste Agrupamento. No entanto, terminada a nossa entrevista,
comecamos a ter aqui uma conversa mais informal, mas achdmos que deveria
também fazer parte daquilo que estdvamos a conversar ha pouco. Vou dar a

palavra, novamente, a professora.

S — Estavamos a falar em relacdo as aprendizagens, porque nédo foi falado. Tudo tem a
ver, comportamentos com a aprendizagem. E houve todo um trabalho do GAAF, em
conjunto com a professora, que fez ou que veio surtir efeito no resultado das avaliagdes,
ou seja, sendo esta uma turma com casos complicados, com alunos especiais, foi muito
bom o resultado final, porque os exames, o resultado dos exames, a nota que os alunos
tiveram foi fantéstica. Veio refletir todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano, quer
com a professora, comigo, quer com o Luis e a Dra. Vera. Portanto, foi mais uma valia e
isso reflete-se na avaliacdo. Portanto, fiquei muito satisfeita. Foi um trabalho exaustivo,
foi, foi um ano muito cansativo, foi, porque foi um trabalho muito, muito, digamos,
desgastante, porque ndo era o trabalho s6 aqui, na escola... eu ia para casa e tinha de
arranjar estratégias para mudar, eu tinha de mudar estes alunos, eu tinha de procurar
situagdes... isto foi a realidade, portanto, eu ndo vivia s6 0 tempo em que estava aqui,
na escola, com os alunos, porque eu ia para casa e dizia “eu tenho de arranjar uma
forma para mudar este tipo de comportamento, eu tenho de arranjar uma forma de
mudar aquele aluno”... e todas estas estratégias eram, depois, discutidas com o Luis e
com a Vera para resolvermos e para ajudarem, para que eu ndo chegasse ao final do ano
tontinha da minha cabeca e para que aguentasse o barco até ao final. Foi dificil, foi. Foi
um trabalho muito cansativo, mas no final deu resultados muito bons, porque ficAmos

todos muito satisfeitos e os meus alunos estdo de parabéns por isso.

Inv — E a professora também, como ¢ 6bvio! E sempre gratificante...
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S — Para a gente ver aqueles resultados. Todo o trabalho desenvolvido, no final do ano,
ficamos satisfeitas, porque surtiu o efeito do trabalho desenvolvido ao longo do ano. Foi

muito bom.

Inv — Até estou com receio de desligar o gravador, ndo sei se quer dizer mais

alguma coisa...

S — Eu acho que houve... as pessoas que estavam na escola também articularam muito
bem. Também houve aqui uma articulacdo muito boa entre a professora do primeiro
ano, entre o professor do terceiro ano, entre a professora do segundo ano, todas éramos
cumplices para ajudar aqui o comportamento dos alunos. Portanto, houve aqui um
trabalho desenvolvido por todos, nos, escola, para ajudar estes comportamentos, quer de
pais, quer de alunos, porque nds, ndo conseguindo alterar comportamentos de pais,
tinhamos de levar os alunos a... tinhamos de fazer levar os alunos a levar o recado para
casa de comportamentos corretos. Portanto, isso também foi muito bom. Acho que foi
muito bom. “Olha, tu dizes a tua mae que ¢ assim”... e isso ajudou a mudar, suponho

eu, um bocadinho, algumas mentalidades.

Inv — Muito obrigada, mais uma vez!
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Transcricdo da entrevista

Professora Coordenadora TEIP

Data: 8 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas (escola sede)

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidos, na Escola, com uma
Professora de 2° e 3° Ciclos... 2° neste caso, que é Diretora de Turma, ha ja alguns
anos, aqui na Escola, portanto, ja trabalha aqui na Escola h4 29 anos e, neste
momento, exerce fun¢des de Coordenadora de TEIP aqui na Escola. Ora, entdo

muito bom dia!
Lidia** (L) — Bom dia!

Inv — la comecar por Ihe pedir que me tracgasse o perfil de um bom professor, na

sua opinido. O que é que €, para si, ser um bom professor?

L — Um bom professor... isso € dificil, uma questdo muito dificil, muito subjetiva e tem
a ver com o dia em que me pergunta isso. Mas, acima de tudo, eu poderia dizer, muito
simplesmente, aquilo que eu acho, que o ponto principal é gostar daquilo que se faz.
Porque, se se gostar daquilo que se faz, vai-se investir cada vez mais, vai-se aceitar
aqueles desafios as vezes um bocadinho dificeis, vai-se tentar ser sempre melhor... Se
ndo se gostar do que se faz, vai ser muito dificil. A preparacdo do professor, por muito
preparado que seja, quando chega a uma escola, vai-se confrontar com aquilo que
nunca, para a maior parte das coisas para as quais nunca foi preparado e ai € a
capacidade do bom professor, de se adaptar, de conseguir ultrapassar, de tentar vencer e
de querer fazer melhor. Portanto, se gostar daquilo que faz, vai gostar até ao fim da vida
e vai sempre empenhar-se. Depois, ha aqueles pormenores, que eu acho que sdo

importantes, sd0 pormenores muito importantes, a estabilidade emocional do professor,

% Nome ficticio. Por uma questdo metodolégica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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ndo é€? Por algum motivo eu estou aqui ha 29 anos, porque achei que era importante
para ser uma boa professora, ou tentar ser, porque eu ndo quero ser, eu quero tentar
sempre ser, ¢ muito importante... eu estou aqui ha 29 anos e ndo é um sitio que eu
escolheria, mas escolhi para ter a estabilidade familiar, que me dava uma estabilidade
emocional, que me proporcionava, de facto, o tentar ou o possibilitar ser uma boa
professora. O primeiro ano em que vim para ca ndo era uma boa professora. Eu estava a
pensar na minha casa, na roupa que tinha para passar a ferro, estava a pensar no que
podia fazer em casa, nas saudades que tinha de casa, porque também estava casada ha
pouco tempo... Portanto, eu acho que isso ¢ essencial. Depois, nds adaptamo-nos, onde
nos temos a nossa casa. A nossa familia € o nosso lar e n6s adaptamo-nos. E gosto

daquilo que fago, por isso, estou sempre a tentar ser uma melhor professora.

Inv — Professora, esta nesta casa ha 29 anos. Quais sdo os pontos fortes e os pontos

fracos que vé na sua casa?

L — Vejo muita coisa boa, por isso, aqui fiquei e vejo coisas que podiam ser muito
melhores. Principalmente, aquilo que me levou a ficar aqui ou aquilo que eu acho que,
se calhar, cativa um bocadinho o professor, quando aqui chega - e ndo a primeira nem a
Unica que aqui estou - praticamente 70 por cento... hd uns tempos, fizemos uma
estatistica e 70 por cento dos professores que estavam ca, ninguém era daqui. N@s, ao
chegar aqui, encontramos um meio ambiente muito desfavoravel, socioeconomicamente
muito dificil e isto, se calhar, leva-nos a pensar que podemos fazer alguma diferenca
aqui. Eu vinha de uma escola, onde fiz estagio, em que as condi¢Ges socioeconémicas
eram completamente diferentes, em Coimbra. Portanto, eu cheguei aqui e passei do 8
para 0 80, mas senti que a diferenca que eu fiz na outra escola foi nenhuma. E aqui nao.
Eu fico muito satisfeita quando consigo, no meio de 100 alunos, por ano, conseguir que
um ou dois figuem motivados para aquilo que ndo estavam motivados. Ou conseguir,
passado 20 anos, como agora acontece, aparecerem aqui os pais dos meus alunos atuais
— avoés ainda nao aparecerem, pronto [risos] — que me dizem “ai, eu gostava tanto das
suas aulas de ciéncias”. Pronto, isto marca a diferencga, coisa que nos outros sitios, as
vezes, passa despercebido. Depois, 0 ambiente, aqui, dentro da escola, sempre me
cativou muito, porque, de facto, as pessoas eram pessoas que vinham de fora e que se
uniam muito. Tambeém, era mais nova, na altura, criei muitos amigos e a pessoa comeca

a adaptar-se bem. Tambem tive uma coisa muito boa, que foi 0 meu marido entrar aqui,
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nesta escola, por op¢do. E consegui que esta fosse a minha casa. Estive muitos anos na
gestdo, o que me levou a encarar a escola de outra maneira. E é a minha escola. Para
mim, tem muitos defeitos, mas é a melhor escola de todas, embora tivesse tido a
hipdtese, como aconteceu com outros professores, de podermos sair para outras escolas
aqui do concelho, quando abriam, ndés éramos convidados a sair, mas ndo... também
tem muito a ver com a maneira de ser. Foi para aqui que eu vim, é aqui que eu gosto de
estar, eu gosto das coisas da maneira como funcionam, mas, aten¢ao, ndo deixo de ver
os erros e aquilo que podia ser melhorado. E claro que ha anos em que as coisas sS40
melhores e ha anos em que as coisas sdo piores. Temos anos em que o pessoal docente é
muito estavel e conseguimos... achamos que o ambiente ¢ muito melhor... neste
momento, até a propria conjetura nacional dos Gltimos anos ndo o permitiu e n6s temos
consciéncia de que ha muitos professores que estdo a chegar aqui e, por muito que
queiram trabalhar... eu vivo a cinco minutos da escola, ndo €¢? Esta bem que € de carro,
mas se for a pé sdo 10 minutos. H& outras pessoas que fazem viagens diariamente,
muitas vezes, ficam quase sem dinheiro para comer, para poder vir trabalhar e isto é
muito dificil. Portanto, neste momento, esta escola precisava de voltar a ser um
bocadinho aquilo que era, no sentido de as pessoas ficarem aqui, eram pessoas que
estavam muito mais estaveis e 0 ambiente era muito bom. Agora, ndo é s6 o ambiente.
NOs ja tivemos muitos recursos, ja tivemos muito poucos, neste momento, estamos
remediados. Temos uma coisa boa, que € o corpo docente estdvel. Ha sempre
movimentacBes, mas sdo poucas. Agora, voltou aquela colega que ha 15 anos esteve ca
e agora vem definitivamente para cd. E, pronto, isto sdo coisas boas que védo
acontecendo. Mas ha outros que vado saindo, claro, pronto, isto é o normal da vida.
Neste momento, eu estou, assim, na escola, naquela situacdo... a escola estd naquele
momento, ndo se apercebeu disso, mas €... este ano € praticamente o primeiro ano em
que sairam os professores todos que se aposentaram, que eram aqueles que eram 0s
meus colegas, que ca estavam todos. Eu ja estou a beira de ser, daqui a pouco, das mais
velhas... Pronto, mas vamo-nos adaptando, vém outros mais novos e tal... ¢ a mudanca
de geracdo. Por isso € que, neste momento, nos estamos a tentar adaptar-nos. O que
existia era um grupo de pessoas e que era preciso fazer, fazia-se, era preciso trabalhar,
trabalhava-se e estdvamos todos habituados. NOs estavamos aqui na escola, se era
preciso fazer uma atividade, fichvamos até as duas ou trés da manhd, faziamos festa
com aquilo, mas faziamos os trabalhos, preparavamos e faziamos tudo com muito gosto.

Depois, essas pessoas sairam. E as que vém, umas estdo temporariamente, outras néo
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sabem se ficam ou se ndo ficam, outras estdo longe de casa e ndo era exatamente aquilo
que queriam, portanto, estamos numa fase de transicdo. Agora, a escola tem de melhorar
em muita coisa. Tem, tem de melhorar em muita coisa, mas também precisava de
algumas ajudas. Esta escola vai fazer, em termos fisicos, o edificio vai fazer 40 anos em
novembro. E era uma escola temporéaria, para 10 anos, portanto, estd muito bem
conservada, porque a verdade é que, ao longo dos anos, tem havido sempre, sempre,
porque todos os elementos da direcdo tém procurado, sempre, melhorar as condi¢Oes
fisicas. N&o esta completa, falta muita coisa. A pouco e pouco, foi reconstruido aquele
pavilhdo, o refeitorio, o pavilhdo, que ¢ de ha 13 anos... Portanto, hd uma série de
coisas que foram sendo anexadas, mas, neste momento, ainda ndo esta tudo, ha muita
coisa, hd algumas coisas que ainda faltam. Depois, temos, até mesmo em termos de
organizacdo da escola, precisa de ser melhorada. Muitos aspetos precisam de ser
melhorados, mas estdo a melhorar, a pouco e pouco. Portanto, temos de ter esperanga e
la estd o tal bom professor, tem de ter esperanca, tem de ir tentando investir nisso,
depois, vem um colega que vai ficar e nos dizemos “olha, vamos fazer isto”, ele vai-se
entusiasmando e o papel daqueles que cé estdo € também tentar envolver aqueles que
vém, para ver se conseguimos fazer. Porque em termos de massa humana, vamos la ver,
matéria-prima, que sdo 0s nossos alunos, ndo temos esperanca que melhorem muito, nao
é? Isto € um meio social muito complicado, temos o0s bairros sociais, precisdvamos de
mais meios. E se nés formos a ver o que funciona bem em Portugal, se nds falamos na
CPCJ dizemos que ndo funciona bem, se falamos na policia, ndo funciona bem, se
falamos ndo sei qué... a escola ndo funciona bem. Portanto, tudo precisa de funcionar
melhor, mas, para isso, também é preciso melhores condi¢es. Tem de haver, assim, um
bocadinho de paciéncia, de parte a parte, para tentar melhorar. A organizacéo da escola,
em si, vai melhorar, a pouco e pouco, eu acho que vai. N6s estamos, este ano, num
processo de autoavaliacdo, que fazia muita falta e ainda bem que a direcdo decidiu
implementar este ano, porque estamos a detetar muitas falhas. Eu acho que s6 quando
nos nos confrontamos com essas falhas, com as tais evidéncias, com aqueles pontos
fracos que estamos a encontrar, € que comecamos a pensar que podiamos fazer. As
vezes, fazemos, mas de uma forma informal e hd muita coisa que tem de ser melhorada.
Ja comegamos, alias, ja comegamos nos diversos setores ja se comegou a detetar “isto
pode ser melhorado, isto pode ser organizado de uma maneira mais eficaz...”. La esta,

detetdmos esses pontos fracos e sdo esses pontos que estdo no nosso plano de melhoria.
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O facto de estarmos no TEIP, é assim, tem-nos dado mais recursos. Nés ja estivemos no
TEIP 1, fomos das primeiras escolas a entrar no TEIP 1. Esse TEIP 1, para nés, foi
muito bom em termos de recursos materiais e recursos humanos, principalmente, para o
1.2 ciclo. Nés ndo éramos Agrupamento, nessa altura, mas foi um projeto conjunto desta
escola com algumas escolas do 1.° ciclo, nomeadamente, com escolas do 1.° ciclo, cujos
alunos, normalmente, vinham para esta escola. Porque ja havia a bésica integrada,
portanto, as escolas do concelho, do 1.° ciclo, estavam mais ou menos, devido a
localizagdo, foi estabelecida uma divisdo e, numa determinada area, os alunos vinham
para esta escola, de outra area, iam para a outra escola. Entdo, estas escolas do 1.° ciclo,
que eram escolas de origem dos alunos da nossa escola, organizaram um projeto em
conjunto com a nossa escola, mas sem sermos agrupamento. Eles eram agrupamento
horizontal e nds éramos uma escola Unica. Mas organizamos esse projeto, nao fui eu que
estive na origem, era outra colega que estava na direcdo, na altura. E esse TEIP 1 foi,
assim, o TEIP da riqueza, pronto, podemos dizé-lo. Muitos professores, muita mao-de-
obra, muitas atividades. Pronto, foram, praticamente, os precursores das AEC
(Atividades de Enriquecimento Curricular). Os alunos passaram a ter informatica,
danca, inglés, musica, educacdo fisica, muita coisa, aquilo que nas outras escolas de 1.°
ciclo ndo havia. E, em termos de recursos materiais, vieram imensos. Portanto, havia
tudo, tudo naquele sentido de material, havia muito dinheiro para isso. Agora, estamos a
pagar esse dinheiro todo, mas, pronto, isso € outra histéria. Em termos, vamos la ver,
em termos de aproveitamento, foi muito rico para os alunos, porque eles
experimentaram coisas que nunca tinham experimentado. Se formos ver em termos de
resultados académicos, mantiveram-se na mesma, ndo houve evolucdo. E esse foi o
aspeto que levou a que os professores daqui ficassem muito desmotivados relativamente
ao TEIP. Foi porque, de facto, houve dois aspetos muito importantes, penso eu, um foi
falta de articulacéo entre esta escola e o 1.° ciclo, qualquer uma das escolas do 1.° ciclo,
portanto, era tudo muito bonito, mas quando chegava a altura de nds fazermos a
articulacdo, principalmente, ao nivel daquelas areas mais importantes, do portugués e da
matematica, nada foi feito. Depois, também, em termos de resultados académicos, ndo
houve uma evolucdo na melhoria, houve em termos de competéncias dos alunos, pois,
com certeza, eles experimentaram coisas novas, dai eu pensar que esse TEIP 1 levou, a
nivel nacional, que se pensasse que era importante os alunos do 1.° ciclo passassem a ter
as tais atividades, como agora tém, porque, de facto, aquelas atividades enriqueciam 0s

mildos, chegavam aqui, ja tinham visto determinadas coisas, ja tinham experimentado
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determinadas coisas e foi importante. Em termos da parte académica, ndo foi, em termos
de resultados, pronto, tudo é parte académica, mas em termos de resultados, ndo houve.
Quando houve o TEIP 2, nds estdvamos todos, porque éramos os tais velhos que ca
estdvamos do TEIP 1, ja ndo nos interessava 0 TEIP 2, porque era a mesma coisa, nés
ndo tinhamos conseguido e tinhamos acabado de passar, também, para Agrupamento,
ndo havia condicgdes, isto € como o casamento, tem de haver condi¢fes para que as
coisas possam resultar. Depois, houve o Agrupamento, ndo sei foi por vontade propria,
penso que ndo, foi um bocado imposto, superiormente, e, quando nds tivemos a Gltima
avaliacdo, que foi o ultimo ciclo avaliativo, da inspecao geral, 0 que é que acontece?
Uma das consideracdes que os inspetores fizeram connosco foi que, de facto, pronto,
conhecendo a realidade, sugeriram que seria bom, provavelmente, n6s entrarmos num
TEIP, porque, de facto, os resultados que a escola conseguia, embora com muito
empenho, com muito trabalho, com muito esfor¢co, ndo eram aqueles resultados
esperados ou desejados. E, entdo, entramos em TEIP, nés e, aqui no concelho, os dois
agrupamentos entraram em TEIP. O que é certo é que, no primeiro ano, o TEIP foi
assim, um bocadinho, o tentar adaptar a ideia de que iamos estar em TEIP, porque, de
facto, ainda havia aqui muitos colegas, como eu, que tinhamos uma experiéncia, ndo era
m4, ndo vimos foi resultados. Depois, face aquilo que o TEIP nos ia oferecer, que era
muito pouco ou nada, noés pensamos assim “se calhar, ndo vale a pena”. Portanto, no
primeiro ano, ndo houve muito, muito, da parte dos docentes, ndo houve muito
empenho, nem muito interesse de tentar... pronto, foi um periodo de adaptagdo. No ano
passado, ja se tentou fazer mais alguma coisa. Comecamos a ver que, efetivamente, até
tinhamos, pronto, o pobre contenta-se com pouco [risos]. Portanto, nds ja tivemos, no
nosso quadro, s6 para comparar, quando tivemos o TEIP 1, n6s tinhamos dois
psicélogos afetos a escola, dois, para 0 mesmo universo. SO para ver, agora, temos um
psicologo. Agora, temos uma e ndo sabemos se vamos continuar. Portanto, eu acho que
é isto que leva, um bocadinho, & desmotivacdo. Neste momento, ndés temos o plano
plurianual de TEIP elaborado para os proximos trés anos, 15-16, 16-17, 17-18, e néo
sabemos 0s recursos com 0s quais vamos contar, mas 0 GAAF é um dos recursos que
pode, eventualmente, terminar. Temos um técnico de servico social a meio tempo. Nds
ja tivemos técnicos de servico social, no outro TEIP, tinhamos a tempo inteiro, ndo sei
se era um ou dois, tinhamos muita coisa... € temos a psicologa, dividida por todas as

escolas do Agrupamento, que sdo mais do que aquelas que eram na altura e eram dois.
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Portanto, em termos de meios, € 0 que nos temos. Na altura, tinhamos reducdo do
namero de turmas, dos alunos por nimero de turma, agora, nao temos, temos aquilo
que, legalmente, esta. E, em termos materiais, continuamos na mesma, portanto, aquilo
que o TEIP nos possibilita sdo estes recursos, que nos estamos a ter. O que é que

acontece? O que é que quer que eu lIhe diga mais? Quer que lhe conte mais?
Inv — Conte, Professora. Estou a adorar ouvi-la e estou a aprender muito.

L — Agora, anualmente, porque ndo é quadro, ja tivemos psicologa, depois, entretanto,
abriu um quadro, depois de termos saido do TEIP, tivemos no quadro da escola uma
psicéloga, que, entretanto, ja se aposentou. Portanto, ndo temos quadro de psicélogo na
escola. Significa que, se 0 TEIP ndo der esses recursos para o proximo ano, o0 GAAF
deixa de funcionar, porque nos ndao temos hipoteses de ter psicologo nem técnico de
servico social, pronto. O que é que acontece? Neste momento, estamos a tentar que 0s
professores se empenhem no TEIP, naquele sentido de perceber que todos estamos a
lutar pelo mesmo, a definir metas, tentar alcancar essas metas, mas é muito dificil. Nos
podemos definir uma meta muito grande, mas se ndo tiver meios para la chegar, ndo vou
conseguir. Depois, temos o facto de, neste momento, este concelho, ja ha uns anos,
como todo o pais, estar a passar por uma crise, uma situacdo que € muito pior do que
aquela em que estivemos no TEIP 1, ndo tem comparacdo nenhuma, ndo tem
comparagdo nenhuma e ndo temos suporte para tentar ajudar as familias. Portanto, cada
vez mais, aquilo que notamos € a falta de empenho das familias, relativamente aos
filhos e 0 GAAF tem tido esse papel, que é ajudar-nos, porque ndo é o professor, porque
ndo esta no conselho de turma, porque ndo esta a avaliar o aluno. E, perante as familias,
0 GAAF tem esse papel, ndo estd no conselho de turma, ndo avalia, pronto — “eu, aqui,
posso contar... aqui, posso dizer... aqui posso abrir-me um bocadinho mais” — e tem
feito esse papel. Depois, vamos |4 ver, ha o caréater sigiloso, eu ndo estou a dizer que
isto seja, ndo €, de modo nenhum, ndo € comunicado ao diretor de turma aquilo que é
trabalhado no GAAF, seja com a psicéloga, seja com o técnico. SO é comunicado aquilo
gue eles entendem que é importante e que podem dizer. Também posso dizer que,
quando estou a conversar com eles, chegamos, muitas vezes, a conclusdo, de que ja
sabemos os dois ou as duas aquilo que se esta a passar. Mas é diferente. Eu tenho as
duas situaces, um aluno ja integrado no GAAF e que transitou para mim, porque o
aluno ficou retido no 5.° ano, portanto, passou para uma dire¢cdo de turma minha.

Portanto, ha um primeiro contacto com o encarregado de educagdo e, até ganhar
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confianca desse encarregado de educacao, eu ndo sei 0 que se passou com o aluno, quer
dizer, sei 0 minimo dos minimos, que é aquilo que eu costumo dizer aos encarregados
de educagdo “sO quero saber aquilo que for importante para poder ajudar o seu filho™.
Neste momento, praticamente, eu sei tudo da vida familiar, porque ja h& um contacto ao
longo do ano, muitas vezes, conversamos, ndo € preciso marcar a hora, a senhora
aparece ai, falamos, tudo bem, e ja tenho esse contacto com o encarregado de educacéo,
ja sei, ja estou por dentro, tudo bem. O que € que vai acontecer? O aluno que chega aqui
pela primeira vez, esta na mesma situacdo, a encarregada de educacdo, e eu tenho essa
situacdo, chegou aqui pela primeira vez e que é acompanhado pela psicologa. O que é
gue acontece? Eu deixo, alids, eu nao tenho de deixar... cada um vai fazendo o seu
trabalho, ndo é? A certa altura, n6s vamos reunindo, conversando, muitas vezes, de uma
forma informal, porque nos encontramos e temos facilidade nisso. E 14 est4, com a boa
vontade — e ndo estou a dizer que seja s6 minha, também deles, principalmente deles,
porque o técnico de servico social esta aqui a meio tempo e ele, do seu meio tempo
livre, ele depois ocupa aqui a falar connosco, e porque ja o conhego, porque ja tivemos
outras ligacGes em termos de trabalho — acabamos por conversar “entdo, como € que vai
fulano?”, “olha, aconteceu isto, aconteceu aquilo” e estamos, praticamente, em cima do
acontecimento. Eu nem sei se pai e mde conseguem falar tanto como na escola nds
fazemos. As vezes, tenho essas duvidas. Com a psicdloga, a mesma coisa, porque é
preciso, primeiro, a psicloga conhecer, mais facilmente vai ter esse conhecimento,
porque tem outras técnicas de trabalho com o aluno, vai conseguir que o aluno se abra
com ela sozinho, porque esta a ter ali um apoio individual, vai falar com a encarregada
de educacdo, que entende que ndo esta a falar com a professora e que a professora ndo
vai contar aos outros professores e que o conselho de turma néo vai ter aquilo em conta,
pronto... € conseguimos. Depois, chega a um ponto, que acho que ai € que é o
importante, é que, tanto numa situacdo como noutra, e normalmente até mais com o
técnico de servigo social, porque envolve outras situagcdes mais complicadas, chegamos
a um ponto em que acabamos por reunir juntos com o encarregado de educacéo, ja ndo
ha ali barreira nenhuma ha aquela situagdo em que, tanto ele como eu estamos por
dentro e a encarregado de educacédo se sente & vontade para falar tanto com um, como
com o outro. Eu acho que isto é interessante. Vamos conseguindo fazer e isto com
situacbes muito complicadas, aquelas situacdes que decorrem da vida das pessoas, as

vezes, de muitos erros que se vao cometendo na vida e nds, sem querer dar licdes de
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moral, porque ndo podemos, tentamos compreender, ndo vamos dar conselhos, porque
sdo coisas muito complicadas, tentamos, va 14, sobreviver e tentar que os alunos facam
um bocadinho melhor. O GAAF, ai, tem um papel muito importante, nesse aspeto. Ele
consegue uma ligacdo com os miudos. O Técnico consegue uma ligacdo com os mitdos
muito boa. Mas, atencdo, aqui, também & preciso fazer um aparte. O GAAF funciona
muito bem (ou muito mal) conforme o empenho das pessoas. Come¢admos com 0 bom
professor, aqui, € 0 bom técnico. Bom técnico ndo quero dizer em termos profissionais,
se ele, de facto, tem uma boa formacéo, se ndo tem, mas tem de conseguir, em primeiro,

cativar os alunos. Ja falou com a psicologa e com o técnico?
Inv — Ja falei com o técnico e com a psicéloga, algumas vezes.

L — Pronto, percebemos, pela maneira de ser. O técnico tem... Nem um nem o outro
precisam que eu os elogie, nem precisam de saber que eu os elogiei, mas, de facto,
quando fazem, porque, também, é a verdade, € a minha maneira de ser. Quando as
pessoas erram e fazem as coisas de uma maneira menos boa, eu também gosto de
chamar a atencdo, para as pessoas melhorarem. E ndo gosto de dizer nas costas, gosto de
dizer a pessoa, pronto. Acho que, tal e qual como eles, acabam de fazer um relatorio,
entregam-me o relatério no final do ano sobre os alunos, que vai para conselho de
turma, eu sou a primeira que vai ter com eles a dizer “gostei muito do vosso relatorio,
acho que esta muito bem feito, muitos parabens”, pronto. Mas também ja disse a quem
ndo fez bem que ndo fez bem. E assim, ndo é? Tem de ser assim, para n6s podermos
melhorar. Eles empenham-se muito, muito. No primeiro ano, nés tivemos a mesma
psicdloga, tem sido sempre a mesma neste TEIP. Ninguém € insubstituivel, mas nés ja
temos a experiéncia de outros psic6logos e ndo vou acusar ninguém, mas vou dizer que
é a primeira que faz um trabalho impecavel. Pronto, acho que tem de ser dito. O
Técnico de Servigo Social j& ca esteve no primeiro ano outra colega, ndo tive qualquer
relacdo com a colega no sentido de ter alunos apoiados, portanto, ndo sei, ndo vou por
em causa o trabalho dela. Como eu ja conheco o Luis, j& de anos anteriores, quando
estive na gestéo, trabalhei com ele, sei que ele tem uma grande capacidade de lidar com
miudos, com jovens, porque tem lidado com jovens na Associacdo Juvenil do concelho
e ele tem uma maneira de cativar os alunos, de os levar a fazer aquilo... um muito bom,
muito bom relacionamento. Depois, ha este aspeto, 0 masculino e o feminino, quer
dizer, a psicologa e o técnico de servico social. Se calhar, ha situagbes, porque eles

conversam, ¢ natural, eles comentam entre si, acredito que haja... um estara mais a-
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vontade num determinado aspeto que 0 outro e eu sei que eles conversam entre si,
porque, normalmente, estdo a par das situacdes, dos meus dois alunos, eles sdo do
conhecimento de um e do outro. Mas, depois, efetivamente, sdo apoiados durante um
certo tempo, durante a semana, um pela psicologa, outro pelo técnico. Portanto, eles
préprios conseguem dividir o trabalho de acordo com as necessidades que eles sentem
que os alunos tém. E é muito bom, porque ha a figura masculina e, neste caso, eu tenho
um aluno apoiado por ele que precisa essencialmente dessa figura masculina, que ele
ndo tem, que ndo encontra no padrasto e o Luis tem feito um trabalho excelente com
esse aluno, ja é o segundo ano que estd com ele. A psicéloga, porque precisa, trabalha
com alunos com outras carateristicas, e a maneira dela abordar os miudos e até de falar
com as pessoas... sao pessoas muito discretas, mas, depois, muito meigas e que fazem
com que, mesmo nos, quando estamos a falar com eles, estamos a-vontade, nds
conversamos. Eu acho que tém as carateristicas proprias para o local e para as tarefas
que tém de desempenhar. Mas, é como eu digo, ja tivemos 0s outros psicélogos que ja
passaram por aqui e ndo tivemos nada disto. Portanto, € um bom recurso, 0 GAAF é
6timo. Neste momento, podemos dizer, cem por cento, que, sem eles, alguns alunos —
nem que seja s6 um — mas alguns alunos ndo teriam chegado onde chegaram. Este aluno
que eu tenho era um aluno que estava retido, ficou retido o ano passado, e este ano
conseguiu transitar e com sucesso a portugués e a matematica, que é importante, mas
muito dificilmente ele conseguiria se ndo tivesse tido esta ajuda. E o (inico na turma que
eu tenho nessa situacdo, pronto, mas porque o mitdo tem aqueles problemas todos e
consegue superar alguns desses problemas precisamente pelo GAAF. Depois, 0 GAAF
tem outras tarefas, a animacdo dos patios, que aqui nao é, vamos la ver, aqui é uma
idade diferente, a partir dos nove, 10, 11 anos ja é uma idade diferente, j& conseguem,
no intervalo, adaptar, os mais pequenos para um lado, 0s maiores para outro, ja
conseguem. Mas, no 1.° ciclo, é muito importante. E, entdo, eu sei que, no 1° ciclo, a
animacdo de patios, que eles fazem, é muito mais Util, provavelmente. Mas, aqui, eles
também gostam muito. A musica, a danca... bem, para a musica ¢ para a danca, estd
tudo... claro que eles adaptam ao nivel etario... vao para os joguinhos, como fazem no
1.° ciclo. Mas tém as férias. As férias eles gostam muito e porqué? Porque ndo ha
acompanhamento familiar e hd middos que precisam, mesmo aqueles que ndo sdo
apoiados pelo GAAF, porque eles ndo podem apoiar todos. Muitos deles nos temos de

pedir aos pais ou sugerir aos pais “veja se pode mandar para ca ou para casa de alguém,
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de um familiar, onde ele possa estar uma semana ou duas, veja se 0 pode pdr — as vezes,
financeiramente, ndo podem — numas atividades de férias”. Porqué? Porque os pais
estdo a trabalhar e eles andam de manha até a noite sozinhos. E, depois, as companhias
nem sempre sdo boas e acaba por criar aqui muitos problemas. Durante o tempo de
férias, sdo capazes, eles proprios de criar outros problemas, que, durante o tempo de
aulas ndo conseguem, porque nés, no tempo de aulas, temos pais que pdem 0s meninos
as oito da manha e saem as quatro e meia ou cinco horas da tarde daqui. Almogcam e
tudo aqui e eles estdo descansados. No tempo de férias, ndo. Andam sozinhos, pronto.
Mesmo com 0s pais, que estdo em casa, as mées, porque agora ha um desemprego
muito grande, o habito das maes ndo é ficar em casa. Socialmente, ha muitas falhas. O
importante seria aquilo que o GAAF também faz muito, que € tentar que os pais... ndo ¢
ensina-los a ser pais, mas dar-lhes aquelas dicas que ninguém Ihes deu e que eles nunca
receberam até agora. Eles fazem o acompanhamento dos pais. Ndo tém tido muito
sucesso, a Psicologa ndo sentido muito a abertura da parte dos pais para fazer grandes
reunibes com muitos pais. Eu penso que é mais individualmente, de falar com eles,
tentar dar os tais bons conselhos. Eu sei isso por uma Encarregada de Educacdo da
minha turma, em que a Psicéloga tem tido um papel muito importante — “como é que
deve fazer”, “olhe, tem de tomar esta medicagdo”. Ela propria tem tido essa
preocupacdo com outros alunos. E aqui que tomam a medicacio, porque, em casa, N0
h& um ambiente para isso, ndo ha um controlo, ndo ha nada. Isto parece que € mentira,
que é surreal, mas ndo é. E a realidade que n6s temos. Portanto, era importante, se
calhar, ndo haver uma psicéloga. Era uma aqui e uma no 1.° ciclo. J& ndo digo muita
coisa... o técnico de servico social, a tempo inteiro, era optimo, porque dividia-se entre
0 1.° ciclo e aqui. E ha coisas em que ndo é preciso... ha coisas que sao especificas e eu
vejo, muitas vezes, sei, ela esteve a fazer isto ou aquilo com os alunos e eu apercebo-
me. Também vamos aprendendo. E eu apercebo-me, acho graga como ela... estavamos
a fazer isto, depois isto despoletou isto, esta conversa... pronto, la estdo as tais
técnicas... cada um sabe do seu métier. Mas eu percebo que ha coisas que o técnico
podia fazer, também, se tivesse mais horas. Mas, pronto, se conseguirmos continuar
com isto, ja ndo é mau. Temos esperanca. O plano foi aprovado. Foi entregue, 0s
recursos nao aumentaram. No ano passado, houve um grande corte nos recursos. Ha
escolas que levaram 50 por cento e esta ndo levou nenhum corte, porque ja tinha o
minimo dos minimos. Comecgar com muito num ano e reduzir para metade, teria sido,

com a desmotivacdo que j& havia, teria sido muito mau. Portanto, eu estou convencida
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de que, para o préximo ano, ainda se mantém. Pronto, Deus queira que sim, que eu sou
a Coordenadora TEIP e, depois, caem em cima de mim, se ndo houver nada. Porque é
uma ajuda que nos temos, os diretores de turma, temos essa ajuda, essa tal ligagdo... e
s80 pessoas com quem se conversa muito bem, estdo disponiveis. Agora, é assim,
ninguém sabe quem vai ficar c4, isto € um concurso que é aberto, € um concurso anual.
Também ndo vou, agora, esconder que a direcdo, se tem uma boa informacéo, desde que
as pessoas que se candidatem n&o estejam, em termos de graduacéo, a frente, ha sempre
aquele aspeto do conhecimento anterior que vai prevalecer um bocadinho relativamente,
nas entrevistas. Eu penso que isso € evidente. E o bom trabalho que tém feito e tudo...
eu acho que é importante. E assim, ndo sou eu que vou dizer ao diretor que tem de ficar
esta pessoa ou aquela. O diretor estd a par disto, porque é evidente, a gente, entre si,
comunica e temos termos de comparacdo, que € muito importante, porque, as vezes, as
pessoas pretendem mudar, porque “ah, sdo todos assim”. Nao sdo, ndo sdo, nem fazem.
Depois, ha outra coisa muito importante, que é o conhecimento da realidade, do meio.
Neste caso, no primeiro ano em que a psicéloga aqui esteve — ndo estou a falar do
Técnico, porque ele j& é de c4, ja conhece as familias, conhece o ambiente e sabe que
aquela fabrica fechou e que aquelas pessoas estdo no desemprego, sabe que aconteceu
isto, sabe que aconteceu aquilo e isso é muito importante — a Psicologa ndo conhecia,
mas adaptou-se muito bem, la esta, devido as suas proprias carateristicas, ela também
quis conhecer, também quis saber. Via-se situagdes em que ela “ah, eu ndo imaginava
que isto pudesse acontecer”, “ai, eu fiquei parva com isto”. Uma pessoa fica, fica. Eu,
no primeiro ano que vim para ca, pensei escrever um livro, com aquilo que me estava a
acontecer. E surreal, nunca imaginei que pudesse ser possivel. E isso que faz com que,
cada vez mais, se possa trabalhar melhor, porque se conhece o meio. E estamos a ver
uma realidade, a conhecer uma realidade, ndo é igual aquilo que existe noutros pontos.
N&o tenho comparag¢fes com muitas escolas, € como eu digo, mas com as escolas que
eu tenho, a quarta escola foi esta, portanto, tenho trés referéncias anteriores, tudo
completamente diferente disto. Mas, depois, temos sempre os colegas, os familiares,
que nos sabemos, de outras escolas, de outras realidades e sabemos que néo é igual. Ha

pior? Ha. Ha melhor? Ha.
Inv — Onde é que reside, na sua opinido, essa grande diferenca, deste contexto?

L — A falta de valorizagédo do ensino.
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Inv — Acha que por parte dos encarregados de educacio...

L — Olhe, quando eu vim para ca, vou contar-lhe. No primeiro ano, tive uma direccdo de
turma. E, entdo, comecei logo com uma dire¢do de turma. Havia muitas turmas. Era o
5.0 O, a minha primeira direcdo de turma aqui. E o que é que acontece? Houve um
encarregado de educacdo que me disse, estava a falar, muito simpatico, muito bem e tal
e eu disse, pronto, “sabe que ¢ importante estudar”. Ele olhou para mim e diz-me assim
“entdo, mas acha que ¢ assim tdo importante ele estudar?... para que ¢ que ele vai
estudar?... acha que eu quero que ele seja algum professor?... entdo, um professor ganha
0 qué? 100 contos, por més?... oh, se eu nao fizer isso numa semana, mal estou eu!...
para que é que eu quero que ele estude, para ir trabalhar ali para as finangas, ganhar o
mesmo?... ali o ndo sei qué das financas ganha ndo sei quanto...”. Eu fiquei a olhar e
pensei “Meu Deus”. Efetivamente, nds nem 100 contos ganhavamos, nessa altura, mas
era o que ele achava “se eu ndo fizer isso numa semana”. Isso era na altura. Depois, a
situacdo piorou, em termos da propria atividade da pesca. Na altura, os miidos andavam
aqui até ao 6.° ano, mas o objetivo deles era irem para a pesca. Portanto, ndo havia
aquele futuro em termos académicos. “O que ¢ que eu quero fazer? Eu quero estudar”.
Eram muito poucos. Depois, a pesca acabou, acabou, praticamente. Comecou a ser o
que foi e, quando estdvamos a tentar valorizar o ensino, que é importante o ensino e a
escolaridade obrigatdria foi alargando e isto € um trabalho que vai sendo feito, quando
estamos a fazer isso, comecam a cair em cima de nds aquelas informacdes “ndo sei
quantos licenciados estdo desempregados, nao sei quantos...” ¢ voltimos ao mesmo.
Por muito incrivel que seja, eu tive um aluno, este ano, no 5.° ano, filho de um pescador,
que foi meu aluno em 1990 e e e tal, 93, 94... e eles ja me veio dizer “Eu quero ser
pescador para qué? Para ganharem como os professores, que nem ganham para comer?
Nem pensar nisso.” E eu pensei “ja estamos a voltar...”. Quer dizer, ndo ¢ que o pai
tenha uma boa vida, que ndo tem, ndo é um pescador que tenha uma vida estavel, ndo
tem. Também ndo tem, porque, psicologicamente, também ndo hd uma grande
capacidade naquela casa... psicologicamente, ndo estdo muito bem, nem o pai, nem a
mée, mas, quer dizer, economicamente, estd mau, mas o proprio miudo ja reconhece que
“ndo, ndo, nao quero estudar”. Agora, ¢ assim, ndo lhe vou dizer que ndo temos
excelentes alunos, aqui, no concelho, sendo as pessoas ficam com a ideia... aqui ha uns
tempos, eu estava numa reunido e acabei por dizer isto e aquilo... o sucesso € o

insucesso... nés temos tido aqui alunos muito bons, temos ai alunos que estdo a
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trabalhar, temos médicos, temos advogados, temos isto, temos aquilo, temos alunos que
sairam daqui... uma aluna, ha uns anos, dois ou trés, eu soube de uma aluna que saiu
daqui e que estava em Cambridge a fazer um doutoramento. Portanto, temos aqui alunos
muito bons. Na semana passada, falei com uma aluna minha que vai entrar para a
universidade, esta a espera das notas, estd com uma média de 19 da secundaria, que,
provavelmente, ndo baixara muito a nota, matematica deve andar a volta do 18... eu
fiquei encantada. Pensei “uma turma tdo mé”, tdo mé em termos de comportamento, era
a aluna que se destacava no meio daquilo e conseguimos que ela, pelo menos, nédo
desmotivasse até agora. Portanto, nds temos bons alunos, mas, é assim, € uma colheita
muito fraca, muito fraca [risos]. De 100, nos arranjamos, se calhar, nem 25 conseguem
atingir aquilo que nés queremos. Mas, quer dizer, eu penso que nao é tanto o chegar
muito longe, é cada um chegar onde conseguir, mas ter vontade de |4 chegar. E aquilo
que se nota é que nio tém vontade de chegar. E eu acho que isso ¢ mau. E a
desmotivacdo, a desvalorizagdo. O encarregado de educacdo, aqui, entende ‘“ah, a
escola, o professor é...”. Mas também ndo ¢ s6 estes encarregados de educagdo. Eu
acho que, a nivel da sociedade, tem havido essa propria desvalorizacdo do proprio
professor. N&o é que o professor seja mais que 0s outros, é igual, mas n6s ndo somos
tratados da mesma forma que éramos ha vinte ou ha trinta anos, ndo somos, e Somos
desvalorizados diariamente, até mesmo quando ha um concurso de professores, nés
vimos que ha falta de respeito pelo professor. E quando superiormente ndo ha essa
consideracdo ou esse respeito por nés, como € que noés podemos querer, que, a nivel
local, pessoas para quem a escola ndo diz nada... foi um bom passatempo, foi um sitio
onde almogavam... e este € um aspeto que a escola tem muito importante, que ¢ o apoio
econdmico. Ha alunos que entram aqui com materiais, com livros, com almoco, com
suplemento alimentar a meio da manha e suplemento alimentar a meio da tarde. Eu acho
que € isto que poucas pessoas reconhecem, porque ha escolas que fazem isto. Ha alunos
gue saem daqui a tarde, depois de terem lanchado e que ja ndo comem nada em casa,
vém comer, no dia seguinte, o pequeno-almogo aqui, na escola. E eu ndo vejo ninguém,
seja a nivel local, seja a nivel nacional, eu ndo vejo... as vezes, aparece uma autarquia,
que esta a fazer um papel muito importante, porque estd a dar aos alunos isto, aquilo... e
eu fico a olhar para aquilo e penso “sera que ninguém percebe que hé tantas escolas —
ndo é so esta, ha tantas escolas, se calhar, a maioria das escolas que, se calhar, esta a

fazer esse papel?”. E, se calhar, quando estamos numa sala de aula, eu faco isso — € sei
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que outros professores fazem — ha um aluno que diz “cu fiquei sem o lapis”, eu tenho,
na minha sala, uma embalagem de lapis, que trago de casa, de canetas... felizmente,
posso comprar outras melhores, pronto, trago aquelas que s&o menos boas — sou vaidosa
nas canetas [risos], uma pessoa tem de ser vaidosa nos seus materiais — e eu trago, tenho
ali, eles sabem qua véo ali buscar um lapis, uma borracha, uma caneta, porque ja
acabaram o dinheiro do subsidio. Se for preciso, vai comprar um caderno — “toma 14” —
e cada professor faz isto na sua escola ou dentro da sua sala de aula. E isto ndo é
valorizado. Os pais ndo valorizam, a populacdo, em geral, e, depois, até os proprios
media, porque fazem grande folclore com uma coisa e nos somos, sentimo-nos
desvalorizados. Eu acho que, acima de tudo, se sente desvalorizado. Chega ao ponto de,
antigamente, as pessoas tinham orgulho ou vaidade, néo era? Eu lembro-me quando
comecei a trabalhar, trabalhei com professores, na altura, era uma escola secundaria e
tinha uns colegas mais velhos, muito mais velhos do que eu, praticamente, com idade
para serem minhas maes e meus pais e trabalhava muito em conjunto com eles, porque,
como estava fora de Coimbra, tinhamos um sistema de boleias e tinhamos de esperar
todos uns pelos outros. Depois, no ano seguinte, depois do estagio, acabei por ter a
mesma coisa, portanto, isto da uma perspetiva diferente daquilo que é. E eu lembro-me
o orgulho com que elas diziam “eu sou professora”. Aquilo, para mim, aprendi muito,
ndo é o aprender a ser vaidoso, mas pensei assim “que orgulho que elas tém em dizer
que sdo professoras”. Mais tarde, apercebi-me que era a mesma coisa, inclusive, no
estagio, porque fiz estagio integrado, os meus orientadores de estagio, um de
matematica, outro de ciéncias... a minha orientadora de ciéncias era 0 meu modelo.
Ainda hoje, eu acabo de fazer qualquer coisa que eu acho que fiz bem feito e eu penso
assim “se a Regina estivesse aqui, via como eu acabei de dar esta aula e ficava muito
satisfeita”, pronto, porque, de facto, era, assim, o meu modelo, aquilo que eu achava que
fazia bem e quando iamos a qualquer lado, que, as vezes, saiamos, lanchar a qualquer
lado, o grupo de estagio com os orientadores, ddvamo-nos muito bem, eu via o orgulho
que eles tinham de ser professores, “olha, aquele foi meu aluno”. E eles transmitiam
muito isso. A certa altura, eu apercebi-me, nos Ultimos anos, ndo vou dizer que seja
agora, no ano passado, eu ndo sou muito de influenciar... aquilo, se eu tinha orgulho,
continuo a ter, mas vejo que colegas, as vezes, quando estamos em qualquer lado,
“também sdo professores”, “sim, somos, somos”’, mas, pronto, parece que Somos,
porque tem de ser, somos, porque, olhe, calhou assim. Isto ndo é porque as pessoas nao

sejam ou ndo tenham orgulho, tém o seu orgulho ferido, pronto, entendem que, de facto,
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ndo ha reconhecimento, pronto, ndo ha... ¢ complicado, ¢ muito complicado. Diga, o

que ¢ que quer mais? Daqui a pouco fica sem bateria... Veja la se hd algum aspeto...

Inv — Para finalizarmos, ia perguntar-lhe, enquanto coordenadora de TEIP,
enguanto professora desta casa, qual € o maior desafio que sente, para o futuro, em

relacio a sua profissao...

L — Vou ser-lhe sincera, o primeiro desafio € tentar chegar a reforma [risos]. Vamos la
ver, ndo tenho idade para me reformar e, vou ser muito sincera, até agora, até este ano,
eu tenho tido sempre que, alias, eu tenho tido... os meus sonhos (nao ponha isto no seu
trabalho), as vezes, sdo pesadelos, pensar que chegava a escola e que me diziam assim
“olha, estas reformada, agora, vais-te embora, ja ndo das mais aulas”. E o meu panico
era, eu entrava em panico, porque pensava “o que ¢ que eu vou fazer?”. Isto para
mostrar que era mesmo aquilo que eu gostava, que eu gosto e que eu queria fazer
durante muitos anos, mas a vida ndo é exatamente como nds pensamos que vai ser, ndo
€? E, as vezes, comegcamos a ter ou problemas de salde, ou problemas familiares e
comegamos a ver... comecei a ter este ano a no¢do de que o tempo estd a passar muito
depressa e ndo estou a ter tempo para fazer tudo o que eu queria fazer. Depois,
comecamos a olhar a nossa volta, e isto € outro aspeto, que é importante, € que s se
pensa nisto quando se chega... eu ndo imaginava que era assim. Ouvia a minha mae
dizer isto ha vinte anos. A minha mae dizia assim “Nao me dava jeito morrer agora,
porque ainda tenho muita coisa por fazer, ndo me dava jeito nenhum... agora, tenho de
ver se me curo, se me trato”, porque tinha um problema de satde grave. E eu dizia
assim “ai, ndo diga isso”. Pronto, eu ndo entendi. SO se entende quando se vive, como
tudo na vida. N&o sabemos dar valor sem experimentar. N&o vale a pena. J& cheguei a
isso, é o tal conhecimento que n6s vamos tendo, com a idade. E, neste momento, este
ano, eu senti isso varias vezes, também por colegas se aposentarem e, passado pouco
tempo, estdo doentes, passado pouco tempo, estdo com problemas, situacbes muito
graves. E eu comego a pensar “entdo, tiveram uma vida, foram felizes naquilo que
fizeram, mas acabou a escola e ndo houve mais nada, porque s6 houve o problema da
doenga”. E depois? Comecei a sentir, este ano, comecei a sentir que o tempo esta a
passar tdo rapido, tdo rapido. Eu achava, primeiro, que os miudos... “ja ¢ a licdo
numero tal, ja so falta este tempo?”. Eu achava que os mitdos diziam aquilo, pronto...

mas eu propria, cada semana que passava, pensava “mais uma semana, mais perto estou
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do tempo em que ndo fago mais nada”. Portanto, eu ndo estou com medo de sair da
escola, mas foi, pela primeira vez, este ano, que eu pensei “se saisse, eu acho que ja nao
entrava em panico”, que ¢ aquilo que eu tenho sentido até agora. Colegas a
aposentarem-se e a dizerem assim ““ah, se tu pudesses, aposentavas-te também” e eu “ai,
ndo... o que ¢ que eu ia fazer para casa?”. Eu ndo quero ser dona de casa, nao gosto de
ser dona de casa. la fazer o qué para casa? SO se eu fosse passear, mas, para isso, tinha
de ter um euromilhdes, para andar a passear o tempo todo. N&o ha reforma que chegue a
isso. E, este ano, pela primeira vez, eu disse “se fosse para casa, eu acho que ja ndo me
importava”. Eu acho que tenho tanta coisa que eu gostava de fazer e que ndo vou ter
tempo de fazer. Por isso, eu disse, o primeiro desafio sera conseguir chegar. Agora, em
termos profissionais, ora, continuar a fazer o que tenho feito até agora, com a forga, com
a vontade e com o gosto que tenho feito. Ndo vou dizer que ndo gosto das férias, porque
gosto, como toda a gente. Mas quero, quando chegar a setembro, 0 meu maior desafio é
estar ca e conseguir fazer aquilo que eu tenho feito até agora. Tenho desafios no TEIP,
queria muito que o TEIP corresse bem, queria que as pessoas estivessem envolvidas e
que as coisas, para o proximo ano, fossem melhor, porgue, este ano, foi um ano de
preparar 0 projeto, embora tivéssemos um projeto para este ano, mas nao foi um projeto
em que eu tivesse participado, era um projeto que ja estava feito. Chamaram-me e
disseram-me “olha, agora vais passar a ser... importas-te?... queres?”. E um desafio.
Fiquei satisfeita, neste momento, estou satisfeita com o projeto, ndo foi, vai ser
aprovado em Conselho Geral, mas tivemos uma reunido em Lisboa, que recebeu muitos

louvores. Estava 14 o [risos]...
Inv — Que louvores foram esses? Conte-me la.

L — Disseram que estava muito bem, elogiaram os aspetos. Ndo havia nada a modificar.
“Se acham que € aquilo que precisam, esta bem como estad. Os poucos pormenores que
vamos alterar sdo coisinhas de pormenor.” Também ndo tem a ver, praticamente, com
aquilo que ¢ nosso, portanto, fiquei muito satisfeita. Nao vou dizer que foi “ai, que
grande orgulho”, mas fiquei muito satisfeita, principalmente, porque estavam duas
pessoas muito envolvidas, eu e o Professor Manuel, da direcdo, que tinhamos ido os
dois a reunido, e estava o presidente do Conselho Geral, que vai aprovar. Eu sabia que,
se houvesse muita coisa para alterar, o presidente do Conselho Geral iria dizer no
Conselho Geral “pois, de facto, eu ouvi”, quando, ele proprio, ¢ um colega que ca estd

ha muitos anos comigo, mas quando ele proprio me diz “vocés estao de parabéns, vocés
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s6 ouviram elogios”, aquilo cai bem, nao é? Pronto, por isso, continuamos a trabalhar.
Eu acho que é isto que nds precisamos. Isto era uma reunidao no Ministério e acho que

isto faz muita falta. Se calhar...
Inv — Esté a falar do elogio.

L — Do elogio. Quando estd bem, nos temos de elogiar. Aquilo que eu lhe disse ha
bocado, o relatorio do Luis e da Vera. Eu elogiei “gostei muito do vosso relatorio”, a
Vera “gostei muito do teu relatorio, impecavel, tudo muito bem”. Ela riu-se, olhou para
mim e, pronto, ficou muito envergonhada. Mas eu fui a direcéo e fui ter com o diretor e
disse-lhe “atengdo, fizeram...”, porque eu acho que sdo coisas que se t€m de dizer. Se
ndo estivesse bem, eu iria dizer. Isto é a minha maneira de trabalhar e eu acho que ha
pessoas que tém muito que aprender, ndo é comigo, porque eu aprendi com outros, mas,
é assim, tem de se aprender. Quando as coisas estdo bem, tem de se chagar ao pé das
pessoas e dizer “olha, tu fizeste isto, gosto muito disto”. E nds temos muito a maneira
de trabalhar uns com os outros, que ¢ “ai, olha que isto ndo esta assim muito bem”, mas,
quando esta bem, ndo se diz. E nds precisamos disso. Na nossa profissdo, nos
precisamos que nos digam o que esta bem e o que estd mal. E eu acho que, hoje em dia,
estad a perder-se muito isso. Ndo é toda a gente, porque a mim... eu vim de 14, de
Lisboa, estoirada, depois de quatro horas de reunido e depois ainda fazer a viagem e
calor, isto numa quinta-feira, chegamos aqui as oito e meia da noite, saimos daqui ao
meio dia e meia hora, a um quarto para a uma... parecendo que ndo, as pessoas vém
cansadas, mas eu, quando cheguei, se me dissessem assim ‘“tu agora vais pegar no
projeto e alterar os pormenorzinhos”, eu ia alterar logo. Porqué? Porque tinha ouvido
dizer bem, eu tinha vontade de voltar a pegar naquilo. Agora, se eu tivesse ouvido dizer
“esta mal, ta, ta, ta...”... Eu acho que a pouca valorizacdo que nds proprios damos ao
trabalho dos colegas, € uma coisa que tem de se incentivar, cada vez mais. Se esta bem,
esta bem. “Olha, gostaste?”, “gostei muito”, “estd muito giro”, “tu fizeste isto? Esta
muito bonito!”. E todos ficamos satisfeitos e, pelo menos, entre nds, que haja esse
elogio. Quando h4, superiormente, 6timo. Entdo, ainda ficamos melhor. Eu acho que
isso que vai fazer com que as pessoas... Agora, se eu em setembro cé estiver, com a
mesma forca de vontade, 6timo, vou conseguir fazer, é o desafio TEIP. Tenho esse
desafio, tenho o desafio da autoavaliagcdo, que nédo vai ser péra doce, ouvir dizer isto,

isto e aquilo, que estd menos bem, mas vamos tentar dar a volta, pronto, nés estamos a
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descobrir que ndo estd bem. Gosto muito da disciplina que dou, gosto muito das aulas
que dou, gosto muito da minha sala e quero um bom horério [risos], porque me
empenho a cem por cento e porque ja dei muito a esta escola e gosto desta escola, gosto
disto tudo, independentemente de ver que estd muita coisa mal, que pode ser melhorada,
ndo e que estd mal, que pode ser melhorada. E, acima de tudo, gosto de, as vezes, nem
tanto dos colegas, porque os colegas vdo mudando, embora haja aqui muitos, ainda
estdo aqui alguns, aqueles que estdo neste momento, os mais velhos, sdo todos aqueles
que vieram ou N0 Meu ano ou NO ano anterior a0 meu, ou no ano depois de mim, mas
que ja tinham mais tempo. Portanto, somos o grupo dos mais velhos. Mas, por exemplo,
a nivel da propria estrutura da escola, ndo tenho razdo da dire¢do, porque também... ¢é
assim... acho que ha algum reconhecimento por aquilo que as pessoas ja fizeram na
escola. Mas, por exemplo, gosto muito, ndo vou dizer que, vamos la ver, que reconheco
muita competéncia a todas as pessoas da escola, ndo vou dizer isso, acho que poderiam
melhorar em muitos aspetos, como eu poderia melhorar, como todos podem melhorar,
mas vejo que as pessoas, mesmo as pessoas da escola, tém muita consideragdo por mim
e iSSo € uma coisa que me cai muito bem, porque no momento em que eu disser que
preciso de qualquer coisa, se houver uma pessoa, um funciondrio a quem eu diga “eu
precisava disto”, s6 ndo faz se nao puder. E eu vejo que, com outras pessoas, nao ¢ tanto
assim. Mas também sabem, porque ja tiveram essa experiéncia, ja lidei diretamente com
eles, sabem que também faco tudo para, pronto, tudo aquilo que seja preciso fazer. Ha
bocadinho fomos ao bar e a empregada que 14 estava, estava a dizer que “ja viu, que
estava tudo...”, tudo bem. Mas, é assim, no dia em que ela quis fazer a limpeza do
laboratério de ciéncias, também ndo fui s6 eu, fomos nds, os professores de ciéncias,
que conseguimos mobilizar os outros para fazermos a arrumacdo, escolhermos o
material, deitarmos tudo fora, fazermos aquela arrumacdo que outros ainda ndo
comecaram a fazer, mas foi naquele dia, porque a ela dava-lhe jeito. A mim, foi um dia
horrivel para fazer aquilo, mas eu percebi, ela tinha de fazer a limpeza. Portanto, temos,
tem de haver este saber dar para saber receber. E eu acho que, depois, eu tenho muita
consideracao pelo trabalho dela, mas ela também s6 ndo faz o que ndo puder para me
ajudar. Portanto, eu acho que é isso. Depois, em termos dos professores, pronto, ndo
tenho razdo de queixa. E os alunos, é aquilo que nés temos. Agora, ha muito pior do que
isto, ha, havera muito melhor, provavelmente, mas aqui fazemos diferenca, em meia
duzia de alunos, coisas que, em outras escolas, ndo fazemos. E eu, ai, sinto-me satisfeita

e feliz com isso.
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Inv — Acha que esse segredo, o saber dar para saber receber, também se aplica aos

seus alunos?

L — Também, também. E é uma das coisas que ndo é so falar nos direitos e deveres, mas
em termos de escola. E uma das coisas que eu gosto de trabalhar com eles,
principalmente, ao nivel da prética diaria, na vida, no dia a dia, porque eles entendem
melhor. O saber que nds, para recebermos dos outros, também temos de saber dar. E
noés, normalmente, cometemos, um bocadinho, esse erro ou... pronto, tenta-Se, € preciso
explicar aos alunos que ha um regulamento interno, é preciso explicar aos alunos que o
regulamento interno tem direitos e deveres. Ora bem, ha o regulamento interno, mas
esse regulamento interno € um regulamento da vida. Agora, podemos dizer que tudo
aquilo que nos aprendemos e que na vida nés fazemos, no nosso regulamento, aqui, vai-
se manifestar pelo direito e pelo dever dentro da escola. Mas ha direitos e deveres na
vida. O relacionar ndo esta 14 escrito... por acaso, até estd... o relacionamento com o
funcionario, pronto, tem de haver, mas € a maneira como se diz as coisas. Ndo € assim
“tu levas um castigo, tens direito a falar com o funciondrio, tens o dever de falar bem,
mas também tens o direito de falarem bem contigo”. Isto ja ¢ da vida do dia a dia e ¢
isto que, em casa, falta e, como falta em casa, os professores, quando chegam aqui, é
dificil, por muito que se diga na escola, de 100, eles captam cinco, talvez, ja ndo digo
dez por cento, cinco por cento, porque o que o pai e a mde dizem é sagrado. Como eu
costumo dizer “ninguém gosta mais de vocés do que o pai e a mie”. E verdade...
Depois, temos de tentar mudar o que o pai e a mae dizem. N6s ndo estamos |4 em casa
para mudar a opinido do pai ou da mae e o pai diz “ah, a professora ¢ tonta, isso ¢ uma
mentira”, “o meu pai disse isto assim e assim”, “pois, o teu pai disse, porque percebeu
de outra maneira”... pronto, ¢ saber dar aquela volta, mas, pronto, vamos ver o que ¢

que se pode fazer... Diga 14, o que ¢ que lhe falta mais?

Inv — O que € que me falta? Falta-me agradecer-lhe pela sua disponibilidade.
L — Ah, mas isso, conversar, € 0 meu pao nosso de cada dia.

Inv — Deu para perceber...

L — Gosto muito de conversar.
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Inv — Ainda bem, sorte para mim que aprendi muito com a sua experiéncia e quero

agradecer-lhe imenso...
L — Ah, ndo é preciso agradecer.
Inv — SO tenho pena é de ter tido esta conversa consigo, agora, no final do ano.

L — Podia ter dito logo, mas fica ja a saber. Independentemente de ser um trabalho disto
ou de outra coisa qualquer, ndo deixar para o fim, porque as pessoas acabam por se
conhecer melhor, muitas vezes, através de pequeninas coisas. Agora, foi este trabalho
para si, mas podia ter sido outra coisa qualquer completamente diferente. E nos, sé
quando nos relacionamos com as pessoas, numa conversa que nao tem a ver exatamente
com aquilo que esta a acontecer dentro da sala de aula, ndo é... porque, as vezes, fala-se
muito com o professor, o colega, porque aquele aluno esta a portar-se mal dentro da sala
de aula e falamos s6 daquilo, é bom falar de outras coisas, para depois as pessoas se
conhecerem melhor, porque é também o segredo das coisas é as pessoas conversarem

pouco...
Inv — Sou obrigada a concordar...

L — Passava pouco tempo na escola, era ou ndo era? Mas, também, porque o horario que

tinha era muito pequeno, nao € isso?

Inv — Exatamente.
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Transcricao da entrevista

Professora Coordenadora do Departamento de Ensino

Especial do Agrupamento

Data: 10 de julho de 2015

Local: Agrupamento de Escolas

Investigadora (Inv) — Ora, boa tarde! Estamos aqui reunidos na escola sede do
Agrupamento, com a Coordenadora de Departamento de Ensino Especial, cargo
que exerce ha ja oito anos aqui, no Agrupamento e era mesmo por ai que eu
gostava de comecar. Boa tarde! la pedir-lne que nos apresentasse 0 Seu

departamento e as funcdes que exerce no Mesmo.

Manuela®® (M) — Bom tarde! O meu departamento é o departamento de educagéo
especial. Foi promovido a departamento o ano passado, porque nGs €éramos um grupo
que fazia parte do departamento de expressGes, mas como o numero de elementos ja €
tdo significativo e tem um funcionamento tao especifico, ndo fazia sentido fazer parte de
um departamento como o das expressdes. Pronto, nés somos oito docentes, cinco do
quadro e trés contratados, porque também somos unidade de referéncia para a
intervencdo precoce ou agrupamento de referéncia para a intervencdo precoce e temos
duas unidades de apoio a multideficiéncia, uma no 1.° ciclo e outra no 2.°, que foi
constituida o ano passado para acompanhar o desenvolvimento dos meninos, que
entretanto acompanharam o grupo ao 2.° ciclo. Portanto, temos trés docentes em regime
de mobilidade, s6 para a intervencdo precoce, que prestam apoio nas IPSS e em
domicilio, no concelho. Os outros docentes temos... portanto, somos trés, qua vamos ao
1.° ciclo, temos duas docentes no 2.° ciclo e uma no 3.° ciclo e s6 uma, este ano, na

unidade de 2.° ciclo, porque é um atendimento muito especifico, a tempo inteiro, e ndo

> Nome ficticio. Por uma questido metodoldgica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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da mesmo para acumular outras fungdes. Nao sei se em termos de... Ah, as docentes
que véo ao primeiro ciclo vdo também ao pré-escolar, porque, neste momento, temos
quatro criangas ja integradas no [decreto-lei] 3/ 2008... Ah, porque ¢ assim, o meu
departamento sé presta apoio a criangas que estdo ao abrigo do decreto-lei 3/ 2008, ou

seja, que tenham necessidades educativas especiais de carater permanente.
Inv — Eu sei que a Professora exerce esta profissio ha varios anos...
M — Muitos... 33, exatamente.

Inv — Que balanc¢o é que faz desta sua area?

M — E assim, por acaso, estes trés dias em que estivemos naquele seminario, em Caldas,
sobre pensarmos estas questdes e em que foi muito falada a inclusdo... Eu, quando fiz a
especializacdo, porque sempre trabalhei em educacdo especial, mas comecei pela
CERCI, exerci vdarios anos estagio profissional, sempre na CERCI... Quando eu fiz a
especializacdo, na Escola Superior de Educacdo, ainda o curso ndo era reconhecido. S6
me foi reconhecido sete anos depois. Portanto, eu fui, porque mesmo cientificamente eu
precisava de luzes e de saber exatamente o que estava a fazer. Foi mesmo para iluminar
a minha acdo, 0 meu conhecimento, porque acho que é uma area muito sensivel e é
assim, ou se gosta e se intervém como deve ser, ou entdo, ndo, ndo é uma profissao que
se va porque ndo ha outra. E é assim, as questdes da inclusdo, quando eu fiz a
especializacdo, exatamente em 90 e, no ano a seguir, saiu o decreto-lei 519, que ja era
um normativo, que nos orientava para trabalhar e orientar e sinalizar exatamente quem
eram 0s meninos que precisavam do apoio, porque 0s meninos, a partida, eles precisam
de estar incluidos na escola, todos, tenham dificuldade ou ndo. A inclusdo é para todos,
ndo € sO para os meninos diferentes, com necessidades educativas especiais. Nem se
devia por essa questdo. O que eu noto € que essas questdes, que foram debatidas ha 20
anos, e que nos viemos cheios de “ai, agora é que é...”, andou muito para tras, eu penso
que por pressdo das metas curriculares, da pressdo que os professores tém que uma
crianca diferente exija uma intervengdo diferenciada, destabiliza uma turma e
provoca... € assim, para um professor, realmente, isso cria um constrangimento muito
grande a inclusdo. E a tentativa de arranjar respostas diferentes, nem sempre a caminho
da inclusdo, ndo... “é tentar que me solucionem esse problema ai, que eu preciso de

trabalhar com estes 20 aqui”, ou seja, em vez de se trabalhar a inclusdo, a pressdo é tao
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grande em cima dos professores, em geral — em nos também — que em vez de se estar a
incluir, estd-se a “emburrir”... pronto, para outros caminhos que nem sempre... acho

que se deram dois passos atras na inclusao.
Inv — E acha que isso se deve a qué, Professora?

M — Exatamente a pressdo que hoje se tem em relacdo ao ensino, as metas curriculares,
aqueles objetivos que tém de se cumprir até ao quarto ano, das 383 metas no portugués,
as trezentas e ndo sei quantas... E as criangas, todas tém um ritmo. Ha criancas que
entram sem problema nenhum e, ao fim do segundo ano, sdo deficientes. SO porque nédo
se deu o tempo. E a Unica coisa que Ihes temos de dar é tempo. Nem toda a gente tem o
mesmo comprimento de perna, nem toda a gente calca 0 mesmo nimero de sapato... os
caminhos sdo diferentes, uns vém, tém de dar a volta ao bairro, 0s outros € so atravessar
a estrada... e ¢ uma dor muito grande, porque acho que ha criancas que, realmente, t€ém
dificuldades ao nivel da estrutura e as outras s6 tém a infelicidade de ter muitos
constrangimentos e muita pedra no caminho. H& umas que apanham professores
compreensivos € ha outras que apanham professores angustiados e nem sempre... as
vezes, o0 problema da crianca, que era temporario, e era um pormenor, uma atencao e era
tempo, torna-se num bloqueio, numa dificuldade enorme e num atraso para a sua vida. E
uma dor, pronto... ¢ muito angustiante. Para quem gosta do que faz e para quem gosta
de estar na educacdo, acho gque, neste momento, a educacao deu um passo atrds muito

grande.
Inv — O que € que acha que poderia ser mudado, a esse nivel, Professora?

M — Era cada um de nos... acho que ¢ assim, eu, por mim falo, porque, as tantas, nos...
“ai, tenho este menino, que tem esta dificuldade™... é assim, eu, individualmente, tento
0 mais possivel ajudar aquela crianca, mas eu sei que ndo é o melhor, porque é assim,
aquela crianca precisava de ser ajudada por mim, de ser compreendida em casa, ser
ajudada na escola e ter o tempo dela, ter tempo, ter tempo para experimentar, para viver
outras coisas, se calhar, para ter mais ferramentas que o outro colega do lado tem e que
ela nem nunca viu. Uma crianga nunca pode dar respostas sobre uma situagcdo que nunca
viveu. Como é que uma crianga € sinalizada para terapia da fala, porque tem pouco
vocabulario, se ndo falam com ela, se ndo sai de casa, se ndo lhe ddo experiéncias. E
muito estranho uma crian¢a ndo saber o que é, ndo usar a palavra — eu vou exagerar —

“progndstico”, se nem em casa usam essa palavra. Uma crianga tem dificuldades de
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articulacdo, porque pertence a uma etnia especifica, em que as palavras terminam com
“1”, em qua as pessoas falam com acento espanholado e a crianga tem dificuldades de
articulagdo, porque bebe “cafei”, porque ndo diz... pronto, uma série de situagdes. Eu

acho que, neste momento, inventam-se deficiéncias.

Inv — E em relacdo as sinaliza¢fes que Ihe chegam, Professora, que balanco é que
faz, ao longo destes anos? O que € que tem chegado mais ao seu departamento?

M — E assim, mesmo em relagdo a isso, eu estive a fazer o balanco das referenciagdes,
este ano. Em relagdo a algumas colegas de primeiro ciclo, eu noto... e, para ja, ha
colegas que tém uma sensibilidade, alias, algumas até tém especializacdo, portanto, tém
conhecimento do que é e eu noto uma grande evolugdo. E assim, grande parte, basta
dizer que nods tivemos 11 referenciagBes este ano, 0o que é uma grande vitdria, pois
chegamos a ter 30, 11 referenciacBes e s6 quatro meninos € que entraram no [decreto-
lei] 3. Pronto. Uma das referenciacdes, embora a colega tivesse consciéncia que o
menino ndo era uma questdo de deficiéncia, ao nivel da estrutura, era uma questdo
emocional, mas foi um bocadinho em desespero de causa, para tentar arranjar uma
solucdo para aquele menino. Embora ela tivesse essa consciéncia, ela fez a
referenciacdo para se tentar fazer alguma coisa. Ja vai havendo consciéncia. Ha outra
situacdo, que sdo as referenciagdes em anos de exame, para 0s que tém adequacdo e
terem facilidade na avaliacdo, mas isso também j4 vai diminuindo, essa perspetiva... E
em relacdo a isso, eu acho que o GAAF vem tirar um peso muito importante a educacgéo
especial. Havendo outro tipo de resposta, e o facto de ndo haver tanta sinalizacdo para a
educacdo especial, tem a ver, também, com a implementacdo, ou com o

estabelecimento, aqui, desse Gabinete.

Inv — Ainda bem que fala disso, Professora. Desculpe interromper o raciocinio,
porque eu ia pedir-lhe, exatamente, porque a Professora esta nestas func¢des héa oito

anos, assistiu ao nascimento deste gabinete.

M — Sim, lembro-me perfeitamente do [Conselho] Pedagdgico em que foi dada a
informacgdo que ia ser implementado o GAAF, uma vez que a escola foi constituida
como agrupamento TEIP, que era uma das coisas que tinhamos, alias, falado com a
ultima inspecdo e com o0s professores da monitorizacdo da educagdo especial, que

grande causa da referenciacdo... porque nos questionaram sempre porque ¢ que nos



Dissertacao de Mestrado - Volume Il - Apéndices e Anexos

tinhamos tantas criancas no [decreto-lei] 3, porque temos, realmente, isto é assustador.
NOs, em trés anos, passamos de 47 para 80, € assustador. Mas a nossa justificagdo
também tem a ver com o facto de este concelho, ou seja, deste agrupamento ter pré-
escolar, estar numa zona central da cidade, acolher criancas, por exemplo, que estdo no
“Aconchego”, que ¢ uma instituigio de acolhimento temporario e, portanto, nos
recebemos meninos que vém e que véo e, quando chegam, alguns vém com tantos
comprometimentos que a primeira coisa que as técnicas fazem — e muito bem — é
articular connosco e nds tentamos dar a resposta sempre que possivel. Outra coisa € que
nos também temos os CEF (Cursos de Educacdo e Formacgéo) e recebemos alunos de
outros agrupamentos. Basta dizer que cinco alunos que integraram o [decreto-lei] 3
vieram de localidades vizinhas e que estdo incluidos nas turmas CEF. Isso tudo
contribui para o aumento. O que se passa e eu estava a falar da implementacdo do
GAAF, porque, pronto, a situacdo € que, depois de ter sido constituido agrupamento
TEIP, uma das facilidades ou recursos que nos dariam seria a vinda de técnicos. Foi
excelente! Acho que trabalham que nem alminhas, coitadas, sdo muito castigados, mas
fazem um trabalho excelente. E assim, no caso da educacéo especial, embora 0 GAAF
ndo se dirija exatamente aos alunos do [decreto-lei] 3 — isso foi logo a recomendacéo no
Pedagogico em que foi dito... vai ser implementado aqui o gabinete, vem um psicélogo
e um técnico de servi¢o social, a meio tempo, 0 que é pena, porque 0s constrangimentos
sociais s30 mais que muitos... mas o Diretor, eu lembro-me, virou-se para mim e disse
“atengdo que isto ndo sdo para alunos de educacgdo especial”. Mas o que ¢ facto € que
isto, como as paredes ndo sdo assim tdo duras, e uma escola tem de ser mesmo flexivel e
se ndo trabalharmos todos em articulagdo, ndo vale a pena, ndo vale a pena ter um
GAAF a funcionar muito bem, a educacao especial a trabalhar muito bem, porque o que
é que acontece? E que muitos dos meninos que so atendidos pelo GAAF também tém
irmdos que estdo na educacdo especial, as familias sdo as mesmas. N6s temos, mesmo,
de articular, ate para definir estratégias, para trocar informacOes, para ja, para
rentabilizar recursos, porque ndo andamos uns a perguntar coisas para um lado e outros
a trabalhar para o outro. Temos, mesmo, é de articular e isso acho que funciona muito
bem, desde o principio. Alias, quando é feito um encaminhamento para o0 GAAF, a
Psicologa, a Vera, normalmente, como eu ja ca estou ha muito anos... Porque ¢é assim,
eu estou na coordenagdo, mas aqui, neste agrupamento, porque 0 NossO agrupamento
horizontal integrou aqui a escola, mas ja viemos de outra escola. Portanto, eu ja

acompanho as familias — é a vantagem de ser velhota — hd muitos anos. Alias, eu tenho
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meninos que sdo filhos de alunos meus da CERCI. Dai se vé, também, pronto, a arvore
genealdgica da maior parte das dificuldades que nds temos. Um menino que estd na
multideficiéncia, os pais conheceram-se na CERCI e sdo filhos de dois utentes que eu
conheco desde os tempos da formacdo da CERCI. Portanto, isto j& é a segunda geracao,
eu ja estou na segunda geracao das dificuldades. A articulacdo com o GAAF é natural.
Portanto, ndo ha nada de formal, é muito natural e que funciona. Acontece, também, que
h& outra situacdo, que é particular, que, em termos de estrutura, ndo devia ser assim, ou
seja, pelo menos, dois ou trés meninos que sdo do [decreto-lei] 3, mas que s&o
atendidos/ acompanhados no GAAF e porqué? Na situacdo de um, € sé pelo Técnico de
Servico Social, uma vez que acompanha a familia. No caso dos outros trés € porque 0s
meninos sdo do [decreto-lei] 3, s6 que foram encaminhados ou pela CPCJ ou porque sao
criancas de alto risco ambiental. Portanto, faz todo o sentido, uma vez que a situagéo ou
que a gestdo dos casos esta mais ligada a CPCJ, ser a Vera a dar continuidade a esse
apoio. Nao faz sentido, também, fazermos... mas nds temos de ter consciéncia que sdo
excegoes, porque sendo... H4 meninos que se justifica o apoio pelo CRI, que ¢ o Centro
de Recursos para a Incluséo, que é feito sé para os meninos do [decreto-lei] 3, em que é
feito um plano de ac¢édo todos os anos, que tem de se justificar as situacdes e ai, sim, sdo
acompanhados pela psicéloga do CRI, que ndo acompanha meninos da escola que ndo
sejam do [decreto-lei] 3. Mas nos justificamos, aqueles sdo do [decreto-lei] 3, sim, sdo
acompanhados pelo GAAF, porque tém uma situacdo muito particular. Pronto, também
nunca nos causaram... nunca nos disseram “ndo, ndo, € do [decreto-lei] 3, ndo é

atendido pela psicdloga do GAAF”. Ha essa compreensao...

Inv — A Professora falou hd pouco numa questéo de alto risco, por fator ambiental.

Pode explicar-nos?

M — Alto risco, porque hé criancas que em termos familiares... o meio social tem varias
vertentes: pessoas que vivem ha anos, terceira geracdo de familias que vivem do
rendimento social de insercdo; temos um grande de meninos que vivem aqui no
acampamento em frente, de etnia cigana; meninos que vém de familias de risco, ou
porque — como é que eu hei de dizer — estdo naquela franja da marginalidade, com
padrdes e com referéncias comportamentais que ndo é a escola que vai conseguir se nao
houver um trabalho atento, de compreenséo e de alguma — como é que eu hei de dizer —

de alguma maleabilidade e compreender que aquela crianca esta integrada num
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ambiente que ndo ¢ extamente, que ndo favorece em termos de referéncia... e eu podia

dar exemplos do arco da velha...
Inv — Mas pode dar.

M — E assim, eu ndo tenho um ipod nem um ipad, porque n&o quero, porque ja me foi
oferecido — “Professora, tome, que é para si, que 14 em casa tenho mais quatro ou
cinco”; “Professora, se quiser uma galinha, eu vou ali a fazenda da Micas e dou-lhe
uma, leve um saco grande e também lhe dou abdbora e peras” — e eu pergunto-lhe —
“Olha, mas o quintal é teu?” — “N&o, mas eu ndo tenho medo, o cdo morde-me, mas nao
faz mal, j& é habito” — h4, assim, uma vivéncia que para nds que temos uma vida, entre
aspas, regular, assustadora. Meninos a quem a escola ndo diz nada, porque tém umas
referéncias... alids, ja me disseram — “para que € que eu quero andar na escola se o
meu pai passa o dia a dormir e tem dinheiro”. Pronto... E meninos que de parvos ou de
palermas ou de alguma alteracdo ao nivel das funcbes cognitivas ndo tém nada. Nao
gostam da escola, pura e simplesmente e a deficiéncia deles é ndo gostarem da escola e
a escola ndo ter nada que Ihes interesse. E a minha principal dificuldade. E ha uma
grande parte, cerca de um terco dos meninos, que desenvolveram incompeténcias ou
dificuldades de aprendizagem, porque a escola é diferente e tém padrbes de vida
completamente diferentes.

Inv — Acha que a escola tem um desafio grande, nesse aspeto?

M — Muito grande, muito grande e tem muito que... aqui ha uns anos houve uma
tentativa de, ainda se implementou no primeiro ciclo uma turma de PCA, era por ai,

uma resposta diferente. ..
Inv-PCA...

M — Turma de percurso curricular alternativo. E dirigida aqueles meninos que néo séo
propriamente deficientes ou que ndo tém uma deficiéncia comprovada, mas que tém
dificuldades de aprendizagens, que tém muitos anos de retencdo e € uma forma de
também de prevenir o afastamento da escola, porque sdo percursos que, a partida,
seriam desenhados de acordo com os interesses e o perfil dos alunos e eu acho que era
por ai, o caminho é por ai. Eu acho que a escola tem mesmo de encontrar caminhos

alternativos, porque a escola, como esta, ndo interessa a dois tergos dos alunos.
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Inv — Na sua opinido, ha, aqui, entdo, um grande trabalho a fazer.

M — Muito... e de dentro de cada um, ndo temos de esperar pelo ministério, temos de
ser nos a mudar... ¢ dificil, mas temos de ser nos, porque ¢ assim, procurar solugdes la

fora é facil, mas tem de ser cada um de nds a dar um passinho.

Inv — E acha que toda a comunidade educativa esta preparada para dar esse

passinho?

M — Eu acho que alguma... alguma esta e ja se vao tentando encontrar respostas com
clubes que se fazem... e ha respostas aqui, na escola, muito interessantes, ja ha, mas
temos um constrangimento muito grande e eu, agora, posso falar pelo meu grupo,
porque € um corpo docente instavel. Eu, este ano, posso dizer que tive colegas a partir
de novembro, com 80 alunos com necessidades educativas especiais, duas unidades de
apoio a multideficiéncia e estivemos, pura e simplesmente, sem docentes. E assim, 0
que é que estes alunos fizeram? Estiveram integrados nas turmas. H& alunos com
curriculo especifico individual (CEI), ou seja, ttm uma resposta muito individualizada,
que nao lhes interessa estar nas turmas... nao lhes interessa, nao, o proprio curriculo
prevé que eles ndo estejam na turma, porque assim sO vai criando ainda um
distanciamento maior entre eles e a turma, porque a resposta que se da na turma e que
segue o curriculo comum, como ¢ normal... eu tive uma aluna que tem um curriculo
especifico e eu perguntei-lhe — “entdo, esta tudo a correr bem?” — “ndo, eu estou a ir a
inglés e a historia e eu 0 ano passado ndo ia” — Porqué? Porque ainda ndo tinha sido
colocado o professor e a menina, pura e simplesmente, tinha de estar na escola e tinha
de acompanhar o grupo. A resposta adequada aquela menina s6 foi dada em novembro.
Foi uma menina que depois se criou, fez-se um protocolo e ela tinha umas horas, por
exemplo, as horas que eram retiradas a historia, ela fez um estdgio num jardim de
infancia, que, por acaso, é aqui do Agrupamento, aqui, na colonia balnear, em que ela,
pronto, desempenhou um papel, ajudava a educadora, participava no contar das
historias, na organizacdo da sala, dentro das capacidades dela, ndo fazendo dela uma
miniauxiliar, mas sem... de uma forma produtiva e formativa, deu-se-lhe uma resposta,
ajudou-se a menina na sua autonomia, criou-se... ela tinha de criar habitos, a ter um
horério, tinha uma tarefa, tinha de organizar, isto tudo sdo desenvolvimentos, tudo
promove o desenvolvimento pessoal, a organizacao, a autoestima e a autonomia, que é

fundamental, porque, através destas trés competéncias, podem-se trabalhar outras e
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pode-se chegar a outro lado. Nem todos temos de saber engenharia, nem astrofisica, mas
sabemos que, a noite, a lua aparece e que, de manha, o sol nasce, ndo é? O sol vem com
o dia e a lua vem com a noite. E basico, ndo é? Mas eles tém de ver e tém de perceber,
ndo é estar na escola e dizermos — “olha para o papel”; “sabes porque € que esta aqui a
lua?” — & mostrar-lhes, € eles viverem. E é através das vivéncias que adquirem

competéncias.
InV — Vou pegar ha pouco numas palavras que a Professora...
M — Eu peco desculpa se estou a falar muito. ..

Inv — Nio, nfo, esta a falar maravilhosamente... Vou s6 pegar numa ideia, que
referiu ha pouco, relativamente a inclusido... Quer abordar, um pouco mais, o que

¢, para si, uma inclusio plena destas criancas... de todas as criancas?

M — Pronto, a inclusdo é de todas as criangas, mesmo. N&o sdo as nossas criangas que
vém para a escola e que tém de se adaptar a escola. A escola, a partida, € um meio
natural — ndo é? — ou deve ser um meio natural que se adapta a cada crianca que vem.
Ha criancas que entram com nove, com 10 ou com 11, umas vém... e, pronto, falando
noutro tipo de situacdes, criancas que vém, por exemplo, da Ucréania, da Roménia, que
temos, também, do Brasil, ndo sdo criangas com deficiéncias. A escola inclusiva adapta-
Se aos meninos, ndo sdo 0s meninos que tém de se adaptar a cultura da escola — ndo €? —
e, para mim, isso ¢ inclusdo... fala-se, normalmente, em inclusdo relacionado com
deficiéncia e eu acho que ndo, porque eu sou crescida e nem sempre me sinto incluida. ..
pronto... Uma escola inclusiva € uma escola que tem professores, com carateristicas
diferentes, com mais aptiddes para uma area ou para outra, uns que falam mais, outros
que falam menos, mas que todos fazem parte de uma escola, que fazem parte de uma
estrutura. E uma pessoa que fale menos, se calhar, é dptima a fazer estatisticas e tem
uma competéncia muito necessaria a escola, outro, se calhar, mais virado para a parte
social é étimo para dinamizar, por exemplo, um clube, o bem-estar dos alunos, criar
situacOes de bem-estar... e é assim, uma escola inclusiva é uma escola onde as pessoas
podem ser felizes, independentemente do que sdo, do que gostam, porque nem todos
gostamos das flores para aquele lado, nem todos gostamos s6 de arvores... todos
temos... ¢ acho que ¢ o conjunto das arvores e das flores que torna uma escola
agradavel, feliz e onde todos devem ser muito bem-vindos... ndo s6 para aqueles alunos

que, a partida, ja vém com uma histéria familiar disfuncional e que, também, chegam ali
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ao portdo e sentem que, também, ndo sdo bem-vindos a escola... ndo é uma escola

inclusiva.
Inv — Acha que isso ainda acontece, nos dias de hoje?

M — Acontece, ainda acontece, talvez pelo cansaco, pelo desgaste das pessoas e de
chegarem a algum ponto e dizerem “se calhar, ndo vale a pena, estou-me a desgastar e
ndo vale a pena”. E assim, eu estou numa fase, também, cansada, mas acho que vale a
pena. Tem dias em que, ndo é muito o meu habito, este ano foi muito cansativo, eu nem
gosto de ter um discurso de “ndo vale a pena”, ndo ¢ nada, acho que vale a pena
encontrar respostas diferentes. Ha anos particularmente dificeis, este, se calhar, foi um

deles, mas acho que vale a pena.

Inv — Pegando nas suas palavras, em jeito de conclusdo, Professora, o que é que

valera a pena, para o futuro?

M — O que vale a pena € mesmo, olha, é assim, ha tanta situacdo, a nivel superior, que
nos tenta esmagar, que ¢ tentar ndo... cada um de nds, os que estdo ca, serem mais
unidos e verem, realmente, as situagdes... contra eles, ndo podemos nada, sé que ha
uma esperanga... ja passei por tantos governos, ja levei com tanta estrutura, ja vi tanta
legislacdo passar e é assim, quem € otimista, continua otimista e quem derrotista,
dificilmente saira desse estado de espirito, porque ha sempre mais qualquer coisa — “ah,
eu queria aquele copo azul, tenho o copo azul, mas, se calhar, o outro amarelo também
era capaz de ser melhor” — ndo, é tentarmos, com 0 pouco que temos, encontrar as
respostas. Temos uma sala, agora, ali vazia, ao lado da multideficiéncia, que serd uma
sala para resposta de meninos que tém interesses diferentes, com os tais curriculos
especificos, e que estamos a organizar. Temos a sala, ja nos deram um caixote com
coisas, pronto, ndo vamos desanimar... tentar superar aqueles dias de cansago. Sabemos

que amanha é outro dia.
Inv — Obrigada, Professora, pela sua colaboragéo!

M — De nada. Se calhar, isto, a uma sexta-feira a tarde, é capaz de ter saido, assim, um
discurso um bocadinho de “velho do restelo”, mas ndo € esse o espirito, ¢ de alguém

que ja passou por muita historia.

Inv — Muito obrigada, Professora!



A.2.12. DIRETOR
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Transcricdo da entrevista

Diretor do Agrupamento de Escolas

Data: 11 de novembro de 2015

Local: Escola sede do Agrupamento

Investigadora (Inv) — Bom dia! No ambito do mestrado que estamos a levar a cabo,
estamos, aqui, reunidos no Agrupamento do Oeste e vamos entrevistar o Sr.
Diretor do Agrupamento, a quem eu vou dar a palavra ja de seguida. Bom dia,
Professor! Comecava por pedir-lhe que nos descrevesse o Agrupamento, que nos
falasse das suas carateristicas, pontos fortes, pontos fracos, ameacas,

oportunidades...

Raul* (R) — Bom dia! N&o é facil falar daquilo que estamos a gerir, independentemente
de termos consciéncia plena do que corre bem e do que corre menos bem. E um
Agrupamento que eu considero grande, ndo é bastante grande, ndo é um mega-
agrupamento, mas é um agrupamento grande, porque tem varias escolas do 1.° ciclo e
também algumas escolas, algumas salas de pré-escolar, além da escola sede, da escola
basica, sdo muitas turmas, sdo muitos alunos, sdo muitos professores, sdo muitos
funcionarios para gerir e eu costumo dizer que o mais facil de gerir sdo os alunos. O
mais dificil de gerir sdo os adultos. Isto ndo é desfazer do trabalho, mas é um pouco
dificil trabalhar em equipa, porque nem sempre agradamos as pessoas, apesar de as
pessoas nos verem como alguém que tem de resolver todos os problemas e existem
muitos problemas que ndo deveriam passar por mim. H& pessoas que ja estdo
conscientes, que tém plena consciéncia de que existem determinado tipo de assuntos,
como problemas disciplinares que ndo podem passar por mim, mas, no entanto, ha

outras pessoas, porque, provavelmente, se sentem acanhadas ou porque, provavelmente,

16 Nome ficticio. Por uma questdo metodolégica, optdmos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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acham que ndo dariam a melhor solucdo para aquele problema disciplinar e, entdo,
procuram sempre ajuda. Foi o caso de hoje, em que estive aqui a gerir conflitos, ndo
foram conflitos disciplinares, m&o séo conflitos sociais, dos pais, no fundo, pedirem
uma ajuda, porque ja ndo sabem o que hdo de fazer aos filhos. Relativamente aos pontos
fortes e fracos, eu tenho plena consciéncia que nem tudo corre bem, ndo posso dizer que
é tudo uma maravilha, porque ndo é. Existem situaces que nao correm tdo bem, mas
existem outras que correm bem. A primeira, eu, como diretor, assim como 0s outros sao
professores — porque eu também sou professor, acima de tudo — porque isto é uma
passagem, é uma coisa muito efémera e o termo diretor nunca me fez sentir superior a
ninguém. Achei que — ou acho que — ja desempenhei as minhas funcdes, ndo é melhor
ou pior. Sinto que, neste preciso momento, as coisas comeg¢am a ... comeco a ter
alguma dificuldade, talvez porque ja esteja ligado ao cargo de diretor ha muitos anos,
cerca de 14, e comeca a ser, ndo se torna violento, mas comeco a ficar um pouco
saturado. Agora, tenho plena consciéncia de que acabei com algumas situacGes que eu

achava, enquanto professor da escola, com elas.
Inv — Tais como?

R — A indisciplina. Era um pouco assustador. Muitos alunos, durante o periodo das
aulas, durante o funcionamento das aulas, uns alunos vinham para a rua e ficavam nos
patios. Apesar de hoje em dia as pessoas, como 0s alunos, quando saem das salas, sdo
encaminhados para a biblioteca e as pessoas comegcam a querer uma resposta
diferente... porque os professores tém de fazer substitui¢cdes, porque os professores tém
de tomar conta dos meninos que vao para a biblioteca, s6 que o espaco fisico da escola
ndo permite que eu arranje uma solu¢do, porque o Unico espaco razoavel para eu acolher
esses alunos, alunos que vém para a rua e alunos que estdo sem professor, e tém,
obrigatoriamente, de ser substituidos por outros professores, quando faltam, o Unico
espago... porque, imaginamos que temos dois professores a faltar, sdo logo cerca de 40
a 45 alunos e eu tenho de arranjar um espago que consiga suportar quer os alunos, quer
0 professor e eu ndo disponho de uma sala onde possa coloca-los. A Unica sala que,
realmente, daria para funcionar seria o espa¢o do refeitdrio, s6 que, a partir do meio-dia,
nos servimos as refei¢cBes aos alunos do 1.° ciclo. Portanto, € uma situagdo que eu sei
que tem de tomar medidas, mas, para ja, ndo é facil. Outra situacdo que eu luto muito, é

pelo bem-estar das pessoas. Acho que sou uma pessoa extremamente compreensiva, 0
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problema dos outros passa a ser 0 meu problema. Preocupo-me com os outros e defendo
muito a lealdade. Contudo, e como a Patricia sabe, gerir ndo é facil, porque, quando
gerimos, nunca agradamos a todos e gerimos com base na nossa opinido, naquilo que
vimos que ndo estd muito bem e que temos de proporcionar situacdes melhores. Depois,
neste momento, eu acho que as pessoas tém plena consciéncia do que € uma escola, do
que € o ensino. Durante algum tempo, tive alguma dificuldade em que as pessoas todas
falassem a mesma linguagem, entre aspas, devido ao projeto TEIP, porque, com o
projeto TEIP, todos temos de caminhar no mesmo sentido e ndo foi facil sensibilizar as

pessoas que todos tém de ter as mesmas atitudes.
Inv — E quando fala das pessoas, refere-se aos professores?

R — Sim, ndo na globalidade, mas, pronto, havia um foco, de dois ou trés. Neste
momento, estd tudo diluido e as pessoas fazem, pronto. Provavelmente, eu percebo-os,
porque a primeira reacdo € nos dizermos que ndo a uma novidade, mas, depois, aos
poucos, vai-se vendo, porque realmente, se todos caminharmos no mesmo sentido, as
dificuldades vao sendo superadas e quem realmente concorda ou concordou com o
projeto acabou por influenciar os outros e nisto temos de ter pessoas que tém de ter a
capacidade de mobilizar os outros. E, nesse aspeto, as duas pessoas responsaveis pelo
programa TEIP, fazem-no muito bem, que é o Professor Marco, 0 meu colega da

direcdo, e a Professora Ligia Neves, que é a coordenadora da matematica.
Inv — Que ja tive oportunidade de entrevistar.

R — E uma mulher que eu admiro muito, é uma mulher muito disponivel para a escola, é
uma mulher que se envolve em todas as atividades, € uma mulher que nos da o braco e
que nos da alento, que sempre que é preciso nos da alento. Relativamente a pontos
fracos, existem, como em todas as escolas. Para eu estar aqui a nomear, esta questdo da
sala é um ponto fraco, o resultado dos alunos € um ponto fraco, que eu ambicionava
alterar. O problema que se passa aqui € que eu acho que, independentemente dos
diretores de turma e de todos os professores tentarem sensibilizar que a educagdo de
casa € muito importante, € fundamental, hoje em dia, os pais procuram-nos a nos,
escola, para que sejamos nds a resolver os problemas que tém em casa. E isso verificou-
se na reunido que tive hoje de manha. Nds ndo podemos substituir os pais, mas eu acho
que a prépria sociedade acabou por criar isto. No meu tempo, 0s meus pais iam com

frequéncia a escola, porque eu ndo fui um aluno facil e eu digo isto sempre. E quando
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chamo alunos ao meu gabinete, para tentar perceber o que se passou, algumas situacdes
de indisciplina, eu digo-lhes sempre isto — “eu sei 0 que vocés fazem, eu também fiz
algumas destas coisas e, hoje, estando deste lado, percebo que ndo as deveria ter feito”.
Percebo, ndo digo angustia, mas algum desespero dos meus pais para me tentarem
encaminhar no bom sentido, de me tornarem mais responsavel. Eu tenho um irméo que
nunca teve rigorosamente nenhum problema na escola. Os meus pais, sim, iam a escola,
porque fazia parte da cultura deles irem & escola, acompanharem os filhos, mas nunca
foram a escola, com o meu irmé&o, porque eram chamados. Eu ndo era mal-educado, eu
era muito endiabrado, no sentido de nunca parar quieto. Mal-educado nunca fui para
nenhum professor, nunca faltei ao respeito, porque sempre que me mandavam calar, eu
calava-me. Mas, depois, nos patios, era muito de resolver os assuntos, por vezes, a partir
de uma determinada idade, com questdes de forca, pronto. E isto tudo, porque eu era
muito gordo... mas, na altura, era mesmo muito gordo e, entdo, eu sofri aquilo que hoje
chamamos de bullying... e isto ¢ muito dificil, ¢ muito dificil de encarar, porque, na
minha altura, ndo existia o bullying... havia pessoas, eu tinha colegas nos balnearios de
educacao fisica, que me roubavam a roupa e eu ficava em cuecas e, depois, 0s
funcionérios, ndo existiam funcionarios nos balnedrios e eu tinha de faltar,
obrigatoriamente, a uma aula seguinte a de educacdo fisica ou chegava atrasadissimo,
porque, entretanto, tinha de esperar que alguém chegasse ao balneario para irem a
procura da minha roupa... era completamente humilhado no patio, porque passavam as
horas todas do intervalo a chamarem-me de gordo. E, por estas questfes todas, 0 meu
pai era chamado a escola com frequéncia, porque, depois, havia aqui uma questdo de
isolamento. E havia, felizmente, professores que me marcaram para o resto da vida, uma
delas foi a professora de educacéo fisica, que teve um olhar que eu sinto hoje como um
olhar muito especial por mim, porque eu hoje consigo perceber como € que tive a
mesma professora desde o 7.° ano ao 12.° ano de educacdo fisica e eu acho que ela
prépria pedia para ficar sempre com a turma onde eu estava, porque eu venci varios
campeonatos, a nivel regional, e mesmo a nivel nacional, em badmington, porque eu era
muito bom a jogar badmington e, entdo, aquela mulher que, para mim, foi uma mulher
muito importante na minha vida, valorizou sempre muito o que eu sabia fazer. Claro
que subir ao trampolim eu ndo fazia, correr, ao fim de vinte passos, ficava cansado,
entdo, era chacota logo dos outros. SO que ela tinha sempre uma resposta para dar aos

meus colegas e varias vezes dizia — “ele pode ndo correr, mas & o melhor a
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badmington” — logo, eu servia como um exemplo. Essa questdo marcou-me muito como
aluno, pronto, acompanhou-me até ao dia em que o0 meu pai chegou a casa e diz-me
assim — “a partir de hoje, eu ndo vou mais a escola para resolver os teus problemas de
isolamento; gozam contigo, defende-te”. E, no dia em que eu senti que realmente a
minha forca fisica impunha respeito, eu passei de bobo da festa a herdi, a ser 0 maximo
da escola. A partir dai, entrei para a associacdo de estudantes. Eu e o meu primo
tivemos uma... iniciamos um programa de radio na escola, que existia na escola, na
altura. O meu primo acabou, mesmo, por enveredar pela radio. Ainda hoje é jornalista,
especializou-se na area do desporto, que é o Paulo Cintrdo, pronto... tudo isto foi um
grande incentivo para mim... se me perguntar se fui uma crianca, um adolescente feliz,
eu digo-lhe ndo, ndo fui, porque eu nunca consegui gerir isto muito bem. Hoje em dia,
preocupo-me muito com os alunos da minha escola. Estou, tento estar sempre atento nas

falhas que algumas familias tém...
Inv — Quer-nos falar um bocadinho acerca dessas falhas, Professor?

R — As falhas sdo um acompanhamento mais proximo, as falhas que eu acho que o
proprio pais estd a provocar... as pessoas... o desemprego acarreta imensos problemas e
um deles é a falta de dinheiro. Havendo falta de dinheiro, ndo ha alimentagdo capaz e
nés sentimos que, realmente, a escola, aqui, tem um papel fundamental na superagdo
destas situacdes, portanto, se 0s pais ndo tém, eu tenho obrigacdo de dar. Felizmente, 0s
meus superiores nunca me questionaram o numero de refeicdes que eu dou, porgue,
além de dar muitas refei¢des a alunos que tém escaldo A, dou suplementos alimentares a
alunos que ndo tém escaldo. Mas eu sei que, devido as vicissitudes da vida, os pais
encontram-se em situacfes monetarias muito complicadas. Por isso, as pessoas vém e
vém de forma espontanea a escola, porque € bom as pessoas saberem que eu ajudo.
Pronto, eu acho que é um pouco a opinido que as pessoas tém acerca de mim. Eu acho
que, no concelho, as pessoas que trabalham comigo sabem como eu sou. Sou um
homem extremamente sensivel e aquilo que disse logo no inicio da entrevista é 0 que eu
volto a dizer: eu sou uma pessoa que vive os problemas dos outros. Eu ndo sou capaz de
sair da escola e encarar o Raul a porta, continuo a ser diretor, as pessoas ndo me sédo
indiferentes, porque eu ndo consigo viver sozinho. Eu, para viver, tenho de partilhar os
meus dias com 0s outros e dai, se calhar, sinta algumas situagcdes como quase pessoais,
porque, infelizmente, também ja passei por algumas situacfes menos boas e, se calhar,

sei valorizar o facto de terem os céntimos contados. Sabe que eu aprendi a viver, ja vivi
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com muito, hoje vivo razoavelmente bem, mas ja vivi sem nada, praticamente, por
situacbes que eu ndo criei, nem 0S meus pais. Mas 0 meu pai era empresario e houve
uma situagdo de incumprimento devido ao funcionario em quem confiamos plenamente,
arrastou-se para os métodos da justica, tribunais... foi muito complicado, durante um
ano foi para esquecer, porque ha situagdes... quando nos enganam e quando nés
tomamos consciéncia do que realmente se esta a passar, € muito dificil conseguirmos
dar uma resposta, mas, felizmente, conseguimos dar resposta. Perdi muitas coisas que
tinha, mas aprendi uma coisa, que é assim: eu ja vivi com muito, mas consigo viver sem
nada. E fez-me muito mais forte e fez-me ainda muito mais sensivel aos outros. Hoje,
quando alguém se aproxima ¢ me diz assim “eu ndo estou bem, monetariamente”, eu
consigo entender. E tento arranjar uma resposta, a melhor que possa, para a questdo que

me estdo a levantar.

Inv — Falou, h& pouco, na questdo da indisciplina e eu fiquei curiosa, porque o
Professor diz que conseguiu, sendo diminuir ou travar, pelo menos, tentar resolver,
digamos assim, o problema da indisciplina aqui na escola. Quer-nos dizer ou

partilhar como é que isso foi possivel ou como é que isso é possivel, diariamente?

R — As estratégias foram varias e a maior parte delas foram um fracasso. Desde o
facto... quando me eram relatadas, eu, automaticamente, chamava, como faco hoje, os
alunos ao gabinete. Entdo, a postura era “ndo pode fazer, ndo pode” e, entdo, muitas
vezes levantava a voz e a coisa demorava muito pouco tempo. Depois, passei,
automaticamente, para outra situacdo, que era chamar os pais de imediato e comigo,
pronto, mas também ndo funcionou. E, entdo, isto sdo sempre... vivemos em constantes
tentativas. Entdo, descobri que, falando e tornando os miudos conscientes dos atos que
cometem, a coisa comecou a funcionar. Claro que, com alguns, s6 funciona levantando
a voz, mas, com a maioria, o facto de recrimina-los, mas, ao mesmo tempo, valoriza-los,
funciona. Porque € assim, eu ndo tenho o direito de estar a levantar a voz a ninguém,
assim como eles ndo tém o direito de estarem a provocar desacatos dentro da sala de
aula. Mas, € assim, para tudo ha uma justificacdo. Eu lembro-me perfeitamente de um
aluno muito problematico, que esteve aqui, nesta escola. Entdo, o aluno pertencia, 0s
pais eram de uma classe média alta e, na minha opinido, o aluno tinha tudo para ser...
ele era um bom aluno, s6 que era muito, muito provocador, muito negativo, portanto,

perante uma ordem, desobedecia, muito pouco cumpridor. Entdo, foi um desafio durante
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meses. Até que, um dia, sem eu estar a espera, uma das vezes que foi chamado ao
gabinete, ele disse-me “tem razdo em tudo o que me esté a dizer”. E aquela participacdo
que eu tinha recebido, ndo era assim tdo importante, ndo era como as outras, pronto, néo
era um caso tao flagrante e eu, sinceramente, Patricia, fiquei perdido. Pensei, “mas o
que é que este rapaz me quer dizer, que, até aqui, nunca teve esta atitude”. Entéo, sai
do meu gabinete e vim para a sala onde estamos agora e falei com ele. Disse-lhe,
“entdo, mas 0 que é que se passa contigo?”, “Ha algum problema financeiro, alguma
coisa?” — “Nao, ndo, professor, ndo tenho nada. Sabe qual é o problema?” — E eu disse
“nao” — “Sao os meus pais.” — E eu disse “Entdo, mas os seus pais tratam-no mal?” —
“Nao, pelo contrario, os meus pais s6 me dao dinheiro para ndo me aturarem”. E eu
acho que, pela primeira vez, fiquei sem saber o que havia de dizer. Entdo, ele conta-me
o dia a dia e, ¢ assim, eu... as atitudes que ele tinha ndo estavam desculpadas pelo facto
de os pais, mas... estavam compreendidas. Entdo, a partir dali, naquele dia, fiz um
acordo com ele e disse-lhe — “sempre que tiver problemas, procura-me, para que eu
possa tentar ajuda-lo a resolver estas questdes” — e ele disse “a Unica coisa que eu
quero é gue me oucam, gque sintam gue eu tenho opinides, que eu tenho vontades, que
eu nao quero ou que quero”. E eu, realmente, ¢ assim, para que eu conseguisse ajudar o
aluno, a alteracéo tinha de vir dos pais. Eu conheco os pais, no contexto fora de escola e
um dia combinei com eles um café. Disse-lhes que o que lhes ia dizer era dificil para
mim, mas que eles tinham de ter uma especial atencdo por tudo o que eu ia dizer e que,
em momento algum, divulgassem ao filho a conversa que eu estava a ter com eles,
porque era mais uma pessoa em que ele perderia a confianca. Eles ouviram-me e, no
final, disseram-me que, realmente, o filho tinha razdo, porque a Unica coisa que faziam
era dar-lhe dinheiro, tanto um, como o outro. Davam-lhe dinheiro no sentido de
compensar a falta que eles tinham, pronto. Profisses complicadas no sentido de
gerirem, também, s6 que, independentemente de tudo isso, n6s temos de estar presentes
na educacdo dos nossos filhos. Apesar de néo ter filhos, eu costumo dizer que tenho
600, 700, 800 filhos. Pronto, cada um diferente. E, nesse aspeto, orgulho-me de uma
situacdo: eu ndo sei 0 nome de todos os alunos desta escola, mas acredito que saiba
muito mais de metade. Pronto. E, com a alteracdo de postura de ouvir os alunos, e tentar
perceber o0 que se passava, e comegar a incutir-lhes algum alento e responsabiliza-los,
aprendi outra coisa, foi que os alunos tém de me ver. Entdo, os meus dias sdo um
auténtico carrossel, porque eu ando entra e sai, sai e entra do gabinete. Vou ao patio,

quando eu passo, eles cumprimentam-me, eu cumprimento-0s a todos, fago questéo.

205



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

Eles desabafam comigo, eu sento-me no banco onde eles estdo. Pronto, aprendi que,
realmente, tudo isto sdo aprendizagens, o que vai resultando. Claro que existem alunos
que ndo me devem suportar, porque existem regras e elas tém de ser cumpridas. No
entanto, existem outros que, provavelmente, gostam de mim. Tanto gostam que, no
inquérito que foi feito, pela empresa da avaliacdo externa, eu fiquei muito orgulhoso
com algumas respostas, com a maior parte... eu quase que sei identificar os alunos —
“ndo gosto do Diretor, porque ndo gosto de ir ao gabinete, porque ele ralha muito” —
pronto, mas, se calhar, isso é bom, porque eles tém de perceber que alguém manda e
alguém esta a defendé-los e a defender outras pessoas, porque eu ndo posso permitir que
um aluno seja mal-educado para nenhum professor, nem para nenhum funcionario, nem

com os proprios colegas, porque... pronto...
Inv — Estava a falar do inquérito...

R — Ah... O inquérito fiquei muito surpreendido, porque muitos gostam muito da
direcdo, mutos ndo tém a opinido que o facto de ir a direcdo é para ralhar e houve alguns
que disseram que “0 Diretor sabe do que nds gostamos e preocupa-se connosco e fala
connosco”. E eu acredito que, se houvesse um inquérito geral aos alunos, eu acho que
eles me definiriam muito bem, conhecem-me muito bem e sabem, até, quando é que eu
estou bem-disposto. Tento ser, no bom sentido, um pai controlador, porque eu acho que
0s pais tém de ser controladores, o0s pais tém de saber dar e os pais tém de saber exigir,
porque eu acho que, infelizmente, uma parte dos pais de hoje s6 sabe dar, ndo sabe
exigir e, depois, causa-se aqui situacbes muito complicadas de gerir. Por exemplo,
quando estamos a dar uma aula, o aluno voltar-se para o professor e dizer “0 meu pai
ndo manda, quanto mais vocé”. E isto é aquilo que eu disse logo no inicio, o exemplo
tem de vir de casa. Hoje em dia, infelizmente, a escola substitui os pais. Eu até percebo
que os alunos passam a maior parte do dia connosco, mas existem regras que so
competem aos pais darem, ndo é? Isto é como falar, como ensinar a comer. Portanto,
estas coisas aprendem-se e nascem no seio familiar e esse desenvolvimento de cada um
parte de casa, porque os alunos ndo aprendem a comer quando vém para a escola, ja tém
de ter aprendido... ou a tomar banho, as coisas basicas. As coisas bésicas, como a
educacdo, que é uma coisa que eu considero basica, tem de vir de casa, ndo da escola. E,
infelizmente, no6s verificamos que aqui — e, quando digo aqui, digo — neste

Agrupamento, porque a maior parte da nossa populagéo vem de bairros desfavorecidos e
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as questdes sociais, aqui, sdo muito, muito fortes. Felizmente que existem instituicdes
como a CPCJ, com quem estamos de mé&os dadas. Sempre que existe alguma situacéo,
ou da nossa parte ou da parte deles, basta um telefonema, para os telemdveis
particulares, porque, para resolver problemas sociais, eu ndo posso estar ali com oficios,
com nada formal, tem de ser resolvido, tem de ser mesmo. Depois, existe, também,
aqui, uma grande cumplicidade entre todos nds e um certo reconhecimento por aquilo
que fazemos, porque, realmente, nés sd conseguimos alterar estes habitos todos, se
estivermos todos juntos. Porque o facto de os alunos estarem na escola ndo tem nada a
ver com a Seguranca Social ou com a CPCJ, mas, se formos a ver, se eles viverem num
bairro social, estdo sob a tutela, a nivel da casa, da Cadmara e a parte social da Camara
tem, aqui, um peso muito grande de responsabilizacdo, ou seja, a maior parte das vezes
que solicito ajuda a presidente da CPCJ, a Enfermeira Leonor, que é uma mulher
magnifica, porque € uma mulher com quem se cria grandes elos de amizade e de
trabalho... nds temos tudo na boca... e digo-lhe uma coisa, Patricia, eu ja me senti
muitas vezes — como é que hei de dizer o termo — mal falado, por assim dizer, por esta
questdo, porque eu sou uma pessoa muito explosiva, porque, pronto... as pessoas, pelas
coisas menos boas... se calhar, os meus colegas dizem que eu grito muito, que eu me
levanto... tanto que, realmente, quando cheguei ao final do més de julho, e vi que estava
exausto, tive de procurar ajuda médica, no sentido de tentar superar todas estas
questdes, de me enervar facilmente, de gerir, gerir, gerir, gerir, tive de procurara ajuda
médica no sentido de me tentarem avaliar e na esperanca que, realmente, me
receitassem um medicamento que me fizesse, se calhar, tornar um pouco mais calmo. E
isso aconteceu, mas, por incrivel que pareca, ainda a semana passada fui questionado
por que é que eu grito tanto e eu disse “mas eu ndo grito desde julho”. Mas o facto de
me terem questionado foi numa situacdo menos boa e, entdo, como, infelizmente, os
portugueses tém sempre umas pedras para mandar, comegaram, automaticamente, por

ai. Pronto, eu acho que...
Inv — Estava a falar da questao do trabalho em rede...

R — Exatamente. Eu acho que nos articulamos e eu acho que isso é também uma das
coisas positivas que eu criei, desde que sou Diretor deste Agrupamento. Eu ndo posso
estar de portas fechadas para ninguém. N&o posso virar as costas a Camara, ndo posso
virar as costas ao Centro de Saude, ndo posso virar as costas a comunidade, ndo posso

virar as costas a ninguém. A minha gestdo € de porta aberta, independentemente de nos

207



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

ultimos tempos a porta ter estado fechada, porque o trabalho tem sido muito e, para o
resolver, tenho de ter momentos de tranquilidade. Mas eu nunca utilizei uma agenda
para receber um encarregado de educacao. Ele vem a escola, manifesta algum desagrado
ou algum agrado, perguntam-me, da portaria, se 0 posso receber e, s6 mesmo em Gltimo
caso, € que a pessoa se vai embora sem a ouvir, porque as pessoas tém de ser ouvidas. E
eu acredito que o facto de ja ter ouvido tantos encarregados de educacdo, acabei por
apaziguar muitas situagOes. As pessoas, ao serem ouvidas, e quando s&o por coisas
menos boas, as pessoas tém tendéncia em se exaltar, dizerem, dizerem... ¢ s6 ouvi-las,
depois, dar a nossa opinido e fazer compreender que, realmente, se tém ou ndo razao,
claro. Hoje em dia, os pais — alguns pais — sobretudo pais menos instruidos, acham que
0S servicos centrais, fazendo queixas, resolvem os assuntos. Nos dltimos, talvez, no
ultimo ano tenha tido varias exposicOes para justificar, para responder, porque as
pessoas ndo entendem que os filhos ndo podem ter telemoveis ligados dentro das salas
de aula, as pessoas nao entendem que os filhos tém de ser repreendidos, as pessoas ndo
entendem que o facto de o filho estar na escola e por um colega passar uma rasteira o
pai ndo pode vir para a escola pedir explicacdes, porque na escola isso faz parte do
crescimento. Quer dizer, ndo pode haver agressbes fisicas, mas um aluno empurrar
outro eu acho que ndo é nada de anormal. Eu acho que € muito mais anormal nds
chamarmos um pai e alertarmos para o facto de os comportamentos ndo serem,
provavelmente, os mais corretos, inclusive, desconfiarmos de alguns comportamentos
desviantes relativo a consumos exteriores a escola e os pais dizerem que “ndo, ndo...”.
Naio sdo capazes de... “ele nem cheira a tabaco”. Isto ¢ que, realmente, me deixa muito
preocupado. Mas, perante uma atitude dessas, eu tenho o habito de informar sempre a
CPCJ ou o Centro de Salde. Para terminarmos a indisciplina, eu acho que é uma escola
em que ha, como em todas as escolas, situacBes de indisciplina, mas nada de grave, no
sentido de dizer que isto é uma escola muito problematica. Ndo. E as pessoas acabam
muito por associar as escolas que estdo ligadas ao TEIP, aos territdrios de intervengdo
prioritaria, como sendo escolas muito problematicas, mas nds somos, a nivel de
resultados... e isso verifica-se quando nds fazemos o levantamento estatistico da
educacdo dos pais. Portanto, nos verificamos que a maioria dos pais sdo pessoas que
tém a 4.2 classe, ou tém 0 6.° ano ou tém 0 9.° ano, mas nonos anos, a maioria tirado nas
Novas Oportunidades. Foram pessoas que optaram por estudar ja em adultos. Portanto,

sd0 poucas as pessoas que t€ém o 12.° ano, hé alguns... e cursos superiores, entdao, sao
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muito poucos. Portanto, eu costumo dizer que a maioria dos alunos € fruto daquilo que
tém em casa. Mas, pronto, acho que vou conseguindo gerir, uns dias, como diz o velho
ditado, umas vezes andando, outras parando, com a certeza de que nunca prejudiquei
ninguém. Pelo contrario, ja eu fui varias vezes prejudicado e continuo a fazer o mesmo
que fiz, porque, pronto, existem situacOes, talvez, devido ao fluxo de trabalho, alguma
resposta, por vezes, sdo respostas mais demoradas. Eu dou respostas imediatas a tudo o
que é indisciplina. Com os papéis, para dizer a verdade, ndo tenho muito boa relagdo. A
minha secretaria sdo pilhas de papeis, participacdes, ou porque o aluno ndo trouxe o
caderno, ou porque o aluno foi mal-educado, ou porque o aluno nao se sentou... e isto
sdo questdes de geréncia de sala de aula, que eu, como Diretor, posso... posso assistir a
aulas, mas eu ndo sou capaz de o fazer, porque eu acho que ndo tenho de estar a pér em
causa 0s meus colegas, porgue se eu estivesse no lugar deles também néo ficaria nada
agradado, independentemente de qualquer pessoa, quando dou aulas, abrir a porta e
poder assistir a minha aula, mas eu, agora, passava num corredor, batia a porta e dizia
“olha, hoje venho assistir a tua aula”... eu acho que isto ¢ entrar no campo dos colegas
e eu percebo, porque a inspecdo vai-me dizer “0 senhor tem de fazer supervisdo”. Mas a
supervisdo que eu faco acaba por positiva, porque eu tenho, realmente, que
supervisionar, mas eu acho que, em determinados campos, as pessoas tém de ser

responsaveis por aquilo que fazem.

Inv — Entretanto, j& nos perdemos na conversa e eu gostava que o Professor nos
falasse acerca do nascimento do GAAF, aqui, no Agrupamento... o contexto em
que ele foi criado, se veio ou ndo ajudar na questdo da indisciplina, na questao

social, que é sempre dificil, digamos assim... a sua opinilo acerca do gabinete.

R — Entdo, é assim, para mim, portanto, 0 GAAF surge também com o projeto TEIP,
porque, felizmente, nés temos pessoas, que nos supervisionam, com sensibilidades para
estas questdes. As pessoas sabem que, para resolver certo tipo de assuntos, nas escolas,
tém de existir psicologos, tém de existir técnicos sociais, entre outros, porque 0S
professores nao tém a capacidade para dar resposta a problemas que nos surgem, no dia
a dia. Eu ndo posso exigir do professor que seja um técnico social ou um grande
psicologo. Eu exijo do professor que seja um bom professor. Eu acho que todos nds
somos bons professores, porque as pessoas empenham-se, as pessoas conhecem as suas
virtudes, as suas coisas menos boas, porque as pessoas fazem isso e sabem onde € que

tém de alterar alguma situacdo. Portanto, as pessoas sao conscientes. Eu ndo tenho aqui

209



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

ninguém que eu diga que € leviano, ndo... ndo. Eu acho que as pessoas fazem o melhor
que podem. O gabinete surge, porque, quando nos fizemos a proposta dos técnicos,
assim como dos professores que pretendiamos requerer, atraves desse projeto —
tinhamos direito, sdo mais-valias — surge o pedido de um horério completo para um
psicologo e de meio horario para um técnico de servigo social. Pronto. Tenho a sorte de
0s técnicos ca colocados se completarem um ao outro. Isto, porqué? Porque sdo pessoas
extremamente dinamicas, sdo pessoas com uma sensibilidade incrivel, sdo pessoas com
que qualquer pessoa trabalha muito bem e, depois, tm uma coisa muito boa, € que séo
pessoas extremamente responsaveis e sdo pessoas com muita tarimba, ou seja, ja
vivenciaram muitas coisas e isso, parecendo que ndo, acaba por torna-los muito bons no
que fazem. Portanto, sdo pessoas que estdo diariamente, constantemente, a darem-me
feedback do trabalho que fazem, ndo fazem nada sem eu ter conhecimento. Sdo pessoas
muito leais. S&o pessoas que, quando eu partilho com eles alguma situagéo de algum
aluno, automaticamente, tratam de resolvé-la. Sdo pessoas que, durante as horas deles,
as horas vagas, as horas pessoais, se deslocam a Lisboa, acompanham alunos e isso,
eu... essa parte... por exemplo, o Luis, como técnico social, 0 apoio que se tem de dar
aos alunos que tém de recorrer, com frequéncia, a consultas a Lisboa... eu acho que a
escola tem de ter conhecimento do que se passa e sempre que isSo acontece e que va
algum técnico ao centro de saude, eu tento que o Luis acompanhe sempre, porque a
escola tem de estar em articulacdo com o centro de saude e a escola tem de saber o que
se passa, a nivel médico, e porque é que aquele aluno ou ndo aprende, ou aquele aluno
tem esta deficiéncia fisica... Portanto, ¢ uma equipa que funciona muito bem. A
Psicdloga Vera é uma mulher com uma sensibilidade extrema, € uma mulher que se
dedica completamente aos alunos e a nds, professores, € uma mulher sempre presente.
Eu acho que tenho a sorte de ter uma equipa magnifica, que faz com que a escola seja,
até mesmo projetada para o exterior, no sentido de ser uma escola que se preocupa com
os outros e quando digo outros, ¢ com todos, alunos, professores, funcionérios, com...
Pronto, ha aqui uma questdo que eu quero referir. No Agrupamento existem duas salas
de educacéo especial. Para dizer a verdade a Patricia, neste momento, se eu pudesse, era
sO no que trabalhava, educacdo especial. Eu acho que é uma area em que tem de se ter
um olhar muito, muito especial sobre esta area. Quando digo isto, digo que o Estado, 0s
nossos superiores t€ém de se preocupar... € ndo estou a culpabilizar, estou, apenas, a

dizer que o Estado tem de se preocupar muito, muito mesmo com alunos referenciados
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para 0 [decreto-lei] 3, para a educacdo especial, e para muitos, que nao estdo
referenciados, mas que, de uma forma ou de outra, acabam por receber apoio dos
técnicos do ensino especial. Contudo, existem cada vez mais professores ligados a
educacdo especial e cada vez existem mais instituicbes a darem formacdes
especializadas na area. Eu acho que isto é como em tudo, ha bons e menos bons e acho
que o Estado tem de se preocupar com aquilo que nos chega as escolas, porque, nao
digo todos, mas alguns entraram apara a educagdo especial, porque era uma forma de
estarem proximos de casa e para entrarem no grupo disciplinar, neste caso, o0 910, e isto
ndo pode ser assim. Ou eu tenho perfil ou ndo tenho perfil. E, entdo, como tenho duas
salas de multideficiéncia, uma no 1.° ciclo, com casos mais leves do que no 2.° e 3.°
ciclos, eu faco questdo de, diariamente, ir a sala de educacdo especial, a sala da
multideficiéncia. Criei lagcos muito grandes com aqueles trés meninos. Sa0 meninos que,
mesmo ndo estando na escola, sobretudo, nos fins de semana e no verdo, me preocupo
muito com eles, penso o0 que estardo a fazer aqueles meninos, porque dois séo oriundos
de familias com menos capacidades para gerir esta questdo... eu ndo estou a dizer que
maltratam os filhos, ndo, mas, se calhar, ndo tém a sensibilidade de uma outra
encarregada de educacdo que sabe o que é melhor e o que é menos bom para a filha.
Contudo, os outros também vao, porque eu acho que a escola tem aqui um papel
fundamental para superar essas falhas dos pais e tentamos educar os pais — “ndo deve
fazer isto” — porque sdo pessoas muito preocupadas com qualquer situacdo. E, entdo,
quem eu tento colocar ali, anualmente, naquela sala, a gerir a sala... primeiro, das
pessoas que sdo colocadas nas escolas, tento ver qual a que tem um perfil mais
adequado para que possa trabalhar com aquelas criangcas um ano letivo, porque nao é
facil, porque desde mudar as fraldas, dar a comida a méo, colocar na cadeira, tirar da
cadeira, levar a piscina, levar a sala de aula... Portanto, tudo isto ¢ um trabalho muito
desgastante e a pessoa, ou esta motivada e com capacidade para dar resposta, ou, entao,
vale mais ndo estar. E preferivel, entdo, os meninos virem para a sala e nio terem
ninguém. Relativamente as funcionarias, aquilo é sempre um rodopio, uma roda-viva.
Quando eu vejo que a pessoa ndo tem perfil, tem de sair e tem de entrar outra. Este ano,
houve uma preocupacdo, também, como nos outros anos, porque ndo sdo lugares
efetivos — se calhar, tém de passar por ai — mas, dentro dos efetivos, a nivel de
funcionarios entre 0s mais antigos da casa, nao tenho pessoas com perfil e encontro
perfil em pessoas mais novas. E, entéo, foi isso que fiz, pronto, e acho que foi uma boa

aposta. Sdo pessoas muito dedicadas, sdo pessoas que tém filhos, ndo quer dizer que
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pessoas que nao tém filhos ndo tenham sensibilidade — eu ndo os tenho e tenho
sensibilidade — mas, de entre as pessoas entrevistadas, escolhi pessoas que tinham
filhos, porque aquilo que me disseram, perante as questdes que lhes foram colocadas, o
que me disseram... ou o que ¢ que uma criancga significa para elas, foi, realmente, as
duas que mais me tocaram. Pronto, porque isto, na seleccdo, € muito complicado, uma
pessoa estar a selecionar... ndo conhece, a ndo ser pela entrevista e isto ¢ um pouco por
aquilo que estamos a sentir, a intuicdo. Por vezes, enganamo-nos e eu costumo dizer,
nesses casos, raramente me engano, porque, como la diz o velho ditado — e esse meio
brejeiro — ja virei muitos tachos — e acabamos por... ha sinais evidentes. Por exemplo,
numa das entrevistas que fiz, chegou aqui uma senhora em que trazia umas unhas de
meio metro e toda pintada e eu disse-lhe — “mas a senhora vem trabalhar para aqui ndo
pode ter essas unhas”/ “ndo posso? Mas uso luvas” — e eu pensei — “mas isto é
impossivel, eu ndo posso”. Com o tamanho das unhas que a senhora tinha, ela ndo
conseguia, sequer, torcer um esfregdo ou... pronto, porque as unhas acabavam por

prejudicar o trabalho. Portanto... Patricia, mais alguma pergunta?

Inv — Eu, por mim, ficava aqui o dia todo a falar com o Professor... Bom,
concentrando, ainda, um bocadinho mais a nossa atencio na parte do GAAF... ja
percebi que o Professor esta satisfeito com os técnicos que o compdem. Gostava

gue fosse um namero mais alargado de técnicos, acha que é suficiente?

R — Nos achamos sempre pouco o que nos ddao, mas, dentro do que me déo, eu estou
satisfeito, porque eles tém capacidade de dar resposta a todos os casos. Claro que
seguem diretrizes minhas, existem prioridades. Um aluno mal comportado pode passar
por uma avaliacdo por parte, quer da Psicologa, quer do Técnico de Servigo Social, mas
ndo se pode perder tempo. Existem questdes sociais e problemas relacionados com a
individualidade de cada aluno e isso preocupa-me e a isso tem de ser dada uma resposta.
E os professores também tém plena consciéncia disso. Claro que aparece sempre
alguma referenciacdo menos certa, mas mesmo aquela em que ndo se justifica a
intervencdo dos tecnicos, é sempre tida em conta e é avaliado quer o aluno, quer a
familia. Dai eu dizer que, se calhar, os dois chegam, porque abarcam muito trabalho...
porque se fossem pessoas de gabinete e de agenda, diziam-me, chegavam ao pé de mim
e diziam-me — “olhe, Professor, eu hoje ja avaliei cinco e chega”. E estas pessoas nunca

me disseram isso e eu sinto que, realmente, sdo pessoas que, em varios momentos do
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ano letivo estdo muito sobrecarregadas de trabalho, mas nunca me disseram — “eu estou
cansado, eu tenho alunos a mais” — porque eles tentam dar resposta, claro que
estabelecem prioridades, articulamos, articulamos bastante, existem muitos feedbacks
do trabalho que fazem e uma coisa muito positiva € que mesmo as outras instituicoes
exteriores com quem eles trabalham, a imagem que me dao é que sdo dois belissimos
técnicos, quer pela postura, quer pela capacidade de resolucdo de problemas, porque
eles resolvem problemas, eles ndo empatam problemas, eles ndo dizem “eu vou pensar”,
eles dizem “eu vou fazer” e fazem. Eles sabem quais sdo as minhas preocupagdes e
essas também sdo as preocupacdes deles. E, quando ndo vém, agarram no telefone,
ligam-me ou mandam uma mensagem para o telemdvel, ou mandam uma mensagem no
facebook, alertam-me, d&o-me os tais “clicar de dedos” no sentido “fique desperto, que

isto estd a acontecer, mas nds vamos resolver”. Pronto...

Inv — Relativamente ao processo de recrutamento destas equipas, acha que € o

mais adequado ou pensa...

R — Nao, ndo é, porque isto deveria ser como o projeto TEIP, um trabalho com
continuidade e, desde que as pessoas tenham um bom percurso profissional e que,
realmente, sejam bons, ndo deveria ter de estar a submeter candidaturas, a fazer
entrevistas, a validar, porque, se eu estou satisfeito, por que ndo continuar? No caso de
ndo estar, tudo bem, agora, estando, acho que acaba por criar aqui muitas situaces que
eu ndo posso dizer aqui [risos]... porque ¢ quase impossivel... mas, pronto, estou muito

satisfeito.

Inv — Para finalizarmos, mesmo, que eu sei que o Professor estd com o tempo
contado, projetos para o futuro, desafios, ao nivel do seu Agrupamento, o que €

gue deseja?

R — N&o sei, eu acho que cada dia € um desafio. Aprendi a ndo fazer grandes projetos. O
que tiver de fazer faco. Claro que, sonhos, tenho muitos, mas acho que uns poderéo
realizar-se, outros ndo. Ha uma coisa que eu tenho em mente, que é continuar — e espero
continuar — a ter a capacidade de saber olhar para os outros e quando digo saber olhar
para os outros, é saber olhar na plenitude, ndo € s6 como boa pessoa, ndo € s6 como
profissional, ndo é sO pelos problemas que tem, é na integra, pronto, na constituicdo
como pessoa, que eu acho que isso é fundamental. Digo-lhe, sinceramente, para

terminar, que € assim, eu gosto de partilhar as coisas, mas, por incrivel que pareca,
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perante uma davida, eu remeto a minha ddvida superiormente, eu ndo sou capaz de
questionar 0os meus colegas de escolas vizinhas. Ndo é que tenha alguma coisa contra
eles, pelo contrério, mas existem pessoas e pessoas e eu acho que este mundo de
direcoes, diretores, de organizacdo, de lideranca, € um mundo cdo, é um mundo em que
nos sentimos completamente sozinhos, porque eu ndo gosto e sinto muito, sinto quando
as pessoas dizem que ndo gostam disto, quando as pessoas nos apontam o dedo e nédo
tentam perceber porque é que algumas coisas tiveram de ser feitas assim. Infelizmente,
0 ser humano tem essa capacidade, de so culpar os outros, para se tentar defender a ele
préprio. Acho que isso acontece com alguma frequéncia. Eu costumo dizer que nao
nasci para viver nos tempos de hoje. Estou a chegar a conclusdo que ndo nasci para ser
Diretor, apesar de gostar do que faco. Mas comeco a questionar certo tipo de coisas. Ha
aqui uma coisa que acho que qualquer de nds tem de ter, que € a gratiddo e o respeito
pelos outros. Claro que ndo sdo todos iguais, mas existem alguns, mesmo havendo uns
pequenos focos que acabam por mexer connosco, no nosso dia a dia e acabam por... eu
ndo consigo, quando saio, ao portdo, ser o Leonardo Aguiar, eu continuo a ser... entdo,
isto, por vezes, é dificil de gerir, porque, depois, ndo temos uma escola sé para gerir,
temos uma familia para gerir e o facto de termos uma familia para gerir... eu tenho sido
tocado por algumas situacBes muito negativas e o facto de ter os meus pais sob a minha
responsabilidade e a viverem em Santarém, tornam os meus dias um carrossel, por isso,
é que eu digo que a minha vida é um carrossel, porque eu tanto estou agora aqui, como,
de repente, tenho de ir para Santarém, como, de repente, tenho de ir para Abrantes, ou,
de repente, para Torres Novas, porque € & que encontro a resposta certa para 0 meu pai.
Portanto, a minha vida é um auténtico carrossel. E, depois, 0s momentos pessoais ndo
os tenho. Pronto... e isto, nd0s comegamos a questionar, realmente, “0 que € que eu ando
a fazer a minha vida?”, porque eu ndo quero que ninguém me coloque numa placa em
lado nenhum, porque eu ndo mereco iSSO, Mas se eu Ndo pensar em mim, ninguém pensa
em mim. E € isto que eu sinto, porque as coisas menos boas que nos dizem tém
fundamento, quando nos somos uns grandes sacanas, mas quando nao somos... eu acho
que o que aqui me falta, para lider, € uma parte mais despegada da parte humana, que eu
ndo consigo separar. Eu tinha de ser, ndo muito mais firme, mas muito mais autoritario,
mas ndo posso, porque eu ndo consigo, mas o perfil é esse, controlador. Por isso eu
penso que, um dia, quando for substituido, e se aparecer alguém, realmente, com esse

perfil de lider a 100 por cento, as pessoas vao pensar assim “credo, 0 que é que aqui
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veio parar e onde € que esta o Raul?”, porque isso é bom acontecer, ¢ bom que
aconteca para as pessoas poderem valorizar o que tém. Agora, de resto, isto € como em
tudo na vida, é como as nossas amizades, também pensamos, durante anos, termos
muitos amigos e, de repente, faltam-nos amigos e eu sinto isso perante algumas pessoas,
ndo muitas, mas sinto, sinto... mas elas ndo sentem, ndo sentem que, quando tém um
dia livre, eu ndo sou obrigado a da-lo, mas acho que as pessoas merecem ter um dia
livre. Quando vao a uma consulta médica, existe uma coisa que é muito simples fazer,
que é uma permuta, porque as pessoas, se, infelizmente, ja tém um problema de salde,
quanto mais ainda estarem a faltar ao local de trabalho, portanto, ja eram dois
problemas. Eu ndo sei se todos os colegas pensam como eu penso, isto, colegas
diretores, porque, para mim, ¢ muito mais facil estar a dizer “olha, pde um artigo” do
que estar ali a arranjar uma permuta, porque, depois, eu ainda tenho de controlar se,
realmente, a aula foi dada. Por acaso, ndo controlo, porque eu sei que as pessoas O
fazem, confio. Mas estas pequenas coisas devem ser valorizadas, porque eu defendo
que, existindo um bom ambiente de trabalho, as pessoas produzem muito mais e eu
tenho a prova disso, desde que as pessoas se sintam bem, produzem muito e eu vejo
iSSO, eu vejo aqui pessoas que trabalham muito, muito, que ddo muito a esta escola,
pelas quais eu tenho de ter a maior consideragcdo. No entanto, como em todo o lado,
existem outros, que, a Unica coisa que fazem é o essencial e pouco mais. Mas, pronto,
sdo professores e isso € 0 que me interessa, desde que eles cumpram o que tém a

cumprir. A partir dai, faz parte de cada um.

Inv — Muito bem, Professor, ja lhe roubei muito do seu tempo. Obrigada!
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Transcricdo da entrevista

Presidente da CPCJ

Data: 8 de julho de 2015

Local: Camara Municipal — Agéo Social

Investigadora (Inv) — Ora, bom dia! Estamos aqui na Camara Municipal, mais
precisamente, na CPCJ, reunidos com a sua Presidente, a Enfermeira Leonor
Alves'’, e, no ambito do nosso Mestrado, vamos recolher um testemunho da
Enfermeira, no sentido de nos dar o seu contributo para o tema de investigacao,
que elegemos para a nossa dissertacdo, nomeadamente, 0 GAAF. Nesse sentido,
bom dia, Enfermeira Leonor! Antes de mais, j& tinhamos comecado a falar e a
Enfermeira Leonor estava ja — e porque também € uma pessoa muito ocupada e
temos de ir diretos ao assunto — a comecar por me dizer a sua opinido acerca do
trabalho que esta instituicdo, que € a CPCJ, tem com o0 GAAF. Mas eu dou-lhe a

palavra, que é para isso que eu aqui estou.

Leonor (L) — Todas as organizac@es, todos os projetos tém pessoas, ponto nimero um.
Depois, € o perfil das pessoas e é a competéncia das pessoas — isto, se calhar, tem a ver
com questdes culturais — que determinam o éxito das coisas, sendo que, naturalmente,
temos chapéus. Os chapéus é territério TEIP, ou seja, territério prioritario para
intervencao, temos os gabinetes de apoio ao aluno e a familia... e depois, nds fazemos
disto, de acordo com os objetivos gerais, aquilo que nés entendemos: ou burocratizamos
ou somos, aqui, uns facilitadores, ndo no sentido do facilitismo, mas facilitadores no
sentido de sermos pessoas promotoras do proprio desenvolvimento destas criangas e
destas familias, porque ha muito trabalho a fazer na ligacdo com a familia. A questédo
aqui é que, quando entra um subsistema dentro de um sistema — ndo é? — esse

subsistema tem de estar conhecido pelo sistema. E o problema é que, normalmente,

7 Nome ficticio. Por uma questdo metodoldgica, optdmos por n&o identificar os entrevistados pelos nomes

verdadeiros.

219



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

concetualmente, as pessoas consideram que a educacao é educacdo, o social é o social e
esta questdo tem de estar devidamente articulada. O que acontece muitas vezes € que —
eh, pa — estdo 1& aqueles rapazitos, que sdo boas pessoas, até sdo o0s técnicos, pronto, nao
sdo os professores [ironia] — ndo €? pronto — s&o mMesmo, mesmo, mesmo 0s da
Seguranca Social, os técnicos que sdo técnicos de servigco social, os psicélogos. Os
psicologos d&o jeito [ironia], porque a gente, quando tem aqueles meninos que se
portam mal, manda para la e coisa e tal... Os técnicos da Seguranga Social, que sdo os
técnicos de servico social, sdo aqueles fulanos que — eh, pa, pronto — sdo mesmo para 0s
pobrezinhos [ironia] e aqueles problemas econdémicos ndo sao problemas que nos digam
respeito a nos, isso € um problema para as técnicas resolverem. N&o percebemos que, se
trabalharmos todos em conjunto, porque a crianca € aluno, é filho, é intervencionado
pelo Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia, é intervencionado, se for preciso, por um
outro conjunto de elementos, mas ela é a mesma, ndo pode ser a soma das partes, mas
sim alguém que precisa desta visao global. Eu estou a ser muito critica, eu sei que estou.
E eu ndo quero com isto dizer que ndo haja, as vezes, a consciéncia disto. Isto é outra
questdo. Esta critica que eu estou aqui a apresentar, se calhar, ndo ha tempo util, ndo ha
uma integracdo dos territorios TEIP e dos GAAF, para que as pessoas percebam a
vantagem que isto tem e como € que nds vamos integrar no sistema. Porque isto precisa
de crescimento. Quer queiramos, quer ndo, nos grupos profissionais, quando alguém se
introduz que ndo pertence ao mesmo grupo profissional, naturalmente, 0 que acontece é
uma atitude, ndo de inclusdo, mas de exclusdo, exclusdo essa que nao é consciente ou
que ndo é assumida. Pronto, é alguém que a gente até pode facilitar o trabalho deles, que
eles, coitados [ironia], também tém de trabalhar, ndo €... pronto... percebes? Isto sdo
questdes que seriam importantes também fazer refletir... Qual ¢ a vantagem do
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, em que € que pode ser rentabilizado, como é
que pode ser integrado no sistema educativo, na comunidade educativa, que, no fundo,
abarca todos, desde alunos, professores e escola, desde a familia e os proprios parceiros
sociais. Toda a gente esta 14 metida, inclusivamente o Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia. Mas, pronto, eu acho que isto é uma questdo que, se calhar, ndo esta tdo

consciente assim, porque...

Inv — O que € que falta, na sua opinido?
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L — Na&o sei, a disponibilidade para as pessoas sentirem que tém de se colocar no lugar
do outro. Isto € muito fécil, a receita sempre foi, para mim, muito facil, em qualquer
uma das questdes. Quando nds temos alguém pela nossa frente que tem algumas
dificuldades, se eu me colocar no lugar dele, eu vou percebé-lo um bocadinho melhor,
vou perceber porque é que ele tem dificuldades e, ai, vou tentar arranjar solucdes para
que se resolvam as necessidades que ele tem. E ai, eu socorro-me dos recursos que
tenho a minha volta. E ai, estamos todos no mesmo barco, porque todos nos seremos
parceiros da acdo. Por exemplo, relacdo entre Comissdo e organizacdes, Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia... Naturalmente que este Gabinete ¢ um facilitador na
questdo do sistema educativo, mas eu, por exemplo, ndo tenho dificuldades. Mas o que
¢ que foi preciso trabalhar? Primeiro que tudo, saber ouvir as instituicGes,
nomeadamente, a educacdo, que se depara com um conjunto de insucessos, de abandono
escolar, maus comportamentos, na, na, na... € nos temos de — isto falo como Comissédo
—nds temos de ouvir, ¢ ndo temos de, numa primeira fase, rematar “isso ¢ um problema
da primeira instancia, isso ¢ um problema para vocés resolverem”. Eles ndo estdo a ser
capazes de resolver. A minha intervencao passa por uma intervencao que, muitas vezes,
é no sentido de balizar a questdo que esta aqui a volta da crianca e do jovem e, ao
mesmo tempo, trabalhar com o proprio sistema educativo. Porque, muitas vezes, aquilo
esta de tal forma fechado que a tnica coisa que a gente vé ¢ “alguém que teve maus
comportamentos, ponto”. Percebes aquilo que eu estou a dizer? Por isso, esta questdo do
GAAF, desde o momento que ndo seja um GAAF burocratizado, porque também ja os
apanhei... Nao é o caso. Comecei por te dizer que estas coisas tém a ver com perfis e
com competéncias e ha pessoas que ndo tém jeito para este tipo de trabalho, que é um
trabalho muito comunitario, de intervencdo comunitaria, muito flexivel, muito
disponivel, muito “sem escadarias”, como eu costumo dizer. Ou seja, eu ndo estou 14 em
cima, no topo da escadaria e tu estds cad em baixo, estamos todos, podemos subir as
escadas ou descer, ou pular... mas estamos todos no mesmo nivel. E, portanto, eu estar
ao mesmo nivel, ndo quero com isso dizer que eu tenha iguais competéncias as de uma
familia... ndo, estou na mesma escadaria, estamos no mesmo patamar, vamos la
conversar, vamos la resolver, eu tenho uma responsabilidade, tu tens outra
responsabilidade, vamos 14 ver como ¢ que a gente resolve... E um bocadinho isto,

percebes?
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N&o sei se te responde ou ndo aos objetivos a que te propdes. Eu sou uma pessoa muito
critica, nestas coisas € penso, muitas vezes... também falho, porque esta questdo da
intervencdo, e agora muito na relacdo da area social, na questdo da prépria Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens, muitas vezes, a gente ndo consegue, ndo consegue
chegar a tudo, ndo conseguimos resolver tudo, ndo conseguimos fazer face e, muitas
vezes, necessitamos de uma energia, que, muitas vezes, também nao temos... Porque
uma coisa é eu estar, é eu ter um dia em que, enfim, até estd mais ou menos livre, em
que ndo estou preocupada aqui com um conjunto de questdes burocraticas e estou
disponivel para falar com as pessoas e estou disponivel para entrar na mesma onda que
as pessoas estdo, fazendo-as ver aquilo que é e chegarmos aqui a um compromisso...
mas que € exigente, temos de ouvir certas coisas, temos de reformular... isto exige e,
muitas vezes, a gente ndao consegue fazer o perfeito e ha situacbes em que a gente ndo
consegue [enfatizagdo da palavra] intervir da forma que gostariamos de intervir...
Agora, quanto mais n6s formos, quanto melhor nés nos articularmos, quanto mais nos
tivermos uma linguagem comum [enfatizacdo da palavra], que tem a ver com o modelo
de intervengdo que nds queremos... ¢ acho que o concelho tem dado passos
interessantes, que é sentarmo-nos todos na mesma mesa, conversarmos sobre isto, para
percebermos de que forma ¢ que ndés vamos intervir... e, nesse sentido, acho que tem
sido positivo. Agora, pronto, nem em todos os lados é perfeito. E é o que eu te digo, as
organizagOes, muitas vezes, sdo mais reconhecidas ou menos reconhecidas pelo seu

trabalho pelos perfis e pelas competéncias que, na altura, tém ao nivel de organizacao.

Inv — Neste caso, em concreto, do Agrupamento, acha que os perfis que habitam

este Gabinete sdo os adequados para levarem a bom porto o seu trabalho?

Eu tive, alias, eu até pensava que eras a Patricia que eu tinha conhecido antes, por isso é
que eu estava aqui um bocadinho nervosa com essa questdo. Mas falaria da mesma

forma.
Inv — Completamente isenta...

L - Falaria da mesma forma. Porque eu acho que ela se chamava Patricia, ndo sei

porqueé...

Eu acho que ha uma coisa que, neste momento, este Gabinete tem de vantagem:

primeiro que tudo, tem um elemento que é da comunidade, que conhece todos os
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recursos da comunidade, o que faz com que tenha uma capacidade de gestdo... coloca-
se no lugar do outro, percebe as necessidades, “ok, onde ¢ que temos os recursos, vamos
a isto, que é uma pressa”. Percebes? E isto, isto é tdo basico. E tio bésico, mas é
necessario que as pessoas tenham flexibilidade na sua intervencédo. Pronto. E, portanto,
neste momento, ha uma articulacdo e uma avaliagdo, inclusivamente, de resultados,
daquilo que é a intervencdo articulada entre o O.J.E. - E5G (Olhares de Jovens
Empreendedores) [projeto do Programa Escolhas], o proprio elemento do Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia, aquilo que ¢ necessario da Comissdo intervir... porque,
muitas vezes, a Comissdo, como tem aqui uma atitude, uma visdo, uma representacao
que ¢ algo da autoridade, as vezes, ¢ importante que, em certos momentos... mas,

depois, ha aqui um trabalho muito articulado e isto tem resultados.

Inv — Quer partilhar um bocadinho connosco esses resultados, esses exemplos

concretos?

L — E assim, se nds temos uma, vamos la ver... nem todos, como dizia alguém, sdo da
linha de Cascais e temos familias que ndo aprenderam outro modelo. Foram familias
que neste momento tém filhos, mas que, quando nasceram, € exatamente como estdo
neste momento: temos problemas de higiene; de alimentagdo; problemas de relagdes...
mas foi assim que eles aprenderam, a ser pessoas € pais... Isto ndo se pode mudar de
um dia para o outro. Nem se pode mudar de pasta no braco, com salto alto e a apontar
dedos. Estés a perceber aquilo que eu estou a dizer? Isto tem que ser do tipo “eh, pa, eu
percebo-te... eh, pa, diz-me 14, onde é que tu cresceste, o que € que te aconteceu”. E ele
vai-nos contar um conjunto de histérias que nos vai magoar muito, qua a gente sabe,
que levou muitos estalos, pontapés e que foi posto, até, na rua, onde dormiu algumas
noites, etc., etc, etc. Entdo e n6s queremos que estes pais tenham uma intervencao
pedagdgica como nds temos? N&o tém. N&o tém. N&o podemos exigir isto. Agora,
também ndo podemos permitir que estes pais sejam uns abusadores e sejam uns
maltratantes. E tém de perceber que “maltratantes nao, isso ja 14 vai o tempo, agora,
meu amigo, isto ¢ assim. E para isso, o que € que tu precisas? Entdo, vamos 14 ajudar.”
E eu, agora, poderia aqui falar de alguns casos, ndo identificando, naturalmente, em que
houve este jogo, que muitas vezes ¢ necessario... definirmos o objetivo, estarmos todos
em sintonia, € este 0 caminho. E, portanto, cada um, depois, tera de ter o seu papel de
acompanhamento e de gestdo, que muitas vezes ndo tem de demonstrar que eu é que fui

importante no processo...
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Isso ¢ outra coisa, os poderes, que € “sou eu que estou a coordenar o projeto e, portanto,
sou eu que mando naquela questdo... vens tu fazer alguma coisa que nao passou por
mim, vou-me zangar contigo”... Asneira, completamente. Porque ser o promotor ¢
exatamente ter uma visdo do global, pedir a colaboragdo, mas, se o outro, por algum
motivo, teve aqui uma intervengao que... tem de a saber encaixar e saber gerir. Certo?

Pronto.

Resumindo e concluindo, temos aqui situagdes nas quais temos tido algum sucesso,
situagdes que necessitam de acompanhamento prolongado... a questao dos Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia passarem por solucos anuais, ora vai um, ora vem outro, é
muito mau, porque |4 estd, ai, a valorizacdo do que é um Gabinete de Apoio ao Aluno e
a Familia tem de ser uma coisa integrada na propria comunidade, conhecedora dos
recursos, para conseguir intervir, porque, de outra forma, € mais do mesmo. Primeiro
que tudo, tem de estar integrado neste sistema educativo, tem de fazer parte daquele

sistema educativo e tem de ter relagdes de confianca.
Inv — E acha que, neste momento, ainda nao ha essa integracao...

L — Acho que se tem vindo a trabalhar bem, nesse sentido. Acho que o facto de, neste
momento, no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, nomeadamente, no do
Agrupamento, mantermos uma pessoa gue ja esta aqui ha algum tempo, a quem depois
se juntou outra pessoa que ja esta cd ha muitos anos, que é de ca (mas isso ndo € o facto
de ser de ca ou deixar de ser), tem uma intervencdo social em varias dimensoes,
passando por varios palcos e conhece muito bem tudo isto, € uma mais-valia, sem
davida nenhuma. E assim, o facto de, para 0 ano, voltarmos a concurso, para 0 ano
vermos como € que as coisas vao ser, naturalmente, que € determinante a escolha da
escola, mas sdo questdes de uma certa precaridade, também, de trabalho. Mas é assim,
eu vejo a precaridade, as vezes, como uma coisa boa, porque permite que as pessoas
tenham algum poder sobre si e de conducdo, as vezes, da propria vida. Porque nds, as
vezes, quando estamos comodozinhos num sitio, esta tudo bem, vai tudo correr muito
bem, ndo temos uma atitude empreendedora... ninguém nos exige, ninguém nos pede,
as vezes, até nos cansa o juizo... para que ¢ que eu me hei de estar a chatear... eu vou
fazer o meu trabalhinho e ponto final. N&o tenho aqui uma atitude empreendedora e de
inovacdo. E ndo é possivel fazer uma boa intervencdo sem estas duas vertentes:

empreendedorismo e intervencgdo. Isso, sem duvida nenhuma, tem de haver. De outra
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forma, ndo se consegue, porque é um trabalho exigente, ndo é igual todos os dias (que
eu acho que é a vantagem), é exigente do ponto de vista mental, muitas vezes, nos
resultados, nos pomos expetativas muito elevadas e somos frustrados nos nossos
resultados... ndo ¢ ndo pormos expetativas, claro que temos de pdr... claro que a gente
sabe até onde é que quer ir, como é que quer levar, mas, as vezes, ndo chegamos la,
naquele momento, porque ndo € o momento daquela familia. Os nossos momentos séo
muito diferentes dos deles, mais tarde a coisa vai acontecer, mais tarde... é preciso €
nos nao desistirmos daquilo que é a nossa luz ao fundo do tunel, como eu costumo
dizer. Eu acho que ¢é ter a visdo daquilo que nos pretendemos e, depois, a coisa vai
andando. As vezes, demora, demora muito tempo e, as vezes, esse tempo é destruidor e
multiplicador das mesmas situacdes, ¢ verdade... agora, é assim, as intervengdes t€m de
ser muito concertadas e muito pensadas e muito objetivadas e muito contratualizadas e
nos, para as pessoas gque estdo a trabalhar connosco, que sdo 0 nosso publico-alvo, nds
temos de lhes dizer coisas daquilo que a gente acha, como juizos de valor, as vezes,
também... “olha, tu hoje ndo te lavaste, cheiras mal, o que é que tu queres?” E isto tem
de ser dito. “Pois ndo”. “E entdo o que ¢ que te aconteceu para nao te lavares?”. “Nao
tinha gas”. “Pois, ok. Entdo, e como ¢ que estds a pensar resolver o problema? Porque
andares, assim, dessa forma...”. “Nédo sei como é que vou resolver...”. “Entdo, e ja
pensaste como é que vamos resolver? Temos de resolver. Estds a ver? Eu dei conta,
outros também dardo”. Qual ¢ a questdo? “Oh, vou ter um atendimento com ele...
cheirava tdo mal...”. Mas para ele “ah, tudo bem...”. Mas o que ¢ isto? Nos temos de

ser objetivos com as pessoas, se queremos a mudanca.
Inv — Qual é que € o seu segredo para a mudanca?

L — Olha, eu acho que [siléncio] ... o segredo para a mudanga ¢ — volto outra vez ao
mesmo principio — tu seres capaz de te colocar no lugar do outro. E para te colocares no
lugar do outro, tu também tens de te confrontar também com aquilo que estas a pensar
em relacdo ao outro, tens de ser objetivo. H& coisas que, muitas vezes, por medos,
porque isso faz parte da avaliagao técnica... isso € asneira completa, ndo pode ser. NOs
temos de mudar isto com a comunicacdo, de forma a que ele possa entender que eu, de
facto, estou numa relacédo de ajuda para com ele, com aguela pessoa, que 0 aceito como
pessoa que ele é e que estou disponivel para o ajudar a mudar, se ele quiser mudar.
Agora, se ele ndo quiser mudar, eu também néo estarei com ele por este motivo. E isto

nos temos de ser muito objetivos. Porque ninguém muda... eu ndo posso mudar alguém
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2% ¢

que diga “entdo e se for isto?”, “eh, pa, ndo quero”, “entdo e se for aquilo?”, “também
ndo quero”... Isto ndo ¢ nada... Entdo, vou dizer “eh, pa, ndo percebo, afinal, o que ¢
que tu queres?”, “o que € que se passa, o que ¢ que se passa?”’. “Ai, quero isto...”. “E
como é que tu vais fazer isso, como é que tu vais resolver isso, com quem?... precisas de
alguma coisa da minha parte?... eh, pa, eu estou disponivel, estou aqui para te ouvir,
para... eh, pa, mas tens de me dizer”. Baralha-los um bocadinho, fazé-los pensar. Entao,
guem sdo os primeiros? N&o é a pessoa em questdo? Esse é um passo importante para a
mudanga, isto em termos de intervencdo individual e familiar. Quando tu vais para a
comunitaria, ohhh, tens muita coisa. N&o te esquecas de uma coisa, por onde passas, em
qualquer aldeia, vila e cidade, ha uma coisa que tu tens sempre, que sdo muros, e isto €
uma coisa que nds temos, culturalmente. NOs precisamos de um muro para
identificarmos aquilo que é 0 nosso espaco, no qual nds temos a gestdo e ninguém
manda nesse espaco a ndo sermos nés. E isto € uma questdo muto importante. NGs nao
somos capazes de fazer uma casa ou recuperarmos uma casa e partirmos 0s muros,
porque nos precisamos desse aconchego dos muros... ndo €?... € ou ndo ¢é7?... Agora,
naturalmente, tu s6 partes os muros se ndo estiveres preocupada com os outros... se tu
tiveres confianga nos outros... ¢ ou ndo é? Se ndo, tu ndo consegues. Nao consegues
fazer isso, precisas da tua privacidade, precisas do teu espago. Quer dizer que aquilo que
tu vives no dia a dia ndo ¢ assim tdo puro quanto isso, tu precisas deste espaco para ti...
E isto é muito facil. No dia em que tu comecares a ver 0s muros a nao serem feitos, quer

dizer que comegamos com a mudanga, mas continuamos a ter muros novos...
Inv — E esses muros novos...

L — E exatamente a questdo da légica... falamos muito, por exemplo, em trabalho em
parceria, eu acho que nés temos dado passos muito importantes, mas, muitas vezes, é
preciso 14 voltar, atrds. A questdo da parceria... o que ¢ que ¢ uma parceria? Ou estamos
a dizer que temos de estar todos na mesma escadaria, todos, no mesmo degrau, SOmos
todos iguais. Tu tens uma area, eu tenho outra... a conjugagao das areas ¢ que ¢ o mais
importante... Mas nem sempre estd assim, porque hd uma coisa que nds precisaimos de
promover. Quem ¢ o promotor? Entdo, ¢ normalmente o promotor que é... eu fago
sempre o paralelismo do burro e da carroga, 0 promotor, normalmente, é o burro, e a
carroga € aquele que leva os parceiros. Portanto, aquilo € porreiro, estas a ver? Ou temos

de dar cabo da carroca e pode ser o promotor, na mesma, que seja uma figura que vai na
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frente e vdo os outros todos ao lado. Agora, claro que isto é mexer em poderes
institucionais. E claro que é assim, depende dos subsistemas. Se estamos a falar de
autarquias locais, estamos a falar de coisas diferentes, porque é necessario fazer um
trabalho de proximidade, porque temos essa responsabilidade. Quer queiramos, quer
n3o, os orgaos eleitos tém aqui uma (responsabilidade). E diferente. Mas se n6s formos
para um sistema de emprego, qual é a sensacdo que isto tem? Se formos para um
sistema da salde, qual é a sensagdo que isto tem? Se formos para um sistema da
seguranca social, qual ¢ a sensagdo que isto tem? Meu Deus... nao €?... Resta-nos o
sistema educativo, que, aparentemente, até nesta relacdo das escolas promotoras da
salde, abriu-se aqui um bocadinho, mas... Agora, ¢ preciso saber juntar estas pessoas e,
sobretudo, juntar no sentido de ver quais sdo as dificuldades que eu tenho, mas também
quais sdo as dificuldades que o outro tem e vamos perceber que as dificuldades séo as
mesmas, entdo, se calhar, temos de partilhar isto tudo para tentar resolver. NOs, neste
momento, estamos aqui com uma coisa que se chama “Discussdo de Casos”. Temos um
espaco, as terceiras quintas-feiras do més, no periodo da manha, em que fazemos
discussdo de casos, de casos sociais, que tém aqui contornos de tudo e mais alguma

coisa que tu possas imaginar.
Inv — E 0 GAAF é chamado para a discussédo desses casos?

L — O que ele quiser. Ou seja, sabemos que o0 espaco € aqui, esta 0 espaco e o horério.
Eu tenho um caso, posso trazer esse caso, agendo-o e convido-te a ti, a ti e a ti, porque
acho que és um parceiro importante para resolver a situacdo. Mas tu acreditas que é

preciso um coordenador para isto?
Inv — A tal questido da hierarquizacio, da burocratizacio...

L — Pronto... A minha primeira fase foi “olha, nés temos espaco, temos horario — a
terceira quinta-feira do més — é pa, ndo esperem mais nada”. Vocés inscrevam-se,

partilhem e convidem quem vocés quiserem.
Inv — Tem tido algum sucesso?

L — Depois, a seguir, teve de renascer, porque tive de voltar a ser coordenadora da
questdo. Agora, reanimou novamente. A questdo, aqui, € que tem de haver
autonomizacao, isto é que € uma parceria. Eu sei que tenho um espaco e um dia. Eu ndo

preciso de andar a perguntar ao pai ou a mée se posso. Eu vou trazer aquele caso. Quem
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vai estar a gerir a reunido, tem de dizer “meninos, o que € tu trazes, o que € que tu...”.
Sim, senhora. Escrevemos todos. Ora, temos aqui 20 casos, temos duas horas. Para isto,
temos de ser diretivos e tentar resolver a situagao. Mas isto demorou... e vai demorar...
e no dia em que a gente deixar de mandar um email, ndo sei o que ¢ que vai acontecer...
se as pessoas vao estar aqui aquela quinta-feira, de acordo com os parceiros. Portanto,
toda a gente sabe isto. Quem n&o sabe, tem de partilhar. E este 0 nosso dever, cruzarmos

0s recursos, percebes? Muitas vezes, ndo ¢ facil...
Inv — E um desafio, a gestdo de recursos humanos?

L — Desafio... gestdo... Claro que cada uma das equipas tem os seus recursos humanos,
cada organizacéo fala por si, ndo é? Isto é mais a questdo... voltas outra vez a0 mesmo,
que ¢ perfil, competéncias e depois poderes institucionais. Batalhas nisto. E nesta franja
que tu andas. Se conseguires fazer com que isto esteja sincronizado, tudo corre bem.
Agora, naturalmente, eu considero, por exemplo, que se a autarquia se quiser posicionar
na lideranca deste tipo de processo, tem aqui muita matéria para intervir. E penso que,
nesse sentido, poderd ficar um bocadinho mal vista. Mas, considero ter feito um

trabalho positivo nesse sentido.

Inv — Sim, porque eu ainda ndo disse que a Enfermeira Leonor, além de ser
Presidente da CPCJ, possui o cargo de Vereadora na Camara Municipal. Nesse

ambito, tem outro tipo de responsabilidades, também...

L — Eu acho que aumentarmos a relacdo, aumentarmos a confianca, criarmos formas de
nos intervirmos em conjunto, deixarmo-nos de poderes institucionais... muitas vezes, a
gente tem de dar o primeiro passo, para que o outro também se sinta confiante para dar
0 segundo passo. A questdo da lideranca, acho que é uma coisa também muito

importante.
Inv — Mas nem toda a gente tem perfil para ser lider...

L — Pronto, também ndo se pode baralhar lideranga com chefias. Aqui, ninguém esta a

chefiar ninguém. Nao pode. Temos de liderar. Ou lideramos ou nédo lideramos.
Inv — E qual é o segredo para uma boa lideranca, na sua opinido?

L — O segredo para uma boa lideranca... olha, seres humilde. Eu acho que este ¢ o

primeiro. Seres capaz de reconhecer os teus erros... seres confiante, confiares... seres
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capaz de ter uma visdo do global... estar disponivel para seres impulsionadora,
motivadora, porque a tua energia positiva € que faz com que sejas capaz de liderar ou

ndo. N&o é? Se tiveres uma atitude negativista, ndo vais la.
Inv — Onde é que a Enfermeira Leonor vai buscar a sua motivacéo diaria?

L — Sabes que ndés, quando temos coisas que ndo gostamos de ver e que sentimos que
s30 injustas em termos sociais... isto tem muito a ver com principios... eu ndo estou a
falar isto como se fosse aqui uma cassete politica, ndo ¢ isso... ha coisas em que eu
acho que sou sensivel... a questdo da justica tem a ver com a igualdade de
oportunidades e acho que ninguém, ninguém deve ser posto de lado, porque ndo tem
isto, percebes? Agora, podemos perceber o que é que eu fiz para ter a minha igualdade
de oportunidades. Se os fatores forem externos, ninguém tem este direito. Ndo deve ser
penalizado de maneira nenhuma. E isto ¢ algo que me faz andar... e que me faz fazer.
Recordo-me, no &mbito do centro de salde, n6s tivemos um projeto que tinha a ver com
ajudas técnicas, uma equipa multidisciplinar, com acompanhamento a situacGes de
dependéncia. E o que me fez fazer isso, foi porque eu, todos os dias, lidava, por
exemplo, com a questdo do apoio domiciliario, com pessoas que cuidavam de gente,
que tinham as mesmas idades, que tinham muitas dificuldades e que cuidavam 24h e
que precisavam de ajuda. Eu tinha gente que sofria com situacGes de dores muito
complicadas. Eu tinha gente que ndo tinha as ajudas técnicas, porque ndo tinha dinheiro
para comprar a cama articulada, o colchdo de pressdo alternada, a cadeira de rodas, o
andarilho... e, portanto, ndo tinham condi¢des. Se a gente tem um projeto que melhorar
isto, qual é o problema? Agora, 0 que me da gozo é eu receber alguém que veio do
hospital, com uma situacdo complicada, em termos clinicos, mas que foi enviado, e no
mesmo dia a gente ter colocado cama articulado, ter posto fisioterapia, termos posto o
médico que o foi ver, termos posto a equipa de enfermagem e saber que esta pessoa
ainda esta viva ao fim de muitos anos e que aquele momento foi extremamente
importante. E isto faz a motivagdo, pronto! Logicamente que eu ndo sou nenhuma
Madre Teresa de Calcuta, ndo €, como deves calcular... Mas isto da-me gozo, na minha
vida. Sou-te sincera, percebes? N&o tenhas ddvidas. Isto cria-me motivacdo. E
exatamente como... acho que a nossa vida tem de ter um objetivo e quem se liga as
areas sociais, as areas da saude, as areas que tém a ver com a tua massa critica sdo
pessoas... ndo temos de ser madres teresas de Calcutd, mas temos de ter principios

muito objetivos de vida e temos de perceber exatamente 0 que é que n0s queremos
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mudar na vida e o que é que n6s queremos contribuir para isso. Eu sei que, por
exemplo, no ambito da Comissdo, eu tenho certas familias que nem me podem ver...
matam-me muitas vezes, da parte da agdo social, também me matam muitas vezes... eu

assumo a situacao, mas eu sei que eles ndo me querem nada matar, aquilo ndo € assim...
Inv — No fundo, serd uma resisténcia a mudanca, por parte dessas pessoas?

L — N&o houve aprendizagem, ndo houve modelo... Nés tivemos aqui muitas coisas,
para todas a situacgdes... agora, estamos noutra, “ndo tens comida, ndo tens ndo sei o
qué, a gente arranja-te comidinha”. Neste momento, as criangas ja estdo nisto ha cinco
anos... dez anos, daqui a cinco, j& estdo autonomas, na vida delas... alguém tem de lhes
dar de comer... temos um direito na vida, que é ndo passarmos fome... percebes? As
politicas, muitas vezes, sdo seguidas, em termos de assistencialismo, sem analisar o
global, sem objetividade, sem esta capacidade de criarmos outros mecanismos. Por
exemplo, na questdo da educacdo, ndo pode haver absentismo escolar, ndo pode haver
abandono escolar. No € facilitarmos o processo, que a escola tem de exercer aquilo que
é o0 seu papel de escola, mas, ndo se retirando aquilo que tem de ser o seu papel de
escola, que também tem de ter uma atitude de autoridade, com certeza, para ndo ser
desvalorizada, mas que se sirva de outros meios, que ndo se desautorizando, possa ter
aqui alguém que nao € menos, que ndo esta no patamar de baixo, que esta exatamente ao

mesmo nivel, mas que pode ter aqui um papel diferente.

Inv — Acha que a Escola esta preparada para essa mudanca, que ougo nas suas

entrelinhas?

L — Se ela esta preparada? E assim, sabes que ser professor ¢ um estatuto... toda a gente
pode ter esse estatuto, basta ter uma licenciatura, depois concorre a umas coisas e tal...
mas, depois, perfil [risos] olha, vamos parar ao mesmo... perfil. Depois, depende muito,
dos préprios conselhos directivos, das proprias escolas, da visdo que tém, da confianca
que tém da propria comunidade. E isso também nos cabe, a todos nés, fazer essa gestéo.
Nos, ao nivel da Comissdo, eu ndo proibi ninguém de tomar... mas tudo o que tenha a
ver com poderes institucionais, sou eu que os fago. E quando uma instituicdo vem para
cima da Comissdo, com unhas e dentes, deixa-a vir, ela tem o0s seus motivos, nos temos
é de trabalhar esses motivos e reposicionar papéis. Mas tem de ser com 0s cinco, como

eu costumo dizer, tem de ser lado a lado. Se calhar, temos de nos envolver, “ora vamos
9 9
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l4 pensar”... Claro que isto dd4 muito trabalho... “ora, vamos 14 pensar um
bocadinho”... nds estamos disponiveis para aquilo que for necessario fazer, mas temos
de pensar um bocadinho... “se calhar, ndo é esse o caminho”... pronto, voltamos ao
mesmo, tem a ver com a capacidade de lideranca, com a capacidade de fazer a gestao,
das relagdes interinstitucionais, que é preciso, muitas vezes, ter paciéncia, para sermos
capazes de ouvir, para sermos humildes, naturalmente, para pormos as coisas conforme
elas sdo, porque todos nods... Por exemplo, quando a Escola estd no limite da relacio
com um aluno, em que ja entrou o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, toda a
gente entrou, que aquilo esta de tal forma que a corda ja esticou... o que é que aquele

mildo faz naquela escola? Zero.
Inv — Qual é a sugestdo?

L — Aquilo nem é para eles, nem é para o outro. A sugestdo € muita coisa, isso depende
muito da situagcdo. Mas se tu ndo consegues recuperar a relacdo, ndo vale a pena

manteres a relacdo. Tens de ter a nocao de se és capaz de recuperar a relacdo ou néo.
Inv — E como é que se recupera essa relacdo?

L — Tens de ter objetividade na propria ligacdo entre as pessoas que estdo aqui no meio
envolvidas e claro que se aquele que esta a fazer asneira for capaz de ter o
compromisso, ndo vale a pena ter objetivos muito grandes que ele ndo vai ser capaz de
cumprir, tem de ser muito curtinho. O outro ndo tem de ser facilitista, mas tem de ser
facilitador. Isso é outra coisa. E, portanto, se a gente, no primeiro passo, deita tudo a

perder, ndo vamos la, ndo é?

Inv — Muito bem, Enf. Leonor. O sino esta a tocar... Muito obrigada pela sua

colaboracéo!
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Transcricdo da entrevista

Coordenadora da UCC

Data: 14 de julho de 2015

Local: Centro de Saude — Unidade de Cuidados na Comunidade

Investigadora (Inv) — Boa tarde! Estamos aqui reunidos no Centro de Saude e
vamos entrevistar a Coordenadora da Unidade de Cuidados para a Comunidade, a
quem vamos pedir, desde j&, que nos comece por apresentar a Unidade e por nos

descrever as fungbes que desempenha aqui. A palavra é sua.

Fatima™ (F) — Entfo, a UCC no concelho existe ha cerca de quatro anos. E uma
Unidade que intervém diretamente com a comunidade, tal como o nome indica —
Unidade de Cuidados na Comunidade — e, a cargo dela, tem varios programos, todos
eles de intervencdo comunitaria. O objetivo é que haja uma intervencao direcionada as
pessoas, as familias, grupos, e muito em contexto familiar, domiciliario e comunidade.
portanto, nés ndo fazemos muitos atendimentos nem muita intervencao aqui, no centro
de saude. Somos nos que nos deslocamos onde as pessoas estdo, porque € nesse sentido
que estas Unidades foram criadas, na ultima reforma que houve nos cuidados de salde
primarios, que tem cerca de cinco — é uma reforma recente — cinco, seis anos, em que
houve a criacdo destas Unidades. Portanto, na UCC deste concelho — as UCC ndo sdo
todas iguais, faz sentido que tenham as carateristicas de acordo com as carateristicas da
populacdo — na altura, fui eu que fiz a candidatura e que me informei junto de quem
estava e conhecia 0 terreno, quais as necessidades, para, assim, abrirmos alguns
programas que fariam mais sentido aqui. Entdo, como tal, temos o Programa de Salde
Escolar, um programa importante, que é uma parceria que existe, esta muito efetiva,

entre o Ministério da Saude e o Ministério da Educacdo, onde os enfermeiros védo a

'8 Nome ficticio. Por uma questdo metodolégica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.

235



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediagéo intercultural

escola, no sentido da promocdo da saude das criangas, com sessdes, com intervencdes
em grupo e, também, nas necessidades que sd@o encontradas nas criancas, necessidades
em salde, necessidades especiais, que nos sao, de alguma forma, remetidas a nés, ou ao
contrério, quando a crianca vem, por exemplo, ao seu médico de familia, a consulta de
salde infantil, e que é detetada uma necessidade especial, essa crianca deverad ser
identificada, para que nos, saude, possamos ajudar na incluséo escolar. Pronto. E este é
um trabalho de grande importancia, que, as vezes, ndo se verifica, nem se reconhece no
dia a dia, mas que é importante para ajudar a incluséo destas criancas. E articular com
0s técnicos que estdo com elas, porque ndo somos nos que, depois, estamos la com elas.
Isto pode ser uma necessidade que pode ser da parte mais fisica a parte mais emocional.
Estou-me a lembrar que podemos ter uma crianca com diabetes e que necessita de se
picar varias vezes durante o dia e que tem de ter o seu tempo, a sua privacidade, apesar
de estar em aulas, poder sair para fazer isto. Quem diz a picadela, diz o lanche, diz a
medicacdo. Tal como temos aquela crianca, que tem, por exemplo, uma perturbacdo do
desenvolvimento e que tem uma agitacao e que € importante que, quem esta com ela, os
professores, os auxiliares, conhecam isto para perceber “esta crianga ndo € sO
desadequada, ndo é s6 falta de regras, tem um problema na sua saude emocional, que
ndo a permite ser melhor”. E neste sentido que ha a articulagdo muito entre a sadde e a
escola. Depois, ha outros programas que a UCC déa resposta. Estou-me a lembrar, por
exemplo, do Programa de Salde Mental, onde o grande objetivo é melhorar a
acessibilidade das pessoas aos cuidados de saude mental, de uma forma geral, na
comunidade, ou seja, enquanto cuidados de salde primarios, podemos detetar,
precocemente, necessidades e encaminha-las para consultas de especialidade. E,
basicamente, isto. E dar, as vezes, algum acompanhamento no sentido da gestdo do
caso, por assim dizer, ndo tanto a pessoa, as vezes, a familia. Se nés detetamos uma
alteracdo, um problema de satide mental num elemento da familia, desde o mais idoso,
que pode ter uma deméncia, ao jovem, que pode ter uma alteracdo de comportamento, o
nosso papel é este, trazé-lo aos cuidados de saude, ser avaliado pelo médico de familia,
referenciar uma consulta de especialidade, ser medicado, ser acompanhado e noés, de
alguma forma, monitorizarmos este acompanhamento, porque, as vezes, as pessoas vao
com muita energia a primeira consulta, depois, perdem-na e deixam de aderir ou ndo
aderem a medicacdo, ou a receita é passada e fica na gaveta, ninguém a levanta. E este

nosso papel muito de intervengéo, diretamente com as familias, é neste sentido, de os
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ajudar a aderir as intervencgdes que lhes sdo propostas. Depois, desenvolvo, também, os
programas que sdo parcerias entre a comunidade e o centro de salde, a UCC,
nomeadamente, o Projeto do Programa “Escolhas”, nomeadamente, também, a...a ... ai,

que disparate, que me esqueci... tenho de ir ver...
Inv — A vontade...

F — O GPS (Gestao de Proximidade para a Sustentabilidade) e todas as outras parcerias,
em que, alguma coisa que seja necessario, enquanto parceria entre a comunidade e a
salde, geralmente, € comigo que articulam, porque eu desenvolvo 0s programas e
também enquanto coordenadora da Unidade. Temos, também, um espaco de
atendimento aos jovens, que funciona as quartas-feiras, na Casa da Juventude. E uma
parceria formal, com a Camara Municipal, nés damos os técnicos, eles ddo-nos o
espaco, onde esta sempre uma enfermeira, as quartas-feiras, ou eu ou a Enfermeira
Carla, onde atendemos os jovens, dos 14 aos 17, um atendimento anonimo,
confidencial, gratuito, que surgiu muito da necessidade de os apoiar nas questdes da
sexualidade, de disponibilizar preservativos, pilulas, ajuda-los, precocemente, a
encaminha-los ao médico de familia sempre que necessario, mas tém surgido outras
questdes. Temos jovens que vao ter connosco por questdes alimentares, por questoes de
relagdo com os colegas, de relacdo com os pares. Temos alguns pais a encaminhar 0s
jovens para nos, porque sabem que, a quarta-feira, estamos 4. Ndo temos, assim, se
calhar, a adesdo que nds gostariamos de ter neste espaco, que achamos muito
importante, mas a que temos tem sido muito interessante e criam-se lacos muito
importantes entre 0s jovens e 0s técnicos e que, depois, 0s vamos acompanhando, eles
véo crescendo. Esta é uma area que eu acho que articula muito bem com a escola. E um
espaco que eu divulgo sempre nas sessdes da escola, porque é normal, se eles estdo
habituados a ver a Enfermeira, se eles comegcam a ver a Enfermeira, quando é sempre a
mesma. Eles comecam a ver a Enfermeira, as vezes, no pré-escolar e aparece, sempre,
pelo menos, uma vez por ano, em cada ano letivo. Ora, ¢ normal que uma jovem...
Ainda na semana passada, eu recebi uma jovem que veio buscar pilula. Eu estava a
reforgar algumas questOes relativamente a prevengdo de doencgas sexualmente
transmissiveis, mas que j& me ouviu aos 14, aos 13, aos 12, com esta linguagem na
escola. Portanto, esta jovem ndo tem qualquer prurido em vir ter comigo e dizer-me “O
Enfermeira, preciso de ndo sei qué”, porque esta relagdo estd construida. E € isto que eu

acho que ¢é importante. E a nossa UCC é bebé, também, tem so quatro anos e eu acho
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que ainda vai dar muitos frutos bons daqui para a frente. Ndo tem sido facil este
trabalho de semear, j& comecamos a colher, mas ainda temos muito para colher. Pronto,
falei, basicamente, nos programas, mas, depois, h& outros, que sdo desenvolvidos por
outras colegas, muito importantes, também, na UCC. Estou a falar, por exemplo, da
ELI a Equipa Local de Intervencdo Precoce, onde ¢ feita... as criancas sdo sinalizadas
ao Servico Nacional de Intervencdo Precoce e, depois, ha um trabalho que é feito,
essencialmente, por educadoras de ensino especial, a intervencdo, também, das familias,
nas criangas, com dificuldades, que interessa serem encontradas 0 mais precocemente
possivel e hd uma enfermeira que articula com esta equipa e que faz a articulacdo com a
salde. Temos o rendimento social de inser¢do. Neste caso, € a Enfermeira Carla, da
mesma forma que a ELI, que acompanha a articulagdo com a sadde. E, também, uma
parceria formal que existe com a Seguranca Social. Depois, temos a nossa equipa de
cuidados continuados integrados, que &, que pertence a Rede Nacional de Cuidados
Integrados. Atualmente, temos 10 camas, temos 10 vagas. E como se tivéssemos 10
camas, em vez de ser no hospital, é no domicilio. Temos 10 doentes que sdo
referenciados através da plataforma nacional, com necessidades de enfermagem,
médicas, de salde e sociais. Reunidos determinados critérios, a pessoa é colocada na tal
plataforma e, depois, chega a equipa local, que somos nés. O objetivo é apoiar a familia,
reabilitar a situacdo o mais possivel, o doente estd connosco durante algum tempo e,
depois, tem alta. Este é o objetivo. Cuidados integrados é integrar o doente, a familia e
reabilita-lo. Depois, aparecem, também, muitas situacfes terminais e, ai, 0 objetivo ndo
é dar alta, o objetivo serd acompanhar aquela familia, aquele doente naquela fase final
da vida, que é, também, na minha opinido, um trabalho muito, muito importante, uma
mais-valia para as familias, quando, cada vez mais, sdo colocados nos domicilios. As
vezes, as familias estdo disponiveis e com competéncias, outras ndo. Aqui, qual é o
grande papel desta equipa? Dar competéncias a familia. E se, as vezes, dar
competéncias instrumentais, ajudar a levantar, a fazer a higiene, a trocar um saco, é
relativamente facil, as vezes, dar competéncias emocionais nao é assim téo facil. Por
isso, temos, aqui, também, um trabalho arduo nesse equipa, onde, ao fim e ao cabo,

todos os elementos da UCC colaboram.

Inv — S&o muitos os elementos que compéem a UCC?
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F — N&o. Na UCC somos, neste momento, s6 quatro enfermeiras. Temos uma técnica de
servico social, mas que estd connosco sé dois dias por semana e ndo esta o tempo inteiro
para a UCC, porque ainda da uma ajuda... ainda d4 um apoio a outro concelho... € € 0

que temos. Depois, temos 20 horas de administrativa e é o que temos.
Inv — E é nesse ambito que as parcerias surgem como uma mais-valia?

F — Sim, sim, também, porque, por exemplo, temos uma parceria formal com a Camara
Municipal, em que 0s nossos utentes sao avaliados por uma técnica da acdo social, em
troca de outras atividades que nds fazemos com a comunidade. E um trabalho de troca.
A UCC, inicialmente, quando se preconizou o seu inicio de atividade, havia, aqui, a
perspetiva de haver outros técnicos, a psicologia, a terapia da fala, a fisioterapia, uma
série deles... dentista, uma série de técnicos, que nunca se concretizou. Nao quer dizer
que, a pouco e pouco, a gente ndo venha a ter mais técnicos, temos essa esperanga. Mas,

pronto!

Inv — Enfermeira, ia dirigir, agora, a sua opinido acerca da intervencédo que faz em
parceria com as escolas, nomeadamente, com o Agrupamento de Escolas do Oeste.
Qual € a sua experiéncia, até ao momento? Quem sdo as pessoas com quem
estabelece essa parceria? Fale-nos, um bocadinho, acerca dessa parceria que

estabelece com o Agrupamento.

F — A parceria com o Agrupamento, pronto, eu dei inicio logo, se calhar, até antes da
UCC estar constituida, porque, desde que eu vim para Peniche, foi ha cerca de sete
anos, ja, havia algumas atividades de salde escolar, que ndo estavam tdo organizadas na
equipa, havia uma colega responsavel e logo, desde cedo, se comegou a verificar que
nos faziamos a ligacédo as escolas, conforme um bocadinho, também, o desenvolvimento
da nossa atividade e, entdo, antes, ainda, da UCC ser constituida, eu comecei a fazer
intervencdo em saude escolar. A minha ligagdo € sempre, primariamente, com o
professor responsavel pelo PES (Programa de Educagdo para a Salde), com quem eu
consigo articular logo no inicio do ano letivo, onde nds temos de colher alguns dados,
saber o nimero de alunos, o0 nimero de turmas, que necessidades é que a escola detetou
e combinamos, logo ali, como € que vai ser o desenrolar daquele ano e que tipo de
atividades que se perspetivam fazer, isto em conjunto. Eu dou umas ideias, ele da outras
e tentamos criar, aqui, um plano de trabalho. Esta é uma parte, a parte da promocao da

salde, em que tentamos ir a0 maximo de turmas, fazer, pelo menos, uma sessédo por
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ano, portanto, porque é o Agrupamento, a escola E, B, 2, 3, a basica numero um,
namero dois, nimero quatro e nimero seis, portanto, cinco escolas, mais o pré-escolar e
as prés que estdo incluidas nos edificios do primeiro ciclo. Nés tentamos abranger estes
meninos todos. E, este ano, posso-lhe dizer que foram abrangidos quase todos, quase
todos, porque, a nivel de pré-escolar, para lhe dar um exemplo, todos os meninos foram
alvo de uma intervencdo na saude, na prevencdo de acidentes domesticos. Foi
desenvolvido por uma técnica de saide ambiental, que colabora connosco, que pertence
a um concelho vizinho, mas que se disponibilizou para trabalhar connosco, que fez estas
sessOes aos meninos. Depois, todo o primeiro ciclo, primeiro, segundo, terceiro e quarto
ano, foram todos alvos de intervencdo. Eu desenvolvi um plano, no sentido de levar as
criancas conteudos que eu e a escola, em articulacdo com professores, porque vou
sempre ouvindo o feedback deles, portanto, os aspetos mais importantes... Vou
desenvolvendo, a cada ano faco uma intervencdo diferente, mas que, as vezes, tem
muitas coisas em comum com o que desenvolvi 0 ano anterior. Para ndo ser repetitiva, e
no primeiro ano ndo falar o mesmo que vou falar no segundo, mas ha aspetos que sao
semelhantes. E sdo aspetos de qué? Essencialmente, de cuidar o corpo: higiene;
alimentacdo; exercicio fisico; sono; repouso e lazer. Estas cinco areas sdo o chavao que
eu desenvolvo no primeiro ano, no segundo e no quarto ano. Por exemplo, no primeiro
ano, € muito relacionado a alimentacdo e ao exercicio. No segundo, € mesmo do cuidar
do corpo, da higiene e reforco a alimentacdo, que ja foi abordada no primeiro. E, no
quarto ano, até lhe costumo chamar de prevencdo da saude, que é tudo isto enquanto
promotor da salde e como é que eles podem desenvolver. No terceiro ano, costumo
fazer uma sessdo diferente, uma sessdo de promocao de afetos, um bocadinho mais
direcionada até a minha area... isto tudo € interligado, n6s nao podemos cuidar do corpo
sem pensar um bocadinho na nossa parte emocional. Mas fago a promogéo dos afetos,
um bocadinho para os ajudar a perceber as diferencas que existem entre todos nos e
entre as familias, o papel das familias e dou, ali, uma ténica na prevencdo do abuso.
Faco isto no terceiro ano, porque vi, em conjunto com a escola, que era o ideal, para ja,
porque € 0 ano que ddo a maturacdo e o desenvolvimento masculino e feminino.
Geralmente, eu apareco depois de isto ja ter sido dado, porque faz sentido que seja
assim. Ou seja, é importante, também, reconhecermos que as sessdes, na escola, ndo
podem aparecer avulso. A Enfermeira ndo veio céd hoje lembrar-se de falar ndo sei o

qué. Vem falar ndo sei de qué, porque faz sentido, porque é naquela altura. Tudo isto é
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pré-combinado, os momentos também. Achamos que o terceiro ano era a idade ideal,
sendo, se calhar, as vezes, importante falar mais cedo, mas, mesmo a nivel da maturacéo
das criancas, falar-lhes, aqui, nestas questdes e até de como fazer em caso de saberem,
de algum abuso, de alguém, deles proprios... o respeito pelo proprio corpo, “no meu
corpo, ninguém toca, a ndo ser que seja autorizado”. Coisas muito simples, mas que eu
acho que os ajudam e que, as vezes, nos abordam, posteriormente, para falar de alguma
coisa. Depois... falei de primeiro ciclo e este ano ¢ como lhe digo, todos foram alvo.
Depois, segundo e terceiro ciclo, que € na escola E, B, 2, 3, a intervencdo centra-se
muito, também, na area relacionada aos afetos e a sexualidade, muito direcionado ao
sétimo e, depois, nono ano, prevencdo de doengas, prevencao de gravidez, ensino de
utilizacdo do preservativo, estimulacdo a utilizagdo do preservativo, porque, as vezes,
por mais que tenham conhecimento, depois, na hora, ndo usam. Eu costumo levar
manequins, com pénis. Eles colocam, aprendem a pdr. Eu comecei a fazer logo aos
sétimos, s6 que, as vezes, 0 sétimo tem meninos muito imaturos, mas, no nono é tarde.
No nono, ja tenho meninos muito espigadotes, pensam “ah, isto ja devia ter sido mais
cedo”. Houve uma altura, quando comecei, que tive algum receio de alguma vez ser
abordada por algum pai ou alguma mae, que ndo achasse interessante a ideia. Tenho-lhe

a dizer, nunca.
Inv — Eu ia perguntar-lhe isso mesmo...

F — Eu acho que, as vezes, ha um bocadinho este receio, por parte dos pais, mas que eu,
sempre que tenho oportunidade, clarifico, porque o problema com as nossas... eu ndo
estou a incentiva-los a utilizar, eu estou-lhes a tirar as curiosidades e, muitas vezes, o
que leva a que as criancas iniciem a atividade sexual demasiado cedo, sdo
curiosidades... querem saber como ¢ que €. Quanto mais nds os esclarecermos... eu ndo
lhes vou para 14... eu vou, essencialmente, tirar-lhes as duvidas que eles tém, responder
a tudo que eles me possam colocar, da forma mais mirabolante, sem tabus, eu costumo-
Ihes dizer isso. As vezes, utilizamos, até, aquela caixa de perguntas, eles perguntam, nés
esclarecemos, isto no sétimo. No nono, vamos muito mais para 0s métodos
anticoncetivos — sdo mais crescidos — prevencdo da gravidez na adolescéncia e,
felizmente, ultimamente, ndo tem havido, assim, muitos casos de gravidez na
adolescéncia, que é um aspeto que nos preocupa... depois, sdo duas criangas, a mae...
0s pais e 0 bebé. Pronto, isto é todo o trabalho que é projetado com o professor do PES.

Depois, todas as situacdes que o professor do PES identifica na area da intervencdo na
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salde, articula comigo, por telefone, por e-mail e eu, sempre que possa, dou a resposta
melhor e mais adequada ao assunto, consoante a situacédo. E, depois, faco a articulacao,
também, com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, que é um trabalho, na minha
opinido, também, bastante interessante, um trabalho muito de proximidade com a
familia... e estou disponivel para articular com esta equipa sempre que necessario. Ja
tem sido, as vezes, necessario reunirmos, em conjunto, com a familia e eu acho que €
uma mais-valia, isto para qué? Para que a familia perceba que os técnicos falam todos a
mesma lingua, estdo todos do mesmo lado, ndo € irem ao gabinete, falarem com o
educador social um assunto, depois, falarem com a enfermeira e € um bocadinho
diferente. Se estivermos todos juntos, falamos todos a mesma lingua. N&o o temos feito
muitas vezes, é verdade, porque, se calhar, as situacdes também ndo surgem ou porque,
também, 0 nosso tempo, as vezes, ndo é muito e é dificil a articulagdo. A comunicagdo
entre mim e os técnicos, as vezes, ndo é tdo facil como poderia ser ou como seria
desejavel, porgue ha constrangimentos de tempo, é essencialmente isso. Eu sei que, as
vezes, me tentam contactar, mas ndo conseguem, porque eu, antigamente, tinha um
telefone mével, que dava a toda a gente. Todos os meus utentes tinham o meu telefone e
as familias — e interessante que ndo me chateavam por isso, porque s6 me ligavam
quando, realmente, precisavam — e o telefone foi-me retirado, por contencéo de gastos —
penso que até ja lhe tinha dito. Atualmente, eu sei que as pessoas tém dificuldade em
contactar comigo, tém de telefonar para o Centro de Saude e procurar se eu estou, se
ndo estiver, deixar recado. O que digo sempre ¢ “mandem-me e-mail”, porque eu
monitorizo o e-mail diariamente e as coisas importantes, eu respondo logo, mesmo com
o0s técnicos do GAAF acaba por ser muito a articulacdo por e-mail. Eu penso que este
trabalho tem sido importante, no sentido de me sinalizarem algumas situagdes que
necessitam de vir a salde, de ir a consulta, de se referenciar para consulta de
especialidade e, depois, também, o retorno da propria consulta, tanto para mim, como
para 0 GAAF e monitorizar um bocadinho esta situagdo, porque ha questbes, também,
da area mais social, a qual eu poderei ter mais dificuldade em dar resposta, depois, 0
técnico da escola consegue, ha questdes na area da psicologia e da psicopedagogia, em
que também n&o sou eu que vou intervir com a crianca e que faz sentido ser a psicologa
da escola. A mim, fard, aqui, mais sentido, acompanhar um bocadinho as questfes e as
duvidas da familia, propriamente uma intervencgéo direta, com as criangas, no sentido do

problema da crianca, ndo tenho, s6 tenho em situacOes especificas, porque ha outros
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técnicos que o devem fazer. Eu faco as intervengdes em grupo e faco a intervencédo
direccionada a familia. E claro, se vou a familia e se a crianga esta 14, se a crianca tem
alguma ddvida que me coloca ou se precisa de alguma coisa no momento, eu respondo,
dentro da minha capacidade ou quando s@o coisas muito instrumentais, de cuidados de
salde. Agora, por exemplo, treino de competéncias com as criangas, ndo sou eu que
faco, ha muitos técnicos que o poderdo fazer e que estdo direcionados para isso. O meu
trabalho é mais, aqui, de acompanhamento e de articulacdo e de poder permitir,
também, ventilar alguma informacdo entre a escola e a salde, informacdo que €
pertinente que os técnicos saibam, no sentido de acompanhar aquela crianga no seu

projeto de vida e melhorar as suas capacidades e as suas competéncias.

Inv — Tendo em conta a parceria ja existente, que avaliacdo é que a Enfermeira faz

dessa articulacéo, em prol da crianca e da familia?

F — Eu acho que € muito importante. A minha avaliagdo é boa, é muito positiva. Espero
que estes gabinetes se possam manter com o0s técnicos. Todos 0s anos, no fim do ano
letivo, ficamos sempre com a interrogacdo “serd que para o ano vamos ou ndo dar
continuidade a este trabalho”. Na minha opinido, fazia sentido dar continuidade e com
0S mesmos técnicos, porque conhecem 0s casos, conhecem as situagfes e nds vamos
construindo um trabalho de proximidade com as pessoas é diferente eu agarrar no
telefone e falar com uma pessoa com quem j4 falei, ja articulei “n” de coisas o ano
passado, que ja conhece aguela situacdo, do que uma pessoa de novo, que vai ter de se
integrar na familia, na criang¢a, nos problemas, na escola, com tudo... Até para os
técnicos isto é dificil. Um trabalho de continuidade é sempre uma mais-valia, porque
também avalio as dificuldades que eu tive no primeiro ano, na escola, e como eu me

posiciono agora, ndo tem nada a ver, nds fazemos um trabalho de crescimento.

Inv — Assim em jeito de conclusdo, Enfermeira, qual é o maior desafio, para o seu
futuro profissional, enquanto coordenadora desta Unidade? Que desafios é que

tem?

F — Olhe, o desafio é melhorar, ao fim e ao cabo, a sadde, na comunidade, em geral.
Conseguirmos ter jovens, de uma forma geral, mais saudaveis, mais integrados, a
trabalhar, organizados para as suas familias... que isto ¢ transversal, ndo ¢ s6 saude, ¢
transversal a todas as necessidades da comunidade... e termos uma comunidade

produtiva, aqui, se calhar, menos agarrada aos subsidios, mais a trabalhar, mais a
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produzir e s6 conseguimos isso se tivermos comunidades saudaveis... promover, aqui,
0s aspetos mais relacionados com a promog¢do da saude: a alimentacdo saudavel; o
exercicio fisico; poder tratar quem esta com abuso de substancias; poder prevenir quem
ainda ndo comecou 0s consumos; detetar e intervir, precocemente, quando eles
aparecem, pois sabemos que sdo, depois, inibidores de toda uma vida saudavel que
podera vir pela frente, quando eles aparecem logo na infancia ou juventude. Eu penso
que o desafio € este, relativamente a UCC, o grande desafio € manter esta Unidade e eu
acho que sim, que se vai conseguir manter, ndo tem de ser comigo na coordenacdo, a
coordenagdo pode ser rotativa e eu estou a espera de... mas estou disposta a trabalhar

com os colegas, com a comunidade, porque, pronto, para mim, isso € um desafio.

Inv — Muito bem, resta-me agradecer-lhe, Enfermeira. Muito obrigada pela sua

disponibilidade e pelo seu precioso contributo!

F — De nada.



A.2.15. COORDENADORA DO PROJETO “ESCOLHAS”
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Transcricdo da entrevista

Coordenadora do Projeto do Programa “Escolhas”

Data: 6 de agosto de 2015

Local: ADEPE — Associagdo de Desenvolvimento Local — Sede do Projeto

Investigadora (Inv) — Bom dia! Estamos aqui reunidas na ADEPE, a Associagao
para o Desenvolvimento Local, com a Dra. Alexandra'®, que é Coordenadora do
Projeto OJE, do Programa Escolhas, a quem eu vou dar a palavra ja de seguida,

para termos, aqui, uma conversa. Bom dia, Alexandra!
Alexandra (A) — Ol4, Patricia! Bom dia!

Inv — la comecar por lhe pedir — vou trata-la por vocé — que nos apresentasse o
projeto que coordena, que nos falasse da sua missao, dos seus objetivos... pronto,

apresente-nos, para quem nao conhece, o Projeto OJE.

A — Entdo, o Projeto OJE... O Projeto OJE s&o as iniciais de Olhares de Jovens
Empreendedores e é exatamente essa a nossa visdo. Aquilo que nos pretendemos €, de
alguma forma, abrir horizontes dos nossos jovens, que sdo jovens de contextos mais
vulneraveis, a nivel econdémico, a nivel social, a nivel cultural. Sdo jovens que tém
algumas dificuldades, ndo s6 ao nivel da integracdo social no seu contexto, mas
também, ao nivel escolar. S0 jovens com percursos de insucesso repetidos, com
também algumas histérias familiares ndo muito felizes e que encontram aqui, ou que
nos pretendemos que eles encontrem aqui modelos um bocadinho diferentes, que
possam, de alguma forma, melhorar as suas competéncias, para, depois, no futuro, se
integrarem, se inserirem no mundo que os rodeia. Basicamente, nds temos trés objetivos
gerais. Um que tem a ver com a questdo do sucesso escolar, por isso, serd a promogéo

do sucesso escolar para os jovens que frequentam a escola. Depois, tem a ver com

9 Nome ficticio. Por uma questio metodolégica, optamos por ndo identificar os entrevistados pelos

nomes verdadeiros.
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aumentar as competéncias escolares dos jovens que ja ndo estdo na escola, mas que, la
estd, com os tais percursos de insucesso, porque abandonaram a escola ou por questdes
de terem necessidade de trabalhar ou por insucessos repetidos e, por isso, deixaram a
escola. Depois, temos um outro objetivo, que tem a ver com as questdes de
empreendedorismo e da participacdo civica, que também pretendemos que 0S NOSsOSs
jovens sejam mais participativos na sociedade que os rodeia, que digam aquilo que tém
para dizer e que, de alguma forma, sejam... utilizem as suas capacidades, as suas
competéncias. E 0 nosso projeto tem isto, € criar oportunidades para que 0S NosSsos
jovens facam o seu percurso. N&o pretendemos substituir nem as familias nem a escola,
pretendemos ser aqui um apoio, um colo, para que estes jovens possam, eles proprios,
encontrar o seu caminho. Sucessos, alguns [suspiro]... insucessos, também alguns
[risos]... Por isso, nem sempre ¢ um trabalho facil, porque ndo é uma missdo facil,
porque... E ndo estamos sozinhos. Por isso € que estes projetos tém estas parcerias, que
fazem toda a diferencga... porque os projetos tém um inicio e um fim, tém aqui uma
missao, mas uma missdo temporalmente marcada. E, com esta necessidade de algumas
evidéncias, de alguns resultados evidentes... o que nem sempre ¢ facil tornar isso
visivel, ndo s6 para os financiadores, como para a comunidade, como para 0s proprios
jovens... e, por isso mesmo, ¢ um trabalho que so6 pode ser feito em parceria. Por isso,
este projeto tem um consoércio, que é constituido pela ADEPE, que é a entidade
promotora, que é uma associacdo de desenvolvimento local e regional, que tem,
também, na sua missdo, esta questdo da intervencdo na comunidade; temos, depois, a
CERCI; a Associacdo Juvenil do concelho; o Municipio; a Freguesia; a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens; o Agrupamento de Escolas do Oeste, porque é o
agrupamento que abrange a zona geografica a que 0 nosso projeto pretende responder; a
ACOMPANHA, também; e falta-me um, que tem a ver com a questdo da saude, o
ACES-Oeste Norte, na pessoa da Unidade de Cuidados na Comunidade, aqui do Centro
de Salde. Isto porqué? Porque o projeto tem uma intervencédo local, € uma intervengédo
muito localizada, em dois bairros, em trés bairros do concelho: o Bairro 3, vulgo “Arco-
fris”, como nés, carinhosamente, chamamos; o Bairro do Calvario; e o Bairro de Santa
Maria. Por isso, nds temos aqui dois locais de intervencdo, basicamente com as mesmas
atividades e que pretendemos que, de alguma forma, estes jovens também se
aproximem, apesar de viverem muito perto, existem aqui algumas rivalidades entre os

bairros. Isto ndo é saudavel e por isso mesmo € importante que nds trabalhemos,
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também, esta questdo. Com o GAAF tem sido uma articulagdo muito proxima e muito
presente, 0 que para nds, que estamos fora da escola, € muito importante, porque as
escolas ndo sdo contextos muito faceis de entrar e 0 GAAF acaba por ser aqui um ponto
de interacdo, porque em termos de missdo e de objetivos, temos muitas coisas em
comum. S6 que o GAAF faz parte da escola e nds temos uma intervencdo mais de base
comunitaria. E eu acho que esta sinergia, esta ligacdo entre a escola e a comunidade,
acaba por ser aqui o ponto nevralgico da nossa ligacdo. E temos tido uma boa ligacdo
com os técnicos que trabalham no GAAF, porque 0 nosso objetivo é de promover o
sucesso escolar, se calhar, de uma forma mais abrangente, ndo s6 do aproveitamento
escolar, mas acabamos por trabalhar muito em conjunto. Também acho que podemos
ser uma mais-valia, porque, como estamos nos bairros, e a nossa intervencdo é no
bairro, acabamos por ter uma ligagdo mais proxima as familias, as criangas e aos jovens.
NOs temos criancas dos seis a jovens com 24 anos e por isso mesmo é importante que
haja também esta ligacdo, ao sair da escola, mas também ao entrar na escola. Para
alguns destes jovens, a escola acaba por ter um ambiente um bocadinho sentido como
hostil, ndo € um ambiente que, para eles, seja facil de entrar e, entdo, acabam por
arranjar aqui alguns mecanismos de defesa que os protejam. E esta protecdo acaba por
os afastar da escola. Depois, isto acaba por ser, como se costuma dizer, e peco desculpa
pela expressdo, mas “o ovo no cu da galinha”, porque, para se protegerem, afastam-se e
ficam cada vez mais afastados. E a escola tem de ser, obrigatoriamente, um percurso de
vida, um objetivo de vida, um projeto de vida para estes jovens, tal como para outros.
Eu falo dagqueles com quem diariamente acabamos por contactar e perceber que tém de
passar pela escola, ndo s6 por ser obrigat6ria, mas porque pretende ser um contexto que
Ihes permita ganhar algumas competéncias. Por isso, € importante a escola ter esta
ligacdo a comunidade. Através do GAAF temos conseguido, também, trabalhar um
bocadinho as familias, ndo s6 em casos individualizados, como também em grupos.
Fizemos algumas acOes de formacdo em conjunto, os técnicos do projeto e os técnicos
do GAAF. E temos trabalhado muito nas questfes da mediacdo familiar e mediagéo
escolar, que acabamos por envolver aqui a escola, a familia, a crianca/ jovem e o
projeto. E temos feito aqui alguns acordos, nds chamamos compromissos educativos
[risos], onde acabamos por definir qual é o papel de cada um dos intervenientes. Alguns
temos tido algum sucesso, outros, nem por isso. Em algumas situacdes, € sempre
necessario articular com outros parceiros, nomeadamente, a saude, algumas situacdes

mais graves, com a CPCJ. Muitas vezes, sdo situagOes de habitacdo social, por isso, o
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municipio também tem aqui um papel a desenvolver. Eu acho que, ndo diria o segredo,
mas a mais-valia destes projetos € esta questdo de como ndo é efetivamente uma
instituicdo, € uma missdo e esta missdo acaba por aproximar todos os intervenientes
educativos. Por isso mesmo, acho que a mais-valia deste tipo de intervencédo é essa. Em
algumas situacdes, a intervencdo dita tradicional, dos atendimentos, ndo encaixa, ndo
funciona, temos de ir por outro caminho, até porque estamos a falar de familias,
algumas, que j& estdo hd muitos anos com intervencdo, da seguranca social, da
habitacdo social, j& tém o discurso montado para, j& sabem o que 0s técnicos querem
ouvir. No ambiente de atendimento, de gabinete, ha coisas que nao se percebem e ha
coisas que se dizem e que ndo sdo verdade ou, as vezes, eu nao diria que sdo mentira,
mas sao nao verdades, porque, as vezes, quando nos dizem algumas coisas, eu acredito
que eles acreditam no que nos estdo a dizer [risos]. A questdo é que, depois, a realidade
ndo tem nada a ver. Também é importante 0s técnicos estarem no terreno e a
intervencdo de proximidade acho que € a grande mais-valia da nossa intervencdo. Néo é
uma inovacdo, porque nos, pelo menos, no Programa Escolhas, existem mais 129, com
certeza com realidades diferentes, mas com as mesmas problematicas e eu costumo
dizer que a roda esta inventada, por isso, o que é importante é p6-la a rolar, porque se a
roda estiver quietinha, no gabinete, ndo faz nada. Esta inventada, existe, mas o que é
importante é que ela role. E, pronto, € o que nds tentamos fazer. Nem sempre
conseguimos, ndo s por incapacidade da nossa parte, porque somos pessoas, porque
ndo fazemos sempre tudo bem, mas também porque, as vezes, ndo é facil entrar na vida
das pessoas e fazer com que sintam esta necessidade de mudar. Eu imagino alguém, fora
do meu contexto, a dizer que eu tenho de mudar alguma coisa [risos] N&o é facil nem
mudar nem entender que é necessario a mudanca e eu acho que o nosso trabalho é um
bocadinho este, é fazer sentir a necessidade da mudanca. Ainda ontem, por exemplo,
levamos 0s meninos a praia € costumamos ir sempre para uma praia, mas como o vento
nédo estava a favor daquela praia, fomos a outra e continuamos a ter meninos que nunca
tinham isso aquela praia... Cada vez mais, eu como técnica, aquilo que eu sinto ¢ que, o
que € importante, é criar oportunidades de ver outras coisas a estas criangas e jovens,
porque sdo mais 500 metros... Mas os modelos sdo estes, os padrdes familiares séo
estes e 0 caminho é este e se nds ndao temos escolhas que possamos fazer, vamos sempre
continuar a fazer a mesma coisa... E isto que as vezes nos leva a continuar a fazer este

trabalho, porque... moram a um quilémetro, no maximo, da praia e uma é do lado norte,
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a outra ¢ do lado sul e continuam... nunca tinham isso aquela praia... uma coisa tao
simples. Tivemos, também, ha pouco tempo, a oportunidade de fazer umas aulas de surf

e nunca tinham ido ao Baleal...

Inv — Nesse aspeto, sente que o projeto faz toda a diferenca na vida destes jovens e

destas criancas?
A — Ah, ndo tenho duvidas.

Inv — Porque a intervencdo ndo se dedica s6 a momentos dentro da localidade. Eu
sei que vocés, tambeém, sempre que podem e que tém oportunidade, vdo com as
criancas e jovens fora do concelho. Quer-nos falar um bocadinho acerca dessas

experiéncias, que, para eles, séo sempre novidade?

A - Sim, normalmente nos periodos de férias escolares, fazemos sempre algumas
saidas. A ultima que fizemos foi ao Pavilhdo do Conhecimento e também foi uma
experiéncia muito enriquecedora. Ja os levamos, também, a Lisboa. Agora, a proxima
semana, vamos aqui, a Alcobaca, ao Parque dos Monges e vamos também fazer com os
jovens... eles estdo a fazer um curso de monitores de atividades com criangas... tentar
aqui dar-lhes também alguma responsabilidade e também como forma de os motivar
para a participacdo, porque é dificil competir com a falta de regras e o poder fazer tudo
[risos] As vezes, a dificuldade, com este publico, ndo é leva-los, é fazer com que
cumpram as regras, porque eles podem ir sozinhos fazer algumas coisas, sem regras
(hora de digestdo, protetor solar...), quer dizer, se eles podem fazer isso sozinhos, nos
temos de fazer a diferencga por outras coisas [risos]. Agora, estamos a tentar, entéo, dar-
Ihes esta responsabilidade. No &mbito destas atividades, hoje, por exemplo, vamos fazer
geocaching. Amanhd, vamos ter uma sessdo de tacas tibetanas. Ou seja, a ideia € criar
oportunidades, abrir horizontes, tentar que estes jovens vejam um bocadinho mais além
do seu bairro, da sua casa, que saiam um bocadinho fora do seu contexto. Por exemplo,
intercambios com outros jovens também é uma pratica que temos com alguma
frequéncia, ndo s6 nos irmos a outros sitios, como também outros jovens virem
conhecer a nossa realidade. E um bocadinho isto. E eu acho que, por exemplo, em
termos de ocupacdo de atividades das criangas e jovens, eu diria que grande parte das
criangas e jovens que participam nas nossas atividades, se ndo o fizessem, estariam em
casa ou no bairro sem fazer nada, porque eu ndo diria s6 por dificuldades financeiras,

mas, se calhar, por dificuldades de gestdo financeira, acabam por néo participar num
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desporto, numa atividade artistica qualquer e acabam por se cingir ali um bocadinho as
suas rotinas. Por isso, a necessidade de mostrar que é possivel ser de outra maneira. E
possivel, ndo temos de ser todos assim. Mas também ndo podemos fazer isto de uma
forma que eles se sintam diferentes... porque sendo ha rejei¢do... nés ndo podemos
negar a nossa natureza, por isso, nds nao podemos dizer “esta tudo mal do teu lado e tu
tens que...”. Nao, nao pode ser por aqui. E a dificuldade, as vezes, ¢ um bocadinho essa,
¢ perceber onde ¢ que nés podemos ir [risos]... de que forma ¢ que podemos abordar...
porque sendo, ndo criamos mudanca, ndo somos eficazes e, por isso, acho que é isso a

NOoSSa procura.

Inv — Vou voltar um bocadinho atras, quando ha pouco falou no consércio, na
questdo das parcerias, que é muito importante, falou no Agrupamento de Escolas
do Oeste, do qual o GAAF faz parte e era ai que eu queria chegar, justamente para
perguntar a Alexandra, que eu sei que a Alexandra ja esta nestes projetos do
Programa Escolhas ha algumas geracdes... e ia perguntar-lhe se sentiu alguma
diferenca com o surgimento do GAAF... portanto, a Alexandra assistiu ao antes
GAAF, ao durante GAAF e, portanto, vamos ver se, no futuro, teremos GAAF ou
nio... mas queria perguntar-lhe se sentiu alguma diferenca na vossa articulagéo

com a escola com o aparecimento deste gabinete.

A — Eu penso que facilitou, porque, de facto, ja havia articulagdo com a escola, mas com
os diretores de turma, ou seja, para nds, projeto, facilitou, porque, assim, temos uma
pessoa de referéncia... neste caso, tinhamos o representante, que era aqui a pessoa de
ligacdo e que acabava, depois, por estabelecer a ligagdo com os professores, com a
direcdo da escola, com os servigos que fossem necessarios... e, desse modo, facilitou,
porque ndo temos de, para falar de uma situacéo, ndo temos de falar com trés ou quatro
pessoas e isto facilita, porque o tempo passa a correr, porque ¢ importante, também... e,
as vezes, também é importante na escola de onde vem a informacdo, porque se for de
um técnico da escola é diferente de um técnico fora da escola. Eu tenho a ideia de que —
ndo € uma ideia cientifica, nem nada que se pareca, € uma opinido pessoal — que € mais
valorizado se for de alguém de dentro da escola do que se for de fora da escola. E eu
considero que, realmente, facilitou muito nesse sentido. Por outro lado, acho que houve
aqui uma maior atencdo para algumas situacGes de criancas e de jovens que

efetivamente precisavam de uma intervencdo diferente, ndo s6 a nivel das suas
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dificuldades de aprendizagem, porque existem apoios nesta disciplina ou na outra... e
eu penso que a escola atual estd... tem muitas alternativas para as criancas que t€ém
dificuldades na aprendizagem. Contudo, para as criangas que, por vezes, as dificuldades
que tém sdo ao nivel do seu ambiente, do seu contexto, eu penso que esta intervencgédo
do GAAF é muito importante nesse sentido, porque existe alguém que esta mais atento,
para ja, pela sua formacdo académica, mas também formacdo pessoal, porque, as vezes,
€ um bocadinho isto, estarmos mais sensibilizados para esta ou para outra area e eu
entendo que estas pessoas estdo mais direcionadas para este tipo de problematica e, por
iSSO mesmo, estdo mais sensiveis, também, a alguns sinais. E acho que faz toda a
diferenga, ainda por cima, num contexto como este, que, apesar de ser uma cidade
pacata, pequena, mas que, nao sei porqué, ndo sei qual € que é a razdo, mas € muito
dificil intervir e que existem muitos problemas que, aparentemente, estdo escondidos,
ou que, aparentemente, ndo existem, digamos assim e que €, de facto muito
importante... a questdo da valorizacdo da escola, a questdo da valorizagdo do sucesso

escolar sdo questdes que fazem toda a diferenca para a crianca estudar ou nao estudar.

Inv — Ainda sente, por parte, sobretudo, das familias, que ha pouco essa questéo da

valorizacéo da escola?

A — Eu acho que sim. Eu acho que tem de ser por ai. A escola tem de deixar de ser um
“bicho-papao”, porque se nds formos perguntar as familias se ¢ importante ou ndo andar
na escola, eles dizem-nos que sim, € importante andar na escola, agora, ter resultados,
depois, ou ndo ter resultados... a causalidade que nods atribuimos... € importante, mas
ndo é importante o suficiente para eu mudar 0 meu comportamento. E eu acho que é por
ai, a valorizacdo da escola tem de ser de tal forma que eu, como mae ou familiar, eu
tenho mesmo de mudar, se calhar, algumas coisas, nomeadamente, 0 acompanhamento
aos trabalhos escolares, o acompanhamento a realizacdo dos testes, se tem material
escolar... coisas simples, mas que estas crian¢as ndo tém. E, se por um lado, sdo
desculpados pelo facto de ndo terem bons resultados, por outro lado, ndo tém o devido
acompanhamento que acaba por...se levo ou ndo levo material para a escola, a minha
mae ndo sabe, se eu vou ter teste amanha... ndo € um assunto falado em casa com
normalidade, ndo faz parte do dia a dia, faz parte do dia a dia ir para escola, o que 1a se
faz, o professor € que tem de saber... quando a coisa corre mal, entdo, eu vou 14, porque

0 professor néo esteve bem [risos].
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Inv — Eu falava ha pouco, ha poucos dias com uma professora la da escola que me
dizia como é que estes miudos hado de ter alguma visdo da escola diferente, quando
um miudo diz a professora “ah, se 0 meu pai passa o dia todo a dormir e tem
dinheiro ao fim do més, para que é que eu hei de ir para a escola?”. Quer fazer
algum comentario a esta afirmacdo? E também esta a realidade de alguns dos

meninos do Projeto OJE?

A — Nao diria de todos, mas alguns. Temos pessoas e temos vidas muito dificeis. Ha
situacOes assim, claro, mas também ha vidas muito dificeis, que depois nédo ¢ facil dar a
volta. Ha situagBes, ndo s familiares, mas do prdprio percurso de vida, em que o
importante é ter comida na mesa. O ir & escola ou ndo ir & escola acaba por ser
acessorio. As vezes, ha problematicas que so de tal forma fortes e grandes, que o facto
de a crianca ir ou ndo ir a escola ¢ um bocadinho secundario. Quando falamos... Eu
acho que h& uma grande diferenca, a nivel do primeiro ciclo, e a nivel do segundo e do
terceiro ciclos, porque a nivel do primeiro ciclo sdo mais novos, é mais facil também os
pais imporem a sua autoridade, é mais facil os professores também controlarem tudo o
resto. Quando passam para o segundo ciclo, € uma grande mudanca, pode ser uma
escola maior, com mais professores... muitas, se ndo houver o devido
acompanhamento, ndo corre bem. Ainda ontem eu falava com uma mée, que tem uma
menina com oito anos e que, ao telefone, eu perguntava se a menina vinha ou ndo vinha
as atividades do Projeto e ela disse “ah, entdo, fale aqui com ela, que ela é que sabe”...
a menina tinha oito anos [risos e suspiros]... e isto ¢ muito... acho que isto ¢ um sinal.
Esta miuda, quando tiver 10 ou 12 anos, ndo vai ouvir o que a mée lhe vai dizer. O 6nus
da questdo esta aqui invertido. Ndo quer dizer que os pais tenham de voltar a ser aqueles
pais autoritarios, mas as criancas precisam de alguém gue os oriente e n6s ndao podemos
passar as decisdes, porque eles sdo criangas, ndo tém, ainda, a maturidade suficiente
para tomar algumas decisdes. Ir ou ndo ir a escola, ndo pode ser uma opgao. Sim, se ha
alguma doenca, alguma questdo mais forte, agora... ha coisas que ndo fazem sentido.
Mas ndo fazem sentido, as vezes, para 0s técnicos, porque para as familias aquilo é
normal e, por isso, temos de... as vezes, o exercicio, como técnico, ¢ de “eu ndo posso
pensar como se fosse eu”, ¢ um bocadinho vestir a pele do outro, tomar a perspectiva do
outro, para que, depois, ndo fagamos... ndo sejamos incorretos e tudo isso. E engracado,
ainda esta semana vi uma reportagem na televisdo de um bairro... ndo, de uma rua, em

Londres, que era... a reportagem chamava-se “os subsidiados” ¢ era uma rua, s6 uma
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rua, em Londres, onde viviam 99 familias e s6 cinco por cento daquelas pessoas
trabalhavam, de resto, todas as pessoas viviam por subsidios... e depois abordavam
algumas historias daquelas familias e é engragcado que a perspetiva daquelas pessoas era
que aquele era o caminho correto. E de que forma dizer que o trabalho tem coisas
positivas? Por isso, o trabalho tem coisas positivas e a escola também podera ter. E, por
outro lado, eu acho que a escola, hd uns anos, era vista como uma forma de ascenséao
social... tens estudos, vais ter um emprego melhor, vais ter um melhor nivel de vida...
e, depois, atualmente, efetivamente, os niveis de desemprego sdo muito altos, até para
0s jovens com alguma formagao e depois isto pode ser revertido... entdo, ndo vale a
pena estudar, porque os que estudam também estdo no desemprego. A questdo é que,
neste percurso, ha muitas outras coisas que se perdem, ndo é sé ter um emprego, é
vivenciar um conjunto de experiéncias que enriquecem e que fazem parte da construgédo
da identidade, da personalidade, dessas coisas todas. Por isso, eu acho, 0 nosso trabalho
¢ este... ¢ possivel, podemos ser diferentes, ndo ¢ ser diferentes de uns e de outros, mas
cada um encontrar a sua individualidade e perceber que pode ir um bocadinho mais

além.

Inv — Queria s6 falar... ha pouco disse que, no 4mbito da parceria com 0 GAAF
tem estabelecido algumas formacdes parentais, mas sei que ha outro tipo de
atividades que, frequentemente, por exemplo, a Alexandra faz, la na escola, no
ambito da promocao de competéncias pessoais e sociais. Creio que ja teve algumas
experiéncias do proprio Projeto ir a escola trabalhar com aqueles jovens. Quer-nos

falar um bocadinho acerca dessa experiéncia?

A — No ambito do empreendedorismo e da participacdo civica, nds temos também
algumas atividades que fazemos. Ja tivemos experiéncias de ser fora da escola, de ser
dentro da escola, com grupos ja definidos, e também tem sido uma experiéncia positiva.
Acho que os resultados também tém sido positivos, porque também esta muito na moda
a questdo do empreendedorismo (‘“vamos ser empreendedores”), mas depois, serd que
0s jovens — e nds — sabemos o que é o empreendedorismo, do que é que estamos a falar,
0 que € ser uma pessoa empreendedora, € criar 0 seu préprio emprego ou ndo. E temos
feito, entdo, alguns cursos com jovens, que ja estdo, também, numa fase ou de
progressdo de estudos (estamos a falar ao nivel do béasico, ndo da universidade) ou,
também, até de integracdo no mercado de trabalho e temos feito algumas formacgdes, ao

nivel do que é o empreendedorismo, que carateristicas ¢ que tem o empreendedor...
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depois, também, esta linguagem de gestdo financeira, das despesas, das receitas, o que é
ter um recibo verde, o que € ter um contrato de trabalho, esta ligacdo ao mundo do
trabalho e que exigéncias, que direitos e que deveres é que tem um trabalhador e uma
entidade patronal... também tem sido uma experiéncia engracada, acho que ¢ também
muito importante esta vertente, da escola, de alguma forma, se deixar permeabilizar por
este tipo de conceitos, porque, depois, mesmo aqueles jovens que prosseguem estudos,
quando véo para 0 mundo do trabalho, acabam por n&o ter consciéncia do que é que o
patrdo espera deles.

Inv — Acha que ai a escola falha um bocadinho, ao ndo preparar mais ativamente

estes conceitos, estas tematicas?

A — Eu ndo conheco os curriculos de todas as disciplinas. Também ndo tenho
conhecimento de causa para dizer se falha, se ndo falha, porque no6s também
trabalhamos com grupos especificos e, as vezes, também ndo é facil captar a atencédo
destes jovens e fazé-los participar, fazé-los empenhar-se nas atividades. Quando eu digo
que é criar oportunidades, sim, mas eles também tém de querer participar, eles tém de
escolher estar nestas oportunidades, porque ha jovens que ndo querem e estdo no seu
direito. Por isso, ndo sei se a escola... provavelmente, até promove essas atividades,
mas acho que € importante estar alerta para estas situacdes e acho que podera ser este o
caminho, até para uma via mais profissionalizante da escola, que antigamente havia...
agora, se calhar, também ja existe aqui alguma mudanca a este nivel, nomeadamente, o
Agrupamento de Escolas do Oeste tem tido boas experiéncias a esse nivel e acho que é
por ai, porque ha jovens que precisam de uma vertente mais pratica e a aprendizagem
tem esta vertente... e ha miudos que precisam desta vertente mais pratica para poderem
continuar o seu processo de aprendizagem e eu, pessoalmente, acho que as vertentes
profissionalizantes s&0 muito importantes. E importante valorizar a infancia, a
adolescéncia, mas é também importante preparar 0s jovens para 0 mundo e € bom que
os jovens trabalhem e que saibam trabalhar... acho que tem sido uma experiéncia
interessante e valorizada, também, pelos jovens e isso é uma questdo que eu acho que é
importante. Muitos jovens, quando falavamos de empreendedorismo, diziam que era
ajudar alguém, que era... ou seja, tinham ideias erradas sobre o que €... ou que era criar
a sua propria empresa. E, infelizmente, atualmente, criar a sua propria empresa também

ndo é facil e, muitas vezes, entrar sem saber, sem ser uma coisa preparada, estamos a
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criar insucessos e endividamentos e muitas outras coisas. Por isso, aquilo que eu acho
importante é tornar a informagao acessivel aos jovens e acessivel no sentido de eles a
compreenderem. Efetivamente, hd muita informagdo. Agora, até que ponto é que 0s
jovens a conseguem apreender, torna-la sua... é aquela historia da assimila¢do, da
acomodacéo e dos processos da aprendizagem e dessas coisas todas... até porque nos sé
aprendemos quando conseguimos generalizar a informagdo e eu acho que é um
bocadinho por ai, se calhar, estamos a passar muita informacdo sem ter em conta se ela
estd ou ndo a ser apreendida, mas, pronto, isso levava-nos aqui agora a funcdo da escola

e a muitas outras coisas e, se calhar, ndo ¢ esse o0 objetivo...

Inv — Queria s6 pedir-lhe para falar de outra situacdo, que € a questdo da
promocao do sucesso escolar, de que ha pouco falavamos, que é um dos grandes
objetivos quer do Projeto, quer do gabinete, do GAAF. Como € que VOC&s
estabelecem essa articulacdo, essas sinergias, para que consigam, ambos, tentar

promover esse mesmo SuUcesso escolar?

A — A nossa forma de promovermos o sucesso escolar €, ndo sé termos atividades de
acompanhamento a realizacdo dos trabalhos escolares, de apoio ao estudo, também, de
ajudar os jovens a estudar, de organizacdo dos tempos, por exemplo, nas alturas dos
testes — “quando é que vais ter testes?/ o0 que é que tens de estudar?” — fazer um
resumo, esse tipo de coisas, apds a escola, nos periodos de tempos livres deles, a
utilizacdo desse tempo livre de uma forma util. Por outro lado, temos também atividades
de promogdo de competéncias pessoais e sociais, a questdo do saber ouvir, do saber
expressar as suas ideias, 0s seus pensamentos. A questdo da comunicacdo é basica, €
essencial. Se eu ndo consigo ouvir 0 que outro me diz, eu nao consigo ouvir 0 que o
professor me estd a tentar transmitir. Ou se eu entendo, até de uma forma, as vezes,
persecutoria, que cada vez que olham para mim, que estdo a dizer mal de mim ou que
me estdo a apontar alguma coisa, eu ndo estou disponivel para a aprendizagem e, por
isso, trabalhamos também muito esta questdo, da disponibilidade para a aprendizagem,
de compreensdo, até, dos contextos, do ponto de vista do outro... porque, as vezes,
chegam ao pé de n6s muito chateados — “ah, o professor fez e aconteceu...” — e, pronto,
tentamos, aqui, de alguma forma, restabelecer os canais de comunicagdo entre a escola,
a familia e os jovens e também é um trabalho que nés fazemos. Por outro lado, também,
a questdo da articulagdo com a familia, de, em algumas situacGes, ndo em todas, €

necessario, mesmo, falar com a familia, ou no espaco do Projeto, ou em casa, ou na
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escola. Temos feito, também, no ambito da mediacdo escolar, alguns atendimentos
conjuntos, connosco, com o diretor de turma, com o técnico do GAAF, onde
conversamos um pouco sobre a situacdo, porque, muitas vezes, também, o jovem € o
go-between e, muitas vezes, a informacdo do professor ndo chega a familia da mesma
forma, porque os jovens ndo dizem sempre a verdade e, por isso, € importante haver esta
confianca e trabalhamos muito isto, porque alguns pais também acham que s6 véo a
escola quando alguma coisa estd mal e ndo tem de ser assim. Tivemos alguns sucessos
exatamente por isso, porque pusemos a escola e a familia em sintonia e cada um (quer a
familia quer a escola) percebeu qual era o papel, o que tinham de fazer para que aquela
crianca ou aquele jovem estar e conseguir fazer o seu percurso. Porque 0s jovens,
depois, acabam por jogar um bocadinho com isto, dizem aos pais aquilo que acham que
0s pais querem ouvir, dizem aos professores... e tivemos situagdes em que o sucesso foi
sO isto, pOr as pessoas a conversar e percebermos 0s contextos e as condicionantes de
vida. Tinhamos uma menina, por exemplo, ndo levava material escolar, ficava, muitas
vezes, a dormir em casa, tinha algumas faltas também por isso... 14 estd, era uma
familia monoparental, onde s6 havia o pai, havia uma questdo dificil de lidar em relacéo
a mée, um abandono, ou seja, a figura feminina estava aqui um bocadinho fragilizada, o
pai, como andava a trabalhar, ndo tinha conhecimento das faltas... e foi s6 colocar no
mesmo espaco, Sem reservas, e a menina conseguiu fazer o seu percurso, estava muito
empo sozinha e conseguiu encaminhar-se para um espaco de ocupacao de tempos livres
mais estruturado, porque era isso que era necessario. Nao foi so para as atividades do
Projeto, porque tem algumas carateristicas, naquela situacao era necessario outro tipo de
intervencdo e, neste momento, a situacao estd bem. Tivemos outras situacdes em que
foram necessarios encaminhamentos para terapias especificas, nomeadamente, a questao
da terapia familiar... nomeadamente, estou a lembrar-me de outra situacdo de um
encaminhamento para as questdes da saude... porque, depois, as vezes, acontece,
também, as pessoas ndo saberem movimentar-se nesta rede social e, depois, se nos
estamos sempre a bater na porta errada, ndo temos a nossa resposta, mas, do outro lado,
também ninguém ouviu a nossa pergunta e acaba por ser uma bola de neve. Eu acho que
0 nosso papel, tal como ¢é o papel do GAAF, é a facilitagdo da relacdo, porque é aqui
que... se calhar, estou aqui a ver numa perspetiva mais individualista, por achar que a
relagdo... pronto, mas entendo isso €, na minha experiéncia, o que tenho visto também ¢

isto, porque as vezes o que nds estudamos é uma coisa e depois a realidade é outra, mas,
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de facto, aquilo que eu tenho tido oportunidade de ver € isto, é na relagdo que acaba por
crescer tudo o resto e, as vezes, é a questdo da facilitacdo, muitos encaminhamentos
para a CPCJ, encaminhamentos ndo s6 de nos sinalizarmos situagdes, de criancas e
jovens que estdo em acompanhamento e que nos sdo sinalizados, para nos estarmos

atentos a algumas questoes...

Inv — Eu esqueci-me de referir, peco desculpa, que a Alexandra também ja foi
presidente da CPCJ e tem, entdo, também, uma visao privilegiada dessas situagdes.

Nesse ambito, esta a vontade...

A — Foram alguns... foi uma experiéncia também enriquecedora, nesse sentido... ndo ¢
facil, ndo é facil. O trabalho que a CPCJ tem ndo é um trabalho nada facil e, de facto,
tem mesmo de haver esta articulacdo. Mas, tal como na CPCJ, na salude, eu também
acho muito importante haver esta articulacdo. E a mais-valia, se calhar, aquilo que as
vezes pode ser uma histéria, aquilo que pode diferenciar o sucesso do insucesso € um
bocadinho esta comunicagdo entre 0s servi¢os, porque sabemos que ndo existem as
respostas todas que nds queremos, sabemos que é tempo de crise, que as coisas as vezes
ndo funcionam, mas podemos fazer alguma coisa e € esta visdo um bocadinho mais
positiva, de que podemos fazer alguma diferenca. Claro que isto também é aquilo que

nos faz continuar no dia a dia, ndo é?

Inv — Eu ia perguntar-lhe isso mesmo, onde é que vai buscar motivacdo para

continuar assim, positiva, confiante para o futuro?

A — Nem sempre estou assim [risos]... as vezes achamos que 0 que fazemos ndo é (til,
ndo é reconhecido, mas eu tenho para mim que, se eu estiver bem comigo, que é mais
facil levar para a frente e, pronto... vamos fazendo, ndo existem aqui solugdes para
motivacgdes, ndo existem e ha periodos em que estamos mais motivados, outros que nem
por isso. A nossa vida pessoal e familiar também conta muito com estas questdes, mas,
as vezes, eu também acho que isto é quase como uma terapia, porque, as vezes,
queixamo-nos de algumas coisas, depois vemos situacdes tdo diferentes e tdo mais
dificeis de lidar, que “porque € que eu me estou a queixar?” [risos]... Mas, por outro
lado, também vemos outras situagdes, que ¢ “porque é que eu me esfalfo a trabalhar e
depois as coisas ndo correm da melhor maneira?”. Mas vamos fazendo e vamos
tentando. Agora, acho, sinceramente, que devia haver mais intervencGes deste cariz,

porgue € na proximidade, é na relacdo, é no terreno que as coisas acontecem e, se nao
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sairmos dos gabinetes, ndo vamos dar conta. Por acaso, isso é uma questdo. O GAAF

ndo tem assim um nome muito feliz, porque é gabinete de atendimento e de apoio...
Inv — Gabinete de apoio ao aluno e a familia.

A — Gabinete... mas este gabinete, pronto, 14 estd... sai muito fora. Se o gabinete for

volante, movel, acho que sim... agora, o nome, realmente, ndo ¢ assim muito feliz...

Inv — Mas é engracado! Agora, um aparte, que eu ndo devo opinar, mas, quer o
técnico, quer a técnica do GAAF diziam isso nas entrevistas, que € um gabinete de
portas abertas, que o que eles gostam € de estar no terreno. Efetivamente, nesse

aspeto, corroboram com a sua opiniéo.
A -Pois...

Inv — Em jeito de conclusédo, até porque o nosso tempo ja vai longo, ia perguntar-
Ihe, assim, um desafio para o futuro, por exemplo, quando alguma crianca, algum
jovem lhe chega as maos, quase literalmente, qual é que € o maior desafio para si,

ao intervir com essa crianga, com essa familia?

A — Aquilo que eu acho que é o maior desafio € o conhecimento, o tentar conhecer
aquela crianca, aquela realidade, tentar perceber quais € que sdo 0s Seus interesses, as
suas aptiddes, o que é que ela pode contar, qual é que € a sua rede social, ou seja, fazer
um bom diagndstico, tecnicamente falando... e estabelecer alguns pontos de ligagdo. Eu
costumo dizer que nds ndo temos de ser os melhores amigos das criangas. Nao € esse 0
nosso papel. O nosso papel também ndo é substituir a familia, também néo é substituir a
escola, € sermos um modelo que eles podem recorrer quando eles acharem que €
necessario. Nao temos de impor, as vezes, a nossa presenca e a nossa intervencdo. E
temos tido, também, algumas situacGes — e é giro, isto — de agora jovens que
participavam nas nossas atividades do Projeto, enquanto criangas, enguanto
adolescentes, mas que depois recorrem a nds, mais tarde, porque estdo a entrar no
mercado de trabalho, porque ndo sabem que curso hdo de seguir e precisam aqui de uma
orientagdo... e é giro, porque recorrem, continuam a recorrer... € eu acho que ¢ um
bocadinho isto. Nao é com todos que conseguimos fazer isto, como é obvio, até porque

h& empatias, mas por isso € que é uma equipa, porque uns criam mais empatia com este,
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0S outros com o outro e, por isso, € importante, também, essa questdo. Mas isso, por

exemplo, ¢ um fator de motivacgdo...
InV — Quer dizer que alguma coisa ficou la...
A — Exatamente. Conseguimos chegar 1. Nem sempre com todos fazemos isso, mas...

Inv — Uns vao compensando os outros... Ok, Alexandra, muito obrigada pela sua

colaboracéo!
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A.3.1. ALUNO 1
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Sinopse da entrevista - Aluno 1 - Lazaro, de 17 anos, etnia cigana

Categoria de

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Analise
“Eu ndo sentia dificuldades, que eu apanhava tudo nas aulas [...] A
coisa é que eu nunca fui virado para a cena do estudo [...] " Boa adaptacdo a Escola e a turma.
“[...] gostei da turma. Até me dava bem com eles todos.”
Representagges Opinido sobre a
sobre 0 Escola “Também tinha aquela coisa de faltar [...] faltar ou tipo chegar 10
Agrupamento minutos, 15 minutos atrasado [ ...] era a questdo do levantar [...]”
A falta de assiduidade como
“[...] havia ld notas, em que eu, as vezes, ndo tinha tanta nota porque | justificacdo das notas baixas
faltava [...] ndo davam a nota alta, mesmo [...] mas eu era o melhor | (carateristica comum a
da turma, sempre fui o melhor a desenhar [...] " comunidade cigana).
“Depois conheci o stor (técnico do GAAF), que estava sempre a falar | Grande  disponibilidade  dos
Encaminhamento | comigo, queria que eu fosse sempre 14, se eu tivesse alguma | técnicos.
dificuldade nas aulas, nalguma disciplina [...] para ir la e ele ajudava-
me.”’ Acompanhamento dos técnicos
O GAAFE como “Punha la a musica na boa [...] Gosto dessa ideia.” nas dificuldades escolares.
campo de

possibilidade(s)
para a mediacdo
intercultural

Relacdo com os
técnicos

“[...]estava-me a dar muito bem com ele [...]”

“Ele falou-me da questdo se poderia ou queria estar relacionado a um
projeto no verdo [...] "

“[...] mas eu estava sempre la. Eu, até, de vez em quando, pedia ao
stor para ver se podia fazer horas extra, para ndo estar tanto tempo
sem fazer nada. Assim, estava ocupado a fazer alguma coisa.”

Estratégias de motivacdo por parte
do GAAF.

Bom relacionamento com o0s
técnicos.

Encaminhamento do jovem para
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Avaliagéo do
acompanhamento

“Eu gostei! Ainda perguntei, ha coisa de duas semanas, se podia fazer
outra vez esse projeto, mas ndo podia, porque estava aqui a trabalhar,
a tirar o curso [...]”

“[...] eu quero acabar o curso. Quem sabe através deste curso o que é
que podera haver? Eu ndo quero estar aqui em vao. Quero, sei la, que
daqui saia qualquer coisa.”

“[...] quem sabe um dia mais a frente possa ter qualquer coisa [...] ”

“[...] Se ndo fosse, se calhar, o GAAF, ndo me interessava mais na
questdo de trabalhar tanto. Foi através dai que eu ganhei o gosto de
ter a minha propria independéncia, também, ndo estar a espera de
alguem [...]”

uma atividade/ projeto de verdo
(Feira do Livro).

Balango positivo feito por parte
do jovem.

Jovem com perspetivas para o
futuro.

O jovem reconhece o trabalho/ a
ajuda do GAAF no
desenvolvimento da sua
independéncia.




A.3.2. ALUNA 2
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Sinopse da entrevista - Aluna 2 - Cadija, 15 anos, imigrante

Categoria de

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Analise

Andlise
Representacdes o “f - ] eu ndo gosto dos alunos, soé gosto da escola, dos professores B )
sobre o Opinido sobrea | /...] Dificuldades na adaptacdo aos
Agrupamento Escola pares.
“Os professores receberam-me, mas os alunos nao [...] "
Encaminhamento | “Recebeu-me bem [o técnico do GAAF], ajudou-me bastante [...] "
O GAAF como Acolhimento feito pelo GAAF, a
campo de Relacdo comos | “/...] ele da-me apoio as aulas de portugués [...]” fim de facilitar a integracdo na
possibilidade(s) técnicos nova escola.
para a mediagédo “Todas as semanas tinha apoio com ele [técnico do GAAF].”
intercultural Avaliacdo do Acompanhamento regular por
acompanhamento parte do técnico.
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Sinopse da entrevista a Maria, aluna de 11 anos

Categoria de

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Andlise
Representacdes Opiniio sobre a “E divertida. Eu gosto muito desta escola [...] ”. Opiniao muito favoravel da
sobre o P Escola escola/ do agrupamento.
Agrupamento “[...] eu gostodaescola[...]””
“A diretora de turma disse a minha mae.” Articulacdo entre a diretora de
Encaminhamento turma, 0 GAAF e a familia.
...J fiquei contente [... ue fiquei u i Vv
“ q tent E claro que fiquei um bocadinho nervosa
na primeira sessdo, depois, foi tudo bem.”
O GAAE como “[...] logo no principio do ano, eu comecei a dang¢ar, aqui fora, | Entusiasmo pelas atividades de
campo de porque nos intervalos da tarde, o stor Luis pée musica.” patio.

possibilidade(s)
para a mediacao
intercultural

Relacdo com os

“Eu adoro a stora Vera. A stora Vera é superdivertida, é muito

técnicos simpética e trata-nos muito bem. E claro que, para os mitdos que se | Opinido muito  favoravel da

portam mal, tem de ralhar.” psicologa.
...] as vezes, almog¢amos juntas. Alguns alunos almogam com ela,
“ 1 Imog. Jjuntas. Alg / Imog I
depois, outro dia, vdao outros.”
- “Fazemos muitas atividades, principalmente, agora, nas férias. | Grande diversidade de atividades
Avaliacdo do princip g
acompan%amento Fazemos muitas coisas: canoagem, surf... Hoje vam0s andar de | dinamizadas pelo GAAF.

comboio, no comboio dos turistas. Também fazemos banho de
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mangueira, vamos d praia... fazemos muitas coisas.”’
“E superdivertido. Eu adoro tudo. Ndo hd nada de que eu ndo goste. | Balango positivo do
acompanhamento.

Se calhar, ha uma coisinha de que eu ndo gosto: quando 0s miudos
sdo mal-educados e comecam a ser abusadores, pronto, sdo aqueles

’

rapazes tontinhos.’




A.3.4.Pall
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Sinopse da entrevista a um Pai de uma aluna de 12 anos

Categoria de

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Anélise

Facilidade de articulagdo com a

“Jd estive presente em varias reunioes com a Dra. Vera, onde ela me | Psicbloga do GAAF.

Relacédo/ fez uma resenha do progresso e do desenvolvimento escolar da minha

Articulacao filha [ ...] Esta sempre disponivel, quando é necessario [...]” Grande disponibilidade da

Psicdloga do GAAF.
“ [as atividades de férias] do GAAF ndo é s nas férias do verdo, | Reconhecimento da importancia
R ~ também faz no Natal, na Pdscoa... é importante. E importante, | das atividades dinamizadas pelo

epresentagdes . ; : .
Acompanhamento | também, para eles interagirem com outras criancas e desenvolverem | GAAF.

sobre 0 GAAF

atividades, que, doutro modo, ndo seria possivel [...] Penso que é
muito importante nesse sentido.”

Sugestdes de
melhoria

“FEu sei que é complicado para o GAAF fazer melhor do que aquilo
que ja faz, tendo em conta 0s meios que tem e 0 nimero de criangas
que esta a ajudar. Penso que ha sempre alguma coisa que pode ser
melhorado, sem duvida, mas, tendo em conta a quantidade de alunos,
deve ser muito complicado para a Dra. Vera e para o Dr. Luis gerir e
tentar dar um apoio, va la, de qualidade.”

Constatacdo da dificuldade em
apontar sugestdes de melhoria ao
trabalho do GAAF.

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagéo
intercultural

Transformacgoes
Sucessos
Boas praticas

“O balango é bastante positivo. Noto que entre a Psicologa e a
minha filha h& ali uma certa cumplicidade entre elas, ndo € s6 uma
relacdo meramente, va l4, profissional. Noto que ali h4 uma amizade.
Por isso, eu acho que é extremamente positivo.”

’

“Espero que se mantenha.’

“No 2.° periodo, ela teve quatro negativas, mas conseguiu passar sem

Reconhecimento das mais-valias
do acompanhamento do GAAF.

Expetativa na continuidade do
GAAF.
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nenhuma negativa. Penso que aqui, também, o apoio da Dra. Vera e
do GAAF tera sido importante.”




A.3.5. PAl 2
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Sinopse da entrevista a um Pai de uma aluna de 11 anos

Categoria de
Anélise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Representacoes
sobre 0o GAAF

Relacédo/
Articulacao

“Ndo esta a camuflar nada [a Psicologa], ndo esta a esconder nada,
esta a ser direta. As vezes, custa um pouco ouvir certas coisas, COmo
eu cheguei a ouvir: telefonar-me a dizer ‘O Manuel, passa-se isto — a
chamar-me & atencdo — a Matilde anda com a roupa suja..." E eu

’

agradeco muito.’

Relacdo empética com o GAAF.

Acompanhamento

“A Vera é uma pessoa calma, o que faz com que a outra pessoa a
oica. Portanto, a calma que ela transmite a outra pessoa é muito
importante. O tom de voz faz com que a pessoa esteja mais atenta

1

[...] eu vejo que isso é importante para a minha filha.’

“E uma ajuda que eu estou a ter. Ndo ha ninguém, aqui na escola,

’

que faga esse acompanhamento, so a Vera.’

“Vejo que a Matilde também gosta da Vera. E uma amiga e isso é
muito importante, ter uma amiga adulta com quem nds possamos
contar. E isso que esta a acontecer.”

Reconhecimento das qualidades
da Psicdloga do GAAF.

Sugestoes de
melhoria

“Nessa formagdo [de competéncias parentais ministrada pelo GAAF]
aprende-se muita coisa. A escola, penso gque a escola devia ter mais
essa base de reunir com os pais, porque — é aquilo que acabei de

Reconhecimento da importancia
da formagdo de competéncias
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dizer ha pouco — ndo é o passar de ano, é que a escola é um ensino
para a vida, é aqui que as criancas estdo a aprender muitas coisas de
bom para a vida e se 0s pais estivessem mais por dentro dos assuntos
dos filhos [...] E pena ndo haver essas formagdes mais vezes.”

parentais ministrada pelo GAAF.

Sugestdo para a Escola investir
mais nestes encontros com 0s
Pais.

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagéo
intercultural

Transformacgdes
Sucessos

Boas praticas

“Eu vejo que a Matilde esta a ter resultados positivos.”

’

“Eu agrade¢o muito a Vera tudo o que ja tem feito pela minha filha.’

“Na formagdo aprendi muita coisa, porque houve essencialmente
muitos exemplos, em que eu tinha uma ideia realmente diferente da
realidade. NOs, por vezes, pensamos que sabemos tudo, mas ha
sempre alguma coisa a aprender [...].”

“ [...] é muito importante e é o agradecimento que eu tenho,
conseguirem ter um bocadinho de tempo para a minha filha [...] .

Constatacao de resultados
positivos.

Agradecimento ao GAAF.
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Sinopse da entrevista a uma Méae de um aluno de 12 anos

Categoria de
Anélise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Representacoes
sobre 0 GAAF

Relacédo/
Articulacao

“Eu tomei conhecimento do GAAF na primaria. Como o meu filho
andava a dar este tipo de problemas, eu tinha falado com a
professora dele, da primaria, que me falou da Dra. Vera, psicéloga,
se eu queria que ela o visse, 0 acompanhasse, para tentarmos
perceber alguma coisa sobre a situacdo dele. Entdo, comegou a ser
acompanhado pela Dra. Vera [...]”

“Ndo sei se foi por ela ser uma senhora, o meu filho ndo teve, assim,
grande aproveitamento com ela.”

“Eu, depois, falei com a Dra. Vera [psicologa do GAAF], porque o
meu filho ndo queria vir, simplesmente, ndo queria vir e eu também
ndo queria obriga-lo. [...] que me falou do professor Luis [...] Ela
falou com ele e o professor Luis ofereceu-se em acompanhar o meu

filho [...]”

Primeiros  contectos com a
psicologa do GAAF, com quem o
jovem n&o criou grande afinidade.

Facilidade na articulacdo entre
GAAF e familia, na procura de
uma solucéo.

Capacidade de trabalho em equipa
por parte dos técnicos do GAAF.

Acompanhamento

[...] o meu filho gosta muito do professor Luis [técnico do GAAF],
tém-se dado bem um com o outro. Quando tem problemas, abre-se
com o professor Luis.”

Afinidade com o técnico de
servico social do GAAF (figura
masculina que estd ausente no
contexto familiar do jovem).

Sugestoes de
melhoria

“[...] ndo tenho razdo de queixa [...] "

“[...] ndo tenho nada a apontar [...] "

Satisfacdo pelo acompanhamento
que é dado ao filho.
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O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagéo
intercultural

Transformacdes
Sucessos
Boas praticas

“Sim, sim [esta satisfeita com o trabalho que é feito pelo GAAF].”

“Gostava, gostava. [que o filho continuasse a ser acompanhado pelo
GAAF].”

Manifestacdo da vontade de
continuidade do trabalho do
GAAF, no acompanhamento ao
filho.




A.3.7. TECNICO DE SERVICO SOCIAL DO GAAF
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Sinopse da entrevista a Luis, Técnico de Servico Social do GAAF

Categoria de :
" Subcategorias
Analise

Excertos da Entrevista

Interpretacao/ Anélise

Misséo e
objetivos

“[...] o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia tem como objetivo
intervir diretamente com os alunos e com as familias, com o objetivo
de minimizar o insucesso, o absentismo e [...] o abandono escolar
dos alunos que séo referenciados, ou seja, quem esta no Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia tem de ter uma referenciacdo, seja por
parte da Direcdo da Escola, do Agrupamento, seja pelo Diretor de
Turma ou Professor Titular, no caso do primeiro ciclo, em que fazem
esse encaminhamento, mediante a situacdo que verifiguem. Pode ser
no ambito psicologico ou no dmbito do servigo social.”

“Ndo estamos aqui circunscritos ao gabinete.”

Discurso convicto e seguro do
Técnico quando explica a missao
do GAAF.

Referéncia ao trabalho
desenvolvido fora de “portas”.

Apresentacdo do
GAAF

Pontos Fortes
Oportunidades

“[...]conseguimos, muitas vezes, uma grande proximidade com os
alunos [...]”

“[...]o nosso papel acaba por estar um bocadinho fora... um pé no
contexto escolar, mas outro fora... e eu acho que isso acaba por ser
muito benéfico [...] "

“[...]o nosso papel aqui acaba por ser ir acompanhando [...]”

“[...]esse espago que nos temos acaba por ser benéfico, porque é ai
que se criam as relagées [...] e isso é uma mais-valia tambem, acaba
por beneficiar o trabalho do GAAF e ajudar-nos, depois, a obter
alguns resultados [...]”

Aposta na proximidade com o0s
alunos.

Acompanhamento dentro e fora
do contexto escolar, com a
afirmacéo da relagédo entre ambos
ser positiva.

Reconhecimento do papel da
relagdo como mais-valia na
obtencdo de resultados.
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“[...] temos uma coisa que eu acho que é positiva, as animagoes de
patio, em que nos passamos musica — e isto € s6 durante 15 minutos,
a tarde — mas, para nds, é importante, porque vimos o ambiente do
intervalo, como € que os alunos se relacionam, que atitudes é que tém
[...] e isso é muito importante.”

“As atividades das férias, que nos desenvolvemos, também sao muito
importantes [...] "

A animacdo de péatios, com
masica que vai ao encontro da
preferéncia dos jovens, como
estratégia de sucesso.

Pontos Fracos

“[...] ha uma articulagdo com os professores, mas, se calhar, com
alguns professores, deveria haver com mais regularidade [...]”

Sugestdo de maior regularidade na
articulacao com alguns

Ameacas
professores.
“[...] falando em técnico de servigo social ou assistente social, ha | Representagoes algo
sempre aquele “bicho-papdo”, como eu cheguei a ouvir aqui uma vez | estigmatizadas sobre a profisséo.
um aluno comentar para outro que poderia p6-lo numa instituicao.
[risos] Os assistentes sociais estdo, muitas vezes, conotados a isso.”
“[...]as vezes, nds também acabamos por desmotivar [...] Mas, | InsatisfacOes/ frustragdes
também, dentro da area social, eu sei que isso € 0 que acontece, | inerentes ao contexto de trabalho.
Motivacies temos de viver com este tipo de frustragdes, porque ndo conseguimos
« Vagoe: mudar o mundo. Se conseguirmos mudar alguma coisa, pelo menos,
Reflexdo sobre o | (In)satisfagbes | .,", . . : ”
- . ja é positivo. Nem que seja alertar]...]
exercicio da Desafios . N
o . A partilha das frustragbes e
profisséo Perfil do bom 9 . . - . L
téenico [...] falo muitas vezes com a Psicologa, por causa das nossas | dificuldades aproxima o Técnico e

frustragoes, para podermos partilhar as nossas dificuldades [...] "

a Psicologa.

“[...] muitas vezes os alunos vém, porque sdo encaminhados e sdo
obrigados e, depois, conseguir balancar esse trabalho, é muito
complicado, porque hd uns que se consegue, outros que ndo se
consegue [...] "

“Fu dava-lhe a medicacdo, cheguei a ir a uma consulta de

Reconhecimento da dificuldade
que advém, em alguns casos, do

cariz obrigatério do
acompanhamento.
Acompanhamento fora do
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pedopsiquiatria com ele [...] "

“[...]dentro das situagcoes que eu acompanho, noventa por cento tém
a ver com o contexto familiar. E é extremamente dificil mudar isso

[.]”

“O maior desafio é ndo nos acomodarmos, porque eu acho que o
acomodar € pior, estarmos acomodados implica ndo querermos
descobrir novas coisas e ndo querer mudar.”

contexto escolar.

Constatacdo  da  dificuldade/
desafio de transformar o contexto
familiar, que, esta na origem das
situacGes acompanhadas.

A acomodagéo ndo gera mudanca.

“O estar atentos, na minha opinido, tentarmos chegar aos alunos

[.]”

“[...] o nosso papel acaba, também, por ser esse, o estar atento, o
alertar, o tentar mudar alguma coisa [...Jmuitas vezes, ndo
conseguimos, muitas vezes, também, temos mais algumas
dificuldades, que encontramos, mas, pronto, vamos tentando fazer o
melhor.”

“[...]o estar atento, tentar criar uma relagdo com os alunos,
também, com os professores e uma boa relagdo com todos os técnicos
que andam a volta [ ...] fazer uma boa articulagdof...] ”

“[...] tento adaptar-me sempre aos horarios dos pais, porque sei que
as pessoas trabalham [...]

“Tanto eu como a Psicologa gostamos muito de trabalhar aqui,
porque nao temos de ser sO técnico de servi¢o social ou psicélogo,
podemos ser animadores, podemos inventar, brincar [...J]e eu acho
que isso é muito importante. O fundamental é n6s gostarmos daquilo
que fazemos. Ao gostarmos daquilo que fazemos é meio caminho

Qualidades de um bom técnico: a
utilizacdo da escuta ativa; a
capacidade de dar sempre o
melhor de si; a competéncia de
criar relagdo; a disponibilidade e
flexibilidade na gestdo do tempo;
0 gosto pelo que se faz.
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andado para ‘vestirmos a camisola’, para nos sentirmos bem e isso é
importante.”

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediacéo
intercultural

Transformacgodes
Sucessos
Boas praticas

“[...] ndo podemos olhar aqui numa visdo so do aluno, dentro do
contexto escolar, temos de perceber também o que se passa fora do
contexto escolar [...]”

“Ha alunos que tém o nosso acompanhamento e que, depois, acabam
por ter alguma evolugdo positiva, ao nivel do sucesso escolar [...] "

“Pensou-Se ocupar 0S pais, porque os pais estando ocupados, a
crianga ndo podia ficar em casa. E conseguimos isso, inclusive,
conseguimos encaminhar a crianga para um ATL, porque a mae,
frequentando uma formacgé&o, a formagao, por norma, paga o ATL,
que era um espaco extra escola, onde ela poderia desenvolver
determinadas competéncias e sair do contexto de casa.”

“Tenho um aluno de etnia cigana que acompanhei, ja com 16 anos, e
que criou uma relacdo muito positiva comigo e que, inclusive,
encaminhei-o, no ano passado, para integrar a Associacdo Juvenil,
num programa do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

[.]”

“Nos acabamos por estar aqui um bocadinho a mediar, seja dentro
da familia, ou mesmo entre a escola e a familia.”

Conclusdo de que o jovem €
muito mais do que o aluno.

Acompanhamento que se traduz,
também, em sucesso escolar.

Acompanhamento e
encaminhamento do aluno e da
familia.

Encaminhamento = oportunidade
= inclusao

Mediacéo.




A.3.8. PSICOLOGA DO GAAF
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Sinopse da entrevista a Vera, Psicologa do GAAF

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacédo/ Analise

Apresentacdo do
GAAF

Misséo e objetivos

“Estamos aqui, ndo so para apoiar os alunos, como capacitar as familias,
com competéncias parentais, que, muitas vezes, tém de ser estimuladas, no
sentido de o aluno ficar mais motivado para frequentar a escola, diminuir o
insucesso escolar, diminuir um bocadinho o absentismo [...] e a
indisciplina, também. Esses sdo os pilares fundamentais nos quais nos
baseamos /...]”

“Normalmente, quando um aluno é encaminhado para o GAAF, tem uma
problematica especifica. Com base nessa problematica, eu tento fazer um
estudo das carateristicas do aluno, tento, primeiro, falar com ele, tento
fazer um plano de intervencdo com ele e com a familia. Este plano de
intervencdo néo é estatico, porque vai sofrendo mudangas e é diferente de
aluno para aluno. Tenho alunos que necessitam de uma intervencéo
emocional, tenho alunos que necessitam na parte das dificuldades de
aprendizagem, nomeadamente, programas de promogdo cognitiva, alunos
gue, ao nivel do estudo, ndo tém habitos, ndo tém métodos e, também,
desenvolvo com eles alguns programas de competéncias de habitos e
meétodos de estudo, programas ao nivel emocional [...]”

“ [...] tentarmos sempre, com base nestes pilares — criatividade, entrega,
empenho, inovag¢do, amizade, partilha, amor, coragdo...”

Pilares em que assenta a missao do

GAAF.

Definicdo do acompanhamento de

um aluno.

Pilares em que assenta a missdo do

GAAF.

“Nos temos alguns casos em que os Pais tentam que os filhos sejam
acompanhados pelo Gabinete no sentido de podermos dar um apoio muito
mais proximo, um apoio direto e sermos alguém de referéncia na Escola.”

“Mas é muito relevante que a assiduidade dos alunos é muito grande. Eles

Reconhecimento dos Pais.

Grande assiduidade dos alunos.
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Pontos Fortes
Oportunidades

comparecem [risos] Tenho muito poucas faltas. Quando tenho uma falta é
por doenca, que, normalmente, é justificada pelo Encarregado de
Educacdo. Normalmente, até antecipadamente avisam, ja tém esse habito
de saberem que, naquele dia, esse aluno tem apoio da Psicdloga no GAAF e
avisam antecipadamente, o que é bom, também, que percebam esse lado. A
assiduidade dos alunos é, mesmo, muito grande, apesar de ser nas tardes
livres.”

“[...] nos ndo vemos, nem eu nem o meu colega, os meus casos e os casos
dele. Ha criancas e jovens que sdo s6 acompanhados por mim e ha criancas
e jovens que sdo s6 acompanhados pelo servi¢o social. Mas eu, e 0 meu
colega também, normalmente, partilhamos muito, algum do nosso tempo
fora da escola, que ndo é muito, é passado a refletir, também, a estratégia
[...] € sempre importante termos aqui uma visdo um bocadinho externa da
minha perspetiva [...] o que nos tentamos fazer ¢é a partilha de
conhecimentos, a partilha de materiais, a partilha de experiéncias, de
estratégias, de metodologias, no sentido de trabalharmos enquanto equipa

[.]”

“[...] tanto eu como o meu colega, somos muito criativos e eu acho que
esta criatividade também ¢ um bocadinho o espirito do GAAF.”

Complementaridade entre os dois
Técnicos do GAAF.

Reflexdo permanente sobre a

estratégia a seguir.

Partilha constante.

Criatividade.

Pontos Fracos
Ameacas

“Pois, normalmente, nos somos colocados em concursos anuais, que
terminam sempre a 31 de agosto. Este lugar vai terminar a 31 de agosto e,
depois, tem de ser um novo concurso, em oferta de escola, que abre,
normalmente, a semelhanga dos anos anteriores, em meados de outubro. O
que acontece é que, quando o ano letivo inicia, 0s nossos alunos — que eu ja
chamo nossos [risos] — nao tém a Psicologa, ndo tém o Técnico de Servigo
Social a que estdo tdo habituados e que tiveram, mesmo apés as aulas
terminarem, nas atividades de férias de verdo — o que estamos agora a
fazer. Portanto, eu acho que entrarmos, assim, um bocadinho mais tarde é
uma desvantagem, no sentido que alguns alunos, se n&o forem

Vinculo laboral precario e instavel,
por parte dos técnicos que constituem
0 GAAF.

Colocacdo tardia dos mesmos
(outubro), um més apos o inicio do
ano letivo.

Retrocesso no acompanhamento de
alunos.
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semanalmente acompanhados, nas diversas vertentes, as coisas vao caindo
gradualmente.[...] Por vezes, acontece, neste periodo de interrupgdo, haver
algum retrocesso, que, se féssemos colocados no inicio do ano letivo,
poderia ser uma barreira que ficasse ultrapassada. E, mesmo na integracdo
de novos alunos, 0 GAAF poderia dinamizar atividades de inicio do ano
letivo, no sentido de acolhimento dos novos alunos e de integracdo, que
seriam muito benéficas [...]”

Auséncia no  acolhimento e
integracdo de novos alunos.

Reflexdo sobre o
exercicio da
profissdo

MotivacGes
(In)satisfacoes
Desafios
Perfil do bom
técnico

“Eu moro um bocadinho longe do local de trabalho e todos os dias, no meu
caminho, venho com um sorriso. [...] E mesmo uma grande paixdo. Todos
o0s tipos de casos, mesmo os mais dificeis [ ...] Eu acho que é amor.”

“Com a maior parte dos alunos, eu tenho atendimentos semanais e é muito
enriquecedor quando o aluno sai com um sorriso, mas também quando
conseguimos que, no patio, na hora do almoco, nos intervalos os alunos nos
venham visitar... ou se nos virem no pdtio que nos venham dar um
abracinho.”

Gosto pela atividade profissional que
se exerce.

Retorno emocional dos alunos.

“[...] se acompanharmos duas vezes por semana, o0 trabalho é mais rico e,
se calhar, a evolugéo torna-se muito mais proveitosa. Aqui, face ao nimero
de casos que acompanho e face ao horario de trabalho, ndo seria possivel
ter esta minha idealizagdo [...] ”

“Era giro, muito giro que pudéssemos trabalhar 0 ano inteiro, porque eu
acho que conseguiriamos, ao nivel da continuidade, fazer um trabalho um
bocadinho diferente do que aquele que se faz neste momento, mesmo no
inicio do ano letivo, no sentido da motivacdo.”

Impossibilidade de acompanhar os
alunos com mais frequéncia.

Desejo de trabalhar o ano inteiro.

“Temos outros alunos que, primeiro que nos consigamos perceber na
integra o aluno, séo necessarias algumas sessdes. H& alunos que chegam e
conseguem estabelecer facilmente uma relagédo, h4 outros em que € um
bocadinho mais dificil chegar até ao proprio aluno e é nesses casos que, se
calhar, ha sempre umas estratégias de gabinete, no sentido de uma maior

Aposta na relagdo com o aluno como
estratégia para o  entender/
compreender na integra.
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facilitagdo, de criar relagdo com o aluno [...]

“Eu acho que nos conseguimos uma entrega genuina e verdadeira, no | A capacidade de se colocar no lugar
sentido de nos colocarmos, também, no lugar do outro, e néo estar s6 a dar | do outro.

estratégias que nos fazem sentido a nds, mas, depois, podem ndo fazer
sentido ao outro, ao aluno, e podem ndo fazer sentido a familia. E
tentarmos fazer um bocadinho o processo inverso, tentar que o aluno
colabore e que a familia colabore na definicéo de estratégias. Tento sempre
fazer isso, colocar-me no lugar do outro. Peco-lhes sempre opinido. Eu
posso ser alguém que apoia, sim, mas tentar sempre que 0s alunos me
digam o que acham de positivo para alterar os proprios comportamentos. E
eu acho que tem funcionado bem.”

“[...] criar maior proximidade, no sentido de nos aproximarmos, | O técnico enquanto modelo de
percebermos, ouvirmos o aluno e, também, no fundo, sermos alguns | referéncia para o aluno.

modelos de referéncia. Aqui, quando eu digo modelos de referéncia, se
calhar, ao nivel do comportamento, da motivagdo pela escola.”

’

“Mas, também, criar lacos de partilha, acho que é importante.’ A qualidade de criar lacos.

“E mesmo assim que eu vejo o GAAF, com o coragdo. Ao ver o GAAF com | A capacidade de ver com o coragao.
0 coragdo, com uma grande paixdo, eu chego ao outro muito bem. Se eu
visse de outra forma, eu acho que o chegar ao outro, sendo 0 outro 0 meu
aluno e a pessoa em que eu estou interessada que desenvolva mais
competéncias, podia ser um bocadinho diferente. Eu acho que é mesmo
aqui. Para mim, o pilar do meu trabalho é mesmo esta parte da amizade, da
partilha [...]”

“[...] tentarmos ser criativos e inovadores, na busca de alguma solucdo | Criatividade e inovacdo na busca de
[...]7 solugdes.

“[...] tentarmos aproximar-nos dos alunos, que é o nosso espirito, ser um | Gabinete de porta aberta.
gabinete de porta aberta, no sentido de os alunos, qualquer aluno da escola
poder ter acesso anos [...] ”
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O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagdo
intercultural

Transformagdes
Sucessos
Boas préticas

I

[...] um projeto de competéncias pessoais e sociais [...] com uma turma
de quarto ano, para dar competéncias para que, na entrada para o segundo
ciclo, eles conseguissem ser assertivos na regulacdo dos comportamentos,
na relagdo com o outro, adotar comportamentos mais adequados as
situagoes [...] os alunos adoraram [...] Havia muita participacdo.”

“[...] um programa de competéncias parentais, que decorreu no ano letivo
2013/ 2014, com alguns dos Pais, desde o pré-escolar até ao quarto ano de
escolaridade, no sentido de as familias ficarem mais capacitadas com
algumas competéncias, para, de seguida, conseguirem resultados positivos
nos filthos [...]”

“[...]Jao nivel emocional, ao nivel da relagdo comigo, eu acho que ¢ muito
bom, porque se consegue, a partir destas pequenas estratégias, uma
evolucgdo [...]”

“Os Pais, quando nos chegam, a maior parte, é preocupada com a situa¢do
daquele aluno e, a maior parte, tem vontade em ajudar, ndo sabendo como,
portanto, sentindo falta de competéncias, de capacitacdo para tentar
resolver o problema. Eu, ai, costumo, normalmente, pegar um bocadinho ao
contrario, porque, esta bem, aquele aluno tem dificuldades, tem um
problema, mas também muitas capacidades e, se calhar, se conseguirmos
valorizar aqui as capacidades que o aluno tem, o aluno passar a ser visto
como bom para jogar futebol e, através disso, conseguir, se calhar,
algumas regras de grupo, de trabalho em equipa. Podemos tornar essa
habilidade, no fundo, essa competéncia que o aluno tem para outros
caminhos. [...] Se nos, a partir dai, conseguirmos ver diferente, ndo é, é um
filho com muitas capacidades, que tem esta dificuldade e que vamos tentar
ultrapassar. Tentar aqui dar uma perspetiva positiva e confianga [...] 7

“[...] ja aconteceu alunos pedirem para ser acompanhados por nés, sem
ser com sinalizacdo do Diretor de Turma, porque o proprio aluno sente
necessidade de...”

Trabalho de prevengéo.

Transformagdes que advém do
fomento da relacéo.
Empoderamento.
Alunos sem  sinalizacdo  que

solicitaram acompanhamento.
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Sinopse da entrevista a Susana, Professora do 1.° Ciclo

Categoria de _ : . -
. Subcategorias Excertos da Entrevista Interpretacédo/ Analise
nalise

“No tempo que decorre, ¢ muito dificil ser professor. A primeira opinido
que eu tenho de professor... E claro que todos os professores tentam dar 0
seu melhor, eu fago-o da mesma forma, mas o bom professor, neste | Manifestacdo de algum desanimo
momento, € muito dificil conseguir sé-lo... Porque as politicas tém mudado | pela profissdo docente, atualmente.

a nossa vida e tém sido alteradas com grande frequéncia, quer as leis, quer
o préprio ministério... Tudo gira constantemente sem haver um fio
condutor que seguisse a mesma politica, para, assim, estarmos um pouco
mais orientados na nossa vida de professor. E claro que gosto de dar aulas,
Motivacoes é claro que gosto de ser professora, mas ja gostei mais.”

Reflexdo sobre o (In)satisfacoes

exercicio da

orofisso “E os programas, em si, também, terem sofrido e estdo a sofrer

constantemente alteragcBes. Ainda agora o de portugués foi alterado
novamente. Portanto, tudo isso desmotiva.” Constatacdo de algumas dificuldades
gue desmotivam o professor, hoje em
“Mas, enfim, vou continuar a ser professora, ndo é? Porque, neste | dia.

momento, ndo se pode escolher muita coisa. Mas suponho que se tivesse
outra hip6tese — e ja ponderei — abandonaria o ensino, pela forma como
estdo as coisas. Nao é facil, hoje em dia, ndo é facil ser professor. Mas

tento ser boa professora.”
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Desafios
Perfil do bom
professor

“Em relagdo aos alunos, tive aqui um trabalho que incidiu muito sobre
afetos, eu dei muito afeto, muito amor aos alunos e depois, ao longo do
tempo, foi reciproco, eles foram dando... Porque eram alunos com alguns
comportamentos violentos, eram alunos com varias caréncias afetivas, de
familias destruturadas... Eu tinha um bocadinho de tudo na minha sala,
portanto, o meu trabalho — e foi desenvolvido logo no inicio do ano — ndo
estou a falar s6 sobre o trabalho desenvolvido ao nivel das aprendizagens,
mas um bocadinho de afeto. Foi isso, acho, que fez com que houvesse aqui
uma alteragdo [...] ".

Caraterizagdo da turma e da préatica
sociopedagdgica exercida ao longo
do ano.

Constatacdo de que o afeto/ a relacdo
ajudam a mudar comportamentos.

Representacdes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo
Articulacdo
Sinergias

“Ora, o GAAF, primeiro, tem duas pessoas fantdsticas, o Luis e a Vera, que
sd0 pessoas com quem se trabalha muito, muito bem. Depois, qualquer
coisa que nds precisemos, professores, eles estdo disponiveis, sempre, seja
a que horas for. Estdo sempre prontos a ajudar e a resolver todas estas
problematicas que existem na escola. Portanto, eles fizeram um papel
fantastico com a minha turma, porque desenvolveram um projeto [...] ”.
“[...] arelagdo que foi criada entre o Luis e a Vera com os alunos também
foi uma relacdo muito boa, porque qualquer problema que eles sintam, 0s
alunos, encontram-se a vontade para irem diretamente ter com eles, contar-
lhes as problematicas e pedir ajuda [...]

“Toda essa interagdo existia. Portanto, foi muito bom e muito facil
trabalhar com eles (técnicos do GAAF). Quer a relacdo alunos, que tinham
um a vontade para 0s procurar sempre que tivessem problemas, quer a
propria professora... E uma equipa fantdstica.”

Reconhecimento das virtudes da
equipa que compde 0 GAAF.

Caraterizagdo da relacdo cumplice
existente entre os técnicos do GAAF
e o0s alunos e a sinergia entre
professora e técnicos.
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Dificuldades
Desafios

“Foi um trabalho exaustivo, foi, foi um ano muito cansativo, foi, porque foi
um trabalho muito, muito, digamos, desgastante, porque néo era o trabalho
s0 aqui, na escola... eu ia para casa e tinha de arranjar estratégias para
mudar, eu tinha de mudar estes alunos, eu tinha de procurar situagaoes...
isto foi a realidade, portanto, eu ndo vivia s6 o tempo em que estava aqui,
na escola, com os alunos, porque eu ia para casa e dizia “eu tenho de
arranjar uma forma para mudar este tipo de comportamento, eu tenho de
arranjar uma forma de mudar aquele aluno’... e todas estas estratégias
eram, depois, discutidas com o Luis e com a Vera para resolvermos e para
ajudarem, para que eu ndo chegasse ao final do ano tontinha da minha
cabeca e para que aguentasse o barco até ao final. Foi dificil, foi. Foi um
trabalho muito cansativo, mas no final deu resultados muito bons, porque
ficAmos todos muito satisfeitos e os meus alunos estdo de parabéns por
iss0. ”

Reconhecimento das dificuldades
inerentes ao exercicio da profissdo
docente e do desafio constante no
desenvolvimento de estratégias, onde
0 GAAF também era auscultado.

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagdo
intercultural

Transformagdes
Sucessos
Boas préticas

“[...] eu disponibilizava uma hora por semana, na minha aula de formagao
civica [...] E, entdo, eles passaram a dar essa formagdo, essa horinha. Foi
um trabalho fantastico. Elogiei o trabalho deles sempre que eles vinham
apresentar, e também a direcdo. E sugeri que deveria ter sido um projeto
ao longo do ano. [...] Este projeto consistiu, na mesma forma, na formagdo
civica, comportamentos, emogdes, tudo o que era formacéo civica. Ao fim e
ao cabo, a base toda era a formagéo civica. E, nesta turma, foi uma mais-
valia, porque era uma turma complicada, era uma turma com encarregados
de educacao complicados, era uma turma com casos especiais, que eles ja
conheciam ha algum tempo. Entdo, fez todo o sentido que fosse feito na
minha turma. Eles (técnicos do GAAF) punham os alunos a trabalhar,
faziam grupos, foi um trabalho muito assertivo, porque eles conheciam 0s
alunos, acompanhavam-nos no ambito das outras problematicas, de
acompanhamento psicologico e social. [...] Foi um projeto de um periodo,
mas que teve... surtiu aqui muito efeito nos comportamentos. Portanto, o
GAAF veio ajudar a estas alteragoes. O mérito também é do GAAF.”

Opinido muito favoravel
relativamente ao trabalho
desenvolvido pelo GAAF, com
resultados bastante positivos.
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“E houve todo um trabalho do GAAF, em conjunto com a professora, que
fez ou que veio surtir efeito no resultado das avaliacdes, ou seja, sendo esta | Reconhecimento da intervencdo do

uma turma com casos complicados, com alunos especiais, foi muito bom o | GAAF na melhoria do sucesso
resultado final, porque os exames, o0 resultado dos exames, a nota que os | escolar.

alunos tiveram foi fantastica. Veio refletir todo o trabalho desenvolvido ao
longo do ano, quer com a professora, comigo, quer com o Luis e a Dra.

’

Vera.’




A.3.10. PROFESSOR 2 — DIRETORA DE TURMA/

COORDENADORA DO TEIP
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Sinopse da entrevista a Lidia, Professora Coordenadora do TEIP

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacédo/ Analise

Reflexdo sobre o
exercicio da
profissdo

MotivacGes
(In)satisfacoes
Desafios
Perfil do bom
professor

“[...] o ponto principal é gostar daquilo que se faz. Porque, se se gostar
daquilo que se faz, vai-se investir cada vez mais, vai-se aceitar aqueles
desafios as vezes um bocadinho dificeis, vai-se tentar ser sempre melhor-...
Se ndo se gostar do que se faz, vai ser muito dificil.”

Motivagdo para 0 exercicio da
profissdo: gostar daquilo que se faz.

“Nos temos bons alunos, mas é uma colheita muito fraca [risos]. De 100,
nos arranjamos, se calhar, nem 25 que conseguem atingir aquilo que nds
queremos. Quer dizer, eu penso que nem é tanto o chegar muito longe, é
cada um chegar onde conseguir, mas ter vontade de l& chegar. E aquilo que
se nota é que ndo tém vontade de chegar. E eu acho que isso é mau, é a
desmotivacdo, a desvalorizacdo.”

“Nos ndo somos tratados da mesma forma que éramos ha 20 anos ou ha
30. Somos desvalorizados diariamente, até mesmo quando ha algum
concurso de professores, n6s vemos que ha falta de respeito pelo professor.
Quando superiormente ndo ha essa consideragdo, ou esse respeito por nos,
como € que nés podemos querer gque a nivel local, pessoas para quem a
escola ndo diznada [...] ”

“FE os alunos, é aquilo que nds temos. Agora, ha muito pior do que isto, ha,
havera muito melhor, provavelmente, mas aqui fazemos diferenca, em meia
dizia de alunos, coisas que, em outras escolas, ndo fazemos. E eu, ai, sinto-
me satisfeita e feliz com isso.”

Desmotivagdo — desvalorizagdo da
Escola.

Motivacao: fazer a

diferenca.

conseguir

[ . . . . r
[...] em termos profissionais, ora, continuar a fazer o que tenho feito até
agora, com a for¢a, com a vontade e com o gosto que tenho feitof...]”

Desafio: continuar a gostar daquilo
que faz.
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“[...] queria muito que o TEIP corresse bem, queria que as pessoas
estivessem envolvidas e que as coisas, para o préximo ano, fossem melhor,
porque, este ano, foi um ano de preparar o projeto [...]”

Expetativas para o TEIP.

“[...] para ser uma boa professora, ou tentar ser, porque eu nao quero ser,
eu quero tentar sempre ser [...]”

Disponibilidade para a mudanca,
para o aperfeicoamento profissional.

Representacbes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo

“O GAAF tem um papel muito importante. O Técnico consegue uma
ligacdo com os mitdos muito boa. Mas, atencdo, aqui, também é preciso
fazer um aparte. O GAAF funciona muito bem (ou muito mal) conforme o
empenho das pessoas. Comecamos com o bom professor, aqui, € 0 bom
técnico. Bom técnico ndo quero dizer em termos profissionais, se ele, de
facto, tem uma boa formagdo, se ndo tem, mas tem de conseguir, em
primeiro, cativar os alunos [ ...] Percebemos, pela maneira de ser [...] Nem
um nem o outro precisam que eu os elogie. [...] Eles empenham-se muito,
muito. [...] Ninguém ¢ insubstituivel, mas nos ja temos a experiéncia de
outros psicélogos e ndo vou acusar ninguém, mas vou dizer que é a
primeira que faz um trabalho impecavel. Pronto, acho que tem de ser dito.
O Técnico de Servigo Social [...] tem uma grande capacidade de lidar com
miudos e com jovens. Ele tem uma maneira de cativar os alunos, de os levar
a fazer aquilo... muito, muito bom relacionamento [...] Tém as
carateristicas proprias para o local e para as tarefas que tém de
desempenhar.”

“Sdo pessoas muito discretas, mas, depois, muito meigas, que fazem com
gue, mesmo nds (professores), quando estamos a falar com eles, estejamos
a vontade.”

“Ha outra coisa muito importante, que é o conhecimento da realidade, do
meio. Neste caso, no primeiro ano em que a Psicologa aqui esteve — ndo
estou a falar do Técnico, porque ele ja é de c4, ja conhece as familias,
conhece 0 ambiente e sabe que aquela fabrica fechou e que aquelas pessoas

Reflexdo sobre a importancia do
perfil dos técnicos do GAAF e do seu
empenho para a obtencdo de
resultados positivos.

Qualidades dos técnicos do GAAF.

Constatacdo da
conhecimento da
contexto.

importancia do
realidade, do
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estdo no desemprego, sabe que aconteceu isto, sabe que aconteceu aquilo e
isso € muito importante — a Psicéloga ndo conhecia, mas adaptou-se muito
bem, la estd, devido as suas proprias carateristicas, ela também quis
conhecer, também quis saber. Via-se situa¢oes em que ela ‘ah, eu ndo
imaginava que isto pudesse acontecer’, ‘ai, eu fiquei parva com isto’. Uma
pessoa fica, fica. Eu, no primeiro ano que vim para cé, pensei escrever um
livro, com aquilo que me estava a acontecer. E surreal, nunca imaginei que
pudesse ser possivel. E isso que faz com que, cada vez mais, se possa
trabalhar melhor, porque se conhece o meio.”

“[...]sdo pessoas com quem se conversa muito bem, estdo disponiveis [...]”

Reconhecimento da disponibilidade
dos técnicos do GAAF.

Articulacao

“Cada um [professor e técnico] vai fazendo o seu trabalho. A certa altura,
nés vamos reunindo, conversando, muitas vezes, de uma forma informal,
porque nos encontramos e temos facilidade nisso. E 14 est4, com a boa
vontade — e ndo estou a dizer que seja s6 minha, também deles,
principalmente deles, porque o Técnico de Servi¢o Social esta aqui a meio
tempo e ele, do seu meio tempo livre, ele depois ocupa aqui a falar
connosco, e porque ja o conheco, porque ja tivemos outras ligacdes em
termos de trabalho — acabamos por conversar ‘entdo, como é que vai
fulano?’, ‘olha, aconteceu isto, aconteceu aquilo’ e estamos, praticamente,
em cima do acontecimento. Eu nem sei se pai e mée conseguem falar tanto
como na escola nos fazemos. As vezes, tenho essas duvidas.”

Facilidade na articulagio com os
técnicos do GAAF.

Sinergias

“Depois chega a um ponto, que acho que ai é que é importante, em que
chegamos a reunir juntos com o encarregado de educacdo. Ja ndo ha ali
barreira nenhuma, ha aquela situacdo em que, tanto ele como eu estamos
por dentro e a encarregado de educagao se sente & vontade para falar tanto
com um, como com o outro. Eu acho que isto é interessante.”

“[...]é uma ajuda que nds temos, os diretores de turma, temos essa ajuda,
essa tal ligacdo [...]”

Reconhecimento da mais-valia da
realizacdo de reuniBes conjuntas,
entre diretora de turma, encarregado
de educacdo e técnicos do GAAF.
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Dificuldades

“O Técnico de Servigo Social a tempo inteiro era optimo! Ha coisas que o
Técnico poderia fazer, também, se tivesse mais horas. Mas, pronto, se
conseguirmos continuar com isto, ja ndo é mau.”

“[A principal diferenca deste contexto reside] na falta de valorizagdo do
ensino.”

Idealizacdo da presenca, a tempo
inteiro, do Técnico de Servi¢o Social,
no Agrupamento.

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediacdo
intercultural

Transformagoes
Sucessos
Boas praticas

“Cada vez mais aquilo que notamos ¢ a falta de empenho das familias,
relativamente aos filhos, e 0 GAAF tem tido esse papel, que é ajudar-nos,
porgue ndo é o professor, porque nédo estd no conselho de turma, porque
nao estd a avaliar o aluno.”

“Eu tenho um caso de um aluno acompanhado pelo Técnico que precisa
dessa figura masculina que ele ndo tem, ndo encontra no padrasto. E o
Técnico tem feito um trabalho excelente com esse aluno, ja é o segundo ano
que esta com ele. [...] Este aluno tinha ficado retido o ano passado e este
ano conseguiu transitar, mas muito dificilmente ele teria conseguido se ndo
tivesse tido esta ajuda. O miudo tem aqueles problemas todos e consegue
superar alguns desses problemas precisamente pelo GAAF.”

“Socialmente, ha muitas falhas [...] O importante seria aquilo que o GAAF
também faz muito, que é tentar que os pais... ndo é ensind-los a ser pais,
mas dar-lhes aquelas dicas que ninguém lhes deu e que eles nunca
receberam até agora. Eles fazem o acompanhamento dos pais. Ndo tém tido
muito sucesso, a Psicologa ndo sentido muito a abertura da parte dos pais
para fazer grandes reuniGes com muitos pais. Eu penso que é mais
individualmente, de falar com eles, tentar dar os tais bons conselhos. Eu sei
isso por uma Encarregada de Educagdo da minha turma, em que a
Psicologa tem tido um papel muito importante — ‘como é que deve fazer’,
‘olhe, tem de tomar esta medicagdo’”. Ela propria tem tido essa
preocupacdo com outros alunos. E aqui que tomam a medicagdo, porque,
em casa, ndo hd um ambiente para isso. Isto parece que é mentira, que é

Critica a falta de acompanhamento/
de empenho por parte de algumas
familias, lacuna onde o GAAF
intervém diretamente.

Reconhecimento de casos de sucesso
(alunos e familias acompanhados
pelo GAAF).
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surreal, mas ndo é. E a realidade que nos temos”.

“Portanto, é um bom recurso. O GAAF é optimo! Neste momento, podemos | Constatacdo da importancia do
dizer a cem por cento que sem eles, alguns alunos — nem que seja s6 um — | GAAF na obtencdo de resultados
mas alguns alunos ndo teriam chegado onde chegaram.” positivos.
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Sinopse da entrevista a Manuela, Professora Coordenadora do Ensino Especial

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacédo/ Analise

Reflexdo sobre 0
exercicio da
profissdo

Motivacdes
(In)satisfagOes
Desafios
Perfil do bom
professor

“[...] os meninos, a partida, eles precisam de estar incluidos na escola,
todos, tenham dificuldade ou ndo. A incluséo é para todos, ndo é s para 0s
meninos diferentes, com necessidades educativas especiais. Nem se devia
por essa questdo.”

Inferéncia sobre a incluséo.

“O que eu noto é que essas questoes, que foram debatidas ha 20 anos, [...]
andaram muito para tras, eu penso que por pressao das metas curriculares,
da pressdo que os professores tém que uma crianca diferente exija uma
intervencéo diferenciada, destabiliza uma turma e provoca... é assim, para
um professor, realmente, isso cria um constrangimento muito grande a
inclusdo. E a tentativa de arranjar respostas diferentes, nem sempre a
caminho da inclusdo, ndo... “é tentar que me solucionem esse problema ai,
que eu preciso de trabalhar com estes 20 aqui”, ou seja, em vez de se
trabalhar a inclusdo, a presséo é tdo grande em cima dos professores, em
geral — em n6s também — que em vez de se estar a incluir, estad-se a
“emburrir”[...] ”.

Criticas a pressdo que os professores,

em geral, sentem, relativamente a
inclusao.

“E as criangas, todas tém um ritmo. Ha criangas que entram sem problema
nenhum e, ao fim do segundo ano, sdo deficientes. S6 porque néo se deu o
tempo. E a Unica coisa que lhes temos de dar é tempo. Nem toda a gente
tem o mesmo comprimento de perna, nem toda a gente calca 0 mesmo
numero de sapato... os caminhos sdo diferentes, uns vém, tém de dar a volta
ao bairro, os outros é so atravessar a estrada... e ¢ uma dor muito grande,
porgue acho que hé criancas que, realmente, tém dificuldades ao nivel da
estrutura e as outras s6 tém a infelicidade de ter muitos constrangimentos e
muita pedra no caminho. Ha umas que apanham professores compreensivos
e ha outras que apanham professores angustiados e nem sempre... ds VEzes,

Reflexdo sobre a(s) diferenca(s) de
todas as criancas e sobre a
necessidade de se dar o tempo certo e
devido a cada uma.
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0 problema da criangca, que era temporario, € era um pormenor, uma
atencdo e era tempo, torna-se num bloqueio, numa dificuldade enorme e
num atraso para a sua vida. E uma dor, pronto... é muito angustiante. Para
guem gosta do que faz e para quem gosta de estar na educacéo, acho que,
neste momento, a educagdo deu um passo atrdas muito grande.”

“[...] é tentarmos, com o pouco que temos, encontrar as respostas”’

Desafio na educag&o especial.

Representacbes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo

“O GAAF vem tirar um peso muito importante a educagdo especial.
Havendo outro tipo de resposta, e o facto de ndo haver tanta sinalizacéo
para a educacéo especial, tem a ver, também, com a implementacé&o, aqui,
desse Gabinete.”

Constatacdo da importancia do
GAAF para a ndo sobrelotacdo da
educacéo especial.

Articulacao

“Mas o que é facto é que isto, como as paredes ndo sdo assim tao duras, e
uma escola tem de ser mesmo flexivel e se ndo trabalharmos todos em
articulagdo, ndo vale a pena, ndo vale a pena ter um GAAF a funcionar
muito bem, a educacgéo especial a trabalhar muito bem, porque o que € que
acontece? E que muitos dos meninos que so atendidos pelo GAAF também
tém irmaos que estdo na educacdo especial, as familias sdo as mesmas. Nds
temos, mesmo, de articular, até para definir estratégias, para trocar
informacdes, para ja, para rentabilizar recursos, porque ndo andamos uns
a perguntar coisas para um lado e outros a trabalhar para o outro. Temos,
mesmo, ¢é de articular e isso acho que funciona muito bem, desde o inicio.”

Fundamentacdo para uma articulagéo
com o GAAF, quase de necessidade
obrigatéria.

Sinergias

“A vinda de técnicos foi excelente. Acho que trabalham que nem alminhas,
coitados, sdo muito castigadas, mas fazem um trabalho excelente.”

Reconhecimento do valor dos
técnicos do GAAF e da exceléncia
do seu trabalho.
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Dificuldades
Desafios

“ [um técnico de servico social] a meio tempo, é pena, porque oS
constrangimentos sociais sao mais que muitos”

Constatacdo da necessidade de o
técnico de servico social ter um
horario mais alargado.
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Sinopse da entrevista a Raul, Diretor do Agrupamento

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacédo/ Analise

Reflexdo sobre 0
exercicio da
profissdo

Motivaches
(In)satisfagdes
Desafios
Perfil do bom
professor

“E um Agrupamento que eu considero grande, ndo é bastante grande, ndo é
um mega-agrupamento, mas é um agrupamento grande, porque tem varias
escolas do 1.° ciclo e também algumas escolas, algumas salas de pré-
escolar, além da escola sede, da escola basica, sdo muitas turmas, sao
muitos alunos, sdo muitos professores, sdo muitos funcionérios para gerir e
eu costumo dizer que o mais facil de gerir sdo os alunos. O mais dificil de
gerir sdo os adultos. Isto ndo é desfazer do trabalho, mas é um pouco dificil
trabalhar em equipa, porque nem sempre agradamos as pessoas, apesar de
as pessoas nos verem como alguém que tem de resolver todos os problemas
e existem muitos problemas que ndo deveriam passar por mim.”

“Durante algum tempo, tive alguma dificuldade em que as pessoas todas
falassem a mesma linguagem, entre aspas, devido ao projeto TEIP, porque,
com o projeto TEIP, todos temos de caminhar no mesmo sentido e ndo foi
facil sensibilizar as pessoas que todos tém de ter as mesmas atitudes.”

“[...] a primeira reagdo é nds dizermos que ndo a uma novidade, mas,
depois, aos poucos, vai-se vendo, porque realmente, se todos caminharmos
no mesmo sentido, as dificuldades vao sendo superadas e quem realmente
concorda ou concordou com o projeto acabou por influenciar os outros e
nisto temos de ter pessoas que tém de ter a capacidade de mobilizar os
outros. E, nesse aspeto, as duas pessoas responsaveis pelo programa TEIP,
fazem-no muito bem [...]”

“[...] eu acho que é uma escola em que hd, como em todas as escolas,
situacOes de indisciplina, mas nada de grave, no sentido de dizer que isto é
uma escola muito problemética. Ndo. E as pessoas acabam muito por
associar as escolas que estdo ligadas ao TEIP, aos territérios de

Caraterizagdo do Agrupamento.

Reflexdo sobre a dificuldade de gerir,
sobretudo, os adultos.

Reconhecimento da dificuldade que
houve em sensibilizar as pessoas para
0 projeto TEIP.

Constatacdo de que as dificuldades se
superam quando todos caminham no
mesmo sentido.

Perdura alguma estigmatizagdo, por
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intervencgdo prioritaria, como sendo escolas muito problemadticas [...] "

“[...] o resultado dos alunos é um ponto fraco, que eu ambicionava alterar.
O problema que se passa aqui é que eu acho que, independentemente dos
diretores de turma e de todos os professores tentarem sensibilizar que a
educacdo de casa é muito importante, é fundamental, hoje em dia, os pais
procuram-nos a nos, escola, para que sejamos nos a resolver os problemas
que tém em casa.”

“Hoje em dia, preocupo-me muito com os alunos da minha escola. Estou,
tento estar sempre atento nas falhas que algumas familias tém [...] um
acompanhamento mais préximo, as falhas que eu acho que o proéprio pais
esta a provocar... as pessoas... o desemprego acarreta imensos problemas
e um deles é a falta de dinheiro. Havendo falta de dinheiro, ndo ha
alimentagdo capaz e nds sentimos que, realmente, a escola, aqui, tem um
papel fundamental na superacéo destas situacdes, portanto, se os pais ndo
tém, eu tenho obrigagdo de dar. Felizmente, 0s meus superiores nunca me
questionaram o numero de refeicdes que eu dou, porque, além de dar
muitas refei¢cOes a alunos que tém escaldo A, dou suplementos alimentares
a alunos que ndo tém escaldo. Mas eu sei que, devido as vicissitudes da
vida, 0s pais encontram-se em situagdes monetdrias muito complicadas.”

“[Na questdo da indisciplina] vivemos em constantes tentativas. Entdo,
descobri que, falando e tornando os middos conscientes dos atos que
cometem, a coisa comecou a funcionar. Claro que, com alguns, sé funciona
levantando a voz, mas, com a maioria, o facto de recrimina-los, mas, ao
mesmo tempo, valoriza-los, funciona. Porque é assim, eu ndo tenho o
direito de estar a levantar a voz a ninguém, assim como eles ndo tém o
direito de estarem a provocar desacatos dentro da sala de aula. Mas, é
assim, para tudo hd uma justifica¢do.”

“Tento ser, N0 bom sentido, um pai controlador, porgue eu acho que os
pais tém de ser controladores, os pais tém de saber dar e os pais tém de

parte da populagéo,
relativamente aos TEIP.

em geral,

Desafio de melhorar os resultados
dos alunos.

Preocupacdo com as falhas de
algumas familias, atualmente.

Constatacdo de que o reforgo
positivo e o elogio, a par da
recriminacado, resultam de uma forma
mais satisfatéria na questdo da
indisciplina.
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saber exigir, porque eu acho que, infelizmente, uma parte dos pais de hoje
s0 sabe dar, ndo sabe exigir e, depois, causa-se aqui situacdes muito
complicadas de gerir. Por exemplo, quando estamos a dar uma aula, o
aluno voltar-se para o professor e dizer ‘o meu pai ndo manda, quanto mais
vocé’. E isto é aquilo que eu disse logo no inicio, o exemplo tem de vir de
casa. Hoje em dia, infelizmente, a escola substitui os pais. Eu até percebo
gue os alunos passam a maior parte do dia connosco, mas existem regras
que s6 competem aos pais darem, ndo é? Isto é como falar, como ensinar a
comer. Portanto, estas coisas aprendem-se e nascem no seio familiar [...] ”

“A minha gestdo ¢ de porta aberta, independentemente de nos ultimos
tempos a porta ter estado fechada, porque o trabalho tem sido muito e,
para o resolver, tenho de ter momentos de tranquilidade. Mas eu nunca
utilizei uma agenda para receber um encarregado de educacgdo. Ele vem a
escola, manifesta algum desagrado ou algum agrado, perguntam-me, da
portaria, se 0 posso receber e, S6 mesmo em Ultimo caso, € que a pessoa se
vai embora sem a ouvir, porque as pessoas tém de ser ouvidas. E eu
acredito que o facto de j& ter ouvido tantos encarregados de educacao,
acabei por apaziguar muitas situagoes.”

Reconhecimento de lacunas ao nivel
da educacgdo, por parte de algumas
familias.

Gestdo de “porta aberta”, de respeito
pelo que o outro tem a dizer.

Representacbes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo

“[...] 0 GAAF surge também com o projeto TEIP, porque, felizmente, nos
temos pessoas, que nos supervisionam, com sensibilidades para estas
questoes [...] "

“O gabinete surge, porque, quando nos fizemos a proposta dos técnicos,
assim como dos professores que pretendiamos requerer, através desse
projeto — tinhamos direito, sdo mais-valias — surge o pedido de um horario
completo para um psicélogo e de meio horério para um técnico de servigo
social.”

“As pessoas sabem que, para resolver certo tipo de assuntos, nas escolas,
tém de existir psicologos, tém de existir técnicos sociais, entre outros,
porque os professores ndo tém a capacidade para dar resposta a problemas
gue nos surgem, no dia a dia. Eu ndo posso exigir do professor que seja um

Nascimento do GAAF.

Reconhecimento da importancia da
existéncia de psicélogos e técnicos
sociais nas escolas.
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técnico social ou um grande psicologo. Eu exijo do professor que seja um
bom professor.”

“Tenho a sorte de os técnicos ca colocados se completarem um ao outro.
Isto, porqué? Porque sdo pessoas extremamente dindmicas, sS40 pessoas
com uma sensibilidade incrivel, sdo pessoas com que qualguer pessoa
trabalha muito bem e, depois, tm uma coisa muito boa, é que sdo pessoas
extremamente responsaveis e sdo pessoas com muita tarimba, ou seja, ja
vivenciaram muitas coisas e isso, parecendo que nado, acaba por torna-los
muito bons no que fazem. Portanto, sdo pessoas que estdo diariamente,
constantemente, a darem-me feedback do trabalho que fazem, ndo fazem
nada sem eu ter conhecimento. SAo pessoas muito leais. S0 pessoas que,
quando eu partilho com eles alguma situacdo de algum aluno,
automaticamente, tratam de resolvé-la. S&o pessoas que, durante as horas
deles, as horas vagas, as horas pessoais, se deslocam a Lishoa,
acompanham alunos [...]” Caraterizagdo das  competéncias
pessoais e profissionais dos técnicos
“[...] se fossem pessoas de gabinete e de agenda, diziam-me, chegavam ao | do GAAF.

pé de mim e diziam-me — ‘olhe, Professor, eu hoje ja avaliei cinco e chega’.
E estas pessoas nunca me disseram isso e eu sinto que, realmente, sdo
pessoas que, em varios momentos do ano letivo estdo muito
sobrecarregadas de trabalho, mas nunca me disseram — ‘eu estou cansado,
eu tenho alunos a mais’ — porque eles tentam dar resposta, claro que
estabelecem prioridades, articulamos, articulamos bastante, existem muitos
feedbacks do trabalho que fazem e uma coisa muito positiva é que mesmo
as outras instituices exteriores com quem eles trabalham, a imagem que
me dao é que sdo dois belissimos técnicos, quer pela postura, quer pela
capacidade de resolucdo de problemas, porque eles resolvem problemas,
eles ndo empatam problemas, eles ndo dizem ‘eu vou pensar’, eles dizem
‘eu vou fazer’ e fazem. Eles sabem quais séo as minhas preocupagdes e
essas também sdo as preocupacdes deles. E, quando ndo vém, agarram no
telefone, ligam-me ou mandam uma mensagem para o telemével, ou
mandam uma mensagem no facebook, alertam-me, ddo-me os tais ‘clicar de
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dedos’ no sentido ‘fique desperto, que iSto esta a acontecer, mas nds vamos

3 9

resolver’.

Articulacao
Sinergias
Dificuldades
Desafios

“[...] a maior parte da nossa populagcdo vem de bairros desfavorecidos e as
guestdes sociais, aqui, sdo muito, muito fortes. Felizmente que existem
instituicbes como a CPCJ, com quem estamos de méos dadas. Sempre que
existe alguma situacdo, ou da nossa parte ou da parte deles, basta um
telefonema, para os telemdveis particulares, porque, para resolver
problemas sociais, eu ndo posso estar ali com oficios, com nada formal,
tem de ser resolvido, tem de ser mesmo. ”

“Depois, existe, também, aqui, uma grande cumplicidade entre todos nos e
um certo reconhecimento por aquilo que fazemos, porgue, realmente, nés sé
conseguimos alterar estes habitos todos, se estivermos todos juntos.”

“Existem questoes sociais e problemas relacionados com a individualidade
de cada aluno e isso preocupa-me e a isso tem de ser dada uma resposta. E
os professores também tém plena consciéncia disso. Claro que aparece
sempre alguma referenciagdo menos certa, mas mesmo aquela em que néo
se justifica a intervencgdo dos técnicos, € sempre tida em conta e é avaliado
quer o aluno, quer a familia.”

“[...] isto [processo de recrutamento das equipas do GAAF] deveria ser
como o projeto TEIP, um trabalho com continuidade e, desde que as
pessoas tenham um bom percurso profissional e que, realmente, sejam
bons, ndo deveria ter de estar a submeter candidaturas, a fazer entrevistas,
a validar, porque, se eu estou satisfeito, por que ndo continuar?”

facilidade na
parceiros  do

Constatacdo  da
articulagho  com
Agrupamento.

Auséncia de formalidades no
tratamento de questdes sociais.

Reconhecimento das mais-valias do
trabalho em parceria.

Constatacéo de que qualquer situacéo
referenciada ao GAAF é sempre tida
em conta pelos técnicos.

Reconhecimento de que 0 processo
de recrutamento das equipas do
GAAF dificulta o trabalho de
continuidade que se  propde
inicialmente.
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O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediacao
intercultural

Transformagoes
Sucessos
Boas préticas

’

“Portanto, é uma equipa que funciona muito bem.’

“Eu acho que tenho a sorte de ter uma equipa magnifica, que faz com que a
escola seja, até mesmo projetada para o exterior, no sentido de ser uma

escola que se preocupa com os outros [...] "

Reconhecimento  pelo
desenvolvido pelo GAAF.

trabalho
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Sinopse da entrevista a Leonor, Presidente da CPCJ

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretagdo/ Analise

Apresentacdo da
instituicéo

Caraterizagéo

“A minha interven¢do passa por uma interveng¢do que, muitas vezes, é no
sentido de balizar a quest@o que esta aqui & volta da crianga e do jovem e,
ao mesmo tempo, trabalhar com o prdprio sistema educativo. Porque,
muitas vezes, aquilo esta de tal forma fechado que a Unica coisa que a
gente vé é ‘alguém que teve maus comportamentos, ponto’ [...]”

Apresentacdo do papel da CPCJ
como facilitador.

Representacdes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo

“[...] nos fazemos disto, de acordo com 0s objetivos gerais, aquilo que nos
entendemos: ou burocratizamos ou somos, aqui, uns facilitadores, ndo no
sentido do facilitismo, mas facilitadores no sentido de sermos pessoas
promotoras do proprio desenvolvimento destas criancas e destas familias,
porque ha muito trabalho a fazer na ligagdo com a familia.”

“Isto sdo questoes que seriam importantes também fazer refletir... Qual é a
vantagem do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, em que é que pode
ser rentabilizado, como € que pode ser integrado no sistema educativo, na
comunidade educativa, que, no fundo, abarca todos, desde alunos,
professores e escola, desde a familia e os proprios parceiros sociais.”

“Acho que o facto de, neste momento, no Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia [...] mantermos uma pessoa que ja esta aqui ha algum tempo, a
quem depois se juntou outra pessoa que ja esta cad ha muitos anos, que é de
ca [...], tem uma intervengdo social em varias dimensées, passando por
varios palcos e conhece muito bem tudo isto, € uma mais-valia, sem davida
nenhuma.”

O GAAF como facilitador.

Reflexdo sobre a vantagem do
GAAF.

Avrticulacéo

’

“[...] ha aqui um trabalho muito articulado e isto tem resultados.’

A articulagdo gera resultados

positivos.
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Sinergias

“[...] aumentarmos a relagdo, aumentarmos a confianga, criarmos formas
de nés intervirmos em conjunto, deixarmo-nos de poderes institucionais

[..]”

A fomentagdo do trabalho em rede.

Dificuldades

“E o problema é que, normalmente, concetualmente, as pessoas consideram
gue a educacdo é educacdo, o social é o social e esta questdo tem de estar
devidamente articulada.”

“[...] o facto de, para o ano, voltarmos a concurso, para o ano vermos
como é que as coisas vao ser, naturalmente, que é determinante a escolha
da escola, mas sdo questdes de uma certa precaridade, também, de
trabalho.”

“[...] se calhar, ndo ha tempo util, ndo ha uma integragdo dos territorios
TEIP e dos GAAF, para que as pessoas percebam a vantagem que isto tem
e como é que nés vamos integrar no sistema. Porque isto precisa de
crescimentzo.”

Critica a uma certa precariedade ao
nivel do concurso anual a que o0s
técnicos do GAAF tém de se
submeter, comprometendo a
continuidade dos mesmaos.

Falta integracdo dos TEIP e dos
GAAF na comunidade, para que as
pessoas percebam as suas vantagens.

Desafios

“ [...] se trabalharmos todos em conjunto, porque a crian¢a é aluno, é
filho, é intervencionado pelo Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, é
intervencionado, se for preciso, por um outro conjunto de elementos, mas
ela é a mesma, ndo pode ser a soma das partes, mas sim alguém que
precisa desta visdo global.”

“Mas é assim, eu vejo a precaridade, as vezes, como uma coisa boa, porque
permite que as pessoas tenham algum poder sobre si e de conducéo, as
vezes, da propria vida. Porque nos, as vezes, quando estamos
comodozinhos num sitio, esta tudo bem, vai tudo correr muito bem, ndo
temos uma atitude empreendedora... ninguém nos exige, ninguém nos pede,
as vezes, até nos cansa o juizo... para que é que eu me hei de estar a
chatear... eu vou fazer o meu trabalhinho e ponto final. Ndo tenho aqui
uma atitude empreendedora e de inovagdo. E ndo é possivel fazer uma boa

Desafio ao trabalho em conjunto.

Desafio ao rompimento com a
comodidade. Incitacdo a atitude
empreendedora e de inovacéo.
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intervencdo sem estas duas vertentes: empreendedorismo e intervencao.
Isso, sem duvida nenhuma, tem de haver.”’

“[...][falta]a disponibilidade para as pessoas sentirem que tém de se
colocar no lugar do outro. [...] Quando nos temos alguém pela nossa frente
gue tem algumas dificuldades, se eu me colocar no lugar dele, eu vou
percebé-lo um bocadinho melhor, vou perceber porque é que ele tem
dificuldades e, ai, vou tentar arranjar solu¢Bes para que se resolvam as
necessidades que ele tem. E ai, eu socorro-me dos recursos que tenho a
minha volta. E ai, estamos todos no mesmo barco, porque todos nds
seremos parceiros da a¢do.”

“As politicas, muitas vezes, sd0 seguidas, em termos de assistencialismo,
sem analisar o global, sem objetividade, sem esta capacidade de criarmos
outros mecanismos. Por exemplo, na questao da educacéo, ndo pode haver
absentismo escolar, ndo pode haver abandono escolar. Nao é facilitarmos o
processo, [...] mas, ndo se retirando aquilo que tem de ser o seu papel de
escola, que também tem de ter uma atitude de autoridade, com certeza,
para ndo ser desvalorizada, mas que se sirva de outros meios, que ndo se
desautorizando, possa ter aqui alguém que ndo é menos, que ndo esta no
patamar de baixo, que esti exatamente ao mesmo nivel, mas que pode ter
aqui um papel diferente.”

“[...Jquando a Escola esta no limite da relagdo com um aluno [...] se ndo
se consegue recuperar a relacdo, ndo vale a pena [...] O outro ndo tem de
ser facilitista, mas tem de ser facilitador. Isso é outra coisa. E, portanto, se
a gente, no primeiro passo, deita tudo a perder, ndo vamos la [...]”

Necessidade de nos colocarmos no
lugar do outro.

Abertura da Escola a outros atores.

A aposta na relacdo como base para a
recuperacao de um aluno.
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Sinopse da entrevista a Fatima, Coordenadora da UCC

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretagdo/ Analise

Apresentacdo da
instituicéo

Caraterizagdo

“[...] j& me ouviu aos 14, aos 13, aos 12, com esta linguagem na escola.
Portanto, esta jovem ndo tem qualquer prurido em vir ter comigo e dizer-
me “O Enfermeira, preciso de ndo sei qué”, porque esta relagdo estd
construida. E € isto que eu acho que € importante. ”

“E a nossa UCC ¢é bebé, também, tem so quatro anos e eu acho que ainda
vai dar muitos frutos bons daqui para a frente. Ndo tem sido facil este
trabalho de semear, j& comecdmos a colher, mas ainda temos muito para
colher.”

Trabalho de proximidade, de aposta
na relacao.

Representacbes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo

“[...] é um trabalho, na minha opinido, também, bastante interessante, um
trabalho muito de proximidade com a familia [...] "

A importancia do trabalho do GAAF:
proximidade com a familia.

Avrticulacao

“[...] fago a articulagdo, também, com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia[...]”

“[...] mesmo com os técnicos do GAAF acaba por ser muito a articulagdo
por e-mail.”

Articulagdo com o GAAF sempre
gue necessario.

Sinergias

“Ja tem sido, das vezes, necessario reunirmos, em conjunto, com a familia e
eu acho que é uma mais-valia, isto para qué? Para que a familia perceba
gue os técnicos falam todos a mesma lingua, estdo todos do mesmo lado,
ndo é irem ao gabinete, falarem com o educador social um assunto, depois,
falarem com a enfermeira e € um bocadinho diferente. Se estivermos todos
Jjuntos, falamos todos a mesma lingua.”

“Eu penso que este trabalho tem sido importante, no sentido de me
sinalizarem algumas situacGes que necessitam de vir a salde, de ir a
consulta, de se referenciar para consulta de especialidade e, depois,

A vantagem de todos os técnicos
falarem a mesma lingua.
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também, o retorno da propria consulta, tanto para mim, como para o
GAAF e monitorizar um bocadinho esta situacdo, porque ha questdes,
também, da area mais social, a qual eu poderei ter mais dificuldade em dar
resposta, depois, 0 técnico da escola consegue, hd questdes na area da
psicologia e da psicopedagogia, em que também ndo sou eu que vou
intervir com a crianga e que faz sentido ser a psicologa da escola.”

Valorizagéo do trabalho em parceria
com o GAAF.

Dificuldades
Desafios

“A comunicagdo entre mim e os técnicos, as vezes, ndo é tdo facil como
poderia ser ou como seria desejavel, porque ha constrangimentos de tempo,
é essencialmente isso.”

“Espero que estes gabinetes se possam manter com os técnicos. Todos os
anos, no fim do ano letivo, ficamos sempre com a interrogac¢do ‘“serd que
para o ano vamos ou ndo dar continuidade a este trabalho”. Na minha
opinido, fazia sentido dar continuidade e com 0s mesmos técnicos, porque
conhecem 0s casos, conhecem as situacdes e nés vamos construindo um
trabalho de proximidade com as pessoas é diferente eu agarrar no telefone
e falar com uma pessoa com quem ja falei, ja articulei “n” de coisas 0 ano
passado, que ja conhece aquela situacéo, do que uma pessoa de novo, que
vai ter de se integrar na familia, na crianca, nos problemas, na escola, com
tudo... Até para os técnicos isto é dificil. Um trabalho de continuidade é
sempre uma mais-valia /...] ”.

Constrangimentos de
dificultam a comunicacéo.

tempo

Esperanca na continuidade dos
GAAF com a mesma equipa técnica.




A.3.15. COORDENADORA DO PROJETO “ESCOLHAS”







Dissertacdo de Mestrado - Volume 11 - Apéndices e Anexos

Sinopse da entrevista a Alexandra, Coordenadora de um Projeto do Programa Escolhas

Categoria de
Andlise

Subcategorias

Excertos da Entrevista

Interpretacédo/ Analise

Apresentacdo da
instituicdo/ do
projeto

Caraterizagéo
Pontos Fortes
Oportunidades
Pontos Fracos
Ameacas
Desafios

“Aquilo que nos pretendemos é, de alguma forma, abrir horizontes dos
nossos jovens, gque sdo jovens de contextos mais vulneraveis, a nivel
econdmico, a nivel social, a nivel cultural. Sdo jovens que tém algumas
dificuldades, ndo sé ao nivel da integracdo social no seu contexto, mas
também, ao nivel escolar. S0 jovens com percursos de insucesso repetidos,
com também algumas histérias familiares ndo muito felizes e que
encontram aqui, ou que nés pretendemos que eles encontrem aqui modelos
um bocadinho diferentes, que possam, de alguma forma, melhorar as suas
competéncias, para, depois, no futuro, se integrarem, se inserirem no
mundo que os rodeia.”

“Ndo pretendemos substituir nem as familias nem a escola, pretendemos
ser aqui um apoio, um colo, para que estes jovens possam, eles proprios,
encontrar o seu caminho. Sucessos, alguns [suspiro]... insucessos, também
alguns [risos]... Por isso, nem sempre ¢ um trabalho facil, porque ndo é
uma missdo facil [...] "

“[...]necessidade de algumas evidéncias, de alguns resultados evidentes...
0 que nem sempre é facil tornar isso visivel, ndo sé para os financiadores,
como para a comunidade, como para 0s proprios jovens... e, por isso
mesmo, é um trabalho que so pode ser feito em parceria.”

“Nem sempre conseguimos, ndo so por incapacidade da nossa parte,
porgue somos pessoas, porque ndo fazemos sempre tudo bem, mas também
porque, as vezes, ndo € facil entrar na vida das pessoas e fazer com que
sintam esta necessidade de mudar. Eu imagino alguém, fora do meu
contexto, a dizer que eu tenho de mudar alguma coisa [risos] N&do é facil

Acompanhamento de jovens
provenientes de contextos mais
vulneraveis, no &mbito do seu
percurso educativo, civico e social.

Reconhecimento da dificuldade da
missao.
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nem mudar nem entender que é necessario a mudanca e eu acho que o
nosso trabalho é um bocadinho este, é fazer sentir a necessidade da
mudanca.”

Representacbes
sobre 0 GAAF

Caraterizagéo
Articulacdo
Sinergias
Dificuldades
Desafios

“Eu acho que o nosso papel, tal como é o papel do GAAF, é a facilitagdo
da relagdo, porque é aqui que [...] acaba por crescer tudo o resto [...] .

“Com 0 GAAF tem sido uma articula¢do muito proxima e muito presente, o
que para nos, que estamos fora da escola, € muito importante, porque as
escolas ndo sdo contextos muito faceis de entrar e 0 GAAF acaba por ser
aqui um ponto de interagdo, porque em termos de missdo e de objetivos,
temos muitas coisas em comum. S6 que o GAAF faz parte da escola e nds
temos uma intervengdo mais de base comunitaria. E eu acho que esta
sinergia, esta ligagcdo entre a escola e a comunidade, acaba por ser aqui o
ponto nevralgico da nossa ligacdo. E temos tido uma boa ligagdo com os
técnicos que trabalham no GAAF, porque 0 nosso objetivo é de promover o
sucesso escolar, se calhar, de uma forma mais abrangente, ndo s6 do
aproveitamento escolar, mas acabamos por trabalhar muito em conjunto.”

“Temos feito, também, no dmbito da mediagdo escolar, alguns
atendimentos conjuntos, connosco, com o diretor de turma, com o técnico
do GAAF, onde conversamos um pouco sobre a situacdo, porque, muitas
vezes, também, o jovem ¢ o ‘go-between’ e, muitas vezes, a informagdo do
professor ndo chega a familia da mesma forma, porque os jovens ndo dizem
sempre a verdade e, por isso, é importante haver esta confianca e
trabalhamos muito isto, porque alguns pais também acham que s6 vao a

escola quando alguma coisa estd mal e ndo tem de ser assim. Tivemos

Aposta na relacéo.

O GAAF como porta de entrada para
a Escola, por parte dos parceiros.

Sinergia entre a escola e a

comunidade.

Avrticulacdo com a escola, 0 GAAF e
as familias.
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alguns sucessos exatamente por isso, porque pusemos a escola e a familia
em sintonia e cada um (quer a familia quer a escola) percebeu gqual era o
papel, o que tinham de fazer para que aquela crianca ou aquele jovem estar
e conseguir fazer o seu percurso. Porque os jovens, depois, acabam por
jogar um bocadinho com isto, dizem aos pais aquilo que acham que os pais
querem ouvir, dizem aos professores... e tivemos Ssituagées em que o0
sucesso foi so isto, pdr as pessoas a conversar e percebermos 0s contextos e
as condicionantes de vida.”’

“Agora, acho, sinceramente, que devia haver mais intervengéoes deste cariz,
porque é na proximidade, é na relacdo, € no terreno que as coisas
acontecem e, se ndo sairmos dos gabinetes, ndo vamos dar conta.”

Constatacdo da importancia destas
intervencdes, que apostam a sua agéo
na relacdo, na proximidade.

345




Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacéo intercultural

O GAAF como
campo de
possibilidade(s)
para a mediagdo
intercultural

Transformagdes
Sucessos
Boas préticas

“Através do GAAF temos conseguido, também, trabalhar um bocadinho as
familias, ndo s6 em casos individualizados, como também em grupos.
Fizemos algumas ac¢des de formacdo em conjunto, os técnicos do projeto e
os técnicos do GAAF. E temos trabalhado muito nas questdes da mediacao
familiar e mediacéo escolar, que acabamos por envolver aqui a escola, a
familia, a crianga/ jovem e o projeto.”

“Por outro lado, acho que houve aqui uma maior atengdo para algumas
situacOes de criancas e de jovens que efetivamente precisavam de uma
intervencdo diferente, ndo s6é a nivel das suas dificuldades de
aprendizagem, porque existem apoios nesta disciplina ou na outra... e eu
penso que a escola atual estd... tem muitas alternativas para as criangas
que tém dificuldades na aprendizagem. Contudo, para as criancas que, por
vezes, as dificuldades que tém sdo ao nivel do seu ambiente, do seu
contexto, eu penso que esta intervencdo do GAAF é muito importante nesse
sentido, porque existe alguém que estd mais atento, para ja, pela sua
formacdo académica, mas também formacao pessoal, porque, as vezes, é
um bocadinho isto, estarmos mais sensibilizados para esta ou para outra
area e eu entendo que estas pessoas estdo mais direcionadas para este tipo
de problematica e, por isso mesmo, estdo mais sensiveis, também, a alguns
sinais. E acho que faz toda a diferenca, ainda por cima, num contexto como
este, que, apesar de ser uma cidade pacata, pequena, mas que, ndo sei
porqué, ndo sei qual é que é a razdo, mas é muito dificil intervir e que
existem muitos problemas que, aparentemente, estdo escondidos, ou que,
aparentemente, nao existem, digamos assim e que €, de facto muito
importante... a questdo da valorizacdo da escola, a questdo da valorizagdo
do sucesso escolar sdo questdes que fazem toda a diferenca para a crianca
estudar ou ndo estudar.”

“No ambito do empreendedorismo e da participag¢do civica, nos temos
também algumas atividades que fazemos. Ja tivemos experiéncias de ser
fora da escola, de ser dentro da escola, com grupos ja definidos, e também
tem sido uma experiéncia positiva. [...] E temos feito, entdo, alguns cursos

Realizacdo de acBes de formacdo em
conjunto com o GAAF, dirigidas as
familias, com resultados positivos.

Reconhecimento da importancia do
GAAF na resposta, na intervencéo
relativa as dificuldades de ambito
social.

Realizagdo de cursos, no ambito do
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com jovens, que ja estdo, também, numa fase ou de progressao de estudos
(estamos a falar ao nivel do basico, ndo da universidade) ou, também, até
de integracdo no mercado de trabalho e temos feito algumas formacGes, ao
nivel do que é o empreendedorismo, que carateristicas é que tem o
empreendedor... depois, também, esta linguagem de gestdo financeira, das
despesas, das receitas, 0 que é ter um recibo verde, o que é ter um contrato
de trabalho, esta ligagdo ao mundo do trabalho e que exigéncias, que
direitos e que deveres é que tem um trabalhador e uma entidade patronal...
também tem sido uma experiéncia engracada, acho que é também muito
importante esta vertente, da escola, de alguma forma, se deixar
permeabilizar por este tipo de conceitos, porque, depois, mesmo aqueles
jovens que prosseguem estudos, quando vao para o mundo do trabalho,
acabam por ndo ter consciéncia do que é que o patrdo espera deles.”

empreendedorismo e
civica, dirigido aos
parceria com 0
resultados positivos.

participacéo

jovens,
GAAF,

em
com
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1.1. Despacho n.° 147-B/ME/96 - Diario da RepuUblica n.° 177/1996, Série Il de
1996-08-01, Ministério da Educacdo: define os critérios TEIP

N.° 177 — 1-8-1996 DIARIO DA REPUBLICA — II SERIE 10 719

MINISTERIO DA ECONOMIA

Instituto Portugués da Qualidade

Por despachos de 16-7-96 do presidente do Instituto Portugués
da Qualidade:

Isabel Maria Delgado Cardoso, técnica auxiliar de 2.* classe do qua-
dro de pessoal do Instituto Portugués da Qualidade (drea funcio-
nal: secretariado, documentagdo, informagdo e relagdes publi-
cas) — nomeada definitivamente, precedendo concurso, técnica
auxiliar de 1.* classe do mesmo quadro, escaldo 1, indice 200,
considerando-se exonerada do seu anterior cargo a partir da data
de aceitagdo do novo lugar.

Maria Emilia Martins de Matos Canudo e Maria de Lourdes de Al-
meida Simdes Aires Martins, técnicas auxiliares de 2.* classe do
quadro de pessoal do Instituto Portugués da Qualidade (drea fun-
cional: secretariado, documentagdo, informacdo e relagdes publi-
cas) — nomeadas definitivamente, precedendo concurso, técnicas
auxiliares de 1.* classe do mesmo quadro, escaldo 5, indice 240,
considerando-se exoneradas dos seus anteriores cargos a partir da
data de aceitagdo dos novos lugares.

(Ndo carecem de fiscalizagdo prévia do TC.)

17-7-96. — O Director de Servigos, Vicente Martins.

MINISTERIO DA EDUCAGAD

GABINETE DO MINISTRO

Desp. 147-BIMEI98. — O processo educativo nas sociedades de-
mocraticas tem como finalidade o desenvolvimento e a formagio de
todos os cidaddos em condigdes de igualdade de oportunidades e no
respeito pela diferenga e autonomia de cada um.

Tal linha de orientacio encontra-se expressa nos principios consa-
grados no Programa do Governo, importande, por isso, criar con-
digdes que permitam garantir a universalizacdo da educa¢do bdsica
de qualidade e promover o sucesso educativo de todos os alunos e,
muito particularmente, das criangas ¢ dos jovens que hoje se encon-
tram em situagdes de risco de exclusdo social e escolar.

Com efeito, 0s contextos sociais em que as escolas se inserem con-
dicionam a atitude dos alunos face ao processo educativo institucio-
nal e formal, verificando-se que em areas social e economicamente
carenciadas ou integradas em processos de transformagdo socio-
-econdmica o sucesso educativo é muitas vezes reduzido, situagdo
igualmente constatavel em zonas com numero significativo de alu-
nos de diferentes etnias, filhos de migrantes ou filhos de populagdes
itinerantes. .

Na sequéncia das medidas que vém sendo adoptadas no sentido
da introdugdo de mecanismos de apoio as populagdes mais caren-
ciadas, importa continuar a aprofundar os esfor¢os tendentes 4 cria-
¢do, nas escolas, de condigdes geradoras de sucesso escolar e educa-
tivo dos seus alunos, definindo-se as medidas a desenvolver, com vista
a atingir-se o objectivo primordial de promover a igualdade do acesso
e do sucesso educativo da populagdo escolar do ensino bdsico.

Por outro lado, parece ser manifesto que a rede e o parque esco-
lares, fruto de sucessivas adigdes, exigem uma reorganizacdo € adap-
tagdo as necessidades das criangas e dos jovens que frequentam nove
anos de escolaridade basica, quer no mesmo estabelecimento de en-
sino quer em estabelecimentos diferentes que funcionem em rede.

Esta reorganiza¢io deve implicar uma reflexdo que viabilize uma
clara afirmagio das escolas enquanto unidades de um determinado
territério educativo. No territdrio educativo ajustam-se as condicdes
espaciais da oferta educativa aos projectos das comunidades inte-
grando os trés ciclos do ensino bdsico e outras vertentes e interven-
¢des educativas, designadamente a educagdo pré-escolar, a eduagdo
de adultos, a iniciagdo profissional, a educagdo especial, bem como
os servigos de psicologia e orientagdo, de acgdo social e de saude.

Este processo implica, de igual modo, o estabelecimento de rela-
¢bes de parceria com outras entidades que concorrem para a exis-
téncia de uma efectiva articulagdo de espagos e recursos € para a
construgdo de uma efectiva igualdade de oportunidades de forma-
¢do. Por outro lado, a optimizagdo dos meios humanos ¢ materiais
disponiveis em cada territério educativo favorece a dindmica de as-
sociagdo de escolas e de projectos e pode contribuir para uma visdo
integrada da intervengdo educativa, com consequente rentabilizagio
de recursos, em fungao de um projecto de territorio educativo e nio
de intervengdes avulsas e, muitas vezes, desarticuladas.

Contrapde-se assim o conceito de escola-organizagdo ao conceito
tradicional de escola-edificio. A nucleariza¢do das escolas do 1.° ciclo

¢ dos jardins-de-inféncia contrapde-se, no presente despacho, a pos-
sibilidade de relacionamento dos diversos ciclos do ensino bdsico e
da eduagdo pré-escolar, que se tem vindo a revelar como valoriza-
dora da nogio global de educagio, facilitando simuitaneamente uma
mais eficiente gestdo de recursos.

A experiéncia pedagogica a desenvolver a partir do proximo ano
lectivo, que se deverd materializar na apresentagdo e desenvolvimento
de projectos plurianuais dos territorios educativos de intervengao prio-
ritdria, visa, sem prejuizo da autonomia das escolas que os integram,
a consecugdo de quatro objectivos centrais:

1.° A melhoria do ambiente educativo e da qualidade das apren-
dizagens dos alunos;

2.° Uma visdo integrada e articulada da escolaridade obrigato-

ria que favorega a aproximagdo dos seus varios ciclos, bem

como da educagdo pré-escolar;

A criagdo de condig¢des que favorecam a ligagdo escola-vida

activa;

4.° A progressiva coordenacdo das politicas educativas ¢ a ar-
ticulagdo da vivéncia das escolas de uma determinada area
geogréfica com as comunidades em que se inserem.

w
©

Neste contexto, a flexibilidade organizacional que se preconiza para
as escolas que irdo integrar-se, no ano lectivo de 1996-1997, na ex-
periéncia dos territorios educativos de intervencao prioritaria vai ao
encontro do disposto no art. 39.° da Lei de Bases do Sistema Edu-
cativo e converge com os objectivos da realizacdo pessoal e comuni-
taria de cada individuo que a mesma lei preconiza no seu art. 3."

Assim, determino:

1 — Sdo considerados territdrios educativos de intervengao prio-
ritéria os agrupamentos de escolas, nos quais se procederd, a partir
do ano lectivo de 1996-1997, ao desenvolvimento de projectos que
visem a melhoria da qualidade educativa e a promogdo da inovacdo.

2 — As escolas integrantes de um territorio educativo de interven-
¢do prioritaria desenvolverdo um trabalho conjunto com vista a ela-
boragio de um projecto educativo, no qual devera estar contemplada
a intervengdo de vérios parceiros, designadamente professores, alu-
nos, pessoal ndo docente, associagdes de pais, autarquias locais, as-

sociacdes culturais e associagdes recreativas.
3 — Sem prejuizo da autonomia dos estabelecimentos de educa-

¢do e ensino gue integram um territorio educativo de intervencio prio-
ritdria na concepgio e organizagdo do respectivo projecto educativo,
este deverd contemplar, obrigatoriamente, a formulagdo das seguin-
tes prioridades de desenvolvimento pedagogico:

@) Criagido de condig¢des para a promogio do sucesso educativo
e escolar das criangas e dos jovens, prevenindo, do mesmo
modo, o absentismo e o abandono escolar, através da diver-
sificacdo das ofertas formativas, designadamente do recurso
a curriculos alternativos que, sem prejuizo de um nucleo de
aprendizagens fundamentais, tome em consideragdo as carac-
teristicas especificas da populagdo escolar, ¢ do desenvolvi-
mento de componentes inovadoras nos dominios da educa-
¢do ambiental, artistica e tecnologica e do ensino experimental
das ciéncias;

Defini¢ao das necessidades de formagdo do pessoal docente
e ndo docente, bem como da comunidade, apresentando pro-
postas de intervengdo que possam dar resposta as necessida-
des identificadas, designadamente em articulagdo com os cen-
tros de formagdo das associagoes de escolas e com as
instituigdes de formagédo inicial de docentes;

Articulagdo estreita com a comunidade local, promovendo a
gestdo integrada de recursos e o desenvolvimento de activi-
dades de dmbito educativo, cultural, desportivo e de ocupa-
¢do de tempos livres, quer quanto as criangas e aos jovens
inscritos nas escolas quer quanto ao desenvolvimento de ac-
tividades de educagdo permanente, nomeadamente de educa-
¢do de adultos.

b
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4 — O projecto educativo serd apresentado a respectiva direc¢io
regional de educagdo, entidade com a qual serd negociado o seu de-
senvolvimento, quer na vertente pedagogica quer na vertente finan-
ceira.

5 — O acompanhamento ao desenvolvimento dos projectos € com-
peténcia da respectiva direcgiio regional de educacéo, cabendo ao De-
partamento da Educagdo Basica a coordenacdo e o apoio tecnico-
-cientifico ao processo ¢ ao Instituto de Inovagdo Educacional a
respectiva avaliagdo formativa, bem como a avaliacdo externa e global
da experiéncia.

6 — As direcgdes regionais de educagdo, em articulagdo com o De-
partamento da Educagio Bésica e com o Institute de Inovagdo Edu-
cacional, elaborardo relatérios intermédios do progresso da experiéncia
no final do 1.° e do 2.° periodos do ano escolar ¢ globais no final
do més de Junho.
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7 — A coordenagio nacional da experiéncia é assegurada por uma Valores
comissdo, presidida pela directora do Departamento da Educagio Ba- 20.° Anténio Manuel Dias Videira ... .. ... .... 14,199
sica, integrando representantes do Departamento da Educagdo Ba- 21.° Maria de Fdtima da Silva................... 14,062

sica, do Instituto de Inovagdo Educacional, do Departamento de Pro-

22.°

Raquel Lemos de Azevedo de Mendonga Horta 13,962

gramagdo e Gestdo Financeira, da Inspecgdo-Geral da Educagdo e 23.° Fernanda Paula Castro Fonseca Barros da Costa 13,799

das direcedes regionais de educago, a qual deverd articular a sua 24.° Maria Teresa Esteves de Campos Roméo. ... . 13,731

acgdo com os responsdveis de programas, equipas de missdo e gabi- 25.° Antonio Pires Sargento ..................... 13,700

netes existenltes no Ministério da Educag¢do cujo &mbito de interven- 26.° Filomena Antunes Tiago da Silva.... .. ...... 13,631

do se relacione com o desenvolvimento dos projectos. ) 27.° Fernando Augusto Gomes da Assungio ...... 13,599

8 — Os !e;ritérios educativos de imcrvenci\_o prioritaria benefi_cm- 28.° Fernando Carlos da Costa Pereira ........... 13,514

rﬁo_de condigdes especiais para o desenvolvimento dos respectivos 29.° Jorge Manuel Ferreira ...................... 13,425
projectos no que se refere a: 30.° Maria da Conceigdo Lourengo Afonso dos San-

@) Relacdo professor-aluno; . tos Horta ............ RREEEEEE R R PEpp 13,398

b) Dispensa de servigo lectivo dos directores de jardins-de- 31.° Cristina Lourengo Martins .................. 13,361

-infancia e de escolas do 1.° ciclo do ensino bdsico; 32.° Anténio Alberto Amaro Rodrigues........... 13,331

¢) Reducdo da componente lectiva dos professores do 2.° e 3.° 33.% Silvina Rosa Ripado Ribeiro Pena ........... 13,330

ciclos do ensino bisico, a qual deve revestir a forma de um 34. . Ana Maria Pereira Lopes ................... 13,300

crédito global de horas a atribuir a cada escola; 33.° Jodo Guilherme Gargalo Melo............... 13,299

d) Colocagdo de um ou mais professores de dreas especificas para 36. Pedl:o Miguel de O_hveu-a Martins. . .......... 13,298

a realizagdo de actividades de complemento educativo e com- 37.% Maria Teresa Ferreira da Costa.............. 13,262

38.° Helena Cristina da Silva Lopes.............. 13,200

plemento curricular;

€) Apoio especial por equipas dos Servigos de Psicologia e Orien-
ta¢do e de Educagdo Especial;

/) Possibilidade de recurso ao apoio de animadores/mediadores.

39.°
40.°
41.°

Ana Maria de Abreu e Lima Pereira Marques 13,199
Mirio Alberto Benrds Silva ............. .. 13,198
Mafalda Margarida Gomes de F|gue1rcdo Falcdo

de Bettencourt . .. c... 13,197

9 — Para assegurar a coordenacio das vérias intervengdes ¢ a ar- 42.° Susana Raposo Letras da Luz . ........... .. 13,162
ticulagdo entre a educagdio pré-escolar ¢ os diferentes ciclos do en- 43.° Maria Leonor Cardoso Sérgio Pinto ......... 13,130
sino basico, & criado, em cada territério educativo de intervengio 44.° Pedro Miguel Pereira Carmona.............. 13,100
prioritaria, um conselho pedagdgico do territério educativo, cuja com- 45.° Maria Elisabete Alves Simdes Rolo .......... 13,098
posi¢do dever4 incluir, de forma equilibrada, representantes dos vé- 46.° Isabel Alexandra Mota Junceira ... .. ... ... 13,063
rios niveis, modalidades e ciclos de ensino, podendo agregar, de 47.° Jodo Paulo Oleiro Mendes da Fonseca....... 13,049
acordo com o projecto apresentado, representantes das associagdes 48.° Nélson Nobre Saramago da Silva Escorcio.... 13,031
de pais, dos servigos locais de saude e de seguranga social, bem como 49.° Carla Cristina de Sousa Morais.............. 13
da autarquia local. 50.° Francisco José Nunes Galvao Correia ........ 12,999

10 - O projecto de territério educativo de intervengio prioritaria 51.° Luis Manuel Veloso Cruz ................... 12,998
~sara sediado num dos estabelecimentos de educagido ou de ensino 52.° Jorge Alberto Cardoso Pereira Licio ........ 12,996
que o integram, sendo a sua coordenagdo assegurada pelo respec- 53.° José Alberto de Jesus Pereira Peixoto........ 12,962
tivo orgdo de gestdo. 54.° Maria Teresa Henriques de Almeida ......... 12,932

11 — A gestdo administrativa e financeira dos projectos sera 55.° Alexandrina Gameiro Pereira.............. .. 12,931
apoiada pelos servicos administrativos de uma das escolas basicas in- 56.° Florbela Adozinda Garcia Alves ............. 12,929
tegradas ou escolas basicas do 2.° e 3.° ciclos que integram o terri- 57.° Eugénio Mamede Correia Guerreiro.......... 12,900

tério educativo de interven¢do prioritdria.

58.°

Ana Maria Estreito Padrdo Gongalves Miranda 12,899

12 — O desenvolvimento do disposto no presente despacho serd 59.° Mdrio Ferreira da Silva................ .. ... 12,898
definido por despacho conjunto dos Secretdrios de Estado da Ad- 60.° Paulo Jorge Baptista da Silva Leitdo......... 12,897
minsitragdo Educativa e da Educagio e Inovagio. 61.° Susana de Cintra Epaminondas Alves Dias ... 12,864

- . 62.° Pedro Manuel Ribeiro Coimbra ............. 12,863

8-7-96. — O Ministro da Educacdo, Eduardo Carrega Margal Grilo. 63.° Jos¢ Eduardo Barroso Almeida Cruz......... 12,862

64.° José Gabriel Relego Molarinho Jacinto....... 12,830

'[E . 65.° Maria do Céu Anjos Sousa Saldanha ........ 12,825

66.° Paula Cristina Oliveira dos Santos Silva 12,800

MINISTERIO DA SAUDE 67.° Francisco Manuel Cardoso de Sousa Moreira 12,799
. 68.° Sonia Teresa Grdcio Gomes Santos .......... 12,798

Inspecgao-Geral da Saude 69.° Jodo Manuel Pires Ribeiro .................. 12,764
70.° Maria de Fdtima Baptista Fernandes ..... ., .. 12,762

Avlso. — Nos termos do art. 33.° do Dec.-Lei 498/88, de 30-12, 71.° Carla Maria Lopes Ribeiro.................. 12,749
conjugado com o disposto na al. @) do n.° 2 do art. 24.° do mesmo 72.° Agostinho Nuno Pereira Lopes .............. 12,730
diploma, faz-se piblica a lista de classificagdo final do concurso ex- 73.° Nuno Filipe Amaral Antunes da Costa....... 12,700
terno de ingresso para admissdo de seis estagidrios com vista ao pos- 74.° Vitor Manuet dos Santos Castanheira ........ 12,699
terior preenchimento de seis vagas de inspector da carreira de ins- 75.° Carla Alexandra Correia Batista ............. 12,698
peccdo superior de regime especial do quadro de pessoal da 76.° Teresa Maria Miranda de Freitas ............ 12,696
Inspec¢@o-Geral da Saude, aberto por aviso publicado no DR, 2.%, 77.° Jilio César Figueiredo Vila Santos........... 12,685
246, de 24-10-95, homologada por despacho de 19-7-96 do inspector- 78.° Paula Cristina Barros Pinto ................. 12,664
-geral da Saude: Valores 79.° Maria do Rosdrio Costa Fernandes Madaleno dos

1.° Paulo Alexandre Cotrim de Almeida......... 16,499 Santps R R LR PP P PP PP 12,662
2.° Maria Edite Ferreira Alves Pereira Soares Correia 16,400 80. : Maria Jodo Gamboa Marques ............... 12,648
3.° Anténio Carlos Caeiro Carapeto............. 15,950 81.° Sara Maria Calado da Silva ;

4.° Belmira do Rosario Faisco Vieira Fialho ..... 15,899 82.° Maria de Fitima Pereira de Almeida Duarte 12,612
5.° Sérgio Miguel Farinha Gomes de Abreu...... 15,698 83.° Renata Maria Antunes Viegas Rosério de Oliveira 12,599
6.° Jodo Lufs da Graca Marques................ 15,398 84.° Fernanda Maria Pinto Machado ............. 12,598
7.° Paulo Jorge Mantas Parreira ................ 15,299 85.° Jofo Carlos Escaleira Vaz .................. 12,597
8.° Gaspar Luis Bento Gongalves ............... 15,200 86.° Carla Maria Correia Pedrosa................ 12,562
9.° Maria da Conceicéio de Almeida Baptista Mendes 14,998 87.° Maria de Lurdes Nunes Mendes da Costa .... 12,530
10.° Maria Helena Rocha Sequeira ............... 14,900 88.° Jodo Alexandre Abreu Tavares Beirdo ....... 12,500
11.° Pedro Manuel Martins Roque Delgado Carreira 14,800 89.° Teresa Cristina Arsénio Gomes Lares ........ 12,498
12.° Anténio Manuel da Rocha Soares ........... 14,764 90.° Paula Alexandra Barata Mendes Cabago ... .. 12,496
13.° Daphnie Eurélia Gomes Géis........ ... 14,763 91.° Maria de Fatima Castanheira Pedrosa da Fonseca

14.° Rui Jorge de Freitas Serra ................ 14,698 Lima........coooii i 12,462
15.° Susana Rita Oliveira Vale Gongalves Guerrelro 14,563 92.° Paula Cristina do Pago Videira.............. 12,461
16.° Teresa Maria Lopes Duarte ................. 93.° Jodo Mario Ruivo Carrapico................ 12,400
17.° Patricia de Oliveira Carvalho 94.° Maria José Fernandes da Silva .............. 12,396
18.°

Teresa Alexandra Meca Valverde Gouveia Coelho 14,299
19.° Cristina Maria da Silva Lopes............... 14,200

95.°
96.°

Maria Ema Fuentes Morais ................. 12,362
Concei¢do Maria Santos de Carvalho da Cruz 12,330
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seja titular, da actividade que executa e do orgdo ou servico onde exerce
fungdes:

Os relativos ao nivel habilitacional e 4 area de formacdo académica
ou profissional:

A formacio ou experiéncia profissional que possa substituir o nivel
habilitacional. sendo o caso:

¢) Identificacdo do procedimento concursal. com indicacao da carreira.
categoria e actividade caracterizadoras do posto de trabalho a ocupar.
bem como. a identificacdo do n.° do aviso, do Diario da Repiiblica e
respectiva data de publicacdo:

d) Opcdo por métodos de seleccdo nos termos do 1.° 2 do artigo 53.°
da Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro. quando aplicavel;

€) Quaisquer outros elementos que os candidatos entendam dever
apresentar que possam ser relevantes para apreciagio do seu mérito
ou constituam motivo de preferéncia legal e. neste caso devidamente
comprovados.

/) Declaragao. sob compromisso de honra. sobre a veracidade dos
factos constantes da candidatura.

5.2 — O requerimento de admissdo deve ser acompanhado dos se-
guintes documentos, sob pena de exclusio:

a) Um exemplar do Curriculum Profissional, assinado e datado. do
qual deverdo constar., de forma expressa e inequivoca a experiéncia
profissional do candidato. relevante para o posto de trabalho a que se
candidata e a formacéo profissional especifica. que deverdo ser com-
provadas:

b) Fotocopia de documento comprovativo das Habilitacoes Litera-
rias/Profissionais:

c) Fotocopia do Bilhete de Identidade e do Cartdo de Identificacdo
Fiscal.

6 — Os metodos de seleccdo a utilizar e as respectivas ponderacdes
sdo:

6.1 — Prova de Conhecimentos — 75 %

Avalia¢do Psicologica — 25%

6.2 — Nos casos previstos non.° 2 do artigo 53.°da Lei 12-A/2008 de
27 de Fevereiro. e quando os candidatos, por escrito, no Requerimento
de Admissdo, tenham afastado os métodos de seleccdo obrigatérios
referidos no ponto 6.1, 0s metodos de selecgdo e as ponderagdes passam
a ser os SEglliﬂ[ES:

Avaliagdo Curricular — 60 %
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias — 40 %

6.3 — De acordo com o previsto no n.° 4 do artigo 53.° e no caso de
as candidaturas apresentadas vierem a ser em niunero superior a 50. o
método de seleccdo a utilizar serd:

Prova de Conhecimentos — 100 % — para as situagdes referidas no
ponto 6.1: e ou

Avaliagdo Curricular — 100 % — para as situagdes referidas no ponto
6.2;

6.4 — O sistema de valoracio ¢ o constante no artigo 18.° da Portaria
n.° 83-A/2009 de 22 de Janeiro

6.5 — A prova de conhecimentos tera a forma escrita e sera constituida
de seis questdes. duas questdes sobre um procedimento pratico do posto
de trabalho a ocupar (cada uma vale 6 valores) e quatro questdes de
resposta multipla sobre a organica e actividade do IPSangue. IP (cada
uma vale 2 valores). A prova tera a duracdo de wma hora e trinta minutos.

7 — O juri do procedimento sera constituido pelos seguintes ele-
mentos:

Presidente — Antonio Silva Rodrigues — Coordenador Técnico do
IPSangue. IP

1.° Vogal Efectivo — Paula Cristina Reis Toscano — Assistente Tée-
nico do IPSangue, IP

2.2 Vogal Efectivo — Dr.? Silvina Maria Veiga Santos — Técnica
Superior do IPSangue. IP

1.° Vogal Suplente — Dr. José Antonio Sousa Ribeiro — Técnico
Superior do IPSangue. IP

2.° Vogal Suplente — Dr.® Delia Maria Falcdo Barbosa. Técnica Su-
perior do IPSangue. IP

O 1.° Vogal Efectivo substitui o Presidente nas suas faltas e impe-
dimentos.

8 — Os parametros de avaliacdo e respectiva ponderacdo de cada um
dos métodos de seleccdo a utilizar. a grelha classificativa e o sistema de
valoragdo final do método. constam de actas do iri do procedimento.
sendo as mesmas facultadas aos candidatos sempre que solicitadas.
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9 — A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de seleccio
¢ efectuada através de lista. ordenada alfabeticamente, afixada no placard
da Assessoria de Recursos Humanos deste Instituto e disponibilizada na
nossa pagina electronica www.ipsangue.org.

10 — Em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Consfitui¢ao.
a Administracio Publica. enquanto entidade empregadora. promove
activamente uma politica de igualdade enfre homens e mulheres ao
acesso ao emprego e na profissdo. providenciando escrupulosamente
no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacio.

5 de Margo de 2009. — O Presidente do Conselho Directivo, Gabriel
de Olim.

Despacho n.” 8063/2009

Por despacho do Presidente do Conselho Directivo de 22/01/2009:

Foi autorizada a Mobilidade Intercarreiras. nos termos do artigo 60.°
da Lei 12-A/2008. de 27 de Fevereiro. do Enfermeiro Graduado. Edgar
Manuel dos Prazeres Duarte Canais. a exercer fungdes neste Instituto,
para o exercicio de funcdes docentes no Instituto Superior de Satide
do Instituto Politécnico de Beja. com efeitos a 01/02/2009. pelo prazo
de um ano.

12 de Marco de 2009. — O Presidente do Conselho Directivo. Gabriel
Arcanjo Branco de Olim.

Despacho n.® 8064/2009

Por despacho do Presidente do Conselho Directivo de 23/01/2009:

Foi autorizada a Mobilidade Intercarreiras, nos termos do artigo 60.°
da Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro. da Técnica de 1. classe de Ana-
lises Clinicas e Saude Publica. Maria do Céu Gomes Mendes Lopes
Leitdo. a exercer funcdes neste Instifuto. para o exercicio de funcoes
docentes no Instituto Superior de Tecnologias da Satide de Lisboa. com
efeitos a 01/02/2009, pelo prazo de um ano.

12 de Marco de 2009. — O Presidente do Conselho Directivo. Gabriel
Arcanjo Branco de Olim.

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Gabinete da Ministra

Despacho n.° 8065/2009

Os contextos sociais em que as escolas se inserem podem constituir-
-se como factores potenciadores de risco de insucesso no ambito do
sistema educativo normal. verificando-se que em territorios social e
economicamente degradados o sucesso educativo € muitas vezes mais
reduzido do que a nivel nacional. sendo a vieléncia, a indisciplina. o
abandono. o insucesso escolar e o trabalho infantil alguns exemplos da
forma como essa degradacio se manifesta.

Na sequéncia das medidas que vém sendo adoptadas no sentido da
infroducéo de mecanismos de apoio as populagdes mais carenciadas e
como resposta as necessidades e as expectativas dos alunos e das suas
familias. tal como a escola a tempo inteiro, a educacdo especial. os apoios
educativos previstos no Despacho Normativo n.° 50/2005. de 20 de
Qutubro, a aposta na diversificagéo de ofertas educativas e formativas,
foi criado um segundo Programa Territérios Educativos de Intervencio
Prioritaria (TEIP2). que promove a territorializagdo de politicas educa-
tivas segundo critérios de prioridade e discriminacdo positiva.

Tal programa foi concretizado através do Despacho Normativa
n.° 55/2008, de 14 de Outubro. que contém um conjunto de objectivos
gerais convergente com os objectivos de realizacdo pessoal e comu-
nitaria de cada individuo consagrados no artigo 39.° da Lei de Bases
do Sistema Educativo. aprovada pela Lei n.° 46/86. de 14 de Outubro.
com as alteracdes introduzidas pela Lein.® 115/97, de 19 de Setembro,
e com as alteracdes e aditamentos introduzidos pela Lei n.° 49/2005.
de 30 de Agosto. e que feve. ainda. em consideragdo os principios
consignados nos artigos 3.° e 4.° do regime de autonomia. adminis-
fragdo e gestdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos
ensinos bédsico e secunddrio. aprovado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008,
de 22 de Abril.

Por esta via foi introduzido o principio da discriminacio positiva na
afectacdo de recursos as escolas que deve ser alargado a generalidade
dos projectos e das medidas do Ministério da Educacio

Importa, agora. identificar as escolas que se devem considerar escolas
prioritarias para efeitos de atribuicdo de recursos no dmbito dos diversos
projectos deste Ministério.
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Assim. tendo presente o disposto non.° 1 do artigo 64.°-A do Decreto-
-Lein.® 51/2009. de 27 de Fevereiro. determino:

1 — As escolas adiante identificadas sdo consideradas escolas prio-
ritarias para efeitos de atribuicdo de recursos no ambito dos diversos

2 — O presente despacho produz efeitos no primeiro dia 1itil seguinte
a sua publicagdo.

13 de Margo de 2009. — A Ministra da Educacdo. Maria de Lurdes

projectos deste Ministério:

Direcgao Regional de Educacédo do Norte

Agrpamento de Escolas de Oeste da Colina — 150721.
Agrmpamento de Escolas de Pedome — 150629,

Agrupamento de Escolas do Territério de Calendario — 150642.
Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Sanches — 150988.
Agrupamento de Escolas Vale de S. Torcato — 150307.
Agrupamento de Escolas da Areosa — 152237
Agrupamento de Escolas de D. Pedro I — 152500.
Agrupamento de Escolas de Matosinhos — 152109
Agrupamento de Escolas de Miragaia — 150435.
Agrupamento de Escolas de Pedrougos — 152043.
Agrupamento de Escolas de Perafita — 150757.
Agrupamento de Escolas de Ramalho Ortigdo — 151415.
Agrmpamento de Escolas de Vila d Este — 152493,
Agrupamento de Escolas do Amial — 152160.

Agrupamento de Escolas do Cerco — 152158,

Agrupamento de Escolas do Viso — 150400.

Agrupamento de Escolas Leonardo Coimbra Filho — 152213.
Agrupamento de Escolas Matosinhos Sul — 152122.
Agrupamento de Escolas Santa Barbara — Fanzeres — 151956.
ES/3 Inés de Castro — 401936.

Agrupamento de Escolas de Darque — 150010.

Agrupamento de Escolas de Peso da Régua — 152780.

Direccdo Regional de Educacdo do Centro

Agrupamento de Escolas de Pardilho — 160519
Agrupamento de Escolas de Idanha-a-Nova — 160805.
Agrupamento de Escolas da Pedrulha — 161263.
Agrupamento de Escolas de Marrazes — 160349,

Direcgéo Regional de Educacéo de Lisboa e Vale do Tejo

Agrupamento de Escolas da Apelagdo — 172108.
Agrupamento de Escolas de Pedro de Santarém — 171773,
Agrupamento de Escolas de Sacavém e Prior Velho — 172091.
Agrupamento de Escolas de Vialonga — 170800
Agrupamento de Escolas do Bairro Padre Cruz — 171402,
Agrupamento de Escolas Francisco Arruda — 171372,
Agrupamento de Escolas Manuel da Maia — 171724,
Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros — 171
Agrupamento de Escolas Piscinas — Olivais — 171682,
Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro — 121617.
Agrupamento de Escolas Cardoso Lopes — 171232,
Agrupamento de Escolas D. Domingos Jardo — 171608.
Agrupamento de Escolas da Damaia — 171669.
Agrupamento de Escolas de Carnaxide-Portela- 171803,
Agrupamento de Escolas Dr. Azevedo Neves — 172182,
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro — 171876
Agrupamento de Escolas José Cardoso Pires — 170719,
Agrupamento de Escolas Professor Agostinho da Silva — 171888.
Agrupamento de Escolas Visconde de Juromenha — 171890.
Agrupamento de Escolas da Marateca e Poceirdo — 121265.
Agrupamento de Escolas da Trafaria— 170173.

Agrupamento de Escolas de Miradouro de Alfazina — 171839.
Agrupamento de Escolas do Monte da Caparica — 170227
Agrupamento de Escolas do Vale da Amoreira — 170902,
Agrupamento de Escolas Ordem de Santiago — 171037.

ES/3 de Monte da Caparica — 402266.

79.

Direccédo Regional de Educacdo do Alentejo

Agrupamento de Escolas de Estremoz — 135574,
Agrupamento de Escolas de Elvas n.° | — 135240.
Agrupamento de Escolas José Régio — 135320.
Agrupamento de Escolas de Beja— 135021.
Agrupamento de Escolas de Sines — 135628.

Direccé@o Regional de Educacéo do Algarve

Agrupamento de Escolas Dr. Alberto Iria — 145452,
Agrupamento de Escolas Eng.° Nuno Mergulhio — 145488.

Reis Rodrigues.

Secretaria-Geral

Direcgéo de Servicos de Administragédo Geral

Despacho (extracto) n.° 8066/2009

Por despacho. n.° 33/2009-SEAP. de 09 de Janeiro de 2009, do Senhor
Secretario de Estado da Administracdo Piblica:

Fernando da Silva Romdo. Técnico Superior. afecto a Secrefaria-
-Geral do Ministério da Educacio. na situacido de mobilidade espe-
cial, por opg¢do voluntaria. autorizado a passar a situacdo de licenca
extraordinaria. pelo periodo de 5 (cinco) anos. com efeitos a 20 de
Novembro de 2008, nos termos do artigo 32.° da Lei n.° 53/2006, de
7 de Dezembro. com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 11/2008.
de 20 de Fevereiro.

20 de Janeiro de 2009. — A Directora de Servigos. Maria Isabel
Lopes Afonso Pereira Leitdo.

Direccdo Regional de Educacéo do Norte

Agrupamento Vertical de Escolas de Abagdo

Despacho n.” 8067/2009

Firmino de Sousa Antunes Lopes, Presidente da Comissdo Executiva
Instaladora do Agrupamento Vertical de Escolas de Abacdo. nos termos
do n.° 15 do anexo ao Despacho n.° 7465/2008, de 16 de Dezembro.
nomeio Professores Titulares em regime de comissdo de servigo para o
exercicio de funcdes de avaliadores para o ano lectivo 2008/2009, com
efeitos a 5 de Marco de 2009, os seguintes docentes:

Nome Grupo
Carla Alexandra Cibrdo Femandes .. ... ......... . 240
Carla Agostinha Ribeiro Rocha ... ................. 420
Duarte Nuno Monteiro Duarte. ... ................. 620
Maria de Fatima Gongalves Bras Castro. ............ 300
Maria José Marques Gonealves. .. .............. . 500

5 de Marco de 2009. — O Presidente da Comissido Executiva Insta-
ladora. Firmino de Sousa Antunes Lopes.

Agrupamento Vertical de Escolas de Castelo de Paiva

Aviso n.° 5940/2009

Abertura de concurso para director

1 — Nos termos do disposto no artigo 22.° do Decreto-Lein.® 75/2008,
de 22 de Abril. e no artigo 5.° da Portaria n.° 604/2008, de 9 de Julho.
torna-se publico que se encontra aberto concurso para provimento do lu-
gar de Director do Agrupamento Vertical de Escolas de Castelo de Paiva.
concelho de Castelo de Paiva. pelo prazo de 10 dias uteis. a contar do
dia seguinte ao da publicacdo do presente aviso no Didrio da Repiiblica.

2 — Podem ser opositores a este procedimento concursal os docen-
tes que retnam os requisitos fixados nos pontos 3 e 4 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 75/2008. de 22 de Abril, e no artigo 2.° da Portaria
n.° 604/2008. de 9 de Julho.

3 — A formalizagdo da candidatura € efectuada por requerimento
dirigido ao Presidente do Conselho Geral Transitorio do Agrupamento
Vertical de Escolas de Castelo de Paiva, em modelo proprio. disponi-
bilizado na pagina electréonica do Agrupamento (http:/moodle.eb23-
-castelo-paiva.rets.pt) e nos Servigos Administrativos da escola sede
do Agrupamento.
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33344

178753599 — Vanda Maria Falcdo Carvalho Caixeiro — enfre 8 e
9 —85

216390966 — Susana
Bento — 5 — 683.13€

19 de setembro de 2012.
manos. Paula Caires da Luz.

17

Medeiros da Conceigdo

A Diretora de Gestdo de Recursos Hu-

206415924
Contrato (extrato) n.® 581/2012

Contrato de trabalho em funcgoes publicas
por tempo indeterminado

Nos termos e para os efeitos da alinea ») don.°1 e n.° 2 do ar-
tigo 37.° da Lein.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro. torna-se publico
que, entre o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge. IP,
representado pelo Presidente do Conselho Diretivo. Prof. Doutor José
Pereira Miguel e o trabalhador a seguir elencado. foi celebrado um
contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado.
com efeitos a partir do dia 15 de junho de 2012, ficando 0 mesmo
integrado na categoria de assistente da carreira dos técnicos superiores
de saude, ramo de laboratoério:

Niimero de . -
S ~ - Nivel Remuneragio
ldk‘ﬂ‘[lliii";“ Nome remuneratério | base (euros)

170017885 | Jos¢ Anténio Rebelo Costa

Grossinho Entre 23 e 24| 1 623.22

19 de setembro de 2012. — A Diretora de Gestdo de Recursos Hu-
manos. Paula Caires da Luz.
206416183

Contrato (extrato) n.” 582/2012

Contrato de trabalho em funcoes publicas
por tempo indeterminado

Nos termos e para os efeitos da alinea b) don.°1 e n.° 2 do ar-
tigo 37.°da Lein.® 12-A/2008, de 27 de fevereiro. torna-se publico
que. entre o Instituto Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge. IP.
representado pelo Presidente do Conselho Diretivo, Prof. Doutor José
Pereira Miguel e a trabalhadora a seguir elencada, foi celebrado um
contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado.
com efeitos a partir do dia 1 de junho de 2012, ficando a mesma in-
tegrada na categoria de assistente da carreira dos técnicos superiores
de salide, ramo de genética:

Niumero de Nivel Re -
identificacio Nome Nivel by muneragio
fiscal temuneratorio | base (euros)

205810470 Sonia Isabel Vicente Pedro . .. |Entre 23 e 24| 1 623.22

19 de setembro de 2012. — A Diretora de Gestdo de Recursos Hu-
manos. Paula Caires da Luz.
206416223

Contrato (extrato) n.° 583/2012

Contrato de trabalho em funcoes publicas
por tempo indeterminado

Nos termos e para os efeitos da alinea b) don.° 1 en.° 2 do artigo 37.°
da Lein.° 12-A/2008. de 27 de fevereiro. torna-se publico que. entre o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge. I. P.. representado
pelo Presidente do Conselho Diretivo, Prof. Doutor José Pereira Miguel
e o trabalhador a seguir elencado. foi celebrado um centrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado, com efeitos a partir do dia
1 de abril de 2012, ficando o mesmo integrado na categoria de técnico
de 2.7 classe da carreira técnica de diagndstico e terapéutica. profissdo
de analises clinicas e sande publica:

Numero de Identificagdo Fiscal — Nome — Nivel Remunerato-
rio — Remuneracdo Base
199848912 — Antonio dos Santos China — entre 12 ¢ 13 — 1.064.80€

19 de setembro de 2012. — A Diretora de Gestdo de Recursos Hu-
manos. Paula Caires da Luz.
206416094

Didrio da Repiiblica, 2.“série—N.° 192 — 3 de outubro de 2012

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CIENCIA

Gabinete do Secretario de Estado do Ensino
e da Administrac&o Escolar

Despacho n.° 13011/2012

Em resultado do protocolo assinado entre Portugal e a Republica
Popular de Mogambique, foi criada através do Decreto-Lei n.° 241/99,
de 25 de junho. a Escola Portuguesa de Mocambique, Centro de Ensino
e Lingua Porfuguesa.

O referido decreto-lei alterado pelos Decretos-Leis n.*°120/2004, de
21 de maio. e 47/2009. de 23 de fevereiro. procedendo este ultimo a
sua republicagdo, estabelece o seu regime organizacional e de funcio-
namento. enquadrando-os no correspondente regime juridico.

A estrutura organica da Escola integra um conselho de patronos
em cuja composi¢do esta previsto um representante do Ministério da
Educagéo e Ciéncia, conforme estabelecido na alinea 5) do n.°1 do
artigo 6.°

Considerando a especial relevancia que o XIX Governo Constitucional
da ao ensino do portugués no estrangeiro e, designadamente as escolas
portuguesas que se encontram sediadas em territorio estrangeiro cuja
lingua oficial € o portugués:

Considerando a particular importancia de que se reveste a Escola
Portuguesa de Mocambique, Centro de Ensino e Lingua Portuguesa:

Considerando a necessidade de acautelar o regular funcionamento
dos seus orgdos e, no caso presente, o Conselho de Patronos, orgéo de
natureza consultiva a quem compete participar na definicio das linhas
orientadoras da Escola e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo:

Determino:

Aoabrigo da competéncia previstanon.® 1.5 do despachon.® 10134/2012.
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 145, de 27 de julho de
2012. e nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 241/99. de 25 de
junho. na redacao dada pelos Decretos-Leis n.% 120/2004 de 21 de maio,
@ 47/2009. de 23 de fevereiro. que o republicou:

1 — Designo como representante do Ministério da Educacéo e Ciéncia
no conselho de patronos da Escola Porfuguesa de Mocambique, Centro
de Ensino e Lingua Portuguesa a Dr.* Paula Cristina Marinho Teixeira,

diretora dos Servicos de Ensino ¢ das Escolas Porfuguesas no Estran-
geiro, da Dire¢do-Geral da Administragao Escolar.

2 — A presente designacédo produz efeitos a partir do dia imediato
ao da sua publicacdo.

25 de setembro de 2012, — O Secretario de Estado do Ensine e da
Administragdo Escolar, Jodo Casanova de Almeida.
206417066

Gabinetes do Secretario de Estado do Ensino
e da Administracédo Escolar e da Secretaria
de Estado do Ensino Basico e Secundario

Despacho normativo n.° 20/2012

O presente despacho normativo visa estabelecer condigdes para a
promocdo do sucesso educativo de todos os alunos e. em particular. das
criangas e dos jovens que se encontram em territdrios marcados pela
pobreza e excluséo social.

Na sequéncia da implementacio do Programa TEIP2 — Programa
dos Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria. pretende-se
agora alargar a medida e reforcar a autonomia das escolas que, es-
tando integradas em confextos particularmente desafiantes. devem ter
possibilidades acrescidas para a implementagio de projetos proprios.,
fortemente alicer¢ados em evidéncias e no conhecimento que detém
sobre as realidades locais.

Justifica-se assim a criacdo de um terceiro programa TEIP3. mais
concentrado em torno das agdes que as escolas identificaram como pro-
motoras da aprendizagem e do sucesso educativo, de modo a assegurar
maior eficiéncia na gestio dos recursos dispeniveis e maior eficacia nos
resultados alcancados.

O Programa TEIP3 desenvolve-se a partir do ano letivo de 2012-2013
e deve materializar-se na apresentacdo e desenvolvimento de planos
de melhoria, visando. sem prejuizo da autonomia das escolas que os
integram. a prossecucdo dos seguintes objetivos gerais:

A melhoria da qualidade da aprendizagem traduzida no sucesso edu-
cativo dos alunos:

O combate ao abandono escolar e as saidas precoces do sistema
educativo:

A criagdo de condigdes que favorecam a orientagdo educativa e a
transi¢do qualificada da escola para a vida ativa:

357



Alunos, familias, escola e comunidade: sujeitos e mediagdes
O GAAF como campo de possibilidade(s) para a mediacéo intercultural

Didrio da Repiiblica, 2.9 série — N.° 192 — 3 de outubro de 2012

A progressiva articulagdo da acdo da escola com a dos parceiros dos
territérios educativos de intervencao prioritaria.

Estes objetivos gerais orientadores do Programa TEIP3 convergem
com os objetivos de realizagéo pessoal e comunitaria de cada individuo
previstos no artigo 40.° da Lei de Bases do Sistema Educativo. aprovada
pela Lein.® 46/86, de 14 de outubro. com as alteracdes introduzidas pela
Lei n.° 115/97. de 19 de setembro, e com as alteracdes e aditamentos
introduzidos pelas Leis n.** 49/2005. de 30 de agosto. e 85/2009. de
27 de agosto.

Nestes termos. e tendo ainda presentes os principios consignados
nos artigos 3.% e 4.° do regime juridico de autonomia. administracao
e gestdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril. alterado pelo Decreto-Lei n.® 224/2009, de 11 de setembro. e
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 137/2012. de 22 de abril.
determina-se o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente despacho define normas orientadoras para a constituicao
de territérios educativos de intervenc¢do prioritaria de terceira geragéo.
bem como as regras de elaboracdo dos contratos-programa ou de auto-
nomia a outorgar entre os estabelecimentos de educacdo ou de ensino
¢ o Ministério da Educa¢fo e Ciéncia.

Artigo 2.°
Ambito

1 — Para os efeitos previstos no presente despacho. integram os
territérios educativos de intervencéo prioritaria, adiante designados por
TEIP3. os agrupamentos de escolas ou as escolas ndo agrupadas com
elevado niimero de alunos em risco de exclusdo social e escolar. iden-
tificados e selecionados a partir da analise de indicadores de resultados
do sistema educativo e de indicadores sociais dos territorios em que as
escolas se inserem.

2 — Os agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas que, a
data da publica¢io do presente despacho, integram o Programa TEIP2
mantém-se no ambito deste Programa. sem necessidade de qualquer
oufra formalidade. sem prejuizo de outros agrupamentos que venham
a ser incluidos.

Artigo 3.°
Plano de melhoria

As escolas do agrupamento ou a escola nio agrupada integrantes
de um TEIP3 definem e implementam um plano de melhoria que. no
ambito do projeto educativo e da autonomia da escola. integram um
conjunto diversificado de medidas e a¢des de intervencdo na escola e
na comunidade. explicitamente orientadas para:

a) A qualidade da aprendizagem e dos resultados escolares dos alunos;

b) A redugdo do abandono, absentismo ¢ indisciplina dos alunos;

¢) A transi¢cdo da escola para a vida ativa:

d) Intervencéo da escola como agente educativo e cultural central na
vida das comunidades em que se insere.

Artigo 4.°
Parcerias
Na elaboracdo dos planos de melhoria. a que se refere o artigo ante-
rior. devem ser ponderadas as circunstancias e interesses especificos da
comunidade e contempladas as intervencdes de varios parceiros, designa-
damente associagdes de pais, autarquias locais, servicos desconcentrados
do Estado. incluindo centros de emprego e de formacdo profissional,
centros de satde, servicos de acdo social, empresas, comissoes de pro-
tecdo de menores, instituigdes de solidariedade e associag¢des culturais,
recreativas e desportivas, entre outras.

Artigo 5.°
Contratualizacio

1 — Tendo por base um plano de melhoria orientado para a prossecu-
cdo dos objetivos. definidos no artigo 3.°, os agrupamentos de escolas ou
escolas ndo agrupadas podem estabelecer com os servigos competentes
do Ministério da Educacdo e Ciéncia:

a) Contratos-programa. nas situagdes em que os respetivos projetos
educativos e apoios a atribuir aconselhem algum apoio e acompanha-
mento particular da escola na sua concretizagdo:
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b) Contratos de autonomia. nas situacées em que existem evidéncias
de resultados e boas praticas consolidadas que favorecam a concessdo
de apoios orientados para um maior grau de autonomia da escola.

2 — Os contratos-programa tém em vista, designadamente. a reali-
zacdo dos seguintes objetivos:

a) Enquadrar a concessdo dos apoios especificos na vertente pedagd-
gica e financeira para a execucio do projeto educativo:

b) Fazer acompanhar a concessdo dos apoios de uma avaliacdo com-
pleta dos custos associados a planificacdo e execucdo dos projetos.

3 — Os contratos de autonomia tém em vista. designadamente. a
realizacdo dos seguintes objetivos:

a) Apoiar projetos educativos que visem ampliar a autonomia pedago-
gica. curricular. administrativa e financeira das escolas e agrupamentos
de escolas envolvidos:

b) Proporcionar apoios e condi¢es especificas as escolas e enquadrar
essa concessio através da avaliagdo dos custos e dos resultados.

4 — Os confratos-programa e de autonomia devem privilegiar me-
canismos de diferenciacdo positiva no acesso das escolas envolvidas
A0s recursos e aos meios disponibilizados pelas politicas gerais do
sistema de ensino.

5 — Os contratos de autonomia tém por referéncia. além do previsto
no presente diploma, o enquadramento ¢ os requisitos normativos ine-
rentes a celebracdo dos contratos de autonomia definidos em regula-
mentacdo propria.

6 — Os confratos de autonomia celebrados com agrupamentos de
escolas ou escolas nio agrupadas integradas em territorios educativos de
intervencdo prioritaria devem ainda fazer referéncia expressa a esta situ-
acdo, e conferem-lhes, para efeitos da candidatura e atribui¢do de apoios
no ambito do Programa Operacional Potencial Humano (POPH). trata-
mento idéntico aos das escolas outorgantes de contratos-programa.

Artigo 6.°
Acesso ao Programa

Integram o Programa TEIP3 os agrupamentos de escolas e escolas
nao agrupadas que acedam ao convite da Direcao-Geral de Educacdo
(DGE). formulado com base na analise dos indicadores de desempenho
e caracteristicas sociais do meio envolvente da escola.

Artigo 7.°
Coordenacio do Programa

1 — Cabe a DGE assegurar a coordenagido do Programa. devendo
esta, no ambito das suas atribuigdes:

a) Convidar os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas a
integrarem o Programa TEIP3;

b) Apoiar na identificagdo das necessidades. definicdo de objetivos
¢ metas:

¢) Selecionar os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas em
fungio da analise dos respetivos planos de melhoria:

d) Negociar e definir os termos dos confratos-programa a outorgar
com os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas e acompanhar
a sua execugdo;

€) Monitorizar a execu¢do dos planos de melhoria aprovados, desig-
nadamente através da analise dos relatorios semestrais € anuais:

) Decidir da manutengio dos agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas no Programa TEIP3:

g) Proceder a avaliacdo interna do Programa TEIP3. produzindo um
relatério anual que contenha recomendagdes para a sua melhoria:

h) Propor acdes de formagdo que possam vir a ser incluidas no plano
de formag¢do anunal das escolas ou nos programas de formagdo do Mi-
nistério da Educacdo e Ciéncia.

2 — Acoordenagio dos confratos de autonomia, previstos no presente
diploma, compete a DGE ¢ a DGAE e processa-se nos termmos das alineas

previstas no nimero anterior.
Artigo 8.°
Critérios de analise dos planos de melhoria
Na analise dos planos de melhoria. a DGE tem em conta:

a) A fundamentacdo da pertinéncia. relevancia e adequacdo aos ob-
jetivos e critérios definidos no presente despacho:

b) As metas de promogio do sucesso educativo. combate ao abandono,
ao absentismo e a indisciplina propostas pelos agrupamentos:
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¢) A articulagdo do plano de melhoria com os programas e politicas
de combate ao insucesso e abandono escolares e com as prioridades
do POPH.

Artigo 9.°
Elementos integrantes do contrato-programa

Do contrato-programa a outorgar com os agrupamentos de escolas
e escolas ndo agrupadas com TEIP devem constar, enfre outros. os
seguintes elementos:

a) O plano de melhoria, tal como definido no artigo 3.° do presente
despacho:

b) Recursos envolvidos e forma de afetacdo ao projeto:

¢) Plano de financiamento:

d) Atividades a candidatar ao POPH.

Artigo 10.°
Equipas TEIP3

1 — Para assegurar a coordenacdo das varias intervengoes e pos-
sibilitar a articulacdo em rede € criado em cada TEIP3 uma equipa
multidisciplinar. cuja composicdo deve garantir. de forma equilibrada.
a participacdo:

a) Do titular do érgao de direcdo do agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada, que coordena a equipa;

b) Dos coordenadores de departamento em que se inserem as disci-
plinas ou areas com maiores indices de insucesso:

¢) De um responsavel pela coordenagio do plano. nomeado pelo
direfor do agrupamento de escolas ou escola nao agrupada:

d) De um elemento da equipa de autoavaliagio do agrupamento;

e) De outros elementos que a dire¢do do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada entenda associar a equipa.

2 — Nas reunides da equipa multidisciplinar podem. caso a dire¢io do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada o considere justificado.
participar os peritos externos que acompanham o projeto.

Artigo 11.°

Acompanhamento e avaliacio

1 — O acompanhamento e avaliagio dos planos aprovados € um
elemento fundamental do modelo de intervencao do Programa TEIP3,
sendo matéria da responsabilidade dos agrupamentos de escolas e da
coordenagdo do Programa.

2 — A avaliagdo referida no nimero anterior compreende a autoa-
valiacdo ou avaliagdo interna do plano. a realizar pelo agrupamento de
escolas segundo o modelo de avaliacdo adotado e que serve de base &
elaboragdo dos relatérios semestrais e anuais, tendo como referéncia as
metas e os objetivos tra¢ados na candidatura e consolidados com a sua
aprovacdo. podendo a sua implementacdo implicar o apoio de um perito
externo de acompanhamento ao projeto. a conftratar pelo agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada.

3 — E daresponsabilidade da DGE. de acordo com 0s objetivos gerais
orientadores do Programa TEIP3. a sua avaliacdo inferna.

4 — E da responsabilidade de uma entidade independente, a designar
pela Direcdo-Geral de Educacdo, a avaliacdo externa do Programa. que
o avalia na sua globalidade.

5 — A avaliacdo dos contratos de autonomia obedece aos requisitos
previstos em legislacdo propria

6 — Aavaliacdo realizada nos termos dos nimeros anteriores nao dis-
pensa as escolas outorgantes e a administragio educativa do cumprimento
dos compromissos decorrentes das candidaturas ao POPH.

Artigo 12.°
Norma revogatoria
1 — E revogado o Despacho Normativo n.° 55/2008, de 14 de outubro.
2 — Ficam igualmente revogados todos os demais normativos regu-
lamentares que disponham sobre a matéria regulamentada no presente

despacho.
Artigo 13.°

Vigéncia
O presente despacho vigora durante o ano letivo de 2012-2013 e
seguintes.

25 de setembro de 2012. — O Secretario de Estado do Ensino e da
Administracio Escolar. Jode Casanova de Almeida. — A Secretaria de
Estado do Ensine Basico e Secundario, Isabel Maria Cabrita de Araiijo
Leite dos Santos Silva.

206417188
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Secretaria-Geral

Aviso n.° 13190/2012

Nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 12.°da Lein.® 12-A/2008.
de 27 de fevereiro. aplicavel por forca do n.° 2 do artigo 73.°, alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 76.%, do Regime do Contrato de Trabalho em Fung¢des Pu-
blicas, aprovado pela Lei n.® 59/2008, de 11 de setembro. em conjugacio
com o n.° 1 da clausula 6.2 do Acordo Coletivo de Trabalho n.° 1/2009,
publicado no Didrio da Repiiblica 2. série. n.° 188. de 28 de setembro.
e on°1 do artigo 1.° do Regulamento de Extensdo n.° 1-A/2010. pu-
blicado no Didrio da Repiiblica, 2% série. n.° 42, de 2 de marco. e apds
homologacdo da ata do jiri constituido para o efeito. torna-se piblico
que o trabalhador abaixo identificado concluiu com sucesso o periodo
experimental. na categoria de técnico superior. em regime de contrato
de trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado:

Mario Filipe Caeiro Queluz — 18.00 valores

(Nao carece de fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas)

17 de setembro de 2012, — A Secretaria-Geral-Adjunta. Isabel Pires
Rodrigues.
206417463

Aviso (extrato) n.° 13191/2012

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 37.° da
Lei n° 12-A/2008 de 27 de fevereiro. toma-se publico que se procedeu a
celebracdo de contrato de trabalho em funcées piiblicas por tempo indetermi-
nado. com efeitos a 1 de fevereiro de 2012, com a licenciada Gloria Filomena
Silva Monteiro Lima, que ficou posicionada na 82 posi¢io remuneratoria,
nivel 39, da respetiva tabela remuneratoria tnica. na sequéncia de proce-
dimento concursal comum para preenchimento de um posto de trabalho na
carreira/categoria de técnico superior. na modalidade de relacio juridica de
emprego publico por fempo indeterminado, aberto pelo Aviso n.° 21789/2011.
publicado no Didrio da Repiblica, 2.* série. n.° 211. de 3 de novembro de 2011.
cuja lista unitaria de ordenacdo final foi publicada pelo Aviso n.° 1118/2012,
no Didrio da Republica, 27 série, n.° 18 de 25 de janeiro de 2012.

17 de setembro de 2012. — A Secretdria-Geral-Adjunta. Isabel Pires
Rodrigues.

Diregcao-Geral da Administracédo Escolar

Declaragéo de retificacdo n.° 1268/2012

Nos termos dos n.* 1. 2. 3 e 4 do artigo 9.° do despacho normativo
n.° 13/2009, de 1 de abril. publicado no Didrie da Repiblica, 2 série.
n.° 64, de 1 de abril de 2009. declara-se que o despachon.® 12 2012,
de 10 de setembro, publicado no Didrio da Repiiblica, 2. série. n.° 185,
de 24 de setembro de 2012, saiu com as seguinfes inexatiddes. que.
mediante declaracdo da entidade emitente. assim se refificam:

Onde se 1&:

«Ao abrigo do disposto no artigo 41.° do Codigo do Procedimento
Administrativo, e havendo necessidade de assegurar o normal funciona-
mento da Dire¢do-Geral da Administragdo Escolar. designo o Professor
Doutor Fernando Jorge Silva Colmenero Fernandes, Subdiretor-Geral.
como meu substituto nas minhas auséncias, faltas e impedimentos.»

deve ler-se:

«Ao abrigo do disposto no artigo 41.° do Codigo do Procedimento
Administrativo. e havendo necessidade de assegurar o normal funcio-
namento da Dire¢io-Geral da Administracdo Escolar. designo o Prof.
Doutor Fernando Jorge Silva Colmenero Ferreira. subdiretor-geral.
como meu substituto nas minhas auséncias, faltas e impedimentos.»
26 de setembro de 2012. — O Diretor-Geral, Mdrio Agostinho Alves

Pereira.
206417755

Direcdo Regional de Educacéo do Norte

Agrupamento Vertical de Escolas Cego do Maio

Aviso n.° 13192/2012

Nos termos do n.° 6 do artigo 36.° da Portaria n.° 83-A/2009, 22 de
janeiro, torna-se publica a lista unitaria de ordenagdo final homologada
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