Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias y
de 2022, no XXXIV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Iberoam
de Pedagogia Social) e 10.” Conferéncia de Mediacéo Intercultural e

Social, realizados conjuntamente. Os textos foram aprofundados,
publicacéo, e cruzam dois dominios simultaneamente distintos, mas, também,
simultaneamente ‘irm&os’ na intervencio social empoderadora: a Mec :
Intercultural e a Pedagogia Social.

"TEORIAE PRATIC A
DA PEDAGOGIA SOCIA‘I: bt
A MEDIACAO INTERCULTURA
E DA INTERVENCAO SOCIA’

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educagao Social, quer da
Animagao Sociocultural, quer mesmo do Servico Social moderno, aponta para
tudo menos para o assistencialismo e para a caridade, na pretensa ajuda aos
outros. Pelo contrério, alimenta profissdes caracterizadas pela relacdo social
de proximidade onde a escuta ativa, a comunicacao, no seu sentido lato, a ’
empatia e o partir do outro para a construcgo da sua prépria autonomizacao F 1
sao fundamentais. Inevitavelmente, a Pedagogia Social desemboca nessas
profissdes, néo raras vezes, através da Mediac&o Intercultural (enquanztoi
paradigma essencialmente preventivo, transformador e socioeducativo), ond
o interventor, ao contrério da mediagao cléassica, é tudo menos neutro e
imparcial. O Pedagogo Social tem intengées de mudanga, o que implica ui
(trans)formac&o de si, da visdo sobre si préprio e da visao sobre os outros. - :
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INTRODUCAD

O XXXV Congresso Internacional da SIPS (Sociedade Iberoamericana de
Pedagogia Sacial) e a 10.2 Conferéncia de Mediacao Interculiural e Intervencio
Social, realizados conjuntamente na ESECS.TPL, — Escola Superior de Educagio
e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, nos dias 20 e 21 de outubro
de 2022, cruzaram dois dominios simultaneamente distintos, mas, também,
simultaneamente ‘irmaos’ na intervencio social empoderadora: a Mediacfo
Intercultural e a Pedagogia Social.

H4, ainda, uma grande lacuna de estudos sobre a relagdo da Pedagogia
Social e, em parte, de todas as profisses sociais com a Mediac@o Intercultural
que aposta no interventor que age dialogando, negociando, [mediando],
empoderando, autonomizando, com praticas sempre de natureza relacional,
no trabalho com sujeitos que pensam sobre si e sobre 0s outros e ndo com
pessoas tantas vezes transformadas em objetos por parte do profissional
social.

A Pedagogia Social, enquanto ciéncia matriz quer da Educacao Social,
quer da Animagiio Sociocultural, quer mesmo do Servico Social moderno,
apontia para tudo menos para o assistencialismo e para a caridade na pretensa
ajuda aos outros. Pelo contrario, alimenta profissGes caracterizadas pela
relagfio social de proximidade onde a escuta ativa, a comunicagdo no seu
sentido lato, a empatia e o parlir do oulro para a construcdo da sua propria
autonomizacio sdo fundamentais. Inevitavelmente, a Pedagogia Social
desemboca nessas profissdes, nao raras vezes, através da Mediagdo Intercul-
tural (enquanto paradigma essencialmente preventivo, transformador e
socioeducativo) onde o interventor, ao contrario da mediacio classica, é tudo
menos neutro. £ tudo menos imparcial, como se procurard discutir e refletir
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CAPITULO B

PROCESSOS DE MEDIACAO INTRAPESSOAL
ATRAVES DA FOTOGRAFIA E VIDEOGRAFIA
TERAPEUTICA - PEDAGOGIAS DA CONVIVENCIA,
NARRATIVAS E MINDSETS

Pedro Queirés Pinto, Ricardo Vieira

Introducéo

Nesta investigacio, pensa-se a mediacio intrapessoal enquanto espaco
privilegiado de experimentaco, simulacio e educacio recorrendo 4 imagem,
numa acio e processo direcionado de intervencio psicossociceducativa, poten-
cializando a aquisiciio de ferramentas valiosas para melhorar a convivéncia e
os relacionamentos. Promovendo, desta forma, um comportamento pré-social
seguindo os valores de uma cultura de mediacio e da pedagogia social, esti-
mula-se a capacidade de os mediados praticarem ¢ estarem conscientes dos
seus processos de automediagdo.

Através deste processo mediador, espera-se que os participantes possam
desenvolver a sua literacia emocional, social e visual de forma critica e reflexiva.
Aimagem oferece a possibilidade de se distanciarem dos seus autoconceitos,
criando assim wm espago mais disponivel para desenvolverem uma consciéneia
mais elevada das suas narrativas, crencas, mindsets (Dweck, 2006) e com-
portamentos, assim como da subjetividade da sua interpretacdo sobre a expe-
rigncia do outro. Percecionando-se como seres em constante mudanca e
construcdo, ao entender as implicagOes de alguns processos sociais, cognitivos
e emocionais, o seu mindset poderd potencialmente flexibilizar-se, permitindo
um maior entendimento sobre as suas narrativas e historia de vida, assim
como das dos outros.

Os quatro participantes neste estudo foram selecionados através de um
formulario online e dois testes: o IRI (Davis, 1983, adaptado de Limpo et al.,
2010) e um teste de mindser (adaptado de Dweck, 2006). As metodologias
aplicadas consistiram em duas entrevistas etnobiograficas a cada participante,
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intercaladas com 10 sessbes de acompanhamento individualizado organizadas
por lemas semanais. Foi criado um espago segurc de observagio, participacio
¢ diglogo em redor da partitha e da interpretagiio de imagens e composicdes
(fotografia e video), produzidas por diferentes artistas ¢ pelos participantes.
Cada encontro semanal propds um desafio consoante z temética explorada e
as experiéncias pessoais dos participantes.

Mediac8o intrapessoal

Apesar de na mediagao socioculiural® existir consenso relativamente 2
importincia das perspetivas, percursos e narrativas pessoais na forma como
as pessoas se percecionam, constroem a sua identidade e se relacionam consigo
IEsImas e Com 08 outros, observa~se ainda uma forte caréncia de investigacoes
e projetos que explorem especificamente processos de mediacio intrapessoal.
De modo a iniciar a reflex3o sobre estas praticas, apresentaremos as contri-
buigdes de Torremorell (2008), Costa et al. (2018) e Mejia (2009), permitindo-
nos assim mapear algumas das ideias que os autores destacam ao tentar
delinear o que poderemos entender por mediacfio intrapessoal.

Torremorell (2008) reflete sobre a mediagdo intrapessoal enquanto pro-
cesso de formagdo integral da pessoa mediada, motivada por processos de
mediacio interpessoal, grupal e sociocultural. A autora considera-a como um
dos cinco niveis de analise das dimensdes relacionais da pessoa, estabelecen-
do-a como a primeira — a rela¢do da pessoa consigo propria. A mediacio
mtrapessoal ocorre, segundo Torremorell (2008), através do processo diplo-
matico presente na mediacio, que define como um “verdadeiro cenério de
intercambio e cooperacio” (p. 72). £ nesse cendrio que se forma o espaco para
(ue a pessoa possa ir modelando as suas atitudes e perspetivas, transformando-
-se e crescendo “emocionalmente e cognitivamente” (Torremorell, 2008,
p. 72). Segundo a autora, “quando o mediador procura, com presteza, ativar
as potencialidades das pessoas em relagfio & comunicacio efetiva de pensa-
mentos, sentimentos e vivéneias, dota os participantes no encontro de media-
¢ao de um espaco para refletirem sobre si mesmos” (Torremorell, 2008,
p. 71), funcionando esse processo “como um convite para que cada pessoa,
individualmente e solidariamente, construa e reconstrua a sua esfera pessoal
de emocdes e conhecimentos” (Torremorell, 2008, p. 71).

! Consideramos, nesta investiga¢do, que toda a mediacio sociocultural deverd ser também
mediacio intercuttural.

Processos de mediagho intrapessoal através da fotografia e videografia terapéutica
— pedagogias da convivéncia, narrativas e mindsets

Torremorell (2008) refere que um vasto conjunto de aprendizagens impli-
cadas no processo mediador (tais como a revalorizacdo, ¢ reconhecimento, a
reconstrucio, a autoestima, a compreensio das emogdes, a empafia, a escufa
ativa, 0 pensamento criativo, critico e reflexivo, entre ouiras) requerem que
a pessoa desaprenda hébitos de confrontacao e litigio, passando assim, gra-
dualmente, a integrar novos comportamentos mediadores na sua forma de
‘ser’ e de conviver, aplicando a mediago e os seus valores, enquanto cultura,
Em suma, a autora considera que este processo € desenvolvido de forma pré-
tica, 2o longo da aprendizagem e experimentagio de numa convivéncia mais
pacificadora, reabilitadora e transformadora, onde, no processo mediador, a
pessoa ¢ incentivada a expressar-se e confrontar-se com as suas perspetivas,
assim como com as do outro. E nesse espaco de abertura, exposicio e enten-
dimento que comeca, em resposta as situacdes vividas, a estruturar novos
conhecimentos sobre si mesma, aplicando-0s ndo s6 nessa situagio especifica,
mas no futuro.

Costa et al. (2018) abordam a pratica da mediacio intrapessoal numa
investigacio, publicada em 2018, sobre transformacGes identitarias ocorridas
desde a infincia até 4 idade adulta em sujeitos que tenham experienciado
acolhimento residencial. Nesta, propdem-se a observar quais as praticas de
mediacio interculrural ocorridas durante esse periodo, quer intrapessoal-
mente, quer na relagio com os outros. Aqui, a mediacdo intrapessoal € maio-
ritariamente entendida como um processo das construcdes identitarias e das
“metamorfoses do self” (Vieira, 2009). Os autores afirmam que a consirugao
jidentitaria surge “através de um processo de metamortfose cultural, que nao
raras vezes coloca as pessoas numa encruzilhada reflexiva™ (Vieira, 2011, p.
61). Essas reflexes siic o ponto de partida para que se desenrole nma anélise
e consciencializacio mais profunda sobre ¢ seu percurso de vida e sobre as
transformactes desencadeadas pelas mediacdes que experienciaram, fazendo,
assim, com gue reconstruam o seu entendimento sobre a sua propria identi-
dade, ocorrendo uma “metamorfose do self mediada intercolturalmente e
intrapessoalmente” (Costa et al., 2018, p. 212). Podemos considerar que 0§
autores interpretam a mediagao intrapessoal como um processo de conscien-
cializacio e reflexdio sobre os momentos, mudancas e mediagoes ocorridas na
sua histéria de vida, desaguando na sua interpretaciio e criagio da sua iden-
tidade/do seu self.

Quer na perspetiva de Torremorrel (2008), quer na de Costa et al. (2018),
de forma simplificada, a mediagio intrapessoal surge como um processo que
ocorre a0 longo das aprendizagens, dos percursos de vida da pessoa e da sua
reflexfio sobre os mesmos, podendo esta ocorrer de forma mais ou menos
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consciente € com maior ou menor organicidade. E de notar que nenhum destes
autores se dedicou especificamente a investigacio em redor da mediagio
intrapessoal, introduzindo apenas alguns tépicos de reflexdo sobre esta; nio
aprofundando a discussdo acerca do seu potencial e desafios, Frisamos também
que o seu entendimento sobre mediagio intrapessoal coloca-a maioritaria-
mente como um processo adjacente da mediacio sociocultural e interpessoal,
correndo o risco, a nosso ver, de ficar refém da ideia de uma espécie de con-
sequéncia benéfica de outras praticas mediadoras e aquém das suas
potencialidades.
Em 2009, Mejia publica uma obra inteiramente dedicada & mediacio
intrapessoal e aos modelos que propde para que esta possa ser aplicada.
Fazendo um cruzamento entre um levantamento tedrico de autores multidis-
ciplinares e a sua experiéncia profissional de ministrar workshops de mediagdo
intrapessoal, a autora apresenta a sua prépria concecio de mediacio intra-
pessoal, referindo-se a esta como uma ferramenta de mediacio de dilemas e
conflitos interiores. Mejia (2009) afirma gue, normalmente, ao falar-se de
mediagdo, explica-se que esta “realiza-se entre pessoas (interpessoal), entre
grupos (intergrupal), entre diferentes culturas (intercultural)”, mas, “salvo
raras exce¢des, ndo se menciona que € possivel aplica-la intrapessoalmente”
{(Mejia, 2009, p. 2). A autora compara a mediacio intrapessoal com a mediacio
interpessoal, explicando que, apesar das semelhancas entre as duas, a segunda
(interpessoal) refere-se a um processo mediador entre duas pessoas, onde &
feita uma abordagem menos focada na interioridade, enguanto na primeira
(intrapessoal) o processo é feito entre “duas personagens ou partes internas
de uma pessoa” (Mejia, 2009, pp. 15-16). A autora reforca a necessidade de
mediar o nosso “mundo interno”, sendo esse o espaco onde o0s nossos pensa-
mentos, emogdes, valores, crencas e experiéncias “co-existem como persona-
gens que expressam vozes internas e que em determinadas ocasides lutam
entre si” (Mejia, 2009, p. 2). Neste processo, o mediador devera guiar a pessoa
para que possa reconhecer as suas partes internas em conflito, ajudando-a a
separar as suas emogdes e necessidades das suas intengdes e dos factos. Mejia
{2009) explica que, ao depararmo-1n0s com uma situacdo conflituosa, o nosso
mundo emocional estd sempre presente, trazendo com ele os nossos “precon-
ceitos, suposicdes e crengas, muitos deles provenientes das historias que
vivemos” (p. 25).
Para isso, a autora propGe a criacio de personagens representativas dessas
mesmas partes, que auxiliem a pessoa mediada a observar-se a si mesma,
ganhando uma maior consciencializacio sobre si, elemento que considera ser

Processos de mediacio intrapessoal através da fotografia e videografia teraptutica
- pedagogias da convivéncia, narrativas e mindsets

“central no caminho para a pacificacio” (Mejia, 2009, p. 16). Estas personagens
poderdo ser interpretadas pela pessoa mediada, pelo mediador ou por ele-
mentos externos, possibilitando assim que esta apazigue mais facilmente as
suas partes em conflito. A autora afirma que € essencial que as pessoas enlfien-
darm nfo 56 2 utilidade da mediacio no geral, mas também a importincia de
“coneiliar as parfes internas em conflito da mesma pessoa” (Mejia, 2609, p.
6) e de “encontrar uma alternativa para transformar os conflitos desde o lugar
mais priméario onde se geram, a mente” (Mejia, 2009, p. 6). Segundo a autora,
amediagio intrapessoal promove um corhecimento mais apmfundad.(i bUbl€
os “espagos internos de cada wm, ascendendo a outros niveis da consciéncia”,
permitindo “investigar a partir de onde se movem as partes internas em con-
flito” (Mejia, 2009, p. 6) de cada pessoa e, simultaneamente, repensar o seu
mundo emocional € os seus valores, motivando a sua colaboracio na constru-~
cio de um mundo mais pacifico. A obra de Mejia (2009) é, até d data, a pu;bé‘iw
éacéo mais estruturada e extensa sobre mediacao intrapessoal, propondo un
eqfililibrio entre uma intervencio pedagogica para a pacificacio e uma abor-
dagem mais instrumentalizada. o

A proposta que apresentamos nesta investigacio partitha aigumfis s.mnlk
tudes com algumas das ideias ja aqui expostas, focando a sua pratica inter-
ventiva na promocio dos valores da cultura da mediacio e pacificacilo, esta-
belecendo como sua prioridade a formagio para a convivéncia e mudanga
social e respetivos fendmenos a ela associados. ‘

Américo Nunes Peres (2010) defende que a pedagogia da convivéncia
devera apostar “na cria¢io de espagos e tempos de reflexdo sobre 0s problemas
da condicfio humana, bem como na afirmagio da hospitalidade e no respeito
pela alteridade dos seres humanos” (p. 18), considerando “importante conhe-
cer e compreender a relagio entre 0 mundo de onde se vem e 0 mundo para
onde se vai, pois a perspetiva do outro favorece a eliminacio de preconceitos,
esteredtipos e formas de exclusao” (p. 22). Torremorell (2008) adverte que,
apesar de a mediacio ndo alterar os padroes da sociedade vigente, ~0< conhe-
cimentos que cria contribuem para melhorar a qualidade das relagbes huma-
nas, uma vez que facilitam a elaboragio e compreensao dos encontros” (p.
77). A autora acredita que a mediacio detém em si um papel transformador
e humanizador, promovendo “um avanco na desejada coesfo social”, podendo
vir a ocupar “um lugar central de uma nova cultura universal” (Torremorell,
2008, p. 29).

o
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A& mediacao intrapessoal nesta investigacéo

Acreditamos que a mediagao intrapessoal pode ser um espaco privilegiado
para a aprendizagem e simulaciio da convivéncia, aplicande-se como nraa
intervencdo psicossociceducativa direcionada, inserindo-se numa pratica de
“pedagogia da convivéncia” (Jares, 2007). Contrariando a perspetiva de alguns
dos autores previamente mencionados, defendemos que deve ser debatido e
construido um campo de acdo e teorizacio para a mediacio infrapessoal,
estabelecendo alguns principios e eixos pelo qual esta deve ser refletida e
praticada, para que possa ser fomentada e lhe seja atribuido um espaco e
protagonismo que acreditamos deter, abandonando a ideia de que esta surja
apenas de forma secundaria, por extensdo de oulros processos mediadores.

E certo que refletir sobre mediagdo inirapessoal ¢ indissociavelmente
refletir sobre as mediacdes e convivéncias com o outro. Segundo Vieira (2011,
como citado em Vieira & Vieira, 2021),

uao nos podemos pensar como seres estéticos e a mediacio provoca, justamente,
dindmicas nas identidades pessoais e sociais, quer dizer, na imagem de si e na
imagerm refletida pelos outros. 114 sempre algo que se altera em nds a partir das
relagbes que estabelecemos com o(s) outro(s). Existe sempre troca entre ambos.

% dessas troeas com um outro que vamos construindo as nossas aprendizagens.
(p. 188)

Desse modo, no contacto entre a minha realidade e a realidade do outro,
sdo (re)construidas narrativas pessoais e sociais, num processo de interagdo
complexa, sempre formativa, abrindo-se espaco para que potenciais mudangas
e transformages moldem, néo s6 as escolhas de cada um, mas a sua histéria
de vida. A mediacdo intrapessoal ocorre ainda que nfio haja uma intervencio
especifica a esta; no entanto, como poderemos garantir que a pessoa dispoe
das ferramentas necessarias para que essa autoconstrugdo ocorra de forma
mais sustentada? Nas singularidades de cada pessoa, as experiéncias ressoam
de forma distinta, podendo induzir diferentes reagbes para consigo e para com
0 outro. Existem intimeros fatores que influenciam cada aspeto da sua vida e
da sua capacidade de entendimento sobre si e sobre o outro. Se, por um lado,
estas dinamicas poderdo estimular uma alteracfio e responsabiliza¢io relati-
vamente as suas praticas de convivéncia e as suas contribuicdes para a cons-
trucio de uma sociedade mais centrada nos valores da ealtura de mediacio,
por outro, poderdo criar aversao, recusa e conflito. Ser4 possivel promover e
regular mudancas identitdrias, comportamentais e sociais mais alicercadas e
sustentdveis sem que exista um trabalho desenvolvido em redor da aquisicdo

fia e videografia terapéutica
s e mindsets

Processos de mediacio intrapessoal através da foto
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de ferramentas gue permitam e facilitem a automediacio, a autorreflexdc e a
autocompaixdo? Na nossa perspetiva, nAo nos parece que s¢ja verdadeiramente
exequivel. .,

Acreditamos, por isso, no potencial da mediagfo como um campo de inter-
vencAo e conhecimentos complexo, com as suas proprias idiogsinerasias. Desta
forma, o processo mediador gue visamos requer uma conjugacao, a’tzlalizagéo
e didlogo entre saberes transdisciplinares (“hermenéutica multitopica” [Vieira
& Vieira, 2016]) de modo a aplicar uma pedagogia social que abarque toda a
complexidade presente na histéria e caracteristicas de cada pessoa, como uma
“antropologia da pessoa” (Vieira, 2009). Assim, fundamentamos esta prafu?a
através de autores de diferentes backgrounds culturais e formativos, atuando
nos campos das ciéneias da educagio, antropologia, artes, psicologia, trabalho
social, neurociéncia, estudos sobre a paz e conflito, cléncias politicas, estudos
da narrativa e da imaginacio, entre muitos outros.

A investigacio aqui apresentada nio prope um modelo especifico e fechado
de aplicacio (dado nfio se tratar de um processo de mediagio instrumentali-
zado), sendo que a criacdo de linhas orientadoras para a pratica implicaria
um investimento mais aprofundado que nao seria possivel no ciclo de estudos
em que foi executada?,

De forma a estimular a literacia emocional, social e visual, concebemos
urmna estrutura para esta intervengio mediadora que permitisse a aquisicio de
conhecimentos de forma mais pratica e experimental, recorrendo a imagem
{(video e fotografia), e que simultaneamente desenvolvesse uma vertente for-
mativa mais focada na exposicio e didlogo que facilitasse ferramentas e conhe-
cimentos sobre véarios processos socials, cognitivo-emocionais e comporta-
mentais inerentes 4 convivéncia e respetivas abordagens e técnicas que apoiem
a sua consciéncia e regulacio.

Esta proposta procurou assumir-se também como uma plataforma de
reestruturacio de narrativas politico-socicculturais em prol da justica social,
defendendo e promovendo os valores da cultura de mediacio para a sociedade
atual e futura (Torremorell, 2008). Usufruindo da utilizacio da imagem e da
pedagogia visual como ferramenta de aprendizagem, experimentacio, cons-
ciencializacio e reestruturacio de perspetivas e narrativas, facilita-se um
trabalho reflexivo e criativo sobre narrativas pessoais, assim como coletivas,
potencializando comportamentos mais pro-sociais.

Cientes de que nao seria possivel explanar de forma detalthada o processo
de construcio da estrulura que tragdmos para esta investigacio, e dada a

2 Mestrado em Mediacio Intercultural e Intervengao Social.
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tematica desta publicacdo, optdmos por apontar apenas algumas ideias que
consideramos relevantes, nfio s6 para a pratica da mediacio intrapessoal a
que nos propomos, mas tamhém para a reflexfo sobre a mediacio e a sua

relagfio com a pedagogia social.

Nas palavras de Jares (2007), “a aprendizagem da convivéncia nfio pode
ser uma atividade improvisada nem sujeita a uma mera intervencio oral num
dado momenta” (p. 136), sendo por isso essencial fomentar a necessidade de
desenvolver uma consciéncia critica e ativa sobre o papel formativo da con-
vivéncia, para que esta ndo fique refém da falsa concecie de que é adquirida

apenas por “osmose social nflo intencionada” (Jares, 2007, p. 18).

Como mediadores e interventores sociais, reconhecemaos indiscutivelmente
a tmportincia das narrativas, historias e experiéncias de cada um, sendo que
habitamos num mundo de narracio de histérias constante, estando biologi-
camente equipados para as utilizar enquanto ferramentas de mediacio entre
nos e tudo o que conhecemos. Segundo Kottler (2015), 0 nosso proprio pro-
cesso evolutivo desenvolven e preparou o nosso cérebro para ser um “receté-
culo de histérias” (p. 91). As histérias movem-nos, influenciam, afetam e
transformam a forma como sentimos, €stamos e Somos connoseo e com o
outros, ajudando-nos nao 6 a armazenar dados e a compreender o mundo,
mas também a prever desafios e cenarios que possamos enfrentar futuramente
(Kottler, 2015, p. 91). Plummer (2019) afirma que “ninguém chega a um mundo
sem historias” (p. 58), navegando, assim, entre diferentes encruzilhadas e
realidades narrativas, onde, apesar de podermos criar as nossas historias,
raramente o conseguiremos fazer nas condi¢des ou com a liberdade de que
gostariamos (Plummer, 2019, p. 58). Tudo esta interligado por histérias, sendo

gue NAc conseguimos operar sem narrativas, porque o ser humano nio s

conta historias, como, sobretudo, as centra em si, eriando através destas o seu

self (Plummer, 2019, p. 58). As nossas narrativas sdc marcadas de forma
sensivel pelo outro e pelas histérias que partitha connosco, desencadeando
estas interagSes movimentos de aproximaggo/identificacio ou de afastamento/
rejeicdo para com o outro. Enessa correspondéncia e encontro que ampliamos
0s nossos horizontes de significados e valores, modelando quem somos e qual
a histéria que pretendemos ter, mas também as narrativas sociais e o papel
que nelas queremos/podemos desempenhar (Plummer, 2019).

E, por isso, necessério criar espacos formativos, criticos e reflexivos para
que estas historias possam no s6 ser partilhadas de forma segura, mas também
escutadas e reconhecidas como reais. Muitas vezes, no confronto com a alte-
ridade, acabamos por diminuir a experiéncia do outro, desacredits-la, enca-
ré-la como um ataque & nossa propria experiéncia; desumanizamos, fechando-
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nos, a n6s e a0 outro, numa Unica versio do que poderiamos ser e do que
vamos sendo. Parece-nos pertinente evocar as palavras de Adichie (2009},
gue nos alerta para o “perigo de uma historica Gnica” (p. 17?, afirmando que
“¢ jmpossivel falar sobre a histéria Ginica sem falar sobre poder” (p. 18] e que
“o poder € a habilidade nfio apenas de contar a histéria de outra pessoa, mas
de fazer que ela seja sua histéria definitiva” (p. 18).

O desafio deir ao encontro das nossas histérias e confronté-las com o nosso

entendimento do outro é a ideia central da pratica de mediacfo intrapessoal
que frazemos a esta investigacdo.

Dweck (2006) investiga a nossa predisposicio para possuir um mindset

mais flexivel, de crescimento (growth mindset), ou mais fixo (fixed mindset),
sendo que estes influenciam os nossos pensamentos, crencas e padféeg de
comportamento relativamente a intimeros aspetos centrais da nossa vida.
Pessoas com tendéncia a ter um growth mindset percecionam o erTo como

algo natural e como uma oportunidade de crescimento, encarando a fluidez
da mudanca como algo benéfico e necessario para o seu desenvolvimento,
nfo sé para consigo mesmos, mas para com os oufros. Contrariamente, pes-
soas que demonstram um fixed mindset mais predominante tendem a desen-
volver uma postura mais fechada e fixa sobre a sua propria identidade e
capacidades, assim como relativamente as concegdes e impressoes sqbre 0
outro e sobre o mundo, dificultando o seu crescimento e aprendizagens. Dweck
(2006) tem observado, ac longo da sua carreira, que estas predisposices sao
ensinadas culturalmente e que, muitas vezes, existern em simultaneo: uma
pessoa pode acreditar na sua capacidade de aprender e errar mas fer um
mindset fixo relativamente &s capacidades do outro. Este tipo de mindset
mais fixo tende a desencadear vérios problemas, quer ao nivel do bem-estar
pessoal, quer coletivo, influenciando fortemente a convivéncia. A autor.a
argumenta que é necessario formar as pessoas para que possam desconstruir
aideia de que o conhecimento, a identidade e as concegbes sao estangues e
inalteraveis, sendo estas, na verdade, flexiveis, encontrando-se em constante
transformacio, ac serem percecionadas como tal (Dweck, 2006). Assim, para
que qualquer processo mediador ocorra, é necesséario que este mindset de
crescimento, flexivel, esteja presente, cabendo ao mediador alavanca-lo atra-
vés de uma componente formativa integrada no processo mediador. Nesta
investigacio, acreditamos que, se conseguirmos consciencializar a pessoa da
sua constante transformacio e dos desafios que sente como algo natural, quer
ao nivel da sua identidade, quer da sua histéria, podera potencializar-se o
desenvolvimento de um growth mindset, alterando ndo s6 a sua percegao de
si, mas também do outro e das narrativas sociais em que acredita. Desta forma,
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as suas dissonancias, receios e preconceitos evidenciam-se como algo possivel

de ser trabalhada.

Jares (2007) afirma que a convivéncia estd condicionada pela inter-relacio
com o8 contextos politicos, econdmicos e socioculturais, moldando assim as
vérias dinAmicas, nilo sendo por isso possivel dissocia-los uns dos outros.
Neste processo de Intervencio mediadora e formadora sobre a conscienciali-
zagio, reconstrucio e validagio de narrativas pessoais e sociais (em constante
transformacio), defendemos a possibilidade de ir para além da escuta e do
dialogo de ambas as partes. Expomos, assim, alguns conceitos que nos parecem
ser fulerais praticar e ter em consideracfio enquanto mediadores e formadores
da convivéncia.

Ribeiro (2017) realga a necessidade de existir um “lugar de fala” e de como
entendé-lo, contextualizando de forma intersecional as dindmicas de poder
impostas por uma sociedade branca colonizadora cisheteronormativa capa-
cista, denunciando as repercussdes das mesmas. Esclarece primeiramente
que o lugar de fala

ndo se restringe ao ato de emitir palavras, mas de poder existir. Pensamos lugar de
fala como refutar a historiografia tradicional e a hierarquizacio de saberes conse-
quente da hierarquia social. Quando falamos de direilo i existéncia digna, & voz,
estamos falando de locus social, de como esse lugar imposto dificulta a possibili-
dade de transcendéncia. (Ribeiro, 2017, pp. 85-86)

A autora denuncia a necessidade fundamental de questionar os sistemas
de poder vigentes para que possamos entender lugares de fala.

Dentro desse projeto de colonizagdo, quem foram os sujeitos autorizados a falar?
... Falar, muitas vezes, implica receber castigos e represélias, justamente por isso,
muitas vezes, prefere-se concordar com o discurso hegeménico como modo de
sobrevivéncia? E, se falamos, podemos falar sobre tudo ou somente sobre o que nos
€ permitido falar? Numa sociedade supremacista branca e patriarcal, mulheres
brancas, mulheres negras, homens negros, pessoa trans, lésbicas, gays podem falar
do mesmo modo que homens brancos cis heterossexuais? Existe o mesmo espago
e legitimidade? (Ribeiro, 2017, pp. 107-108)

E essencial trazer este questionamento para a intervencdo mediadora,
principalmente ao eslur a formar para a convivéncia, mas também para
contextualizar que parte do desconforto e do conflito que surge perante a
alteridade poderd provir de uma narrativa perpetuada culturalmente de forma
OpIessoTi.
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Assistimos diariamente a histérias que sio legitimadas e credibilizadas por
vozes dominantes e hegemonicas, enquanto outras sio dizimadas, criando
uma inguestiondvel hierarquia de credibilidade ditada pelas narrativas de
poder (Plummer, 2019, p. 124). As narrativas de poder estabelecidas pelo
racismo, pobreza, colonialismo, heterossexismo, cisgenderismo, capacitismo,
e pelo patriarcado, entre tantas outras formas de opressao e exclusio social,
estao presentes de forma interconectada na politica, na religifio, nos sistemas
institucionais, nos media e no nosso quotidiano, ensornbrando todas as inte-
raches que temos, guer estejam presentes de forma consciente ou inconsciente.
Estamos continuamente envolvidos num sisterna capitalista, corrompido,
danificado e desequilibrado, onde todas as histérias estdo marcadas por uma
inegavel designaldade social (Plammer, 2019, p. 125). As histérias fazem com
que nos conectemos com as pessoas e, quando somos impulsionados por estas
narrativas de opressfo, ainda que por vezes inconscientemente, comportamo-
-mos de forma a aplici-las, no que Plmmer (2019) chama de “agfo narrativa”,
levando-nos no s6 a crer, mas a agir como se algumas pessoas fossem mais
humanas que outras, mais dignas que ouiras e, em casos extemos, como se
merecessem mais a sua vida do que outras (Pluminer, 2019, p. 132).

Ribeiro {2017) reforca a dificuldade que por vezes surge de ouvir-se o outro,
devido ao

inedmodo que as vozes silenciadas trazem, do confronto que é gerado quando se
rorpe com a voz Gnica. Necessariamente, as narrativas daquelas que foram forca-
das ao lugar do Qutro serdo narrativas que visam trazer conflitos necessarios para
a mudanca. O nio ouvir é a tend@ncia a permanecer num lugar comodo e confor-
tavel daguele que se intitula poder falar sobre os Outros, enquanto esses Outros
permanecemn silenciados. . . . A tomada de consciéncia sobre o que significa deses-
tabilizar a norma hegemonica & vista como inapropriada ou agressiva porque af se
esth confrontando poder. (pp. 110-111)

Essa conscifncia ¢ fundamental para que nos situemos a partir do nosso
lugar de fala e para que possamos ouvir, respeitar e reconhecer as outras
pessoas no seu lugar de fala. A autora afirma que “o fundamental é que indi-
viduos pertencentes ao grupo social privilegiado . . . consigam enxergar as
hierarquias produzidas a partir desse lugar ¢ como esse lugar impacta dire-
tamente na constituicao dos lugares de grupos subalternizados” (Ribeiro,
2017, p. 117). Consideramos pertinente relacionar o lugar de fala’ com a
prética que Brown (2021) introduz como ‘story stewardship’. Esta pratica,
que podemos traduzir livremente como ‘acolhimento de histérias’, € definida
pela autora como o honrar as histérias que partilhamos e cuvimos, reconhe-
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cendo que esse ato deve ser tratado com respeito e cuidado. Para sermos bons
acolhedores de histérias, devemos procurar ouvir, ser curiosos, afirmar e
acreditar quando alguém nos diz como experienciou alguma coisa (Brown,
2021, p. 442).

Tal como a empatia, o story stewardship ndo é andar nos sapatos de alguém, mas
ser curioso e construir conflanga narrativa a medida que nos contam como é andar
nos seus sapatos. E sobre acreditar nas pessoas quando nos contam como é que
uma experiéneia foi para si. (Brown, 2021, p. 445)

Ao rejeitarmos o verdade da histéria de algném, centramo-nos em nds e
na nossa histéria, de forma a “proteger o nosso ego, comportamento e privi-
légio” (Brown, 2021, p. 444). Em vez de sermos bons acolhedores de histérias,
acabamos por questionar se a historia que alguém esta a partilhar é real,
porque difere da nossa propria experiéneia, ou diminuimos a sua experiéncia
porque nos faz sentir desconfortaveis ou coniventes com ¢ sistemna que opri-
miu/lesou a pessoa (Brown, 2021, p. 444).

Plummer (2019, p. 275) defende que as sociedades que se recusem a reco-
nhecer a complexidade e humanidade das vozes e das histérias das pessoas
que dela fazem parte irdo falhar, inviabilizando a possibilidade de construcio
de (e mudanca para) um mundo melhor. Apesar de as “narrativas de poder”
estarem presentes na nossa vida desde que conhecemos o mundo, esté nas
nossas maos impedir a sua disseminacao e perpetuacio (Plummer, 2019, p.
275). O autor argumenta que é nossa responsabilidade ser conscientes das
narrativas de poder, desconstruindo-as, para iniciar um novo processo de
construgao de “politicas de narrativas de humanidade” (Plummer, 2019, p.
269). Através das nossas “a¢des narrativas”, devemos passar a dar vida a his-
torias que reparem os danos provocados pela opressio sistémica/histdrica e
pela desigualdade social, reestruturando a nossa concecio e sentido do que é
ser humano (Plummer, 2019, p. 275). Plummer (2019, p. 269) define as “poli-
ticas de narrativas de humanidade” como um processo de construcio de visdes
sobre o passado, o presente e o futuro, através dos nossos imaginérios narra-
tivos, ajudando a que pensemos de forma intergeracional e cultivando o nosso
imaginario para mundos que permitam histérias futuras de esperanca, didlogo,
pertenca e desenvolvimento humano.

Ao expormos aqui parte destes conceitos, ainda que de forma sucinta,
esperamos introduzir e elucidar algumas das linhas de pensamento sobre
as quais construimos a proposta de mediagio intrapessoal apresentada.
Expecta-se, também, contribuir para a reflexdo sobre as praticas da media-
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cio, intervencio e pedagogia social, para gue estas nao condmone{m ou
{imitem a visibilidade e dignidade das pessoas mediadas, caminhando, desta
forma, para uma pedagogia da convivéncia inclusiva e humana que almeje

a justica social.

Fotografia e videografia terapéutica

Partindo da importincia do reposicionamento, de que aqui temos falado,
perante as narrativas pessoais/sociais e da necessidade de alteracéo de crengas
e mindsets {Dweck, 2006), encontramos na utilizacio da imagem, mais (:O‘%%
cretamente na fotografia e videografia terapéutica, uma ferramenta vad:‘fesa
para sustentar um processo de mediagao intrapessoal. Gibson (20?.8), apoian-
do-se na definiciio de Borden (2000), define fotografia terapéutica como as
praticas de fotografia que beneficiam um aprofundamento do entendimento
sobre o self, com uma intencdo de reduzir conflitos interiores e aumentar as
estratégias de coping da pessoa, sem a necessidade de estarem enquadradas
num contexto clinico. As suas aplicages podem ser variadas, pronlow'egdo 0
bem-estar, o autoconhecimento e a reflexio, trabalhando sobre rela@ées.; intra
e interpessoais. Weiser (2010, 2015, como citado em Vifiuales, 20}15, «? besgn,
2018) refor¢a ainda o seu papel na contestagdo de problemas de qustlga social
como a exclusio, o isolamento, as tensdes com grupos minoritérios € 08 CoT-
flitos, podendo ser catalisadora de mudanca social. Serrano e Digrandi (2014%)
consideram a fotografia e as linguagens audiovisuais como ferramgntas pri-
vilegiadas para providenciar “um trabatho de narrativas pessoals que mcorgfre
4 memoria, o projeto de vida, a emogio e o othar” (p. 158), sendo eftas lin-
guagens comunicacionais e expressivas que envolvem a pessoana acdo de ser,
eriar e navrar a sua presenca no mundo, ja que possibilitam uma via para a

ressignificaciio das suas experiéncias de vida” (p. 158). . '
Gibson (2018) explica que, ao utilizar-se uma abordagem V1suaL as situa-
cOes podem ser objetificadas numa imagem, criando distancia, pqssﬂomtando,
dessa forma, um didlogo onde o individuo olha para a sua relagdo com C? seL}
self. Este processo ndo é exclusivo da fotografia, CS‘tellﬁfelldojse jt.ambem a
utilizacio da videografia terapéutica, que, apesar de utilizar .tecmcas e pro-
cessos diferentes, mantém a mesma premissa: a utilizacdo da imagem (ag:ora
em movimento) como ferramenta mediadora e promotora de autorreflexo e
consciencializagao de si proprio e dos outros. Ramon (2019)‘ afirma que a
criacio em video ajuda a construir discursos mais poéticos, funcmnandp como
am “articulador de poéticas narrativas identitarias” (p. 12) e assumindo-se
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como um “aliado natural” na educago e consolidacio de discursos multiplos,

assim como de difercates perspetivas e posicionamentos frente a wma visio
monocultural e “Gaica” do mundo (p. 12). O autor explica que na construcio
da nossa “biografia existencial” (Ramon, 2019, p. 11) desenvolvernos, de forma
ainda nio estruturada, um conjunto de narrativas complexas scbre ngs
mesmos. Ao materializar essas narrativas, num processo consciente, através
de meios artisticos, desenvolve-se uma consciéncia autorreflexiva sobre a
propria identidade, estabelecendo-se um processo de autoaprendizagem que
facilitard, de igual mode, a compreensio da identidade e histéria do outro,
potencializando uma relacfio mais empética (Ramon, 2019). Ao trabalhar com
uma imagem que capturdmos do mundo, quer no momento da captura, quer
depois, podemos voltar a olha-la. E essa possibilidade de voltar a olhar que
facilita o processo “de nos encontrarmos com o mundo”, dando-nos a opor-
tunidade de mudar a forma como nos aproximamos dele (Rodriguez Pérez,
2015, p. 211).
Huerta (2021) explicita que, ao trabalharmos a imagein, estamos ndo sé a
construir relatos visuais das nossas experiéncias e percecdes, mas também a
gerar “metéforas, alegorias e simbologias™ sobre as nossas “experiéncias vitais”
(p. 14). Vifiuales (2015) explora, através do conceito que propde, “fotologia”
- “o conhecimento desenvolvido através da fotografia ou o estudo da fotogra=
fia” (p. 7) -, autilizacdo da imagem fotografica em varios contextos, explicando
que a fotografia € um meio muito versatil na evocacio simbolica, na represen-
tacdo do mundo “como lugar de reencontro com a realidade” e na “proposta
de novas formas de realidade” (Vifiuales, 2015, p. 32). Huerta (2021), por seu
turno, admite que o que mais valoriza na dinAmica da relacio com a imagem
¢ a observacdo e questionamento que podemos fazer sobre a nossa reacdo a
mesma. Assim, propée que nos questionemos sobre a nossa reacio, tentando
identifica-la, para que seguidamente possamos questionar o motivo dessa
reacio, iniciando-se dessa forma o processo que intitula como o “ritual” de
nos conhecermos a nds mesmos através da possibilidade de empatizar perante
certas imagens (Huerta, 2021, p. 38). Borisova (2021) argumenta que este
tipo de propostas procura promover a transformacio pessoal, incidindo sobre
o processo de autodefini¢do dos seus participantes, reforcando, no entanto,
que, apesar disso, existe simultaneamente uma prética mediadora centrada
na mudanca social. Digrandi (2022) referencia, no seu trabalho sobre video
e intervengdo social, os autores Ochs e Capps (1996), que destacam que “as
narrativas t&m o potencial de gerar uma multiplicidade do Euw. Narrarem-se
permite as pessoas experimentarem outras formas de ser e estar no mundo”
(p- 85). Sendo o ser humano um ser “miltiplo”, a “exploracio desta multipli-
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cidade . . . permite ao sujeito explorar outras partes de si mesmo, nﬁo se
Hmitando a uma s6 definicio limitadora” (Ochs e Capps, 1996, como citado
em Digrandi, 2022, p. 85). -

N#o sbordaremos aqui com rigor as especificidades destas praticas ou as
suas téenicas, sendo que nos propomos apenas a trazer, tal como menci@nai?o
anteriormente, algumas indica¢fes de caminhos possiveis para 2 i.n‘[el;ae;ao
entre a mediacio intrapessoal proposta nesta investigaco e a utilizagio f:le
ferramentas da fotografia e videografia terapéutica como promotoras e media-
doras de consciencializaciio, reestruturagio de narrativas, mindsets e alteragio
de comportamentos.

Metodologias

Os quatro participantes foram selecionados através deum formulario o}n[z'ne
com questBes pessoais e dois testes: o IRI (Davis, 1983, adaptado de ?ﬁA}"ﬂpo
et al. 2010) e um teste de mindset (adaptado de Dweck, 2006), que permitiram
entender as predisposicdes empaticas e o mindset dos partici'pauges. As meto-
dologias aplicadas consistiram em duas entrevistas e‘tnoblggrz‘zﬁ.cas a cada
participante, intercaladas por 10 sessdes de acompanhamento individualizado.
Nas entrevistas iniciais observaram-se e analisaram-se diversos aspetos rela-
tivamente as suas autonarrativas e histarias de vida, tais como as percegoes
sobre si mesmos, particularidades que consideram importantes e re%evantes
da/na sua identidade/histdria, os seus relacionamentos interpessoius, 0 seu
relacionamento com praticas mediadoras, bem como a sua rela@ao‘ c‘om o
desconforto, com a similaridade e com a diferenca. Essa informaqép fol ana-
lisada e comparada com as respostas/resultados dos testes e, posteriormente,
com as interacdes resultantes dos exercicios feitos durante o processo de
mediacio em redor das imagens e das tematicas abordadas. As entrevistas
finals céll'tral'aln—se no didlogo sobre o processo mediador que foi desenvolvi'do
e a forma como se relacionaram com o mesmo, abrindo espaco para a critica
e reflexdo.

O processo
Todas as sessdes do processo foram conduzidas em redor da tematica/

referencial ‘A visibilidade e a invisibilidade’, onde, ao longo de 10 sessdes de
acompanhamento psicossocioeducativo tedrico-pratico, os participantes ques-
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tionaram e dialogaram sobre as teméaticas expostas. As sessoes foram organis
zadas em dois momentos: uma parte de exposicio e didlogo sobre contetid
tedrico relevante para a pratica da convivéncia; e uma cutra parte como um
espaco seguro de observacio, participacio e didlogo partindo da partitha e
interpretacio de imagens/composiches visuais {fotografia e videc). As imagens.
apresentadas durante o processo dividiram-se em dois tipos: as produzidas
por diferentes artistas (relacionadas com a teméatica da sessao); e as que foram
criadas pelas pessoas mediadas, partindo das suas experiéncias pessoaig'e
perceges, dando resposta aos desafios propostos pelo mediador (alinhados
com a tematica de cada sessio). Apds um encontro inicial onde o processo foi
explicado, as restantes sessbes abordaram as seguintes teméticas: identidade ,
e autonarrativa na imagem/fotografia; emocSes e granularidade emocional;

desconforto e dissondncia cognitiva; imaginacio e simulaglo; mindset; voze
discurso interior; empatia; story stewardship e humanidade compartithada.
A selecio de temas e autores foi condicionada pela calendarizacio da inves-
tigagdo, estando esta integrada numa dissertaciio de mestrado em Mediacio
Intercultural e Intervencio Social na Fscola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais do Instituto Politécnico de Leiria. Refor¢amos, no entanto, que a sele-
céio de temas, autores e técnicas devera, idealmente, corresponder 4 realidade;
as necessidades e aos objetivos de cada grupo de intervencao.

Concluséo

Encontrando-se esta investigac@o em fase de finalizacio, nio ¢ possivel
estabelecer, de momento, conclusées de forma muito estruturada. No entanto,
partindo da analise feita, houve, por parte de todas as pessoas mediadas, uma
reestruturacao na forma como olham para uma imagem e como se expressam
através da criacio de imagens. Todos os participantes admitem a importincia
deste processo nio s6 para si, mas também como pratica de pedagogia social,
revelando, no geral, uma maior consciencializaciio do seu relacionamento com
o outro, maioritariamente no que toca ao desconforto e preconceito. Os par-
ticipantes demonstraram, ao longo e apés as sessdes, nao se prender tanto as
suas impressdes iniciais, reconhecendo gradualmente que estas nio surglam
da realidade ou de factos, mas sim das limitacdes das suas proprias narrativas,
experiéncias e preconceitos. Esta mudanga de perspetiva evidenciou-se em
situagOes em que as pessoas aparentavam ter uma realidade ou identidade
mais distante da sua, passando a existir uma tentativa de aceitacao do seu
desconforto e estranheza, questionando as suas proprias reacoes e tentando
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_ converté-las em curiosidade pela historia do outro. O discurso e entendime_n go

dos participantes relativamente s suas emogdes e a intimeros processos socials
e go;;nitims passou a integrar o seu vocabulario, send? consideradas, por si,
ferramentas importantes para a convivéncia e mediagdo com o outro e para
wma automediacio do seu proprio bem-estar.

Apesar de as investigacOes sobre mediacao intrapessoal serem ainda

. o . .
muito escassas, consideramos necessaric e urgente exploré-las de forma

informada e responsavel, realizando investigagdes € proj e.%'os durante perio-
dos mais extensos, com diferentes ferramentas e dinémicas,.Desse mloﬁo,
esperamos reforcar e evidenciar a sua importéncia e poten@dyna pratica
131;ediadora, na promocio dos valores de uma cultura de medmga? e na for-
macio para uma pedagogia social e da convivéncia mais sustentivel, justa
e (re)humanizadora.
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Micaela Lopes, Ana Maria Vieira

introducéo

O presente texto resulta de um projeto de investigagfi@, l‘eai}zado no ambito
do Mestrado em Mediacio Intercultural e Intervengao Social, tendo como
ponto de partida o trabalho desenvolvido, enquanto técnica da ?rtlz Vermelha
Portuguesa, Delegacao de Braga, na 6.% geragdo do Prggrama hscol?}ms (PE),
com algumas das comunidades ciganas de Vila Verde (Braga) que hi mais de
20 anos vivern em situacio de pobreza e exclusio social (Lopes, 2022}.‘
Assim, de acordo com a realidade observada, e considerando a nece.ssxflade
de estudos ou investigacbes (Mendes et al., 2614), nomea damente qualitativos,
capazes de “contribuir para pensar politicas publicas, formas e processos de
melhoria das condicdes de vida” (Casa-Nova, 2020, p. 49) da populacaf) cigana
portuguesa, ou que contribuam para o aprofundamento dos coﬁheczmer‘ltos
ainda escassos sobre 0s ciganos em Portugal (Mendes et al., 2014); conside-
rando, ainda, o reconhecimento da importdncia da medi&gé(? mtergﬂtural no
desenvolvimento dos jovens, criangas e suas familias, especialmente aquglas
em situacio de vulnerabilidade, sentimo-nos motivados a desenh‘ar 0 pro;e}o
de investigaciio: “O papel dos téenicos do Programa Esctha.s na intervengdo
social com criancas, jovens e familias de etnia cigana do distrito de Braga.
A teoria e a pratica da mediacdo intercultural”. o

Neste sentido, procuramos, através de uma pesquisa qualitativa, descrever,
entender e compreender, do ponto de vista dos sujeitos estudados, como’se
processa a intervencao social e as praticas de mediacio intercultural dos tec.'—
nicos do Programa Escolhas do distrito de Braga, no tra})a'lho'com comuni-
dades ciganas, aproximando-nos do paradigma fenomenologico-interpretativo,
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