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O CONHECIMENTO DO ALUNO COMO VIA PARA UMA PEDAGOGIA DIFERENCIADA

Dores Escada da Cruz

E.S.E. LEIRIA

Se nenhum professor pode prescindir hoje das referéncias cientificas da
Psicologia, muito menos o podera fazer um professor de 1linguas, materna ou
estrangeira, n3o s6 porque esta ciéncia é, a par da Linguistica e da
Sociolinguista, a principal determinante das opges metodolégicas mas, e
sobretudo, porque o préprio objecto de ensino/aprendizagem - a lingua e a
Tinguagem - é a condigdo essencial para o desenvolvimento social, afectivo,
cognitivo e intelectual de todo o individuo. E pela lingua e pela linguagem que
"o homem pensa o mundo e pensa-se a si proprio, confessa os seus afectos e
emogbes, manifesta a sua vontade... julga, sonha e reza. Confundindo-se
inelutavelmente com servidido e poder", o nivel de éxito alcangcado na
aprendizagem da lingua surge como factor determinante do nivel de éxito, ndo sb
no sistema escolar, mas em todos os sistemas que definem o homem enquanto tal:
nas instancias politicas, sociajs, religiosas, culturais.

Decorre desta breve introdugdo que um dos factores principais, sendo o
fundamental, gerador do insucesso escolar é a pouca atengdo que a escola tem
dispensado aos alunos portadores de realizagdes linguisticas diferentes que,

como analisarei, s3@o geradores de outras diferengas.

ALGUNS DADOS DA SOCIOLINGUiSTICA

NZo sendo meu propésito analisar as causas dessas diferengas neste
contexto, €& oportuno, no entanto, referenciar algumas delas. Elas decorrem, no
essencial, dos diferentes niveis e classes sociais em que os individuos estdo
inseridos, que geram ndo s6 linguas e culturas diferentes, mas também outras
diferengas, cujas consequéncias se fazem sentir ao longo da vida.

Bernstein (1975) distingue o "cédigo restrito" utilizado pelas classes
desfavorecidas, 1ingua sintética e pobre em adjectivagdo, indiciada pelo plural

"nés", do "codigo elaborado", 1ingua analitica e indiciada no singular eu" das

classes privilegiadas. A marca enunciativa do plural "nés", caracteristica das



classes desfavorecidas, traz consigo uma forma de representacdo, uma forma de
identidade, que se dilui na comunidade em que o individuo se insere, enqguanto
que a marca “eu", utilizada pelas classes mais favorecidas, funciona como
indicador de afirmagio da identidade individual e pessoal valorativa do
individuo.

Das investigacBes realizadas nos "gethos" negros de Nova York, William
Labov (1966) pode concluir que as "variagBes" linguisticas gque as criangas
negras apresentam, longe de significarem um "handicap" linguistico e cultural,
representam culturas altamente enriquecidas no meio comunitdrio em que se
inserem, apenas diferentes da lingua e cultura desenvolvidas nos contextos
escolares.

Lingua e Tlinguagens diferentes surgem, deste modo, como equivalentes a
diferentes maneiras de pensar, de se representar e representar os outros, de

interpretar as praxis axiolégicas, de encarar a realidade pessoal e social, de

se auto-avaliar e avaliar os outros.

A ESCOLA PERANTE AS DESIGUALDADES

Ao falar-se de sucesso na aprendizagem, a problemdtica que se coloca aos
que apostam na qualidade da formagZo reside nZo tanto no conhecimento das causas
que geram as diferengas entre os individuos, mas sobretudo em conhecer como
reage a escola perante as diferencas que as criangas apresentam, ndo s6 quando
pela primeira vez ingressam na educagdo formal, mas ao longo de todo o percurso
formativo, de toda a escolaridade, uma escola que se pretende reformadora -
apostando no sucesso educativo - democrdtica e obrigatéria.

No estado actual da ciéncia ndo pode se afirmar que a escola ignora essas
diferencas. As praticas educativas e a investigagdo realizadas nesse dominio tém
demonstrado que é a escola a principal responsével pelo insucesso esco{ar ndo
porque, como sublinha Bourdieu (1966), trate de modo 'diferente os alunos das
classes social e economicamente desfavorecidas mas "porque concebe iguais em
direitos e em deveres individuos que na realidade ndo s3o".

Essa diferenca de tratamento reside, essencialmente, em dois tipos de
actuagdo da escola: por um lado, tem pouco em conta as diferengas individuais
impondo a todos os alunos os mesmos padrdes culturais, os mesmos conteldos

programdticos, os mesmos tempos e ritmos de aprendizagem, as mesmas normas
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éticas e Tlinguisticas; por outro lado transforma as diferengas individuais em
desigualdades escolares, pela forma como concebe a avaliagdo, normativa e
comparativa omnipresente, pela forma como os professores s3o sensiveis as
diferengas, interagindo preferencial e selectivamente com os alunos mais
gratificantes e mais prdoximos dos valores veiculados pela escola de que ele é o
representante.

Ao adoptar "um curriculum pronto a vestir de tamanho (nico" que n3o tem em
conta os interesses e necessidades de todos os alunos, as suas vivéncias
pessoais, as educagBes informais e familiares, a escola interage com os factores
sociais no sentido de potenciar o insucesso escolar (Formosinho, 1985).

Em sintese direi que a democratizagdo da escola portuguesa n3o passa ainda
de ideologia, visto que n3o estdo criadas as condigdes de sucesso para todos os
alunos, ainda nZo se assumiu o "dever" de proporcionar iguais oportunidades de
aprendizagem a todos os alunos, indeferindo-se deste modo, a obrigatoriedade e a

democraticidade escolares.

NECESSIDADE DE DIFERENCIACAO

Nesta etapa da corrida o desafio que se coloca ao professor é de encontrar
solugdes que cumulativamente satisfacam os principios preconizados pelos
legisladores, os condicionalismos da escola que temos e os problemas que surgem
no quotidiano, na escola onde trabalha, dentro da sala de aula, Gnicos locais
onde se processa a reforma educativa.

A falta de motivagdo dos alunos, a agressividade, a intolerdncia, a
hiperactividade, a heterogeneidade de ritmos de aprendizagem, o desinteresse...
sdo problemas que, no dia a dia, mais preocupam os professores e mais comummente
sdo referenciados para justificar o baixo nivel do rendimento escolar e a lenta
progressdo na aprendizagem.

As solugdes nZo s#o faceis e as receitas ndo existem, visto que, como
sublinha Paul Ricoeur "n3o vivemos num concenso de valores, evoluimos numa
sociedade pluralista, religiosa, politica, moral e filosoficamente, onde cada um
s6 tem a forga da palavra". Deste modo, impSe-se ao educador preparar os
individuos para entrar neste universo problematico, preparad-lo para enfrentar um
certo ndmero de antinomias da "realidade humana" actual, do prdprio processo de

ensino e da educagdo sintetizadas por Peretti (1987) em: sociedade, individuo,
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cultura , ciéncia e civilizagdo material.

Seja qual for o tipo de solugdo pedagdgica a adoptar, o educador que aposta
no sucesso educativo deve revelar uma atitude de aceitagdo dessas antinomias e

privilegiar o conhecimento do aluno numa dimensdo sistémica, isto &, nos aspecto
sociolégico, experiencial, cultural, axiolégico, no aspecto contextual da
aprendizagem.

Nesta perspectiva, na esteira de Perrenoud (1977) e de Peretti (1987)
defendo uma pedagogia que tenha em conta a "diversificagio” e a "multiplicagdo
das hipdteses" de aprendizagem e que, simultaneamente, realize a "unidade dentro
e através do pluralismo”.

Trata-se de uma pedagogia diferenciada, ja preconizada por Claparéde no
inicio do nosso século, cultivada por grandes paradigmas da educagdo como Dewey,
0'Neil, Rogers e apresentada como Unica via para o sucesso pelos pensadores da
Pedagogia Institucional.

Baseando-se ho principio de que as desigualdades da aprendizagem na
educagdo formal resultam do alheamento as diferengas que os alunos apresentam,
ndo s6 no concernente & idade, mas em relagdo as experiéncias anteriores, &
diversidade dos interesses, aos diferentes ritmos de aprendizagem e de
desenvolvimento, a pedagogia diferenciada aposta no respeito pela diferenga,
visa garantir a igualdade de aquisigdes no final do processo formativo, por
"vias diversas", realizando a unidade no pluralismo metodoldgico. E, por
conseguinte, uma pedagogia globalizante que assenta no principio de
"diferenciagdo unificante ou de pluralidade harménica" visto que, parafraseando
Peretti (1981), "n3o é possivel corresponder & variagdo continua ou inesperada
das necessidades e das finalidades individuais ou colectivas, senZo pelo
desenvolvimento e pela invengdo de pluralidade de formas e meios experimentais
de complexidade crescente, reportoriadade segundo as suas consequéncias,
organizadas de maneira comparativa".

Trata-se de assegurar a cada aluno iguais possibilidades de crescimento e
de evolugdo a partir daquilo que ele é diferencialmente em relagdo aos outros.

A diferenciacdo pedagégica surge para Perrenoud (1977) integrada na vida
colectiva dos professores, como meio de evitar transformar as diferengas
individuais em desigualdades escolares.

Em consequéncia ela deve ser continua e integrada, compativel com uma

abordagem sistémica (cfr: Berger, G. 1980), de modo a facultar aos alunos os
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meios diversificados de acgdo para potenciar as aquisigSes individuais
anteriores e a permitir a igualdade de desenvolvimento.

Se diferenciagdo tem por coroldrio variedade de métodos e abordagens que
respeitem os interesses e o desenvolvimento de cada 1individuo, de modo a
permitir uma "multiplicidade" de tratamento da informagZo, segundo estratégias
que melhor se adequem aos ritmos e percursos individuais, a pedagogia
diferenciada implica, pois, o recurso a uma teoria operatéria de aprendizagem.
Teoria essa que se apoia na nogdo de interacgdo entre o sujeito e o objecto,

cujo significado é construido em fungdo das relagdes que aquele estabelece com o

meio.

DIFERENCIACAO PEDAGOGICA E COERENCIA MENTAL

0 problema que neste passo se coloca ao professor é entdo o de saber qual -a
teoria psicolégica que melhor serve os objectivos de uma pedagogia diferenciada.

Também neste aspecto n3o hd receitas, visto que, embora se conhegam os
factores que facilitam e dificultam a aprendizagem, a Psicologia ndo €& ainda
conclusiva sobre o modo de funcionamento dos mecanismos mentais. O que neste
aspecto se podera adiantar é que o conhecimento aprofundado das diversas teorias
psicoldégicas €& uma componente essencial da pedagogia diferenciada, visto que,
por diferenciada, tem de ser coerente com o funcionamento cerebral de cada
sujeito, a fim de se evitar cometer erros contra os mecanismos cerebrais e o
equilibrio do ‘organismo, de ajudar o aluno a conhecer as suas estratégias de
aquisicdo da informacdo de modo a gerir os seus préprios recursos e conhecer as
intervengdes adaptando os objectivos pedagégicos aos objectivos de aprendizagem.

A pedagogia diferenciada &, por conseguinte, uma pedagogia da coeréncia
mental que passa, para Heléne Fabre por trés tipos de acgdes pedagdgicas que

estabelecem entre si relagdes dialécticas. S3o elas:

COMPREENDER

o /N

FACILITAR RESPEITAR
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COMPREENDER, em primeiro lugar, que o cérebro é um sistema flutuante. S&o
as flutuagBes cerebrais que determinam os ritmos da aprendizagem que serd tanto
maior quanto maior for o nimero de flutuacdes. Nesta dimens3o as técnicas de
relaxamento, a misica, a sugestdo funcionam como facilitadores da aprendizagem.

Utilizando os efeitos da sugest3o, Lazarov, da escola de Sé6fia, conseguiu
que um programa de 1linguas estrangeiras destinado a ser aprendido em dois anos
fosse adquirido em apenas quatro mesés, com resultados superiores aos normais.

Compreender que tudo no cérebro esta em relagdo, em conex3o, que ndo ha
unidades atomistas e independentes. Daqui decorre que ao iniciar-se um ciclo de
aprendizagem o aluno nZo deve ser considerado "tabua rasa", principiante total.

As referéncias psicolégicas vém sobretudo das correntes construtivistas de
que salientamos o ‘“efeito dos habitos verbais" de Miller, as capacidades de
“antecipagdo" através de indices pertinentes da situagdo, de Tolman, "as
actividades de categorizagdo" de Bruner, autores citados por Gaonac'h (1987).

Miller salienta que os factos invocados s&@o considerados como demonstrando
"habitos verbais" sobre a percepgdo; sdo comportamentos adquiridos sob controle
de factores ambientais explicitos que conferem ao sujeito uma determinada
competéncia implicita que em linguistica adquire a designagdo de
disponibilidade. Tolman, situando-se na fronteira que separa o behaviorismo
skinenriano do construtivismo, atribui particular relevidncia & capacidade de
"antecipagdo", através da selecgdo de “indices" pertinentes na situagdo. Na
perspectiva de Tolman a aprendizagem opera-se em fungdo das expectativas do
aluno que, a confirmarem-se, funcionam como reforgo das aquisigdes anteriores.

Tendo por referéncia a teoria de Telman podemos concluir que as
aprendizagens escolares dependem em larga medida dos objectivos, metas, que o
aluno fixa a si mesmo, que a aprendizagem ndo é eficaz sendo quando o aluno
tiver ocasifio de ver confirmado um certo nimero de expectativas e que a eficacia
da aprendizagem depende também da variedade e riqueza das situagBes com que se &
confrontado.

pPara Bruner perceber é uma "actividade de categorizagdo" feita a partir de
indices colhidos no meio, que o individuo liga a determinadas classes de
objectos que ele ja possui. Bruner pde em evidéncia o caracter antecipatério da
actividade perceptiva, fazendo depender a aprendizagem da confirmagdo de um
certo ndmero de "“hipoteses" Tligadas as expectativas e as necessidades do

individuo.
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COMPREENDER, em seguida, que n3o pode haver aquisig@o sem integragdo dos
conhecimentos novos ja adquiridos, visto que tudo é relagdo e sistema. 0
construtivismo piageciano informa-nos que a aprendizagem & o resultado da
actividade do organismo que opera, através dos “"esquemas” mentais, em trés
etapas: assimilacgéo, integracdio e acomodagdo da  informagdo. Pelo
"interactivismo" de Piaget o organismo visa manter um estado de equilibrio entre
o individuo e o meio, pelo "construtivismo" a elaboragdo de estruturas de
conhecimento & ' progressiva, segundo uma sucessdo de estadios que tém um tempo
biolégico determinado.

Finalmente & preciso COMPREENDER que as condigdes exteriores, como
alimentacdo, iluminagdio, tempos de pausa e condigSes materiais condicionam o
funcionamento do cérebro.

Outros tipos de acgBes pedagégicas giram em torno do pdlo FAZER, que
significa, neste contexto, informar, dialogar, mostrar, ouvir, isto &, tornar o
aluno consciente dos seus proprios recursos, das estratégias pessoais de
aprendizagem.

Com esta finalidade, o didlogo e uma atenta observagdo das realizagSes
linguisticas, proxémicas e quinésicas fornecem os indicadores das modalidades
sensoriais que o aluno utiliza preferencialmente.

Varias técnicas se podem referenciar: colocar uma pergunta neutra e anotar
e analisar tudo o que o aluno diz dar-nos-a a ideia da modalidade sensorial
habitualmente usada na aquisigcdo da informagdo; analisar a forma como se
estabe1ece o contacto ocular; as maneiras de se relacionar com O espago, a

gestualidade.

FAZER é também sindnimo de FACILITAR a representacdo positiva do aluno
atribuindo-lhe responsabilidades pela sua aprendizagem, dando-The oportunidades
de tomar diniciativas e de resolver problemas. Uma estratégia que visa
responsabilizar o aluno pela sua aprendizagem & apresentar a informagZo com
diversos suportes e de formas diversificadas de modo a que se adequem as
estratégias habitualmente postas em pratica pelo aluno e se desenvolvam outras

menos exercitadas.

FACILITAR a memorizacdo tendo por referéncia as correntes psicolégicas

anterioremente referidas significa conhecer que a memorizag@o comega antes da
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apresentagdo da informagdo nova (cfr. Tolman, Miller, Bruner) através da
actualizagdo das competéncias anteriores, se processa durante e prossegue

depois.

Finalmente FAZER significa desenvolver a capacidade de relacionamento, as

evocagbes mentais, o pensamento positivo.

No pélo RESPEITAR destacamos, em primeiro lugar, o itinerdrio da
aprendizagem de cada aluno, respeitar significa reconhecer que os interesses e
as necessidades sdo susceptiveis de evolugdo e que, em consequéncia; O percurso
da aprendizagem n3o pode ser definido previamente e em definitivo, pelo aluno e
muito menos pelo professor. Respeitar o itineradrio da aprendizagem é ainda ter
confianga nas potencialidades do aluno para receber "intakes" no momento e tempo
oportunos. Finalmente é pér em causa a linearidade dos processos e dos métodos,
é aceitar que a pluralidade oferece oportunidades de aquisigdes no respeito
pelas diferengas do ponto de partida.

Em conclusdo direi que uma pedagogia diferenciada exige da parte dos
professores uma mudanga radical de atitudes e comportamentos que se traduz na
rejeicdo da triade hierdrquica tradicional dos objectivos da educagdo que
privilegia a aquisigdo de conhecimentos seguidos dos saber-fazer e das atitudes
e na aceitagdo de uma triade de sentido inverso, que privilegie as atitudes, os
saber-fazer seguidos da aquisicdo de conhecimentos.

Da aceitagdo desta nova hierarquia de objectivos da educagdo, proposta pela
UNESCO (1987), resultard uma nova concepgdo de relacdo pedagégica que se
traduzira na rejeicdo de qualquer dimensZo autocratica para dar lugar a uma
relagdo de cooperagdo, partiddria, que valorize as educagdes informais e
familiares, que valorize a cooperacdo entre professor/professor, professor/
/aluno, aluno/aluno. Resultard também a recusa do monolitismo metodolégico e a

adopgdo de uma metodologia pluralista e interdisciplinar.
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