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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo abordar e compreender
melhor a integracdo dos estudantes universitarios cabo-verdianos em

Portugal, concretamente o caso do Instituto Politécnico de Leiria.

Ird ser estudado com mais pormenor o dia-a-dia dos estudantes cabo-
verdianos na comunidade académica, assim como na comunidade
onde residem através de guestionamentos acerca de aspetos basicos e

importante do seu processo de integracao.

Nomeadamente, serd dada atencdo fundamentalmente ao processo de
pedido de visto no pais de origem, a viagem para Portugal, o
acolhimento, interagdo com outras pessoas e outros estudantes através

de convivéncias, participac@es nas atividades extracurriculares.

Por outro lado, junto da propria escola e através dos responsaveis de
cooperagOes internacionais procura-se ver e compreender acdo do
Instituto Politécnico de Leiria no acolhimento dos estudantes
internacionais, e, também, o papel da mediacdo e da mediacdo
intercultural neste processo, especificamente na integracdo dos

estudantes.

Palavras-chaves: acolhimento, convivéncia, integracdo, imigracéo,

mediagéo, mediacao intercultural.



ABSTRACT

This work aims to better address and understand the integration of
Cape Verdean university students in Portugal, specifically the case of

the Polytechnic Institute of Leiria.

The day-to-day life of Cape Verdean students in the academic
community, as well as in the community where they live, will be
studied in more detail through questions about basic and important

aspects of their integration process.

In particular, attention will be given fundamentally to the visa
application process in the country of origin, travel to Portugal,
reception, interaction with other people and other students through

coexistence, participation in extracurricular activities.

On the other hand, with the school itself through the leaders of
international cooperation, it is sought to see and understand the action
of the Polytechnic Institute of Leiria in the reception of international
students, and also the role of mediation and intercultural mediation in

this process, specifically in the integration of students.

Keywords: reception, coexistence integration, immigration,

mediation, intercultural mediation.
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INTRODUCAO

O presente trabalho procura compreender a integracdo dos estudantes universitarios
cabo-verdianos em Portugal, particularmente no Instituto Politécnico de Leiria. Busca
entender os desafios sobre o processo de viagem, e sua interacdo no dia-a-dia na
comunidade de acolhimento. O estudante cabo-verdiano passa, por vezes, por
dificuldades invisiveis para quem ndo vivencia a sua realidade, entre o tempo de
obtencdo de visto, saida de Cabo Verde, chegada e acolhimento em Portugal, até a sua

efetiva integragéo.

Sdo multiplicados esforgos e sinergias em intervengfes muitas vezes compartilhadas
entre o estudante, entidades do ensino superior, entidades cabo-verdianas que tém
protocolos com Portugal no sentido de facilitar 0 processo de acesso ao ensino superior

no exterior.

Este trabalho tem como principal objetivo perceber até que ponto os estudantes
universitarios Cabo-verdianos em Portugal, no caso dos do Instituto Politécnico de
Leiria, se encontram integrados. A integracdo constitui um mecanismo fundamental para
0 progresso pessoal e social do individuo no contexto migratério. Ela torna-se um
desafio para o estudante a multiplos niveis como o processo de viagem, a chegada ao
destino bem como o seu acolhimento, seguindo-se outros desafios ndo menos
importantes, como a procura do emprego, alojamento, direito a saude, a educacdo e
formacéo.

O tratamento de imigrantes deve ser diferenciado, por vezes com enfoque na
discriminacdo positiva das partes, com intervencGes baseadas nas relagcdes interpessoais
para poder facilitar uma troca de saberes entre os sujeitos envolvidos. A integracdo dos
estudantes universitarios ndo deixa de ser desafiante, uma vez que as exigéncias
relacionadas com a cultura, a lingua e a prépria convivéncia num novo panorama social
facilitam ou limita a adaptacéo e o sucesso dos estudantes no percurso académico. Por
isso, promover uma maior mobilizagdo em varios dominios que consubstanciam o
desenvolvimento da capacidade do outro na aceitagdo da diferenga, numa logica de

conhecimento e partilha muatua, deve ser um dos caminhos para promover a integracao.

A integracéo constitui, por vezes, um termo de diversificadas analises e perspetivas, nem
sempre consensuais, devido a sua propria especificidade e abrangéncia, envolvendo

diferentes areas, e que depende de circunstancias, pois, face a existéncia de diferentes
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fluxos de imigrantes no mundo, para a Europa e, particularmente, para Portugal, é
preciso reconhecer a especificidade da imigracdo de estudantes para o ensino superior e
que para compreensdo da sua integracdo é necessaria uma analise concisa da realidade

da sua viagem e do desenrolar da sua vida no pais de acolhimento.

O presente trabalho divide-se em quatro capitulos fundamentais. No primeiro capitulo
encontra se explanado a importancia de mediacdo intercultural na integracdo dos
imigrantes, no segundo capitulo, & evolucdo da imigracdo cabo-verdiana e o contexto
dos estudantes universitarios. O terceiro capitulo apresenta-se a metodologia utilizada
para a concretizacdo do estudo e, no quarto e ultimo capitulo, realiza-se a apresentacéo e
discussdo de resultados que engloba a andlises das entrevistas e dos questionarios
efetuados.



CAPITULO 1 - AMEDIACAO INTERCULTURAL E
SUA IMPORTANCIA NA INTEGRACAO DOS
IMIGRANTES.

A mediacdo tornou-se uma pratica constante, por vezes voluntaria e espontanea entre
pessoas e grupos de pessoas, em que as partes multiplicam saberes e responsabilidades,
respeitando as diferencas com o objetivo de protagonizar a solucdo pretendida. Na
afirmacdo de Vieira e Vieira (2015) “A mediagdo ¢ hoje um conceito que atravessa
varios discursos em varias areas disciplinares. Facilmente se ouve falar de mediagédo
familiar, sociocultural, de mediacdo de conflitos, de mediacdo de seguros, mediagédo

laboral, mediagao intercultural, entre outras” (p. 108).

A mediacdo exige uma capacidade de empatia e didlogo por partes dos integrantes. A
mediacdo ndo deixa de ser uma arte baseada em técnicas de comunicacdo, sendo,
segundo Cunha e Leitdo (2011), um meio de solucdo de conflitos pelo qual um terceiro

apresenta ferramentas e técnicas de comunicacao para as partes chegarem ao consenso.

O consenso que caracteriza a medi¢do € um consenso que possibilita a todos poder estar
na base, atuando como iguais enquanto pessoas. Como referem Cunha e Leitdo (2011),
“Na mediacdo todos somos iguais enquanto humanos, respeitando as caracteristicas de
cada individuo, ndo sendo possivel qualquer espécie de julgamento, as partes ndo sdo
nominadas como autor — réu - vitima — agressor, sdo denominados como “mediandos™”.
(p. 85). No dizer dos autores, a mediacdo possui uma atribuicdo de natureza
profundamente humana e que possibilita o equilibrio entre diferentes, mantendo a paz e

a harmonia social.

Importa perceber cada vez mais, o significado e a importancia da mediacao; em partes,
ela resolve os conflitos e promove o dialogo entre pessoas e grupos de pessoas sendo o
papel do mediador o de “(...) intermedidrio em situacdes que existem conflitos, mas
sobretudo quando houver dificuldade de comunicagdo” (Anderson, et al., 2008, p. 99).
O que se defende, € que a mediacdo requer uma ampla capacidade de didlogo, de
empatia por parte do mediador a fim de amparar as pessoas em diferentes situagdes. Por
outro lado, também, os autores apontam a mediacdo como, “intervencion desinada a
poner de acuerdo, conciliar o reconciliar a personas, o partes” (Anderson, et al., 2008, p.
99). No que se refere ao poder de acordo e o reconciliar, depende muito das partes

envolvidas, mas também do papel determinante que o mediador tem no processo.
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A mediagdo constitui um mecanismo fundamental e alternativo no contexto da
integracdo dos imigrantes que, pela sua natureza, deve possuir uma vertente
comunicativa reciproca e constante, assim como o respeito pela diversidade. E
importante destacar que existem diferentes abordagens e discussdes em torno da
mediacdo, sendo assim, muitos sublinham a mediacdo como a propria integracao,
devido ao seu papel facilitador entre as partes envolvidas (Oliveira, Galego e Godinho,
2005).

A logica da mediacdo encontra-se ancorada na partilha de opinido e didlogo constante
entre as partes, 0 que ndo exclui a criatividade, pois no processo de mediacdo ela
constitui um mecanismo pertinente e pode tornar-se um intermediario para a
convivéncia entre os envolventes. Conforme afirma Torremorrell (2008), “a ldgica da
mediacdo € ternaria e, consequentemente, aberta, motivo pelo qual permite a circulacéo
de verdades multiplas” (p. 70). Conforme mencionou a mesma autora, “um bom
processo de mediacdo € aquele que incita os protagonistas a ouvirem-se atentamente,
tentando compreender 0s pontos de vista da outra pessoa e reconhecendo interesses e

necessidades mutuas” (p. 70).

A autora descreve a mediacdo como sendo, “(...) um processo transformativo que
ordena o fluir através dos conflitos, colocando as pessoas no centro” (Torremorrell,
2008, p. 80). Esta observacédo coloca a tdnica na sabedoria do mediador que deve ser a
pessoa que equilibra as partes, permitindo vez e voz a todos. O mediador deve ter a
capacidade de transformar a situacdo de mediacdo em oportunidades de aproximacéo,

participacdo e de partilha entre os envolvidos.

A mediacdo possui uma acao presente em qualquer area de intervencdo, quer seja a nivel
escolar, laboral, familiar ou institucional. Neste ambito pressupbe entendimento,
contribui para a consciencializagdo de tomadas de decisfes, numa visdo de diferentes
opinides, defende a pluralidade, contribuindo para atitudes democraticas na construcao
de pontes numa busca da verdadeira integracdo das partes no todo, atestando um
caminho de coeséo social (Rebelo, 2019). O que representa a mediacdo e a mediagao
intercultural é a comunicacdo através de aproximacdo entre as partes. Para Rebelo
(2019), “a mediacao intercultural passa a ser uma técnica e um método essencial para

qgue a nova realidade intercultural se torne praticavel, adotando um método
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comunicacional de transformacédo do social, reformulando as relagdes sociais e criando

novos caminhos onde ¢ possivel entender o outro como diferente” (p. 8).

O entendimento do outro € também o preposito da mediacdo, especificamente da
mediacdo intercultural. A mediacdo serve de mecanismo na integracdo dos imigrantes e
pode auxiliar nas mais diversas areas de intervencBes com imigrantes e com a
comunidade de acolhimento. A mediacao ¢ “(...) uma estratégia de construgao de pontes

e transitos entre pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras culturais” (Vieira e

Vieira, 2017, p. 45).
No que concerne a mediacdo intercultural, Vieira e Vieira (2017), afirmaram que:

A mediacéo intercultural pressupde um avancgo na desejada coesdo social. Inclui
os diferentes participantes no conflito, promove a capacidade de compreenséo,
aceitando as diferentes versfes da realidade, defende a pluralidade e contribui
para a participacdo democratica, visto que fomenta a livre tomada de decisdes e
compromissos. Mas este processo nao ¢ automadtico. (...) Na realidade, na
mediacdo combina-se uma atitude cultural com um manejo de técnicas. E esta

ligacdo a chave da mediacdo (p. 46).

A mediacdo intercultural tem muita importancia no processo migratdrio, principalmente
para a integracdo dos imigrantes e pode facilitar na organizacdo das suas vidas, tanto
pessoal como social. Seguindo a afirmacdo de que “a mediagdo, enquanto categoria do
real, ndo possui o poder “magico” de transformar teoria em pratica” (Pontes, 1997),
percebe-se que a mediacdo no contexto de imigracdo torna-se uma constante
aprendizagem, uma combinacéo de técnicas, de aproximacao, criatividade e dindmica de

intervengdo permanente.

Nas intervencOes na area da imigragéo, a mediacdo intercultural permite uma abordagem
relativamente flexivel consoante a situacdo, com énfase na participacdo das partes que
se envolvem em torno do mesmo. Portanto, entre os varios significados de mediacao
intercultural aproveita-se 0 que enaltece uma comunicacdo perseverante durante o seu

processo.

A mediagdo intercultural € um mecanismo que facilita as pessoas e grupos de pessoas
perante a situacdo de aproximacao e contacto de culturas e vivéncias distintas, ela é tdo
util para fazer caminhos e diretrizes de intervengdo, mas também para auxiliar na
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integragcdo pessoal. Conforme defende Rebelo “A mediagdo intercultural terd que ter
sempre um olhar mais interventivo, delineando estratégias de contacto para uma
interacdo visada em pressupostos equacionados, mas muitas vezes depara-se com algo

que tera que reescrever, reorganizar, conforme o perfil da pessoa ou grupo” (p. 5).

“A mediacdo intercultural surge como uma forma de intervengdo que atua em situacdes
sociais de interculturalidade” (Giménez, 1997, citado em Zarro, 2017, p. 25). Conforme
esta ideia, a mediacdo intercultural ndo deve ser uma pratica estatica, mas sim dinamica
que consegue adaptar-se face aos distintos contextos. Conforme o mesmo autor (1997,
citado em Zarro, 2017),

a mediacdo intercultural tem por missdo ajudar autoctones e imigrantes a
descobrir-se e a respeitarem-se nas diferencas prdprias e a saber aceitar as
diferencas dos outros. Nas comunidades, territorios e paises com grande
diversidade étnico-racial, religiosa e linguistica, a aplicacdo da mediacdo
intercultural tem a vantagem de promover a aproximagdo, 0 encontro e
discusséo. Facilita a negociacao, e, sobretudo, a educacgdo para a convivéncia (p.
26).

Como afirmou Vieira e Vieira,

Falar da mediagdo intercultural é admitir que terd de haver transformac6es das
partes envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos, representacdes e
acOes, por forma a se encontrarem plataformas de entendimento que ndo séo
pontos aritméticos fixos, mas, antes, terceiros lugares moveis, consoante as
tematicas e acordos em discussdo. Mas este processo ndo € linear e nem sempre

tem finais de histdria felizes, tal como nos filmes romanticos (p. 50).

Anderson e colaboradores (2008) esclarecem e mostram as particularidades importantes
da mediagdo entre culturas, ao mencionar “Concebimos, pues, la mediacion intercultural
como un recurso al alcance de personas de culturas diversas, que actla como puente,
com el fin de facilitar las relaciones, fomentar la comunicacion y promover la
integracion entre personas O grupos, pertenecientes a una o varias culturas” (p. 101).
Decorre desta afirmagdo que a comunicagdo sempre aparece na base de mediacdo, e
neste caso com 0 objetivo de aproximar pessoas ou grupos de pessoas de diferentes

culturas promovendo a integragéo.
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A mediacdo intercultural é fundamental no processo de imigracéo, visto que ela consiste
numa técnica de facilitacdo de conversacdo e aproximacdo de pessoas de diferentes
tracos culturais, permitindo a partilha das dificuldades, mas também de oportunidades e

novos conhecimentos.

Falar da mediacgdo, requer também falar do mediador, ou seja, quem coloca na pratica
procedimentos e intervenc@es, culminando-as com uma comunicagao construtiva para
equilibrar as partes e chegar ao consenso desejado. Conforme defende Rebelo (2019) “o
mediador intercultural poderd ser mais do que o elo facilitador de comunicacao, podera
ser mais um elemento da equipa que atuard em conformidade, promovendo a

desburocratizacdo na eliminagao das barreiras linguisticas e culturais existentes” (p. 37).

No entendimento de Anderson, et al. (2008, cit. por Zarro 2017, p. 29) o mediador
intercultural esforca-se por colocar a comunicacdo como fundamento das relacdes entre
pessoas de culturas diferentes, evitar situacdes de violéncia, gerando a possibilidade de
negociacdo e mediacdo criadora de um espago comum, onde se possam encontrar vias
para prevenir e resolver tensdes e conflitos, assim como mecanismos e estratégias para

uma intervencdo social competente, no ambito da imigracao e da interculturalidade.

Uma vez mais, 0 texto produzido por Andersen e colaboradores (2008) descreve as

atribuicdes do mediador no contexto de mediacéo intercultural,

Ya sea en contextos individuales, interpesonales o grupales, el mediador y
mediadora intercultural deben estar preparados para intervir por igual en situaciones
préprias de los ambitos de la salud; la familia; el barrio o la sociedad; la justicia; la
dinamizacién comunitaria, como un ambito transversal a todos los anteriores (p.
105).

Aideia mencionada demostra as areas de intervencdo em que o mediador pode atuar, sdo
areas que também se encontram ligadas a imigracdo de forma direta ou indireta. No
entanto, a mediagdo traz beneficios profissionais e sociais, mas também algumas
complexidades, porque as areas de intervengdo sdo diversificadas, interligadas, sendo

que no contexto de imigracdo nenhuma delas € indispensavel.

Para que a mediacdo tenha a sua influéncia no contexto migratorio ela deve também
privilegiar o acompanhamento das politicas definidas para facilitar a integracdo dos
imigrantes. Como defende Viegas e Dias (2000), “politicas gerais facilitadoras da
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integracdo, sdo politicas que assegurem a prote¢do social, 0 acesso a elevados padroes
de prestacOes de cuidados de saude e 0 acesso a uma educacdo de qualidade e capaz de
acompanhar as pessoas ao longo da vida, integrando esses grupos nas estruturas

correntes em que tais politicas se baseiam” (p. 198).

Para explorar e perceber melhor a importancia da mediagdo intercultural, deve
compreender-se a funcdo do mediador. Casa-Nova (2009), mostrou o trabalho de
descodificar, analisar e interpretar o outro e seus valores como um trabalho que deve ser

do mediador, ou seja, que

0 conhecer deve aprimorar o compreender, 0 compreender para mediar, mediar para
tornar possivel a construcdo de diadlogos ou de uma vivéncia nao conflitual na
perspetiva dos sujeitos-actores, € o tipo de trabalho inseparavel e indispensaveis na

intervencao do mediador intercultural (p. 67).

Na imigracdo sdo diversas as situacOes de mediacdo que podem acontecer entre
diferentes pessoas ou entidades. Na mesma linha, a mesma autora frisou que “As
situacOes de mediacdo sdo multiplas, remetendo para realidades sociais diversificadas,
tendo lugar nos mais diversos contextos de interacdo e ocorrem interculturalmente mas

também intraculturalmente” (Casa-Nova, 2009, p. 67).

Ainda segundo Casa-Nova, “o mediador é um actor que também foi socializado para um
determinado entendimento do mundo social e para que essa estruturagdo mental nao
funcione como um impeditivo do conhecimento e compreensdo de outros sistemas
culturais, mas antes como uma mais-valia” (p. 68). Repara-se, que o mediador que
conjuga o seu esforco pessoal e o saber técnico facilita a integracdo no contexto
migratorio, primando pela compreensdo da diferenca e procura do caminho de auxilio a

guem precisa.

Sobre o papel do medidor, conforme Andersen e colaboradores (2008), nota-se que, “a
flexibilidade, o respeito, a cooperacdo, a honestidade, sinceridade, serenidade,
tolerdncia, comprometimento, solidariedade, criatividade, imaginagdo e coragem se
destacam como caracteristicas do mediador” (Anderson, et.al., 2008, p. 112). Mas s6
torna viavel a acdo do mediador intercultural para facilitar a integracdo dos imigrantes
com essas caracteristicas de uma forma serena e em articulagbes com outros servicos

que atuam na imigracéo, inclusive as que tem o poder de decisao.
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Ainda a luz dos mesmos autores, “la mediacion intercultural apunta a tres objetivos
fundamentales: contribuir a una mejor comunicacion, una mejor relacién y una mejor
integracion entre personas 0S grupos presentes en un territorio, y pertencientes a una a
varias culturas” (p. 115). A importancia da mediacdo intercultural para a imigragdo,
afigura-se na possibilidade de contribuir para uma maior e melhor comunicacao entre
pessoas e constitui uma razéo da intervencgdo. Ainda no mesmo texto demostra-se que da
mediagdo intercultural resultam as trés fungdes essenciais, (...), “facilitar la
comunicacion, fomentar la cohesion social y promover la autonomia y la insercion

social de las minorias, sobre las que vamos a detenernos a continuacion” (Anderson, et

al., 2008, p. 115).

A vertente dial6gica ou comunicativa que a mediacdo possui é a parte relevante no
contexto migratorio. Por isso, refletir a importancia da mediacdo intercultural no
processo da integragdo dos imigrantes leva-nos a pensar na comunicagdo em si, ou
melhor dizendo, numa boa comunicagdo. Conforme ressaltou Vieira (2016), “pensar em
comunicagdo obriga a pensar em compreensao, interpretacdo”. No contexto migratdrio,
bem como da integracdo dos imigrantes, como realca a autora, a interpretacdo é
fundamental e indispensavel uma vez que ha sempre cenarios que exigem o esforco de
reflexdo para a melhoria do entendimento sobre o que caracteriza as diferentes partes,

nomeadamente nas expressoes linguisticas, na fala, nos tracos culturais entre outros.

A integracdo dos imigrantes caracteriza-se no &mbito de diversidades e diferengas. Nesta
esfera, a mediacdo destaca-se como uma alternativa facilitadora e de incluséo, pois na
comunicacdo pretendida neste processo, 0 consenso € a base que deve conduzir as
relacfes. Segundo Aguado (2000), o consenso € especialmente significativo em relacéo
a integracdo, sobre as culturas distintas, sobretudo as culturas com menor
representatividade. O consenso, a que tantos se referem em volta do conceito de
mediacdo, leva a uma reflex@o sobre a educacédo e o papel do educador no processo da
mediacdo. Para Lemay (2003), “o educador ¢ sempre este personagem que tenta

estabelecer uma ponte entre um ser atual e em devir e uma envolvente que deve dar a

sua contribui¢do a “um processo de evolucao™ (p. 112).

Em qualquer parte do mundo ha hoje a necessidade de uma educacao de convergéncia e
coesdo sem discriminagdo, pois 0 contexto intercultural requer também o educador de

qualidade. Seguindo esta mesma ideia, Dalcin (2011) afirma que “a Educagao
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Intercultural requer muito mais o desenvolvimento das capacidades do saber respeitar,
acolher e aprender com o outro e, ndo apenas despertar no coletivo o saber tolerar para o

poder conviver” (p. 7).

No processo de imigracdo e integracdo do imigrante, a mediagéo intercultural assume
caracteristicas educativas proprias devido a sua necessidade de comunicagdo entre as
partes envolvidas que permite criacdo de novas relagbes pessoais e sociais. Rosario e
Santos (2008), destacam a integracdo como um processo de aproximagdo entre 0S
recém-chegados e a comunidade local ou de acolhimento. Na realidade da imigracdo, e
dos que emigram, a mediacao deve servir de ponte para a integracéo social, econémica e
até politica. Portanto a referida “ponte” que se tenta estabelecer ¢, muitas vezes, uma
das atribuicBes inerente a mediacdo intercultural e indispensavel para o processo de

integracdo dos imigrantes.
Consoante Mirotshnik (2008),

A relacdo entre os imigrantes e a sociedade de acolhimento situa-se sempre num
contexto histérico e institucional e inscreve-se na articulagdo entre dois tipos de
poderes desiguais — 0 da sociedade e o da minoria — que, em contexto
sociopolitico, pode resultar num clima de indiferenca, de solidariedade ou de

conflito entre os interesses dos imigrantes e o0s interesses da sociedade de destino
(p. 22).

A indiferenca ora referida deve ser evitada no processo de integracdo, ou pelo menos

amenizada com praticas de mediacdo consistentes, comunicativas e construtivas.

Na mesma linha de pensamento, o autor repds uma definicdo com um significado
abrangente de integracdo do imigrante que requer uma juncao de duas realidades do ser

humano, (parte social e cultural). Ou seja,

a integracao define-se como um processo de construgdo das condutas comuns a
sociedade recetora, que integra dois aspetos complementares: O aspeto
cultural, que representa a assimilacdo dos valores e padrdes culturais da
sociedade de acolhimento; o aspeto social, que representa a assimilagdo, pelo
individuo, da estrutura das condutas sociais dominantes, através da
interiorizacéo de regras e de normas que lhe servem de base (Mirotshnik, 2008,
p. 23).

17



Segundo o autor,

A integracdo é um processo que significa que esta ndo pode ser adquirida de uma
sO vez, mas passa pela interacdo permanente no seio da sociedade, significando
que a integracdo ndo estd comprometida com um resultado final especifico nem
na esfera cultural, nem social. Na l6gica da integracdo, os imigrantes nao sé se
definem pelas suas pertengas de origem, como também a sociedade de
acolhimento deve as reconhecer como autonomas e ambos visam a sua

preservacao (p. 37).

A mediacéo intercultural para a integracdo dos imigrantes, privilegia uma abordagem
centrada nas pessoas, respeitando seus anseios, principalmente as suas crengas culturais
com propasito de melhor compreender as circunstancias advenientes do processo de
imigracdo. Por isso, a agdo do mediador intercultural é de grande utilidade e
determinante para o equilibrio social quando verdadeiramente valoriza a pessoa humana

na sua integridade.

A mediacéo intercultural, ou o mediar entre diferentes culturas, exige uma determinada
competéncia, disposicdo, autonomia de pensamento, humildade, e, sobretudo, a
capacidade de se colocar no lugar do outro. Como refere Robertis (2011), “para o
trabalhador social as interven¢fes no meio da pessoa implicam o exercicio de um papel
de mediador, de porta-voz dos interesses da pessoa e € assim levado o interceder em seu

favor junto dos outros” (p.198).

A mediacdo intercultural, € um conjunto de procedimentos desafiantes junto dos sujeitos
com necessidades de uma interligacdo dialégica para uma melhor integracdo. No
contexto da imigracdo esta realidade ndo passa despercebido na Europa e em Portugal
devido ao aparecimento de varios e fortes fluxos de imigrantes, a realidade é de
interacdo de diferentes culturas, (Oliveira, Galego, e Godinho 2005). Na opinido dos

autores,

o grande desafio cultural para a Europa é a escolha entre uma sociedade
multicultural ou intercultural”. Ainda acrescentaram que ‘“‘atualmente nao se
deve resumir apenas em falar de cultura, mas sim de culturas, porque tornou-se
urgente um dialogo em que cada cultura reconhega o outro como diferente de si,

e ndo como inferior ou superior (p. 53 - 54).
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Nos diferentes tipos de mediacdo existente € evidente a variedade de solucBes perante as
circunstancias que a mesma se expressa; “a mediacdo ¢ uma técnica ¢ um método
fundamental para que a realidade intercultural se torne possivel, assumindo-se como um
processo comunicacional de transformacédo do social, requalificando as relagdes sociais
e concebendo novos percursos onde ¢ possivel entender o outro como diferente”

(Oliveira, Galego, e Godinho, 2005, p. 56).

A mediacdo intercultural também compreende a intervencdo entre culturas, pessoas ou
grupos de pessoas com distintas diferencas e valores culturais perante uma determinada
realidade, bem como entre determinados objetivos pessoais e sociais, em que a
capacidade do mediador deve primar por uma intervencdo facilitadora do didlogo.
Consoante afirma Jares (2007), “As pessoas crescem ¢ humanizam-se gragas a
linguagem e ao didlogo” (p. 34). A troca de didlogo motiva uma aproximacdo e
interacdo para influenciar o saber viver e conviver. Por isso, a importancia da mediagéo
intercultural para a integracdo dos imigrantes figura também na capacidade do
interventor/mediador e por conseguinte, nas suas funcdes enquanto terceiro (Cunha e
Leitdo, 2011, Torremorell, 2008).

A capacidade do mediador é uma constante construgdo, 0 mesmo quando procura
estabelecer o compromisso entre as caracteristicas pessoais e profissionais, entre o saber
fazer, o saber ser e o saber estar. S8o0 indispensaveis para a pratica e amadurecimento
profissional, as seguintes atitudes e competéncias: conhecimento béasico da cultura do
outro, conhecimento das regras dos sujeitos, mecanismo da defesa dos direitos
fundamentais humanos, bem como idoneidade, responsabilidade na tomada de deciséo e

capacidade comunicativa (Anderson, et al., 2008, p.109).
No dizer de Jares,

o mediador ou mediadora facilita o dialogo entre as partes opostas e permite que
encontrem solugbes para as suas necessidades, pois a ideia de intervencdo de
terceira pessoa no contexto de mediacdo ndo deve ser o de decisor nem de
impositor, mas sim, do ouvinte, dialogante, porta-voz que atua com empatia e com
a nocdo de que o todo envolvido € que deve projetar solucdes que as partes

pretendem (p. 246).
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No contexto de imigracdo, o empoderamento das partes é essencial e mostra o lado da
liberdade e flexibilidade, facilitando vez e voz em igualdade de circunstancias, pois
estes sdo préaticas que a mediacdo possui em relacdo as outras formas de intervencdes.
Para Vieira (2016), “a finalidade do processo de mediagdo ¢ buscar a autonomia desses

grupos de pessoas [enpowerment].” (p. 104).

A mediacdo intercultural desempenha um papel facilitadora no cotidiano do imigrante
junto da populacdo acolhedora, mas também pode ser em cooperagdo com diferentes
entidades que desempenham funcBes ligadas a imigracdo, concretamente as de
integracdo do imigrante. Conforme varias citacfes feitas no presente trabalho, a
mediacdo ndo funciona como magia, € nem tdo pouco, como um instrumento que
procura a solucdo dos problemas isoladamente, mas sim, um mecanismo pelo qual as

decisbes serdo mais equitativas, inclusivas e democraticas.

No que se refere a categoria de imigrantes que constituem objeto do presente estudo,
deve referir-se que os estudantes imigrantes, tanto quanto outros imigrantes, possuem
aparentemente suas motivacdes que os levam a imigrar. No pais de acolhimento
adquirem novas experiéncias, novas aprendizagens, valores que podem ser
determinantes para a sua integracdo, ou que podem constituir um obstaculo consoante a

socializacéo e qualidade de vida que os mesmos adquirem. Como refere Lino (2018),

Muito antes da tomada de decisdo — no sentido de realizar a sua mobilidade ou
estudos no estrangeiro — qualquer estudante é afetado direta e indiretamente de
diversas maneiras pelo meio onde se insere: pais de origem, o meio académico,
meio familiar, circulo de amigos e até mesmo o0s proprios gostos e conhecimentos

adquiridos ao longo da vida (p. 28).

A Mediacdo Intercultural € um instrumento facilitador de integracdo dos imigrantes. O
estudante internacional, enquanto imigrante, deve posicionar-se positivamente face aos
desafios no processo da adaptacdo na comunidade de acolhimento. Por tanto, o
estudante ndo se deve limitar aos constrangimentos do quotidiano, mas sim facilitar o
processo de integracdo tomando parte do mesmo, com a sua participacao, envolvimento
e empatia. Desta forma, qualquer intervencdo em forma de mediagdo ajuda uma
integracdo ativa. A mediacdo intercultural desempenha uma funcdo importante no
processo de integracdo, € uma pratica que une a necessidade do imigrante com as

condicBes necessarias para uma vida mais empoderada, cooperativa e sustentavel, é o
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processo que reabilita, transforma a situacdo de dificuldades em oportunidades de

solucgdes duradouras e inclusivas.
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CAPITULO 2 - AEVOLUCAO DA IMIGRACAO
CABO-VERDIANA E O CONTEXTO DOS
ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

A imigracéo tornou-se um tema de atualidade e tem sido sujeita a varias abordagens no
decorrer da historia da humanidade, influenciando direta ou indiretamente a vida do ser
humano. As consultas e analises realizadas demonstram que a razdo mais comum para
as migracdes é a procura de melhores condi¢fes de vida, devido as desigualdades e
assimetrias entre as regides e paises, a pobreza, e o proprio desejo de conhecer outros

paises, bem como a necessidade de estudar fora do pais de origem.

Abordar a imigracdo cabo-verdiana requer um olhar abrangente da sua historia, suas
condicBes sociais e econdmicas, bem como as suas condi¢cdes naturais, localizacdo
geogréfica enquanto pais insolar fragil em termos econémicos. A histéria da imigracdo
de Cabo Verde para o0 mundo, particularmente para Europa e Portugal, ganhou maior
atencdo dos analistas e tedricos nacionais e internacionais e vem ganhando espaco
devido ao seu fluxo numa dindmica ascendente e, por vezes, acompanhando as

possibilidades e constrangimentos da evolucdo das migracdes no Mundo.

Situadas a 455 Km da costa africana, as ilhas de Cabo Verde estendem-se por cerca de
4033 Km2 e foram formadas pela acumulacdo de rochas, resultantes de erupcdes sobre
as plataformas submarinas. A excecdo das ilhas da Boavista, do Sal e do Maio, o relevo
do arquipélago ¢ acidentado, com altitudes que ultrapassam os mil metros em algumas
ilhas atingindo os 2.882 metros na ilha do Fogo, o ponto mais alto de todo o pais. As
ilhas séo divididas em dois grupos, assim, de Barlavento fazem parte Santo Antdo, S.
Vicente, Santa Luzia, S. Nicolau, Sal e Boa Vista enquanto Maio, Santiago, Fogo e

Brava integram o grupo das de Sotavento (Fonte: https://www.governo.cv).

O arquipélago de Cabo Verde tera sido descoberto no ano de 1460 por navegadores
italianos e portugueses. Santiago foi a ilha mais favoravel para a ocupagdo e assim o
povoamento comeca ali em 1462. A demarcacdo cultural em relacdo a Portugal e a
divulgacdo de ideias nacionalistas conduziram a independéncia do arquipélago em julho
de 1975. Em 1991, na sequéncia das primeiras eleicbes multipartidarias realizadas no
pais, foi instituida uma democracia parlamentar com todas as instituicbes de uma

democracia moderna. Hoje Cabo Verde é um pais com estabilidade e paz social, pelo
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que goza de crédito junto de governos, empresas e instituicdes financeiras

internacionais. (Fonte: https://www.governo.cv).

A Capital da Republica de Cabo Verde € a cidade da Praia, na ilha de Santiago, que goza
de estatuto administrativo especial, nos termos da lei. O perfil do Pais pode resumir no
seguinte: Area: 4,033 km2 / 10 ilhas, populagdo: 525,000 estimada, clima tropical seco,
com temperatura média de 25° e do mar 22°, com duas estacGes do ano, a mais longa a
estacdo seca que dura a maior parte do ano, e a himida que vai de agosto a outubro.
Diversidade étnica: crioulos (mulato) 71%, Africanos 28%, Europeus (1%), religides
principais: cristd (catolico romano e Protestantes), moeda: escudos cabo-verdiano
(CVE); 1 EURO (€) =110,265 Escudos (CVE), sistema politico: multipartidario. Cabo

Verde tem hoje um regime parlamentar estavel (Fonte: https://presidencia.cv/).

Apesar dos ganhos testemunhados ao nivel do desenvolvimento nas Gltimas décadas, o
arquipélago continua a registar uma elevada saida de pessoas para o exterior,
principalmente dos mais jovens, cujo objetivo principal é a procura de melhores
condicdes de vida, nomeadamente trabalhar, estudar e reencontrar os familiares. O pais
tem uma grande didspora, sobretudo na América e na Europa, tendo Portugal sido o
maior destino nas Ultimas décadas. O imigrante da primeira fase do fluxo de imigracao
para Portugal vinha, sobretudo, preencher os défices da mdo-de-obra existente no

momento, principalmente no sector da construcao civil (Gais, 2008; Teixeira, 2014).

Cabo Verde foi uma das coldnias portuguesas que nao tinha condigcdes para oferecer a
todos os seus descendentes, surgindo Portugal como uma alternativa mais viavel e
proxima. No olhar de Alves (2012), “As condi¢des de trabalho dadas pelo pais
constituem um fator de atracdo para os imigrantes, que vém na maior parte das vezes,
em busca de uma melhor qualidade de vida, principalmente, ao nivel profissional,
economico, social e educacional” (p. 11). A procura de melhores condi¢gdes de vida
através da emigracdo tornou-se o objetivo de maioria dos que sairam do seu pais de

origem para o exterior.

A historia de emigracdo cabo-verdiana afirma-se como uma mobilizagdo determinante
da sua populagéo e caracteriza de forma marcante o progresso das ilhas. Foi afirmada
por varios autores que a imigracdo cabo-verdiana teve inicio ha mais de quatro séculos,

pois a historia mostra que pouco tempo apds O Seu povoamento, ja havia muita
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mobilizacdo de pessoas para exterior com diferentes objetivos, tanto individual como

em grupos. Na afirmacao de Teixeira:

Cabo Verde tem um fendmeno migratorio que € uma das componentes mais
antigas e mais estaveis da historia do pais. Esse fendmeno comecou a
manifestar-se cedo, desde o século XV, a partir do momento em que a coroa
portuguesa tentou controlar as atividades comerciais das ilhas e as acles

consideradas negativas dos mercados, Santiago e Fogo (p. 21).

E de referir que as duas ilhas mencionadas na citagio (Santiago e Fogo), eram as que
apresentavam algumas condicGes para abastecer o pais com as suas limitadas atividades
econdmicas. Deste modo, havia homens e mulheres inconformados com a situacao
vivida, comecando a sair para outros paises do continente africano a procura do que ndo

era possivel encontrar em Cabo Verde (Teixeira, 2014, p. 21).

No dizer de Carita e Rosendo (1993), “Cabo Verde possui uma histéria migratéria desde
os finais de século XVII, inicios de século XVIIIL, até aos dias de hoje” (p. 142). Assim,
podem identificar-se varios fluxos com destino a Europa e ao resto de mundo. Contudo
existem fluxos caracteristicos de cada época. A partir do século XV e XVI, o fendmeno
migratorio cabo-verdiano marca a sua histéria, e por vezes a sua afirmacdo. Devido as
necessidades econémicas e sociais que 0 pais atravessava, desenvolveram-se novos
cenarios que permitiram a reconfiguracao da realidade de Cabo \Verde e da sua relacdo

com 0 Mundo, dando inicio a uma didspora gue aos poucos se vem consolidando.
Conforme afirma Gais, (2008):

Os cabo-verdianos tém uma tradicdo e uma histéria que os liga a Portugal. A
imigracdo cabo-verdiana para Portugal tera certamente comecado ainda no
século XVI1 ou XVII. Ao longo de séculos a imigracgdo persistiu, oculta aos olhos
da maioria, escondida pelo breu da escravatura que toldava a razéo, no século
XX, porém, consolidada a liberdade individual e o direito de movimento,
Portugal foi escolhido por muitos cabo-verdianos para aqui viverem, estudarem
ou trabalharem (Gois, 2008, p. 12).

Na ideia de Marques e Gois (2007) “As origens da imigragao cabo-verdiana em Portugal
podem ser encontradas nos anos 60, altura em que migram para a (entdo) metrépole um

namero significativo de trabalhadores cabo-verdianos para laborarem no sector mineiro,
24



na construc¢do civil e obras publicas” (p. 5). Portugal pouco a pouco consolidou-se como
pais de acolhimento de imigrantes de varias nacionalidades, tendo registado uma
procura consideravel por parte dos oriundos de paises africanos, com uma grande

preferéncia por parte dos cabo-verdianos.
Conforme afirma Mendonga (2014),

Desde a década de 60, Portugal tem acolhido as comunidades africanas, mais
concretamente cabo-verdianos, visto que, ttm uma forte presenca cultural (...).
Entre varios motivos de escolha de Portugal como destino, estdo a cultura e a
lingua, mas também os lacos estabelecidos desde época colonial, o que fez com que
muitos cabo-verdianos preferissem Portugal como destino para melhorar as suas

condicdes de vidas (p. 23-24).

Os residentes cabo-verdianos em Portugal séo o resultado de sucessivos tipos e fases da
imigragdo cabo-verdiana. Como afirma Teixeira (2014) “A comunidade cabo-verdiana
atualmente residente em Portugal é o resultado de um somatorio de sucessivos fluxos,
com diferentes histdrias de inser¢do socio-economica” (p. 40). A comunidade dos cabo-
verdianos em Portugal tem ultrapassado alguns obstaculos enquanto imigrante, mas tem
também registados muitas historias de sucessos na comunidade de acolhimento nos

diferentes setores, servindo muitas vezes de incentivos para 0s imigrantes mais jovens.

No observar de Teixeira, as causas da imigracdo cabo-verdiana sdo, sobretudo, de
natureza econdmica. A autora frisa, em particular a incipiente capacidade produtiva do
arquipélago para fazer face as necessidades que acompanharam o desenvolvimento de
Cabo Verde. “As poucas atividades produtivas de tipo semi-industrial viram ao longo

dos tempos diminuir cada vez mais o volume das producdes” (Teixeira, 2014, p. 27).

A capacidade de dar resposta as varias demandas sociais, econémicas que o arquipélago
tinha, colocava em causa o desenvolvimento equilibrado e equitativo, e, por vezes, sem
uma solucdo a vista para as familias. Face a este contexto, sair do pais constitui uma
oportunidade para levar uma vida diferente perspetivando sempre a melhoria em relacéo
a terra natal. Ainda no que se refere a saida de pessoas de Cabo Verde para o exterior,

Lopes (2013) afirmou que “varios fatores tém contribuido para a continuada emigracao
cabo-verdiana, sendo de destacar: problemas economicos que resultam da irregularidade

e escassez das chuvas, problemas relacionados com a fome e a miséria, problemas de

25



caréncia dos servicos da primeira necessidade e sobretudo da falta dos recursos

naturais” (p. 34).

O fluxo de imigrantes de Cabo Verde para a Europa vem aumentando gradualmente com
0 tempo, principalmente a partir de 1975, momento marcante devido a sua
independéncia enquanto nacdo. Com diversas transformagfes sociais, econémicas e
politicas, o aumento dos imigrantes era sobretudo para abastecer o mercado de
construcdo civil em Portugal. Cabo Verde manteve um fluxo migratorio constante e
diversificado, pois o0s cabo-verdianos tinham os olhos postos nas oportunidades
disponiveis em Portugal enquanto um destino situado na Europa e com ligacdo para o

resto do mundo.

De a cordo com Lopes (2013), “Efetivamente, Cabo Verde tem uma forte tradigdo de
emigracdo e este fendmeno estd enraizado na sociedade como meio de sobrevivéncia
para a maioria dos crioulos” (p. 35). Ainda sobre o mesmo assunto, Lopes acrescenta
que também as questdes psicoldgicas tém um grande peso na tomada das decisdes de
emigrar em Cabo Verde. O autor mostrou uma evolugdo da emigragédo cabo-verdiana no
presente, salientando que “a emigragdo contemporanea cabo-verdiana também esta
profundamente ligada ao fator psicoldgico e ao desejo de conhecer outros destinos e de
realizar sonhos” (Lopes, 2013, p. 35). A realizacdo de sonhos, mencionada pelo autor,
acompanhou a histéria dos cabo-verdianos, fazendo a imigracdo uma realidade

quotidiana passando de geragdo em geracao.

Cada abordagem tedrica acerca de imigracdo cabo-verdiana vem sendo um contributo
essencial para compreensdo da sua histéria enquanto pais pequeno, de um povo que
procura solucdo para uma vida nova. As saidas de pessoas marcaram Cabo \erde e
continuam a deixar marcas. Conforme defende Lopes, “A emigragdo de cabo-verdianos
para Portugal € um fendmeno antigo que sempre acompanhou o desenvolvimento da
sociedade cabo-verdiana, cuja evolucdo ficou mais forte a partir da década de 60 do
passado século XX e atingiu o0 seu pico na década de oitenta e noventa do mesmo
século” (p. 38). O mesmo autor vem mostrar que “a comunidade cabo-verdiana continua
a deixar a sua marca na sociedade portuguesa, ndo apenas como resultado da sua
participacdo no mercado de trabalho, mas também do ponto de vista cultural, em
dominios como a musica, a gastronomia e também, de uma forma muito particular, a

propria lingua” (p. 40).
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No decorrer da imigragdo dos cabo-verdianos para Portugal, houve diferentes aspetos

que marcaram a cada época. Conforme sublinhou Lopes (2013):

No atual contexto da globalizacdo que aparece ligado a crescente dindmica das
migracOes dos anos 80 e 90, é nessa altura que os fluxos migratérios de cabo-
verdianos para Portugal sofreram um crescimento assinalado, tendo atingido o
seu pico neste periodo. Trata-se do periodo de entrada de Portugal na CEE e de
expansdo e modernizagdo da economia portuguesa, ocorrendo faltas de mao-de
obra em diferentes sectores de atividade e uma corrida desenfreada por parte dos
cabo-verdianos a integrarem-se nas profissdes que exigem baixo nivel de

qualificagdes (p. 43).

Sobre Portugal como pais de acolhimento de imigrantes, Malheiros e colaboradores
(2011) referem o seguinte:

Portugal, pais de imigracdo € uma ideia recente, que traduz uma realidade
surgida do processo de transicdo entre emigracdo e imigracdo que, apés dois
momentos especificos relacionados com chegadas das ex-coldnias (a imigracédo
cabo-verdiana da 2% metade dos anos 60 e a imigracdo de todos os PALOP
efetuada no quadro dos processos de descolonizacdo e da transicdo politica
subsequente), se operou de forma sistematica e progressiva entre os anos 80 do

século passado e o inicio do presente decénio (p. 4).

Como se pode observar, no que toca a entrada de pessoas em Portugal, sempre se
verificou uma forte ligagdo com a comunidade africana de uma forma geral,
especialmente com os paises de lingua oficial portuguesa, devido a sua ligacdo histérica

e as relacdes econdmicas e culturais.

O imigrante cabo-verdiano, tem uma ligacdo consideravel com o seu pais de origem.
Radicado em vérios paises do mundo, o imigrante cabo-verdiano tem estado a suportar
os equilibrios financeiros e materiais de varias familias. Ou seja, o imigrante cabo-
verdiano, tem estado a contribuir significativamente para o desenvolvimento de Cabo
Verde, tornando um parceiro indispensavel do governo e das familias. “As remessas dos
emigrantes tém constituido um fator muito importante para o equilibrio da economia de
muitas familias em Cabo Verde e tem diminuido o défice da balanca de transagdes
correntes do arquipélago” (Marques e Gois, 2007, p. 13). O imigrante cabo-verdiano

tem feito a ligacdo com sua terra natal em diferentes areas. “A manutencdo dos lacos
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com o pais de origem faz-se sobretudo a nivel simbdlico, através da utilizacdo da lingua
de origem, da gastronomia, do consumo ou rececdo de musica, dos média ou literatura
do pais de origem, que se valorizam tanto ou mais do que a do pais de acolhimento”
(Marques e Gois, 2007, p. 16). A ligacdo do imigrante cabo-verdiano com a sua terra

natal € uma pratica antiga e que encontra mais acentuado na parte cultural.

Marques e GOis (2007), explicaram as préticas transnacionais dos imigrantes cabo-

verdianos em Portugal da seguinte forma:

No que concerne as praticas transnacionais dos cabo-verdianos em Portugal, a
dindmica da producéo e/ou dos consumos é bem visivel a nivel cultural, sendo
este talvez o aspecto mais notavel do transnacionalismo cabo-verdiano enquanto
partilha vivencial entre sociedades. Este transnacionalismo centra-se, sobretudo,
em quatro dominios da esfera cultural cabo-verdiana: a musica, a lingua, a danca

e a gastronomia, com importancia e influéncia diferenciada (p. 16).

O imigrante cabo-verdiano em Portugal, traz consigo um conjunto de valores e aspetos
gue marcam uma identidade de geracdo em geracdo, manifestando os seus sentimentos

por onde passam e por onde permanecem radicados.

Seja trabalhador, estudante, ou aqueles que deslocam por outros motivos, ser imigrante
na Europa e em qualquer parte do Mundo tem os seus custos e desafios. Segundo

Antonio (2011), “ser imigrante em Portugal ndo acarreta o mesmo tipo de experiéncias
para uma pessoa originaria de um pais da Unido Europeia, de um dos Paises Africanos
de lingua oficial Portuguesa (PALOP), do Brasil, da Ucrania ou do Paquistao” (p. 40).
Ou seja, cada imigrante consoante a sua origem, cultura e principios, tem também a sua

forma de socializacdo e integracdo na comunidade de acolhimento.

A imigragéo cabo-verdiana mostrou ser de diferentes caracteristicas ao longo do tempo,
tendo Portugal como seu importante e principal destino, os imigrantes cabo-verdianos
carregam sua identidade de origem, mas também interiorizam outros tragos culturais. A
saida de pessoas de Cabo Verde teve diferentes motivos, as condi¢es economicas

predominam e ha muitas pessoas em procura de melhores alternativas.
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2.1 - AEVOLUCAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS
CABOVERDIANOS EM PORTUGAL.

O contexto de estudantes universitarios cabo-verdianos no estrangeiro tem as suas
especificidades, a semelhanca de outros imigrantes. Consoante afirmacdo de varios
autores, o seu percurso foi progressivo, modificando-se a sua dindmica consoante 0s
planos pessoais e a acdo de varios fatores, inclusive das politicas migratorias, tanto do
pais de origem como de acolhimento. A compreensdo da imigracdo na atualidade,
concretamente dos estudantes universitarios, requer o entendimento da

internacionalizacdo do ensino superior como um processo (Veiga, 2011).

Importa também aspetos importantes no que diz respeito ao préprio investimento na
educacdo que Cabo Verde tem feito ao longo dos tempos. Conforme apreciacdo de
Mourdo, desde o periodo colonial havia 0 movimento intelectual cabo-verdiano,
formado principalmente pelos estudantes que foram sensibilizados pelas ideias
nacionalistas, construidas dentro e fora de Cabo-Verde, (Mourdo, 2013, p. 53). Foi
mesmo nos momentos mais conturbados na histéria de Cabo Verde que os jovens
comecaram a ter acOes preponderante na sua formacgdo, com o objetivo de adquirir

habilidades a fim de tomar posicGes e ajudar na construcdo do pais que se pretendia.

Os estudantes de Cabo Verde deram as suas contribuicbes muito cedo para o
desenvolvimento da sua terra natal. Mourdo demostrou a contribuicdo de estudantes no
tocante a cidadania e a participacdo ativa nas diversas oportunidades de aprendizagens
ao longo da vida, através da criacdo de varias organizacfes de estudantes dos paises
colonizados e apresentou a esséncia de criacdo da casa do império (CEI), concretamente
em Portugal que era uma associagdo de jovens “ultramarinos”, que era na sua maioria os
angolanos e cabo-verdianos estudantes da metrépole (Mourdo, 2013, p. 46). Conforme
afirma o autor, “os agrupamentos de estudantes em associagdes e escolas dava inicio a
uma nova forma de ver e trabalhar a estratégia de luta de libertagdo nacional dos paises
colonizados, desempenhando, assim, um papel influente dos estudantes nessa luta”

(Mouréo, 2013, pp. 46-47).

Conforme sublinhou Varela (2010) “A sociedade cabo-verdiana era uma sociedade
dotada de infra-estruturas em moldes “educacionais” e “informativos” que lhe permitia,
de uma certa forma, ombrear com as demais possessdes ultramarinas portuguesas,

estando até na vanguarda do desenvolvimento social e “cultural” comparativamente com
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aquelas sociedades” (Varela, 2010, p. 37) Desde inicio de afirmacdo de Cabo Verde
enquanto estado, houve iniciativas louvaveis para alavancar a formacdo da sua
populacdo em diferentes e desafiantes setores sociais, econdmicos e culturais. Cabo
Verde tem feito investimentos na area de educacéo e formacéo, devido a necessidade de

ter uma sociedade instruida. O autor enaltece que:

Cabo Verde, assumiu logo a sua responsabilidade no que se refere a necessidade
que o pais tinha no &mbito da educacao e formacdo da sua popula¢do bem como
a de infra-estrutura para poder resolver o problema do momento, (...), pois em
primeiro lugar, o arquipélago de Cabo Verde dispunha ja no inicio do século XIX
de escolas publicas, construidas em lugares importantes como na capital da
provincia (Varela, 2010, p. 37).

Repara-se que ao nivel da educacdo Cabo Verde enfrentava algumas limitacdes, que se
podem resumir em dois grandes grupos: investimentos nas infra-estruturas de ensino —
construcgdes de escolas com todas as exigéncias que se requer para por a funcionar para
0 beneficio dos alunos e professores — e, por outro lado, investimentos na classe docente
quer na formacdo de quadros e melhoramento do programa escolar, quer ainda a nivel
salarial. Por outras palavras pode-se dizer que a educacdo e formagcdo acompanhou o
progresso das ilhas. Conforme a evolucdo do pais, também a estrutura da educacao
evoluiu. Faces as caréncias internas a sociedade reconheceu a necessidade, e a
importancia da escola na formacdo dos jovens, sendo que esta tarefa seria igualmente
dividida entre o Estado (governo) e a familia. “Assim, seria preciso uma articulacdo
entre os dois “agentes”, assumindo, particularmente o governo, a responsabilidade de

garantir e assegurar a educagdo e formagao da populagao” (Varela, 2010, p. 57).

Ainda que Cabo Verde tenha realizado investimentos na formacéo da sua populagéo, néo
parou a procura de formacgdo no estrangeiro e particularmente em Portugal. Com a
criacdo da primeira universidade publica do pais (Universidade de Cabo Verde), em
2006, os estudantes universitarios cabo-verdianos passaram a ter mais oportunidades e
preferéncias para fazer o ensino superior em comparagdo com anos anteriores. O
estudante pode escolher sua terra natal ou procurar vagas para fazer a sua formagéo

superior no estrangeiro.

Para melhor entendimento da imigracdo dos estudantes universitarios, ndo se deve

limitar a analise apenas as questdes de formacdo académica em si, mas também
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averiguar a questdo da escolha do destino para a sua formagdo académica, bem como a
sua integracdo no pais de acolhimento. Como ja referido, no caso de estudantes
universitarios cabo-verdianos, existe uma ligacdo permanente com Portugal devido a
varios fatores. Na afirmagdo de Lopes, “(...) a imigragdo cabo-verdiana para Portugal
ndo é exclusivamente laboral, pois o pais acolhe uma grande comunidade estudantil de
Cabo Verde, devido aos Acordos no dominio da Educacdo e Formacédo, quer a nivel

técnico-profissional, quer a nivel superior” (Lopes, 2013, p. 44).

Por vérias razbes os estudantes universitarios cabo-verdianos tém mdltiplas
caracteristicas, ou seja, trazem consigo realidades multifacetadas consoante o contexto
individual, social ou coletivo. Para Batalha (2008, citado em Mourdo, 2013), os
estudantes cabo-verdianos de ensino superior nem podem ser caracterizados como parte
da comunidade de imigrante trabalhadora nem como parte da elite colonial cabo-
verdiana, ou seja, na ideia do autor, o estudante universitario de Cabo Verde nem sempre
apresenta caracteristicas semelhantes a outros imigrantes da mesma origem. Alguns
estudantes cabo-verdianos fazem parte de elites financeiras e/ou intelectuais em Cabo-
\erde, outros ndo, alguns tém familiares em Portugal, outros ndo; alguns trabalham para
pagar os estudos, outros ndo. “Mas o principal fator distintivo € o projeto de ascensdo
social a ser realizado no retorno a Cabo-Verde, que os distingue dos outros estudantes
que ficaram no pais e dos que estdo na didspora (como os jovens de “segunda geragdo”),
em especial aqueles que os proprios estudantes chamam de “imigrantes™ (Batalha,

2008, citado em Mourdo, 2013, p. 78).

Ao falar do ensino superior e de estudantes internacionais, trata-se de situar o contexto
deste ensino numa esfera além-fronteiras. E fundamental conhecer o fenémeno de
internacionalizacdo do ensino superior. Na conce¢do de Alves (2015), “a
internacionalizagdo do ensino superior consiste num processo que permite, entre outras
situagdes, aquela troca e/ou transferéncia de conhecimento, quer através da mobilidade
de estudantes, professores e investigadores, quer através de projetos conjuntos entre

(...) instituicdo de ensino superior de diferentes paises ou continentes” (p. 24). Esta
referéncia vem reforcar a ideia de que este formato de ensino superior tem as suas
especificidades e caracteristicas proprias, ou seja, inclui formacbes de curta duracdo,
como estagios e intercambios, e formacdo mais prolongadas, nomeadamente cursos de

varios niveis (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento).
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A internacionalizacdo do ensino superior abarca as questdes de natureza politica,
econdmica, social e cultural. Guerreiro (2014), na sua dissertacdo de mestrado, trouxe
informacdes pertinentes para a compreensdo do fendmeno de internacionalizacdo, mas
ndo as limitou apenas a questao referente ao ensino e as instituicGes de ensino superior.
O autor desenvolveu varias outras questdes que ajudam a melhor entender a situacdo da
internacionalizacdo, suas causas, bem como suas vantagens e prepdsitos como a agédo
desta internacionaliza¢do. Segundo Guerreiro (2014) “A internacionalizacdo do ensino
superior ndo ¢ um fenomeno recente” (p. 5). Para Boa-Ventura (2012), “existem
fronteiras temporais que servem para demarcar diferentes periodos na evolugdo da
universidade, sendo importante verificar que a internacionalizacdo e a mobilidade nao
sd0 conceitos novos e 0 que se tem vindo a modificar € a forma como estas realidades

sdo encaradas”.

Conforme sublinha o autor, “a internacionalizagdo existiu ha muitos anos, mas nao com
a forca e o impacto que adquiriu a partir dos anos 80. A influéncia de uma sociedade
cada vez mais globalizada, a pressdo supranacional e nacional, serviram de grupos de
pressdo para uma mudanca que tinha que ser iniciada a nivel subnacional, nas
InstituicOes de ensino superior em que o verdadeiro processo de internacionalizagdo
tinha lugar” (Boa-Ventura, 2012, p. 42).

Para Guerreiro, um dos fatores mais evidenciados pela literatura, como estratégia de
internacionalizagdo, é a diversidade de difusdo dos conteudos, enaltecendo o potencial
da era digital. A internacionalizacdo do ensino superior no seu todo, suscita varias
exigéncias na préatica do ensino e aprendizagem suportada tanto pelas Universidades,
politécnicos, entre outras instituicbes vocacionada para ensino de nivel superior e, por

vezes, também sobrando a responsabilidade aos governos.

O autor analisou a internacionaliza¢do do ensino superior do ponto de vista dos docentes
e do ponto de vista dos estudantes. O estudante figura-se no centro da atengéo pois séo
suporte da maioria do desenrolar do proprio ensino superior. Ele € um dos principais
atores com participacdo ativa no processo de internacionalizagéo das instituicdes do
ensino superior, até porque é considerado a seu principal parte interessada (Guerreiro,
2014, p. 19).

Sobre internacionalizacdo do ensino superior, Palma (2010), demonstrou informagdes

pertinentes para uma reflexdo e analise mais consistente do ensino superior em si. Entre
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outras questOes ligada direta ou indiretamente ao ensino superior, dedicou particular
atencdo a gestdo estratégica da internacionalizacdo no ensino superior através do
contributo dos gabinetes de relacBes internacionais, que desempenham um papel
preponderante na aproximagao dos estudantes estrangeiros com as institui¢gdes do ensino
superior que pretendem frequentar para prosseguirem o0s estudos superiores, ou

desenvolver outras atividades como estagios e intercambios.

O que pode influenciar de forma positiva ou negativa o processo da internacionalizacdo
do ensino superior séo as estratégias e objetivos da instituicdo do ensino superior que
dependem de fatores internos das instituicdes, mas também dos fatores externos, uma
vez que as instituicdes nesta area ndo trabalham isoladamente. Conforme sublinhou
Palma, “numa internacionalizagdo bem-sucedida as instituicbes de Ensino Superior
(IES) deverdo agilizar os meios necessarios para garantir que 0s objetivos e estratégias
para 0 seu processo sdo apreendidos e partilhados por todas as forgcas vivas da
instituicdo” (Palma, 2010, p. 23).

O percurso da internacionalizacao é evidente em todo mundo, mas certamente com mais
reflexo na Europa, evidentemente, como afirma Barata (2019), “a Europa ¢, hoje,
modelo de internacionalizagdo para o resto do mundo, sendo a regido com mais
mobilidade de estudantes e a mais atractiva para as actividades de internacionalizacéo
das institui¢des universitarias de outras partes do mundo”. A internacionalizagdo ¢ um
processo que leva o seu tempo e investimento. Rudzki (1995, citado em Costa, 2015)
defende que a internacionalizacéo das instituicbes de ensino superior envolve uma vasta
gama de atividades internacionais que devem ser agrupadas em dimensdes, consoante a
sua natureza. Porém ele divide-as em 4 grupos: mudanga organizacional, inovacdo do

curriculum, desenvolvimento do staff e mobilidade de alunos.

Face a internacionalizacdo do ensino superior existem vérias razBes que s&o
fundamentais para a mobilidade dos estudantes. O caso da lingua do ensino de cada pais
de destino pode ser determinante para o sucesso do mesmo. Uma ou outra lingua
estrangeira quase sempre se encontra no objetivo de quem pensa fazer uma mobilidade

fora do seu pais de origem. No caso de Portugal, como afirma Barata (2019),

a lingua portuguesa, associada a nossa integracao europeia, € decisiva na atracéo
de estudantes dos paises da CPLP, mas também de estudantes proveniente de
paises em que o portugués ndo é lingua oficial, mas que procuram essa
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competéncia linguistica para trabalhar e investir no mundo lus6fono, um

mercado ja a ultrapassar os 250 milhdes de falantes (Barata, 2019, p. 224).

O estudante universitario cabo-verdiano no contexto de internacionalizacdo do ensino
superior, e concretamente em Portugal, vive a sua identidade de uma forma especifica e
distinta no contexto de imigracdo, pois o0 caminho percorrido tem-se apresentado com
uma dinamica decorrente da situacdo pessoal, social e cultural, mas também devido a
dindmica do prdprio pais. Uma das formas de compreender a evolugdo dos estudantes
cabo-verdianos perante a internacionalizagcdo do ensino superior e concretamente para
Portugal € analisar as observacGes historicas de imigracdo cabo-verdiana,

particularmente na sua divisdo e espago enquanto imigrante e estudante universitario.

Conforme demonstra as analises feitas, h& uma posicdo dos estudantes universitarios
face aos demais imigrantes. Gois afirma que no quarto tipo depara um grupo
simbolicamente importante, constituido por individuos que vieram para Portugal
frequentar estabelecimentos de ensino, particularmente no ensino superior, logo era
denominada de estudantes e quadros cabo-verdianos. (Gais, 2008, p. 19). O cenario de
cooperacdo entre Portugal e Cabo Verde vem-se consolidando ao longo dos tempos,
criando pontes que facilita os cabo-verdianos na escolha de Portugal para estudos
universitarios. Por lacos histéricos, ou por influéncia da imigracdo dos pais,
encarregados de educacdo, e outros membros da familia, Cabo Verde teve sempre
estudantes a escolher Portugal para fazer a sua formacgao superior, especializacdo ou até
mesmo trabalhar em varios setores. Os estudantes cabo-verdianos tém fatores favoraveis
para a desejada integracdo, nomeadamente a lingua oficial portuguesa. “Portugal
apresenta caracteristicas proprias que levam (...) fluxos de estudantes a procurarem este

pais para concluirem os seus estudos superiores” (Alves, 2012, p. 17).

A internacionalizacdo do ensino superior faz aumentar o desenvolvimento do capital
humano na comunidade dos imigrantes. Consoante a ideia de Alves (2012) “Capital
humano é um elemento constante nas comunidades imigrantes; é a principal fonte de
desenvolvimento de lacos de solidariedade e confianga necessarios a integracdo dos
imigrantes.” (p. 25). O capital humano dos imigrantes figura-se como mecanismo
fundamental para ajudar na integragdo de estudantes, principalmente para os alunos

estrangeiros.
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Conforme argumentou Mourato (2011, citado em Alves, 2012), em Portugal a maior
representacdo de alunos oriundos dos PALOP inscritos no Ensino Universitario Publico
pertence aos angolanos, seguida imediatamente pelos cabo-verdianos. Ao nivel dos
Politécnicos a situacdo € oposta, pertencendo o primeiro lugar a Cabo Verde, seguido
por Angola. O terceiro lugar em ambos casos compete a Mogcambique e depois seguem-

se S. Tomé e Principe e Guiné-Bissau.

Os dados relativos aos estudantes cabo-verdianos em Portugal devem ser
contextualizados pelo facto de o desenvolvimento do ensino superior em Cabo Verde ter
sido mais tardio. De acordo com a informacdo da DGES concernente ao ano letivo de
2019/2020, os paises da comunidade da CPLP apresentam uma fo rte lideranga, com o
Brasil a frente e Cabo Verde na segunda posicdo, consoante tabela 1, que representa
origem geografica de novos estudantes internacionais no mesmo ano letivo. O quadro
demostra as inscrices de estudante dos paises da Lingua oficial Portuguesa (CPLP) no
contexto de estatuto de estudantes internacionais no ano letivo 2019/2020. A realidade

cabo-verdiana € bastante expressiva ocupando a segunda posicao.

Tabela 1. Principais nacionalidades dos novos estudantes matriculados ao abrigo do

Estatuto de Estudante Internacional, 2019/20.

Brasil 2 838
Cabo Verde 926
Guiné-Bissau 708
Angola 521
Sao Tomé e Principe 111
Outras 373
TOTAL 5477

Fonte: sitio da internet da DGES, «consultado em 20 de setembro de 2022:
(https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/nota-comunicacao-social-estatuto-de-estudante-internacional).

2.2 - OS DESAFIOS DE ACOLHIMENTO E A INTEGRACAO.

Deixar a sua origem para viver noutro destino, tornar-se imigrante, representa uma
grande mudancga na vida e identidade dos individuos que optam por este caminho. Neste

processo, profundas mudangas acompanham as pessoas ao fazerem este percurso de
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mobilidade. Sao “(...) profundas mudangas na vida pratica do imigrante e também na
das suas familias, por isso, no que toca a forma ou modo de inserir na comunidade de
acolhimento, existem distintas atitudes face ao mesmo processo, dependendo das

circunstancias e meios em cada destino” (Marques, 2015, p. 40-42).

A integragdo do imigrante ocorre muitas vezes de uma forma espontanea face aos
demais desafios do pais de destino. Como defende Marques, “(...) a integragdo
pressupde a existéncia de respeito e valorizagdo mutua entre sociedade de acolhimento e
imigrantes” (Marques, 2015, p. 44). Ainda conforme a ideia de Marques (2015), o
respeito no contexto de imigracdo requer um esforco das partes envolvidas no processo
de acolhimento e no desenrolar do dia-a-dia do imigrante, na propria comunidade no

pais que o acolhe.

Para uma boa integracdo, a ligacdo entre pessoas é fundamental e indispensavel para a
evolucdo do imigrante na comunidade de acolhimento. Conforme afirma Marques
(2015):

Na integragdo, os individuos procuram relacionar-se uns com os outros, pois na
sociedade de acolhimento deve permanecer aceitacdo, respeito e tratamento com
igualdade para os individuos de origens e culturas diferentes. (...) Integracao
envolve convivéncia entre os individuos e as suas culturas, sem que nenhuma
seja considerada superior ou se tente impor a outra (s). Integracdo pressupde que
ndo exista discriminacdo, nem conflitos de ordem cultural, religiosa ou outra
relacionada com as origens dos individuos, mas sim uma convivéncia entre

todos com respeito pelas diferencas (Marques, 2015, p. 44).

A integracdo é um desafio na realidade do imigrante, pois ela é uma fase dependente de
diversos fatores, tanto pessoal como social e cultural. Na opinido de Machado (2002,
citado em Zarro, 2017), a integracdo depende do grau de envolvimento e participacdo
nas dindmicas econémicas, sociais, culturais e politicas das sociedades de acolhimento.

Evidentemente,

a integracdo no contexto de imigracdo depende e esta relacionada com a forma
de acolhimento que os imigrantes possam ter. Conforme afirmacédo do autor, ndo
resta dividas que a realidade do pais de acolhimento, ou modo de acolher e de

ajudar a interacdo entre os imigrantes determina o sucesso de integracéo,
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simplificando o envolvimento na comunidade acolhedora. (Machado, 2002, cit.
In Zarro, 2017, p. 18).

O processo de acolhimento e integracdo em qualquer pais, requer uma atengdo
fortalecida ao contacto entre as partes, mas ainda maior deve ser a atencdo e as
diligencias caso se pretenda uma integracdo bem-sucedida, capaz de fazer da
comunidade acolhedora um encontro de convivéncia entre pessoas com origens culturais
diferentes, com capacidade de abertura e empatia na conjugacéo de esforcos para o bem

de todos.

Ferreira, Borges e Willecke (2019), numa abordagem sobre imigracdo e integracdo de
estudantes imigrantes, mencionam alguns fatores de extrema importancia que devem ser
bem analisados no contexto de viagem. Um destes fatores consiste nas deficiéncias da
preparacdo para a imigracdo, sendo que um dos elementos que contribui para a maior
dificuldade de adaptacdo e para uma intensificagdo do impacto migratorio em estudantes
internacionais € a auséncia de informac@es reais sobre onde pretendiam estudar e viver.
Estes aspetos foram, também, averiguados durante o inquérito aos estudantes cabo-
verdianos realizado no ambito deste trabalho, pois, varios imigrantes e estudantes em
particular, muitas vezes possui informagdes limitadas, por vezes insuficientes, sobre o

pais de acolhimento.

O estudante universitario enfrenta desafios de adaptacdo no processo do enino superior
ligado ao acolhimento na comunidade de destino e concretamente no ambiente da
instituicdo do ensino superior onde se encontra. A adaptagdo constitui uma das etapas

que requer mudancas, tal como defendido por Soares e Prette (2010):

A adaptacdo ao ambiente universitario implica varias mudancas, algumas
requerendo acomodacao de novos habitos, outras demandando a incorporacéao de
novos comportamentos e conhecimentos. Como exemplo, novos métodos de
estudo sdo exigidos para atender as demandas curriculares, novos conhecimentos
devem ser adquiridos e mais maturidade no relacionamento com os colegas e

com os professores é esperada (Soares e Prette, 2010, p. 139).

Uma boa relagdo entre os elementos que compde as instituicdes de ensino superior e 0
proprio meio académico pode ajudar positivamente a integracdo dos estudantes

universitarios, nomeadamente 0s internacionais ou estrangeiros, mas, a integragdo nao
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deixa de ter as suas limitacbes em varios dominios, uma vez que corresponde a uma
nova realidade para o estudante imigrante. “O meio académico € um ambiente complexo
que requer a integracdo e harmonizacdo de processos cognitivos, sociais e afetivos, com

demandas para pensar, relacionar-se com os outros e gostar do que faz” (p. 142).

Para ultrapassar as necessidades existentes no meio académico sdo precisas
determinadas atitudes por parte dos estudantes. Na ideia de Soares e Prette (2010), “uma
atitude positiva quanto ao futuro, associada a uma perce¢do de autoeficécia e atribuicdo
de importancia a projetos futuros, pode contribuir para os jovens adultos vivenciarem de

forma construtiva os desafios do Ensino Superior” (Soares e Prette, 2010, p. 142).

A relacdo entre os integrantes do ensino superior deve influenciar positivamente o
acolhimento e todo processo de integracéo dos estudantes nacionais e internacionais. Ela
deve prevalecer o acompanhar, o incluir, sem se deixar nenhuma parte de fora. Incluir ja
€ um processo indispensavel para instituicdo do ensino superior e € uma acao que deve
estar presente nas intervencdes desde o acolhimento, seguindo outras etapas da
integracdo. Para Vieira (2020), “incluir é, desde logo, romper com todos os processos de
homogeneizacdo das culturas e seus humanos, uma vez gue 0S MeSMOS geram a
exclusao social”. Incluir € um processo que requer acdes € a aceitagdo das partes
diferentes. Exige convergéncia e entendimento, pois, ela € um ato de aceitacdo, mas
também de acompanhar e lidar com diferente. Neste sentido ainda a autora acrescenta
que, “incluir €, acima de tudo, participar e fazer participar, mas também, por outro lado
¢ fomentar a convivéncia” (Vieira, 2020, p. 598). Qualquer acolhimento e a propria
integracdo requer o encontro de pessoas e, neste caso, concretamente de estudantes
internacionais, existe ainda necessidades especificas que depende da empatia das partes.

Conforme realga Marques (2015):

Em Portugal, do ponto de vista da integracdo, as medidas politicas que tém sido
adotadas, em geral, sdo consideradas satisfatorias. Os imigrantes sao recebidos,
dispdem de servigos de apoio e 0 processo de acolhimento faz-se no sentido de
inserir cidaddos na sociedade gque, cumprindo os seus deveres, como todos 0s
outros, terdo direito a um tratamento justo e de igualdade de direitos (com

algumas excecdes) em relacdo aos cidadaos nacionais (Marques, 2015, p. 56).

Especificamente, no caso de estudantes universitarios, os desafios surgem até antes da

chegada ao destino e acolhimento, na maioria das vezes relacionados com a questéo de
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obtencdo de vistos no pais de origem, sua viagem, contacto com as instituicbes do
ensino superior, ou seja, o desafio de integracdo por parte de estudantes depende de

varios fatores que estdo interligados.

Ainda como afirma Marques (2015), “Acolher ¢ quase tratar como sendo parte de si ¢
reconhecer valor e igualdade e vivé-los na pratica no dia-a-dia. Mais do que conviver e
proporcionar as condi¢fes necessarias a essa convivéncia, acolher é receber, implica
hospitalidade, vontade de integrar.” (p. 57). No entender do Autor, “acolher deve ser
encarado como uma oportunidade de tornar o outro mais proximo, dar-lhe a
oportunidade de sentir mais firmeza na aproximacdo de uma comunidade e realidade
diferente e cultivar a capacidade de partilhar conhecimentos, tomando parte da vida e

vivéncia do outro com intuito de facilitar a integracao”.

O mundo em que vivemos, “desafia a todos no sentido de ter uma capacidade de
enfrentar, viver e conviver com a diversidade no sentido mais amplo e ultrapassar as
barreiras, principalmente as culturais. Evidentemente a diversidade vem dando a
oportunidade de uma reflexdo mais inclusiva das diferengas culturais existente”.

Conforme Marques:

Atualmente, a diversidade cultural esta presente um pouco por todo o0 mundo e a
tendéncia € para o seu aumento, bem como para o seu crescimento. (...) Existe,
portanto, uma necessidade, primeiro de conhecer e depois de se adaptar a estas
novas realidades. (...) e embora esta questdo da diversidade cultural ndo seja um
assunto novo, nem sempre essa adaptacdo € réapida e o suficiente bem

conseguida e tdo pouco feita da mesma forma (Marques, 2015, p. 43).
Na opinido de Lima (2013):

E comum, hoje em dia manifestar-se comportamentos e atitudes caracteristicas
de diferentes sociedades e comunidades para além da nossa. O que somos néo €
apenas um reflexo da nossa sociedade, pais ou o que uma comunidade nos
oferece e representa, mas também um conjunto de outras caracteristicas que
viemos a compreender e a aceitar através do conhecimento e integracdo que

estabelecemos com outros povos (Lima, 2013, p. 17).

Conforme a supracitada ideia, o cenario de encontro e desencontro de culturas marca a
vida na sociedade contemporanea, principalmente no contexto da imigracao, pois € uma
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dindmica e uma mobilizagdo que se encontra interligada entre outros setores de vida na
sociedade, e é, por isso, que a integracdo também depende do acolhimento que o0s

imigrantes podem encontrar no pais de chegada.

O que fica marcado no acolhimento acompanha o individuo durante a sua integracéo e
seu percurso. Na ideia de Lima (2013), “a integragdo depende em partes do
acolhimento, mas, também é um processo que depende da ligacdo que o imigrante
consegue criar na comunidade onde se encontra inserido”. Conforme Lima (2013), “o
meio envolvente do estudante ¢ muito importante e facilita o sentimento de pertenga.”

(...) “a ligacdo que o individuo estabelece com o meio que o rodeia refor¢ca um
sentimento de pertenca e estimula-o a um comportamento social, a partida comum, entre
todos os individuos da sociedade, podendo, no entanto, este comportamento divergir em

certos aspetos tendo em conta a conjuntura que rodeia o individuo, (Lima 2013, p. 13).

Marques (2015), sintetizou que, “no que concerne ao acolhimento e integracdo de
estudantes em Portugal, a relacdo entre dificuldades do mesmo e a diversidade é
constante uma vez que o pais tem estado a receber diferentes tipos de imigrantes
advenientes de praticamente todos os continentes” (p. 43). Se formos analisar as
nacionalidades referentes ao proprio estudante internacionais em Portugal, observa-se
que h& uma diversidade enorme, o que requer uma abordagem facilitadora para o

equilibrio entre distintas realidades.

Nas Ultimas décadas, Portugal vivenciou um verdadeiro encontro das diferentes culturas,
0 que naturalmente traz uma maior aproximago e contacto entre as mesmas. E nestas
circunstancias que se coloca o foco na percecdo do acolhimento e da integracdo, ndo s6
em termos das diretrizes do controlo da imigracdo, mas, também, das respostas
fundamentais a imigrantes que d&o a garantia de direito enquanto pessoa em si e, em

particular, enquanto deslocado da sua realidade e da sua origem.

Em geral, a forma de receber os imigrantes depende da realidade de cada pais,
concretamente em Portugal, Lino (2018), debrucou-se “sobre as ocorréncias no processo
de rececdo dos estudantes internacionais, sublinhando que devido a fatos historicos,
Portugal tem tradicdo de receber estudantes internacionais principalmente de paises de
lingua oficial Portuguesa (...).” (p. 10). O autor coloca a tonica na adaptacdo do
estudante internacional, a integragdo socio-académica, bem como, a integragdo social,

dos estudantes no Politécnico de Leira.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

Com esta investigacao pretende compreender-se 0 processo de integragéo dos estudantes
cabo-verdianos no Instituto Politécnico de Leiria. Permanecer fora do Pais de origem
traz alguns desafios e circunstancias de diversidades e interacdes na diferenca. De entre
varias etapas e circunstancias da imigracdo e integracdo dos estudantes, o foco deste
trabalho é averiguar os pormenores relativo ao pedido de visto, a viagem, ao
acolhimento, bem como a convivéncia, o envolvimento no ambiente educativo, e na
comunidade onde residem os estudantes. Por outro lado, procura conhecer os elementos
menos Visiveis, ou, por vezes, ocultos do processo de integracdo dos estudantes cabo-
verdianos, como, por exemplo, a estadia, o alojamento, o processo de matricula, o
relacionamento com pessoas de outras nacionalidades e de Portugal, priorizando
principalmente os contatos com outros estudantes estrangeiros, assim como, os detalhes
do seu dia-a-dia durante o percurso da sua formacao superior no Instituto Politécnico de

Leiria.

Para responder a estas questdes e alcancar os objetivos pretendidos, o trabalho recorreu
a um conjunto de abordagens metodoldgicas. Partiu-se para pesquisa atraves da analise
documental e de revisBes bibliograficas, com o objetivo de fundamentar os dados a
apresentar, mas também para analisar e explicar termos e fendmenos que abrangem o
estudo, tais como mediacdo, mediacdo intercultural, integracdo dos estudantes
universitarios, internacionalizacdo do ensino superior, acolhimento, convivéncia,

interacdo, imigracao.

A investigacdo seguiu uma abordagem mista, recorrendo pesquisas qualitativa como a
quantitativa, a fim de permitir ter mais e melhor informacéo da populacdo em estudo. O
método utilizado nesta investigacdo € o estudo de caso, uma vez que o foco é andlise de
um grupo especifico, que sdo os estudantes universitarios cabo-verdianos em Portugal
num contexto local especifico: o Instituto Politécnico de Leiria, na escola superior de
educacdo e ciéncias sociais (ESECS) e na escola superior de tecnologia e gestdo
(ESTG).

Em termos de instrumentos de recolha de dados, utilizou-se a entrevista, nomeadamente
a entrevista semiestruturada, por se pretende ter uma aproximacédo do publico-alvo a fim
de melhor conhecer o desenrolar da sua integracdo. Recorreu-se também ao inquérito

por questionario. A aproximacao ao publico-alvo foi um dos elementos relevantes para a
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concretizacdo deste trabalho, uma vez que facilitou a abordagem, na primeira pessoa ao

seu percurso em diferentes pontos da vida académica e social.

O publico-alvo foi composto por vinte estudantes cabo-verdianos a estudar no Instituto
Politécnico de Leiria. Todos responderam aos questiondrios. Os vinte inquiridos sao
estudantes com idade entre os dezoito e os trinta e cinco anos, com periodos de
residéncia em Portugal que variam entre 0s quatro messes e mais de cinco anos. Entre 0s

inquiridos, oito estudantes sao do sexo feminino e doze do sexo masculino.

As entrevistas vieram acrescentar outros dados aos obtidos por meio dos questionarios.
Dado o reduzido nimero de questionarios obtidos, considerou-se pertinente realizar um
nimero de entrevistas que permitisse fornecer informacdo relevante para o trabalho,
tendo-se realizado um total de seis entrevistas aos estudantes. Foi, ainda, entrevistado
elemento fundamental no processo de integracdo dos estudantes internacionais no
ensino superior, na pessoa do técnico de gabinete de cooperacdo internacional,

diretamente ligado aos estudantes internacionais, tanto do ESECS, como do ESTG.

De notar que dado o contexto pandémico em que ocorreu grande parte desta pesquisa,
apenas duas entrevistas foram presencialmente, tendo os restantes sido feitos a distancia.
Assim, a partir da realizacdo da segunda entrevista, houve uma grande pausa no trabalho
devido aos efeitos do COV-19, causando varios atrasos na conclusdo do trabalho, que

impossibilitou a entrega do mesmo no seu devido tempo.

Apesar destes constrangimentos, conseguiu-se entrar em contatos com outros
estudantes, tendo sido concluidas as entrevistas. Todos os entrevistados foram
informados que seria a distancia. Este procedimento foi aceite sem nenhum sobressalto
para além da demora em agendar o melhor momento para sua efetivacdo. Apenas uma

foi por chamada telefonica, trés Ultimos foram via chamada por “Messenger”.

As entrevistas aos técnicos dos gabinetes de relacdes internacionais foram realizadas
através do aplicativo zoom. Todos 0s entrevistados concordaram e aceitaram a gravagdo
das entrevistas e todos mostraram abertos em colaborar da melhor forma possivel com o

presente estudo.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

A componente empirica do presente trabalho consiste em caracterizar os inquiridos
(estudantes cabo-verdianos no Instituto Politécnico de Leiria - IPL), a fim de conhecer a
sua integracdo desde sua entrada no IPL, o seu percurso até ao término do curso
superior. Foram inqueridos os estudantes que estdo a frequentar o ensino superior e
alguns recém-formados e por outro lado, tentou perceber-se a opinido do IPL a respeito
da integragdo dos estudantes cabo-verdianos, através da entrevista aos técnicos

responsaveis pela cooperacdo internacional das duas escolas (ESECS e ESTG).

Os primeiros contatos com estudantes cabo-verdianos ocorreram no ambito de pequenos
encontros, algumas convivéncias e mesmo nas atividades realizadas no IPL, com
objetivo de poder sentir de perto a forma como estes estudantes percecionam a nova
realidade. Foi nestas circunstancias que surgiram alguns questionamentos e possiveis
contatos com outros estudantes desconhecidos. A partir de um grupo de seis estudantes
foi-se alargando a rede de contatos para efeitos de satisfacdo do objetivo do estudo.
Todos os seis estudantes moravam nas instalacdes das residéncias do IPL localizado nos
servicos centrais. Na sua maioria salientavam a dificuldade de conseguir um lugar nas
residéncias entre outros constrangimentos encontrado no inicio devido ao atraso de visto
e consequentemente, atraso na chegada a Portugal e inicio das aulas. A antecipacdo dos
contatos e conversas com os estudantes foi muito importante uma vez que possibilitou a
realizacdo de um diagndstico mais completo da realidade e, assim, partir para outras

fases do trabalho.

A maior dificuldade sentida no decorrer do presente trabalho foi a de localizar o nimero
suficiente de estudantes cabo-verdianos no IPL. Foram poucos 0s que responderam aos
questionarios, ou seja, um bom numero de estudantes nem sequer responderam as
mensagens e alguns continuam sem comunicar com a préopria escola. E esta
circunstancia fez com que o trabalho se prolongasse no tempo, mas teve como efeito
positivo a obtencdo de dados pertinentes para estudar com mais profundeza esta

realidade.

Face aos inquiridos (estudantes), constata-se que a maioria se encontra otimistas em
relacdo ao curso que frequenta, mas mostram alguma reserva no que concerne a

convivéncia no seu dia-a-dia, principalmente com estudantes de outras nacionalidades,
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nomeadamente 0s portugueses, ressaltando que 0s portugueses Sda0 um pouco Mmais
fechados. Por outro lado, mesmo tratando-se da lingua portuguesa que, € lingua oficial
cabo-verdiana, varios estudantes mencionaram limitacbes na comunicacdo. Esta mesma

limitac&o foi salientada pelos técnicos entrevistados do IPL.

No que concerne a questdo de integragcdo, os inquiridos mostraram que se sentem
parcialmente integrado, uma vez que enfrentam alguns desafios no dia-a-dia, no
decorrer das aulas e nas convivéncias. Os entrevistados aludiram a necessidade de
realizarem esforcos no sentido de fazerem caminhos para sua integragcdo, uma vez que
as realidades sociais e culturais sdo diferentes. A mesma informacdo também foi

apontada pelos responsaveis dos gabinetes das cooperagdes internacionais.

A outra questdo pertinente e muito positiva salientada pelos inquiridos, foi o contacto
com os técnicos no momento inicial, mas também, durante o percurso da adaptacdo. Na
maioria foram muito bem recebidos pelos técnicos por onde passaram e foram
encorajados. Estes momentos de contato sdo centrais, em particular durante os primeiros
dias e principalmente no processo de matricula, no acesso as plataformas e as aulas, uma
vez que trata de momentos de muita pressdo em socializar com a forma de ensino e em

recuperar as matérias das aulas ja lecionadas.

Os estudantes entrevistados afirmaram, ainda, que a realidade vivida no inicio da sua
socializacdo na comunidade de acolhimento, traz experiéncias e uma certa motivacao
para alertar os préximos alunos, familiares e amigos que pretendam estudar em
Portugal. Torna-se, segundo 0s proprios, necessario assentar os pés no chdo afim de
conhecer melhor a realidade, visto que nem tudo é como aparenta ser, uma vez que
guando a viagem é de Cabo Verde para a Europa, a maioria dos jovens cria uma

expectativa de melhoria mesmo sabendo que ndo conhecem o destino.
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4.1- ANALISE DAS ENTREVISTAS.

Nesta parte do trabalho procede-se a analise das entrevistas realizadas aos estudantes
sobre a ideia de estudar em Portugal e concretamente no IPL. Também se apresentam 0s
resultados das entrevistas feitas aos técnicos funcionarios deste Instituto Politécnico que
desempenham fungOes diretamente no gabinete de cooperagdo internacional, com

responsabilidade em termos de estudantes internacionais, no ESECS e ESTG.

Dos estudantes entrevistados, todos se encontravam a frequentar os estudos, no grau de
licenciatura. O primeiro entrevistado do IPL é do sexo Masculino, e é chefe da divisdo
de comunicacdo e relac6es internacionais do Politécnico de Leiria, trabalha no ESTG. O
segundo entrevistado do Politécnico de Leiria, trabalha no ESECS, e € responsavel pela

cooperacéo internacional da mesma escola.

O primeiro entrevistado estudante, corresponde ao sexo masculino e tem 21 anos e
encontra-se em Portugal ha 2 anos e 5 messes, estuda no ESECS e, assim como a

maioria dos entrevistados, trata-se da sua primeira viagem para fora de Cabo Verde.

O segundo entrevistado é do sexo feminino, estuda no ESTG, tem 22 anos de idade,
reside em Leiria desde 2018 e o Gnico motivo da sua viagem também foi a prossecucéo

dos seus estudos, sendo esta a sua primeira viagem para fora de Cabo Verde.

Uma vez que a viagem exige sacrificio e algum investimento, sendo os entrevistados
ainda todos jovens, por vezes essa mesma viagem torna-se um investimento, por parte

da familia e entre outros parentes ou entes queridos para auxilio e suporte financeiro.

O terceiro entrevistado, € um estudante do sexo masculino de 19 anos, frequenta o curso
na ESECS, chegou a Portugal em 2020, e também foi a sua primeira viagem para fora

do pais de origem.

O préximo estudante, o entrevistado nimero quatro, também € do sexo masculino de 20
anos e chegou a Portugal no final do ano 2020, e ¢é estudante na ESTG, e como 0s outros

tambem, foi a sua primeira viagem para o exterior.

O sexto entrevistado, é do sexo feminino, tem 20 anos, frequenta o seu curso na ESTG,
e chegou em Portugal em fevereiro de 2022, ou seja, com muito atraso relativamente ao

inicio das aulas. Dos estudantes entrevistados, € a que chegou com mais atraso.
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Por altimo, entrevistado namero cinco, foi a Unica estudante que ja tinha experiéncia de
viagem para outros destinos, é do sexo feminino, tem 19 anos, chegou a Portugal em

2021, e frequenta o primeiro ano do curso na ESTG.

Depois de uma breve apresentacdo do grupo em estudo (estudantes cabo-verdianos no
IPL), mas também dos funcionarios entrevistados (responsavel do gabinete internacional
da ESECS e da ESTG), é pertinente olhar a percecdo que tém em relacdo a situacéo de
integracdo dos estudantes. Nomeadamente, procurou-se entender os procedimentos para
se ingressar no IPL, os mecanismos de acolhimento e a forma como o Politécnico lidam
com os estudantes internacionais, entre outros assuntos pertinentes que dao suporte as

questdes dirigidas aos responsaveis dos gabinetes internacionais do Politécnico.

Antes de mostrar as principais questfes referente a integracdo dos estudantes cabo-
verdianos no IPL e suas respostas, priorizou-se uma gquestdo fundamental no contexto do
ensino que € a mediacdo. A mediacdo € uma intervencdo pertinente quando se trata de
imigracdo e do contacto com pessoas cujas realidades sdo diferentes, que neste caso séo
estudantes internacionais, em que podem passar despercebidos muitos fenémenos e

acontecimentos.

No contexto de estudantes internacionais, sdo notorias as circunstancias que permitem
uma mediacdo, concretamente a mediacdo intercultural. A mediacdo é hoje uma pratica
de equilibrio em varios dominios em diferentes setores, consistindo o objetivo da

mediacdo em levar as partes a colaborarem na resolucéo do problema.

No IPL, enquanto escola com Vvarios estudantes internacionais, faz sentido uma posicao
gue permita uma intervencdo congregadora de valores interculturais, de valorizacdo da
pessoa humana. Conforme afirmam os entrevistados, existe uma pratica que traz
consigo as caracteristicas da mediagdo em si, mas também da mediac&o intercultural no
seu dia-a-dia. Na afirmac¢do de Simdes (2016), “(...) a mediacao existe, justamente, para
que as periferias se diluam, para que 0os muros se desmoronem, para que as barreiras se

ultrapassem” (p. 24).

Uma das questdes colocada aos responsaveis dos gabinetes das relacBes internacionais

foi seguinte:

Considera que o IPL desenvolve praticas de mediacdo no processo de integracéo
dos estudantes internacionais?
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A resposta na pessoa do responsdvel da divisdo de comunicacdo e relacGes

internacionais do IPL foi de imediato:

“(...) O que procuramos fazer, tem haver precisamente, se tem identificado uma
situacdo em que ha uma dificuldade de estudante, seja do ponto de vista de
relacdo com o colega, seja na relacdo com o professor, com alguma situacdo que
possa ocorrer no ambito do local onde esta instalado, portanto; o que nos
fazemos € identificar e depois procurar encaminhar, seja para a coordenacao do
curso, que podem ai ter um papel fundamental, seja também no servico de apoio
ao estudantes, (...) hd todo um processo ja que da respostas as necessidades, ou
seja, ha intervencbes ja que vem com esta pratica e procedimentos que
conseguem garantir a mediacdo no processo de integracdo dos estudantes. Todo
este processo que possa ser necessario mediacdo pode ocorrer do colega, que
estd no gabinete internacional, nas escolas, dai pode decorrer algum apoio,
havendo uma identificacdo de uma situacdo em concreto, seja através do
encaminhamento aos servicos de apoio ao estudante que muitas vezes pelo facto
de ai poder ter uma garantia de anonimato, naquela situacéo nds temos gabinetes
de atendimento de fato que procuram proteger os estudantes e dar-lhe o apoio
necessario, até fazer articulacdes com escola, com coordenacgdo de curso, com a

direcdo das escolas, com os professores de acordo com a situagdo”.

A responsavel pela cooperacédo internacional da ESECS foi mais sucinta na resposta e
defendeu a seguinte ideia, “(...) Ha todo um processo ja que da respostas as
necessidades, ou seja, ha intervencdes ja que vem com esta pratica e procedimentos que

conseguem garantir a mediacdo no processo de integracéao dos estudantes”.

As respostas dos entrevistados do IPL, levando em conta a importancia da mediacéo,
mostraram que a instituicdo se encontra aberta para atuar quando houver necessidades,
principalmente no que concerne a integracdo dos estudantes e dos estudantes
internacionais em particular. Neste ambito importa saber se essa capacidade de resposta
e abertura do Instituto Politécnico de Leiria acontece naturalmente e espontaneamente,
ou se existe uma estrutura que responde as situa¢Ges que necessitam de mediacao, pois,
“a mediagcdo funciona como um meio de ajuda, proporcionando a cada individuo a
possibilidade deste se responsabilizar cada vez mais por si, ajudando-o também a

descobrir as suas capacidades individuais” (Oliveira, Galego, Godinho, 2005, p. 22-23).
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Na ideia de Costa (2017) “(...) a mediag¢do ¢ uma forma de intervengao que podera ser
realizada em diversas areas, desde a vida pessoal dos sujeitos, a vida profissional, com
intuito de proporcionar oportunidades para a tomada de decisbes pelas partes em
questdo, utilizando técnicas que auxiliam a comunicacdo no tratamento das situacdes
concretas entre os envolvidos de forma construtiva e interativa” (p. 38). Na tentativa de
conhecer melhor a percecdo do IPL sobre a mediacdo, a préxima questdo foi mais

consistente e alicercada na mediagéo intercultural. Conforme afirma Vieira (1999),

o conceito de intercultural (...), implica as nog¢des de reciprocidade e troca na
aprendizagem na comunicacdo e nas relagbes humanas. E evidente que o
intercultural ndo estd liberto dos discursos ideoldgicos, inspirados
fundamentalmente numa ética humanista, que deseja um ideal dialogo, de respeito

pelas diferencas, de compreensdo matua (p. 28).
A questdo colocada foi:

“Considerando que a mediacio intercultural assume uma fun¢io importante na
construcio de pontes entre pessoas e realidades socioculturais diferentes”, em que
ambitos é que poderia exercer-se a funcdo de um mediador intercultural no

processo de acolhimento e de integracéo dos estudantes internacionais no IPL?

Conforme o entrevistado, o chefe da divisdo de comunicacdo e relacdes internacionais
do IPL:

(...) Quer nos gabinetes de estudantes internacionais, quer no gabinete
internacional tem, obviamente um papel importante nesta mediacdo, portanto
esta mediacdo pode surgir no ponto de vista de integracdo, portanto que é
necessario, sobre tudo naquela fase mais inicial, nos primeiros tempos, em que 0
estudante sente a barreira cultural, que existe, ou se haver uma questéo cultural
que é diferente, numa fase de adaptacéo, caso surja, uma situagcdo de conflito
intercultural, que possa surgir com estudante cabo-verdiano, com estudantes
portugueses, ou com estudantes de outras nacionalidades, obviamente cabe nos
identificar essa situagdo e procurar resolve-la, ai, todos temos um papel
importante, aqui ndo sO os colaboradores, colegas de gabinetes, mas o0s
professores neste caso também tem um papel fundamental como mediadores,

claro que depende de caso para caso. No fundo nds ouvimos e estamos
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disponiveis, para receber os estudantes, para falar com os estudantes, para ouvir

0s estudantes e fazer o encaminhamento necesséario até resolugéo.
O responsavel pela cooperacao internacional do ESECS, afirmou,

(...) Aquele que existe sdo suficientes, se houver a coopera¢do do proprio
estudante neste processo. Nesta circunstancia ha que haver uma vontade dos
estudantes (...) em termos de envolvimento dos estudantes ndo ha qualquer
vontade, h& pouco interesse. Mas as colaboracbes dos estudantes séo
fundamentais, ou seja, 0s estudantes devem se interessar mais para poder ter uma

boa integracao.

Os responsaveis dos gabinetes das relacfes internacionais do IPL foram evidentes ao
afirmar que as praticas existentes em relacdo a mediacdo e a mediacéo intercultural no
que se refere a integracdo dos estudantes internacionais estdo a responder as
necessidades do dia-a-dia. A abertura para ouvir e falar com estudantes mostra uma
caracteristica pertinente da mediacdo e do mediador que ¢ o didlogo, “a figura do
mediador esta, assim, ligada a uma pessoa razoavel e amante da justica com capacidade
para dialogar e utilizadora de um senso comum relacional, que lhe da capacidade para

articipar em conflitos alheios sobre os quais exerce uma a¢ao reestruturante ieira,
rt flitos alh. b trut te” (V:

2016, p. 105).

Pode-se notar na ideia de chefe da divisdo de comunicacdo e relagdes internacionais do
IPL que as préaticas que existem acontecem naturalmente, espontaneamente, ou que estas
ja integram o papel da propria instituicdo. Ao referir que cada técnico, incluindo os
professores, tem ou deve ter esse papel de mediador deixa, contudo, uma
responsabilidade acrescida aos funcionarios que possuem atribuicbes e funcdes
diferentes a desempenhar. Conforme afirma Simdes (2016) “o mediador intercultural
assume, assim, tambem, um papel de intérprete, de tradutor, ndo apenas linguistico, mas,

sobretudo, cultural” (Simdes, 2016, p. 29).

Conhecidos os primeiros constrangimentos, experiéncias e percursos de estudantes
cabo-verdianos inquiridos neste estudo face ao processo de viagem para Portugal, foram
feitas algumas questdes a ambos grupos de entrevistados (estudantes e técnicos) de

forma a poder realizar uma comparacéo entre os dois conjuntos de afirmagoes.
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A proxima questdo colocada aos técnicos responsaveis dos gabinetes de relacbes

internacionais foi:

Como decorre o processo da matricula dos estudantes cabo-verdianos? O mesmo é

possivel de ser realizado a distancia?

Conforme o chefe da divisdo de comunicacéo e rela¢fes internacionais do Politécnico de

Leiria:

(...) Sim, portanto, o nosso processo, normalmente privilegia quer a candidatura,
quer a matricula através do nosso portal é feito sempre online, por que por efeito,
existem informacdes disponiveis na nossa plataforma, por essa via que o estudante
envia suas candidaturas e sendo admitidos, pode efetuar sua matricula. O estudante
tendo feito a sua deslocacdo para Portugal presencialmente possa obter
informacdes, seja por via deste gabinete do estudante internacional, onde temos
pessoas habilitadas a esclarecer os estudantes, quer de matricula, seja também por
via nds, e dos servicos académicos, quer nos servicos centrais quer nas escolas, onde
0 estudante possa dirigir para obter informacGes e apresentar ou submeter algum
documento que possa estar em falta; efetivamente privilegiamos sempre o método
online através da nossa plataforma e ai que os estudantes devem submeter o seu

processo de candidatura e de matricula.
Conforme a responsavel de cooperacdo internacional do ESECS,

(...) Para o processo de matricula, deve se entregar um determinado documento que
vai ser analisado pela comissdo cientifica e uma equipa do ESECS destinado a
selecdo dos candidatos. Sim, 0 mesmo processo pode ser feito a disténcia, ou seja,
todo o processo de candidatura e matricula também se faz online, encontram todas
informagdes nas paginas do Politécnico. O aluno para poder efetuar a sua matricula
é basta ter acesso a pagina da escola que se encontra todos 0s passos de como o

fazer.

Ouvindo na primeira voz os responsaveis dos gabinetes das relagdes internacionais, resta
conhecer também a opinido dos estudantes, tentando saber quais as suas percecdes e

como ocorreu o processo de matricula, sendo assim foi colocado a seguinte pergunta:

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?
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Conforme os entrevistados,

(Al) - Sim, por acaso ouve um bocadinho, cheguei atrasado, eu tinha que colocar as
propinas em dia, também a cena do curso, ja que o regime do curso que tinha escolhido
era presencial e o que chegou aqui na carta de “viradero” da inscri¢do, chegou ensino a
distancia, e ndo queria isso, isso acabou por alongar (...) e ouve muitas etapas. Comecei
a assistir aulas no dia 25 de novembro e praticamente sé conclui a minha matricula no
dia 13 a 14 de dezembro.

(A2) - Por acaso ndo, porque a minha matricula foi feita (...) pela Sandrinha, uma

Senhora que trabalha na Escola, (...) ndo teve problemas.

(A3) - No inicio (...) eu ndo sabia assuntos de matricula, eu vim e foi explicado aqui, eu
ja tinha matricula atrasado, porque, também eu cheguei atrasado, j& eu tive aquele

constrangimento, mas familia que me ajudou neste aspeto.

(A4) — (...) Nao, eu estava em Lisboa, cheguei fiquei ainda porqué (...) ndo tinha
encontrado casa, fiquei uma semana em Lisboa, depois voltei para Leiria para
matricular, matriculei e voltei, mais, ndo tive ninguém assim para me dizer olha tens que

fazer isso, eu fui atras a perguntar.

(A5) — (...) Tive constrangimento, era pela mensagem que eles mandavam codigo de
acesso as aulas, eu ndo vi a mensagem que eles mandaram, mas depois eles me
mandaram de novo, depois eu fiz tudo aqueles passos para acesso a turma, em relacéo a

matricula ndo tive problemas (...).

As respostas dos funcionarios que representam gabinetes das relac@es internacionais do
IPL e dos estudantes, espelham, de um grosso modo, a forma como decorreu ou pode
decorrer a matricula no IPL. Neste casso constata-se que as dificuldades sdo minimas, e
gue a maioria se relaciona com atrasos no acesso a0 modulo para acompanhamento das

aulas.

Neste trabalho € inerente entender a questdo de acolhimento como um mecanismo
fundamental no processo de integracdo. As questbes abarcam diferentes areas que o
estudante percorre no contexto de vida académica e social. Para os estudantes
internacionais os primeiros dias sdo de desafios, “os primeiros dias, semanas ou até

mesmo meses sdo de facto o periodo mais dificil de todo o processo de migracéo
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estudantil, a fase de adaptagdo, que mais uma vez ird depender de cada estudante”
(Lino, 2018, p. 35). Concernente ao acolhimento foi colocado aos entrevistados do IPL a

seguinte quest&o:

No IPL é realizado o acolhimento aos estudantes, nomeadamente aos estudantes

internacionais?

Como o chefe da divisdo de comunicacgdo e relacdes internacionais do IPL defendeu,
normalmente fazemos um evento de acolhimento que € sobretudo dirigida a todos 0s
estudantes internacionais que chegam pela primeira vez ao Politécnico de Leiria, € um
encontro que fazemos com todos, no fundo criar ali uma empatia quer com a instituicao
quer com outros colegas de outras nacionalidades, seja internacional, seja o0s

portugueses, procuramos que todos os estudantes possam estar.
Na ideia da responsavel pela cooperacdo internacional da ESECS,

Sim, mas as atividades ndo sdo obrigatorias, (...) os estudantes vdo participar se
pretendem, ou se acharem importante. Fazemos atividades de convivio entre 0s
estudantes de diferentes pontos, e fazemos apresentacdo da escola, dos nossos
servicos. Realizamos atividades para os estudantes poderem conhecer uns aos

outros, mas também para conhecer 0s Portugueses.

Sobre o mesmo assunto foi colocado aos estudantes entrevistados a seguinte questdo:
Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informagé&o sobre o funcionamento das aulas e do curso?
Sobre esta questdo os estudantes referiram:

(Al) - A rececdo estd mais ou menos, o tratamento estd num nivel normal, em termos de

tratamento ndo ha muito que queixar da escola.

(A4) - Sim, quando cheguei em Lisboa disse a minha coordenadora do curso, ela entrou
em contato comigo tentou me encaminhar, e tentar me encaminhar e fazer com que 0s
colegas me ajudem também, mas, alguns colegas aqui no inicio ndo ajudam, mas, ndo
sei se € a minha impressdo ou o0 que €, mas no inicio assim, ficam afastados, tens que

tentar entrar em contacto.

(A5) — (...) Foi meus colegas, eles me deram orienta¢do, ajudaram-me a ver horarios,

ver blocos, salas, entre outros.
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Através das respostas dos entrevistados é percetivel que o IPL possui uma agenda
referente ao acolhimento dos estudantes internacionais, o que faz com que haja
interacdo e facilita o processo de integracdo no meio académico. Dada a variedade nas
respostas dos estudantes entrevistados, procurou-se compreender ainda melhor o
processo de integracdo a partir dos primeiros momentos, no acolhimento, no contacto
com novas pessoas e realidades diferentes, mas também na prépria turma e sua forma de
adaptar ao curso a que frequenta, tendo-se prosseguido as entrevistas com a seguinte

questao:

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacdo ao

curso?

(A1) - Na turma foi um processo facil. Os colegas da turma foram simpaticos, logo de
cara nos apresentaram lugares, nos falaram acerca do curso como que era, comegamos a
interagir e fizemos alguns amigos, acerca do curso, houve uma etapa que nos dava para
entender ja que era muito semelhante a o que tinha estudado em Cabo verde, s6 a lingua
que € muito mais aplicado, e a nossa base principalmente na disciplina de inglés quando

chegamos aqui parece ndo ser nada.

(A2) - O acolhimento por parte da turma foi péssimo, ninguém me acolheu, na turma e,
pior, a minha coordenadora, eu perguntei em que turma assistir, ela disse, tanto faz, ela
ndo me deu nenhuma indica¢do, os alunos da minha turma, sdo os alunos (...) que se
acha mais de que as pessoas, mas eu acho que isso € uma coisa deles por natureza

talvez.

(A3) - Sim, no inicio, como eu cheguei um bocadinho timido, eu queria ficar afastado,
mas, 0s colegas, tipo, 0 representante de turma comegou a aproximar de mim,
conversavam, tentou me informar, perguntou sobre minha cultura, assim eles
comecaram a colocar nos seus grupos, (...) eles comegaram a dizer tudo como funciona,

ja comecei a adaptar.

(A4) — (...) Isso foi também um pouquinho engragado porque, enquanto cheguei aqui,
no primeiro dia de aula cheguei na sala de aula assim, tinhamos uma aula préatica
cheguei na sala de aula e estavam grupos com falta de aluno e o professor disse, que sou
africano, que ja chegueli, se alguns alunos querem que eu entre no grupo, ninguém disse

nada (...), depois fiquei assim um pouquinho desorientado.
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(A5) - Em relacdo a turma, ndo tive muito ajuda assim, s6 uma menina brasileira nds
encontramos e ndo sabiamos de nada, foi mesmo com aquela brasileira, tenho alguns

amigos cabo-verdianos que me ajudaram.

(A6) — (...) De turma ndo, aqueles primeiros dias ndo foi facil, porque eu também nao

tenho muita interacdo com pessoas.

Os estudantes cabo-verdianos entrevistados aludiram que chegaram com atrasos
consideraveis a Portugal e, consequentemente, atrasaram o inicio das aulas, 0 que nao
foi muito positivo na sua adaptacdo nos instantes iniciais. Os estudantes estdo
conscientes das necessidades que tiveram no inicio, mas também, conscientes de que
ndo é facil ter ajuda ao nivel que desejavam por parte da escola e especificamente por
parte dos colegas do curso, j& que tudo se encontra num ritmo normal para 0s que

iniciaram no momento certo.

A amizade desenvolvida pelo aluno e a sua participacdo torna a integracdo mais
simplificada na comunidade de acolhimento. “A participagdo converte-Se N0 requisito da
cidadania e do exercicio da convivéncia democratica” (Jares, 2007, p. 140). A
convivéncia, por sua vez, apresenta-se interligada a propria comunicacdo, ou seja, a
comunicagdo é um alicerce na convivéncia e facilita a integracdo. Conforme a ideia de
Marques (2015), “E pela comunicagio e convivéncia que os individuos partilham
vivéncias, habitos e crengas” (p. 23). Tentou-se saber, como estd a ser o dia-a-dia e a
convivéncias dos estudantes cabo-verdianos com pessoas na comunidade de Leiria,

através da seguinte questdo:

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto € que convives com essas pessoas?

(Al) - Sim, eu convivo, como eu te disse tenho amigos, tipo, combinamos sair, para ver
algumas ‘“cenas” e participar nas atividades, mais, tipo, desta parte consegui isso; fui
simpatico com os meus amigos, “essas cenas” através do meu amigo, comegou a

apresentar seus amigos e assim comecou a interagao.

(A2) — (...) Tenho lidado com aquelas que estdo a residir nas residéncias, somente as
pessoas que trabalhamos juntos, ha pessoas que simpatizamos nas ruas, mas, nao é

aquela amizade assim, quando olhamos conversamos.
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(A3) - Sim, agora ja consegui (...) ja convivo com pessoas que nem sao estudantes, tipo,
como gosto de praticar desporto também, assim j& consegui fazer amigos que ndo séo da
escola.

(A4) — (...) Nao, dificilmente convivo com pessoas, mas eu estou em contatos com 0s

estudantes, (...).

(A5) — (...) Com pessoas de Leiria é raramente (...), porque me encontro mais em
escola - casa, casa - escola, convivo mais € com cabo-verdianos assim que moram por

aqui.

(A6) — (...) Nao tenho (...), eu convivo s6 com os estudantes aqui mesmo de residéncia,

sim, alguns colegas de quarto, (...).

Nota-se que alguns dos entrevistados ainda ndo tém convivido com pessoas na
comunidade de Leiria que ndo sejam estudantes na propria escola. Uns apontaram
reserva, outros disseram que ainda ndo encontraram oportunidades, pois estdo focados
nos seus estudos e preocupados em recuperar 0 tempo que ja perderam e a evitar mais
atrasos no acompanhamento das disciplinas. No entanto, todos aqueles que convivem
com pessoas ha comunidade de Leiria mostraram que é uma boa experiéncia e que ajuda
muito na interacdo. E evidente que 0s que ja estdo a conviver com outras pessoas estio
mais otimistas e sentem-se mais a vontade em aproximar-se dos outros por iniciativa
propria, e isso facilita o processo de integracdo. Como refere Marques (2015) “O
estudante internacional ao interagir e compreender a realidade que o rodeia, ajuda a ter

acesso a informagodes e servicos relacionados com as suas necessidades” (p. 80).

Ha uma ligacdo forte com a comunidade de origem através de varios gestos, como a
ligacdo constante aos familiares, mas mesmo assim os entrevistados deixaram claro, que
sentem saudades da vida que levavam na sua terra natal. E de frisar que a maioria ja tem
consciéncia da necessidade de sair fora do pais e ganhar mais experiéncias para
conseguir da melhor forma orientar as suas vidas, tanto profissional como pessoal. Apds
a conclusdo do curso, os estudantes cabo-verdianos apresentam projetos diferenciados:
enguanto uns pensam continuar os estudos, outros tém a intengédo de voltar para dar o
seu contributo ao desenvolvimento de Cabo Verde e outros pretendem tentar trabalhar

em Portugal.
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Entre sonhos e desejos dos estudantes entrevistados apds conclusdo da sua formacao,
estdo varios fatores direta e indiretamente associado as circunstancias do mercado de
trabalho, da familia entre outros que pode influenciar sua decisao. Para projetar o futuro
é bom ter um olhar acerca das oportunidades que podem surgir no final do ensino

superior, neste sentido interrogou da seguinte forma:

Qual seria a decisdo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a que

deseja aqui em Portugal?

Sobre este assunto, os estudantes referiram:

(A1) - A minha meta a principio ndo é trabalhar aqui, quero voltar e dar contributo para

0 meu pais, porque gosto de entrar na politica no meu pais, ou num trabalho semelhante.

(A2) - Depende, se eu sei que vou conseguir um trabalho 14 no meu pais, mesmo que
estou a ganhar o dobro aqui, prefiro ficar juntamente com os meus pais com minha

familia.

(A3) - (...) Depende, vou pensar duas vezes, sim (...) porque também ndo vou querer

ficar longe de familia, se temos bom trabalho, viver perto de familia ja é outra coisa.

(A4) —(...) Sim, é bom, comparando para voltar para Cabo Verde (...), eu preferia ficar
aqui em Portugal, se for um bom emprego assim para mim, que me ajuda, acho que da

para ficar aqui (...).

(A5) — (...) Eu ia aceitar porque trabalho e tanto estagio ha diferenca entre aqui ¢ Cabo

Verde. Acho que aqui é remunerado melhor.

Como referido antes, entre o desejo, o sonho e a realidade, had quase sempre
circunstancias que influenciam a decisdo final dos estudantes internacionais apos a
conclusdo do curso. No caso em andlise, nota-se que a relevancia do desejo de estar
proximo da familia, e a apresentacdo de respostas ndo definitivas, o que quer dizer que
hoje hd esta resposta e futuramente pode ser outra, ou modificada consoante as

oportunidades.

Ao terminar a analise das principais questdes, percebe-se que ha entrevistados que
manifestam uma visdo mais positiva de que outros em relacdo a sua integracdo, embora

esta seja um processo condicionada pelo tempo e pelas condi¢Ges necessarias para que
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aconteca e pela acdo do proprio estudante perante a situacdo de migracdo e das
dificuldades que experimenta em cada momento. Na ideia de Santos, Polyodoro,
Scortegagna e Linden (2013), “(...) a integracdo ao ensino superior ¢ vista como um
processo complexo e multifacetado que o estudante constroi no seu cotidiano, com base
nas expectativas no seu potencial cognitivo com a estrutura e com o0s demais elementos
organizacionais que compdem a institui¢ao” (p. 782). Por outro lado, como refere
(Viegas e Dias, 2000), “integracdo ¢ uma necessidade de maioria dos que saiam do seu
pais de origem para o estrangeiro” (Viegas e Dias, 2000, p. 10). Ja para Alves (2015), “a
integracdo dos estudantes internacionais no pais de chegada e nas IES é bastante
importante, sendo determinante, para a restante socializacdo e para o sucesso académico
do mesmo” (Alves, 2015, p. 49).

A maior esperanca e expectativa do estudante do ensino superior pode surgir depois de
integracdo ou depois de estarem mais adaptados, por isso, a Ultima questdo analisada

néo deixa de ser pertinente e foi dirigida aos estudantes da seguinte forma:

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes-te em casa?
A referida pergunta teve as seguintes afirmacdes:
(Al) - (...) Sinto me integrado, mas em casa nao, (...) sinto ja integrado.

(A2) - (...) Por acaso agora eu sinto, eu gosto de Leiria, eu acho que ¢ uma cidade que

combina comigo.

(A3) - Agora sinto em casa, sim, eu sinto-me em casa, ja gostei do ensino, por isso que

vou dizer que estou em casa agora.

(A5) - Em casa! ndo posso dizer que estou a sentir, posso adaptar, mas, nunca é a
mesma coisa assim, nos adaptamos, mas adaptar ndo € mesma coisa. J& estou a adaptar,

sim agora posso dizer que me encontro mais integrado.

As respostas foram frutiferas para compreensdo do processo de integracdo dos
estudantes cabo-verdianos no Instituto Politécnico de Leiria. As vozes na primeira
pessoa de estudantes entrevistados debrucaram-se sobre o seu progresso académico e
social. Também os técnicos responsaveis pela cooperacdo internacional destacaram

informacdes pertinentes sobre os estudantes internacionais, especificamente dos cabo-
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verdianos, desde 0 momento em que entraram em Portugal até ao momento atual. Para
ter uma integracdo de qualidade, o proprio estudante tem de estar aberto as novas
exigéncias e experiéncias e disponivel para estabelecer contacto com a comunidade de
acolhimento e por encetar um dialogo intercultural, “a disponibilidade para entrar em
dialogo, o ter ou ndo empatia e uma aptidao para uma comunicacéo intercultural podem,
efetivamente, facilitar o processo de integracdo na sociedade de acolhimento.” (Vieira,

Margarido, Trindade, Silva, 2013, p. 40).

E com a contribuicdo das partes, que a integracdo pode acontecer de uma forma mais
coesa e inclusiva. Estar integrado implica estar inserido na comunidade de acolhimento
partilhada com outros membros. Conforme adianta Marques (2015), “Estar inserido
numa comunidade implica necessariamente o contacto, a troca de ideias, a comunicagédo
e, grosso modo, a intercompreensdo entre os seus intervenientes.” (p. 86). Nao havera
integracdo estando o estudante isolado do meio em que se encontra, “(...) para que a
integracdo do estudante internacional seja possivel, ndo é suficiente haver uma iniciativa
por parte da populacdo local e instituicdo de acolhimento. O préprio estudante tem de
ter a vontade de interagir em primeiro lugar, com o espirito e mente aberta a acolher
uma nova cultura” (Lino 2018, p. 37). Conforme adianta o autor, “a integracdo dos
estudantes internacional, requer uma juncdo de intervencdo e a acdo do proprio
estudante na comunidade de acolhimento” (p. 37). Durante o percurso de entrevistas
esta mesma posicgéo foi defendida por dois elementos entrevistados, os estudantes cabo-
verdianos, e também os técnicos responsaveis pela cooperacgdo internacional do Instituto

Politécnico de Leiria.
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4.2 - ANALISES DOS QUESTIONARIOS REALIZADOSA
ESTUDANTES CABO-VERDIANOS NO INSTITUTO POLITECNICO
DE LEIRIA.

O processo de inquiricdo dos estudantes cabo-verdianos, no IPL decorreu no periodo de
novembro de 2021 ao marco de 2022. Foram inquiridos vinte estudantes, um ndmero
inferior ao inicialmente planeado, uma vez que o objetivo era inquirir todos os
estudantes cabo-verdianos inscritos no IPL, nas escolas ESECS e ESTG até fevereiro de
2021. Nesse momento encontravam-se inscritos seis estudantes na ESECS e trinta

estudantes na ESTG.

Os inquiridos para este estudo foram selecionados aleatoriamente, através de varios
meios de comunicacdo. Alguns ja residiam ha mais tempo em Portugal, e concretamente
em Leiria, e, por isso, conheciam melhor esta realidade, pelo que se constituiram como
um elemento importante para divulgar o inquérito junto de outros estudantes. Sendo 8
do sexo feminino e 12 do sexo masculino, todos os inquiridos sdo jovens com idade

compreendido entre 18 e 35 anos, consoante apresenta o gréafico I.

Grafico | — Faixa etaria dos inquiridos.

20 respostas

@ 18a23
® 24229
® 30a35
@ 36240
@ Superior a 40

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

Os estudantes tém quase sempre duas ou mais op¢Ges no momento da escolha de
instituicOes para realizar a sua formacdo superior. Para os estudantes cabo-verdianos ja
existia um conhecimento prévio das condigdes do ensino do IPL e das suas
caracteristicas essenciais. Entre os inquiridos, 10 sublinharam a aproximacdo e
cooperagcdo com instituicbes cabo-verdianas como motivo da sua escolha e referiram
que a qualidade de ensino foi determinante para a sua escolha. A diversidade dos cursos,

a qualidade de acolhimento, a localizagdo geogréafica e o custo de vida sdo algumas das
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razbes que também motivaram a escolha do IPL por parte dos estudantes cabo-

verdianos.

Grafico 11 — Motivacdo dos inquiridos na escolha do IPL para estudar.

20 respostas

Qualidade de ensino 9 (45%)

Aproximagéao e cooperagao co...

Qualidade de acolhimento 3 (15%)

Diversidade dos cursos —4 (20%)

Localizagao geografica 3 (15%)

Custo de vida —3 (15%)

Aproximagao e cooperagao co... 10 (50%)

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

Os estudantes cabo-verdianos no IPL usaram diversificados meios para efetuarem a sua
inscricdo e matricula. Na sua maioria procuraram as Camaras Municipais nas suas
regibes de origem para obterem mais informacdes sobre o ensino superior no
estrangeiro, concretamente em Portugal. O mesmo aconteceu na maioria das vezes
devido a cooperagdo que existe entre entidades do ensino superior portuguesas e as
entidades cabo-verdianas. Neste casso metade dos inquiridos (10), realizaram as suas
inscricbes a partir das camaras municipais, o que vem espelhar de alguma forma a

cooperacdo com as entidades cabo-verdianas.

O outro meio que também foi utilizado pelos estudantes inquiridos e que se encontra
interligada a outra informacdo constatada nas entrevistas ficou na segunda posi¢cdo na
escolha dos inquiridos, ou seja, 25% dos inquiridos utilizaram a internet, para a

realizacdo da sua inscricdo e matricula, (grafico I11).
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Gréfico 11— Meios utilizados pelos inquiridos para realizacdo de inscricdes e

matriculas no IPL.

20 respostas

@ Via Internet (online)

@ Através de camara municipal
@ Os meus familiares

@® Amigo/Amiga

@ Pessoalmente

@ Outros meios

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

O tempo que os estudantes cabo-verdianos levam para conseguir visto na embaixada
dificulta o processo de integracdo no momento em que eles chegam Portugal. Para o
estudante cabo-verdiano, o visto € uma condicdo indispensavel para estudar no exterior
e concretamente em Portugal. A morosidade da sua aquisi¢do dificulta o acolhimento, o
envolvimento na turma e o proprio desempenho académico. Dos inquiridos, 70%
referiram uma demora de 2 a 5 messes na resposta ao pedido de visto, que é uma
percentagem elevada se comparamos com intervalo de tempo entre inicio e término do
ano letivo. Um tempo de espera de 15 a 30 dias foi mencionado por 30% dos
inquiridos, conforme o grafico IV. Isto significa que a maioria dos estudantes partem de

Cabo Verde ja com atrasos significativos para frequentar os cursos em Portugal.

Grafico IV- Tempo em que demorou a obtencdo de visto dos inquiridos.

20 respostas

@® 15a30dias
® 2 a5messes
@ 6 a 11 messes
® 1ano

@ Mais de 1 ano

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

61



No que concerne a meios utilizados pelos estudantes para suportar os custos dos
estudos, 50% recorre a ajuda dos pais, 20% trabalha para poder arcar com as despesas
dos estudos e 15% dos inquiridos possui bolsa ou subsidios como garantia do sustento
do estudo. Os estudantes cabo-verdianos no IPL também dependem de ajudas de outros
membros da familia para suportar os custos dos estudos e representam 15%, conforme o

gréfico V.

Gréfico V — Meios utilizados por inquiridos para suportar os custos dos estudos.

@ Ajudas dos pais

@ Bolsa ou subsidio

@ Ajuda dos outros membros da familia
@ Trabalho

@ Outros

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

A integracdo numa nova realidade exige um tempo de estadia ou permanéncia suficiente
a fim de melhor conhecer as normas do contexto em que se vai viver. O tempo de
permanéncia ou de residéncia dos estudantes cabo-verdianos em Portugal,
concretamente em Leiria, encontra-se ilustrado no grafico VI. A maioria dos inquiridos
(57,9 %), ja se encontra a residir em Portugal entre 1 e 3 anos, enquanto 31,6% dos
inquiridos apenas reside no pais entre 6 e 11 messes, e 0s que residem ha mais tempo

em Portugal (mais de 5 anos) sdo em menor quantidade, ou seja, sdo 10,5%.
Gréfico VI- Tempo de residéncia dos inquiridos em Portugal.
19 respostas

@ 62 11 messes
@® 1a3anos

® 4a5anos
@ Mais de 5 anos

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.
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Quanto ao municipio de residéncia dos inquiridos em Portugal, a maioria dos inquiridos
residem em Leiria e arredores (90% dos inquiridos), ficando, assim, mais préximos da
escola. Entre estes, encontram-se alguns estudantes que habitam nas residéncias do IPL.
Os restantes inquiridos residem no municipio de Marinha Grande bem como noutros

municipios ndo mencionados no inqueérito.

Quanto a avaliacdo do acolhimento que os estudantes tiveram por parte do IPL (Grafico
VII), metade dos inquiridos consideraram o0 acolhimento bom e a outra metade
considerou-o mesmo muito bom. Esta informacdo reforga a ideia de que a instituicdo
tem uma acao de rececdo que facilita o acolhimento dos estudantes internacionais nos

seus primeiros dias.

Gréfico VII — Avaliagdo dos inquiridos ao acolhimento no IPL.

20 respostas

10,0

10 (50%) 10 (50%)

7,5
5,0
2,5

0 (0%) 0 (0%)
0.0 | |

1 2

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.
Nota: Usou-se uma escala em que o 1 corresponde ao muito mau e 0 4 a0 muito bom.

A satisfacdo geral com o IPL é comum a maioria dos inquiridos, com apenas 5% dos
estudantes a manifestarem estarem pouco satisfeitos. Por outro lado, 35% dos inquiridos
afirmaram estar satisfeitos e 55% afirmaram estar muito satisfeitos. A satisfacdo com o
IPL é um elemento relevante porque significa o reconhecimento do papel da instituicdo
na procura de alternativas para o progresso académico dos estudantes e para a sua

integracdo na comunidade de acolhimento.
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Gréfico VIII - Grau de satisfacdo do aspeto geral no IPL.

20 respostas

15

10 11 (55%)

7 (35%)

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.
Nota: Usou-se uma escala em que o 1 corresponde ao insatisfeito e o 5 ao totalmente

satisfeito.

A convivéncia é uma questdo central analisada no presente trabalho. No entanto, como
ja referido aquando da andlise das entrevistas, os inquiridos do IPL apresentam, de uma
forma geral, uma convivéncia limitada enquanto estudante internacional. As respostas
ao inquérito confirmam a reduzida convivéncia dos estudantes particularmente com
pessoas na comunidade de Leiria, mas também com alguns estudantes na escola,
nomeadamente o0s portugueses: dos estudantes inquiridos 60% refere ter pouca
convivéncia no IPL, 30% que possui muita convivéncia e apenas 10% afirma ter

excelente convivéncia no IPL.

Gréfico IX — Convivéncia dos inquiridos no IPL.

20 respostas

15

12 (60%)

10

6 (30%)

2 (10%)

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

Nota: Usou-se uma escala em que o 1 corresponde sem qualquer convivéncia e 0 4 a
excelente convivéncia.
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No contexto da convivéncia dos estudantes cabo-verdianos no IPL é, ainda, de realcar
que 45% convivem mais com estudantes cabo-verdianos, 35% convivem na maioria das
vezes com o0s colegas do curso e 15% convivem mais com outros estudantes
internacionais e apenas 5% convivem também com outras pessoas (grafico X). Quanto
as circunstancias em que os inquiridos mais convivem, nota-se que 40% afirmaram que
convivem mais na turma, 40% convivem mais nos tempos livres, 10% mais nas férias

letivas e 10% convive em outras circunstancias (grafico XI).

Grafico X— Com quem os inquiridos mais convivem no IPL.

20 respostas

@ Estudantes cabo-verdianos

@ Outros estudantes internacionais
@ Colegas do curso

@ Os Portugueses

@ outros

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

Grafico XI — As circunstancias em que os inquiridos mais convivem.

20 respostas

@ Naturma

@ Nas atividades extra-curriculares
@ Nos tempos livres

@ Nas férias letivas

@ Outros

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.

A convivéncia com outras pessoas e coletivos € um elemento importante para a analise
do processo de integracdo dos estudantes cabo-verdianos. Questionados sobre a

convivéncia quotidiana com pessoas da comunidade de Leiria fora do ambiente escolar,
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55% dos inquiridos afirmaram conviver com pessoas de Leiria no seu dia-a-dia,

enquanto 45% disseram que ndo o faziam.

Sobre avaliacdo da integracdo dos estudantes cabo-verdianos no IPL foram colocadas
diferentes questdes. Primeiro, no que concerne ao relacionamento com os colegas do
curso, apenas 4 inquiridos referiram ndo estar integrados, 8 afirmaram estar pouco
integrado, 5 indicaram estar integrados e 3 muito integrados. Nenhum dos estudantes
referiu estar totalmente integrado quanto ao relacionamento com os colegas do curso
(gréfico XII).

No que se refere ao dominio de lingua portuguesa, 5 inquiridos expuseram estar pouco
integrados, 7 estarem integrados, 6 muito integrados, e apenas 1 afirmou estar
totalmente integrado. No acompanhamento dos contelddos lecionados, 10 inquiridos
mencionaram estar pouco integrados, enquanto 6 afirmaram estar integrados e 3 muito

integrados.

A questdo sobre o envolvimento dos inquiridos nas atividades extracurriculares serviu
de reforco a compreensédo do envolvimento dos estudantes cabo-verdianos no IPL. Neste
aspeto 11 dos inquiridos sentem-se nada integrados, 6 pouco integrados, 2 integrados e
apenas 1 inquirido muito integrado. No Gltimo item desta questdo, na comunicacao com
os professores e funcionarios, apenas 1 inquirido diz estar nada integrado, enquanto 5
inquiridos estdo pouco integrados, 10 inquiridos estdo integrados e 3 encontram muito

integrado e apenas 1 inquirido esta totalmente integrado.

Gréfico XI1 — Integracdo dos inquiridos em diferentes aspetos no IPL.

I B2 N3 B4 S

Relacionamento com os Dominio da Lingua Acompanhamento dos Envolvimento nas Comunicagéo com os
colegas do curso portuguesa contelidos lecionados atividades professores e funcionarios
extracurriculares

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.
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Em relacdo a integracdo dos inquiridos, também foi averiguado o seu grau de satisfagcdo
em determinados aspetos, representados no grafico XIIl. Em geral, a maioria dos
inquiridos encontram-se muito satisfeitos (14 inquiridos), ou mesmo totalmente

satisfeitos (1 inquirido) com o acolhimento que tiveram no IPL.

Em relacdo ao tempo de demora na matricula, denota-se um elevado grau de
insatisfacdo, tendo 3 inquiridos afirmado estarem insatisfeitos e 3 pouco satisfeitos. 11
declararam estar muito satisfeitos, e apenas 2 disseram estar totalmente satisfeitos. Na
mesma sequéncia, ja no aspeto inser¢do na sala de aula, registam-se apenas dois tipos de
respostas, afirmando 6 inquiridos estarem pouco satisfeitos e 13 estarem muito
satisfeitos. Isto significa que a inser¢do na turma foi um processo menos dificil para a

maioria dos estudantes inquiridos depois de resolvida a questdo da matricula.

Apesar do processo de insercdo na turma ser considerado positivo, verifica-se que a
interacdo com os colegas apresenta um elevado grau de insatisfacdo, com 2 inquiridos a
considerarem estar insatisfeitos e 8 pouco satisfeitos. No extremo positivo, verifica-se a
satisfacdo de 7 inquiridos e a satisfacdo total de 2. Considerando os atrasos registados
no processo de vinda dos estudantes cabo-verdianos, a interacdo com os colegas implica
frequentemente uma maior iniciativa de abertura e uma maior proatividade no sentido
de acompanharem o processo de ensino/aprendizagem e de todo o procedimento
académico. No que se refere a obtencdo de alojamento, 2 inquiridos declararam-se

insatisfeitos, 5 pouco satisfeitos, 2 satisfeitos e 5 totalmente satisfeito (grafico XIII).

Gréfico X1l - Grau de satisfacdo dos inquiridos em diferentes situacGes referente ao

processo de integracao no IPL.

15 HN1 EN2 BN 4

Acolhimento Tempo da demora de Insergdo na sala de Interagdo com os Conseguir alojamento
Matricula aula colegas

Fonte: Inquérito aplicado a estudantes cabo-verdianos no IPL, 2021.
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Da analise conjunta dos dados recolhidos através do inquérito é possivel registar que um
dos elementos centrais para compreender o processo de integracdo dos estudantes cabo-
verdianos no IPL, €, sem duvida, o tempo que medeia entre o pedido e a aquisi¢do do
visto. O lapso de tempo que decorre entre estes dois momentos é, com frequéncia,
bastante lato, fazendo que os estudantes cabo-verdianos cheguem ao IPL, com
substancial atraso em relacdo aos estudantes nacionais. Este atraso acaba por
influenciar todo o seu processo de integracdo na comunidade académica, ndo obstante
0s mecanismos de acolhimento institucional colocados em acdo para ultrapassar os
constrangimentos que experimentam nos primeiros tempos de permanéncia em Portugal.
O atraso de estudantes cabo-verdianos em chegar Portugal provoca um efeito muito
forte na sua integracao, tornando-a mais lento.

Tendo em conta o contexto geral, os estudantes cabo-verdianos no IPL, encontram-se
numa situacdo razoavel no seu processo de integracdo. Para amenizar muitas
dificuldades e facilitar a sua integracdo muitos estudantes tém de refazer ou fazer muitos
esforcos no seu dia-a-dia, aproveitando as oportunidades do IPL, e de Portugal a bem da

sua formagé&o pessoal, social e profissional.

O processo de integracdo dos estudantes cabo-verdianos no IPL ndo deixa de ser um
desafio. Como cada estudante individual tem a sua forma especifica de lidar com esta
questdo. O fato da maioria chegar atrasada ao inicio das aulas, afeta diretamente o seu
acolhimento por parte do IPL, seu envolvimento com outros estudantes e participagao
em atividades extracurriculares, e no proprio acompanhamento das aulas, o que levam
com que alguns estudantes mudam de curso por ndo se adaptar, e em alguns casos

conduz mesmo a desisténcia por parte dos estudantes.
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CONCLUSAO

Com a realizagéo deste trabalho, ficou-se a conhecer melhor a realidade dos estudantes
cabo-verdianos em Portugal, especificamente no IPL. O percurso de viagem, o
acolhimento, o envolvimento e convivéncia na turma e na comunidade académica,
assim como o decorrer do seu dia-a-dia em Leiria foram 0s principais assuntos
questionados aos estudantes cabo-verdianos. E evidente que para uma melhor integracéo
dos estudantes cabo-verdianos, ha necessidade de um esfor¢o individual face aos
desafios existentes, mas também, um esforco coletivo entre os elementos integrantes do

ensino superior.

A demora dos estudantes cabo-verdianos na chegada a Portugal e a Leiria foi devido a
alguns fatores como o atraso nas respostas na obtencdo de visto na embaixada de
Portugal em Cabo Verde. A maioria dos inquiridos queixaram deste problema que é um
dos principais obstaculos no processo de integracdo, porque afeta nomeadamente todas
as outras etapas da vida do estudante. A mesma informagdo foi confirmada pelo IPL,
através dos entrevistados, implicando, por vezes, a perda de contacto com muitos

estudantes cabo-verdianos.

No decorrer deste trabalho, houve oportunidade de sentir o pulsar dos estudantes no IPL,
no meio académico, mas também na prépria comunidade em Leiria, na aproximacao
com pessoas de origens diferentes. Como é natural nestas circunstancias nascem
cenarios que facilitam ou dificultam o processo de integracdo. Os inquiridos deste
trabalho estdo otimistas em relacdo ao processo de integracdo, inclusive alguns
afirmaram que depois de certos constrangimentos estdo bem e estdo a sentir-se em casa.
Também afirmaram estar muito bem principalmente no que concerne ao
acompanhamento das aulas, em fazer amizades com outras pessoas, nomeadamente

outros estudantes internacionais.

Entre muitas questdes aos estudantes cabo-verdianos no IPL, destacam-se as referentes
ao pedido de visto, a chegada a Portugal, ao acolhimento, a sua convivéncia, situagdes
em que mais sentem integrados. N&o se deve esquecer a questdo referente a motivacao
da escolha do IPL para fazer sua formagdo superior. Trata-se de uma questdo
preponderante ja que estudar fora do pais de origem requer estar informado e exige a
capacidade de realizar um certo investimento no sentido de suportar 0s seus custos. A

qualidade de ensino, bem como a diversidade dos cursos, estdo entre as preferéncias que
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nortearam a escolha do IPL para a realizacdo do ensino superior por parte dos estudantes

cabo-verdianos, sendo assim, € muito positivo as razdes das suas escolhas.

Face as exigéncias do ensino superior, no sentido de dar respostas as demandas e
acompanhar o progresso a nivel mundial, havera sempre desafios no tratamento e no
relacionamento interpessoal. N&o se descartou a possibilidade de averiguar o
acolhimento dos estudantes, uma vez que o mesmo é o elemento fundamental
indispensavel no ensino superior. A maioria dos estudantes considerou o acolhimento
por parte da escola de uma forma positiva, estando as dificuldades experimentadas

ligadas a muitos fatores como, a agenda da escola, do estudante.

O estudante internacional, sendo um grupo que necessita sempre de um sitio para
estabelecer e comecar uma vida académica, € urgente que haja uma mais-valia entre
entidades de Cabo Verde e de Portugal, concretamente os de ensino superior no sentido
de facilitar o acesso a esse meio essencial para integracdo na comunidade de
acolhimento principalmente aos que chegam mais atrasados. O acolhimento bem-

sucedido requer o alojamento em condicdes.

A necessidade de uma formacdo de qualidade que habilite para o exercicio de uma
profissdo digna constitui também um desafio da globalizacdo, sendo assim, afeta o
estudante estrangeiro no seu quotidiano. As responsabilidades sociais e até politicas
devem ser tomadas no sentido de fazer valer a voz e vez de quem precisa, e
concretamente dos estudantes universitarios, que sdo temporarios, por isso, devem estar
na agenda das prioridades uma vez que quando se trata de educacdo e formacéo trata-se

também de um investimento ao longo dos tempos.

Para concluir, € muito importante frisar que o processo de integracdo dos estudantes
cabo-verdianos no IPL é uma etapa multifacetado, que por vezes para sua analise mais
complementada, deve haver uma observacdo desde pedido de visto em Cabo Verde, a
fim de entender melhor os parametros em que suportam um estudante para fazer a sua
formag&o superior com menos constrangimentos possiveis. O desafio de integracdo dos
estudantes internacionais numa comunidade de acolhimento como a de Portugal,
concretamente em Leiria, aparenta ser mais facil uma vez que ha estudantes de
diferentes pontos, nacionais e internacionais. O estudante que ndo tem nem familiares,
nem amigos ou conhecidos no local onde vai fazer o seu ensino superior tem de

comecar de novo, e na maioria sem qualquer intervencdo de outrem, nem das
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institui¢des. Entre os inquiridos, ndo foi uma tarefa fécil, muitos tinham de permanecer
numa outra cidade, nomeadamente em Lisboa, e ficaram dias e até semanas com
familiares e pessoas conhecidas, mesmo que as aulas ja tivessem comecado, até
conseguirem regularizar as situa¢fes em termos de conclusdo do processo de matricula,
ter acesso a plataforma do curso e conseguirem casas para habitar. Os estudantes cabo-
verdianos no IPL, tém a sua propria forma de ultrapassar as dificuldades do dia-a-dia, e
aproximar da integracdo desejada, eles ja tém essa consciéncia e a maioria tem contato
com o0s estudantes da mesma origem que ja estdo ha mais tempo em Portugal e em

Leiria, 0 que ajuda no conhecimento da regido e facilita na propria interacao.

As situacOes que precisam também de uma melhor cooperagéo referem-se ao pedido de
visto, bem como atribui¢cdo de mais bolsas de estudos. O atraso na resposta do pedido de
visto dos estudantes na embaixada de Portugal em Cabo Verde constitui um entrave a
integracdo. O aumento de bolsas e subsidios por parte das entidades cabo-verdianas é
uma necessidade, uma vez que a maioria dos estudantes suportam os custos dos estudos
através de ajudas dos pais e dos outros membros da familia, e, ainda, alguns trabalham
para conseguir suportar os estudos. Ha necessidade de respostas no sentido de colmatar
ou mitigar as dificuldades face ao ensino superior que facilita diretamente a integracao

dos estudantes cabo-verdianos em Portugal, especificamente no IPL.

Os estudantes cabo-verdianos no IPL contactam a escola j& com uma necessidade de
regularizar a sua situacdo devido ao atraso na sua chegada. Esse contacto torna uma
oportunidade importante de averiguar a mediacdo intercultural, visto que trata de
encontro de pessoas de origens diferentes. Os aspetos positivos da integracdo dos
estudantes cabo-verdianos devem-se ao seu esforgo, mas também ao dos familiares ou
amigos nas etapas iniciais, e, sobretudo, & acdo do IPL em auxiliar nos aspetos como a
matricula, interacdo com outros estudantes, socializagdo com ambiente académico, e

acesso as residéncias, o que ndo deixa de ser uma intervengdo mediadora.

A maioria dos inquiridos fizeram a sua inscricdo e matricula a partir da Camara
Municipal do seu municipio. E de ressaltar o pertinente trabalho de cooperagéo entre as
entidades cabo-verdianas e de Portugal no &mbito da educagéo e do ensino superior, essa
relagdo serviu como mecanismo de ligacdo entre os estudantes e o IPL. O trabalho
efetivado entre os dois paises teve continuidade ap6s chegada do estudante a Portugal,
através do gabinete de relagdes internacionais. Foi indispensavel a aproximacdo dos

técnicos e colaboradores no processo de integracdo dos estudantes através do
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acolhimento, da interacdo e das atividades especificamente dirigidas aos estudantes
internacionais. A empatia, 0 encorajamento dos técnicos bem como as acgoes
desenvolvidas facilitaram a interacdo dos estudantes com a comunidade académica,
abrindo oportunidade a uma integracdo almejada, pois nesta interagdo o dialogo surge
como meio de aproximacao e interligacdo de pessoas. A disponibilidade entre as partes
traz uma oportunidade de dialogo intercultural que faz crescer o auxilio a uma

integracdo com base nos mecanismos da mediagéo intercultural.

A comunicagdo como caracteristica fundamental da mediacdo, serviu como meio
alternativo para minimizar as dificuldades advenientes do atraso na chegada ao destino,
mas também como estratégia de romper 0os muros interculturais e fazer caminhos para
uma convivéncia entre pessoas com realidades diferentes. Por outro lado, é de realgar
que a maioria dos estudantes cabo-verdianos estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a
forma em que foram acolhidos, mas também com aspeto geral do Instituto Politécnico
de Leiria e da sua adaptacao. O trabalho desenvolvido pelo IPL teve caracter inclusivo,
mas, também, interativo e muitas vezes reabilitador, fazendo a ponte necessaria para
integracdo em diferentes setores da vida dos estudantes cabo-verdianos, assim sendo,
ocorreu uma transformacéo adveniente da mediacdo desde inicio. Esta constatacdo é
observavel através das interrogacdes feitas aos inquiridos e da analise do seu cotidiano e

da sua perspetiva em relacdo ao seu percurso académico.

A comunicacdo como suporte da mediacdo e mediacdo intercultural fez valer as
intervencdes do IPL, fazendo com que os estudantes sentissem mais a-vontade. Em
termos de atitudes, comportamentos, denota-se que houve uma melhoria substancial
devido a aproximacao e interacdo entre a escola e os estudantes. Assim como defendem
varios autores sobre o papel interativo da mediacao intercultural, a relacdo entre o IPL e
0s estudantes cabo-verdianos teve essa caracteristica gracas a aproximacao e ao dialogo

entre as partes.

O presente trabalho ndo foi facil, teve suas dificuldades como muitos, mas também
diferente e especifico como Unico, visto que neste campo ha diversificadas ideias e
entendimentos, mas também se diferencia no que tange aos objetivos e metodologias
utilizada. A dificuldade neste estudo ndo apareceu inicialmente, mas com o
desenvolvimento dos trabalhos de campo surgiram diversas complexidades que se

tornaram novas oportunidades de aprendizagem.
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ANEXOS:

Anexo 1 - Questionario a estudantes cabo-verdianos no Instituto
Politécnico de Leiria.

No ambito de concluséo de curso de Mestrado em "Mediacdo intercultural e
intervencdo Social”, no Instituto Politécnico de Leiria, pretendo desenvolver um
estudo sobre integracdo dos estudantes cabo-verdianos, cujo tema resume-se: "A
integracdo dos estudantes universitarios cabo-verdianos em Portugal, o caso do
Instituto Politécnico de Leiria. Para a concretizacdo do referido estudo vim por este
meio pedir a sua colaboracdo. Saliento ainda que a informacdo sera utilizada de
forma confidencial, pois os sigilos serdo salvaguardados e que os dados vao ser
utilizados apenas e exclusivamente para o estudo em causa. Muito obrigado.
1. idade *

18a23

24 a29

30a35

36 a 40

Superior a 40

2. Sexo *

Feminino

Masculino

3. Nacionalidade *

Cabo verdiana

Portuguesa

Dupla nacionalidade
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4. Qual e a sua ilha de origem? Sendo Caba Verde um arquipélago dividido
por ilhas, um grupo Barlavento e o outro de Sotavento, a questio pretende
mostrar de qual ilha pertence o inquirido.

Santo

Antéo

Séo Vicente

Sal

Boa

vista

Fogo

Santiago

Outros

5. Qual foi a sua motivacao na escolha de Instituto Politécnico de Leiria para
estudar? indique no méximo duas respostas.

Qualidade de ensino
Aproximacéo e cooperagdo com as instituicdes cabo-verdianas
Qualidade de acolhimento

Diversidade dos cursos
Localizacdo geogréafica
Custa de vida

6. Qual foi 0 meio utilizado para fazer a sua inscricdo e matricula?

Via Internet (online)

Através de camara municipal
Os meus familiares

Amigo/

Amiga

Pessoalmente
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Outros meios
7. Quanto tempo demorou para obtencéo de visto em Cabo Verde?

15 a 30 dias

2 a 5 messes
6 a 11 messes
1 ano

Mais de 1 ano

8. Qual foi o maior obstaculo encontrado em todo o processo do pedido de
visto? Assinale no méaximo duas respostas.

Dificuldades para conseguir vagas

Demora na obten9ao de respostas de inscri9ao

Periodo relativamente curto para entregar os documentos

Custos dos documentos

Custa de vista

Falta de pessoas ou institui96es para ajudar nos aspetos burocraticos
Outros.

9. Héa quanta tempo se encontra em Portugal?

6 a 11 messes
la3anos4
a5 anos

Mais de 5 anos
10. Como avalia o acolhimento no Instituto Politécnico de Leiria? Em que 1=

Muito Mau; 2= Mau; 3= Bom; 4= Muito bom.

Muito Mau Muito bom

11. Qual o seu municipio de residéncia neste momento em Portugal
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Leiria

Marinha Grande
Pombal

Caldas de Rainha
Alcobaca

Obidos

QOutros

12.  Através de que meios sustenta os custos dos seus estudos?
Ajudas dos pais
Balsa/subsidio
Ajuda dos outros membros da familia

Trabalho

Outros
13.  Como avalia o Instituto Politécnico de Leiria? De 1 a 5, em que 1 = Muito

Mau, 2= Mau, 3= bom, 4= Muito bom, 5 = Excelente.

Muito mau excelente

14. Qual o seu grau de satisfacdo do aspeto geral no Instituto Politécnico de
Leiria? Em que 1= insatisfeito; 2= pouco satisfeito; 3= satisfeito; 4=
Muito satisfeito; 5= totalmente satisfeito.

insatisfeito Totalmente satisfeito
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15.  Quais os aspetos do funcionamento do Instituto Politécnico de Leiria de
que mais gosta? Assinale no méaximo duas respostas.

Horéario de funcionamento
Simpatia dos Colaboradores
Qualidade dos servigos prestados
As atividades extracurriculares
Programas e atividades de inclusao

Capacidade de integracdo dos estudantes

Colaboracao no programa FASE do Instituto Politécnico de Leiria. FASE e um
programa do Politécnico de Leiria que visa ajudar os estudantes que necessitam de
algum apoio para a concretizacdo dos seus estudos em troca de prestacdo de algum
tipo de servico.

16. Ja foi colaborador do programa FASE?

Conheces o servico de apoio ao estudante (SAPE) do Instituto Politécnico de
Leira?

17. Quando tem alguns problemas para resolver a quem ou a que tipo de
servicos é que mais recorre? Escolhe duas respostas.
Servico de apoio ao estudante (SAPE)
Servicos académicos
Gabinete dos estudantes internacionais
Associacdo de estudantes

Provedoria de estudantes
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Coordenador de curso

Outros

18. Qual o grau de convivéncia que tens no Instituto Politécnico de Leiria?
Sendo que 1 =sem qualquer convivéncia, 2 = pouca convivéncia, 3 =
muita convivéncia, 4= excelente convivéncia.

Sem qualquer Convivéncia Excelente

convivéncia
19.  Com quem mais convive no Instituto Politécnico de Leiria?

Estudantes cabo-verdianos
Outros estudantes internacionais
Colegas do curso

portugueses outros

20. Em quais das circunstancias e que mais convive?
Na turma

Nas atividades extracurriculares
Nos tempos livres
Nas ferias letivas

Outros

21. Em quais circunstancias é que mais ocupa 0s tempos livres?
Estudar

Praticar desportos
Visitar familiares

Descansar
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Conhecer novos lugares

Outros

Integracéo
Pretende mostrar a avaliacdo que os inquiridos fazem da sua integracdo em varios

aspetos no Instituto Politécnico de Leiria em que 1=nada integrado, 2=pouco integrado,

3=integrado, 4= muito integrado, 5=totalmente integrado.

22. Como avalia a sua integracdo nos seguintes casos?

Relacionamento com os colegas do

Curso

Dominio da Lingua Portuguesa

Acompanhamento dos contetudos

lecionados

extracurriculares

funcionarios

23.  Qual o seu grau de satisfacdo com 0s seguintes itens referentes a processo
de integracd@o no Instituto Politécnico de Leiria? Avalia cada item numa
escala de 1 a 4, em que 1 = insatisfeito; 2= pouco satisfeito; 3= Muito
satisfeito; 4= totalmente satisfeito.

Acolhimento
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Tempo da demora de Matricula 0

insercdo na sala de aula 0
interacdo com os colegas 0
Conseguir alojamento 0
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24. Convive com pessoas da comunidade de Leiria no seu dia-a-dia?

Sim

25. Na sua integracdo na comunidade de Leiria quais foram as maiores
dificuldades encontradas? indique méximo duas opcoes.

Fazer amizades
Encontrar moradia
Conhecer a comunidade
Lidar com as pessoas

Adaptar-se ao clima da regido (Leiria)

26. Qual a sua expectativa em relacdo ao curso a que frequenta?

Nenhuma expectativa
Pouca expectativa
Muita expectativa
Excelente expectativa

27. Com que frequéncia comunica com os familiares em Cabo Verde?
Diariamente

2 a 3 vezes por semana,
uma vez por semana, 2 a
3 vezes por més, uma
Vez por més,

Menos que uma vez por més

Caso esteja disponivel para continuar a colaborar com este estudo, agradecemos
que nos indique o seu endereco de email.
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Anexo 2 - Transcricdo da entrevista a responsavel pela
cooperacdo internacional da escola superior da educacao e
ciéncias sociais (ESECS).

1-Faca sua apresentacdo e a funcdo que desempenha no Instituto Politécnico de

Leiria?
R: Sou Margarida Cerejo, responsavel pela cooperacgéo internacional do ESECS.

2-Que procedimentos deve realizar o estudante cabo-verdiano para ter acesso as
ofertas formativas do Instituto Politécnico de Leiria? Existe algum gabinete, ou

alguma pessoa que fornece apoio neste processo?

R: H& um processo desde candidatura e seriacdo e sdo iguais para todos os estudantes

internacionais e claro, para os estudantes cabo-verdianos também.

3-Como decorre o processo da matricula dos estudantes cabo-verdianos? O mesmo

é possivel de ser realizado a distancia?

R: Para o processo de matricula, deve se entregar um determinado documento que vai
ser analisado pela comissdo cientifica e uma equipa do ESECS destinado a selecdo dos
candidatos. Sim, 0 mesmo processo pode ser feito a distancia, ou seja, todo 0 processo
de candidatura e matricula também se faz online, encontram todas informacfes nas
paginas do Politécnico. O aluno para poder efetuar a sua matricula é basta ter acesso a

pagina da escola que se encontra todos os passos de como o fazer.

4-Como Vé o processo de adaptacdo dos estudantes internacionais, nomeadamente

o0s provenientes de Cabo Verde?

R: (...) O que concorra a nossa responsabilidade, nés tentamos fazer de tudo para que
todos os estudantes internacionais fagcam uma boa adaptacdo. Para os cabo-verdiano,
alguns nunca foram as aulas. Fazemos muitas tentativas através de contato ao email de
estudantes, mas isto tem estado a ter pouca resposta, 0s alunos cabo-verdianos na sua
maioria ndo respondem, e assim fica mais dificil. H4 muitos alunos matriculados na
nossa escola, mas poucos aparecem nas aulas, ndo sei a razdo do mesmo acontecimento.

Mando mensagem sempre para o email de estudante, mas nao respondem.
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5-Os estudantes cabo-verdianos chegam ao Instituto Politécnico de Leria no

periodo inicial as aulas, ou chegam ja apo6s o inicio das atividades letivas?
R: Sim, chegam ja com algum atraso, eles chegam com algum atraso.

6-No Instituto Politécnico de Leiria é realizado o acolhimento aos estudantes,

nomeadamente aos estudantes internacionais?

R: Sim, mas as atividades ndo sdo obrigatorias, (...) os estudantes vado participar se
pretendem, ou se acharem importante. Fazemos atividades de convivio entre 0s
estudantes de diferentes pontos, e fazemos apresentacdo da escola, dos N0ssos servigos.
Realizamos atividades para os estudantes poderem conhecer uns aos outros, mas

também para conhecer os Portugueses.

7-Em caso afirmativo, como decorre o processo de acolhimento existe alguém

responsavel por este processo de acolhimento?

N&o ha necessidade, o que nds fazemos dao resposta as necessidades dos estudantes

internacionais nesta matéria.

8-Constata diferencas no processo de acolhimento dos estudantes internacionais
entre ESECS e outras escolas particularmente a ESTG? Elas partilham as mesmas

agendas ou ndo?
R: Partilhamos a mesma agenda.

9-Até que ponto é importante a existéncia de um técnico exclusivamente
responsavel pelo acolhimento dos estudantes internacionais e auxiliar o mesmo nos

seus primeiros dias?

R: Néo ha necessidade de existéncia de pessoas responsaveis pelo acolhimento aquilo
gue fazemos responde as necessidades neste sentido. O que existe sdo casos pontuais e

é resolvido conforme a necessidade e conforme a situagéo.

10-Considera que o Instituto Politécnico de Leiria desenvolve préaticas de mediagdo

no processo de integracdo dos estudantes internacionais?

R: H& todo um processo ja que da respostas as necessidades, ou seja, ha intervencdes ja
que vem com esta pratica e procedimentos que conseguem garantir a media¢do no

processo de integracdo dos estudantes
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11-“Considerando que a mediacio intercultural assume uma fun¢do importante na
construciio de pontes entre pessoas e realidades socioculturais diferentes”, em que
ambitos é que poderia exercer-se a funcdo de um mediador intercultural no
processo de acolhimento e de integracdo dos estudantes internacionais no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: Aquele que existe sdo suficientes, se houver a cooperacdo do proprio estudante neste
processo. Nesta circunstancia ha que haver uma vontade dos estudantes (...) em termos
de envolvimento dos estudantes ndo h& qualquer vontade, hd pouco interesse. Mas as
colaboragbes dos estudantes sdo fundamentais, ou seja, 0s estudantes devem se

interessar mais para poder ter uma boa integracao.

12-Os estudantes cabo-verdianos no Instituto Politécnico de Leiria tém procurado

0s servicos disponiveis, nomeadamente o0s de apoio ao estudante?
R: Néo, ndo procuram.

13-O Instituto Politécnico de Leiria desenvolve atividades extracurriculares que

influencia a participacao e envolvimento dos estudantes internacionais?

R: Sim, desenvolvemos atividades conforme os programas, mas também as de nivel de
interacdo entre os estudantes de varios niveis, mas neste ambito, a propria SAPE —
Servico de apoio ao estudante faz uma boa intervencdo, fazendo com que os alunos
aproximam das atividades de encontro com agenda do Politécnico e de acordo também
com o tipo de atividades. SAPE tenta levar os estudantes ao encontro das atividades
consoante suas necessidades e, e ai sim, eles fazem uma intervencdo na tentativa de

envolver e engajar cada vez mais os estudantes internacionais.

15-Qual é o nivel de envolvimento e participacdo dos estudantes cabo-verdianos

nas atividades desenvolvidas pelo Instituto Politécnico de Leiria?

R: Fraco, e bastante fraco a participacdo, e lembro de apenas 2 estudantes
caboverdianos a participar nas atividades que desenvolvemos, quase que nao

participam.

16-Considera que os estudantes cabo-verdianos que se encontram a estudar no

Instituto Politécnico de Leiria estdo integrados?
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R: Sim, os estudantes encontram integrados. Integrados, € claro da sua maneira, acho
que essa integracdo depende de estudante para estudante, uns mais de que outros, outros

com mais dificuldades, enfim. Mas, acho que sim, encontram integrados.

17-Existem algumas iniciativas no Instituto Politécnico de Leiria para facilitar e

melhorar a integragdo dos estudantes cabo-verdianos?

R: Sim, mas o aluno tem de ver no pais de origem qual as cooperacfes existentes, por
exemplo, as questbes de bolsas, o aluno tem que se informar desde o seu pais de
origem. O Politécnico de Leiria tem véarias cooperagdes com entidades no exterior, e
com as autoridades de Cabo Verde também, mas, cabe o aluno também estar informado

do que existe em que ele possa usufruir da melhor forma.
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Anexo 3- Transcricdo da entrevista ao chefe da divisdo de comunicacéo e
relacdes internacionais do Instituto Politécnico de Leiria.
1-Faca sua apresentacdo e a funcdo que desempenha no Instituto Politécnico de

Leiria?

R: O meu nome é Alexandre Soares- e, eu sou chefe da divisdo de comunicacao e
relacbes internacionais do Politécnico de Leiria, uma divisdo que congrega trés
gabinetes, onde estdo, portanto o gabinete de imagem e comunicagdo; gabinete de
mobilidade e cooperacdo internacional e o gabinete de marketing internacional, que
também tem o nome de gabinete de estudante internacional, portanto, no fundo esta
divisdo congrega a area de comunicacdo internacional da cooperacgdo internacional, dos

intercdmbios, da mobilidade, especificamente também, dos estudantes internacionais.

Que procedimentos deve realizar o estudante cabo-verdiano para ter acesso as
ofertas formativas do Instituto Politécnico de Leiria? Existe algum gabinete, ou

alguma pessoa que fornece apoio neste processo?

R: Sim, portanto isto entra no &mbito do gabinete de marketing internacional/ estudante
internacional, existe um gabinete proprio que inicia sua atuagdo a partir da promogéo
precisamente, onde fazemos o tal marketing, o objetivo é em contacto seja em direto
com os potenciais estudantes, seja com entidades, neste caso falando de Cabo Verde,
com entidades que no proprio pais nos pode ajudar na promocéo, portanto fazendo esta
articulacdo, seja por envio de materiais, seja por nossa deslocacdo também, que
fazemos e temos feito todos os anos a Cabo Verde para fazer também a promocao da

nossa oferta formativa.

3-Como decorre o processo da matricula dos estudantes cabo-verdianos? O mesmo

é possivel de ser realizado a distancia?

R: (...) Sim, portanto, o nosso processo, normalmente privilegia quer a candidatura,
quer a matricula através do nosso portal é feito sempre online, por que por efeito,
existem informacdes disponiveis na nossa plataforma, por essa via que o estudante
envia suas candidaturas e sendo admitidos, pode efetuar sua matricula. O estudante
tendo feito a sua deslocacdo para Portugal presencialmente possa obter informacoes,
seja por via deste gabinete do estudante internacional, onde temos pessoas habilitadas a
esclarecer os estudantes, quer de matricula, seja também por via nés, e dos servigos
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académicos, quer nos servigos centrais quer nas escolas, onde o estudante possa dirigir
para obter informacdes e apresentar ou submeter algum documento que possa estar em
falta; efetivamente privilegiamos sempre o0 método online através da nossa plataforma e

ai que os estudantes devem submeter o seu processo de candidatura e de matricula.

4-Como Vé o processo de adaptacdo dos estudantes internacionais, nomeadamente

o0s provenientes de Cabo Verde?

R: Obviamente a adaptacdo seja dos estudantes cabo-verdianos, mas, seja para
quaisquer estudantes internacionais € sempre num primeiro momento, nao digo que
dificil, mas é sempre complicado, no fundo esta a deslocar se do seu pais para um pais
diferente com funcionamento diferente, mas, eu diria que teria uma vantagem acrescida
em relacdo a muitos outros estudantes internacionais. Eu diria que a vantagem do
estudante cabo-verdiano € a sua lingua que é o portugués e como tal isso de alguma

forma é facilitador da sua adaptacéo,

Os estudantes cabo-verdianos chegam ao Instituto Politécnico de Leria no periodo

inicial as aulas, ou chegam ja apds o inicio das atividades letivas?

R: Temos de tudo um pouco, ha estudantes que efetivamente conseguem chegar antes
das aulas iniciar, essa ja tem haver com a forma como ela é instruida, o tempo demora
de estudante conseguir sair do seu pais e vir para Portugal, e, e, portanto, a verdade é
que temos também estudantes que chagam mais tarde, ja estando a percorrer o periodo

normal das aulas.

6-No Instituto Politécnico de Leiria é realizado o acolhimento aos estudantes,

nomeadamente aos estudantes internacionais?

R: Normalmente fazemos um evento de acolhimento que se chama agdo de sete parte
que é sobretudo dirigida a todos os estudantes internacionais que chegam pela primeira
vez ao Politécnico de Leiria, € um encontro que fazemos com todos, no fundo criar ali
uma empatia quer com a instituicdo quer com outros colegas de outras nacionalidades,
seja internacionais, seja 0S portugueses, procuramos que todos os estudantes possam

estar.
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Em caso afirmativo, como decorre o processo de acolhimento e existe alguém

responsavel por este processo de acolhimento?

R: Sim, a chegada de estudantes ao Politécnico de Leiria, nomeadamente os estudantes
internacionais pode ser feita, quer aqui nivel central com apoio de nosso gabinete
internacional efetivamente nos podemos fazer o primeiro contacto com estes estudantes
e dai pelo facto de sermos nds a organizar a tal festa de estudantes internacionais como
forna de dar as boas vindas aos estudantes, e depois, é fundamental também o papel que
0s colegas das escolas, dos gabinetes internacionais das escolas tem de também efetuar

este acolhimento.

8-Constata diferencas no processo de acolhimento dos estudantes internacionais
entre ESECS e outras escolas particularmente a ESTG? Elas partilham as mesmas

agendas ou ndo?

R: Cada escola pode ter uma agenda especifica, até porque a escola tem algumas
especificidades por si sO, ha escola que como é o caso de Caldas de Rainha e Peniche
que estdo distantes e que, portanto, acaba em alguns casos por ter agendas propria. Ha
eventos que sdo transversais, as de trans 7 partes, seja 0 convivio de natal, seja também
a possibilidade para os estudantes que ficam em Portugal que ndo pode passar Natal a
casa, temos familias de acolhimento que recebem estudantes que se candidatam a

passar 0 natal com a familia portuguesa.

9-Até que ponto é importante a existéncia de um técnico exclusivamente
responsavel pelo acolhimento dos estudantes internacionais e auxiliar o mesmo nos

seus primeiros dias?

R: Eu acho que é extremamente importante, e portanto, como consideramos isso, todas
as escolas neste momento possuem pelo menos uma pessoa que tem esta vertente, na
verdade importa que em cada uma escola existem pelo menos uma pessoa que esta
disponivel para acompanhar esses estudantes e dar apoio necessarios, portanto, caso
normalmente os estudantes vem ter connosco normalmente aqui do ponto de vista
central, no nosso gabinete, nos normalmente procuramos encaminhar este estudante
normalmente para o colega que estd na escola, esse gabinete, quer na ESECS, quer na
ESTG, quer na ESAU, quer na ESTM, quer na EZTLI e que o estudante deve

privilegiar quando tem alguma dificuldade.
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10-Considera que o Instituto Politécnico de Leiria desenvolve praticas de mediacdo

no processo de integragdo dos estudantes internacionais?

R: (...) O que procuramos fazer, tem haver precisamente, se tem identificado uma
situacdo em que ha uma dificuldade de estudante, seja do ponto de vista de relagdo com
o0 colega, seja na relacdo com o professor, com alguma situacdo que possa ocorrer no
ambito do local onde esta instalado, portanto; o que nos fazemos € identificar e depois
procurar encaminhar, seja para a coordenagdo do curso, que podem ai ter um papel
fundamental, seja também no servigo de apoio ao estudantes, (...) ha todo um processo
ja que da respostas as necessidades, ou seja, ha intervengdes ja que vem com esta
prética e procedimentos que conseguem garantir a mediagdo no processo de integracdo
dos estudantes. Todo este processo que possa ser necessario mediacdo pode ocorrer do
colega, que esta no gabinete internacional, nas escolas, dai pode decorrer algum apoio,
havendo uma identificagdo de uma situacdo em concreto, seja através do
encaminhamento aos servigos de apoio ao estudante que muitas vezes pelo facto de ai
poder ter uma garantia de anonimato, naquela situacdo nés temos gabinetes de
atendimento de fato que procuram proteger os estudantes e dar-lhe o apoio necessario,
até fazer articulagdes com escola, com coordenacdo de curso, com a direcdo das

escolas, com os professores de acordo com a situacéao.

11- Considerando que a mediacéo intercultural assume uma funcéo importante na
construcio de pontes entre pessoas e realidades socioculturais diferentes”, em que
ambitos é que poderia exercer-se a funcdo de um mediador intercultural no
processo de acolhimento e de integracdo dos estudantes internacionais no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: Quer nos gabinetes de estudantes internacionais, quer no gabinete internacional tem,
obviamente um papel importante nesta mediacao, portanto esta media¢do pode surgir
no ponto de vista de integracéo, portanto que € necessario, sobre tudo naquela fase mais
inicial, nos primeiros tempos, em que o0 estudante sente a barreira cultural, que existe,
ou se haver uma questdo cultural que é diferente, numa fase de adaptacdo, caso surja,
uma situacdo de conflito intercultural, que possa surgir com estudante cabo-verdiano,
com estudantes portugueses, ou com estudantes de outras nacionalidades, obviamente
cabe nos identificar essa situagcdo e procurar resolve-la, ai, todos temos um papel
importante, aqui ndo s6 os colaboradores, colegas de gabinetes, mas os professores
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neste caso também tem um papel fundamental como mediadores, claro que depende de
caso para caso. No fundo nés ouvimos e estamos disponiveis, para receber 0s
estudantes, para falar com os estudantes, para ouvir o0s estudantes e fazer o

encaminhamento necessario até resolucéo.

12-Os estudantes cabo-verdianos no Instituto Politécnico de Leiria tém procurado

0s servicos disponiveis, nomeadamente o0s de apoio ao estudante?

R: Normalmente quando é necessario eu creio que sim, portanto ndo consigo dizer
precisamente neste momento, neste ano, até porque este Servico € um Servico
autonomo, existe no caso de servico de apoio ao estudante, portanto aquele servico que
referi, estd disponivel para receber os estudantes do ponto de vista de apoio até
psicolégico, porque no fundo é um servico que existe com profissionais devidamente
habilitados para dar esse apoio, e que o estudante pode, de forma anonima recorrer e
gratuito. Gostaria de responder que relativamente os estudantes recorrem a nos para

pedir apoios em varios dominios.

13-O Instituto Politécnico de Leiria desenvolve atividades extracurriculares que

influencia a participacéo e envolvimento dos estudantes internacionais?

14-Qual é o nivel de envolvimento e participacdo dos estudantes cabo-verdianos

nas atividades desenvolvidas pelo Instituto Politécnico de Leiria?

R: Sim, eu acho que participam em algumas, ndo participam em todas, porque séo
muitos, o Politécnico de Leiria oferece um vasto leque de atividades que vai para
atividades mais lddicas de animagdo, diria até de convivio dirigidas, com especial
destaque para estudantes internacionais, sim que provavelmente participam porque de

facto, a oferta de atividades que véo para alem de normais assisténcias as aulas.

15-Considera que os estudantes cabo-verdianos que se encontram a estudar no

Instituto Politécnico de Leiria estdo integrados?

R: Eu acho que sim, eu crio acreditar que sim, logicamente, ndo s6 os cabo-verdianos,
como todos 0s outros portanto é verdade é que se assim ndo fosse, o Politécnico de
Leiria ndo teria um crescimento tao elevado que tem tido ao longo dos ultimos anos de
estudantes, e nomeadamente os estudantes cabo-verdianos, Cabo Verde, é um dos

paises que enviam mais estudantes, em que recebemos efetivamente mais estudantes,

95



portanto eu diria que esta no nosso top cinco das nacionalidades de estudantes que mais
recebemos, tem havido um aumento efetivo de estudantes de Cabo Verde, portanto isto
também é demostrativo da capacidade que Politécnico tem de receber, acolher e
entregar os estudantes, também uma das maiores de promover quer a qualidade do
nosso ensino, quer do ponto de vista de integracdo de estudantes € o passa palavra,
portanto é a informacdo que os estudantes encontram ca vdo passar aos futuros
estudantes e portanto acreditamos que isso também tem uma influéncia na vinda de

mais estudantes para nossa institui¢oes.

16-Existem algumas iniciativas no Instituto Politécnico de Leiria para facilitar e

melhorar a integragdo dos estudantes cabo-verdianos?

R: Sim, o Politécnico possui acordos de cooperacdo diversos, nomeadamente com as
instituicdes cabo-verdianas, essas instituicdes passam pelos proprios municipios, temos
algumas cooperacfes com alguns municipios de Cabo Verde, temos coopera¢fes com
universidades cabo-verdianas também, e, e temos estudantes que vem algumas vezes
até para fazer programas de curta duracdo ou que, é pela propria universidade que tem
conhecimento e sempre ha estudantes que vem desenvolver programas de mestrados,
que fazem a licenciatura no seu pais de origem e depois vem ca realizar uma poés

graduacdo, ou um mestrado.
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Anexo 4 — Transcricdo da entrevista do estudante 1
Boa tarde, mais uma vez, como ja tinhamos falado, sou Bernardino Cardoso Furtado,

cabo-verdiano, estudante no Instituto Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em
mediacdo intercultural e intervencao social, estou aqui para realizacdo de uma pequena
entrevista no ambito do trabalho de conclusdo do curso; esteja & vontade em responder

as questdes e acrescentar suas consideracdes se pretender.

Pode fazer uma pequena apresentacdo se faz favor, incluindo (Nome, idade,

nacionalidade, curso a que frequenta, ano que entrou em Portugal)?

R: Meu nome € Janior, natural de Calheta, Sdo Miguel, em Cabo Verde, tenho 18 anos,
frequento o curso de Relagcbes Humanas e Comunicagdo organizacional em ESECS,

cheguei Portugal em novembro do ano passado.

Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Confesso que nem conhecia Leiria, nunca tinha ouvido falar de Leiria, mas a
vereadora que trabalha na Camara Municipal, “a Celisa”, e alguns colegas que ja tinha
vindo antes me aconselharam, disseram que era bom, que tinha bom ensino, e fui ver de
todos os cursos ja que nas instalacbes da Camara Municipal, estavam a oferecer mais

cursos técnicos, de todas as areas de licenciatura, é que mais me atraiu.
3-Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Sim, foi a minha primeira viagem para fora de Cabo Verde.

Que expetativas tinhas sobre a partida para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: Tinha pessoas da minha familia que ja tinha estudado fora, e ndo me iludiu tanto, me
deu a nogéo da realidade e praticamente essa realidade que eu encontrei aqui, tipo ndo
vim com tanta ilusdo de que europa é tudo mais isso, mais aquilo, mais facil, vim
praticamente com nogdo do que ia encontrar, com obstéaculos, j& que estudo num pais

que ndo é meu.

5-Como decorreu o processo de obtencéo do visto (tempo, dificuldades, etc.)?

R: H& muita burocracia na embaixada, muita burocracia mesmo, ficam inventando

papeis que nem estava no quadro que eles tinham indicado, ficam inventando papel e
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demora muito e, com certeza 95% dos estudantes que vao pedir visto vdo chegar

atrasado aqui.

6-Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressao com que ficaste quando chegaste?

R. Ao Principio era pessoas, era, algumas pessoas da minha zona, “o César ¢ Samir que
é, sdo 0s meus amigos desde infancia chegaram aqui, ja praticamente ndo tinha esse
problema de procura de lugar para residir ja que os rapazes tinha alugado um lugar,
quando cheguei aqui é muito diferente, mas, é calmo e considero um bom lugar para

estudar.

Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria? Se

sim, quem? Como decorreu este acolhimento?

R: Nao, Eu, tipo, comecei eu e meu amigo “Arnaldo” que ¢ natural da Ilha de Fogo,
chegamos aqui praticamente, eu cheguei aqui um més depois que eu consegui assistir as
aulas, cheguei atrasado, fiquei ainda mais atrasado, tivemos aulas, praticamente nés
dois resolvemos estes processos por nossas pernas mesmo ja que os colegas que ja tinha
assistidos as aulas estavam ocupados, ndo estavam a conseguir nos ajudar, mas dos

restos nos deram as costas, foram mesmos 0s colegas das nossas turmas.

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?

R: Sim, por acaso ouve um bocadinho, cheguei atrasado, eu tinha que colocar as
propinas em dia, também a cena do curso, ja que o regime do curso que tinha escolhido
era presencial e o que chegou aqui na carta de “viradero” da inscrigao, chegou ensino a
distancia, e ndo queria isso, isso acabou por alongar (...) e ouve muitas etapas. Comecei
a assistir aulas no dia 25 de novembro e praticamente s6 conclui a minha matricula no
dia 13 a 14 de dezembro.

Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informagé&o sobre o funcionamento das aulas e do curso?

R: A rececdo estd mais para mais ou menos, tipo, o tratamento estd num nivel normal,

em termos de tratamento ndo ha muito que queixar da escola, a forma de rececdo que
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estd mais ou menos, quem vem no principio para fazer matricula € que € um pouco

mais complicado ja que a burocracia na nossa embaixada ndo nos facilita.

No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse o acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem €é que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: A principio teria que ser uma pessoa que ja tinha uma experiéncia aqui, ja conhece
realidade que ja estudou e que sabe como tudo isso funciona, facilitaria muito e haveria
pouco abandono, ja que a principio muitos colegas ndo conseguiram se adaptar, até
mais... s6 que eu tive o mestre que ja esteve aqui a 17 anos e ajudou me mais com 0s

papéis exteriores, para tirar os documentos para SEF, isso me facilitou muito.

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacéo ao

curso?

R: Na turma foi um processo facil. Os colegas da turma foram simpaticos, logo de cara
nos apresentaram lugares, nos falaram acerca do curso como que era, comegamos a
interagir e fizemos alguns amigos, acerca do curso, houve uma etapa que nos dava para
entender ja que era muito semelhante a o que tinha estudado em Cabo verde, sé a lingua
que é muito mais aplicado e isso que foi 0 ponto negativo do curso mais ou menos ja
que a lingua é um dos focos, e a nossa base principalmente na disciplina de inglés

quando chegamos aqui parece ndo ser nada.
Ja estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: Sim, tenho muitos amigos, tenho muitos amigos que, de outras nacionalidades,
todas, praticamente, tenho amigos brasileiros, portugueses, internacionais da Africa:

angolanos, equatorianos. Tenho, tenho aqui praticamente tenho muitos amigos.

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto é que convives com essas pessoas?

R: Sim, eu convivo, como eu te disse tenho amigos, tipo, combinamos sair, para ver
algumas “cenas” e participar nas atividades, mais, tipo, desta parte consegui isso; fui
simpatico com 0s meus amigos, através do meu amigo, comegou a apresentar seus

amigos e assim comecou a interacao.
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Como estas a encarar a distéancia ao teu pais de origem? Quais 0s aspetos de que

sentes mais falta?

R: H4, (...), tenho saudades da vida que eu levava por la, até que no inicio o que até
hoje faco ¢ ficar comparando, (...), comparar com Cabo Verde, em todos os aspetos, até
quando venho jogar a bola, até quando vou para escola ndo € igual, em principio tudo é

comparagao. Mas de Cabo Verde o que eu sinto mais falta é dos meus familiares.

20- Qual seria a decisédo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a

gue deseja aqui em Portugal?

R: A minha meta a principio ndo € trabalhar aqui, quero voltar e dar contributo para o

meu pais, porque gosto de entrar na politica no meu pais, ou num trabalho semelhante.

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes em casa?

R: Sinto me integrado, mas em casa ndo, (...) sinto ja integrado.
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Anexo 5 — Transcricdo da entrevista do estudante 2
Boa tarde, mais uma vez, como ja tinhamos falado, sou Bernardino Cardoso Furtado,

cabo-verdiano, estudante no Instituto Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em
mediacdo intercultural e intervencao social, estou aqui para realizacdo de uma pequena
entrevista no ambito do trabalho de conclusdo do curso; esteja & vontade em responder

as questdes e acrescentar suas consideracdes se pretender.

Pode fazer uma pequena apresentacdo se faz favor, incluindo (Nome, idade,

nacionalidade, curso a que frequenta, ano que entrou em Portugal)?

R: Sou Erica Furtado, cabo-verdiana de Sdo Miguel, ilha de Santiago, curso de

contabilidade e finangas, cheguei aqui em 2018.

Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Em principio eu ndo estava para vir ca para Politécnico de Leiria, era para Braganca,

porque € o Unico que eu ouvia tudo mundo a dizer Braganca, Braganca, entdo de repente
uma senhora que trabalhava na Camara Municipal de Sdo Miguel, me disse que eu tinha
mérito para estudar aqui, e que aqui talvez era melhor de acordo com os critérios, que eu

tinha média e que é uma escola mais boa.
Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Sim, é minha primeira vez a sair de Cabo Verde.

Que expetativas tinhas sobre partida para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: No inicio pensava que para mim era mais-valia, e que sair fora de Cabo Verde, eu ia
ter mais experiéncias, sempre eu ouvi dizer que a escola é mais abrangente, isso, tipo

que era mais-valia.
Como decorreu o processo de obtencéo do visto (tempo, dificuldades, etc.)?

R: Para mim, ndo teve problema em questdo de pedido de visto, problema foi em
receber as respostas demoradas. questdo de visto. Visto foi muito atrasado, demorei
para receber o visto, isSo me atrasou muito, por isso demorei por ir ca para escola;

quando cheguei em Portugal, a, de acordo com os que nos disseram la nos tinhamos
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direitos a vaga na residéncia de Politécnico de Leiria, s6 que quando chegamos cé nos
ndo tinhamos, por isso eu ainda tive de ter duas a trés semanas em Lisboa para poder ir

para escola, até conseguir a vaga.

Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressao com que ficaste quando chegaste?

R: Foi recebida pelo Eduardo, o senhor do gabinete a receber o0s estudantes
internacionais e também a Sénia, mas, eles tipo, comecgaram a tentar incluir, tipo isso,
ndo era suficiente, eu também precisava da ajuda, talvez da coordenadora, dos
professores para me orientar; mas todos me diziam: vai a0 modulo estuda e vai

conseguir, s isso.

Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria? Se

sim, quem? Como decorreu este acolhimento?
R: Por parte, de alguns funcionarios, ndo sdo todos, da Sonia e o Eduardo foram bem.

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?

R: Por acaso ndo, porque a minha matricula foi feita pelos; pela, pela Sandrinha, uma
Senhora que trabalha na Escola, ... ndo teve problemas.... S6 que teve problemas, eu
demorei para ter acesso ao modulo porgue eu fiz o plano de pagamento, por isso, eu
demorei para ter acesso ao modulo, chegando aqui atrasada e demorei ainda mais para

ter acesso a modulo, praticamente so ...

Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia de aulas? Recebeste

informacéo sobre o funcionamento das aulas e do curso?
R: Néo

No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse 0 acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem é que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: Tem o Eduardo e a Sonia, os dois sdo bons...por acaso eu acho que os dois sdo bons.

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacéo ao

curso?
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R: O acolhimento por parte da turma foi péssimo, ninguém me acolheu, na turma e,
pior, a minha coordenadora, eu perguntei em que turma assistir, ela disse, tanto faz, ela
ndo me deu nenhuma indicagdo, os alunos da minha turma, sao os alunos (...) que se
acha mais de que as pessoas, mas eu acho que isso € uma coisa deles por natureza

talvez.

Ja estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: Sim, tipo, simpatizamos no trabalho, ou nos trabalhos tipo, brasileiras, equatorianas,

€ assim surgem amigos porque trabalhamos juntos.

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto € que convives com essas pessoas?

R: (...) Tenho lidado com aquelas que estdo a residir nas residéncias, somente as
pessoas que trabalhamos juntos, hd pessoas que simpatizamos nas ruas, mas, nao é

aquela amizade assim, quando olhamos conversamos.

Como estas a encarar a distancia ao teu pais de origem? Quais os aspetos de que

sentes mais falta?

R: A familia em primeiro lugar, a amizade dos meus amigos, os colegas da escola, do

tempo em que as pessoas ndo eram egoistas em que podemos partilhar conhecimentos.

Qual seria a decisdo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a que

deseja aqui em Portugal?

R: Depende, se eu sei que vou conseguir um trabalho 14 no meu pais, mesmo que estou

a ganhar o dobro aqui, prefiro ficar juntamente com os meus pais com minha familia.

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes em casa?

R: (...) Por acaso agora eu sinto, eu gosto de Leiria, eu acho que ¢ uma cidade que

combina comigo.
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Anexo 6 — Transcri¢ao da entrevista do estudante 3
Boa tarde, mais uma vez, como ja tinhamos falado, sou Bernardino Cardoso Furtado,

cabo-verdiano, estudante no Instituto Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em
mediag&o intercultural e intervencdo social, estou aqui para realiza¢cdo de uma pequena
entrevista no ambito do trabalho de conclusdo do curso. Esteja a vontade em responder

as questdes e acrescentar suas consideracfes se pretender.

Pode fazer uma pequena apresentacdo se faz favor, incluindo (Nome, idade,

nacionalidade, curso a que frequenta, ano que entrou em Portugal)?

R: Meu nome é Edmar Correia, sou cabo-verdiano de Ilha de Santiago, eu vim estudar

em Leiria em 2020, curso comunicacao e média.

Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Eu estava a terminar 0 12° com aquela ideia de vir estudar fora. Eu sempre tinha
aquela paixdo de fazer video clipe em Cabo Verde, depois eu vi 0s colegas, com aquela
oportunidade de estudar fora do Pais, eu comecei a pesquisar, € descobri este curso,
escrevi em 3 escolas: era em Leiria, outro era Viana do Castelo, com mais dois e

consegui neste, eu fiquei muito contente.
Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Sim, foi primeira oportunidade que eu encontrei.

Que expetativas tinhas sobre viagem para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: E procura melhores condices de vida, para ajudar a familia, sair fora é esse 0 meu

objetivo, saida de Cabo Verde, basicamente € este o objetivo.
Como decorreu o processo de obtencéo do visto (tempo, dificuldades, etc.)?

R: Pedido de visto foi um bocadinho complicado, fiz muitas coisas na Camara, levei
todos os papeis (documento), depois para ser selecionado, depois que o nome foi
selecionado tornou um bocadinho mais complicado, fui levar para embaixada, eu fiz
todos os papeis (documentos), levei, demorei a esperar para ser chamado. Quando fui

chamado, foi comunicado que ja estava concedido o visto, e ainda tinha de levar mais
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papeis (documentos) para entrega do passaporte, para mim, foi um bocadinho

complicado, eles demoram para dar respostas.

Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressao com que ficaste quando chegaste?

R: No inicio, vou ser sincero, foi um bocadinho dificil, quando cheguei, primeiro fiquei
em Lisboa, depois eu vim para Leiria, eu tive contacto com familiares, que vim
descobrir que existe pessoas em Leiria, que foi ao meu encontro, quando cheguei aqui,

¢ um bocadinho dificil. Tive de acostumar com um novo sistema de ensino.

Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria? Se

sim, quem? Como decorreu este acolhimento?

R: Sim, é Margarida que me ajudou em todos os assuntos, meu amigo me levou ai, ela
me indicou tudo como a escola funciona, todos os sistemas de escolas como funcionam,

assim, foi ela que me ajudou.

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?

R: No inicio (...) eu ndo sabia assuntos de matricula, eu vim e foi explicado aqui, eu ja
tinha matricula atrasado, porque, também eu cheguei atrasado, ja eu tive aquele

constrangimento, mas familia que me ajudou neste aspeto.

Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informacéao sobre o funcionamento das aulas e do curso?
R: Sim, foi a margarida, e 0 meu amigo também, que me ajudou.

No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse o0 acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem é que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: (...) E preciso ser um bom comunicador, a fim de informar a todos, assim eu acho,

bom comunicador para informar de toda situagdo como funciona.

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacéo ao

curso?
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R: Sim, no inicio, como eu cheguei um bocadinho timido, eu queria ficar afastado, mas,
0s colegas, o0 representante de turma comecou a aproximar de mim, conversavam,
tentou me informar, perguntou sobre minha cultura, assim eles comecaram a colocar

nos seus grupos, (...) eles comegaram a dizer tudo como funciona, ja comecei a adaptar.

Ja estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: (...) Eu comecei a fazer amizade quando comegou atribui¢do de trabalhos de grupo,
COmMO No meu curso e nao so é dado muitos trabalhos de grupo, 1a que eu comecei a

conhecer os colegas, e assim comegamos a criar aquela amizade, foi assim mesmo.

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto € que convives com essas pessoas?

R: Sim, agora ja consegui (...) ja convivo com pessoas que nem sdo estudantes, como

gosto de praticar desporto também, ja consegui fazer amigos que néo sdo da escola.

Como estas a encarar a distancia ao teu pais de origem? Quais 0s aspetos de que

sentes mais falta?

R: Em primeiro lugar, a familia, depois alguns tipos de alimentos, sinto aquela tanta
saudade, por que aqui ndo existe, e se existir ndo é igual, de Cabo Verde ja é outra

coisa.

Qual seria a decisdo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a que

deseja aqui em Portugal?

R: (...) Depende, vou pensar duas vezes, porque também ndo vou querer ficar longe de

familia, se temos bom trabalho, viver perto de familia ja é outra coisa.

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes em casa?

R: Agora sinto em casa, sim, eu sinto-me em casa, ja gostei do ensino, por isso que vou

dizer que estou em casa agora.
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Anexo 7 — Transcri¢ao da entrevista do estudante 4
Boa tarde, sou Bernardino Cardoso Furtado, cabo-verdiano, estudante no Instituto

Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em mediacdo intercultural e intervencao
social, estou aqui para realizagcdo de uma pequena entrevista no ambito do trabalho de
conclusdo do curso; esteja a vontade em responder as questBes e acrescentar suas

consideracOes se pretender.

Boa tarde, mais uma vez, pode fazer uma pequena apresentacdo se faz favor,
incluindo (Nome, idade, nacionalidade, curso a que frequenta, ano que entrou em

Portugal)?

R: Sou Nilson, tenho 20 anos natural da ilha de Santiago Praia S&o Filipe, cheguei aqui
em Portugal no final de 2020 para ingressar no curso de Engenharia de energia e

ambiente.

Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Nao, inicialmente, normalmente ndo era o curso que eu queria fazer, normalmente,
como sabe, Cabo Verde a vida é bem dificil, ficar em Cabo Verde terminar de estudar e
ficar sem trabalho, dai decidi vir ca, para Leiria, porque, dizem que aqui saem bons
alunos e também ja terminaram varios alunos cabo-verdianos que terminaram e
ingressaram no trabalho, e, no mercado de trabalho. Eu vi isso como uma boa

oportunidade também para mim.
Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Sim (...) em principio € minha primeira viagem.

Que expetativas tinhas sobre partida para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: Normalmente, (...) eu tinha mais medo, porque, as condigdes da familia
normalmente ... no inicio pensei que ia passar varias dificuldades... estou a passar
dificuldades, eu pensava que eu ia passar varias dificuldades e chegar a sofrer, mais por
enquanto esta a correr tudo bem, tem dificuldade, porque estamos num pais novo e as

coisas sdo diferente tem de adaptar.
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Como decorreu o processo de obtencao do visto (tempo, dificuldades, etc.)? (...)
Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressao com que ficaste quando chegaste?

R: Em Politécnico normalmente cheguei, ndo conhecia ninguém, ndo conhecia mais
ninguém mesmo, porque eu tentava entrar em contato ndo conseguia mesmo, ah, tive
que sair de Lisboa e vir por ca, ndo conhecia nada mesmo, depois, assim, por isso
também tive alguns fracassos por causa disso, num local que ndo conhe¢o ninguém,
quase ninguém tem o mesmo curso, quando é assim fica bem dificil. Tive vérios
constrangimentos a respeito disso e como as aulas eram online, tive muitas

dificuldades.

Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria? Se

sim, quem? Como decorreu este acolhimento?

R: Na escola por acaso cheguei ali encontrei no servico académico eles me
encaminharam e ai comecou ... fiquei um bocadinho mais feliz, ndo fiquei triste,
porque ja tinha matriculado e os professores eram simpético e, assim tentaram
encaminhar estavam sempre dispostos para tirar as duvidas, por acaso fui bem

encaminhado.

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?

R: Nao, matricula so, eu estava em Lisboa, cheguei fiquei ainda porque estava-se em
casa ndo tinha encontrado casa fiquei uma semana em Lisboa, depois voltei para Leiria
para matricular, matriculei e voltei, ndo tive ninguém assim para me dizer olha tens que

fazer isso, eu fui atras a perguntar.

Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informagé&o sobre o funcionamento das aulas e do curso?

R: Sim, quando cheguei em Lisboa disse a minha coordenadora do curso, ela entrou em
contato comigo tentou me encaminhar, e tentar me encaminhar e fazer com que 0s
colegas me ajudem tambeém, mas, alguns colegas aqui no inicio ndo ajudam, mas, ndo
sei se € a minha impressao ou 0 que €, mas no inicio assim, ficam afastados, tens que

tentar entrar em contacto.
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No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse o acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem €é que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: Sim, isso é uma questdo que, até perguntei, para 0os colegas se ndo tinha nenhuma
pessoa, mesmo que ndo fosse uma pessoas portuguesa, mesmo que seja do mesmo pais,
assim fica mais fécil de comunicar, uma pessoa que ja conhece aqui bem, j& sabem
como as coisas funcionam, uma pessoa também que ndo faz diferenca nenhuma, e tem
como objetivo ajudar os estudantes, que chegam ca e ficam um pouquinho desorientado
porque estdo num pais que ndo conhece praticamente nada, uma pessoa com essas

qualidades ajudaria muito sim, ajudaria muito.

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacéo ao

curso?

R: (...) isso foi também um pouquinho engracado porque, enquanto cheguei aqui, no
primeiro dia de aula cheguei na sala de aula assim, tinhamos uma aula préatica cheguei
na sala de aula e estavam grupos com falta de aluno e o professor disse, que sou
africano, que ja cheguei, se alguns alunos querem que eu entre no grupo, ninguém disse

nada (...), depois fiquei assim um pouquinho desorientado.

Ja estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: Sim, sim, por acaso no inicio ndo estava a conseguir fazer amizade com outros
estrangeiros, mas como eu disse, (...), vi uma boa oportunidade, depois agora estou,
como os colegas afora estdo sempre, andam a me perguntar alguma coisa, e estou a
fazer algumas amizades, mesmo tenho alguns amigos, mesmos, ah, a, equatorianos,

brasileiros, assim, as vezes me convidam para sair na escola, no sabado.

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto é que convives com essas pessoas?

R: (...) Nao, dificilmente convivo com pessoas, mas eu estou em contatos com 0s

estudantes, (...).

Como estas a encarar a disténcia ao teu pais de origem? Quais 0s aspetos de que

sentes mais falta?
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R: Ja tenho um ano aqui mais, ainda nédo sei, ainda, ndo senti saudade ainda, para dizer

que eu tenho saudade de casa isso ai ndo, eu sei 0 que eu vim fazer aqui, estou focado.

Qual seria a deciséo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a que

deseja aqui em Portugal?

R: (...) Sim, ¢ bom, comparando para voltar para Cabo Verde (...), eu preferia ficar
aqui em Portugal, se for um bom emprego assim para mim, que me ajuda, acho que da

para ficar aqui (...).

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes em casa?

R: Sim, por acaso, aqui em casa somos dois cabo-verdianos aqui esta a estudar também,
somos dois cabo-verdianos, dois guineenses também, posso dizer que aqui em casa

tratamos bem.
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Anexo 8 — Transcricao da entrevista do estudante 5
E: Boa tarde, sou Bernardino Cardoso Furtado, cabo-verdiano, estudante no Instituto

Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em mediacdo intercultural e intervencao
social, estou aqui para realizagcdo de uma pequena entrevista no ambito do trabalho de
conclusdo do curso; esteja a vontade em responder as questBes e acrescentar suas

considerac0es.

Pode fazer uma pequena apresentacdo se faz favor, incluindo (Nome, idade,

nacionalidade, curso a que frequenta, ano que entrou em Portugal)?

R: Meu nome é Maira Xavier, tenho 19 anos, cheguei aqui em Portugal no ano passado
(2021), estou a estudar no Politécnico de Leiria, estou a fazer curso de Engenharia de

energia e ambiente, estou no primeiro ano.

Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Estudar em Portugal, sempre foi daquela op¢éo de base para todos cabo-verdianos
porque, foi hébito de familiares, aqui custo de vida é normal assim, aqui é um local
como segunda casa, tem muitos cabo-verdianos, aqui viemos para ferias, trabalhos,

entdo é um pais que fica mais familiarizado.
Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Nao foi a minha primeira viagem para fora de pais, ja viajei para outro pais.

Que expetativas tinhas sobre partida para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: N&o tinha nenhuma expetativa, em Leiria, ndo conhecia nenhuma informagdo de
Leiria, ndo conhecia ninguém. Figuei com vontade de conhecer, por acaso soube que

tinha muitos cabo-verdiano, eu tinha mais curiosidade em relagéo a escola.
Como decorreu o processo de obtencéo do visto (tempo, dificuldades, etc.)?

R: De comego, passou alguns constrangimentos, porque a embaixada levou 3 messes
para me dar visto, levou algum tempo também, ndo me lembro bem era o que é, mas,
demorou, ndo deram informacdo se faltava algo desde inscricdo, eles ndo publicaram

nada acera de documentos que deveria levar, qual era o tempo para entrega dos
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documentos, tinhamos que esperar pela disponibilidade para entrega dos documentos
através do ministério, eles ndo dizem nada a respeito de alguns documento em falta e
era para esperar para a marcacdo da entrega dos documentos, mas eles nao informaram
exatamente como deve ser aquele processo para dar entrada na embaixada, eles ndo
disseram nada e fui la saber do processo. Demoraram para atribuir visto e a falta de

informagao.

Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressdo com que ficaste quando chegaste?

R: A expetativa em relacdo a cidade, porque eu cheguei através das publicidades, ndo
considerei nenhuma cidade igual a essa (Leiria), porque estudava na Bulgaria, cultura,
cassas eram diferentes, ali estd a ser normal, cheguei de Lisboa, uma cabo-verdiana que
me tratou bem, me informou, me mostrou Leiria, falou acerca da cidade, eles me
mostraram locais em leiria que eu deveria ir e conhecer, ajudaram muito com

informacao.

Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria? Se

sim, quem? Como decorreu este acolhimento?

R: Foi cabo-verdianas, em relagéo a escola, foi uma professora que me ajudou, porque
ela estava a me dar aula online desde quando estava em Cabo Verde, sé que ela me
ajudou muito porque, naquela disciplina eu ja estava adiantado, entdo cheguei atrasado,
tinha disciplina para fazer porque ouve aquele atraso, mas ela me informou bem como
devo fazer, qual as prioridades entre as disciplinas, até que agora ja estou a controlar

bem.

Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?

R: (...) Tive constrangimento, era pela mensagem que eles mandavam codigo de acesso
as aulas, eu ndo vi a mensagem que eles mandaram, mas depois eles me mandaram de
novo, depois eu fiz tudo aqueles passos para acesso a turma, em relacdo a matricula ndo

tive problemas (...).

Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informacéao sobre o funcionamento das aulas e do curso?
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R: (...) Foi meus colegas, eles me deram orientag¢do, ajudaram-me a ver horarios, ver

blocos, salas, entre outros.

No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse o acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem € que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: Podia ser uma pessoa que baseava em explicar as metodologias da escola e dos
professores como funciona as aulas, assim facilitava os estudantes em acompanhar a
matéria que os professores explicam, deve ser a pessoa que tem a habilidade para
ajudar, tipo que lhe facilita a adaptagéo, pessoa criativo, mesmo para informar detalhes
do funcionamento do dia-a-dia, tipo, como ter acesso a meio de transportes como
conseguir ter acesso, também como tirar alguns documentos, tipo tirar documentos e ter

acesso ao banco.

Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptacdo ao

curso?

R: Em relacdo a turma, ndo tive muito ajuda assim, sé uma menina brasileira nos
encontramos e ndo sabiamos de nada, foi mesmo com aquela brasileira, tenho alguns

amigos cabo-verdianos que me ajudaram.

Ja estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: Acho que ndo, acho que foi somente na escola mesmo, tipo, com brasileira, demos

bem.

Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de Leiria no

teu dia-a-dia? Quanto é que convives com essas pessoas?

R: (...) Com pessoas de Leiria é raramente (...), porque me encontro mais em escola-

casa, casa - escola, convivo mais é com cabo-verdianos assim que moram por aqui.

Como estas a encarar a distéancia ao teu pais de origem? Quais 0s aspetos de que

sentes mais falta?

R: Aguele clima, aquela praia de mar, de familiares, de comida, de casa, baile, aquela

acdo da familia, os pais que esforcam em fazer tudo para nos.
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Qual seria a decisao se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a que

deseja aqui em Portugal?

R: (...) Eu ia aceitar porque trabalho e tanto estagio ha diferenca entre aqui e Cabo

Verde. Acho que aqui é remunerado melhor.

E- Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja se encontra

integrado, sentes em casa?

R: Em casa! ndo posso dizer que estou a sentir, posso adaptar, mas, nunca é a mesma
coisa assim, nds adaptamos, mas adaptar ndo € mesma coisa. Ja estou a adaptar, sim

agora posso dizer que me encontro mais integrado.
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Anexo 9 — Transcricao da entrevista do estudante 6
Boa tarde, mais uma vez, como ja tinhamos falado, sou Bernardino Cardoso Furtado,

cabo-verdiano, estudante no Instituto Politécnico de Leiria, no curso de mestrado em
mediag&o intercultural e intervencdo social, estou aqui para realiza¢cdo de uma pequena
entrevista no ambito do trabalho de concluséo do curso; esteja a vontade em responder

as questdes e acrescentar suas consideracdes se pretender.

1-Pode comecar por fazer uma pequena apresentacdo se faz favor (Nome, idade,

curso, momento em que entrou em Portugal)?

R: Sou Denise Mendes, tenho 20 anos e estou no curso de Engenharia de Energia e
Ambiente, cheguei a pouco tempo, posso dizer, no comeco de fevereiro, eu cheguei um

pouco atrasado, por isso esta a ser um pouco dificil, mas ndo é impossivel.

2- Como surgiu a ideia de estudar em Portugal e, em Particular no Instituto

Politécnico de Leiria? Teve informacéo de alguém?

R: Né&o tive nenhuma informacé&o dessa universidade, teve um concurso e, para ser claro
n&o tinha ideia em vir, como apareceu concurso, eu fui concorrer, depois eles ligaram e
me informaram que fui aceite, mas ndo tinha nenhuma informacéo antes sobre estudar

aqui.
3- Trata-se da sua primeira viagem para fora do pais de origem?
R: Sim, foi primeiro.

4-Que expetativas tinhas sobre partida para Portugal e sobre estudar no Instituto

Politécnico de Leiria?

R: Pela informacédo que ficaram a dar, minhas amigas, colegas ficaram a dizer que é um
pouco dificil. Tenho que adaptar em novo tipo de escolas, foi um pouco dificil, porque

eu ainda vim chegar aqui atrasado.
5- Como decorreu o processo de obtencéo do visto (tempo, dificuldades, etc.)?

R: Depois que fui aceite na Universidade, eu fui para embaixada em outubro e

regressei, e tive visto sé em janeiro, foi um pouco demorado.

6- Quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria, tiveste alguém a tua espera?

Qual foi a primeira impressdo com que ficaste quando chegaste?
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R: Eles foram me buscar, porque antes eu vim para Lisboa, para casa da minha tia,
depois que as pessoas da escola foram me procurar. Amanheceu 22 feira e, e estava
pessoas, e um grupo de estudantes cabo-verdiano, de ESECS (...) eu tinha uma ideia na

cabeca, eu esperava fazé-la de uma outra forma.

7- Foste acolhido por alguém quando chegaste ao Instituto Politécnico de Leiria?

Se sim, quem? Como decorreu este acolhimento?
R: Foi um aluno, Bramiam, ele esta na associac¢ao de estudantes internacionais.

8- Durante o processo de matricula tiveste apoio? Houve dificuldades durante a

matricula?
R: Nao teve dificuldade.

9- Houve algum acolhimento especifico no primeiro dia das aulas? Recebeste

informagéo sobre o funcionamento das aulas e do curso?

R: Infelizmente ndo (...) eu acho que € por causa de atraso também, tipo, eu vim chegar

no tempo de feria.

10-  No caso de ndo ter havido, consideras importante que houvesse alguém que
realizasse o acolhimento e que te ajudasse nos primeiros tempos? Quem é que

deveria ser essa pessoa? Que competéncias deveria ter?

R: E que podia receber os estudantes da melhor forma, para sentir mais a-vontade aqui,
para sentir mais motivacdo em estudar, se tiver algum apoio, no inicio da mais motivo
para fazer aquilo que vens fazer, porque ha muitas pessoas que desistem por falta de

apoio, falta de aconselhamento.

11-  Como foi o teu acolhimento por parte da turma e como foi a tua adaptagdo

ao curso?

R: (...) De turma ndo, aqueles primeiros dias nao foi facil, porque eu também nao tenho

muita interacdo com pessoas.
15- J& estabeleceste amizade com outros alunos estrangeiros?

R: Sim, (...) ndo sei porqué, mas, estd a correr normal.
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16- Tens contato com as pessoas de Leiria? Convives com algumas pessoas de

Leiria no teu dia-a-dia? Quanto é que convives com essas pessoas?

R: (...) Nao tenho (...), eu convivo s6 com os estudantes aqui mesmo de residéncia,

alguns colegas de quarto.

17- Como estas a encarar a distancia ao teu pais de origem? Quais 0s aspetos de

gue sentes mais falta?

R: N&o tenho muito tempo aqui, mas, minhas familias, eles s&o a minha base, distancia
esta a causar uma falta deles, e porque eu nunca afastei da minha familia, ja tenho vinte
anos nunca eu fiquei longe muito tempo assim da minha familia, e situacdo esta a ser

um pouco dificil, mas, € preciso, nds temos que afastar para ter mais maturidade.

20- Qual seria a decisdo se no final do curso aparecesse uma oferta de trabalho a

gue deseja aqui em Portugal?
R: Vou ficar, vou ficar.

Agora, mesmo no Instituto Politécnico de Leiria, consideras que ja estas integrado,

sentes em casa?

R: Isso agora ndo sei responder.
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