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CAPITULO 14.

Experiencias y propuestas sobre la organizacion y gestion
universitaria de la IA en Portugal

Rita Cadima
CIDMA, Ci&DEI, Politécnico de Leiria

Sandrina Milhano
Miguel Jerénimo
Hélia Pinto

Ci&DEI, Politécnico de Leiria

14.1. Introduccion

Mas de medio siglo después del trabajo de Turing, las objeciones a la posibilidad de maquinas
pensantes siguen siendo esencialmente las mismas y las respuestas dadas por Turing siguen
siendo tan validas ahora como entonces. Ninguna de las objeciones presentadas parece lo
suficientemente fuerte como para convencernos de que las maquinas no pueden pensar, aunque,
por supuesto, esto no prueba en modo alguno que las maquinas puedan pensar (Oliveira y
Figueiredo, 2024).

La literatura destaca que la inteligencia artificial puede aplicarse en todos los aspectos de las
organizaciones y en la vida personal de los individuos (Sousa et al., 2022). El reciente informe de
Adapta (2024) explica que la Inteligencia Artificial (I1A) generativa puede crear contenidos
nuevos y originales, ampliando las capacidades humanas. Distingue la |A generativa de la |A
tradicional (predictiva) en seis categorias: definicion, tipo de datos generados, aplicaciones,
objetivo principal, complejidad y retos de formacion (Adapta, 2024:14). Segun la “Executive Guide
to Generative Al” (Google Cloud, s.f.:8), la IA tradicional esta disefiada para tareas especificas,
mientras que los modelos de IA generativa pueden realizar multiples tareas y tener diversas
aplicaciones. Ejemplos de uso de la IA generativa incluyen la creacion de texto, cédigo, imagenes,
audio y video. Ademas, se proponen aplicaciones como Chat GPT para lideres y directivos en
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actividades como “tener ideas”, “aprender”, “pensar” y “escribir” (Adapta, 2024:45).

Sin embargo, mas que debatir las concepciones y orientaciones futuras de la inteligencia artificial
(1A), es importante estudiar y analizar como se esta incorporando la IA al sector de la ensefianza
superior. Necesitamos comprender la IA para poder regular los riesgos de la tecnologia y
aprovechar mejor sus beneficios (Moura y Carvalho, 2023).

En este capitulo, abordaremos algunos aspectos relacionados con el uso de la IA en contextos de
ensefianza superior en Portugal, con especial atencidon a dos estudios recientes que caracterizan



las percepcionesy el uso de la IA por parte de estudiantes y profesores. Presentamos actuaciones
principales desarrolladas, incluyendo iniciativas y normativas recientes establecidas para el uso
de la IA. Terminamos con algunas consideraciones, evaluaciones y propuestas para el futuro,
teniendo en cuenta la necesidad de adaptacion exigida a las instituciones de ensefianza superior
en Portugal en el periodo actual.

14.2. Debates y problematicas principales que se suscitan en
el contexto universitario

En Portugal, la posicion del pais en el &mbito de la Ciencia, la Tecnologia y la Ensefianza Superior
se aclardé en un anuncio publicado en la pagina web del XXIIl Gobierno de la Republica Portuguesa
a mediados de 2023. Una cita del ministro dice: “Portugal pretende asumir una posicién
estratégica en este campo [la inteligencia artificial] y ha desarrollado estrategias e iniciativas con
este fin”. Esta informacion subraya la alineacidon del pais con las tendencias europeas e
internacionales a la hora de debatir la importancia, el impacto, las oportunidades y los retos de
la inteligencia artificial para diversos sectores (XXIIl Governo - Republica Portuguesa, 2023).

Para ilustrar el compromiso de las universidades portuguesas con la exploracién y aplicacién de
la IA de forma innovadora y beneficiosa para la sociedad y la ciencia, la Asociacién Portuguesa
para la Inteligencia Artificial (APPIA) (s.f.) comparte una lista de 23 grupos de investigaciéon
portugueses activos en Inteligencia Artificial. Esta lista incluye principalmente grupos de
investigacion centrados en Ingenieria Eléctrica e Informatica, asi como en Matematicas, Medicina
y Linglistica. También nos gustaria mencionar una iniciativa en el campo de la investigaciéon en
Filosofia de la IA y la Computacién publicada por el Centro de Filosofia de la Ciencia de la
Universidad de Lisboa (CFCUL). Los investigadores Cordovil y Castro (2022) explican que la
creacién de esta nueva linea de investigacién pretende contribuir al debate sobre las
implicaciones éticas, juridicas vy filosodficas del desarrollo acelerado de los algoritmos de deep
learning y big data. Destacan la importancia de explorar cuestiones como la conciencia, el
pensamiento y los limites éticos de la IA, superando las fronteras de la Informatica.




En el contexto portugués, destacamos también la creacion del Center for Responsible Al, cuya
mision es desarrollar productos de IA de nueva generacion basados en las tecnologias y los
principios de la Inteligencia Artificial responsable. Como explica José Fonseca de Moura (2004),
Presidente del Consejo de Administracion del Center for Responsible Al, el centro se propone
“crear un circulo virtuoso entre empresas emergentes, centros de investigacion y lideres de la
industria en este campo, alcanzando una escala Unica en Portugal”.

En el dmbito de la investigacion sobre IA y educacién, Veiga y Andrade (2019) destacan el uso de
la IA en la organizacion y gestion pedagdgica, especialmente en la creacion de sistemas de
tutores inteligentes. Estos sistemas recopilan y almacenan informacion sobre los estudiantes,
como su acceso a contenidos, participacion en foros y respuestas a ejercicios. Luego, analizan
estos datos para personalizar el proceso de aprendizaje de cada estudiante, creando diferentes
escenarios con contenidos y ejercicios adaptados a sus intereses y rendimiento individual.

Sousa et al. (2021) examinaron el potencial de la inteligencia artificial en la educacién superior
para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes a través de un estudio que empled
la bibliometria y el andlisis bibliografico y sistematico. Estos investigadores proponen que las
facultades de medicina y los centros educativos podrian considerar la revision de algunos de sus
planes de estudios y herramientas pedagdgicas con el objetivo de integrar materias vy
competencias relacionados con las tecnologias de la informacion, los macrodatos y los medios
sociales, la cibersalud y la telesalud, la informatica empresarial y sanitaria, asi como la ética y la
sociologia (Sousa et al., 2021:493-494).

Asi, en la ensefianza superior en Portugal, son muchos los usos de la Inteligencia Artificial (IA) por
parte de los estudiantes. En Portugal, como en otros paises, ChatGPT es actualmente la
herramienta mas popular de la tecnologia de IA. La Tabla 1 tipifica una variedad de situaciones
de como incorporar y utilizar ChatGPT para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (UNESCO,
2023).



Tabla 1. Ejemplos de uso de ChatGPT para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Motor de
posibilidades

Oponente
socratico

Entrenador
de
colaboracidn

Guia lateral

Tutor
personal

Co-disefiador

Exploratorio

Companero
de estudio

Motivador

La IA genera formas
alternativas de expresar
una idea.

La IA actla como
oponente para
desarrollar un
argumento.

La IA ayuda a los grupos
a investigar y resolver
problemas juntos.

La IA actla como guia
para navegar por
espacios fisicos y
conceptuales.

La |IA tutela a cada
alumno y le da feedback
inmediato sobre su
progreso.

La IA ayuda durante
todo el proceso de
disefio.

La IA proporciona
herramientas para jugar,
explorar e interpretar
datos.

La IA ayuda al alumno a
reflexionar sobre el
material de aprendizaje.

La IA ofrece juegos y
retos para ampliar el
aprendizaje.

Los alumnos escriben consultas en ChatGPT y
utilizan la funcién Regenerar respuesta para
examinar respuestas alternativas.

Los alumnos introducen preguntas en ChatGPT
siguiendo la estructura de una conversacion o
debate. Los profesores pueden pedir a los
alumnos que utilicen ChatGPT para preparar los
debates.

Trabajando en grupo, los alumnos utilizan
ChatGPT para buscar informacion con la que
completar tareas y trabajos.

Los profesores utilizan ChatGPT para generar
contenidos para las clases/cursos (por ejemplo,
preguntas de debate) y consejos sobre como
ayudar a los alumnos a aprender conceptos
especificos.

ChatGPT proporciona comentarios
personalizados a los estudiantes en funcién de
la informacion facilitada por ellos o por los
profesores (por ejemplo, resultados de
examenes).

Los profesores piden a ChatGPT ideas sobre el
disefio o la actualizacion de un plan de estudios
(por ejemplo, rubricas para la evaluacion) y/o se
centran en objetivos especificos (por ejemplo,
como hacer que el plan de estudios sea mas
accesible).

Los profesores proporcionan informacion basica
a los alumnos, que escriben diferentes consultas
en ChatGPT para saber mas. ChatGPT puede

utilizarse para apoyar el aprendizaje de idiomas.

Los alumnos explican su nivel actual de
comprensién a ChatGPT y le piden que les
ayude a estudiar el material. ChatGPT también
podria utilizarse para ayudar a los estudiantes a
prepararse para otras tareas (por ejemplo,
entrevistas de trabajo).

Los profesores o alumnos piden a ChatGPT ideas
sobre como ampliar el aprendizaje de los
alumnos después de proporcionar un resumen
del nivel actual de conocimientos (por ejemplo,
pruebas, ejercicios).



La IA proporciona a los Los estudiantes interactlan con ChatGPT en un
educadores un perfil de  didlogo de tipo tutorial y luego piden a ChatGPT

Evaluador .

dindmico los conocimientos que elabore un resumen de su estado actual de
actuales de cada conocimientos para compartirlo con su
alumno. profesor/para su evaluacion.

Fuente: Adaptado de UNESCO (2023).

Como sefialan Sousa et al. (2022), existen numerosas oportunidades para la aplicaciéon de la IA en
diversas areas. No obstante, también se presentan varios desafios, especialmente en lo que
respecta a la proteccion de datos, la pérdida de empleos y las deficiencias en las habilidades
necesarias. En el contexto de la educacién superior en Portugal, Sousa et al. (2022) proponen
mejorar la integracién de la IA, particularmente en los marcos educativos y administrativos.
Ademas, Veiga y Andrade (2019) destacan que la investigacion futura sobre la aplicacion de la IA
en la educacién debe centrarse en el desarrollo del aprendizaje, la evaluacién, la ciencia cognitiva
y la tecnologia inteligente.

14.3. Actuaciones principales desarrolladas

Oliveira y Figueiredo (2024) mencionan la ambicién de la Unidn Europea de regular las
tecnologias de inteligencia artificial, manteniendo la seguridad y privacidad de los ciudadanos,
garantizando la competenciay preservando la apertura de los mercados, al tiempo que estimulan
el desarrollo de aplicaciones nuevas, seguras y no invasivas. Destacan la contribucion de dos
documentos propuestos por la Comisidon Europea para su posible aprobacion por el Parlamento
Europeo para regular diversos aspectos de la aplicacion de las tecnologias de inteligencia artificial:
la Ley de Mercados Digitales (diciembre de 2020) y la Ley de Inteligencia Artificial (abril de 2021)
(QOliveira y Figueiredo, 2024).

La Ley de Mercados Digitales se centraba en la necesidad de regular el acceso a los datos para su
analisis y evitar un control excesivo de los datos por parte de las grandes plataformas, lo que
llevaria a situaciones de dominio abrumador del mercado. La Ley de Inteligencia Artificial se
centré mas en los problemas causados por las potenciales aplicaciones de alto riesgo que se
encuentran principalmente en el campo de la automatizacion y que incluyen, entre otras muchas,
las que identifican personas, operan infraestructuras criticas, reclutan o seleccionan candidatos
para puestos de trabajo o prestaciones, controlan el acceso a instalaciones y paises, o
desempefian un papel en la educacion o la administracion de justicia.

Los autores reconocen que hay poca diferencia entre una regulacién esencial y otra excesiva, y
que es dificil promover compromisos. Citan, como ejemplo, el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD), que ha situado a Europa a la vanguardia de la protecciéon de los derechos de los
ciudadanos, pero cuyo cumplimiento plantea una serie de retos a empresas e instituciones. Asi,
en el contexto de la regulacion de la inteligencia artificial, esperan que Europa encuentre el
equilibrio adecuado, preservando los derechos individuales y creando las condiciones para la
innovacion, motor del crecimiento de la productividad y del desarrollo econédmico (Oliveira y
Figueiredo, 2024).



Ademas de estas iniciativas, se destacan los textos aprobados en la Resolucion del Parlamento
Europeo de 19 de mayo de 2021 sobre la inteligencia artificial en la educacién, la cultura y el
sector audiovisual. Estos textos se centran en como la IA podria transformar estos sectores y
enumeran los retos normativos especificos a los que la Unién podria tener que hacer frente en
este contexto y, por tanto, Portugal. Este conjunto de textos precede al Informe sobre la
inteligencia artificial en la educacion, la cultura y el sector audiovisual elaborado por la Comision
de Cultura y Educacion del Parlamento Europeo (A9-0127/2021), que enumera especificamente
un conjunto de 19 observaciones generales especificas para la educacién.

En este sentido, la Resolucién del Parlamento Europeo de 19 de mayo de 2021 sobre la
inteligencia artificial en la educacidn, la cultura y el sector audiovisual (2020/2017(INI)) incluia,
entre otros aspectos, el reconocimiento de que la innovacion se estd quedando atras en el ambito
de la educacion (apartado 47), que los profesores deben controlar y supervisar laimplementacion
y el uso de las tecnologias de IA en las escuelas y universidades siempre que interactien con
alumnos y estudiantes (apartado 43); o la peticion de “la creacién de una red universitaria y de
investigacion paneuropea centrada en la IA en la educacién que relna a instituciones y expertos
de todos los @mbitos para analizar el impacto de la |A en la educacién”. También pide:

66

La creacién de una red universitaria y de investigacion paneuropea centrada en la IA
en la educacion, que relna a instituciones y expertos de todos los campos para
analizar el impacto de la IA en el aprendizaje e identificar soluciones para mejorar su

potencial. (n2 49)
2

Reglamento de Inteligencia

|u

El 13 de marzo de 2024, el Parlamento Europeo aprobé el texto de
Artificial” sobre la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Artificial)
y se modifican determinados actos legislativos de la Unién (COM(2021)0206 — C9-0146/2021 —
2021/0106(COD)). Como se explica en el expediente de procedimiento, este reglamento sobre IA
entrara en vigor 20 dias después de su publicacién en el Diario Oficial. Tras su publicacién en el
Diario Oficial de la Unidn Europea, sera plenamente aplicable 24 meses después de su entrada
en vigor, excepto en lo que se refiere a: practicas prohibidas, cuyas restricciones se aplicaran seis
meses después de la fecha de entrada en vigor; cédigos de conducta (nueve meses después de
la entrada en vigor); normas para la IA de propdsito general, incluida la gobernanza (12 meses
después de la entrada en vigor); obligaciones para los sistemas de alto riesgo (36 meses).

En el comunicado de prensa (Sala de Prensa | Noticias | Parlamento Europeo (2024, 13 de marzo)
titulado “Reglamento sobre Inteligencia Artificial: el Parlamento aprueba una legislacién
histérica”, se deja claro que esta ley pretende proteger los derechos fundamentales, la
democracia, el Estado de Derecho y la sostenibilidad medioambiental frente a la IA de alto riesgo,
al tiempo que promueve la innovacién y convierte a Europa en lider en este campo. El reglamento
establece obligaciones para la IA en funcidn de sus riesgos potenciales y su nivel de impacto. En
esta noticia, puede leer una cita del ponente de la Comisién de Libertades Civiles, Dragos
Tudorache (Renew, Rumania):
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Hay mucho trabajo por delante que va mas alld de la propia Ley de Inteligencia
Artificial. La IA nos llevara a replantearnos el contrato social que esta en el corazon
de nuestras democracias, nuestros modelos educativos, los mercados laborales y la

forma en que conducimos la guerra. La Ley de IA es un punto de partida para un
nuevo modelo de gobernanza construido en torno a la tecnologia. Ahora debemos
centrarnos en poner en practica esta ley.

29

En cuanto a las obligaciones que la normativa establece para la IA en funcién de sus riesgos
potenciales y nivel de impacto, podemos leer, por ejemplo, el anexo IlI, titulado "Sistemas de |A
de alto riesgo a que se refiere el apartado 2 del articulo 6", que se consideran sistemas de IA de
alto riesgo los siguientes en el ambito de la educaciéon y formacién profesional a aquellos que se
utilizan para:

= Determinar el acceso, admisién o asignacion de personas a instituciones educativas y de
formacion profesional en todos los niveles.

=  Evaluar resultados de aprendizaje, incluyendo cuando esos resultados se utilizan para
guiar el proceso de aprendizaje.

= Evaluar el nivel educativo adecuado que un individuo recibird o podra acceder.

=  Monitorear y detectar comportamientos prohibidos de los estudiantes durante los
examenes.

Dada esta reciente normativa, las instituciones de ensefianza superior portuguesas y sus
homdlogas de los Estados miembros de la Unién Europea se enfrentan a retos complejos.




Estos retos implican un conjunto de esfuerzos que pueden ser significativos en términos de
adaptacién (dentro de los plazos establecidos) a estas nuevas normas, en particular en lo que se
refiere al mantenimiento de la seguridad y privacidad de los datos y a la innovacién en los
modelos educativos. Como se ha expuesto brevemente, las instituciones de ensefianza superior
tendran que garantizar, entre otras cosas, que los sistemas utilizados para determinar el acceso,
la admision, la evaluacion de los resultados del aprendizaje y el control de las conductas
prohibidas cumplen estas normas. Tendran que reforzar sus medidas de seguridad de los datos
para evitar filtraciones y usos indebidos de la informacién personal de los estudiantes. Asimismo,
deberdn replantear sus modelos educativos a la luz de las nuevas tecnologias de la IA para
promover la innovacion sin comprometer la calidad y la equidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, se prevé un proceso que puede considerarse complejo, ya que
requerird esfuerzos e inversiones en ambitos como la actualizacion tecnoldgica, la formacién de
personas (técnicos, administradores, profesores), el desarrollo de nuevas metodologias de
ensefianza y evaluacion, asi como la capacitacion de educadores y profesores de los distintos
niveles educativos para que utilicen estas tecnologias de forma eficaz y ética.

14.4. Experiencias significativas para considerar

Ejemplo 1: El uso de ChatGPT por parte de los estudiantes de ensefianza superior en
Portugal

Costa et al. (2024) desarrollaron un estudio exploratorio que pretendia caracterizar el uso de
ChatGPT por parte de los estudiantes de ensefianza superior en Portugal. Estos autores estaban
particularmente interesados en identificar las ventajas y desventajas percibidas por los
estudiantes. Para eso se administrd un cuestionario en linea de mayo a junio de 2023, y su
divulgacién fue realizada mediante correo electrénico por las instituciones de educacion superior.

Los autores obtuvieron un total de 389 respuestas de estudiantes de ensefianza superior. En la
muestra, la mayoria de los encuestados eran mujeres (77,1%), tenian una edad media de 30 afios,
comprendida entre los 21 y los 64 afios. La mayoria de los encuestados eran estudiantes de
master (78,4%), y el 21,6% restante eran estudiantes de doctorado. La mayoria de los
encuestados eran estudiantes a tiempo completo (66,8%), mientras que el 33,2% restante eran
estudiantes-trabajadores a tiempo parcial. Los resultados mostraron que la mayoria de los
estudiantes (62,7%) ya estaban familiarizados con ChatGPT, el 32,4% indicé que habia oido
hablar de él pero que nunca lo habia utilizado, y el 4,9% no sabia qué era ChatGPT (Tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento y uso de ChatGPT (N=389).

Respuesta %

He oido hablar de él y lo he utilizado 62,7%
He oido hablar de ella y nunca la he utilizado 32,4%
No sé qué es ChatGPT 4,9%

Fuente: Costa et al. (2024).



A los estudiantes que conocian ChatGPT se les pregunté por los distintos contextos en los que lo
utilizaban (Tabla 3). La mayoria de ellos (73,4%) lo han utilizado en un contexto académico,
seguido del uso en un contexto social (54,9%) y en un contexto profesional (28,3%). De una lista
de tareas en las que se podria haber utilizado ChatGPT (Tabla 3), la gran mayoria marcé la opcién
de “buscar informacion” (80,7%), seguida de “buscar ideas iniciales para abordar un tema”
(50,4%), “crear actividades” (25,8%) y “traducir a otras lenguas” (20,1%).

Tabla 3. Contextos de uso y tareas al utilizar ChatGPT (N = 244).

[ N R

Profesional 28,3%
Contexto de uso Académico 73,4%
Social 54,9%
Busqueda de informacién 80,7%
Respuesta a pruebas de evaluacion 4,9%
Creacion de actividades 25,8%
Definicién de objetivos 16%
Tareas
Traduccidn a otras lenguas 20,1%
Creaciodn de itinerarios de viaje 13,9%
Buscar ideas iniciales para abordar un tema 50,4%
Otras tareas 12,7%

Fuente: Costa et al. (2024).

En este estudio, los autores también preguntaron por las ventajas y desventajas de utilizar
ChatGPT (Tabla 4). Las ventajas mas sefialadas del uso de ChatGPT fueron “busqueda facil”
(60,7%), “tiempo de respuesta rapido” (58,6%), “informacién resumida” (50,8%) y “ayuda en el
planteamiento inicial de un tema” (49,2%).

En cuanto a las desventajas percibidas por los estudiantes, destacan la preocupacion por la
“informacién incorrecta” (55,7%) y la “falta de fuentes bibliograficas” (61,5%), lo que estd en
consonancia con el uso académico mayoritariamente indicado por los participantes. Aungue en
menor porcentaje, los estudiantes también mencionaron la “informacion genérica” (38,1%) y las
“respuestas sesgadas” (29,9%), asi como la “excesiva dependencia del ChatGPT” (15,6%).

Tabla 4. Ventajas y desventajas del uso de ChatGPT (N = 244).

No encuentro ninguna ventaja importante 10,2%

Ventajas de

1 1Ai [0)
ChatGPT Tiempo de respuesta rapido 58.6%

Facilidad de busqueda 60,7%



Originalidad del texto 10,2%

Informacién resumida 50,8%
Ayuda en el planteamiento inicial de un tema 49,2%
Otras ventajas 4,1%
Ninguna desventaja 4,5%
Sin fuentes bibliograficas 61,5%
Informacién incorrecta [alucinacion] 55,7%
gl'e]:\t/(e;r;;ajas <G Informacién general 38,1%
Dependencia excesiva de ChatGPT 15,6%
Respuestas sesgadas 29,9%
Otros inconvenientes 4,9%

Fuente: Costa et al. (2024).

Para evaluar la comprensidn y percepciéon de ChatGPT por parte de los estudiantes, los autores
realizaron un andlisis de sus niveles de acuerdo y desacuerdo en relacién con nueve afirmaciones
(Tabla 5). Los resultados mostraron que los estudiantes creen que ChatGPT es una herramienta
Util para el aprendizaje, pero también tienen algunas dudas sobre sus limites. Los estudiantes
confian en que pueda utilizarse para obtener informacion, investigar y comprender conceptos
complejos. Se muestran reticentes a que ChatGPT pueda sustituir a la interaccion humana o
utilizarse para todas las tareas académicas.

Tabla 5. Percepcidn de los estudiantes sobre ChatGPT.

. .. De En
Afirmacién Neutro
acuerdo desacuerdo

Las respuestas de ChatGPT son siempre precisas. 56,5% 30,3% 13,2%
ChatGPT taal byb inf fo
tie;po res; conecta a la web y busca informacién en 20,3% 23,2% 56,5%
ChatGPT se ha ent d jos idi

? se' g entrena olen Yar|05| iomas, pero su 8.1% 47,8% 44,1%
mejor rendimiento es en inglés.
ChatGPT me ayuda a comprender mejor la informacién. 15,7% 40,5% 43,8%
La |ntel.|ge'nC|a art|f|C|'aI en la educacién permite el 21.4% 37.3% 41,3%
aprendizaje personalizado.
SgrantF()SanLfsfde sustituir la interaccién con profesoresy 84.1% 11,9% 4,0%
ChthPT puede ut.lllz'arse como herramienta para 13,8% 27.6% 58,6%
mejorar el aprendizaje.
Me siento cémodo utilizando ChatGPT bt

e siento comodo utilizando Cha para obtener 47,8% 31,6% 20,6%

ayuda con todas las tareas académicas.



ChatGPT me ayuda a retener mejor la informacién. 31,9% 45,9% 22,2%
Fuente: Costa et al. (2024).

Este estudio pone de manifiesto que los estudiantes utilizan ChatGPT principalmente en
contextos académicos, seguidos de contextos sociales y profesionales. La mayoria de los
estudiantes lo utilizan para buscar informacién, seguido de la busqueda de ideas iniciales para
abordar un tema. Ademas, sefialaron las ventajas de utilizar ChatGPT, como la facilidad de
busqueda, la rapidez de respuesta y la informacién resumida. A los estudiantes les preocupa la
exactitud de la informacion, por lo que tienen que contrastarla con otras fuentes. Son reacios a
que ChatGPT pueda sustituir a la interaccion humana, y son conscientes de las ventajas y
limitaciones de ChatGPT.

Ejemplo 2: Percepciones de los profesores sobre el impacto de la IA en sus actividades
profesionales

En la creencia de que el éxito de la aplicacion de las nuevas tecnologias educativas estd
estrechamente relacionado con las practicas de los profesores en el aula, Moura y Carvalho
(2023) desarrollaron un estudio de caso centrado en las percepciones de los profesores sobre
el impacto de la IA en sus actividades profesionales. Este estudio analizd las percepciones de
los profesores sobre la aplicacion de herramientas de aprendizaje basadas en IA, como el lenguaje
natural generativo, antes y después de asistir a un curso de formacion.

El curso de formacién, titulado “Metodologias y recursos para desarrollar el aprendizaje esencial
del portugués en la era digital”, dirigido a profesores de lengua portuguesa, tuvo lugar durante
25 horas en un formato de aprendizaje semipresencial y llevd a los participantes a explorar
algunas herramientas basadas en IA (ChatGPT, ChatPDF, Craiyon Al, Stable Diffusion Al, Ora Al,
Copyloto) y a reflexionar y debatir sobre los riesgos y beneficios de utilizar IA en el aula. Los datos
se recogieron mediante dos cuestionarios en linea, uno aplicado antes de la formacion y otro
después de asistir al curso de formacion.

En el cuestionario aplicado antes del curso de formacion, la mayoria de los participantes (90%)
afirmaron utilizar tecnologias digitales en su practica. Sin embargo, todos los participantes
(100%) afirmaron no tener experiencia en el uso de herramientas de IA en sus clases. Los
encuestados expresaron su deseo de recibir formacion en IA por varias razones:

=  Para adquirir conocimientos solidos en este campo

= Para aprender y desarrollar nuevas estrategias y herramientas de evaluacién que
mejoren su practica docente sin mermar la calidad del aprendizaje

= Para comprender las funcionalidades de la IA y cémo utilizarlas eficazmente
=  Para disipar cualquier temor o preocupacion.

Uno de los participantes afirmé sentirse intimidado por la IA debido a su falta de conocimientos
sobre el tema.



Para conocer las percepciones de los participantes sobre la IA antes de la formacion, los
autores utilizaron algunas afirmaciones generales sobre la IA, y en la Tabla 6 se puede observar
que la opcion elegida para la mayoria de las afirmaciones fue Neutro. Esto indica que los
participantes no tenian una opinién formada o conocimientos suficientes sobre temas
relacionados con la IA. Sin embargo, la mayoria de los participantes estaban de acuerdo con las
afirmaciones “La IA puede ayudar a crear contenidos educativos personalizados para cada
alumno” (67%), “La IA puede contribuir a la exclusién digital de algunos alumnos que no tienen
acceso a la tecnologia necesaria” (56%) y “Es importante garantizar que los profesores reciban
una formacion adecuada sobre como utilizar eficazmente las herramientas de IA en la educacion”
(100%).

Tabla 6. Percepcion general de la IA antes del curso de formacion.

. .. De En
Afirmacién Neutro
acuerdo desacuerdo

La IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje de los

alumnos 0% 67% 33%
La IA pued d identificar las & | I
a A pue eayg arall entificar las dreas en las que los 0% 67% 33%
alumnos necesitan mas ayuda.
La IA pued d | | rendimiento de |
a |A puede ayu araleva gare ren '|m|en o delos 0% 89% 11%
alumnos de forma mas eficaz y precisa.
La IA puede ayudar a crear contenidos educativos

i i 0% 33% 67%

personalizados para cada alumno.

La IA puede ayudar a automatizar las tareas
administrativas, permitiendo a los profesores centrarse 0% 67% 33%
mds en la ensefianza.

La IA puede ayudar a la exclusién digital de algunos

. , . 0% 44% 56%

alumnos que no tienen acceso a la tecnologia necesaria.
La IA puede ayudar a sustituir a los profesores por
méqu?nas i g 5 33% 67% 0%
La IA puede contribuir a la pérdida de importantes

Ny . P P 33% 45% 22%
habilidades sociales y emocionales de los alumnos.
Es importante garantizar que las herramientas de IA
utilizadas en la educacién sean éticas y justas para todos 33% 56% 11%

los alumnos.

Es importante garantizar que los profesores reciban una
formacién adecuada sobre como utilizar eficazmente las 0% 0% 100%
herramientas de IA en la educacién.

Fuente: Moura y Carvalho (2023).

Después de la formacion, para recoger las opiniones de los profesores, se presentaron varias
afirmaciones generales sobre la IA y se pidié a los participantes que indicaran qué afirmaciones
consideraban ciertas (Tabla 7). Las dos afirmaciones mas elegidas fueron “La IA puede tener un
impacto positivo en la sociedad” (89%) y “La IA puede realizar tareas que reproducen la
inteligencia humana” (78%).



Tabla 7. Percepcion de la IA después del curso de formacion.

La IA puede realizar tareas que reproducen la inteligencia humana. 78%
La IA puede aprender por si misma. 25%
La IA es capaz de superar a la mente humana. 13%
La IA puede adaptarse al entorno que la rodea. 44%
La IA no tiene cuerpo exactamente. 44%
La IA acabara con la humanidad. 0%
La IA puede tener un impacto positivo en la sociedad. 89%

Fuente: Moura y Carvalho (2023).

En cuanto a los aspectos positivos de utilizar la IA en la labor docente, todos los participantes
consideraron que la IA puede ayudar a ahorrar tiempo al crear planes de clase. La gran mayoria
(89%) se mostré de acuerdo con la posibilidad de que la IA ayude a ahorrar tiempo a la hora de
revisar el trabajo de los alumnos y a ser mas eficientes con las estrategias de las clases (Tabla 8).

Tabla 8. Aspectos positivos del uso de la IA.

La IA puede ayudarme a ahorrar tiempo a la hora de planificar las clases. 100%
La IA puede ayudarme a ahorrar tiempo en la revisién del trabajo de los 89%
alumnos.

La IA puede ayudarme a ser mas eficiente en mi trabajo profesional. 44%
La IA puede ayudarme a ser mas eficiente con las estrategias de clase. 89%

Fuente: Moura y Carvalho (2023).

En cuanto a los aspectos negativos del uso de la IA en la practica docente (Tabla 9), la
afirmacién mas elegida fue no poder sustituir al profesor en todas las tareas (67%), seguida de
que el trabajo del profesor requiere un compromiso humano que la IA no puede ofrecer (55,6%).

Tabla 9. Aspectos negativos del uso de la IA.

Llevard mucho tiempo y esfuerzo saber utilizar la IA. 44%
No confio en que la IA realice tareas sin errores. 44%
Temo que pueda dejar sin trabajo a los profesores. 0%
Mi trabajo requiere la participacion humana y la IA no lo hace. 56%
No creo que la IA pueda sustituir al profesor en todas las tareas. 67%

Fuente: Moura y Carvalho (2023).



En este estudio, los autores observaron que los profesores son conscientes de los peligros que
presenta la IA, pero estdn decididos a avanzar en su desarrollo profesional, abrazando nuevas
oportunidades de cambio en sus practicas docentes mediante la integraciéon de herramientas de
IA. También destacaron la necesidad de invertir en la formacién de los profesores y otros agentes
educativos para integrar sabiamente la IA en sus practicas.

14.5. Valoraciones y propuestas de futuro

Arlindo Oliveira, en una entrevista concedida al Jornal de Negdcios (Oliveira, 2023), sostiene lo
siguiente:

66

En cuestiones digitales, o que vemos en este momento es que Europa simplemente
no es tan competitiva como Estados Unidos y China. En parte como resultado de las
regulaciones existentes y en parte porque tanto China, con su fuerte inversion
digital, como Estados Unidos, con su fuerte iniciativa de grandes empresas,
controlan la tecnologia. En este momento, es extremadamente dificil incluso para las
mejores universidades del planeta competir con los Google, Facebook y Amazon de

este mundo en términos de desarrollo de tecnologia de inteligencia artificial.
29

Sin embargo, corresponde a las universidades garantizar que los profesionales del futuro reciban

una formacién adecuada y que la investigacion cientifica siga el ritmo de los diversos avances
tecnoldgicos que se producen en la sociedad. Reconociendo que las tecnologias de |A presentan
grandes oportunidades para ayudar a avanzar en el conocimiento y la practica cientifica, la
UNESCO recomendd (UNESCO, 2022) que los Estados Miembros alentaran a las comunidades
cientificas a ser conscientes de los beneficios, limites y riesgos de su uso; esto incluye tratar de
garantizar que las conclusiones extraidas de los enfoques, modelos y tratamientos basados en
datos sean sélidas y firmes. Ademas, los Estados miembros deberian acoger con satisfaccion y
apoyar el papel de la comunidad cientifica a la hora de contribuir a las politicas y de cultivar la
concienciacion sobre los puntos fuertes y débiles de las tecnologias de la IA (UNESCO, 2022).

Como hemos mencionado anteriormente, estas perspectivas, unidas a los diversos retos a los que
se enfrentan las instituciones, las estan obligando a reexaminar sus modelos educativos y de
gestion, a replantearse las infraestructuras, los recursos técnicos y materiales, asi como a
considerar nuevos perfiles para el personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico, a revisar los
referentes educativos, las estructuras curriculares, los recursos pedagogicos y las metodologias
de ensefianza y aprendizaje (Jerdnimo et al., 2022). La aplicacién de la normativa europea sobre
IA, recientemente aprobada, puede resultar un proceso de adaptacién complejo para las
instituciones de ensefianza superior de Portugal. Esta implementacién puede requerir un
refuerzo significativo de los recursos existentes en tecnologia, formacién del personal y desarrollo
de nuevas metodologias de ensefianza y evaluacién. Aunque desafiante, este proceso subraya la
importancia de una aplicacién éticay responsable de la IA en la educacion, con implicaciones para
las practicas pedagodgicas y administrativas de estas instituciones, incluyendo el refuerzo de la
seguridad de sus datos. Se espera, todavia, que contribuya a hacer mas evidente la necesidad de



reforzar el papel de los grupos de investigacion y la capacidad de estas instituciones para formar
personas preparadas para los retos del futuro.
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