cula em torno da problernatlzagao da pramca'
essaltando a zmportanma da na ratlva de expenenmas
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Memdria, narrativa, interculturalidade
e mediac¢do sociopedagogica:

Ana Vieira
Ricardo Vieira

Memoria dos-que passam pela nossa vida

Cada um que passa na nossa vida, passa sozinho...,
Porque cada pessoa é dnica para nés,

E nenhuma substitui a outra.

Cada um gue passa na nossa vida, passa sozinho,
Mas ndo vai s6...

Leva wmn pouco de nés mesmos.

Hi os que levam mutito,

Mas hé os que ndo levam nada.

Hi os que deixam muito,

Mas hd os que nio deixam nada.

Esta é a mais bela realidade da Vida...

A prova tremenda de que cada um é importante

E que ninguém se aproxima do outro por acaso...
Saint Exupéry

A entrevista etnobiografica como forma
de desvelar memorias e construir
narrativas interculturais

As entrevistas ndo estruturadas, em profundidade,
e principalmente as que designamos de etnobiograficas
{Vieira, 2003), no sentido de que se centram nos interesses
dos entrevistados, com enfoque nas suas vidas, permilem ao

! Mantivemos a escrita original da lingua portuguesa de Portugal.
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entrevistado dar sentido ao que nunca tinha sido dito, pensado,
explicitado, estruturado,

No decurso desta interacio, o investigador precisa manter
uma vigilancia critica permanente parando induzir as respostas,
deixando ao interlocutor a méxima liberdade para fluir sobre os
temas que, embora interessando ao investigador, terdo de ser
introduzidos no alinhamento informal da conversa.

O papel do investigador nio §, por artes mdgicas, o
de encontrar o verdadeiro sentido das préticas dos sujeitos
estudados, Através dessas entrevistas, procura-se mostrar o
interesse interacionista dos sujeitos de estudo em saberem das
intengdes do investigador, no sentido de ambos acederem a
dimensdes interpretativas que ndo estavam explicitadas para
ambos. Assim, nio éapenas o investigador que tem competéncias
compreensivas mas ¢, também, o préprio sujeito entrevistado
que alonga as suas racionalidades e produz discursos que
sozinho néo conseguiria produzir.

Essas entrevistas, ndo estruturadas, e em profundidade,
permitem ao entrevistado dar sentido ao que nunca tinha sido
dito, pensado, explicitado, estruturado. Portanto, os sujeitos que
constituemn o nosso objeto refletem sobre as nossas intengbes e
sobre si proprios. Sao também investigadores de si. Segundo Schutz
(1987), todos nés somos de alguma forma “sociblogos em estado
pratico”. A realidade também é descrita pelos sujeitos sociats. Assim,
a linguagem do senso comum descreve o real e, simultaneamente,
constitui o senso comum. Por isso, todo sujeito acaba por fazer
auto-hermenéutica com a oportunidade que tem de interagir com
alguém que o entende e o questiona. Surge, assim, a emergéncia de
um conthecimento novo para ambos os interlocutores,

Os que acompanham as escritas de si na formagio docente
sabem que o impasse maior estd no ato de escrever — big-
grafar-se. No modelo de co-investimento dialdgico da
mediagio biogrdfica é importante que o narrador e formador
compreendam ¢ sentido da relagdo dialética entre a vida (bio),

0 cu (auto) e a escrita {grafia). (PASSEGGT, 2008, p. 47).

Assumimos a pesquisa etnografica como algo préximo do

bricolage?, no sentido da possibilidade da autonomia versus
um conjunio de imposigdes dogmaticas. De qualquer forma,
trata-se de uma via algo distante da busca das regularidades
da ciéncia positivista onde “gualquer proposta de uma
‘teoria geral’ a respeito de qualquer coisa social soa cada vez
mais vazia, e aquele que professa ter tal teoria € considerado
megalomaniace” (GEERTZ, 1999, p. 10).

A vida individual e social ndo pode ser considerada
um dado mas sim uma construgdo em auto-re-organizacio
permanente. De fato, entrevistado e entrevistador alcan¢am
dimensdes do pensamento que nio sio passiveis de equacionar
numasimplesaritméticatipo 1+1=2. Oresultado é possivelmente
melhor traduzido por um trés, simbolo da criagdo, pois
contém uma descoberta e uma racionalizagdo que resultam da
existéncia da interagio entre pelo menos dois sujeitos que se
tornam, eles préprios, mais interculturais. Por isso preferimos o
“e” a0 “+7, para romper com o pensamento simples da adigdo e
para introduzir a ideia de incerteza, que, 4 falta de melhor, surge
como que uma quimica social € comunicacional: 1 e 1=3.

Q modelo 1el1=3, considerado como metéfora, trata, no
fundo, de como através duma entrevista informal e etnogréfica
sobre as praticas dos professores estudados, ou sobre as suas
trajetérias sociais, se pode enconfrar um caminho para a
redescoberta de si mesmo; para tornar consciente a razdo de
acOes que se praticam sistemadtica e rotineiramente; enfim, para
o proprio docente racionalizar a construgdo da sua cultura
pessoal, mista de idiossincrasia e de coletivo. E, também, para
encontrar um caminho para a racionaliza¢@o da for¢a do habitus
professoral como guide’ de atitudes e condutas. Nas proprias

? Aaplicacio da nogio de bricolage no dmbito dos factos culturais deve-se a Lévi-Strauss
(1962) quande, a propdsito da sua teoria do pensamento mitico, diz que esta criagio
é caracterizada pela arte do bricolage, por oposigio 4 invengio técnica, baseada no
conhecimento cientifico. A nogéo veic a pegar como moda e a ser usada de moedo mais
amplo quer as culturas populares quer & memaria colectiva, entre outras.
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palavras de Bourdieu (1997), e apesar da sua demonstragio da
“iluséo biografica”,

E possivel sem duivida descobrir no habitus o principio activo,
irredutivel &s percepgées passivas, da unificagio das préticas e
das representacdes (quer dizer, o equivalente, historicamente
constituido, e, portanto, historicamente situada, desse eu cuja
existéncia devemos postular, segundo Kant, para darmos conta
da sintese do diverso sensivel dado na intuicdo e da ligagdo das
representacbes puma consciéncia). Mas esta identidade pritica
ndo se d4 3 infuigdo a ndo ser na inesgotdvel e inapreensivel
série das suas manifestacdes sucessivas, de tal maneira que
o tinico modo de a apreendermos como tal consiste, talvez,

em tentar recapta-la na unidade de uma narrativa totalizante

(como autorizam que se faca as diferentes formas, mais ou
menos institucionalizadas, do “falar de si” confidéncia, etc.

(BOURDIEU, 1997, p. 55).

Neste sentido, e apesar de tudo, pensamos que se acedeu
apenas a uma parte das interacées rememorizadas pelos sujeitos
estudados, mas nem por isso menos importantes na medida
¢m que eram significativas para reflexdo no contexto criado
entre enirevistador e entrevistado aquando da produciio das

narrativas sobre media¢io de que damos conta na parte final do
presente artigo.

Da interculturalidade

O p‘rocesso de ensino-aprendizagem ¢ um processo
de C()'Ijlul:llcaqﬁo entre diferentes. Diferencas na idade, nas
expericncias, no conhecimento, no sexo, na mente cultural
(ITURRA, 1990a, 1990b), nos estilos de aprendizagem etc.; sio
apenas alguns atributos que distinguem o professor do aIu,no e
g um aluno dos outros alunos. De alguma forma, trata-se sempre
aqul _c.le diferencas de cultura, mesmo entre a do adulto e apda
. propria crianga (ITURRA, 1994),

E as culturas diferem nas atribuigdes e julgamentos sobre
as causas do comportamento. Para determinada cultura, um
simples sorriso pode fazer transparecer a ideia de amizade, ao
passo que para uma outra, pode ser mal acolhido. Ajudar nos
exercicios escolares de um colega pode parecer “copiango” para
uns, mas, também, solidariedade para outros. Estes sdo alguns dos
muitos elementos que podem levar a choques culturais entre os
protagonistas de uma escola e impedir um relacionamento sadio
e a comunicacio intercultural (LADMIRAL; LIPIANSKY, 1989).

Porisso, se o professor for perspicaz e tiver uma preparagio
em mediagiio sociocultural, pode evitar alguns desses choques,
fomentando, pelo conirdrio, a interculturalidade. Ter consciéncia
dos factos e estruturas sociais que ddo corpo as diferengas entre
os protagonistas do processo educativo, que por vezes originam
tais desentendimentos e choques culturais, ¢ um bom comego
para evitar e tentar aniquilar a nfo comunicagdo. Por isso
defendemos a ideia da necessaria mediagio em contexto escolar
e da pedagogia intercultural como transformagio cultural de
todos os intervenientes, uma vez que a diversidade na escola
é uma constante, independentemente da cegueira de alguns
agentes educativos.

A reflexdo intercultural tem estado muito ligada aos
problemas das migracdes e, em particular, em Franca, as
questdes do ensino para imigrantes, & problemdtica dos
trabalhadores estrangeiros etc. (CAMILLERL; COHEN-
EMERIQUE, 1989). Mas o intercultural ndo se reduz as relagdes
internacionais ¢ interétnicas. De certo modo, qualquer grupo
social relativamente estavel tende a constituir uma identidade
cultural, sejam as classes sociais, as identidades regionais, os
grupos socioprofissionais, as identidades sexuais e outras. A
propria identidade nacional sé pode ser considerada como
culturalmente homogénea em termos ideologicos (VIEIRA,
2009). Na pratica ela é pluricultural.

Neste texto, pretendemos sublinhar outra dimensdo
dada i reflexdo intercultural. Sem querer menosprezar as
outras investigacdes, também elas importantes, € sobre o
contato interpessoal na sala de aula - onde se pode constatar
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a multiculturalidade das sociedades - e sobre os sujeitos
al presentes, com experiéncias, pensamentos, préticas e
representagbes sociais proprios, que nos preocupamos aqui.

O conceito de intercultural, interculturalidade ou
interculturalismo®, no sentido que o utilizamos, implica as no¢des
de reciprocidade ¢ troca na aprendizagem, na comunicagio e
nas relagdes humanas. E evidente que o intercultural nio estd
liberto dos discursos ideolgicos, inspirados fundamentalniente
numa ética humanista, que deseja um ideal de didlogo, de
respeito pelas diferencas, de compreensio matua etc. Apesar de
reivindicarmos uma pedagogia intercultural, procuramos evitar,
na medida do possivel, as atitudes normativas e situarmo-nos

mais nos processos de encontro interculturalt, quer dizer, nos
factos.

Devemos dlarificar, também, que entendemos que,
no confacto intercultural, o que se comunica nio sio
verdadeiramente as identidades culturais nacionais ou locais,
mas antes as pessoas portadoras duma identidade cultural
dindmica (VIEIRA, 2009). Até numa visita de estudo h4 sempre
diligéncias pessoais que se podem revestir de aquisices de
saberes, descoberta de tradicdes, paisagens etc., mas também
se pdem em contacto diferentes modos de vida, maneiras de
pensar e de sentir préprios de grupos e dos individuos eles
mesmos (ABDALLAH-PRETCEILLE, 1990).

Em sintese, consideramos a interculturalidade como um
paradigma alternativo que reivindicamos para a educagio, e em
geral para toda a vida social: 2 comunicacio entre diferentes
mas néo de forma desigual (WIEVIORKA, 1995), o que obriga
a um trabalho de mediagio sociopedagégica que, para todos o

efeitos, ¢ sempre sociocultural em contexto escolar (VIEIRA,
2011).

E esta a logica que nos parece urgente incrementar nos
sistemas educativos modernos, como consequéncia da crescente

‘i Embora gostemos menos e usemos pouco este termo, por poder ser conotado
" ideclogicamente, come, de resto, a maior parte dos sufixos “ismos”

* Como fazemos na recolha de narrativas de mediacio.

multiculturalidade, que ndo pode excluir-se mutuamente, sob
pena de que se transformem direitos de se ser diferente, em
enclaves culturais.

Isto implica pensar-se na formagdo de professores
interculturais e de professores mediadores. Mas fica a qu.estﬁo,
que exploraremos mais adiante, se esta competencia de
mediacdo, necessaria nos professores, ¢ bastante para dar conta
de toda a complexidade da escola contemporanea.

Nesta linha, ndo s é importante que o professor se torne
significativo para os alunos como, também, sime.tricamente,
os alunos deverio sentir que o professor valoriza as suas
experiéncias e as suas identidades pessoais. Nao b}asta, r.aao .é
suficiente uma relagio professor-aluno empdtica. E preciso }r
mais além e tirar partido da diversidade de contextos, a?re}ves
dum pratica mediadora, para construir praticas pedagégicas
intercalturais. Esse ¢ o desafio que se coloca ao professor de
uma escola de massas, como a que temos hoje em Portugal. E,

por isso, ndo chega a

integrar no curriculo atividades respeitadoras da diversidade
étnica e cultural, do tipo gastronomia, folclore e artes. Importa
respeitar a sensibilidade das criangas pertencentes a minorias
culturais e étnicas [...] regra geral o curriculo escolar julga-
se “cege” em relagdo a estes aspetos e os professores julgam
tratar todos os alunos de igual forma, mas a verdade é que
concedem mais atengdo aos alunos da classe média e revelam

expectativas baixas em relagdo aos outros (MARQUES, 1994,
p- 28)°%

Isso significa, também, que h4 que se considerar a
formaciio em mediagid; seu necessrio desenvolvime.ntlo.nas
escolas e nio apenas as competéncias cientificas ¢ dldatu:‘as.
Essa competéncia inter e multicultural estd mais desenvolvida
em alguns professores do que noutros (VIEIRA, 1999, 2011a}.

5 Neste artigo, Ramirc Marques propde quatro objectivos pr}nC]pals a sei.em
perseguidos por um curriculo multicultural que toca em parte o método comparative
que preconizo para o didlogo entre as diferencas.
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O paradigma da mediacio sociopedagdgica, como uma
mediacdo sociocultural na escola (VIEIRA, 2012), obriga o
desenvolvimento de competéncias pluralistas que permitam
uma pratica pedagégica mais intercultural e também uma
postura e uma identidade, elas proprias, mais interculturais
Nesta otica, o intercultural surge como “um Iugarde criatividade'
cque permite passar da cultura como ‘produte’ & cultura comc;
processo” (CAMILLERI et al., 1993, p. 50). Nio se trata pois
de ver a cultura duma forma essencialista, imposta pelo grup(;
de p‘e:rtent;a aos individuos ou pela alteridade (VIEIRA, 2009).
O didlogo com os outros grupos, as outras culturas, os outros
modos de vida e de pensar 0 mundo, € o didlogo consigo
mesmo transformam o sujeito num terceiro homem® - um
ser intercultural. Paul Ricoeur (1990) mostra que uma pessoa
nio pode reivindicar para si a autoria da sua propria agio,

mas apenas situd-la relativamente 3 dos outros, ou seja, numa
relagdo de interagio.

Da mediagio sociopedagégica

A me{:d}aqao sociopedagégica é aqui perspetivada
com(') 'estrategla de aproximagio das escolas as culturas dos
quotidianos dos alunos, através da pratica da pedagogia social

seja por professores, secja por Profissionais S '
Trabalho Social (PSTS). ‘ uperiores de

Porque a escola é um microcosmo da vida social, as
zlenso?s sociais sdo, também, parte integrante dela. Essas tensées
everao ser i
e me:dladas quer pelos professores, quer pelos PSTSS,
por iorma a evitar o conflito do viver entre diferentes. Mas isso

1mp11?a um olhar e uma prética nio apenas pedagdgica mas,
também, sociocultural da prépria escola.

. Pello seu cardcter obrigatério e universal, nas sociedades
ocidentais, a mesma escola acolhe, de forma prolongada
¥

e A . Hom &
nee:}:)r:s]sag é de Ernest Gellner (1994, p. 108}, usada para marcar uma posigio que
24 0 relativismo, 4 semelhanga do que acontece com os fundamentalistas religiosos.

as criangas ¢ jovens de uma dada classe etdria, do género
masculino e feminino, de todas as condi¢des sociais, origem
étnica, religiosa e outras. Mais do que, porventura, qualquer
outra instituicio social, a escola integra’ todas as diversidades
sociais e culturais representadas na sociedade. Nesse espago
social cruzam-se muitas das questdes que hoje emergem nas
sociedades de modernidade tardia, das desigualdades sociais as
questdes de género, da democracia as questées da cidadania e
da participagio ativa dos sujeitos, da integracéo a inclusdo e a
exclusdo social, da indisciplina & violéncia, da coexisténcia das
diversidades até a (re)construgdo das identidades pessoais e
culturais (JARES, 2007; VIEIRA, 2009).

A escola ou o territério escolar sdo, assim, como que
uma miniaturizacio da vida social (VIEIRA; VIEIRA, 2007).
Seja com a intervencio direta de professores ou de outros
profissionais da educacio e da mediagio, esse espago constitui-
se num potencial palco de educagdo social e num verdadeiro
territério educativo, no sentido de se aprender a viver com
o0 outro, sem se tornar o outro, mas sendo influenciado pelo
outro e recebendo e dando do outro e ao outro. O pensamento
¢ que precisa se desenvolver para ser mestigo e nao monolitico
e autocentrado (LAPLANTINE; NOUSS, 2002) e monista
(ANDRE, 2005). Trata-se de desenvolver epistemologias mais
complexas que vio para além das aristotélicas e das cartesianas
(ANDRE, 2005; VIEIRA, 2009).

Depois de realizado trabalho de-campo em trés escolas
portuguesas, da regido centro, com observagio participante
e nio participante em alguns quotidianos em que decorrem
experiéncias pedagdgicas de incluséo de Profissionais Superiores
de Trabalho Social (PSTS) a par do papel dos professores, foram
realizadas entrevistas etr‘?bgréficas e etnobiograficas (VIEIRA,
2009) a fim de captar os pontos de vista sobre a importancia da
mediacio escolar na educagio contemporénea, na prevencio de

7 Aqui o conceito de integragio surge no sentido da teoria dos conjuntos, em
matemdlica, e no para afirmar que hé integragio sem inclusio ou, pelo contrério,
integracdo inclusiva ou outra politica social ¢ pedagégica possivel.




conflitos sociais e pedagdgicos na escola, na gestio de tensdes e
na resolu¢io de conflitos.

Trata-se do caso particular dum Territério Educativo de
Intervengio Prioritdria (TEIP), um programa ministerial que
coloca em parceria escolas do ensino fundamental, entre os 3
€ 0s 16 anos de idade, e que conseguiu autonomia pedagégica
e apf)io financeiro para contratar PSTS e afetar professores 2
mediacdo sociopedagégica e a escola da Calgada, onde foi
montado um Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia (GAAF)
como uma forma de mediacio escolar.

‘ O~ GA[?‘;F e o TEIP constituem-se como espacos de
mediagio sociopedagégica, procurando responder 4s tensdes e

20s problemas sociais que provocam o desajuste dos alunos no
contexto social e escolar,

N As entrevistas, enquanto conversa, centradas no mundo
vivido pelos entrevistados, ouvindo mais do que propriamente
pefguntando (por isso etnograficas) e, muitas vezes, colocando
a en“fase na propria biografia dos sujeitos, suas trajetorias e
papéis desempenhados na escola (por isso etnobiograficas)
decorreram com base no estudo prévio e conhecimento do’
envolvimento dos professores e PSTS no TEIP e GAAF

) Gerir essas diferencas de forma nio desigual implica um
tradzfdh? de negociagdo que, como vimos, denominamos de
mediacio escolar e sociopedagdgica. Efetivamente, estabelecer

contac:tos‘ ¢ comunicagdo com a rede familiar e comunitéria do
aluno é vital e nada facil.

Por outro lado, a frequéncia da escola para todos tem
como consequéncia direta, a transformacio dos problema;
sociais em problemas escolares (resultantes da pobreza, do
d.esemprego, da desigualdade de classes, toxicodependél,lcia
violéncia juvenil, aids, desestruturacio social, exclusdo sociai
etc.). E isso leva a que se pense no alargamento das fungées dos
professores, perspetivando a profissdo como algo préximo do
trab'fllho social (TEODORO, 2006), e entendé-la ng légica do
Servico, numa dindmica relacional, para responder aos apelos
dos outros aos quais nio podemos ficar indiferentes (BAPTISTA
2005). Todavia, reconhecemos que as fungdes gue se exigem d<;

professor sdo as mais variadas, assumindo formas “mais sociais
do que propriamente pedagdgicas” (VIEIRA, 2006; VIEIRA;
VIEIRA, 2007), deixando, muitas vezes, de estar ao alcance
do poder de resolugdo deste profissional. Em alternativa, ou
complementarmente, pode-se pensar em novos profissionais
para atuar na escola a par dos docentes (VIEIRA, 1992).

Entendemos que a educag¢io (e, obviamente, a educagio
escolar, entre outras) nao poderd ser senio um processo de
mediacio entre sujeitos, mundos e saberes. A transferén-
cia de cultura, a transferéncia de conhecimento € a transferéncia
de informagio ndo sdo processos mecinicos. Implicam um
constante processo de mediagio,

A mediacdo inclui, necessariamente, uma terceira pessoa,
ou seja, desenvolve-se, no minimo, numa interagéo triangular
na qual o mediador funciona como um tradutor de culturas,
A funcio da mediagio é precisamente a de servir de ponto de
encontro dos que sdo diferentes, sem cair na tentagio de os
homogeneizar.

Mediar significa buscar um terceiro lugar, em que
aprender implica partir; significa transformar-se levando, desse
modo, 3 emergéncia da terceira pessoa, uma terceira pessoa ndo
acabada, nio estdtica, sempre mestiga, mas também sempre
sujeita a novas reconstrugbes identitdrias (VIEIRA, 2009).

Os problemas pedagégicos e de indisciplina na escola
sdo, muitas vezes, vistos como problemas escolares, quando, na
verdade, sdo problemas sociais que se revelam e se potenciam
na escola (AMADO, 2000). A escolarizacio dos problemas
sociais, ou a sua transformacio em problemas escolares por
consequéncia das tensdes sociais, de que se ocuparam a
psicologia e outras ciéncias, promoveu largamente uma visao
da escola como uma institui¢do cujo funcionamento é redutivel
a comportamentos psicologicamente controldveis e, portanto,
interpretéveis e reguldveis 4 luz de fatores individuais. Ora, o
que se verifica é que a media¢io nfio ¢ apenas uma tarefa de
relacio entre individuos mas, antes, entre pessoas, portadoras
de valores, socializadas em contextos de multicultura e
multiculturais, elas proprias, em termos de identidade pessoal.
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Narrativas sobre mediagdo sociopedagégica:
pros e contras dos PSTS na escola

No seio das comunidades escolares analisadas,
encontramos duas visGes sobre o papel e a importincia do
trabalho social. No decorrer das entrevistas, sobretudo dos
professores, constatdimos que existem opinides controversas.
Assim, hd um grupo de professores que considera fundamental

‘& presenca de um PSTS, que assuma o papel de mediador
entre a escola, a familia e a comunidade (nomeadamente as
Institui¢des que se encontram ao dispor da instituicio escolar).
Esse técnico € valorizado pelos professores enquanto alguém
que poderd potenciar recursos e encontrar a solugiio indicada
para a resolugdo dos problemas sociais que afetam os alunos,

impedindo-os de obter um desempenho escolar semelhante aos
seus pares.

[...] [profissionais de outras dreas] sio outros olhares, sio
outras formas de intervir [...] que trazem uma mais-valia
significativa para se compreender melhor a situacio das
familias, os alunos e desenvolver estratégias facilitadoras
da integracio ao processo dos alunos [...] T claro que esses
técnicos ajudam a compreender um pouco melhor essas
transformagdes, essas mudangas que ocorrem e colaboram

com os professores. {Manuel, psicologo do TEIP),

[...] Ter técricos de intervengdo social a trabalhar nas escolas
[...] € sempre uma vantagem, uma mais-valia. Mas devia ser
para todos, ndo é s6 para alguns. Para a periferia s6 chegam a
alguns, TH fafta de recursos humanos, metern um psicdlogo
para o pessoal todo. E para a poupanga e depois nao da. [...].
{Violeta, educadora de infancia).

[...] E claro que [uma psicéloga ou uma agsistente social] faz
falta, se for para trabalhar em equipa. Se ndo for, nio faz c4
falta nenhuma, [...].

[...] Euraramente aconselho psicélogas, porque das experiéncias

que eu tenho tido ao longo da minha vida profissional, posso

dizer que tenho poucas [...] agraddveis. [...] Raramente um
aluno me vai ao psicélogo e me traz uma opinido do psicéloge.
Primeiro, querem sempre a minha opinido e passado 4 ou 5 ou
10 sessdes é que vem o relatério da psicologa que, ou repete as
minhas palavras ou € contra mim, Vem o relatério da psicdloga
a dizer que o professor ndo presta. Toda a culpa e mais alguma é

do professor. {...]. (Jodo, professor),

Por outro lado, constata-se a existéncia de outro grupo de
professores que ndo se encontra sensivel aos problema‘ls sociais
que afetam os alunos, menosprezando-os, ndo considerando
relevante a presenga de um mediador (papel assumido pelo
PSTS) na comunidade escolar. Desse modo, valorizam somente
a componente pedagdgica, ou seja, parece importar-lhes apenas
o dominio cognitivo do aluno. Assumem a escola como um
espago apenas para professores. De facto, constatamos que 0
papel que o PSTS pode desempenhar na comunidade escolar ¢,
muitas vezes, menosprezado pelos professores: muitos c?ncaram
a sua presenca no contexto escolar como uma “invasio” do seu
espago profissional.

[...] A desvantagem, no caso de eles [técnicos de intervencio
social] ¢d estarem, era se [...] se intrometessem nos meus
servigos, no meu desempenho... [...]. Me querer ultrapassaz
ou querer ser mais do gue eu, ou querer que eu fizesse aquilo
que eles querem e nic a minha perspetiva. [Que] Nao houvesse
conjuga¢do de perspetivas, isso é que seria uma desvantagem.

[...L

[...] A haver estas entidades [equipas de intervengio social
na escola], devia de haver uma ligagdo com os professores da

escola, [...].

[...] havendo esses técnicos, deve haver uma colaboracio
aberta. Neste momento, na escola, ndo hé; no Agrupamento

de Escolas, nie hd. [...]. (Jodo, professor).

Esta ¢ uma pista que fica por explorar neste artigo:
até que ponto os professores que, de alguma maneira, jd
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fazem mediagdo social e escolar, poderdo ser reconfigurados
enquanto quadros profissionais, ndo propriamente de ensino,
mas de trabalho sociopedagdgico nas escolas, tanto mais que,
atualmente, Portugal tem professores excedentes e as escolas
tém problemas sociais emergentes, decorrentes do aumento da
multiculturalidade na sociedade e na escola (VIEIRA, 2009;
PERES, 1999).

Mas hé professores que sentem que ndo tém competéncia
(dizem ndo ter formagio para tal) para assumir esse papel.
Constatdmos que, muitas vezes, tentam remediar situacdes, ndo
encontrando solugdes definitivas para os problemas sociais que
afetam seus alunos:

[...] Tive I4 uma crianga que estava num Lar e que foi retirada
para a avd, O pai estava preso e a mie era texicodependente e
estava gravida. Ela contou-me tudo, dizia que nao gostava dos
béfias, porque a tinham retirado 3 noite dos pais. Mas depois,
em casa da avé, nem tinha cama para se deitar, Um dia, chegou
& escola e contou que tinha ido dormir a casa da tia... dormiu
nama gaveta, Essa crianca fez-me muita confusio, Sempre a
perguntar-me como era a familia. Ela estava sempre a pedir para

it comigo, mas néo podia... (Violeta, educadora de infincia).

Nos dois contextos escolares estudados, mesmo antes
da integragio de estagidrios de Servi¢o Social em ambos os
agrupamentos escolares, os professores foram procurando ser
eles préprios os mediadores sociopedagégicos, colmatando,
da forma que podiam, os problemas sociais dos alunos, que
lam percebendo néo serem apenas de uma ordem meramente
pedagdgica.

[...] os professores sempre fizeram esse trabalho social. O
professor ndo se pode nunca limitar, muito mais sendo um
professor da escola da Mata, nunca poderd chegar ali, dar
a sua matéria e vir embora. [...] E necessdrio perceber se o
aluno comeu; se aluno ndo vem com uma camisola. .. serd que

ele a tem? Ter consciéncia [de), por exemplo, quando pede

um trabalho de casa, perceber se ele vive com mais 10 ou 12

pessoas num T1... [...} (Luis, coordenador do TEIP).

Essa sensibilidade dos professores, da situagiio dos alunos, &

algo jé antigo. [...] (Manuel, psicélogo do TEIP).

Existe, de facto, uma grande fatia de professores que
entende o PSTS, também ele multifacetado e complexo, como
capaz de conhecer melhor os meios sociais dos alunos e suas
familias, procurando aumentar sua interagdo com a Escola.

[...] a sensibilidade que eu tenho relativamente ao GAAR
a uniformizacio do GAAF e, depois, as dinamizagdes
desenvolvidas, ¢ que foram extremamente tteis, porque havia
alguém que, de facto, chegava mais préximo das familias,
com mais rapidez, e isso foi, provavelmente, o fator mais

determinante na resolucio dos problemas. [...].

[...] O GAAF intervinha junto dos pais, trabalhava com os
pais, sensibilizava os pais para um problema maior e fazia com
que [...] o pequeno papel dos pais fosse valorizado, tanto para
as préprias criancas e para os pais [...]. (Améandio, diretor do

Agrupamento de Escolas da Calgada).

As principais lacunas que os professores identificam
prendem-se & auséncia de comunicagao entre os professores em
geral e 0s TSTS envolvidos no GAAFL,

[Relatando o caso de um menino que sinalizou como

vitima de negligéncia]:

[...] A familia da mae daquele menine [...] era toda
desestrutuf-ada, ¢ a do pai era ... A crianga andava ali toda
numa bola. §6 que este menino sé foi atendido em Maio e 0
caso foi pedido em Janeiro ou Dezembro. E a psicdloga nem
o conhecia. Ndo posso dizer que ela fez um bom trabalhe ou
nao. [...] para ela me chamar o pai tive de ser eu a perguntar se
ela ja tinha chamado o pai ou ndo. Mas ndo sei 0 que ela fez, ele

nio melhorou nada. A assistente social sé me disse que estava
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a fazer o estudo, mas ndo sei se resolven alguma coisa ou néo

Esse menino tinha muitos problemas,.. mudava de casa de

3 em 3 meses, porque ndo Pagavam a renda. [...]. (Violeta,
educadora de infincia).

Algumas respostas colocam a responsabilidade da
resolucao dos problemas sociais totalmente fora da escola:

O problema néo é a falta de formagio ou interesse dos

professores; Estas questdes passam pela familia e ndo

pela escola; [...] para isso existem instituicoes e os apoios
especializados que deviam resolver cada caso por si; [...]

porque hd pessoas com formagio especifica para o fazerem.

O caso do professor Camilo,
um mediador assumido

O professor Camilo concedeu-nos a oportunidade de
termos uma longa conversa, uma entrevista etnobiogrifica
sobre as suas préticas de educador social para além de professor
de matemadtica. Na sua narrativa assume-se como um mediador,
um profissional capaz de ensinar contextualizadamente mas’
também, capaz de resolver alguns problemas sociais na escolaj

Contudo, assume a necessidade premente de haver PSTS em
alguns agrupamentos escolares,

Camile (C) - [...] Portanto, vamos Ig a ver: primeiro, € preciso
saber onde ¢ que estd o problema, qual ¢ o foco incendidrio,

depois é preciso arranjar meios... que... condigam com as

c ) . 5 -~ '
arenctas notadas. £ que ngo se pode alargar a todas as escolas,
porque algumas escolas até nem necessitardo com urgéncia

desses mediadores [PSTS] como outras necessitam, Portanto,
nesta perspetiva,.,,

Investigador (Inv) - Nessas escolas, o Drofessor é o tal mediador
suficiente para tudo?

C - Sim, aié porgue a populacio escolar tem ouitras

caracteristicas, porgue o respeito pelo senhor professor é uma
coisa que aqui desapareceu pura e simplesmente... eu tenho
ucranianos que se ... [...]. O cigano'e a sua filosofia de vida
¢ algo de complexo, por natureza...[...] uma das coisas que se

nota ¢ que, muitas vezes, o professor afasia-se de uma briga, no

" meio do pdtio. Eu como tenho muites anos de gestdo da escoln,

nunca me pude afastar da briga, ndo é2 Tenho tide alguns
dissabores na minha vida até por causa disso. Uma pessoa tem
que intervir quando a situacdo estd explosiva. A mediacdo de
conflitos, por exemiplo, é uma vertente nova no nosso pais. Eu
até estou a fazer formagdo, neste momento, nessa drea. [...J Eu
ainda sou também o professor, doa a quem doer, ndo tenho
medo nenhum de o dizer, o professor do berro e do tabefe
pedagogico, se necessdrio for. Isso fez parte da minha educagdo
enguanto aluno, da minha formacdo [...]. Ser professor, neste
momento, é acima de tudo ser mediador, [,..] Tem gue se ver
é que antes, no pré-conflito, antes das coisas acontecerem, ¢
preciso criar... o respeito pelo proximo... [...] Eu penso que, de
Jacto, é absolutamente importante que os professores se sintam

apoiados por outroe tipo de técnicos que venham de fora.

[...] Um dia destes [...] eu tive um incidente com um cigane
aqui hd uns anos, que me entrou numa sala de aula e me batey
(w1 cigano pai} ... No inicio deste ano lectivo, comunicaram-
me, mas primeiro perguntaram-me se ey ndo me importava de
ser tutor de um aluno cigano, de um menino cigano. Por sinal,
sobrintho do outro.... E filho de um individuo que eu até conhego
e com quem me trato por tu. Este garoto é um gareto que ndo
sabe onde € que fica o Oceano Atldntico, é um garoto que nio
sabe que lg_r'wz no século XXI, nem que nasceu no século XX...
E um garoto altamente irrequieto e que atira tudo para o chio
{...]. 0 sonho dele é ir viver para os mercados. Quer dizer, para
mim seria wm horror, levantar-me as 4 ou 5 do manhd para
ir vender .... Para ele ndo! {...] O que é que acontece? Um dia
destes, o garoto, que nem sempre vinha, ndo liga nenhuma,
distrai-se por tudo e por nada. Enido ey tive uma conversa com

o pai. “Entdo como é que se porta Id o meu Jardel?” ... E eu
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disse; “Vé se dds Id um aperto ao garoto!”, “O pd, tu chega-lhe
Ppé, tu chega-lthe!”, dizia-me o pai. “Oh pd, ew nio vou bater
ao pule por dd cd aquela palha”, Bem, conclusdo da histéria,
{-..J 0 moleque mais novo empurrou toda a gente parg ir ver
0 que ¢ gue havia para comer... nem com licenga, nem...Bem,
havias de ver o pai a pér sal nas batatas!! “Queres mais sal?”,
“Quera”... O pai é que convidava o filho a dizer que queria
mais, o fulane ndo sabe que o sal faz mal & satide! Estds a ver? O
gaiato a cotrer, a empurrar pessoas que estio 4 comet, a aleijar
pessoas...[...] Bom... o tutor é um acompanhante de estudos
que faz 45 minutos, geralmente, numa semana. Com o aluno, o

que ¢ pouquissimoll O que é que eu faco? Colaboro com ele nos
trabalhos de casa...

{-..] Eu acabei por me dar razoavelmente bem com o pai, por
minha niciativa pessoal, porque o pai vendia.., vendia na feira
[.-.]. B esse processo foi um processo girissimo. Quando ele tinha
um problema de provocacdo dos gajos aqui do bairro, ou coisa
que o vallia, vinha ter comigo, muito nervoso, par eu Sacilitar
as coisas. Vinha-me fazer queixas a wim. Foi uma ligagio

espantosd, mexen comigo aquela experiéncia.

{...] Nito, ndo... eu ndo mudei, Mas eu pense que o wmeu estilo
jé era um estilo adequado a um professor dum TEIP.. [...] O
conflito quase nunca avisa que vai surgir... aqui o professor
também é um equilibrista, ele estd em cima da corda bamba

guando surge o conflito. C - Eu sou tutor, este ano, de 3 alunos.

Inv - Os TEIPS é que constituem essa figura do tutor?

C- Qtutor... mesmo quando ndo éramos TEIP {eu jd fui tutor e,
alids, suponho que até com algum sucesso). Dai que me tenham
pedido para eu ser tutor deste garoto... isto muitas vezes parece
gue estou dqui a lavrar a minha manta dourada, mas ndo. Tive
utn aluno que foi aqui um bocadinho problemdtico na escola, o
Adait, um marroquino, eh, pd e o Adair foi wm aluno com um
certo sucesso... aqui na escola, depois de ter sido meu tutorado,
Inv - Explica-me melhor, esse tutor, ..

Inv — Isso é um projeto do projeto educativo, ou é o pai que vem

pedir para ter um tutor?

C - Néo, niio, nio, é o direfor de turma que vai propor ao pai,
porque considera que ele retine condiges para ter uma figura
ndo parental, que o oriente a estudar, que o oriente a manusear

wumi livro...
Fav — Entdo isso hd em todas as escolas?

C - Hé em todas as escolas, issa é de lei. O Aduir, quando foi

meu tutorando, nao havia TEIR, pura e simplesmente.

Iny — E esse é um dos exemplos de sucesso de mediagio?

C - De alguma forma, mas o Adair nunca tinha pegado num
livro com pinturas do Leonardo Da Vinci, ndo é7 Nunca tinha
folheado um Atlas. Quando eu fui com ele ao Google para o
gajo me ver a cidade onde nasceu e onde ia passar sempre 2
meses a trabalhar durante 0 ano, que nos lixava o trabalho fodo,
porgue a familia queria... fez uma colagem a mim, que Joiuma
coisa espetacular. A ligagdo foi tdo forte ou tdo pouco que, um
belo dia, resolveram trazer-me um presente de Marrocos. Entéio
trouxe-me wma camisa com lantejoulas, gite ndo me servia nem

com os bragos assim. Era um nimero pequenito... [risos]

Inv - Achas que esse papel de tutor & também um exemplo
concreto de potencialidade da lei, pelo que eu estou a ver, para
estimular alguns professores a serem mediadores intercultirais,

, o
sem estar num territério Educativo de Intervengio prioritarias

C - Apesar de... atengdo: nés acabamos por ndo ter contacto

nenhum com a familia...

Inv - Mas.o alusio traz a familia na cabega dele.

C - Claro, claro. Eu acabei por me dar razoavelmente bem coin o
pai, por minha iniciativa pessoal, porque o pai vendia no [...1...
vendia na feira de [...], nos 29, E esse processo foi um processo
girfssimo. Quando ele tinha um problema de provocagio dos gaj.os
aqui do bairro, ou coisa que o valha, vinha ter comigo, muito

nervoso, par et facilitar as coisas. Vinha-me fazer queixas a mim.
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Foi uma ligagio espantosa, Mexeu comigo, aquela experiéncia. £
entdo vestidinho de camisinhg de lantejoulas!! [tisos]

Algumas notas conclusivas

Os professores ¢ outros agentes educativos reconhecem
a necessidade da existéncia de um mediador com formagio
especifica na drea social, elegendo o PSTS como o profissional
mediador que pode desempenhar essa fung¢do. Porém, nio
existe um espaco profissional delimitado e linhas de inervencao
proprias do trabalho social em contexto escolar, pelo que
consideramos que a implementagio de projetos como o TEIP e
0 GAAF sdo um bom caminho paraainclusio e experimentagio
de Profissionais Sociais no espago escolar,

Um profissional isolado nio produz grandes mudangas
no sistema educativo. E um mediador sociopedagdgico nunca
poderd trabathar sozinho. Urge a construcio de redes de apoio
social e de equipas multidisciplinares ( que incluam profissionais
de diferentes 4reas, como assistentes sociais, psicélogos,
professores, médicos, entre outros - os PSTS) para uma
intervengdo concertada, eficiente e resolutiva dos problemas
que afetam os alunos das escolas contemporineas.

Se, do ponto de vista teérico, é fAcil falar deinterdisciplinari-
dade e de equipas multidisciplinares no trabalho social na escola
¢ na mediagdo social no processo educativo, a verdade ¢ que, na
pritica, nem sempre o processo resulta pacifico. Por vezes hd até
choques de papéis entre os professores e os PSTS recentemente
chegados a algumas escolas portuguesas, inseridos em projetos

especificos, como é o caso do TETP e do GAAF, como as narrativas
sobre mediacio ddo conta.
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Da experiéncia a narrativa

Anelice Ribetto
Valter Filé

Narrar é guerrilha contra o esquecimento
¢ a conivéncia com ele;

se a morte ndo exisiisse,

talvez ninguém relataria nada.

(Claudio Magris, Microcosmos)

Comecgar wm texto... narrat.

Comegar um texto que entrelace a educagido e a
experiéncia de narrar... narrativas...

Narrar a educagdo. Narrar na educagio.

Talvez, pensar a educagdo como a arte de ouvir e contar
histérias, ou ainda, a arte de (en)tramar histdrias, ou 1‘nelh0r,
de conectar histérias e personagens. “Uma arte ”que s¢ joga na
criagfio autoral de nossas vidas como narrativas” (FILE, 201(3).
Pensar, talvez, que a educagdo ¢ algo que tem a ver com a'atengao
as condicdes dramadticas que compdem os acontec1men?os
das nossas vidas, que guiam as histdrias que contamos. Criar
e recriar outras possibilidades de narra-las, de reconta-las, de
nos re-inventarmos a cada dia. E, dessa forma, talvez {103505
investimentos possam evitar o destino da banalizag.a:o 'do
cotidiano, da banalizacio das histérias e das experiéncias

vividas pelos sujeitos da educacio.




