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RESUMO: A inteligência artificial (IA) e o big data anunciam uma mudança de paradigma na 
tomada de decisão. Apesar do crescente interesse académico acerca destes temas emergentes, 

a investigação acerca de como eles se entrecruzam com a tomada de decisões estratégicas e, em 
particular, com a forma como os gestores tomam decisões, é praticamente inexistente. Para 
obter uma visão geral da investigação sobre estes temas, de forma integrada, na área da gestão, 

neste estudo foi realizada revisão sistemática de literatura, procurando analisar de que forma o 
contexto atual de crescente volume, velocidade e variedade de dados, cuja análise surge 

alavancada por tecnologias de IA, contribui para tomada de decisões suportada essencialmente 
pelos dados, em detrimento de decisões intuitivas alimentadas pela experiência acumulada dos 

gestores. Adicionalmente, foram identificados potenciais caminhos para investigação futura. 

PALAVRAS-CHAVE: Inteligência artificial (IA), big data, tomada de decisão, intuição, revisão 

sistemática de literatura 

 

ABSTRACT: Artificial intelligence (AI) and big data announce a paradigm change in decision making 
practices. Despite the growing academic interest in these emerging technologies, there is  a lack 

of research about AI, big data and strategic decision-making or even managers decision style, in 
an integrated way. To obtain an overview of management research on these topics, in an 
integrated way, a systematic literature review was conducted, seeking to analyze how the current 

context of increasing volume, speed and variety of data powered by AI technologies contributes 
to data-driven or analytic decision-making instead of intuitive decision-making supported by the 
accumulated experience of managers. Additionally, guidelines for future research have been 

identified 

KEYWORDS: Artificial intelligence (AI), big data, decision making, intuition, systematic literature 

review  


