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RESUMO

Os cursos técnicos superiores profissionais surgiram, no contexto portugués, em 2014. Sdo conside-
rados cursos de curta duracdo que conferem um diploma de técnico superior profissional a que cor-
responde a uma qualificacdo de Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualifica¢des. Este ciclo de estudos
tem 120 créditos que se distribuem ao longo de 4 semestres curriculares de trabalho. O Politécnico de
Leiria é uma das institui¢oes de ensino superior que ministra estes cursos. O curso técnico superior
profissional de Intervencio Social e Comunitaria (CTeSP ISC), afeto a Escola Superior de Educacao
e Ciéncias Sociais, foi criado em 2015. Trata-se de um curso cuja area de educacio e formacdo é Tra-
balho Social e Orientacao.

Com este trabalho pretende-se identificar e analisar as expetativas formuladas pelos estudantes do
CTeSP ISC, das turmas de Leiria e Torres Vedras. No campo metodolédgico, a op¢ao recaiu no estu-
do de caso, de cariz descritivo-exploratério. Dada as circunstancias da crise sanitaria, iniciada em
2020 e a ponderacgdo das suas vantagens, foi utilizado instrumento de recolha de dados o inquérito
por questionario de autopreenchimento, disponivel numa plataforma online da google. Quanto aos
resultados obtidos, sublinha-se que os estudantes preferem, de forma clara, continuar a estudar, ao
invés de integrarem o mercado de trabalho.

Palavras chave: ensino superior, cursos técnicos superiores profissionais, estudantes, expectati-
vas

ABSTRACT

Higher professional technical courses appeared in the Portuguese in 2014. Short courses are con-
sidered that confer a professional higher technical diploma which corresponds to a Level 5 qua-
lification of the National Qualifications Framework. This cycle of studies has 120 credits that are
distributed over 4 curricular semesters of work. The Polytechnic of Leiria is one of the higher edu-
cation institutions that teaches these courses. The professional higher technical course in Social
and Community Intervention (CTeSP ISC), assigned to the Higher School of Education and Social
Sciences, was created in 2015. It is a course whose area of education and training is Social Work
and Orientation.

This work intends to identify and analyze the expectations formulated by the students of CTeSP
ISC, from the classes in Leiria and Torres Vedras. In the methodological field, this is a case study, of
a descriptive-exploratory nature. Given the circumstances of the health crisis, started in 2020,the
researchers chose a self-administered survey questionnaire, available on a google online platform,
for collect data.

The results obtained,show that students clearly prefer to continue studying, instead of being part
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of the labor market.

Key words: higher education, professional higher technical courses, students, expectations

INTRODUGCAO

Os cursos técnicos superiores profissionais foram criados em 2014. Para a sua emergéncia contribui-
ram diferentes fatores de ordem externa, como seja a influéncia do Processo de Bolonha que, entre
outras dimensoes, sublinhou a pertinéncia da frequéncia do ensino superior. A Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) deu o seu contributo ao recomendar ao Estado
portugués a tomada de diligéncias para favorecer o aumento da formacéo superior de Ambito profis-
sionalizante, através de ciclos de estudos curtos, no ensino superior politécnico.

Do universo dos cursos entretanto criados, o interesse deste trabalho radica no curso técnico supe-
rior profissional de Intervencao Social e Comunitaria (CTeSP ISC) que a Escola Superior de Educa-
¢do e Ciéncias Sociais/Politécnico de Leiria submeteu a tutela e cuja aprovagio teve lugar em 2015,
através do Aviso n° 13916/2015 de 30 de novembro.

O funcionamento dos cursos técnicos superiores profissionais constitui uma estratégia para o au-
mento da formacio profissionalizante. A obtencdo/conquista deste diploma possibilita a entrada
no mercado de trabalho. No entanto, permite, igualmente, o prosseguimento de estudos no ensino
superior. Os titulares de CTeSP podem concorrer a um ciclo de estudos de licenciatura, através dos
concursos especiais de acesso ao Ensino Superior. Perante esta dupla possibilidade é pertinente cap-
tar e analisar as expectativas formuladas pelos estudantes que estao a terminar o seu curso.

OS CTESPS : UMA OFERTA FORMATIVA NO ENSINO SUPERIOR

A emergéncia dos cursos técnicos superiores profissionais exige um quadro compreensivo com refe-
réncias do passado. Uma delas é o Processo de Bolonha, um marco incontornavel no ensino europeu
e, como nao podia deixar de ser, no ensino portugués. A designacio deve-se a denominada Declara-
¢do de Bolonha, assinada no dia 19 de junho de 1999, em Bolonha (Italia), pelos ministros do ensino
superior de 29 paises europeus, entre os quais Portugal. Considera-se que € um processo reformador
do ensino superior, concretizando o Espaco Europeu de Ensino Superior.

Foram varias as dimensdes objeto de trabalho, nomeadamente o reconhecimento maituo de graus e
outras qualificacoes do ensino superior, a transparéncia (graus legiveis e comparéveis organizados
numa estrutura de trés ciclos) e a cooperacio europeia na garantia da qualidade, a relevancia das
formacoes oferecidas, o fomento da mobilidade dos estudantes e diplomados, a internacionalizacao
das formacoes e o incentivo da frequéncia do ensino superior.

As transformacoes decorrentes desse processo foram, necessariamente, introduzidas no enquadra-
mento legislativo portugués. A primeira referéncia que deve ser indicada trata-se da Lei n°® 49/2005
de 30 de agosto (segunda alteracgio a Lei de Bases do Sistema Educativo e 12 alteracido a Lei de Bases
do Financiamento do Ensino Superior). Na parte relativa ao ensino superior e entre outras preocu-
pacoes, este diploma insiste na responsabilidade do Estado em criar as condi¢des que garantam aos
cidadios a possibilidade de frequentar o ensino superior. Entre outras acoes, esta possibilidade pode
concretizar-se alargando a oferta disponivel no ensino superior. Desta forma, os estabelecimentos
de ensino superior podem realizar cursos nio conferentes de grau académico cuja conclusdo com
aproveitamento conduza a atribuicdo de um diploma (artigo 15°).

A regulamentacdo das alteracdes introduzidas pela Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), no
que respeita ao novo modelo de organizacao de ensino superior e aos respetivos ciclos de estudo, foi
efetuada através da publicacdo do Decreto-lei n® 74/ 2006 de 24 de marco. Esse decreto veio regular
o sistema de trés ciclos, incluindo a concretizacido de um ciclo curto de ensino superior dentro do
primeiro ciclo, através da possibilidade de atribuicao de um diploma pela realizacio de parte de um
curso de licenciatura néo inferior a 120 créditos.

A criagdo dos cursos técnicos superiores profissionais teve lugar em 2014, via Decreto-lei n® 43/2014,
de 18 de marco. No entanto, este diploma parece nao ter colhido consenso e de acordo com o pream-
bulo do Decreto-Lei n°® 63/2016 de 13 de setembro “apresenta carateristicas que ndo se compagi-
nam nem com a natureza e vocacao de um curso de ensino superior, nem com a autonomia das
institui¢des que os ministram. o que importa modificar”. As alteracoes requeridas estdo plasmadas
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no diploma ja referido Decreto-Lei n® 63/2016 de 13 de setembroe foram de encontro a posi¢ao do
proprio Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos. Assim, procede-se a alteracao
das normas legais que regulam os cursos técnicos superiores profissionais no sentido de criar con-
dicoes para que desempenhem o papel de ciclos curtos de ensino superior associados aos primeiros
ciclos (licenciaturas). No seu artigo 4° (graus e diplomas), ¢ mencionado que no ensino politécnico
sdo conferidos os graus académicos de licenciado e de mestre e o diploma de técnico superior profis-
sional. Sdo, ainda, clarificados diferentes aspetos como sejam a atribuicdo do diploma do técnico su-
perior profissional, a articulagdo com o mercado de trabalho, o acesso ao ciclo de estudos conducente
a este diploma, a respetiva estrutura do ciclo, a componente de formagio em contexto de trabalho, a
organizacao do curriculo, a ministracao do ensino, a concessdo do diploma, as propinas o registo da
criacdo de cada curso.

O regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior sofre uma dltima alteracio em 2018,
através do Decreto-lei n° 65/2018 de 16 de agosto. Essa revisdo impoese no sentido de introduzir
as recomendacoes propostas pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), apos a avaliacao realizada aos sistemas de ensino superior e de ciéncia portugués. Esta
resultou de uma encomenda do Ministro da Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior portugués e
decorreu nos anos de 2016 e 2017. Desse processo resultaram varias recomendagdes, considerando
pertinente ressaltar aquela que vai ao encontro dos objetivos deste trabalho e concretamente aos
cursos técnicos superiores profissionais — a necessidade de favorecer o aumento da formacao supe-
rior de Ambito profissionalizante, através de ciclos de estudos curtos no ensino superior politécnico.
Uma outra alteracio registada prende-se com o alargamento das condi¢Ges de reconhecimento de
experiéncia profissional aos estudantes dos cursos técnicos superiores profissionais com o objetivo
de promover a aprendizagem ao longo da vida, sobretudo para adultos. Permite-se a acreditacio até
50% dos créditos desse ciclo de estudos, o que estimulara a qualificacao académica dos profissionais
ja inseridos no mercado de trabalho.

Os cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP) conferem um diploma de técnico superior pro-
fissional a que corresponde a uma qualificacdo de Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagges. O di-
ploma é conferido aos que demonstrem os seguintes requisitos: possuir conhecimentos e capacidade
numa area da formacao; saber aplicar os conhecimentos e a capacidade de compreensao adquiridos
em contextos profissionais; identifica e resolver problemas concretos e abstratos; possuir compe-
téncias para comunicar com o0s seus pares, supervisores e clientes; possuir competéncias que lhes
permitam prosseguir estudos com alguma autonomia.

Podem candidatar-se aos CTeSPs, os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacao
legalmente equivalente, quem tinha sido aprovado nas provas destinadas a avaliar a capacidade para
a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos; os titulares de um diploma de especializacao
tecnolégica, de um diploma de técnico superior profissional ou de um grau de ensino superior. O
processo de ingresso realiza-se através de um concurso organizado pela institui¢do de ensino supe-
rior que fixa as condicoes de acesso, em funcdo da area de estudos em que aquele se integra.

O ciclo de estudos tem 120 créditos que se distribuem ao longo de 4 semestres curriculares de tra-
balho dos estudantes. O seu plano de estudos integra diferentes unidades curriculares distribuidas
em 3 componentes: a formacao geral e cientifica, a formacao técnica e a formacdo em contexto de
trabalho.

O funcionamento deste ciclo de estudos exige um conjunto de requisitos aos estabelecimentos de
ensino superior. Para conferirem este diploma numa determinada area de formacao, as instituicoes
de ensino devem dispor de um projeto educativo, cientifico e cultural proprio, de um corpo docente
e de recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir a qualidade da formacao. A criacao
destes cursos exige trabalho prévio, nomeadamente a consulta de entidades empregadoras, associa-
¢oes de empresariais e socioprofissionais da regido onde se insere a instituigao de ensino.

A entrada de funcionamento dos CTeSps carece de registo prévio na Direcio Geral de Ensino Su-
perior, sendo efetuada uma anéalise pormenorizada de varios elementos. O acompanhamento dos
CTeSPs é realizado por uma comissdo coordenada pelo Diretor -geral do Ensino Superior e que
integra diferentes representantes de diferentes entidades.

O curso técnico superior profissional de Intervencao Social e Comunitaria da Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais, do Politécnico de Leiria, foi criado através do Aviso n° 13916/2015 de
30 de novembro. Trata-se de um curso cuja area de educagao e formacéo é Trabalho Social e Orienta-
¢ao. Relativamente a descrigao do perfil profissional é sublinhado que pretende formar profissionais
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que deverao estar capacitados para intervir nas mais diversas areas do trabalho social, contribuindo
para o desenvolvimento comunitario, agir e trabalhar com ptblicos diversificados nos mais variados
contextos. O CTeSP de Intervencio Social e Comunitaria tem a duracdo de quatro semestres letivos
a que correspondem 120 unidades de crédito (ECTS). O seu plano de estudos contempla as compo-
nentes de formacao geral e cientifica (27 ECTS), técnica (63 ETCS) e em contexto de trabalho (30
ETCS, com a duracdo de um semestre letivo). De ressaltar que a formacao técnica integra predomi-
nantemente unidades curriculares cuja 4drea de educagao e formacao é trabalho social e orientagao.

Em 2018, aprova-se o funcionamento do CTeSP de ISC da Escola Superior de Educacio e Ciéncias
Sociais, do Politécnico de Leiria, num novo local — Torres Vedras (Despacho n° 1813/2018, 20 de
fevereiro).

AS EXPECTATIVAS DOS ESTUDANTES

A revisdo da literatura permite constatar um interesse cientifico em torno das aspiracoes e expec-
tativas dos estudantes que frequentam diferentes niveis e tipos de ensino (Mendes, 2009; Alves,
2013; Gracioli, 2016; Farinha, 2020). As linhas de investigacao seguem diversas dire¢des, como os
processos de adaptacao e vivéncias do presente, o prosseguimento de estudos, a inser¢ado no mercado
de trabalho (expectativas presentes e futuras). Os estudos realizados por Pais (2000, 2001, 2005)
centram-se nos modos de transicao para a vida adulta, entre os quais terminar o ciclo de estudos e
comecar a trabalhar sao possibilidades.

Os elementos/factores que estdo na base da formacao das expectativas escolares e profissionais dos
jovens constitui outra preocupacio. Sao identificadas as influéncias do contexto socioeconémico, do
proprio contexto escolar, as representacoes sobre as profissoes, as representacoes de género, entre
outras (Azevedo, 1992; Alves, 1998; Silva, 1999).

Concentrando a atengio no conceito expectativas é possivel afirmar que sdo entendidas como aquilo

que os estudantes esperam encontrar e concretizar. De acordo com Howard (2005), jogam um pa-
pel determinante uma vez funcionam como um filtro através do qual os estudantes dao sentido as
vivéncias atuais, tendo em consideracao o passado e realizando perspetivas sobre o futuro. A iden-
tificacdo das expectativas e as aspiracoes que os alunos/estudantes formulam sobre as préticas e a
realidade que os envolve, bem como do futuro que os aguarda, assume relevincia. Para Kuh, Gonyea
e Williams, (2005), esse exercicio permite compreender as suas atitudes, comportamentos e opcoes
subsequentes. Desta forma, as expectativas podem influenciar as decisoes que os estudantes tomam
em diferentes momentos e sobre diferentes aspetos: a vida na instituicdo de ensino; a vida fora do
contexto escolar.

METODOLOGIA
O presente estudo tem como objetivos descrever a amostra segundo as variaveis sociodemograficas e
identificar as expectativas formuladas pelos estudantes do CTeSP de ISC.

No campo metodoldgico, a opg¢ao recaiu no estudo de caso, de cariz descritivo-exploratério, por nos
permitir conhecer e descrever, de forma particular e aprofundada, uma realidade delimitada (Yin,
2014). Neste caso, o foco centrou-se nos estudantes do CTeSP de ISC da ESECS, turmas de Leiria e
de Torres Vedras.

Como instrumento de recolha de dados, recorreu-se ao inquérito por questionario de autopreenchi-
mento, disponivel numa plataforma online da google. Foi uma op¢ao tomada tendo em consideracao
a situacdo de pandemia, causada pela doenca COVID-19. Recordamos que esta situa¢io de crise
sanitaria teve repercussoes a varios niveis, nomeadamente no ensino superior. O 13 de marco de
2020 foi o tltimo dia de aulas presenciais para os estudantes do Politécnico de Leiria, passando para
atividades letivas a distancia (sincronas e assincronas), durante o resto do 2° semestre, do ano letivo
de 2019/2020.

O questionario apresenta alguns pontos fortes como dispensar a presenca do investigador, atinge
maior nimero de sujeitos simultaneamente, hi mais seguranca pelo facto das respostas ndo serem
identificadas, economiza tempos e permite a obtencao de um ntimero consideravel de dados. (Laka-
tos, 1988). Foram observados alguns cuidados na sua elaboracio, nomeadamente a inclusao de um
preambulo e na construcio das questdes. O instrumento em questio integrou 2 partes/areas: a iden-
tificacdo/caraterizacdo dos participantes e a identificacdo das expectativas.

O instrumento foi sujeito a uma validacao de contetido e forma (Bryman, 2015) por dois especialistas,
que tiveram a oportunidade de propor algumas alteracoes, ao nivel da redacao de algumas questoes e
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da tipologia de algumas respostas. Depois de introduzidas as mudangas, o questionario foi dirigido,
por email, aos estudantes do CTeSP ISC (edi¢do 2018-2020), do 2° ano e que se encontravam em
fase de conclusio do curso. Foi efetuado um trabalho de sensibilizac¢do junto dos estudantes no sen-
tido de apelar a sua participacio e obter uma levada taxa de respostas. Desta forma, consideram-se
os participantes neste estudo, de cariz nao representativo, os respondentes ao questionario enviado.

De forma a cumprir os procedimentos éticos, no cabegalho do formulario apresentava-se uma des-
cricao dos objetivos do estudo, a garantia da confidencialidade e anonimato e um pedido de autori-
zacdo para participar, de forma livre e informada, no mesmo.

RESULTADOS

O questionério foi enviado por email a todos os estudantes, inscritos no CTeSP de ISC: 11 estudantes
da turma de Torres Vedras e 25 estudantes da turma de Leiria. Responderam 34 participantes, o que
significa uma taxa de resposta de 94,4%.

Como se pode verificar no grafico 1, é notério que a maioria dos estudantes sdo do sexo feminino
(94.1%), e tem idades compreendidas entre os 19 e os 50 anos. A média de idades é de 22,5.

Sexo
34 respostas

@ Feminino
@® Masculino

Cal

Grafico 1 - Caraterizagdo da amostra segundo o sexo

Quanto ao estado civil 97.1% sao solteiros.

Outra das variaveis captada é a profissdo dos pais. Relativamente ao pai, a &rea dominante é a cons-
trugao civil ,com 47% das respostas dos inquiridos. No que diz respeito a profissdo da mae verifica-se
uma dispersao. As respostas mais indicadas sdo operarias fabris, artesas, lojistas e administrativas.

Em relagdo ao seu local de residéncia durante ao ano letivo, 67.7% vivem em Leiria, seguindo-se
Torres Vedras, com 13%. Regista-se uma grande diversidade de respostas sobre a naturalidade dos
estudantes. Realcam-se dois aspetos: os distritos de Leiria (32, 35%), e de Lisboa (23,5%); e uma
pertenca ao centro e ao sul do pais.

Verifica-se que 91.2% dos estudantes pretendem prosseguir os estudos e ingressar numa licenciatu-
ra. As licenciaturas mais indicadas sao o Servigo Social e a Educacio Social, conforme grafico 2, o que
vai ao encontro das duas areas de formacao base do CTeSP de ISC.

PERCENTAGEM (%)

52,94%
11,77%
Educacdo Social Servigo Social QOutras
] 35,29% 52,94% 11,77%

LICENCIATURA ESCOLHIDA

Grafico 2 — Escolha da Licenciatura depois de terminar o CTeSP



