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1. Introducio

O presente estudo surgiu no ambito
do Projecto Creche — NIDE/ESECS/
IPL, no ano lectivo 2010/2011. O
Projecto Creche, surgiu no ano lectivo
2008/2009, emergindo da necessidade
de pensar a primeira infincia e conhecer
os desafios dos Educadores de Infincia
que trabalham neste contexto. Através
de uma metodologia activa, promove
encontros periodicos entre profissio-
nais de Educacfio nos quais se reflecte
sobre Educagfo de Infancia Para além
de momentos de partilha, de experién-
cias, de divuigacfio de actividades, de
apresentacio de materiais, (...) procura-
-se incentivar a investigagfo-ac¢io.
A gestio de tarefas a realizar é parti-
lhada por todos os intervenientes e, em
equipa, tomam-se decisdes, criando
condigdes para uma participacfio activa
dos diferentes elementos do grupo.

1.1. Como surgiu o estudo

Com o decorrer do Projecto Creche,
surgiu a necessidade de compreender
o tipo de dindmicas que ocorriam entre
as participantes, as relacBes existentes
entre os profissionais de educacgdo que
integram o projecto. Assim,procurdmos
encetar um estudo que avaliasse
a participagdo das educadoras no
Projecto Creche e os contributos dessa
participacio na sua pratica pedagogica.
Para a concretizagdo deste estudo houve
necessidade de construir um guiio que
incorporasse um conjunto de questdes
pertinentes que permitissem alcancar
o0s dados necessarios para responder as

nossas davidas cientificas. Mas, como
se constréi um guido de entrevista?
Quais os procedimentos metodoldgicos
e éticos a seguir? Quais as etapas a
concretizar? Foram estas as questdes
que orientaram o percurso do estudo.

1.2. Instrumento,
questdes éticas

participantes e

Para a realizagfo da entrevista pensamos
num guido (ou esquema de entrevista)
e considerdmos os respondentes que
melhor nos dariam as informagdes
desejadas. No guifio, identificamos
blocos tematicos (7), definimos objec-
tivos especificos (27), identificamos
questdes de orientagfio (19) e tdpicos/
observagdes (56) para a recolha de
dados pertinentes.

Tendo como objectivo testar o instru-
mento, pedimos a colaboragdo a duas
colegas, uma que participa no Projecto
Creche, enquanto Educadora de Infancia
¢ tem experiéncia em investigagdo
e uma segunda colaboradora, licen-
ciada em Psicologia que, ndo sendo
participante no projecto, também tem
experiéncia em investigacio, nomeada-
mente, ao nivel da utilizacdo da entre-
vista enquanto instrumento de recolha
de dados. Esta colaboracdo prendeu-se
com a realizacdo de entrevistas-ensaio
a cada colega permitindo, deste modo,
certificar se as inquiridas entenderiam
as questdes feitas (Foddy, 2002) e
experimentar (enquanto investigadoras)
as perguntas no guido.




Tivemos a preocupacdo de, na conducio
da entrevista, privilegiar um primeiro
momento para informar a entrevis-
tada das linhas gerais do trabalho de
investigacdo, bem como motiva-la
a responder as questdes solicitadas
garantido, contudo, a confidencialidade
da informacfo prestada. Este momento
correspondeu ao que Gil (1991) chamou
de contrato social entre o entrevistador
¢ o entrevistado.

Existiu um momento de finalizagdo da
entrevista onde agradecemos a entre-
vistada a sua disponibilidade ¢ cola-
boragdo no estudo e houve, também,
um compromisso da nossa parte para
disponibilizar a gravacfio e transcrigio
a cada entrevistada e das conclusdes do
estudo.

1.3. As etapas de desenvolvimento do
guido

Para a primeira etapa da construcéio do
guifio definimos os objectivos da entre-
vista: conhecer o percurso académico
e profissional das Educadoras de
Infincia participantes no Projecto
Creche; perceber o seu processo de
integracdio e permanéncia no projecto
e avaliar o impacto da participag¢do no
Projecto Creche nas praticas educativas.
A defini¢fio destes objectivos foi funda-
mental para delinear os blocos teméticos
da entrevista.

O guido ficou, desde logo, organizado
em sete blocos tematicos, para os quais
se definiu um conjunto de questdes
especificas  relacionadas com: a)
Percurso Académico e Profissional; b)
Praticas Desenvolvidas em Contexto de
Creche; ¢) Integrac@io ¢ Permanéncia no
Projecto Creche; d) Reunides Mensais
do Projecto Creche; e) Coordenagéo do
Projecto Creche; f) Ligagdo Projecto
Creche / Investigacdo e g) Ligacdo do
Projecto Creche com aspectos da vida
Pessoal e Social / Profissional.

Depois, definimos as questdes corres-
pondentes a cada bloco temaético ¢
acrescentdmos topicos/observacdes
para algumas questdes. Tivemos em
conta a clareza e precisdo das questdes
a formular de maneira a que as nossas
colaboradoras intetrogadas as inter-
pretassem da mesma maneira (Quivy,
1998).

Durante este primeiro momento, ©
guifo de entrevista foi reestruturado seis

vezes. A partir do guifo n° 4, decidimos
criar uma estrutura que simplificasse
a sua leitura, enumerando-se as
principais questdes, reorganizando-se
em blocos e identificando-se novos
tépicos/observagdes

Numa segunda fase de desenvolvimento
do guido de entrevista, realizamos a
testagem do instrumento - entrevistas-
-ensaio. Esta fase permitiu assegurar
a compreensiio das perguntas e se as
respostas corresponderam, de facto, as
informagdes procuradas (Quivy, 1998).

Para a realizacfio das entrevistas-ensaio
foram tidos em atengfio alguns aspectos
técnicos, ambientais e temporais
(Savoie-Zaje, 2003). Tivemos o cuidado
de imprimir uma nova cépia do guifio
para cada entrevista, para evitar riscos
de enviesamento de respostas. As entre-
vistas foram registadas através de uma
autorizada gravacfo audio e de aponta-
mentos escritos das sugestOes dadas
pelas entrevistadas. Recorremos ao uso
do gravador para que os dados ficassem
registados na integra e para prevenir
qualquer falta de memoria (do entre-
vistador). Durante as entrevistas regis-
tamos, ainda, notas sobre a linguagem
nfo verbal de cada entrevistada

A escolha do local e ambiente também
foi tida em conta. As entrevistas
foram realizadas num ambiente calmo
(excepto alguns imprevistos), luminoso
e familiarmente localizado, tanto para a
entrevistadora como para a respondente
(ESECS-IPL). Por fim, registou-se a
hora de inicio e de término de cadaentre-
vista, Este registo foi importante porque
permitiu perceber o tempo estimado de
duragdo de entrevista e constituiu-se
como um dado fundamental aquando a
marcagdo de posteriores entrevistas.

Depois de testado o guido, este foi
novamente reestruturado, em funcdo
das sugestdes dadas pelas duas
colaboradoras.

1.4. Apresentacio e discussdo dos
dados

O guifio de entrevista foi desenvolvido
com base numa sequéncia de blocos
temdticos e na ordenacdo das questdes,
Antes de se definir a versfio final do
guido de entrevista, realizamos varias
alteractes relacionadas com a organi-
zacdo e nimero total de questdes,
com o tipo de gquestdes, com o0s

objectivos, com 0s blocos teméticos e
estrutura global do préprio guidio. Num
total, realizaram-se 8 versdes de guido
de entrevista até se chegar a versdo
definitiva,

A tabela 1 apresenta uma sintese dos
resultados obtidos na realizagdo das
8 versdes do instrumento, mostrando
dados relativos as  versdes/blocos
tematicos/objectivos/questdes/tépicos.
De referir que uma segunda fase de
construgdio do instrumento surgiu no
guido n° 6, apos a realizagdo de duas
entrevistas-ensaio,

Com a apresentagdo destes resultados
conseguimos perceber que as reestrutu-
ragdes mais significativas ocorreram no
guiio n.° I paraon®2,don®2 parao
n®3,don°®3 paraon®4edon®6para
on°7.

O namero de blocos tematicos, o
nimero total de objectivos, o numero
total de questdes e o namero total de
topicos/observagdes foi aumentando até
a elaboracdio do guifio n° 3. A partir
do guio n° 4, todos os outros itens,
com excepcdo do nimero total de
objectivos (que se mantém constante),
foram diminuindo. Estas oscila¢Ges
relacionaram-se com o facto de,
numa fase de construgdo do guifio
ainda prematura, estarmos a explorar
as questdes propostas no guido (tipo de
questdes, quantidade, sentido e repeticio
de questdes). Depois, com a elaboracéo
de uma estrutura simplificada do guigo,
conseguimos facilmente identificar as
questdes repetidas (agrupando algumas
questdes com outras), ordenando-as e
verificando as que tinham mais sentido
concretizar. As alteragdes verificadas
no namero total de blocos tematicos
estiveram agregadas a esta analise
do nimero e tipo de questdes ¢
relacionaram-se com a alteragdio das
varias designagbes tematicas. Foi com
esta estrutura simplificada que se
decidiu que os blocos correspondentes
a legitimacdo (bloco A) e a finalizag#o
da entrevista (normalmente, o Gltimo
bloco) se considerassem integrantes
da conduclo da entrevista, mas néo
momentos constituintes do guifio. As
reestruturacdes mais notorias, apds a
realizagdo das entrevistas-ensaio (do
guido n.°6 para o n.° 7), foram relativas
a diminuicdo (consideravel) do nimero
total de questdes e ao aumento
(também considerdvel) do numero total
de tépicos/observacdes.




Para a formulacio das questdes
tivemos em conta alguns cuidados,
tais como: fazer perguntas abertas que
ndo incidissem numa resposta negativa
ou positiva; fazer perguntas que ndo
deixassem implicitas as respostas (Gil,
1991); clarificar a ordem pela qual as
perguntas fossem aparecendo, podendo
aparecer do mais geral para o mais
especifico (Savoie-Zajc, 2003); ndo
repetit  perguntas; reler o guifio as
vezes necessarias para verificar se as
condicdes definidas estavam visiveis,

As questdes deverfio ser neutras,
evitando-se perguntas que possam
reflectir o pensamento ou opinido do
entrevistador. As perguntas que se
apresentaram abertas permitiram que,
ao longo da entrevista, a entrevistadora
pudesse adoptar uma nova questio
em fungfo da resposta dada, podendo
aprofundar e compteender melhor a
informag@o obtida (Boutin, Goyette e
Lessard- Hébert, 2005),

a) Contributos quanto a clareza das
questdes colocadas

Foi sugerido que se clarificasse a desig-
nagio “Projecto de Investigacio” por
ser um conceito que abrange varias
acepcdes. Foi, também, sugerido uma
pequena defini¢fio de “metodologia de
trabalho™. Nas palavras da colaboradora:

“se for por exemplo, o tipo de intera-
cgoes, se é em grande grupo, se
€ pequeno grupo, se individuais,
a.. a organizacdo do dia Mas af

do guifio de e

vais parar as rotinas. 4 selecedo de
materiais (... ), a metodologia de
trabalho, a organizagdo do espaco, a
organizagdo do tempo, a organizagdo
do grupo, isto tudo sdo blocos, se
nos  quisermos chamar assim, ou
dimensbes dentro das metodologias
de trabalho™ (entrevista realizada o
A, 2010)

Estas duas sugestSes tiveram a fun¢fo
essencial de clarificar o significado
das designacdes referidas. De facto,
um investigador deverd assegurar-se
da natureza da informag@o que deseja
obter. Depois de definido o assunto,
aconselha-se a clarificagfio de detalhes
das questdes colocadas, sem perder
de vista os objectivos da entrevista
“Para que os inquitidos possam inter-
pretar uma pergunta nos termos preten-
didos, devem compreender cada uma
das palavras nos mesmos termos em
que o investigador as entende” (Foddy,
2002, p. 56) Portanto, a expressdo
“metodologia de trabalho” terd de ser
bem explicita, tanto para a entrevis-
tada como para a entrevistadora, que
terd de se certificar se a entrevistada
compreendeu a expressdo da mesma
forma. Durante a condugfio da entre-
vista, a melhor solugdo podera passar
por evitar o uso de palavras dificeis.

b) Contributo quanto a organizagio do
guifio de entrevista

Uma das colaboradotas sugeriu que
para cada bloco temédtico apresentado
no guido, se fizessem “uma ou duas

((:‘glfig (emitiens Objectivos N7 Questoes /ogg{i;z%es
(27.1;020 w0y & 12 25 i3
<o3.2101.:om) 1o 22 62 17
(11.3101.3010) 10 27 79 23
(18.4101.2010) 8 27 66 18
(_’25.5;01.20[0) § 27 62 18
(30?1.2010) 9 27 63 25
(1312.2010) ! 27 18 55

¥ 7 27 19 56

{14.01.2011)

questdes abertas, dirigidas para um
assunto, ¢ depois todas as outras
associadas a elas, ser alguma coisa que
pertenga a uma grelha que o entrevis-
tador conheca, que tem a sua frente, mas
que ndo tem de ser obrigatoriamente
feita sobre forma de questdo™ (entre-
vista realizada a B, 2010), porque
este factor poderd proporcionar uma
conversa mais descontraida, deixando a
entrevistada mais a vontade para falar,
Foddy (2002) advoga a necessidade de
“introduzir uma [questdo] que seja
mais genérica sobre um determinado
topico antes de avangar com outras mais
especificas”(p.7). Esta sugestdo estd
relacionada com a formagéo académica
e experiéncia profissional da colabora-
dora, que enquanto psicdloga utilizou,
ao longo da sua prética, a entrevista
clinica.

c¢) Contributo quanto ao procedimento
de investigac¢io

Foi sugerido que se fizesse um pedido
de autorizagfo por escrito a cada entre-
vistada para que, desse modo, a infor-
mac8o prestada na entrevista possa ser
publicada, sempre que necessario. Lsta
sugestdio estd, em parte, relacionada
com um dos elementos que Boutin,
Goyette e Lessard- Hébert (2005)
descrevem como aqueles a ter em conta
na preparagfo da entrevista, isto ¢, fazer
chegar ao entrevistado “um documento
explicativo que resume as explicagdes
ja dadas oralmente sobre os objectivos
da investigacdio e o tipo de questdes
com que o informador potencial devera




contar” (p 165). A parte disso, a
sugestdo da nossa colaboradora acres-
centa ainda o facto de podermos
usar a informacdo obtida para divul-
gacdo, caso seja necessaria. Também
de acordo com esta concepgdo estdo
aos autores Bogdan e Biklen (1994),
quando chamam a aten¢do do leitor no
que diz respeito a pedir autorizacio ao
entrevistado para gravar a entrevista,

Foi sugerido fazer a introdugéo a cada
bloco temdtico da entrevista para, desta
forma, contextualizar as novas questdes
e ajudar a organizar as respostas de
cada entrevistada. Esta sugestdo estd,
em parte, interligada com a ideia de
Savoie-Zajc (2003) quando nos diz que
“o investigador deverd também preparar
transicdes de um tema para outro na
entrevista: fazer uma sintese do que foi
dito em rela¢do com o tem discutido e
liga-lo ao tema seguinte” (p. 295)

Foi sugerido que se desse mais tempo
de resposta a cada entrevistada. Esta

sugestdo prende-se com a ideia de
Bogdan e Biklen (1994), acerca
da conducio de uma entrevista.

Os autores referem que “os entre-
vistadores nfo precisam de temer o
siléncio. Os siléncios criam a oportu-
nidade para os sujeitos organizarem os
seus pensamentos e dirigirem parte da
conversa” (p. 136) Os mesmos autores
defendem que na conduciio de uma
entrevista é imprescindivel o entrevis-
tador ouvir atentamente o que diz o
entrevistado. A entrevista, por ser uma
interacgdio pessoal e verbal entre duas
ou mais pessoas, implica “da parte do
investigador, uma atitude de escuta
atenta e de receptividade em relago a
mensagem formulada” (Daunais, 1992
citado por Savoie-Zajc, 2003, p. 280).
Esta atengdo pode ser transmitida
através de algumas expressdes faciais,
como, por exemplo, abanar a cabega ¢
através de pequenas expressdes verbais
como “uhm”, “ah” (Foddy, 2002),

Ap6s as sugestdes dadas pelas entrevis-
tadas, procedemos 2 alteragdo do guifo
de entrevista. Deste modo, optou-se por
em cada bloco ter uma ou duas questdes
abertas.

1.5.Conclusdes

A construgdio do guifio de entrevista
constituiu-se num processo dindmico
e fruto de um trabalho de discussio
e de reestruturacfio entre os membros
de coordenagidio do Projecto Creche (a
equipa de investigacdo do presente
estudo) ¢ os contributos de duas colab-
oradoras que aceitaram participar na
testagem do instrumento.

Para o desenvolvimento do guifo
tivemos em consideragio: a) os objec-
tivos da entrevista; b) a defini¢do de
blocos tematicos e respectivos objec-
tivos especificos; ¢) tipo de questdes
que pretendiamos colocar e a sua
ordem; d) o espagco para topicos/
observacdes; e} a testagem do instru-
mento, chegando, deste modo, a versio
final do instrumento.

A realizacio de entrevistas-ensaio
revelou-se numa estratégia eficaz,
permitindo que se identificassem as
falhas, limitagbes e outros aspectos
menos positivos do guidio; permitiu que
se realizasse uma afinago do instru-
mento e do processo de condugio
da entrevista, nomeadamente nos
cuidados a ter antes, durante e depois da
entrevista.

Cridamos uma estrutura simplificada do
guifio. Esta estrutura surgiu da necessi-
dade de ficarmos com uma nogfo geral
do niimero de questdes e revelou-se
uma estratégia flexivel atil durante a
conducéo da entrevista,

Consideramos que para realizar uma
entrevista serd favoravel construir um
guifio onde constem os detalhes sobre

a informacio que se pretende obter,
ou seja, os dados da investigagdo O
desenvolvimento de um guifio poderd
condicionar positivamente a condugo
da entrevista. Para investigadores/entre-
vistadores pouco experientes serd util
identificar o seu ponto de partida.

A construgdo do guifio de entrevista
visou-se numa tarefa bastante provei-
tosa e poderd servir como referéncia
a outros estudos de educagdo de
infancia. Ainda que se tenha revelado
como processo complexo, sujeito a
variadas reestruturacdes, consideramos
ser importante, na constru¢do de um
guidio ter em conta todas as fases para
a sua elaboragfio ¢ atestar, sempre que
possivel, a sua exequibilidade técnica.
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