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CAPITULO 5

A MEDIACAO E A VIOLENCIA DOMESTICA:
DO TRABALHO SOCIAL COM OS AGRESSORES

Sandra Ribeiro
Ricardo Vieira

«Quem quer que combata monstros devera ter cuidado para que,
durante tal processo, ndo se torne ele préprio num monstro.
Quando se olha para um abismo, esse abismo também olha para nés.»

(Nietzsche)

A intervencao social mediadora inscreve-se numa perspetiva complexa. Tra-
tando-se da interferéncia de um terceiro® sobre situacoes/problemas sociais de
interculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do «outro» e
de diferentes realidades sociais, exige, em permanéncia, novas e criativas res-
postas que facilitem a comunicacdo quando esta se encontre de algum modo
dificultada. E, para comunicar, é necessario conhecer os significados simbolicos
que cada um atribui a cada comportamento de forma a valorizar as diferencas,
no reconhecimento da pluralidade constitutiva da propria sociedade, simplifi-
cando, assim, a (inter)relacao e (inter)compreensao, (Silva, 1998). Neste segui-
mento, a mediacao intercultural®, constitui-se, nesta tentativa de trabalhar com
o outro, procurando, uma via pacifica para enfrentar os problemas/conflitos

(5) £ um terceiro instruido (Serres, 1993), uma terceira, quarta, quinta e mais dimensées de ser
e estar, uma construco identitaria, uma fusdo entre o background ja possuido e as alternativas
culturais constatadas e interiorizadas pelo individuo. E-se um terceiro — um pouco dos dois
(cada um a seu modo). Serres, Michel (1993). O Terceiro Instruido, Lisboa: Instituto Piaget, in
Vieira, R. (A pagina da Educacio, N.° 76). A mediagdo implica construir um terceiro lugar, como
diria Michel Serres na sua obra supra mencionada. (Vieira, A. 2013: 121).

() A mediacAo intercultural como a de natureza preventiva/versus resolutiva. A mediago inter-
cultural remete, sempre, para a ideia do terceiro lugar, terceira pessoa, mesticagem, cultura(s)
dinamica(s), interculturalidade e (Trans)formacao dos sujeitos e culturas envolvidas, ao invés de
culturas consideradas fechadas em determinado grupo social. (Vieira, A. e Vieira, R., 2016: 69).
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numa perspetiva de aceitagio e aprendizagem que levem, em objetivo tltimo, a
transformacao, procurando a equidade e o compromisso mutuo superando a
violéncia (Torremorell, 2008 e Vieira, R. e Vieira, A. 2016), desempenhando,
assim, um papel fundamental ao nivel da intervencao na problematica da
violéncia doméstica (VD) e a sua diversidade de contextos.

A problematica: da complexidade do fenémeno

Esta investigacao vem no seguimento de varios anos de trabalho com inter-
vencao direta na problematica da violéncia doméstica, onde se foram levantando
varias questoes, inquietantes, sobre as situacoes de violéncia reiteradas e cicli-
cas, ja intergeracionais, que vém sendo sinalizadas, bem conhecidas que sdo as
disrupgoes, a todos os niveis, que esta violéncia traz associada, face ao ambiente
privilegiado em que atua, protegido pela historia e até pela lei que conferia aos
homens o direito de controlar e exercer poder sobre as mulheres e as criancas,
vistas como categorias sociais dependentes, desprovidas de direitos, o que faz
deste tipo de criminalidade um fenémeno social.

O fenébmeno da VD foi assumindo, por todo o mundo, proporc¢oes bastante
elevadas e que s6 foi denunciado a partir dos anos 60/70 pelos movimentos
feministas’, que vieram colocar em causa a classica ideia de que o criminoso era,
naturalmente, um estranho que se esconderia numa rua escura e atacava ai a sua
vitima. A sua face vem mudando e a luz observam-se fei¢oes bastante conheci-
das e familiares, bem assim como se vem percebendo, que afinal, o suposto
«aconchego do lar» bem pode tratar-se, antes, de um lugar muito perigoso que
encapota atos violentos onde o prejuizo individual, familiar e social é
catastrofico.

E abordada, nesta investigacdo, uma problemética nova, pese embora de um
velho problema se trate. A verdade é que durante séculos e geracoes foram utili-
zadas formas de educacao com recurso a punicao no seio das familias, sem que
fossem consideradas violentas e sendo socialmente aceites. Assim, foi a VD,
ignorada e mantida no segredo da vida privada durante muito tempo, tendo sido
transferida para o dmbito ptblico com a realizagdo dos primeiros trabalhos, a
nivel internacional, sendo objeto de estudo em Portugal apenas a partir da

(™ A teoria contra as mulheres é um tema relativamente recente nas preocupacoes sociais do
mundo ocidental, sendo considerado problema social somente a partir da década de 70. O
conceito de maus tratos a mulher e, especificamente, o de «sindroma de mulher batida», foi,
provavelmente, importado do conhecido «sindroma da crianca batida», que surgiu nos anos 60,
quando se tentava alertar o mundo para os maus tratos parentais as criangas.
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década de noventa e tem sido definida como um padrdo de comportamentos
abusivos que incluem uma variabilidade de maus-tratos possiveis, desde fisicos,
sexuais e psicolégicos. Estes comportamentos sao aplicados por uma pessoa a
qualquer outra que habite no mesmo agregado doméstico privado ou que, néo
habitando com o agente da violéncia, partilhe o seu contexto de intimidade, com
0 objetivo de adquirir poder ou manter essa pessoa sob controlo (Antunes,
2002).

E a proposito do poder e controlo, também Pierre Bourdieu (2007) vem
dizer-nos que a dominacdo masculina encontra na sociedade as condicoes ideais
para que haja a sua disseminacao, visto que algumas mulheres ainda se posicio-
nam como dependentes e submissas aos homens, tanto no que se refere ao plano
econdémico, social e cultural, quanto a sua diferenca de género. Estas ainda con-
sideram o homem como seu dono, o dono da casa, dono das decisoes. E a socie-
dade compactua para que essa ideia nao seja erradicada reproduzindo essa ima-
gem do homem, como o dono do poder, onde a mulher continua, para alguns, ou
muitos homens, a ser considerada como objeto de poder pertencente a «ordem
masculina», como resultado de uma socializacao de cariz sexista e patriarcal. No
mesmo seguimento, também Costa (2003), refere que no caso particular da
agressao contra as mulheres, para além de ser entendida como a manutencao de
uma desigualdade histérica entre os sexos, deixa no ar uma concecao de subor-
dinacdo e de inferioridade, numa pesada heranca ao longo dos tempos.

E, numa mudanca de paradigma, temos vindo a assistir as mais variadas
transformacGes no que se refere a esta matéria, onde a sociedade se vem movi-
mentando no sentido da protecao de vitimas tao vulneraveis, onde movimentos
de sensibilizagio se deram a nivel nacional e em larga escala, no entanto, as par-
ticipacOes destes crimes, de forma reiterada, nem por isso diminuiram e o
nimero de mortes (femicidios) continuam a chocar-nos. Segundo os dados dis-
poniveis, é inquestionavel que a VD se encontra, nos altimos anos, como a tipo-
logia criminal mais reportada entre todos os crimes contra as pessoas previstos
no Codigo Penal Portuguéss. Por outro lado, e apesar de constituir um crime em
que a sua autoria é conhecida, ao contrario de por exemplo muitos dos crimes
contra o patrimoénio, o nimero de condenacées pela sua pratica parece ser muito
reduzido face ao namero de participacoes das Forcas de Seguranca (FSeg.), o
que conduz a interrogacoes sobre que papel(éis) e impacto(s) tem o sistema de
justica penal e seus atores nestas situacoes. Os nameros ajudam-nos a olhar
para as realidades por eles espelhadas, levando-nos a constatar que ainda exis-

(®) DL n.° 48/95, de 15 de marco, cuja versdo mais recente foi efetuada através da Lei n.°
110/2015, de 26/08.
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tem diversas vertentes por explorar relativamente a este fenémeno e as quais as
politicas publicas neste dominio nao podem ser indiferentes.

Ao longo do tltimo século a legislacao portuguesa sofreu profundas altera-
¢oOes face a matéria de igualdade entre sexos, com alguns avancos e recuos,
porém, apesar das mudancas na legislacao nacional, as mentalidades nao muda-
ram a mesma velocidade que as leis. Muitos dos direitos adquiridos pelas mulhe-
res continuam a ser travados por uma sociedade tipicamente masculina, que
condena a mulher por querer fugir ao seu tradicional papel de mae, dona de casa
e dependente do marido ou do pai. Assim, pese embora a legislacao ja consagrar
a igualdade para todos, a realidade é que continuamos a ter uma sociedade
muito desigual no que diz respeito a mulher.

Os nossos dados estatisticos estao longe de espelhar a verdadeira cifra deste
crime. O facto é que muitos casos acabam por nao ser denunciados. Seja por
medo, vergonha ou até mesmo por nao se considerarem vitimas, muitas vitimas
de VD nao pedem ajuda. Segundo o Relatério Anual de Seguranca Interna
(RASI), numa anélise aos nimeros apresentados entre os anos 2010 e 2015, os
elevados ntimeros reportados as FSeg. tém-se mantido, sendo apenas visiveis
pequenas oscilagoes, apesar de todas as estratégias que tém surgindo ao nivel
dos véarios Planos Nacionais de Combate a VD, assim como todo o investimento
em especializacoes das FSeg. e dos mais variados servigos vocacionados e dire-
cionados para esta tematica, o que é facto, é que os nimeros continuam a
demonstrar uma realidade inalterada, enraizada e assustadora.

Dentro dos mesmos ntimeros apresentados, e ainda segundo o mesmo rela-
torio verifica-se que as vitimas do crime de VD sao na sua maioria, do sexo femi-
nino, numa percentagem entre os 82% e os 85%, que se mantém nestes seis anos
analisados, assim como a sua relacdo com o agressor é de conjugalidade pre-
sente, ou seja, numa relacao de intimidade privilegiada. Continuando a ter em
conta os nimeros, comparando com o nimero de condenados pelo mesmo crime
contra conjuge ou relagio analoga, depressa percebemos que o nimero de agres-
sores pela pratica deste crime levados a julgamento ainda é modico, contri-
buindo, desta forma, para um sentimento de impunidade.

Em Portugal, o ano 2000° foi um ano charneira e constituiu um marco histo-
rico decisivo no entendimento de um fenémeno, que até entao permanecia ador-
mecido e silenciado no interior das familias e era social e legalmente tolerado e
legitimado. Apesar da longa caminhada percorrida, e dos resultados ja obtidos,

(9 No ano de 2000 o crime de VD passa a ser considerado crime publico, ou seja, ndo depen-
dente de queixa por parte da vitima (esta questdo do crime publico pode perceber-se melhor
neste mesmo capitulo, no préximo ponto Cédigo Penal Portugués, no seu artigo 152.9, elenca,
pela primeira vez, o crime de VD em epigrafe.
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com diversas alteracoes de carater legislativo, a implementacao de diversas poli-
ticas puablicas neste dominio, a intervencao de diversas entidades nao-governa-
mentais e intimeros estudos ji realizados a nivel académico, a VD continua a
afetar todos os niveis da sociedade e a sua compreensao, prevencao e combate
constituem desafios permanentes e muito atuais. Ainda assim, a énfase situa-se
no trabalho com a vitima relegando, para segundo plano, o trabalho com os
agressores, ainda que sejam estes a causa do problema.

Aborda-se, aqui, um fen6meno amplo e complexo, composto por fatores
sociais, culturais, psicolbgicos, ideologicos, econémicos, entre outros, que refor-
¢am e mantém uma forma de poder/submissao da mulher em relacdo ao homem.
Perante esta complexidade exigem-se também métodos plurais de abordagem
mais eficazes e flexiveis, desde a formacao até as medidas de policia na area da
prevencao e protegdo das vitimas, mas também na intervencao junto dos agres-
sores de modo a diminuir e se possivel eliminar o elevado ntimero de reincidén-
cias e, consequentemente, a protecao destas vitimas tao especificas. Isto implica,
abordar uma realidade que abrange uma franja da sociedade que para além de
transversal, é, também, muito especifica, atingindo homens, mulheres, criancas
e idosos cuja dignidade enquanto pessoa humana € posta em causa e que recla-
mam, também, uma resposta publica, como ponto de partida das politicas pabli-
cas que visam prevenir e combater os elevados custos para todos, matéria, alias,
cada vez mais trabalhada nas instancias internacionais, como é o caso da Orga-
nizacao das Nagoes Unidas, da Unido Europeia e do Conselho da Europa.

Violéncia s6 gera violéncia, sabemos. Baseando-nos no principio da trans-
missao intergeracional da agressao, temos observado que aqueles que estiveram
expostos a violéncia durante a idade de formacao como pessoas, tendem a assu-
mir inclinag¢Ges agressivas. Por outro lado, a dependéncia emocional da mulher
face ao seu agressor, resulta pelo menos de duas fontes: a primeira esta relacio-
nada com o status de subordinacao da mulher na sociedade, ja a segunda, com a
subordinacdo na familia. Ou seja, 0 homem ostenta o poder e, portanto, a mulher
depende do homem que lhe empresta os recursos necessarios para a sua sobre-
vivéncia e bem-estar, o que provoca um acentuado estado de dependéncia, em
que ele passa a usufruir de uma enorme capacidade de controlo e poder sobre
ela. Mas, os recursos que o homem controla nao sao apenas de ordem econé-
mica, mas, de ordem emocional e simbdlical®. Nestes termos, a mulher vé a sua

(10)A violéncia simbolica representa uma forma de violéncia invisivel que se impde numa relacio
do tipo subjugacao-submissdo, cujo reconhecimento e a cumplicidade fazem dela uma violéncia
silenciosa que se manifesta sutilmente nas relacées sociais e resulta de uma dominacao cuja ins-
cricdo é produzida num estado toxico das coisas, em que a realidade e algumas de suas nuances
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identidade definida em relacao ao homem através de uma dependéncia artificial
criada pela propria sociedade.

OS OBJETIVOS: DO DESOCULTAR O LADO B DA VD

O proposito desta investigacao, passa, essencialmente, por compreender um
pouco mais no sentido de contribuir para uma melhor intervengao nesta proble-
matica e apurar a existéncia, efetiva, de outra forma de encarar a intervencao
neste fendmeno, numa dimensao que nao se foque apenas na resolucao utépica
destes conflitos e problemas, mas de extensdo preventiva e transformadora de
realidades, que nao se focalize unicamente no efeito desta problemaética, as viti-
mas, mas também, junto do Lado B deste fendmeno que é VD, os agressores.
Procura-se, ainda, compreender, quem sao estes agressores, da existéncia de
perfil tipico ou apenas algumas carateristicas e denominadores comuns, para
além das estruturas e programas especificos para este publico-alvo, que sinaliza-
¢do e respetiva intervengao, abordagens e estratégias, como se estruturam e
quais as suas respostas a esta problematica. Qual a perspetiva dos técnicos res-
ponséaveis pela sua aplicacao, bem assim como compreender a visao destes
agressores que frequentam de forma «voluntaria», estes programas de interven-
¢do, ainda que este voluntariado seja «a forca». A intenc¢éo passa pela tentativa
de entrada na(s) sua(s) realidade(s), no(s) seu(s) mundo(s). Assim, partindo da
analise de nimeros e modelos de intervencao, em particular das FSeg., (Guarda
Nacional Republicana (GNR) e Policia de Seguranca Publica (PSP)), Comissao
Para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e Direcao Geral de Reinsercao e
Servicos Prisionais (DGRSP), passando a procura de uma visao do «outro» que
nos levem ao lado de «dentro» procurando a possibilidade de ficar, ora «dentro»,
ora «fora» do processo de investigacio e respetiva compreensao.

O PLANO DE INVESTIGACAO: DO PANO DE FUNDO PLURAL

Dada a complexidade da problematica abordada foi desenhado um plano de
investigacdo cujo pano de fundo se revestiu de um vasto conjunto de conceitos e
teorias, técnicas e ferramentas, norteados por um paradigma plural tendo em
palco uma metodologia holistica, sistémica e compdsita, incluindo varios méto-

sdo vividas como naturais e evidentes. Por depender da cumplicidade de quem a sofre, sugere-se
que o dominado conspira e confere uma traicao a si mesmo. (Bourdieu, 2003).
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dos e técnicas na medida da procura da visao do outro, numa perspetiva da
interpretacao e compreensao para a construcao de outros mundos e realidades.
Buscando o significado e acdo, centrando-se basicamente nas inten¢oes, moti-
vos e razodes dos individuos implicados. A base situa-se num paradigma herme-
néutico!! ou interpretativo que possibilita a adogdo de um olhar capaz de pro-
porcionar uma visao compreensiva e/ou interpretativa na qual o ponto de vista
dos envolvidos nos fendmenos assume prioridade como sujeitos de estudo, onde
se possa ter em conta as atividades simbolicas que os seres humanos e, em par-
ticular os agressores conjugais, empregam na construcao e criacdo dos sentidos
para a sua vida, (Bruner, 1997). Ap6s uma intensa investigacao bibliografica
com respetivo enquadramento legal, passou-se a busca de documentos técni-
cos!? para obtencao de informacao e as entrevistas, formais e informais, analise
documental e inquéritos por questionario, num permanente trabalho etnogra-
fico. No pressuposto deste paradigma, a base do conhecimento obtido passa
pelo resultado da inter-relacao de pontos de vista subjetivos com o contexto his-
torico-cultural, ou seja, o resultado da interacao social com localizacGes externas
ao sujeito que produz a explicagio, previsao e controlo do mundo pessoal dos
sujeitos (Nunes, 2005).

Numa perspetiva de base hermenéutica, a fenomenologial3 é, assim, o
momento resultante da relacao dos sujeitos pesquisados com o pesquisador que
associa a possibilidade de retratar e expressar a experiéncia consciente dos sujei-
tos, com a virtude de sistematizar dados de natureza qualitativa, permitindo a
compreensao dos significados dos participantes, como percebem, pensam e sen-
tem as suas vivéncias, tomando como ponto de partida a expressao pessoal desse
processo (Bernardes, 1991). E entendido, dessa forma, como o processo de

(11) Bruner (1997) propse reflexées sobre uma psicologia que se debruce sobre a cultura, que,
em contraste com o ambiente basico de pesquisa, com todos os seus deslocamentos e simplifi-
cacoes, enfrente a realizacao de estudos sobre as formas culturais da criacao dos significados
e o lugar central que estas ocupam na acao humana.

(12) Documentos de varias instituicoes, Direcao Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais
(DGRSP), Universidade do Minho, Hospital Universitario Coimbra e Secretaria Geral do Minis-
tério da Administracio Interna (SGMALI). Gentilmente cedidos ap6s vérios contactos e conversas
via e-mail, quando as consultas dos dados existentes e de facil acesso ndo pareceram suficientes.

(13) A fim de compreender o que é a fenomenologia, devemos fazer uma distin¢ao entre duas
atitudes ou perspetivas que podemos adotar. Devemos distinguir a atitude natural da atitude
fenomenoldgica. A atitude natural é o foco que temos quando estamos imersos em nossa postura
original, orientada para o mundo, quando intencionamos coisas, situagoes, fatos e quaisquer
outros tipos de objetos. [...] A atitude fenomenologica, por outro lado, € o foco que temos quando
refletimos sobre a atitude natural e todas as intencionalidades que ocorrem dentro dela. E
dentro de atitude fenomenologica que levamos a cabo as analises filosoficas.
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colheita e analise de dados que considera as pessoas que existem no mundo e se
relacionam umas com as outras, procurando que se conheca, pois, o seu con-
texto situacional e historico.

Os sujeitos de estudo desta investigacio sdo diversos, passando pelos agres-
sores de VD e seus olhares e ainda pelos planos e estruturas existentes com
intervencao direta e focalizada nesta problemaética. Neste sentido, para além de
documentos, relatorios e outros registos, foi ouvida uma Técnica Gestora do
Programa Para Agressores VD (PAVD), onde se procurou, também, o seu olhar
em relacdo ao programa em si e aos agressores que o frequentam. O encontro
com os agressores impds-se como fundamental nesta pesquisa, num total de
cinco, onde foi efetuada uma entrevista e ainda quatro inquéritos por questiona-
rio, que ocorreram presencialmente. O PAVD foi o programa escolhido, tendo
em conta, tratar-se do inico programa, dos elencados neste trabalho, com inter-
vencao, exclusiva, ao nivel dos agressores conjugais (agressoes praticadas, ape-
nas, contra conjuges ou analogos) e sinalizados, unicamente, pelo sistema de
justica penal. Ou seja, agressores contra quem existe processo-crime instaurado.
A escolha do PAVD recaiu sobre a equipa de Leiria, tendo em conta a proximi-
dade, fator facilitador, de alguma forma, deste trabalho.

Procurando a explicacdo do comportamento violento, varias s@o as teorias
que se propdem estudar a acao criminosa, no seu autor, na respetiva vitima e nas
possiveis formas de combate a pratica criminosa. Neste sentido, surge a Crimi-
nologia enquanto ciéncia empirica e interdisciplinar que estuda o crime
enquanto fendmeno e as causas da criminalidade, a personalidade do criminoso,
a sua conduta delituosa e a melhor forma de ressocializacao. A criminologia é,
aqui, convocada, enquanto ciéncia associada a prevencao do crime que se baseia
na teoria de que boa parte da criminalidade numa sociedade tem raizes em con-
flitos sociais, como situacoes de caréncia, desigualdades e/ou conflitos nao
resolvidos. Isto fica bem claro a partir da teoria da Anomia, que deve ser enten-
dida na perspetiva de Durkheim (1897). Contudo, a Criminologia interessa-se,
igualmente, pelas possiveis formas de resposta ao fenémeno criminal com o
objetivo de o prevenir e controlar. Também existem, atualmente, varios estudos
que propoem, por exemplo, medidas preventivas, penas ou o tratamento dos
delinquentes/autores da pratica de crimes. Estas teorias tiveram um papel fun-
damental para a compreensiao do comportamento violento aqui estudado, bem
assim como para a organizacao de guides e respetivas entrevistas e questiona-
rios, onde, de alguma forma, se procurou no olhar dos sujeitos de estudo, a pre-
senca (ou nao) das mesmas.
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OS RESULTADOS E CONCLUSOES: DA MUDANCA DE PARADIGMA

Parece ser cada vez mais consensual a ideia de que € primordial desenvolver
programas de intervencao junto destes agressores, de forma a promover mudan-
¢as comportamentais, em complementaridade com os programas de intervencao
em vitimas, de forma a promover mudancas comportamentais e cognitivas e,
assim, reduzir o risco de revitimacao/reincidéncia no que se refere, em especial,
ao crime de VD.

A intervencao social junto dos agressores conjugais, vem, sem davida, asso-
ciada a uma mudanca de paradigma, onde se procura, ao nivel da resolucao de
problemas, a dimensao do outro, contextualizando-o e compreendo-o para
assim intervir. Durante muito tempo, a intervencao junto dos agressores nao foi
bem aceite por muitos profissionais, designadamente, que intervinham junto
das vitimas e que consideravam, entre outros aspetos, que aqueles deveriam ser
punidos, ndo ajudados, e que os recursos humanos e econémicos a canalizar
para a intervencdo junto dos agressores eram recursos que faziam falta para o
apoio e a intervencao junto das vitimas e, portanto, ndo deveriam ser aplicados
naqueles. Acreditavam, ainda, que desenvolver programas de intervencao para
agressores significava desculpabilizar o seu comportamento ou desvalorizar a
vertente criminal dos atos de VD e/ou violéncia conjugal (Manita, 2005). Tendo-
-se verificado que nenhum destes argumentos correspondia a realidade, isto é,
apostar apenas na punicao nao elimina, nem tao pouco reduz, os niveis de VD, a
intervencdo em agressores visa, em ultima instancia, a protecao das vitimas e a
prevencao da reincidéncia destes crimes e, nesse sentido, contribui para a redu-
¢do dos custos individuais (da vitima), familiares, médicos, judiciais e sociais, da
violéncia conjugal, pelo que uma das condic¢oes base da intervencao ¢é a respon-
sabilizacao dos perpetradores pelos seus atos e suas consequéncias. Os progra-
mas de intervencao em agressores de VD foram-se desenvolvendo e generali-
zando quer nos Estados Unidos da América, Canad4, Australia e Nova Zelandia,
quer na maioria dos paises europeus. Em Portugal, este processo repetiu-se,
embora com alguns anos de atraso em relacdo aos restantes paises europeus,
tendo-se verificado que os primeiros programas de intervencao em agressores
foram desenvolvidos no final dos anos 90, na Universidade do Porto e na Uni-
versidade do Minho, suscitando reservas e desconfiancas por parte de algumas
das instituicdoes e movimentos de apoio as vitimas, sendo que a compreensao
generalizada da sua validade e utilidade surgiu muito depois, com surgimento de
novos programas e novas institui¢oes que oferecem, hoje, diferentes modelos de
intervencao em diferentes regides do pais (Manita, 2005a).
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OS AGRESSORES: DAS SUAS CARATERISTICAS E DENOMINADO-
RES COMUNS

Vistos de fora, os agressores conjugais podem parecer responsaveis, dedica-
dos, carinhosos e cidadaos exemplares (Machado e Gongalves, 2003). Muitas
vezes sentem-se, até, culpados, prometendo as companheiras melhorias em
relacdo ao futuro!'4. No entanto, ndo consegue modificar-se e, em consequéncia,
renova o sentimento de culpabilidade, bebe e passa a agredi-la, (Costa, 2003).
Contribuindo, ainda, para a ocorréncia e perpetuagdo dos comportamentos
agressivos do agressor dentro da familia estdo a conivéncia e, de certa forma, o
estimulo por parte da sociedade a exibicdo de forca e agressividade masculinas
(Sinclair, 1985), assim como, também, o sentimento de impunidade dos agresso-
res permite que esse comportamento abusivo se perpetue (O’Leary, 1999).

Estes abusadores nao sao faceis de diagnosticar ou de identificar, ndo ha um
perfil tipico. Em ptblico podem parecer amigaveis com o/a parceiro/a e familia,
perpetuando os abusos exclusivamente na esfera privada. Contudo, na sua maio-
ria sdo cuidadosos e tentam esconder o abuso, causando lesdes em zonas menos
visiveis e que nao requeiram cuidados médicos.

Na maioria dos casos deparamo-nos com individuos, aparentemente, social-
mente inseridos, mas que, ao entrarem em casa, se transfiguram, transferindo
para aqueles que com ele coabitam, a sua agressividade, agredindo-os porque
mais frageis e vulneraveis, como forma de dominacao e opressao, sem razao e
sem desculpa. Ha ainda investigacoes conhecidas que para além de demostra-
rem uma grande heterogeneidade de carateristicas presentes nestes sujeitos,
vém identificar alguns tipos de perturbagbes de personalidade nesta populagio
(Fernandez — Montalvo, 2008), onde nos confrontamos com individuos que se
movimentam, por exemplo, no campo movedico dos distarbios da personali-
dade, das obsessdes, das paranoias e das dependéncias, que importa identificar
precocemente, para intervir de forma eficaz.

Estamos, assim, perante alguém que nao interpreta o seu comportamento
como violento e que acusa a vitima de estar a mentir quando ela denuncia a
situacdo (note-se que a vitima tem tendéncia a minimizar a gravidade da situa-
¢do, por vezes com medo de represalias) e que podera abusar de 4lcool e/ou dro-
gas. Temos ainda o que acusa a mulher de ter relacoes extraconjugais e de passar
muito tempo com outras pessoas (por isso aos poucos isola-a). Alguém que é
ciumento, possessivo e impulsivo e, que ainda assim, mantém uma relagao
intensa e dependente com a vitima, apresentando dificuldades na expressao das

(14) A este comportamento se refere o Ciclo da VD.
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emocoes e que minimiza as agressoes e a gravidade dos seus atos. Este agressor
tem ainda «ideias» estereotipadas sobre os relacionamentos entre homens e
mulheres (rigidez na diferenciacdo dos papéis associando a virilidade a domina-
¢do e feminilidade a submissao), podendo (ou nao) ter sido maltratado ou ter
observado outros familiares a serem maltratados, na sua infancia (violéncia
intergeracional). Tratando-se, muitas vezes, de uma «pessoa de extremos» nas
atitudes e emocoes (na familia), que mostra o seu «melhor lado» aos outros (no
exterior pode ter muitos amigos e ser muito «amado» por eles) (Costa, 2003).

Passando as dentincias conhecidas pelo crime de VD reportadas, a nivel
nacional, nas FSeg. (GNR e PSP), no periodo ininterrupto de cinco anos, com-
preendido entre 2010 e 201415, é possivel tecer algumas conclusoes, no que
refere a caraterizacdo destes agressores. Observamos que a larga maioria dos
agressores de VD é homem (cerca de 88%). No que diz respeito a idade, mais de
trés quartos destes agressores encontravam-se, a data da participacgao do crime,
no grupo etario dos 25 a 64 anos (em média nos 87%). Em termos do estado civil
eram, maioritariamente, casados (acima dos 40%). Cerca de dois tercos dos
agressores (acima dos 70%) possuiam habilitagGes literarias iguais ou inferiores
a0 9.° ano (3.9 ciclo). No que se refere a situagdo profissional, mais de metade
dos agressores (acima dos 55%) estavam ativos ou empregados, pese embora a
pertinente percentagem de desempregados (acima dos 23%), onde se pode per-
ceber que esta percentagem vem aumentando ultrapassando os 30% em 2014. A
grande maioria dos agressores tem nacionalidade Portuguesa (acima dos 87%).
Aquando da ocorréncia do crime, mantinham, com a vitima, uma relacdo de
conjugalidade presente (acima dos 57%) e nao dependiam economicamente da
vitima (cerca de 75%), no entanto, h4 um ntmero consideravel (cerca de 15%),
em que estes agressores dependem daquelas que agridem. Relativamente ao
consumo de alcool, os dados apontam niimeros elevados (acima dos 40%), assim
como estes agressores apresentavam problemas relacionados com consumo de
substéncias psicotropicas (cerca de 11%). Segundo os dados disponiveis durante
estes cinco anos analisados, os agressores utilizaram para a perpetracao do
crime uma arma (desde 9% a 14%). A referir que a tipologia de arma mais fre-
quentemente utilizada foi a arma branca seguindo-se outras armas/instrumen-
tos. E também verificada a utilizacio de arma de fogo, porém menor niimero de
vezes.

No que se refere as reincidéncias, ou seja, com existéncia de ocorréncias
anteriores, fica evidente o recurso reiterado a violéncia por parte destes agresso-

(15) Dados possiveis.
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res, cujas intervencoes efetuadas nao surtiram efeito e, consequentemente, o
crime e a revitimacao foi-se repetindo.

Também, nesta moldura de caraterizagao, se enquadram os agressores ouvi-
dos nesta investigacdo, quer através de entrevista ou inquérito por
questionario.

No cémputo geral, pode dizer-se que existem alguns denominadores comuns
no que se refere aos agressores de VD, no entanto, h4 que ter em conta tratar-se
de um crime transversal a todas as classes sociais, credos ou religioes, tratando-
-se, como vimos, na grande maioria dos casos de um comportamento abusivo
aprendido e assente em «estruturas estruturadas e estruturantes» que ditam
atitudes de controlo e de poder e servem representacoes e valores tradicionais
enviesados e ultrapassados que apenas negam a liberdade e direitos, onde raras
vezes sdo fruto de uma determinacao biologica ou psicopatologica que determi-
nam o sujeito para além da sua vontade.

OS PLANOS DE INTERVENCAO: DAS ESTRUTURAS E PROGRAMAS

A nivel nacional, temos, efetivamente, movimentos no sentido de intervir
junto deste publico-alvo, onde de forma mais ou menos concertada se vai traba-
lhando no sentido de reduzir a elevada estatistica observada nesta problematica,
com intervencao direcionada, também, junto dos agressores conjugais. As FSeg.,
vém apostando na formacado em massa, preparando e dotando os militares de
ferramentas e competéncias para intervencdo nesta matéria e, através dos
Nicleos de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) da GNR e das
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) da PSP, mobilizam-se, de
forma estruturada, para o atendimento, apoio, acompanhamento e encaminha-
mento deste publico-alvo, com investigagdo destes crimes tao especificos. Os
proprios tribunais reestruturaram-se, no sentido da formacao com distribuicao
de processos-crime de VD a magistrados com formacao especifica nesta area.

Sao, ainda, ao longo desta investigacdo, abordados trés programas especifi-
cos que se destacam na intervencao com agressores, designadamente, o Servico
de Violéncia Familiar (SVF) do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra
(CHPC), o Programa de Promocao e Intervencao com Agressores Conjugais
(PPRIAC), da Universidade do Minho e o Programa para Agressores de Violén-
cia Doméstica (PAVD) da Direcdo Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais
(DGRSP). Pode perceber-se que quer o SVF quer o PPRIAC desenvolvem um
trabalho de intervencdo com programas particulares dirigidos para agressores
conjugais e/ou de VD, tratando-se de homens ou mulheres, mas também inter-
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vém junto das vitimas, desenvolvendo até intervencao conjunta, se necessario.
Também estes dois programas recebem estes agressores, sinalizados por uma
multiplicidade de instituicoes, tratando-se de agressores com processo judicial,
ou nao. J4 no que se refere ao PAVD, este programa com organiza¢ao a nivel
nacional através de delegacbes descentralizadas, estd desenhado, exclusiva-
mente, para intervencao junto de agressores conjugais que sejam homens. Pode
ainda dizer-se que o SVF esta mais direcionado para dar resposta as varias pro-
blematicas da satide mental associadas a VD, enquanto o PPRIAC assenta num
modelo de intervengao aditivo ou cumulativo, ou seja assente numa intervencao
multimodal, composto por uma intervencao de cariz cognitivo comportamental
e psicoeducacional combinado com técnicas da entrevista motivacional, inci-
dindo sobre um conjunto diferenciado de competéncias e numa intervencio
multinivel, abarcando a componente individual e social do comportamento do
individuo, indo ao encontro do modelo de intervencao do PAVD, assente, tam-
bém, numa intervencao psicoeducacional que tem uma abordagem cognitivo
comportamental.

Nestes programas, as possibilidades de intervenc¢ao em agressores conjugais
sdo multiplas e orientadas para diversos tipos de agressores, em diferentes con-
textos e com diferentes realidades socioculturais e pessoais. No entanto, os dois
tipos de programas para agressores de violéncia doméstica/conjugal mais fre-
quentemente utilizados sdo os psicoeducacionais (também apontados, por alguns
autores, programas socioeducativos) e os psicoterapéuticos. Os primeiros assen-
tam, essencialmente, numa transformac¢ao de mentalidade e num treino de com-
peténcias sociais e cognitivas e tém como objetivo, principal, a consciencializa-
¢do, pelo agressor, das responsabilidades e consequéncias dos seus com-
portamentos e a modificacdo desses comportamentos, sendo considerados pro-
gramas didaticos e confrontacionais. Sio implementados em grupo ou indivi-
dualmente. Os segundos visam uma mudanca psicoemocional e comportamental
mais estrutural e podem ser implementados em regime de terapia individual, de
terapia de casal e familiar ou em regime de terapia de grupo (Manita, 2005a).

AS RESPOSTAS: DOS OLHARES PLURAIS

Muito se tem feito para o efetivo combate a esta ferida social, contudo a sua
compreensao, prevencao e combate continuam a constituir desafios permanen-
tes e muito atuais, onde a necessidade de tracar uma intervencao capaz de gerir
tensoes/conflitos, tradutora de culturas e significados em complementaridade
e/ou em alternativa a modelos mais tradicionais de resolucao como a punicao e
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arepressio ou apenas a tolerancia, é premente e vital. As novas estruturas e pro-
gramas de intervencao, sao, efetivamente, uma resposta inovadora em relacao as
abordagens tradicionais, numa perspetiva da reabilitacao do agressor, porém,
assumem um carater meramente remediativo, na medida em que o seu objetivo
primeiro passa pela cessacao do comportamento violento, ou seja, a resolucao
do problema j4 instalado, ndo existindo uma intervencao proativa e preventiva.
Temos, assim, uma resposta de «fim de linha», sem tempo para a promocao e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias deficitarias destes agressores
que exigem permanentes negociagoes e obrigam a um sistema de reciprocidade
que possibilite o relacionamento entre as partes em conflito/tensao que conti-
nuamos a delegar para um plano secundério. O trabalho em rede nao é, efetiva-
mente, uma realidade. Pese embora vérias institui¢oes se debrucem, através de
planos e programas, na intervencao dos agressores conjugais, a verdade é que
nao (entre)cruzam conhecimentos e intervengoes, levando a repeticiao. Ora a
intervencao deve ser fundeada numa «construcao» que deve ser planeada, sendo
fundamental perceber e superar a omnipoténcia de tentar compreender o ser
humano a partir de uma tinica perspetiva e defender a (co)responsabilidade na
(co)mudanca dos sistemas. E preciso investigar e devolver o conhecimento a
quem necessita dele para intervir, trocando olhares e experiéncias numa perspe-
tiva reflexiva e critica para encontrar alternativas. E necessario, pois, fazer uma
negociacao de significados e fazer propostas éticas de transformacio. Falta
conhecer a propria realidade e s6 um didlogo interdisciplinar e pluriinstitucional
pode trazer o conhecimento e a transformacao.

A este designio, ficou bem patente, nomeadamente ao nivel do PAVD, como
os tribunais proferem decisoes nao tendo, muitas vezes, em conta a possibili-
dade de ressocializacdo e as estruturas e programas existentes e vocacionadas
para o efeito, por mera falta de conhecimento e/ou informacao. A troca/partilha
de informacao em relacdo a questoes fundamentais para uma intervencao estru-
turada é ainda muito acanhada.

— Da perspetiva do Técnico Gestor de Intervencdo PAVD — Do olhar «por
dentro» (Woods, 1990; Vieira, 2011), de Técnica Gestora do Programa, repor-
tando-se ao publico-alvo do PAVD, salientou a tal particularidade do PAVD, no
que se refere a sua intervencao, exclusiva, junto de agressores conjugais, homens
sinalizados e encaminhados pelo sistema judicial penal, nao tendo um trabalho
estruturado, em simultaneo, com as vitimas, questao fundamental para a inter-
vencdo. Vem, também, referenciar que de forma transversal aos programas
especificos abordados, todos se centram em abordagens tedricas sobre questoes
de género e da discrepancia de poder entre homens e mulheres ainda hoje exis-
tente e a estrutura patriarcal da sociedade como um dos mais importantes fato-

92



A mediacao e a violéncia doméstica: do trabalho social com os agressores

res explicativos da VD. Destaca, aqui, o quadro de leitura do fenémeno da VD/
conjugal num novo modelo concetual complexo que integra variaveis de diversa
natureza, tais como crencas culturais e estere6tipos de género, as atitudes dis-
funcionais e padroes de comportamento agressivo, as crencas disfuncionais
acerca do «eu» e estratégias de autorregulacao, enfatizando uma perspetiva de
género e explicando a VD como produto de uma combinacdo de fatores cultu-
rais, individuais e situacionais, num processo onde é necessario trabalhar e criar
causas, até porque, ndo entendem o seu comportamento como problematico e
que aqueles que o vém como tal, raramente procuram ajuda voluntariamente
para alterar esse comportamento. Uma vez que a tomada de consciéncia de que
0 seu comportamento tem uma natureza destrutiva e é inaceitavel e a assuncao
da responsabilidade por ele e pelas suas consequéncias constituem os primeiros
passos para a mudanca, os agressores que procuram ajuda de forma espontanea
e voluntaria apresentam uma vantagem terapéutica de prognostico relativa-
mente aos outros, pois apresentam, pelo menos, alguma consciéncia de que
existe um problema, consciéncia de que esse problema est4 a provocar danos em
terceiros e vontade de alterar o seu comportamento (Manita, 2005, 2005a e b).

Para além das questoes de género, também as dimensoes individuais sao,
segundo estas abordagens teoéricas, fundamentais para se perceber a relacao
entre o comportamento agressivo e as dinamicas educacionais e familiares, os
mecanismos de coping aprendidos na infancia, as motivacoes e dinamicas com-
portamentais de cada agressor. Referiu, ainda, que a intervencado junto deste
publico alvo, quando sinalizados para o PAVD encontra grandes dificuldades no
trabalho em rede que, apresenta grandes lacunas na partilha de informacao,
designadamente, entre as FSeg., Tribunais e PAVD (neste caso), sendo esta
comunicac¢ao um fator primordial para o (in)sucesso do programa. A multiplici-
dade de instituicoes intervenientes e a importancia do desenvolvimento de con-
dicdes facilitadoras a implementagido de uma acéo coletiva reforcam a importan-
cia de implementar redes comunitarias de cooperacao multissetorial, o que nao
acontece. Assim, de forma até perversa, gera-se um sentimento de impunidade
que vem empoderar mais o agressor, na medida em que percebe que pode «dar
a volta» ao sistema e continuar, desta forma, a sua atividade de maltratador.
Isto, tendo em conta que o agressor vai reincidindo, a comunicacao nao é (entre)
cruzada expondo as fragilidades do sistema no que se refere a aplicacao de penas,
regras de conduta e/ou injuncGes, mais precisamente no tocante a respetiva
fiscalizacao

Outra questao muito interessante que foi levantada, prende-se, com a perce-
¢ao de que a VD parece uma «coisa» de mulheres que defendem mulheres. O
que € certo, é que a grande maioria dos técnicos interventores nesta area da VD,
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sdo, efetivamente do sexo feminino, discussao que é necessario repensar, para
que nao se alimentem, (pre)conceitos que dificultam a intervencao.

[...] Isto é um universo feminino contra eles e o facto de haver um técnico
dinamizador que consegue ser um modelo, ele proprio, os técnicos dinamiza-
dores sdo modelos de relagdo. E se houver um do género masculino e um do
género feminino tendo em conta a populacao especifica para a qual o PAVD
esta desenhado, eles vao funcionar também, é esse o objetivo, como modelos
relacionais. Veem, por exemplo, um homem a fazer comentarios sobre compor-
tamentos inadequados, ndo é uma mulher que lhes esta a dar uma licao, é um
homem que esté a tecer um comentério [...] isso pode criar ali uma barreira a
recetividade. E o facto de termos um dinamizador do género masculino, para
mim é essencial. E de facto aquilo que se tem notado, ha uma técnica dinami-
zadora que tem estado nos 3 grupos e ela propria relata isso. A diferenca que
é estar um dinamizador [...] alids h4 muito este discurso, foi a policia... foi a
procuradora, portanto, primeiro é a Vitima que denuncia, depois é uma policia
que toma conta da situacao e uma procuradora que vai avaliar a situa¢ao, ha
uma juiza e depois as dinamizadoras dos programas [...].

Da perspetiva dos proprios agressores em frequéncia do PAVD — Procurou-
-se, também, a visao, «por dentro», dos significados de quem age nesta proble-
matica, os agressores conjugais.

Habitualmente, os agressores nao pedem ajuda voluntariamente para alterar
0s seus comportamentos e, por conseguinte, ndo apresentam motivacao para a
mudanca. Em primeiro lugar, pedir ajuda significa denunciar-se como agressor
e reconhecer que nao é capaz de proporcionar seguranca a sua parceira. Em
segundo lugar, os agressores apresentam dificuldades em pedir ajuda e nao
reconhecem a comunicacao verbal como uma estratégia efetiva na resolucao de
problemas. Por ultimo, os agressores nido reconhecem o seu comportamento
como problematico nem se sentem responsaveis por esse mesmo problema,
quer por questoes de ordem individual quer por questdes de aprendizagem e
socializacao.

Entao, no que se refere ao reconhecimento do comportamento violento,
foram negando e evitando aceitar a responsabilidade dos factos que deram ori-
gem ao processo-crime, ou seja, rejeitando perceber a agressao como uma esco-
lha. E, neste sentido, que uma das primeiras metas a alcancar com os programas
de intervencao passa por levar os agressores a aceitar a responsabilidade por um
comportamento que causa dano e é socialmente inaceitavel.

Quanto a frequéncia dos programas de intervencdo para agressores, vimos
que o ideal seria que esta fosse de forma voluntaria, porém, sempre tendo em
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conta que, tal procura, nem sempre € por uma questao de assuncao do compor-
tamento violento ou desadequado e de motivacao para a mudanca. O técnico
tera de lidar, mesmo no caso dos agressores que procuram ajuda por sua inicia-
tiva prépria, ou sobretudo nestes casos, com a questdo da manipulagio, também
ela recorrente. Se, para uns, a mudanga pode ser, de facto, o objetivo dltimo do
pedido, para muitos outros, ele funcionara apenas como mais uma estratégia de
reconquista da vitima, mais um «primeiro passo» para o recomeco do ciclo da
violéncia. Considerando a motivagao e a visao dos agressores ouvidos em relacao
ao PAVD e a forma como percecionavam a sua estrutura, o olhar é unanime,
onde referem, que se nao fossem obrigados a frequéncia do programa, nao o
procurariam de forma voluntaria, no entanto, foram dizendo que «[...] ndo cus-
tou nada [...]», pese embora fossem tratados como «[...] pessoas muito més
[..]».

Referindo-se também, ao facto do PAVD se tratar dum programa, cujo dese-
nho de intervencao nao se adapta a cada agressor, mas «[...] o problema é que os
agressores sao todos tratados pela mesma bitola [...]».

Também os inquiridos referiram terem sido obrigados a frequéncia do PAVD,
no entanto, consideraram este programa uma resposta «[...] bastante adequada
[...]» e recomendariam o PAVD a um amigo ou familiar. Foram ainda questiona-
dos em relacdo as estratégias e competéncias adquiridas durante a frequéncia
deste programa, tendo estes apontado terem adquirido estratégias para resolu-
¢ao dos seus problemas e conflitos diarios, familiares ou nao, como: «[...] parar
e refletir, respeitar o outro para ser respeitado [...]».

Apés estes agressores terem sido condenados e sujeitos a frequéncia do
PAVD, fomos saber como se sentiam em relagio ao sistema de justica e a0 modo
como decorreu todo o processo, onde a indignacao e o sentimento de injustica
foi ditado, «[...]Jde maneira nehuma...eu desde que entrei no tribunal, nunca fui
tratado condignamente...pela Sra. do Ministério Publico [...] foi uma revolta que
apanhei dentro de mim [...]».

Foram, ainda, os inquiridos, confrontados com uma questao relativa aos seus
sentimentos, mas levando-os ao momento da préatica dos factos que deram ori-
gem ao processo judicial, ou seja, a0 momento em que agrediram, onde para o
efeito foram elencados alguns sentimentos como (medo, ansiedade, rejeicdo,
preocupacado, culpa, razdo, stress e euforia), onde a resposta aos sentimentos
mais experimentados se situou na «euforia e razdo», note-se. Usando os mes-
mos sentimentos elencados, ousamos tentar perceber qual a percecio destes
mesmos agressores, relativamente ao que achavam que sentiu a vitima enquanto
era agredida pelos proprios, o resultado foi surpreendente, o sentimento mais
assinalado foi a «culpa»!
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J& no seguimento das teorias explicativas da VD, tentamos perceber a ques-
tdo das experiéncias de violéncia precoce ou de violéncia na familia origem, onde
as respostas se dividiram entre 50/50. J4 quando questionados relativamente a
consumos, metade dos inquiridos, assumiu, a data da préatica dos factos que ori-
ginaram o processo, a dependéncia do alcool.

A terminar a entrevista, bem assim como os questionarios, a questao cen-
trou-se nas representacoes sociais em relacao a mulher e ao papel de género «a
mulher e o homem tém diferentes direitos e deveres na relacao conjugal e na
sociedade», onde mais uma vez os inquiridos ficaram divididos.

DAS LIMITACOES E DESAFIOS

A base deste trabalho reside na analise e interpretacao de significacdo que
outros (e n6s mesmos) atribuiram e influenciadas por uma série de aspetos e
fatores. H4, ainda, aquilo que é dito apenas por ser socialmente desejavel e pode
ndo corresponder a toda a verdade, bem cientes disso.

A intervencao psicoldgica e psicossocial em agressores conjugais patenteia
algumas singularidades que devem ser tomadas em conta na implementacao de
qualquer programa. Em primeiro lugar, é uma intervencio que, ao contrario do
que acontece no apoio as vitimas, ou na maioria das situacoes de acompanha-
mento psicologico, é realizada com individuos que cometeram crimes. Em
segundo lugar, e este é um dos maiores desafios nestas intervencoes, a motiva-
¢do para o tratamento para a mudanca que a maioria dos agressores apresenta é
baixa. Em terceiro lugar, a procura (ou a aceitagdo) de um programa de inter-
vencao pode ocultar motivacgoes e interesses que nao propriamente os de alterar
o comportamento violento, sabendo-se dos riscos de manipulacdo de que os pro-
fissionais desta area sao objeto.

Portanto, para efetiva intervencao junto deste publico alvo, é fundamental que
se assuma, definitivamente, que a VD resulta de varios fatores, entre eles, com-
portamentos aprendidos num processo de socializagao, entao, de forma séria, é
necessario comecar a mudar mentalidades e o lugar de exceléncia para o efeito
esta nas escolas, na educacao das novas geracoes, apostando na educacgao peda-
gbgica para a prevencao. Falta pensar na punicao adequada, e exemplar, mas res-
socializadora e cortar com uma intervencao baseada apenas na resolucao do con-
flito/problema que néo se constitui num instrumento de prevencao, de regulacao
e de transformacao social. Falta uma intervencao fundada na dimensao do colo-
car-se «entre cé e la», «dentro e fora» (Torremorell, 2008), sem tomar partido,
mas numa atitude hermenéutica e da leitura de interesses, culturas, motivacoes e
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posicoes, num espirito de construcao de pontes e de vontades de as atravessar que
reside, apenas e tao sd, no respeito pela diferenca. Falta romper com uma inter-
vencao de «fim de linha», (Vieira, A., 2013), cortando com a ideia de identidade
pré-estabelecida e coisificada perseverada numa visao essencialista e patologi-
zante que nao contextualiza comportamentos e nao opera transformacoes (Vieira,
R., 2009). Falta a assuncao de que cada um de nds é um processo dinamico e
incompleto, na mesma medida em que as interacGes sociais sdo compositas e ina-
cabadas. Neste sentido, a nossa identidade é um processo dindmico, um movi-
mento em transformacao, construida e reconstruida durante toda a vida, fazendo
todo o sentido que se invista nesta transformacao que é inevitavel, numa atitude
que se centre na efetiva aprendizagem de novas formas de sociabilidade, que se
constroem através de intervencoes entre estes agressores e o meio sociocultural
em que se inserem, como uma estratégia fundamental na perspetiva do reforco do
didlogo intercultural e da coesao social e, consequentemente, do fortalecimento e
manutencao de lacos e afetos. E a partir desta concecao, desenhar uma interven-
¢ao, efetivamente, em rede, ao nivel das instituicoes e demais entidades com
intervencdo nesta matéria, capazes de (entre)cruzar e mediar conhecimentos na
busca a prevencao através da transformacao, numa problematica tdo complexa.

Esta investigacdo percebeu a inexisténcia de uma avaliacdo, conhecida, dos
programas abordados. Pois seria muito interessante conhecer as transformacoes
na vida destes agressores apo6s frequéncia destes programas. E seria ainda
importante, neste sentido e tendo em conta o elevado ntimero de reiteraces
existentes ao nivel desta criminalidade, perceber o seu efetivo niimero e ainda se
tém como alvo a mesma vitima e/ou relac¢io, ou outras.

Tendo em conta as lacunas detetadas ao nivel da intervencao em rede, onde,
efetivamente se pode falar da existéncia de uma intervencao pluriinstitucional,
mas que nao funciona de forma interinstitucional, ditando intervengoes repetiti-
vas, as reincidéncias e a revitimacao. Fica, neste sentido, como desafio, que se
constitua um projeto de mediacao intercultural, ou seja, uma estrutura de liga-
¢d0, ao nivel do sistema judicial/penal que vise (entre)cruzar informacao e
conhecimentos entre todas as instituicdes e/ou organismos que intervém na
problematica da VD, promovendo a cooperacao e a coresponsabilizacao na inter-
vencao desta criminalidade que socializa na violéncia, numa atitude de tradu-
¢do0, num vai e vem entre diferentes margens linguisticas e interculturais em
permanente traducao de didlogos, bem sabemos, muito deficitarios, em institui-
¢Oes hierarquizadas e rigidas que ditam a aplicacdo de penas e outras medidas
complementares para crimes tdo especificos. Bem pode ser uma resposta ou
parte dela, para encontrar o caminho da diminuicao do elevado ntimero de cri-
mes e mortes, assim como da mudanca de mentalidades.
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Mais do que as respostas definitivas, esta investigacao levanta questoes e
desafios capazes de concorrer para o desenho de novas linhas de intervencao.
Mostra, definitivamente, que vale a pena pensar a relacdo dos sujeitos que
vivem o fenémeno e nao apenas a violéncia como uma espécie de essencialismo
visceral!

«Do rio que tudo arrasta diz-se que é violento. Mas ninguém chama vio-
lentas as margens que o comprimem.»
(Bertolt Brecht)
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