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Resumo/Introducdo

Depois de apresentarmos uma caracterizagao geral da estrutura da populagao
estrangeira no concelho de Leiria (ponto 1), com recurso a dados do INE, e de
percebermos como ela se reflete num agrupamento de escolas da cidade de
Leiria, solicitdmos informagdo sobre a heterogeneidade cultural do referido
agrupamento. Numa primeira resposta, a secretaria fez-nos chegar um docu-
mento com todos os ciclos de ensino e, na frente, o n.2 de imigrantes, sem
qualquer identificagdo de proveniéncia ou nacionalidade. Contudo, abriram
uma categoria para o grupo “etnia” e outro para as “NEE” (Necessidades Edu-
cativas Especiais).

S6 numa segunda abordagem, e sem utilizar quaisquer moralismos ou criticas
sociopedagdgicas relativamente a arrumacgdo da diversidade cultural efetuada

pelos servicos e direcdo do agrupamento, solicitdmos que nos facultassem a
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distribuicdo por nacionalidades e grupos étnicos. As respostas sdo sistemati-
zadas em quadros no ponto 2 e mostram daltonismo cultural perante o que é
a diferenga cultural e a diferenga entre os filhos de imigrantes distintos. Por
outro lado, esse entendimento da diversidade cultural, algo controverso, ali-
menta e gere projetos de trabalho social e mediagdo sociopedagogica que
consideramos patologizadores, na medida em que a diferenga parece ser tra-

tada como deficiéncia (ponto 3, 4 e 5 do texto).

1. A Populagao estrangeira no concelho de Leiria

A realidade migratdria do concelho de Leiria, e do distrito que o integra, refle-
te de forma bastante proxima os movimentos migratdrios registados na socie-
dade portuguesa. De uma regido essencialmente exportadora de forgas de
trabalho (primeiro, para destinos transatlanticos e, apds a Il Guerra Mundial,
para destinos europeus), reconfigurou-se, durante a década de 90 e os primei-
ros anos do século XXI, num territério que, ndo deixando de ser de emigragao,
passou a acolher um numero crescente de cidaddos estrangeiros. Os dados
relativos as autorizagdes de residéncia atribuidas desde 1999, mostram um
aumento significativo do fluxo de imigrantes nos anos de 2006 e 2007, em
especial devido ao processo de aquisicdo de uma autorizagdo de residéncia,
por parte de imigrantes que se encontravam em Portugal com uma autoriza-
¢do de permanéncia (atribuida ao abrigo do DL 4/2001, de 4 de janeiro), ou
cuja permanéncia em territério nacional ndo se encontrava regularizada. Apds

estes dois anos, os valores mantém-se mais elevados do que os registados

99

e
REPUBLICA ¥ ACM

E¥ PORTUGUESA k:’*



Entre Iguais e Diferentes: a Mediagdo Intercultural
Atas das | Jornadas da Rede de Ensino Superior para a Mediagao Intercultural
Alto Comissariado para as Migragoes, I.P.

anteriormente, embora apresentem uma clara tendéncia decrescente que a

crise econdmica veio a acentuar.

Em termos de volume populacional, os estrangeiros residentes no concelho de
Leiria apresentam uma evolugdo positiva até 2010 (ano em que atingem o
valor maximo de 5.178 pessoas), seguida de um decréscimo que se prolonga
até ao presente (em 2013, o numero de cidaddos estrangeiros era de 4.490).
Em termos relativos, é possivel notar que os estrangeiros tém um peso na
populagdo total do concelho praticamente semelhante ao que o total de es-
trangeiros tem no total da populagdo portuguesa (respetivamente, 4,0% e

4,1%, em 2008, e 3,6% e 3,8%, em 2013)".

Figura 1. Populagdo estrangeira que solicitou estatuto de residente
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Fonte: INE (quadro extraido a 15/04/2015 do site www.ine.pt)

® Os dados utilizados neste e no paragrafo seguinte tém por fonte www.pordata.pt (acedido a
21/04/2015).
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Também ao nivel da origem nacional dos estrangeiros é possivel detetar uma
aproximacgdo ao caso nacional. A maioria dos cidaddos estrangeiros, com esta-
tuto legal de residente no concelho, sdo da Ucrania (31,3%, em 2013), do
Brasil (29,5%), ou de um dos paises africanos de expressdo portuguesa (8,6%).
Comparando com o todo nacional, verifica-se que, embora os principais gru-
pos de nacionalidades sejam os mesmos, existe uma diferenca assinalavel em
termos da importancia relativa de cada um dos grupos. Assim, em Leiria, os
ucranianos assumem o lugar cimeiro e o total dos cidaddos dos PALOP ocu-
pam o terceiro lugar. No todo nacional, invertem-se estas duas posi¢oes, as-
sumindo-se os cidaddos de um dos paises africanos de expressdo portuguesa
como o grupo mais numeroso (23,2%) e os cidaddos ucranianos como a tercei-
ra comunidade em termos numéricos (10,3%). Os brasileiros constituem, em
ambos os casos, a segunda maior comunidade, apresentando, contudo, no
todo nacional uma percentagem inferior a registada em Leiria (em Portugal,
representam 22,9% do total de estrangeiros). Tomados na sua globalidade,
estes trés grupos de nacionalidade representam 56,4% do total de estrangei-
ros residentes no pais e 69,4% dos residentes no concelho de Leiria que, as-
sim, apresenta uma menor diversidade em termos de origem nacional dos
seus imigrantes.

Os dados disponiveis relativos as caracteristicas demograficas dos imigrantes
ndo permitem uma descricdao da situagdo atual, uma vez que tém origem no
ultimo recenseamento populacional, realizado em 2011, e desde esse ano a
populagdo estrangeira residente em Portugal conheceu algumas alteragoes.

Tendo presente esta ressalva é possivel afirmar que a populagdo estrangeira
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residente em Leiria é composta, a semelhanga da populagdo estrangeira resi-
dente no resto do pais, por cidaddos em idade ativa jovem (58,8% tém entre
20e 44 anos)s. Os jovens até aos 19 anos de idade representam 21,8% do total
(um valor ligeiramente superior ao todo nacional, 19,6%) e os cidaddos es-
trangeiros com 60 ou mais anos sdo 4,5% do total (7,3% no todo nacional). A
populagdo estrangeira residente no concelho de Leiria apresenta, deste modo,
uma estrutura etdria mais jovem, quer nos grupos etdrios jovens, quer nos
grupos etarios dos idosos, do que a verificada a nivel nacional. Os dados dis-
poniveis ndo autorizam uma andlise mais fina destes dados, nem a analise da
estrutura etaria de cada um dos principais grupos de nacionalidade que se tem
vindo a considerar’. Comparando a estrutura etaria dos grupos de nacionali-
dade, para os quais existem dados disponiveis, os cidadados brasileiros e os
cidaddos de um pais africano de expressao portuguesa, é possivel notar que os
primeiros apresentam uma estrutura etaria mais jovem do que os segundos.
Os brasileiros apresentam uma proporgdo superior de jovens (23,6% e 19,8%,
respetivamente para cada um dos grupos) e uma menor percentagem de
idosos (1,8% e 5,9%, respetivamente). Atendendo a relativamente recente
presenca dos cidaddos ucranianos em Portugal é legitimo admitir que a estru-
tura etaria destes se aproxime da evidenciada pelos brasileiros. Um olhar mais
pormenorizado para o grupo dos jovens permite apurar que os jovens com 15
ou mais anos tém uma maior percentagem de ativos (8,4%) que cada um dos
outros trés subgrupos jovens (0-4, 5-9 e 10-14 anos). No total, contudo, estes

trés subgrupos, que se revestem de particular interesse para a tematica da

® A percentagem de ativos jovens no total nacional é de 55,6%.
7 0s dados do INE disponiveis online n3o apresentam a estrutura etaria dos cidados ucranianos.

102

e
REPUBLICA ¥ ACM

E¥ PORTUGUESA k:’*



Entre Iguais e Diferentes: a Mediagdo Intercultural
Atas das | Jornadas da Rede de Ensino Superior para a Mediagao Intercultural
Alto Comissariado para as Migragoes, I.P.

mediagdo intercultural em contexto educativo, representam 13,4% do total de

cidaddos estrangeiros.

2. A populagao imigrante no Agrupamento da Calgada8

Quando abordamos a dire¢do do Agrupamento, solicitando dados para fazer
uma caracterizagao da populagdo imigrante, o assunto foi pedido aos servigos
que nos fizeram chegar uma estatistica descritiva com os contingentes gerais
(96 alunos no pré-escolar, 416 no 1.2 ciclo, 218 no 2.2 ciclo e 319 no 3.2 ciclo) e
com todos os ciclos de ensino e na frente o n.2 de imigrantes, sem qualquer
identificacdo de proveniéncia ou nacionalidade. Contudo, abriram uma cate-
goria para o grupo “etnia” e para a categoria das “Necessidades Educativas
Especiais” (NEE), como veremos adiante. A informacdo recolhida nessa primei-
ra instancia, ndo nos dizia muito, mas mostrava algum daltonismo cultural
(Cortesdo, 2000) face ao conhecimento do outro. Esse outro ou era estrangei-
ro, ou era de um grupo étnico ou tinha necessidades educativas especiais.
Numa segunda abordagem, sem utilizar moralismos ou criticas sociopedagogi-
cas, solicitdmos que nos facultassem a distribuicdo por nacionalidades e gru-
pos étnicos. A resposta esta sistematizada nos seguintes quadros e de acordo

com as seguintes quest&es:

a) n2 de alunos filhos de imigrantes?
pré-escolar - 6 (1 ucraniana + 1 polaco + 1 romeno + 2 senegalés + 1 mogambi-

cano)

8 . ~ . e s
O nome do agrupamento e o nome dos entrevistados sdo ficticios.
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12 Ciclo - 17 (9 ucranianos + 3 romenos + 2 cingaleses (Sri Lanka) + 1 cabo-
verdiano + 1 russo + 1 canadiano)

29 ciclo - 12 (3 ucranianos + 6 brasileiros + 1 venezuelana + 1 marroquina + 1
moldavo)

32 ciclo - 25 (11 ucranianos + 1 cabo-verdianos + 2 russos + 3 mogambicanos +

2 angolanos + 4 brasileiros + 2 franceses)

Figura 2. Populagdo imigrante na escola da Calgada

M Pré-escolar M 12ciclo m2%ciclo m32ciclo

Fonte: Agrupamento da Calcada
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b) n2 de alunos de etnia:
pré-escolar - 6 (1 mugulmano9 + 5 ciganos)
12 Ciclo - 18 (3 mugulmanos + 15 ciganos)
29 ciclo - 14 (1 mugulmano + 13 ciganos)

32 ciclo - 9 (9 ciganos)

c) n2 de alunos NEE - 73 no total (dos quais 67 tém PEI — Plano Educativo Indi-
vidual — e desses 67 alunos, 23 tém CEl — Curriculo Especifico Individual:
pré-escolar - 4 (nenhum de etnia ou estrangeiro)

12 Ciclo - 26 (1 mugulmana + 1 cigano)

22 ciclo - 19 (1 mugulmana + 2 ciganos)

32 ciclo - 24 (1 ucraniano + 1 cigano)

Figura 3. N2 de alunos de “etnia” na escola da Calcada

20
15
10
3
> 1 1
- |

Mugulmanos Ciganos

M Pré-escolar W 12ciclo m2%ciclo m32ciclo

Fonte: Agrupamento da Calcada

9 I ~ . ~ . .
Classificagdo usada pelos servigos da escola e que ndo questionamos.
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Figura 4. Numero de alunos NEE

30
20
10
111 121
0 S —— T
Mugulmanos Ciganos Total
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Fonte: Agrupamento da Calcada

E possivel observar que no pré-escolar ndo ha muita representatividade de
criangas filhas de imigrantes. Sobressaem 2 do Senegal. Mas, curiosamente, é
criado um grupo considerado de alunos de etnia onde é colocado, sem outra
qualquer caracterizagdo, 1 crianga mugulmana e 5 ciganos. De resto, este
grupo designado de etnia tem, igualmente, a categoria de Mugulmanos e de
ciganos, também juntos nos 1.2 (3 mugulmanos e 15 ciganos), no 2.2 (1 mu-
culmano e 13 ciganos) e 3.2 ciclos (9 ciganos).

Quanto ao grupo que consideram de imigrantes, sobressaem no 1.2 ciclo os
ucranianos (9 alunos), no 2.2 ciclo os Brasileiros (6 alunos) e no 3.2 ciclo os
Ucranianos (11).

Relativamente aos numeros fornecidos sobre os NEE, o pré-escolar tem ape-
nas 4, o 1.2 ciclo 26, 0 2.2 ciclo 19 e o 3.2 ciclo 24. Dentro destes ha sempre 1

muculmano e 1 ou 2 ciganos + 1 Ucraniano.
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Ndo ha duvidas que este territorio tem uma forte diversidade étnico cultural,
pese embora algum desconhecimento da dire¢do sobre estas categorias, que
estard na base da sua histéria de investimento em Gabinetes de Apoio aos

alunos como veremos de seguida.

3. Da patologizagao da diferenga em territdrios escolares

Lidar com a diversidade na escola, mediar tensbes sociais, resolver conflitos,
de forma mediadora é hoje discurso e pratica em projetos reivindicadores de
uma “escola para todos”.

A ideia da mediacdo de conflitos, as pedagogias inclusivas, inter/multiculturais
e flexiveis sdo voz corrente nos tedricos da educagdo e no discurso quotidiano
de professores e outros agentes educativos.

Contudo, entre a intengdo e a concretizagdo, entre o dizer e o fazer, vai, por
vezes, demasiada distancia e alguma contradicdo. E vulgar ouvirmos falar do
professor mediador, mas, provavelmente, o sentido da media¢do descai mais
para a visdo do aluno como problema, como se de uma esséncia se tratasse,
do que para a mediagdo das tensdes sociais resultantes do convivio entre
pessoas heterogéneas quer do ponto de vista cultural quer do ponto de vista
comportamental. E a montante do conflito, ha, tantas vezes, rotulagem de
diversidades que sdo classificadas como problema quando, na verdade, o que
se passa € a auséncia de didlogo entre as partes, que, por ser dificil, podera ser
facilitado quer por professores quer por profissionais sociais quer mesmo por
alunos mediadores. N3o se trata de abolir as tensdes inevitdveis a qualquer

vida em grupo: “O conflito é para ser vivido, e nGo evitado ou, mesmo, solucio-
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nado. Pensar diferente e sentir diferente é inerente as relagées humanas e
potencialmente fonte de crescimento. Discutir essas diferencas, traduzir argu-
mentos, mostrar que ndo pensamos da mesma forma é absolutamente saudd-
vel” (Costa, 2003: 10).

No trabalho de campo que temos realizado em territérios escolares que rei-
vindicam gabinetes constituidos por equipas multidisciplinares para fazer
apoio ao aluno e a familia (GAAF), temo-nos concentrado no modo como os
professores e diretores concebem a pratica dos profissionais sociais que rei-
vindicam para dentro da escola em conjuga¢do com o papel educativo dos
docentes.

Numa conversa sobre a multiplicidade de fun¢des que um professor tem de
desempenhar, um director dum Agrupamento de Escolas que ha muito tem
sustentado uma “Oficina de comportamento” como espag¢o de mediagdo soci-
opedagdgica dizia: “o professor tem que, forcosamente, ser um mediador; o
professor tem de ser um gestor de conflitos. Esté na moda, mas tem que ser
um gestor de comportamentos, tem que ser um gestor de atitudes e um gestor
de relagbes humanas [...]".

Muitos professores entendem que esse trabalho que se estenderia aos inter-
valos e ao percurso entre a familia e a escola é demasiado para o professor
gue estd carregado de tarefas burocraticas para além das pedagdgicas. Reivin-
dicam técnicos especializados para essa mediagdao que, como dissemos, antes
de ser sociopedagdgica e antes de ser de conflitos é sociocultural. Mas ndo é
liguido que mesmo esses técnicos, que existem nos GAAF, sejam representa-

dos como algo que se enquadre para além dessa milagrosa ideia de resolver os
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conflitos, como se de uma doencga se tratasse. Alguns Assistentes Sociais que
trabalham nesses territdrios estdo a tentar dar esse passo para além da psico-
logizagdo do problema de que é apontado o aluno: “Jd tinham um GAD [Gabi-
nete de Apoio Disciplinar] constituido sé por professores que recebia os alunos
expulsos da aula. Mas comegaram a ver que as questdes disciplinares tinham
causas sociais e que nédo tinham capacidade, nem tempo, nem formagdo para
tratar assuntos com toda essa amplitude”.

Mas ndo sdo mudancas faceis de operar. Se, efetivamente, o aluno diferente
for enviado, sistematicamente, para o psicélogo da escola, ou para o GAAF,
dos efeitos da intengdo de mediar tensdes e diversidades pode resultar, por
vezes, uma visdo do GAAF mais perto de qualquer coisa como um hospital de
problemas sociais do que de uma escola para todos que constréi estratégias

de diferenciacdo pedagdgica e social (Vieira e Vieira, 2010).

4. Do GAAF como projeto sociopedagogico

Os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) enquadram-se no ambito
da emergéncia de novos projetos sociais na escola.

O GAAF do IAC (Instituto de Apoio a Criancga) surge como um projeto de medi-
acdo escolar que se baseia em valores como a inclusdo e a responsabilidade
partilhada. Tem como finalidade contribuir para o crescimento harmonioso e
global da crianga/jovem, promovendo um ambiente mais humanizado e facili-
tador da integracdo escolar e social. Pretende-se trabalhar no sentido de e/ou
combater situagdes de absentismo e abandono escolar, bullying, violéncia,

desmotivagdo, baixa autoestima e comportamentos de risco na adolescéncia
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como sdo os exemplos da toxicodependéncia, disturbios alimentares, suicidio,
doengas sexualmente transmissiveis, abuso da internet, em articulagdo, sem-

pre que necessario, com parceiros que fazem parte da rede de apoio social.

No inquérito por questiondrio que aplicdmos aos docentes, observa-se que
estes veem com bom grado a entrada de novos profissionais sociais na escola
e seu sistema. E a legislagdo que introduz o psicélogo nas escolas (art.2 8.2 do
Decreto-Lei n.2 190/91 de 17 de Maio), coloca também o técnico de servico
social a seu lado na equipa técnica de orientagcdo educativa que surge “ [...]
como uma importante componente de todo o processo educativo. O seu papel
é o de acompanhar o aluno ao longo do percurso escolar, contribuindo para
identificar os seus interesses e aptiddes, intervindo em dreas de dificuldade
que possam surgir na situag¢@o de ensino aprendizagem, facilitando o desen-
volvimento da sua identidade pessoal e a construgdo do seu proprio projeto de
vida”. (Decreto-Lei n.2 190/91, de 17 de Maio)

Contudo, a histéria foi dando espaco institucional ao psicélogo, foi formali-
zando e instituindo o psicélogo na escola e acabou por nunca instituir o lugar
para outros técnicos embora o Decreto-Lei 190/91, de 17 de Maio, seja bem
claro quanto a constituicdo das equipas de Servicos de Psicologia e Orienta-
¢do. Efetivamente, no art.2 8.2 sdo enumerados, para além dos psicélogos,
professores com cursos de especializagdo, designados de especialistas de
apoio educativo, para o caso do pré escolas e 1.2 e 2.2ciclos; docentes habili-
tados com curso de especializagdo em orientagdo escolar e profissional no

caso 3.2 ciclo; e Técnicos de Servigo Social para todos. Claro que com escassez
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de recursos financeiros com que Portugal sempre se debate, o préprio artigo
refere, no seu ponto 5, que “durante o periodo de implantagdo dos servigos
ou naquelas escolas ou areas escolares que o justificarem, podem os servigos
ser assegurado por apenas um dos profissionais”. Contudo, a uns e outros é
pedido o “acompanhamento do aluno, individualmente ou em grupo, ao longo
do processo educativo, bem como o apoio ao desenvolvimento do sistema de
relagdes interpessoais no interior da escola e entre esta e a comunidade”
(Decreto-Lei 190/91, de 17 de Maio, art.2 3.9).

Mas é verdade que o nome e a filosofia inscrita na letra da Lei remetem, quase
exclusivamente, para o trabalho psicolégico. E o préprio texto comega, logo no
segundo pardagrafo, com o sublinhar da ideia da orientag¢do educativa muito do
ponto de vista psicoldgico, reiterada no titulo do capitulo | do mesmo Decreto-
Lei: “Criagdo, natureza e atribui¢o dos servigos de psicologia e orientagdo”,
titulo que ficou conhecido por SPO, sigla que é usualmente veiculada por do-
centes e outros técnicos de educacdo.

Acaba por ser o IAC e os GAAF, em particular, a integrar os outros técnicos
nestes processos que devem ser de media¢do que ndo sé de resolugdo de
conflitos (Peres, 2010; Correia e Caramelo, 1994; Vieira e Vieira, 2006; Vieira e
Vieira, 2007; Vieira, 2010; Almeida, 2009).

Estes projetos do IAC tém contribuido para mudar, ainda que lentamente, a
ideia da diferenga vista como patologia psicoldgica (Vieira e Vieira, 2010): “o
aluno estd desconcentrado, o psicélogo que trate dele! O problema é visto

. . .y ~ . . 10
como estando unicamente no individuo, porque néo hd contexto na andlise”™".

1% palavras da coordenadora do IAC, Lisboa, Julho de 2010.
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Numa das entrevistas realizadas ao professor Amandio, ™ vé-se que se trata de
um gestor com ideias e discurso brilhantes mas ndo deixa de enfermar por um
certo olhar patologizante sobre o tratamento da diversidade na escola.
Amandio é um profissional com 35 anos de idade que diz que na sua escola se
trabalha em rede e que ha protocolos com muitas instituicGes, entre as quais
o hospital distrital. Defende a ideia de que “eu ndo tenho que ter, dentro da
escola, todos os técnicos, [...] de saude... para a escola funcionar. Eu tenho um
projeto que tem uma rede montada e, além dessa rede, eu ja tenho uma ofici-
na de comportamento, que recebe os alunos mais problemadticos e, se for pos-
sivel ter um GAAF, é mais uma valéncia que fica nesta rede.” O professor
Amandio tem um discurso estruturado em volta da escola como capaz de
resolver os problemas sociais dos alunos mas muito assente numa visdao psico-
logizante e patologizante.

Para ele, a Oficina de Comportamento circunscreve-se em torno de questdes
como civismo, civilidade, tem o acompanhamento de alguns técnicos mas “é
essencialmente preenchido com professores que recebem num gabinete, para
ouvir, para ver se os trabalhos de casa foram feitos, para ndo colidir com o
psicdlogo que tem um trabalho mais clinico e pedopsicolégico” (Diretor do
Agrupamento, 2015).

A Oficina de Comportamento, que foi iniciada ha mais de dez anos nesta esco-
la, funciona com a atribuicdo de 13h (tempos de 45 minutos) por semana, a 4
docentes do 22 e 32 CEB; ha cerca de 3 anos foi autorizada a colocagdo de uma

psicéloga, no quadro de pessoal.

' Diretor do Agrupamento de escolas da Calcada, onde também se viveu a experiéncia de im-
plantacdo de um GAAF do IAC.
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Mas, como refere Antdnio Névoa, a escola ndo pode tudo:

“Uma sociedade que se diz do conhecimento tem de criar redes
e institui¢des que, para além da escola, se ocupem da formagao,
da cultura, da ciéncia, da arte, do desporto. Estou a pensar no
que tenho designado de espago publico da educagao, um espacgo
que integra a escola como um dos seus polos principais, mas
que é ocupado por uma diversidade de outras instancias familia-
res e sociais.

Re-instituir a escola obriga-nos a imaginar novas modalidades de
organizagdo, formais e informais, num esforgo lento e persisten-

te de inovagdo” [...]. (N6voa, 2005: 17).

Era ja, em parte, a isto que, em 1994, se referiam José Alberto Correia e Jodo

Caramelo. A escola sdo pedidas, por vezes demasiadas respostas de natureza

mais social a que, sozinha, é incapaz de dar resposta:
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“Por um lado ela [a escola] é objeto de um conjunto vasto e he-
terogéneo de solicitagGes sociais a que ndo pode dar resposta, ja
gue se assiste a uma multiplicagdo dos problemas sociais que ela
é suposta resolver, sem que estes problemas se tivessem trans-
formado em problemas escolares”. (Correia e Caramelo, 1994:

170-171).
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E é a esta questdo, de que ndo basta apenas criar projetos que potenciem
lugares de encontro entre familias, professores, alunos e funcionarios, etc.,
apoiados hoje pela entrada de profissionais de educagdo social e de animagdo
e outros TSTS (Técnicos Superiores de Trabalho Social) e mediadores sociope-
dagdgicos, que se refere Américo Peres (2010). E preciso que os projetos cor-
respondam efetivamente as necessidades das comunidades educativas.

A escola da Calgada é uma escola multicultural, com uma imagem social de
escola complexa, mas que, esta a alterar-se em consequéncia do sucesso obti-
do no combate a essa imagem. Para este diretor, trata-se, apenas, de uma
imagem, e as pessoas que |3 trabalham, no seu entender, gostam de 13 traba-
Ihar. Fala da necessidade de mediagdo mas ndo estd preocupado com o even-
tual fracasso do GAAF do IAC porque sente que tem outras vias organizacio-
nais para desenvolver fun¢des sociais a par das fungGes pedagdgicas da escola.
Afirma que ndo precisa de ser TEIP (Territdrio Educativo de Intervengdo Priori-
taria) para ter recursos para a complexidade da escola atual, porque a imagem
da escola ainda iria ficar mais denegrida com a insercdo nesse projeto “e nds,
aqui com a oficina de comportamento, podemos resolver os problemas |...]".
Contudo, se os GAAF do IAC tém contribuido para a introdugdo de TSTS na
escola, a verdade é que isso é pontual. O futuro ndo esta seguro quanto a esta
matéria, uma vez que a sobrevivéncia dos GAAF depende de projetos financi-
ados por concursos europeus e para periodos temporais bem delimitados.

O trabalho de campo realizado no IAC, as interagdes e interpelagdes realiza-
das, bem como a analise documental dos projetos ai arquivados, mostram nao

ser possivel assegurar grande continuidade dos varios projetos do GAAF.
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5. Da Gestao da Diversidade na oficina de comportamento e no GAAF

A ideia do trabalho do psicdlogo na escola e do trabalho social por parte deste
e de outros professores envolvidos num gabinete, constituido para dar respos-
tas a problemas familiares e de resolugdo de conflitos na escola ja é aqui co-
mum e incorporada no discurso dos professores, muito antes do GAAF ser
implementado.

Como esta oficina emerge a partir de vontades de alguns professores, assente
na ideia de que a escola é multicultural e complexa, a varios niveis, designa-
damente tida como recetora de casos problematicos, sustentada por discursos
que falam de uma comunidade problematica onde a escola se insere, a dina-
mica que designamos de baixo para cima, o GAAF, ainda que mais estruturan-
te e com recursos e mais apoios orientados por um experiéncia nacional, de-
pendente do IAC, ndo anunciava nada de novo e ndo parece ter deixado mar-
cas de a ele os professores quererem voltar.

O discurso do atual diretor da escola, bem como o organigrama em que assen-
ta o projeto educativo explicitam, claramente, a oficina de comportamento, o
gabinete do psicdlogo, de resto pouco articulados, e muito pouco ou nada
uma visdo profilatica da mediacdo. Neste sentido, a mediagdo é tida como
instrumento a usar no final da linha, na resolucdo de problemas, quer por
parte da oficina de comportamento, onde os alunos se dirigem sempre que
sdo expulsos da sala de aulas, quer por parte do papel do psicdlogo, quer
mesmo por parte do reivindicado papel do professor como mediador de com-

portamentos, que o diretor defende.
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No plano discursivo, os TSTS sdo considerados como parceiros dos professores
mas a verdade é que o trabalho conjunto foi escasso.

Para os professores, os TSTS sdo especialistas de despiste, de compensacgao e
de didlogo, interacdo e tratamento de familias problematicas. Nos questiona-
rios aplicados, é manifesta a opinido da importancia dos TSTS na escola. Nas
entrevistas, para além dos professores que reforcam esta importancia, ha
outros que criticam a falta de trabalho em rede entre professores, responsabi-
lidade que atribuem ao modo de implementacdo do GAAF como se eles ndo
fossem parte da operacionalizagcdo dos projetos. Alguns chegam a dizer que
sdo precisos desde que ndo interfiram no trabalho dos professores, o que
implicaria uma divisdo de tarefas que ndo ficaria como responsabilidade de
ninguém.

Ao nivel da observagdo direta e participante realizada, ai a décalage é bem
notdria quer no desenvolvimento curricular das areas disciplinares, quer nos
recursos, quer no trabalho especifico dos gabinetes de trabalho social: profes-
sores e TSTS vivem mundos diferentes dentro da escola embora em volta da
mesma “clientela”: os alunos.

Por seu lado, os TSTS assumem-se como potenciais e efetivos mediadores
socioculturais e sociopedagdgicos com competéncias e fun¢des que ultrapas-
sam largamente o que lhes é reconhecido pelos docentes. PGem a tdnica,
essencialmente, na sua proximidade com as familias, as comunidades e o meio
de onde provém os alunos assumindo este conhecimento como vital para o

sucesso educativo numa escola de massas. Por outro lado, os TSTS assumem
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que, sé passado muito tempo, os professores tém discursos explicativos para a
sua presenca e fungdo nas escolas, mas que ndo deixam de ser estereotipados.
Muitos TSTS representam os professores como incapazes de alterar o clima de
aula e a relagdo interpessoal e intercultural que gera tensdes, problemas soci-
ais e indisciplina na escola. Sentem que sdo vistos como “os apaga fogos”,
capazes de resolver os problemas dos alunos como se eles fossem uma essén-
cia coisificada em cada comportamento didrio. Em boa verdade, sé um traba-
Ilho conjunto, ndo sé de sinalizagdo por parte do professor e de mediagdo por
parte dos TSTS que ponha a tdénica, por um lado, no problema como resultado
de uma interagdo social particular e, por outro, na mediagdo preventiva e ndo
apenas de conflitos (Vieira, 2010) pode vir a transformar este trabalho, de
apéndice, num trabalho integrado onde a escola redina, num mesmo patamar,
os profissionais da educagdo e do trabalho social e onde a educagao seja vista
sempre como educacgado social, independentemente de ser na sala de aulas, no
recreio ou em casa, e dinamizada por professores e outros técnicos do traba-
lho e educagdo social.

No territério agora em aprecgo, o abandono e o insucesso escolares sdo associ-
ados a delinquéncia, droga, tensdes sdcio-raciais e a ndo valorizagdo da escola
por parte de culturas especificas como é o caso particular da dos ciganos e da
dos imigrantes.

Neste GAAF, a visdo da diversidade cultural, como potencial pedagdgico, pri-
ma pela auséncia. O que mais é enfatizado é a dimensdo do problema social
dos alunos ou das familias, o que nos permite falar destes territérios como

delimitagdes de problemas sociais individuais (Vieira, 2011; Casa Nova 2004;
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Barbieri, 2003). Nestes gabinetes de apoio, os TSTS tém vindo a ganhar espa-
¢0, espacgo que, apesar de tudo, é visto quase como se de um hospital social se

tratasse.

Conclusdo

Mediar tensdes, resolver conflitos, lidar com a diversidade na escola, de forma
inclusiva, sem gerar desigualdade, é hoje ponto assente para a concretizagdo
de uma “escola para todos”.

Numa conversa sobre a multiplicidade de fun¢des que um professor tem de
desempenhar, um diretor dum Agrupamento de Escolas que ha muito tem
sustentado uma “Oficina de comportamento” como espago de mediagdo soci-
opedagdgica dizia: “o professor tem que, forcosamente, ser um mediador; o
professor tem de ser um gestor de conflitos. Estd na moda, mas tem que ser
um gestor de comportamentos, tem que ser um gestor de atitudes e um ges-
tor de relag6es humanas [...]".

Muitos professores entendem que esse trabalho que se estenderia aos inter-
valos e ao percurso entre a familia e a escola é demasiado para o professor
gue estd carregado de tarefas burocraticas para além das pedagdgicas. Reivin-
dicam técnicos especializados para essa media¢do que, convém (re)lembrar,
antes de ser sociopedagodgica e antes de ser de conflitos é, antes de mais,
sociocultural e intercultural. Mas ndo é liquido que mesmo esses técnicos, que
existem nos TEIP e nos GAAF, sejam representados como algo que se enqua-
dre para além dessa milagrosa ideia de resolver os conflitos, como se de uma

doenga se tratasse. Alguns Assistentes Sociais que trabalham nesses territérios
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estdo a tentar dar esse passo para além da psicologizacdo do problema de que
é apontado o aluno: “Ja tinham um GAD [gabinete de apoio disciplinar] consti-
tuido sé por professores que recebia os alunos expulsos da aula. Mas comega-
ram a ver que as questdes disciplinares tinham causas sociais e que ndo ti-
nham capacidade, nem tempo, nem formagdo para tratar assuntos com toda
essa amplitude”.
Mas sdo mudangas que nao sao faceis de operar. Se, efetivamente, o aluno
diferente for enviado, sistematicamente, para o psicélogo da escola, ou para o
GAAF, dos efeitos da intencdo de mediar tensdes e diversidades pode resultar,
por vezes, uma visdo do GAAF mais perto de qualquer coisa como um hospital
de problemas sociais do que de uma escola para todos que constrdi estraté-
gias de diferenciacdo pedagdgica e social e que vé na interculturalidade uma
oportunidade pedagdgica de enriquecimento cognitivo e de uma dinamica

identitaria mais glocal, mestica e completa (Vieira, 2014).
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sa.

Ana Maria Vieira — Doutora em Ciéncias da Educagdo, na area da Educagdo
Social e Mediagdo Sociopedagdgica e mestre em Ciéncias da Educagdo — Histo-
ria e Problemas Atuais da Educacdo pela UTAD- Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro.

E, atualmente, professora adjunta na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais (ESECS) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL) e investigadora do
CICS.NOVA.IPLeiria.

Trabalhou em Portugal com Américo Peres, Professor agregado na UTAD, e em
Espanha com José Antdénio Caride, Professor Catedratico de Pedagogia Social

na Universidade de Santiago de Compostela.

122

e
REPUBLICA ¥ ACM

E¥ PORTUGUESA k:’*



Entre Iguais e Diferentes: a Mediagdo Intercultural
Atas das | Jornadas da Rede de Ensino Superior para a Mediagao Intercultural
Alto Comissariado para as Migragoes, I.P.

A sua investigacdo incide sobre Mediagdo Intercultural, Educagdo Social, Me-
diagcdo Sociopedagogica, Mediagdo Sociocultural, Pedagogia Social, Trabalho
Social e Indisciplina, dreas onde tem publicado em livros, revistas nacionais e
estrangeiras, e onde tem desenvolvido comunicagdes que tem apresentado

em congressos hacionais e internacionais.
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