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Resumo

Os MOOCs (Massive Online Open Courses), cursos@rdbertos e dirigidos a um publico global, surgira
pela primeira vez em 2007, em contexto universitdEstes cursos caracterizam-se por serem masalveidps,
online e terem caracteristicas de formacdo, umajvezleve existir um professor-tutor, data de éanéctérmino

do curso e sistema de avaliacado. Este novo mo@edmsino online atingiu o pico da sua popularidade2011,
quando dois cursos da Universidade de Stanforgietim os 90.000 inscritos e os 160.000 inscritendb
surgido em contexto académico, este novo modelecatido apresenta-se como uma oportunidade para as
Bibliotecas do ensino superior no ambito da forroag® utilizadores. Este artigo pretende descrever a
experiéncia dos Servicos de Documentacdo do ItwstRwlitécnico de Leiria na criacdo e gestdo des doi
MOOCS: “E-books nas Bibliotecas de ensino superdiDireitos de Autor e Repositdrios Institucioriais

Palavras-chave Bibliotecas do ensino superior, Formac¢éo dozailor, Ensino a distancia, MOOCs

Introducéo

Na sociedade globalizada em que vivemos, nos wtiamos assistimos a um rapido desenvolvimento
tecnolégico, nomeadamente ao nivel das tecnologias comunicacdo, 0 que trouxe uma

democratizacdo da informagéo e do conheciment@ ®amnsino, esta evolugdo tecnoldgica trouxe
novos desafios. Os computadores, a Internet ecasltglias de comunicagéo vieram alterar a forma
como se ensina e aprende nas escolas e nas uwhdesi A utilizacdo de objetos multimédia, de

plataformas de ensino online, do video, por exepgdlo ferramentas muito comuns hoje em dia no
ensino superior. E neste contexto virtual que sungeinstrumento inovador para a educacido a
distancia: os MOOCs (Massive Online Open Cours&stes cursos surgiram em contexto

universitario nos EUA em 2007 e adquiriram visdslile a partir do ano de 2012.

Os Cursos MOOC — Massive Online Open Courses

Os cursos MOOC, segundo Vinader e Abuin (2013,0d),8caracterizam-se por serem massivos,
abertos, online e terem caracteristicas de formagéa vez que deve existir um professor-tutor, data
de inicio e término do curso e sistema de avalidgé® novo modelo de ensino online atingiu o pico
da sua popularidade em 2011, quando dois curstdn@rsidade de Stanford atingiram os 90.000
inscritos e 0s 160.000 inscritos.
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Estes cursos apresentam varias vantagens relatit@mes cursos tradicionais, nomeadamente o facto
de estarem acessiveis a um maior niumero de passe@®r razdes de trabalho ou familia ndo podem
frequentar o ensino presencial; serem cursos gpbaia vez que qualquer pessoa em qualquer parte
do mundo pode aceder aos mesmos; serem cursostagamue permitem aumentar a taxa da
populagdo qualificada nos paises menos desenvslvido

Por outro lado, estes cursos tém também algumasdides, como o facto de ndo existir um limite
maximo de inscricbes e, portanto, serem cursos wanelevado nimero de alunos, o que torna
impossivel um apoio personalizado como oferecesmerpresencial; a elevada taxa de abandono dos
alunos e o problema do financiamento dos recursderiais e humanos necessarios a sua realizagao.

De qualquer forma, segundo Daniel (2012, p. 13M&30Cs terdo um impacto importante nas
instituicdes de ensino superior, uma vez que peamiumentar o seu publico, contribuirdo para a
diminuicdo de custos, serdo uma alavanca paraemdasimento e melhoria do ensino a distancia e
poderdo ser um meio de financiamento das inst#sico

Para as Bibliotecas do ensino superior, que pretermtompanhar os interesses e necessidades dos
seus utilizadores e acompanhar a evolucao tecralégsta € uma nova area a explorar. Por outro
lado, é também uma oportunidade para desempenhamempapel ativo no processo de
ensino/aprendizagem contribuindo para o desenvehtion das competéncias transversais dos
estudantes. Esta nova ferramenta apresenta-se @m@ouma oportunidade para os profissionais da
informag&o colaborarem com os docentes nas quastdenadas com os direitos de autor e também
no apoio aos alunos que frequentam os MOOCs (Médexbgu & Clark, 2013, p. 12). Mas, os
MOOCs sédo também uma oportunidade para as Bildistdo ensino superior desenvolverem os seus
préprios cursos no ambito da formacao do utilizador

A Experiéncia dos Servicos de Documentacéo do IPlcii

No Instituto Politécnico de Leiria ja existia unmdraestrutura de suporte a criagdo de MOOCs, que 0s
Servicos de Documentacédo utilizaram para criarei® carsos: “E-books nas Bibliotecas de ensino
superior” e “Direitos de Autor e Repositorios Ihstionais” (em desenvolvimento). Estes cursos estao

abertos quer a comunidade académica do IPLeiriar gucomunidade civil, sendo os alunos
acompanhados por um bibliotecario-tutor no decatosrmesmos.

No que diz respeito ao MOOC “E-books nas Biblioseda ensino superior”, ja em 2013, com 0
objetivo de divulgar os e-books disponibilizadotopeServicos de Documentacéo, foram realizadas
formacBes presenciais nos varicampi do IPLeiria, que implicaram sempre a deslocacad de
colaboradores. No total foram realizadas 5 formscgeie foram frequentadas por 38 formandos.
Dado o esfor¢co necessario para deslocacacapilocalizados em diferentes cidades e os recursos
envolvidos, em 2014, decidiu-se avancar entdogagalizacdo deste curso em formato e-learning.

Assim, em 2014, em colabora¢cdo com a UED — Unided&nsino a Distancia, avangou-se para a
criacdo do primeiro MOOC dos Servicos de Documémtapbre a tematica dos e-books. Este curso
MOOC esteve aberto durante um més e o0 aluno iadgerd seu percurso de aprendizagem. A
preparacao do curso iniciou-se com a definicacothetivos:

Objetivos do Curso
« Definir o conceito de e-book;

« Identificar a evolucdo do e-book;
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« Identificar as vantagens e desvantagens do e-book;
« Conhecer os varios formatos de e-books;

« Conhecer os varios dispositivos de leitura parack
« Aprender a instalar o Adobe Digital Editions (ADE);
« Aceder e consultar e-books;

« Conhecer a biblioteca de e-books do IPLeiria;

« Conhecer as tendéncias futuras.

De seguida procedeu-se a estruturagédo do curso&moaddulos:
Conteudos Programaticos
Madulo | — Conceito de e-books

» Conceito de e-book
e Evolucédo do e-book
¢ Vantagens e desvantagens dos e-books

Maodulo 1l — Tipos de e-books e fontes de aquisicao

« Formatos do e-books
» Dispositivos de e-books
« Formas de acesso aos e-books

Maodulo 111 — O processo de implementacéo de e-bowkBLeiria

¢ Implementacéo dos e-books no IPLeiria

* Instalacéo e utilizacdo do Adobe Digital EditioADE)
* Exploracéo dos e-books no IPLeiria

* Armazenamento dos e-books

Moddulo IV — Desafios e novas tendéncias

¢ Futuro dos e-books

Todos 0os médulos tinham, a exce¢do do modulo il atividade associada que o formando tinha de
completar para concluir o modulo e poder prossegaiia o seguinte. No caso do modulo I, este
médulo estava centrado na divulgacdo de um nowicseatdisponivel para os utilizadores, a Biblioteca
de E-Books do IPLeiria, sendo o0 mesmo constituido yérios videos explicativos. O curso
disponibilizava ainda um férum para os formandadepem trocar opinides, mas sem a intervencao ou
participacao dos formadores. Para os formandosapuduissem todos os médulos, no final tinham de
preencher um questionario de avaliacdo e, apés pesachimento, o certificado de participagéo

ficava disponivel para download.

Este curso, que esteve aberto de 1 de outubro & rdoeembro de 2014, recebeu 184 inscricbes

provenientes das seguintes localizagbes geograficas
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Dominio Distrito de Outras localidades do | N&o identificado Estrangeiro
IPLeiria Leiria pais
93 16 50 17 8
Brasil (6)
Colémbia (1)
Holanda (1)

Sendo o MOOC de acesso livre, verificou-se que aaudos formandos nao tinham ligacdo ao
IPLeiria, embora o curso tivesse um modulo muitpeeffico sobre a implementacdo de uma
plataforma para a leitura de e-books disponivehap@ara a comunidade IPLeiria. No entanto, apesar
do elevado numero inicial de participantes, apefhsconcluiram o curso com a obtencdo do
certificado de participacdo. De qualquer formag egimero supera 0 niumero de participantes das

TABELA 1- INSCRICOES NO CURSO

formacgdes presenciais do ano anterior.

De modo geral, o balanco final foi positivo, terml@urso obtido avaliacGes positivas por parte dos

formandos no questionario de avaliagao:

Conteudos - utilidade e qualidade dos recursos e conteudos
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GRAFICO 1 - AVALIACAO DOS CONTEUDOS
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Apreciacao global do curso
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GRAFICO 2 — APRECIAGCAO GLOBAL DO CURSO

Pretende voltar a realizar cursos abertos do IPLeiria?
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GRAFICO 3 - INTENGAO DE REALIZAR MAIS CURSOS ABERTOS
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Recomendaria este tipo de cursos a outras pessoas?
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GRAFICO 4 — INTENGAO DE RECOMENDAR ESTE TIPO DE CURSOS A OUTRRESSOAS

Uma vez que esta primeira experiéncia teve um teeBulpositivo, os Servicos de Documentacao
iniciaram ja o desenvolvimento de um novo MOOC eolireitos de Autor e Repositorios
Institucionais”, que serd disponibilizado ao publivo inicio do proximo ano letivo e que estara
aberto, tal como este, a participantes externostauicao.

Conclusoes

Embora esta seja uma experiéncia muito recente,vemgue o primeiro curso foi criado em 2014,
podemos considerar que foi um sucesso. O maiorfidefea elaborar um guido para um curso

totalmente online, num formato de e-learning em gdermando teria de ser totalmente auténomo.
Esta experiéncia passou pela transformacdo de ymesemtacdo em Powerpoint (utilizada nas
formacgGes presenciais) num curso online, com atled interativas.

Apesar de trabalhosa e desafiante, esta primeeriéncia de desenvolvimento de um curso MOOC
tem um balancgo positivo, que nos faz repensar maa@omo eram dadas as nossas formacgfes. A
criacdo de MOOCs permite-nos reduzir custos corodagdes e, por outro lado, rentabilizar o tempo
de trabalho dos colaboradores envolvidos.

No inicio do ano letivo 2015/2016, os Servicos deinentacdo irdo abrir ao publico o MOOC
“Direitos de Autor e Repositérios Institucionaisjlie jA se encontra em desenvolvimento, e também
apostar no desenvolvimento de mais cursos nestefor
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