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Resumo

A sociedade atual demonstra uma crescente preocupac¢do com o impacto econédmico,
social e ambiental das atividades organizacionais, incluindo as instituicdes do setor publico.
Estes temas tém irradiado atencdo na sociedade em geral e, por esta razao, os estudos das
praticas de Relato de Sustentabilidade crescem. Entretanto, no setor publico os estudos
sdo limitados. Dado esta lacuna, este estudo tem como objetivo caracterizar o relato de
sustentabilidade dos Municipios Portugueses em termos do relatdrio de sustentabilidade
mais recente divulgado, de modo a compreender os trés pilares da sustentabilidade
“ambiental, social e econdmico”, também tratado como Triple Bottom Line. A amostra
deste estudo resulta do acesso aos websites das Camaras Municipais de Portugal. Dos 308
municipios portugueses, 28 apresentavam relatério de sustentabilidade, formando assim

a amostra deste estudo.

Os resultados obtidos indicam que as maiores debilidades se encontram na
divulgacdo das informacdes sociais e apresentam uma inclinagdo para o equilibrio das
informagdes ambientais e econdmicas. Os resultados apontam maior uso de valores
quantitativos expressos em natureza ndo-financeira (predominancia exteriorizada na
categoria ambiental). Para a elaboracdo do relato de sustentabilidade, 11 municipios
aplicam as normas GRI. No entanto, 7 municipios elaboraram este relato apenas uma vez
(publicacdo unica). Relativamente ao reporte da adesdo as estratégias dos ODS, os
resultados apontam que 7 dos relatérios publicados apds 2015 manifestam alinhar as suas
acdes rumo aos ODS e, destes, apenas 4 municipios se esforcam para comunicar de forma
a qualificar e quantificar as informacdes. Quanto a auditoria deste relato por uma entidade
externa, os resultados apontam para a auséncia de auditoria externa em todos os

relatdrios, inclusive os que aplicaram as normas GRI.

Palavras-chave: Relato de Sustentabilidade, Municipios, Triple Bottom Line, Portugal
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Abstract

Today's society shows a growing concern about the economic, social and
environmental impact of organizational activities, including public sector institutions.
These topics have attracted attention in society in general and, for this reason, studies on
Sustainability Reporting practices are growing. However, in the public sector studies are
limited. Given this gap, this study aims to characterize the sustainability report of
Portuguese Municipalities in terms of the most recent sustainability report released, in
order to understand the three pillars of “environmental, social and economic”
sustainability, also referred to as the Triple Bottom Line. The sample of this study results
from accessing the websites of the Municipalities of Portugal. Of the 308 Portuguese

municipalities, 28 presented a sustainability report, thus forming the sample of this study.

The obtained results suggest that the greatest weaknesses are found in the
dissemination of social information and show an inclination towards the balance of
environmental and economic information. The results point to a greater use of quantitative
values expressed in a non-financial nature (predominance externalized in the
environmental category). For the preparation of the sustainability report, 11 municipalities
apply the GRI standards. However, 7 municipalities prepared this report only once (single
publication). Regarding the reporting of adherence to the SDG strategies, the results show
that 7 of the reports published after 2015 show that they align their actions towards the
SDGs and, of these, only 4 municipalities make an effort to communicate in order to qualify
and quantify the information. As for the audit of this report by an external entity, the results
point to the absence of an external audit in all reports, including those that applied the GRI

standards.

Keywords: Sustainability Reporting, Municipalities, Triple Bottom Line, Portugal
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1. Introducao

1.1. Enquadramento geral

A sociedade esta, cada vez mais, preocupada com o crescente impacto econdémico,
social e ambiental das atividades organizacionais, incluindo as organiza¢des do setor
publico (Guthrie & Farneti, 2008). O desenvolvimento sustentavel apresenta-se como um
desafio global que impulsiona as organiza¢des a gerirem de forma social e ambientalmente
responsavel as suas acdes bem como a comunicar aos diferentes stakeholders os seus

comportamentos neste dominio (Moura et al., 2017).

De modo geral, as empresas e a sociedade estdo conscientes da multiplicidade dessas
questdes e “atentas ao fato de que as organiza¢des com alto desempenho, seja qual for o
porte ou setor tém que tomar decisGes rapidas por meio de processos rapidos e,
geralmente com recursos limitados” (GRI, 2012, p.10). Por outro lado, as decisdes inerentes
ao governo, especialmente o governo local, afetam diretamente o bem-estar econémico,

social e ambiental da sociedade (Williams et al., 2011).

Os Municipios, também entendidos como autarquia local em Portugal, adquiriram ao
longo do tempo uma grande importancia histérica, politica, econdmica, administrativa,
financeira e juridica, revelando-se de primordial importancia no contexto das politicas
publicas locais (Fernandes et al., 2021). Os municipios que devem iniciar a implementacao
dos principios do desenvolvimento sustentavel, face ao contato direto com a comunidade
local, pois conhecem as suas necessidades e o ambiente natural (Slusarczyh & Grondys,

2018).

Nos ultimos anos, os entes do setor publico tém abracado de forma mais ativa um
processo de mudanca organizacional que envolve valores da sustentabilidade como
fundamentais para o setor em geral (Roberto et al., 2020). De facto, nas ultimas décadas,
guer a nivel internacional quer a nivel nacional, verificou-se um aumento da necessidade
de meios para fazer avancar a agenda de desenvolvimento sustentavel, através da qual
emergiu a contribuicdo da contabilidade por meio de publicacdo de relatérios de
sustentabilidade (Ball & Bebbington, 2008; Guthrie et al., 2010, Ribeiro et al., 2018). No

setor publico, o relatério financeiro tradicional tem sido responsabilizado pela atencdo



limitada dada ao futuro das entidades do setor publico, isso porque se concentra
principalmente no aspeto financeiro (Manes-Rossi, 2018) e ndo fornece um relato

completo das atividades sociais e ambientais de uma entidade (Guthrie e Farneti, 2008).

Os padrdes de verificagdo da Global Reporting Initiative (GRI) sdo utilizados por
criarem uma linguagem comum para os relatdrios de sustentabilidade das organizagdes,
levando a um melhor entendimento por parte de seus stakeholders, o que contribui tanto
para a comparabilidade global quanto para a qualidade das informacdes prestadas,
propiciando maior transparéncia e responsabilizacdo (GRI, 2016). Ball et al. (2014)
acrescentam que apresentam bons esforcos em analisar o desenvolvimento a nivel
internacional. Conforme a pesquisa da KPMG (2020), o referencial GRI continua a ser o

padrdo global dominante para relatdérios de sustentabilidade.

Vdrias razles justificam a escolha de estudar os relatérios de sustentabilidade
relacionados com o setor publico. Em primeiro lugar, considera-se essencial para o
desenvolvimento sustentdvel que os governos se submetam a fatores sustentaveis ao
definir as suas agendas para o cumprimento dos objetivos gerais pelos quais sdo
responsaveis (Dumay et al., 2010; GRI, 2005, Ribeiro et al., 2018). Segundo, o setor publico
tem a responsabilidade civica de administrar adequadamente os bens publicos, recursos e
instalacbes com a finalidade de colaborar com os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel e promover o interesse publico, e as suas organizacdes devem ser abertas e

transparentes na gestdo de suas a¢des (Tort, 2010).

Devido ao seu tamanho e influéncia, espera-se que os érgaos publicos assumam a
lideranca na divulgacao das suas atividades para promover a sustentabilidade. No entanto,
os seus relatérios de sustentabilidade estdo a avancar mais lentamente do que os de outros
setores (Greiling & Grub, 2014), e a pesquisa relacionada a contabilidade socioambiental,
prestacdo de contas e sustentabilidade no setor publico é ainda escassa (Ball & Bebbington,

2008; Bellringer et al., 2011; Dumay et al., 2010; Greiling & Grub, 2014).

Assim, torna-se importante e pertinente realizar este estudo acerca da caraterizacao
dos relatérios de sustentabilidade no setor publico, nomeadamente dos Municipios
Portugueses, visto que ainda é uma area pouco investigada (Bellringer et al., 2011) e, por
outro lado, os Municipios destacam-se como protagonistas do desenvolvimento

sustentavel (Roberto et al. 2020). Nesse sentido, este estudo pretende colmatar a
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necessidade de expandir o ambito do relatério de sustentabilidade no setor publico, de
modo a melhor conhecer os esfor¢os dos Municipios para melhorar o seu desempenho de
sustentabilidade até porque, segundo Ball et al. (2012), estudos que promovem o relatério
de sustentabilidade no setor publico podem impactar positivamente, entre outros, no

governo e nas politicas publicas.

1.2, Objetivos do Estudo

Considerando a importancia dos Municipios na pratica de politicas sustentdveis ao
nivel do desenvolvimento local e ecoando na sociedade global, pretende-se investigar a
extensdo das divulgacbes socioambientais dos relatdorios de sustentabilidade dos
Municipios Portugueses. Assim, este trabalho tem como objetivo a caracteriza¢do do relato
de sustentabilidade dos Municipios Portugueses focando-se nos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel (econdmico, ambiental e social) permitindo concluir qual (ou
quais) dimensdo (dimensdes) assume(m) maior importancia no contexto do setor publico,

em particular nos municipios portugueses.
O estudo aborda as seguintes questdes de pesquisa:

P1. Os Municipios Portugueses aplicam as normas da GRI na elaboracdo do seu

relatoério de sustentabilidade?

P2. Os relatdrios de sustentabilidade avaliados contém partes equilibradas de
informacdao em relagdao aos trés pilares da sustentabilidade, ou seja, a dimensao

econdmica, ambiental e social?

P3. Os relatérios de sustentabilidade avaliados reportam a adesdo as estratégias dos

OoDS?

P4. Os relatérios de sustentabilidade avaliados sdo auditados por uma entidade

externa?

De forma a responder as questGes acima colocadas, foram analisados a estruturae o
conteudo dos relatdrios de sustentabilidade publicados pelos Municipios Portugueses,
analisando-se o relatério mais recente divulgado. Para a realizagdo do estudo foi utilizada

a técnica de analise de conteldo e elaborado um instrumento de codificacdo, tendo por



base a revisdo da literatura existente sobre este tema e as normas da GRI que tém sido
destacadas como o principal referencial utilizado a nivel mundial para medir a

sustentabilidade organizacional.

1.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro grandes capitulos. No capitulo 1
encontra-se a introdugdo, onde se faz um enquadramento geral, objetivos e estrutura do
trabalho. No capitulo 2 encontra-se a revisdo de literatura abordando os conceitos de
desenvolvimento sustentavel, relatérios de sustentabilidade, normas GRI, e revisdo de
estudos de RS no setor publico. De seguida apresenta-se a metodologia, depois
apresentam-se os resultados seguidos de discussdo, terminando-se com a conclusdao bem

como as principais limitagdes e sugestdes para futuras linhas de investigacao.

2. Revisao da literatura

2.1. Desenvolvimento Sustentavel

A expressdo desenvolvimento sustentavel, amplamente utilizada, apresenta ainda
significados diferentes e respostas distintas. E atualmente estudado em diferentes
vertentes e discutido como matéria politica (Brandon & Lombardi, 2011; Ruggerio, 2021).
O conceito de desenvolvimento sustentdvel é o “resultado da crescente consciéncia dos
vinculos globais entre os crescentes problemas ambientais, as questdes socioecondmicas
relacionadas com a pobreza e a desigualdade e as preocupac¢des com o futuro saudavel

para a humanidade” (Hopwood et al., 2005, p.39).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel mais célebre a nivel internacional é a do
Relatério “Our Common Future”, também conhecido como Relatério Brundtland,

elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento?. O Relatério

1 A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento foi criada em 1983 pela Organizag3o
das NagGes Unidas (ONU), com o objetivo de debater diversas questGes ambientais. Essa comissdo foi
presidida pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, cujo nome ficou associado ao respetivo
relatério (WCED, 1987).



Brundtland define desenvolvimento sustentavel como “o desenvolvimento que procura
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes

futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.” (WCED, 1987, p.43).

O Relatério Brundtland revela que a sustentabilidade e o desenvolvimento devem
prosseguir juntos (Bello, 2006), clarificando “sustentabilidade como precondicdo para a
preservagao de um desenvolvimento duradouro; e desenvolvimento como forma de
superar a pobreza e de manter a equidade social tanto dentro da comunidade como entre
as diferentes comunidades, bem como entre as diferentes geragées” (Bello, 2006, p. 442-

443).

Em 2007, estimava-se cerca de 140 varia¢cGes para a terminologia “desenvolvimento
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sustentavel” (Johnston et al., 2007). Contudo, as definicbes seguem em grande parte o
cerne do conceito estabelecido na definigdo basica do Relatdrio Brundtland. Klarin (2018)

apresenta um estudo cronolégico da visdo geral de algumas interpretacgdes.

Tabela 1 - Visdo Cronoldgica do significado do desenvolvimento sustentavel no

periodo 1987-2015

Autores/publicacdo Significado e compreensdo do desenvolvimento sustentavel
e ano
WCED, 1987 O desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente

sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de atender as suas proprias
necessidades.

Pearce et al., 1989 O desenvolvimento sustentavel implica um sistema socioecondmico conceitual que
garante a sustentabilidade das metas na forma de obtencdo de renda real e melhoria
dos padrdes de educagao, saude e qualidade de vida em geral.

Harwood, 1990 O desenvolvimento sustentavel é um sistema de desenvolvimento ilimitado, onde o
desenvolvimento é focado em alcancar maiores beneficios para os seres humanos e
um uso mais eficiente dos recursos em equilibrio com o meio ambiente necessario
para todos os seres humanos e todas as outras espécies.

IUCN, UNDP & | O desenvolvimento sustentdvel é um processo de melhoria da qualidade de vida
WWEF, 1991 humana dentro da estrutura da capacidade de suporte dos ecossistemas
sustentdveis.

Lele, 1991 O desenvolvimento sustentavel é um processo de mudangas direcionadas que pode
ser repetido para sempre.

Meadows, 1998 O desenvolvimento sustentavel é uma construcdo social derivada da evolugédo de

longo prazo de um sistema altamente complexo — populagdo humana e




desenvolvimento econdmico integrado aos ecossistemas e processos bioquimicos da
Terra.

PAP/RAC, 1999 O desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento dado pela capacidade de
suporte de um ecossistema.

Van-der-Merwe, O desenvolvimento sustentdvel é um programa que muda o processo de
1999 desenvolvimento econdmico para garantir a qualidade basica de vida, protegendo
ecossistemas valiosos e outras comunidades ao mesmo tempo.

Beck & Wilms, 2004 | O desenvolvimento sustentdvel é uma poderosa contradi¢do global com a cultura e
estilo de vida ocidentais contemporaneos.

Vare & Scott, 2007 O desenvolvimento sustentdvel é um processo de mudangas, em que recursos sao
captados, a direcdo dos investimentos é determinada, o desenvolvimento da
tecnologia é focado e o trabalho das diferentes instituicdes é harmonizado,
aumentando também o potencial de atendimento as necessidade e desejos
humanos.

Sterling, 2010 O desenvolvimento sustentdvel é uma reconciliagdo da economia e do meio ambiente
em um novo caminho de desenvolvimento que permitird o desenvolvimento
sustentdvel de longo prazo da humanidade.

Marin et al., 2012 O desenvolvimento sustentdvel da a possibilidade de interagdo ilimitada no tempo
entre a sociedade, os ecossistemas e outros sistemas vivos sem empobrecer os
recursos essenciais.

Dura et al., 2015 O desenvolvimento sustentavel ¢ um desenvolvimento que protege o meio ambiente,
porque um ambiente sustentdvel permite o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Klarin (2018, p.77).

Embora a definicdo de desenvolvimento sustentdvel tenha surgido de uma
investigacdo internacional sobre a relagdo entre o meio ambiente e o desenvolvimento, ela
ndo se preocupa apenas com o meio ambiente, mas com a sustentabilidade do contexto
geral de desenvolvimento. Isso geralmente compreende trés elementos de igual
importancia (Souter et al., 2010). O primeiro elemento é o desenvolvimento econédmico
que visa reduzir e/ou eliminar os rendimentos minimos (pobreza de renda), galgando niveis
mais altos de prosperidade e possibilitando ganhos econdmicos continuos. O segundo é o
desenvolvimento social que busca reduzir e/ou eliminar outras extensdes da pobreza,
aperfeicoando a qualidade da educacdo, saude, habitacdo e outros aspetos do bem-estar
das pessoas e comunidades, e aperfeicoando a qualidade da conexdo e compromisso
social. E por fim o terceiro é a protecdao ambiental que procura reduzir a polui¢ao e outros

impactos negativos na natureza, minimizando os efeitos da industrializacdo e atividade



humana, buscando adotar o uso sustentavel dos recursos em prol das geragdes futuras

(Souter et al., 2010).

De forma similar, Olawumi e Chan (2018) ao analisarem o referido conceito em
diversos estudos, defendem que para alcangar um desenvolvimento sustentavel holistico
€ necessario harmonizar a construcao dos trés pilares da sustentabilidade: ambiental,
social e econdmica. Essa perspetiva é tratada também como triple bottom line (TBL) da
sustentabilidade, que integra lucro, pessoas e o planeta na cultura corporativa, estratégica

e operacional (Hallencreutz et al., 2020).

E atribuida a John Elkington a autoria da expressio triple bottom line, resultado de
uma pesquisa com especialistas internacionais em responsabilidade social corporativa e
desenvolvimento sustentavel na década de 90. Elkington (2004) procurou desenvolver a
agenda ambiental através de uma linguagem que ressoasse “no cérebro” dos negécios.
Outra abordagem, concluida nos estudos de Ruggerio (2021), acrescenta na definicdo de
sustentabilidade o fator politico além do econdmico, ecolégico e social como um dos

critérios ao cumprimento do conceito.

Alguns analistas de sustentabilidade consideram relevante acrescentar dois outros
fatores relacionados com o conceito, nomeadamente: “Diversidade cultural: a continuacao
das diversas culturas humanas do passado para o futuro dentro de um contexto de
globalizacdo das comunicacdes, economia e sociedade, que resultem em interacdes
interculturais mais intensas; e a Governacao (Governance): os mecanismos institucionais,
as normas e regras que englobam a tomada de decisdo e o comportamento por parte
governo, empresas e cidadaos, as interacdes entre estes stakeholders e entre os diferentes

dominios politicos” (Souter et al., 2010, p.8).

E importante acrescentar que o desenvolvimento sustentdvel ndo decorre de
qualquer parte individual dos fatores ambiental, social, econémico, cultural e/ou
governacao, mas sim do impacto cumulativo de todos os fatores e das interacdes entre

eles, tal visdo geralmente é mal compreendida (Souter et al., 2010).

O desenvolvimento sustentavel implica o reconhecimento de que os problemas
globais de degradacao ambiental e as questdes socioecondmicas ligadas a pobreza e a

desigualdade sdo insustentaveis a longo prazo (Williams et al. 2011). Contudo, faz-se



necessario transpor para o contexto local, como referem Williams et al., (2011, p.177)
esclarecem que “o desenvolvimento sustentdvel consiste nas atividades empreendidas ao
nivel das comunidades locais que visam manter, integras e melhorar a protecao ambiental,

social e o crescimento econdmico dentro da comunidade.

A sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel sdo descritos usando a metafora
de uma jornada em vez de um resultado predefinido, alcan¢ada de forma incremental a
longo prazo, com passos geralmente pequenos (Whyte & Lamberton, 2020). Kioupi e
Voulvoulis (2019) veem a sustentabilidade como um estado dindmico que a sociedade
tenta definir e alcancar, ao contrario de um estado predeterminado, que tem como
referéncia e guia universal os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)?

introduzidos em 2015 pelas Nag¢des Unidas.

Considerando as vdrias terminologias pesquisadas para “desenvolvimento
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sustentdvel” eterniza-se como “o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades” (WCED, 1987, p.43) e que abrange os trés pilares da
sustentabilidade “ambiental, social e econédmico”, também tratado como triple bottom line
(TBL). No ponto seguinte aborda-se o desenvolvimento sustentdvel na perspetiva do setor

publico.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel no setor publico

O setor publico, representa uma parte importante das atividades econdmicas globais
(Ball et al., 2014; Bellringer et al., 2011) e ao longo dos anos, tem vindo a ser pressionado
para revisitar o conceito de sustentabilidade ambiental e social (Guthrie & Farneti, 2008).
William et al. (2011) destacam a necessidade de mover o termo tedrico definido em
Brundtland, em que o desenvolvimento sustentdvel pretende atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias

necessidades, para um conceito operacional.

2 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) sdo uma agenda mundial adotada durante a
Cupula das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17
objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030 (https://www.estrategiaods.org.br/o-que-sao-os-ods/
acedido em 03.12.2021).



https://www.estrategiaods.org.br/o-que-sao-os-ods/

Apesar de nao haver uma conformidade geral sobre como esse conceito deve ser
retratado na pratica (Berke & Conroy, 2000), cada vez mais cresce o reconhecimento que
o governo local tem uma posicdo chave a desempenhar na promocdo da agenda de
desenvolvimento sustentavel (William et al, 2011). William et al., (2011, p.177), referem
gue “o governo local, com fortes lacos estabelecidos com a comunidade local, estd numa
posi¢ao chave para promover uma abordagem de baixo para cima para o desenvolvimento
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regional e nacional na procura do desenvolvimento sustentave

Berke e Conroy (2000) defendem que o desenvolvimento sustentdvel requer que as
comunidades (incluindo os municipios) ultrapassem os seus interesses individuais para
alcancar as necessidades globais e regionais dos sistemas ambientais, econdmicos e sociais.
Sem o compromisso do setor publico, serd impossivel criar uma sociedade sustentdvel
(Gazzola & Pellicelli, 2019) “ele desempenha um papel vital no desenvolvimento de
plataformas e mecanismos eficazes para encorajar o desenvolvimento responsavel a longo

prazo.” (Gazzola & Pellicelli, 2019, p.352)

As entidades do setor publico precisam assumir um papel ativo e comprometido com
o desenvolvimento sustentavel (Ball & Bebbington, 2008) adotando estratégias de
sustentabilidade ideal e necessdria para atender as necessidades atuais sem comprometer
as geragoes futuras (Roberto et al., 2020). Nota-se um interesse progressivo entre as partes
interessadas sobre a sustentabilidade dos servigos publicos, em conjunto com uma maior
atencao das entidades publicas em promover a credibilidade ao seu publico, divulgando

detalhes dos seus propdsitos sustentaveis (Niemann & Hoppe, 2018).

As organizag¢des do setor publico comegam a perceber que é necessario alterar a
forma como a gestdo publica é feita, de modo a integrar os aspetos da sustentabilidade,
utilizando novas praticas e ferramentas que permitem gerir, medir e relatar os diversos
aspetos ambientais e sustentaveis (Guthrie et al., 2010). As tecnologias de contabilidade,
especificamente as praticas de relatdrios, surgiram como meio potencial para o progresso
do desenvolvimento sustentavel, estratégia que o setor publico ndo tem dominado (Ball &

Bebbington, 2008).

O setor publico encontra barreiras para conseguir integrar o desenvolvimento

sustentavel na governanca, entre elas a complexidade do conceito, a resisténcia em aceitar



os limites ambientais e a dificuldade de resposta governamental quando algo ndo acontece

conforme o planeado (Sustainable Development Commission, 2011).

Acredita-se que o setor publico, especialmente o governo local, detém uma posicao
estratégica na promogao do desenvolvimento regional e nacional na busca do
desenvolvimento sustentdvel. Contudo, faz-se necessario adequar a gestdo publica de
modo a incorporar as particularidades da sustentabilidade, valendo-se de praticas e
ferramentas que viabilizam gerir, medir e relatar aspetos ambientais e sustentaveis,

particularmente, o relatério de sustentabilidade.

2.3. Relatorio de sustentabilidade

Adms e Frost (2008, p.288) referem que “a crescente atengao e preocupag¢do com o
impacto social e ambiental das empresas, e destes nos negécios, levou vdrias empresas a
contabilizar e gerenciar ativamente sua pegada de sustentabilidade". A ferramenta
potencial para essas preocupacdes sdo os Relatérios de Sustentabilidade (RS). Guthrie e
Farneti (2008) destacam a amplitude das técnicas de contabilidade de RS que tém o
potencial de ser uma ferramenta poderosa na gestdo, controle e responsabilizacdo das

organizacdes nomeadamente pelos seus impactos socias e ambientais.

Também Willinam et al. (2011) destacam a importancia dessa ferramenta como
parcela contributiva de uma organizacdo para o desenvolvimento sustentdvel e, além disso,
representando um dos mais importantes avanc¢os a nivel da comunicag¢dao organizacional.
Contudo, essa ferramenta requer a participacdo ativa dos atores mais preocupados com os

impactos sociais e ambientais das atividades empresariais (Dos Santos et al., 2020).

Literatura recente aponta, em termos de perspetiva histérica do desenvolvimento de
RS, as varias mudancas, entre essas as mudancas na década de 1970, em que os relatérios
financeiros tradicionais foram complementados por informacdes sociais complementares;
na década de 1980, com o lancamento dos primeiros principios de RS pela Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), incluindo cada vez mais a dimensao
social e ambiental; e nos dias atuais a Global Reporting Initiative (GRI) como o guia mais
utilizado para RS devido a ampla aceitacdo de seus principios e indicadores (Dos Santos et

al., 2020).
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De acordo com a GRI (2004), o RS é um veiculo para avaliar os impactos econdmico,
ambiental e social das operagdes, produtos e servicos da organizacgao bem como a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel, visando fornecer uma visao holistica do
desempenho ao incorporar os elementos TBL. A producdo de relatérios TBL pelas empresas
estimula a existéncia de uma politica efetiva e eficiente de prestacdao de informacdo as
partes interessadas, possibilitando a responsabilizacdo de todos os intervenientes

(Figueira, 2013).

Apesar do carater voluntario do RS, nota-se uma disposicdo crescente para torna-la
obrigatdria, conforme aponta a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu, em que exige
gue todas as “grandes entidades de interesse publico” divulguem “informacdo nao
financeira e de diversidade”, neste caso o setor publico em geral ndo é abrangido, mas
apenas as empresas publicas. Em Portugal, a transposicao desta Diretiva ocorreu em 2017,

através do Decreto-Lei 89/2017 (DL).

Neste DL algumas entidades sdo obrigadas a integrar a demonstracdo nado financeira
na sua prestacdo de contas, e outras entidades a elaborar um relatério separado contendo
as informacdes nao financeira, sendo elas, desempenho ambiental e social, e diversas
medidas de direitos humanos. Para fornecer essas informacdes, o referido DL sugere que
as empresas abrangidas recorram a sistemas nacionais, a sistemas da Unido Europeia como
o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, ou a sistemas internacionais, entre eles,
a iniciativa da GRI. Essa recomendac¢do fomenta a comparagdo/analise das informacGes

pelas empresas, pelos setores e por todos os Estados-Membros.

Em virtude do exposto, o RS é uma ferramenta poderosa na gestao, controle e
responsabilizacdo das organizacBes por seus impactos socias e ambientais, favorecendo
assim o desenvolvimento sustentdvel. Adicionalmente, o RS desenha um dos mais ricos
mecanismos da comunicacdo organizacional, mas que carece da participacdo ativa dos
atores que se preocupam com as consequéncias sociais e ambientais na sociedade. Embora
o RS se encontre como facultativo face ao setor publico, existe uma tendéncia a tornar-se
obrigatério, como é o caso de algumas entidades de interesse publico previsto no DL
89/2017 que aponta, entre outras instrugdes, a iniciativa GRI para RS devido a possibilidade

de comparacdo das informacdes entre os stakeholders.
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2.4. Relatdrio de sustentabilidade no setor publico

Ao confrontar com o setor privado, as expectativas e obrigacdes de prestacdo de
contas sdao maiores para as empresas publicas, uma vez que o dinheiro do contribuinte é
empregado nos objetivos especificos do dever publico (GRI, 2012; Guthrie & Farneti, 2008).
Contudo, diversos estudos argumentam que os RS em organizag¢des do setor publico estdo
na sua infancia em comparag¢do com os do setor privado (Ball & Bebbington, 2008; Ball et

al., 2014; Greiling & Grub, 2014).

O reflexo do atraso do setor publico na elaboracao de RS, ao compara-lo com o setor
privado, estende-se ao campo das pesquisas (Williams et al, 2011), ainda que “embora em
menor dimensdo que no setor privado, nos ultimos anos verifica-se um incremento da

investigacdo direcionada ao setor publico” (Ribeiro et al, 2018, p.188).

Ribeiro et al. (2018) destacam a Australia como a zona geografica com maior nimero
de estudos no dmbito da divulgacdo de RS no setor publico. Dentre os trés componentes
de RS (econdmico, social e ambiental) o ambiental tem predominio entre os investigadores

do setor publico Australiano (Guthrie & Farneti, 2008; Sciulli, 2009; William et al., 2011).

Stefanescu (2021) aponta as universidades e o governo local como as organiza¢des
do setor publico mais estudadas pelos pesquisadores quanto a divulgacdo de RS entre o
periodo de 2014 a 2020, tendo como motiva¢des o uso das normas GRI e o potencial das
instituicdbes de ensino superior para estimular o desenvolvimento sustentavel e a
divulgagao de informagdes. Como a GRI é o referencial mais utilizado, a maioria dos estudos

a utiliza como base a seguir.

O trabalho de Othman et al. (2017) é um exemplo dos estudos a nivel de governo
local, na Nova Zelandia, a partir do qual se pode destacar alguns resultados nomeadamente
0 uso consistente e crescente dos indicadores GRI, de 32% (2009) para 44% (2013) reflexo
da auséncia de outra estrutura; a concentracdao nas informacGes ndo monetdrias; as
categorias 6rgdos publicos e meio ambiente com maiores pontuacdo e direitos humanos
com a menor pontuacdo. Roberto et al. (2020) apresentam o caso dos Municipios Italianos,
com pouca conformidade as normas GRI, com apenas 27,8%, semelhante aos estudos na

Austrdlia (Guthrie & Farneti, 2008) que utilizaram a estrutura de forma fragmentada.
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J& Alcaraz-Quiles et al. (2017) investigaram praticas de divulgacdo de
sustentabilidade em site de governos locais na Espanha, por meio de uma analise de
conteudo, utilizando a estrutura GRlI como referencial comparativo. Os resultados
mostraram que os governos locais espanhdis espalham dois ter¢os da informagao nas
diretrizes GRI, sendo a informacdo social a que apresenta maior nivel de resposta e os
aspetos gerais os que tem menor nivel de disseminagdao. Além disso, os governos locais
com maior comprometimento ambiental sdo os que publicam mais informacdes sobre

sustentabilidade.

Yadava e Sinha (2016) compararam os relatdrios de sustentabilidade das principais
empresas indianas dos setores publico e privado, com base nas diretrizes GRI de 2011. A
analise utilizou 84 indicadores de desempenho da GRI, divididos nas dimensdes econdmica
(9), ambiental (30) e social (45), e a cada uma foi atribuida uma pontuacdo numérica de 0
a 3. O relato da dimensdo econdmica foi comparativamente mais abrangente em relagao
as dimensdes social e ambiental. As empresas da amostra ndo mostraram muita diferenca
em suas praticas de relatério de desempenho econdmico. No entanto, foram observadas

diferencas considerdveis em suas praticas de relatério na dimensdo ambiental e social.

Greiling et al. (2015) investigaram o quanto as entidades do setor publico na Austria,
Alemanha e Suica aplicam as diretrizes de RS segundo a GRI e quais tipos de dados foram
relatados. Foram analisaram os relatérios externos de organizacdes do setor publico
incluidos na base de dados da GRI nos anos 2012-2014. Os autores concluiram que as
entidades analisadas adotam em grande parte as diretrizes GRI, mas com varia¢des
consideraveis nas informagdes econdmicas (75,9%), ambientais (67,5%) e sociais (57,8%).
O estudo ressalta que nas categorias GRI, embora ndo exista um numero igual de

indicadores, pode-se afirmar que a dimensao social € a menos desenvolvida no RS da GRI.

O caso australiano foi estudado por Adams et al. (2014) em que analisaram a pratica
de medir o desempenho no setor publico australiano. Os autores utilizaram uma
abordagem de pesquisa através de um questionario com escala Likert entre 1 (pouco ou
nenhum grau) a 5 (muito) para 109 departamentos no territério estadual e federal.
Concluem que as medidas de desempenho de sustentabilidade mais aplicadas foram a
diversidade de funcionarios e a atividade econdmica, enquanto as menos consideradas

foram questdes ecoldgicas e de bem-estar social.
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Também Goswami e Lodhia (2014) realizaram um estudo de caso para identificar
padrdes de divulgacao de sustentabilidade em quatro conselhos locais no sul da Australia.
Para avaliar a extensao das informacdes de sustentabilidade divulgadas, eles utilizaram o
suplemento setorial GRI 2005 para érgaos publicos e seus resultados sugerem que, mesmo
gue ndo estejam em uso, elementos dessas diretrizes sdo relatados como questdes de
sustentabilidade nos relatérios anuais, considerando a sustentabilidade financeira mais

importante do que a sustentabilidade ambiental e social.

Assim, considera-se que o RS do setor publico é uma prestacdo publica do
desempenho de sustentabilidade alcangado por meio da combinagao de lideranga, parceria
estratégica, engajamento das partes interessadas, resultados da politica e gestdo dos
impactos da entidade no meio ambiente local, bem-estar social e prosperidade econémica
(Ball et al., (2014). Bellinger et al. (2011) indicam que influéncias internas, como lideranga
e responsabilidade, impulsionam as praticas de RS no setor publico, especificamente no
municipio. Ainda assim, as motivacdes para os orgdos publicos se envolverem em RS
variam. No entanto, o estudo da GRI (2004) retrata as experiéncias do setor publico

conforme tabela 2.

Tabela 2 - Motivacdes para a producdo de um Relatério de Sustentabilidade

Motivos

Reforcar o compromisso | “(...) as agéncias publicas veem os relatérios como

organizacional ferramenta para medir o progresso, reforcar os

compromissos com as estratégias e demonstrar
Demonstrar o progresso

o responsabilidade ao publico. Além disso, a divulgacao
organizacional

publica ajuda a criar pressdo interna para progredir, ao
mesmo tempo em que demonstra a outros érgados publicos
como o 6rgdo esta aplicando seus recursos e obtendo

resultados.” (GRI, 2004, p.23)

Integrar a | “Os relatérios ajudam a revisar e reorganizar as operac¢oes
sustentabilidade nas | internas e a pensar profundamente sobre o papel do
operacoes desenvolvimento sustentavel nas operagdes do dia-a-dia.”

(GRI, 2004, p.24)
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Para servir de modelo Demonstrar a iniciativa da entidade e servir de exemplo para

outras entidades publicas adotem praticas sustentaveis.

Para facilitar a | “O didlogo com as partes interessadas durante a preparacao
participacdo do publico | de um relatério e o acompanhamento posterior pode
no governo estabelecer um sistema permanente, focado e transparente

de comunicacdo entre as partes.” (GRI, 2004, p.25)

Fonte: Elaboragdo prépria com informagdes do GRI (2004).

Costa e Criséstomo (2017) defendem que quaisquer que sejam as motiva¢des de uma
organizacdo para a divulgacdo do RS, ela deve transmitir informacdes e qualidade da
apresentacdo suficientes para atender as demandas dos stakeholders, permitindo aos
stakeholders avaliar as acdes da organizacdo, até porque o RS é considerado um
importante meio para avaliar o desempenho de uma organizagdo em relagdo as questdes
econdmicas, sociais e ambientais (Goswami & Lodhia, 2014). No setor publico, os RS sado
essenciais para permitir que os cidadaos julguem até que ponto um respetivo nivel de

governo oferece bem-estar social (Bellini et al., 2019).

Segundo o estudo GRI (2004), os drgdos publicos que fizeram experiéncia com RS
identificaram varios beneficios, alguns semelhantes com os citados pelo setor privado e
relacionam-se as vantagens internas que resultam do uso do relatério como ferramenta de

gestdao e de comunicagdao em evidéncia na Tabela 3.

Tabela 3 - Beneficios do Relatdrio de Sustentabilidade

Beneficios

Maior eficiéncia operacional proveniente da recolha de dados que provoca uma analise
sistemdtica do desempenho e pode suceder mudancas significativas nos processos

internos.

Maior consciéncia ambiental e social, uma vez que, “o relatdrio estabelece novas linhas
de comunica¢do dentro da agéncia e destaca o compromisso organizacional com as

metas. Essas mudangas também aumentam a moral dos funcionarios.” (GRI, 2004, p.27)
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Capacidade de abordar parceiros de negdcios em um nivel semelhante, pois as bases
do relatdrio tanto para o setor publico, quanto o privado, abordam a sustentabilidade

como um compromisso partilhado.

Cooperacgao intragovernamental reforgada, na medida em que, os relatérios servem
para ampliar a perspetiva de cada entidade publica no sentido de ajudar a aumentar a
conscientizacdo sobre as conexdes entre sua missdo e atividades e as de outras

entidades publicas.

Potencializa a imagem publica da entidade em razdo da notoriedade conceitual do RS.

Fonte: Elaboracdo prépria com informacgdes do GRI (2004).

Assim, tendo em conta as premissas que os RS das entidades publicas estdo na sua
infancia quando comparados com os do setor privado e que os estudos encontrados sobre
Relatério de Sustentabilidade no setor publico na sua maioria particularizam o uso da GRI
como referencial (Alcaraz-Quiles et al., 2017; Goswami & Lodhia, 2014; Greiling et al., 2015;
Othman et al., 2017; Ribeiro et al., 2018; Roberto et al., 2020; Stefanescu, 2021; Yadava &
Sinha, 2016), importa para compreensao do tema em discussado versar sobre a GRI de modo
a compreender a ferramenta que tem grande representatividade a nivel internacional

(KPMG, 2020).

2.5. A Global Reporting Initiative

A GRI foi lancada em 1997, em Boston, apds protestos publicos sobre os danos
ambientais do derramamento de dleo da Exxon Valdez, por iniciativa conjunta da
organizacao nao governamental norte-americana Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) e o Instituto Tellus. O objetivo era criar um mecanismo de
prestacao de contas para garantir que as empresas aderissem aos principios CERES de uma
conduta ambiental responsdvel, ampliando posteriormente para incluir questdes sociais,

econdmicas e de governanca (GRI, 2002).

A primeira versdo Diretrizes GRI-G1 foi publicada em 2000, fornecendo a primeira
estrutura global para relatérios de sustentabilidade. No ano seguinte, a GRI foi estabelecida

como uma instituicdo independente e sem fins lucrativos, mudando-se para Amsterdao e
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langa a primeira atualizagcdao das diretrizes GRI-G2, que teve como finalidade o

desenvolvimento sustentavel (GRI, 2002).

A medida que a demanda por relatérios GRI e a aceitacdo das organizacdes cresciam,
as diretrizes foram expandidas e aprimoradas. Ndo obstante, a implementa¢dao de uma
nova versao nao exige a inviabilizacdo imediata da anterior, tal como aconteceu com a GRI-
G3 com primeira versao em 2006 e a segunda GRI G3.1 em 2011 em que cresce o nivel das
diretrizes sobre relatdrios de género, comunidade e desempenho relacionados com os

direitos humanos (GRI, 2020).

Em 2013 foi publicada a versdao GRI-G4 que ofereceu “Principios e Conteldos Padrao”
e “Manual de Implementacdo”, ou seja, duas etapas para a preparacdo dos relatos de
sustentabilidade, com a finalidade de atender as entidades dos diferentes setores e
dimensdes (GRI, 2020). Adams et al (2014) evidenciam que nesta versao se pretendeu
conferir ao relato maior nivel de concentracdo e valor das informagd&es, possibilitando

influenciar de forma relevante a avaliacdo e decisdo dos seus stakeholders.

Em 2016, a GRI deixou de fornecer diretrizes para estabelecer os primeiros padrdes
globais para relatdrios de sustentabilidade, denominado GRI standard, desenvolvidos pelo
quadro global de normas de sustentabilidade3. Estas normas standard permitem que todas
as organizagdes relatem publicamente seus impactos econdmicos, sociais e ambientais, e

evidencia como podem cooperar para o desenvolvimento sustentdvel (GRI, 2020).

A GRI standard entrou em vigor a partir de 01 de julho de 2018, sendo esta a versao
mais atual disponivel para as organizagdes (GRI, 2016). Em uma visdo geral das normas GRI
standard encontram-se trés normas universais que se aplicam a qualquer organizagao, e
outras normas complementares voltadas para elementos especificos, conforme figura 1
abaixo. A composi¢cdo das normas universais sao:

e GRI101: Fundamentos —compreende os principios de relato que estdo divididos
em dois grupos: principios para definicdo do conteludo do relatério e principios
para definicdo da qualidade do relatdrio.

e GRI 102: Conteldos Gerais — estabelece requisitos para as informacdes

contextuais da organizacdo e suas praticas de relato de sustentabilidade.

3 Global Sustainability Standards Board (GSSB)
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e GRI 103: Forma de Gestdo — reporta a forma de gestdo e seus componentes,

para cada tépico material.

Figura 1- Visao geral das Normas

Ponto de
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Universais R

Conteidos
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Para relatar Para relatar a forma de
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contextuais sobre material

a organizagio.

......................................... B TP

Econdmico Ambiental

Normas
Especificas

Use essas Normas para relatar conteddos
especificos de cada tépico material

Fonte: GRI 101: Fundamentos, 2016, p.3 (versao traduzida para o portugués).

Por fim, as normas complementares da GRI standard sdo apresentadas em trés séries
(Figura 1), sendo elas, GRI 200 com tdpicos econGmicos (por exemplo, a performance
econdmica, presenca de mercado, combate a corrupgao, etc.); GRI 300 com tépicos
ambientais (por exemplo, energia, dgua e efluentes para o meio ambiente, avaliacdo
ambiental de fornecedores, etc.); e GRI 400 com tdpicos sociais (por exemplo, relagdes de

trabalho, diversidade e igualdade de oportunidades, ndo discriminacdo, etc.). (GRI, 2016).

Além das informacgdes gerais solicitadas nas diretrizes ou normas, a GRI reconhece a
necessidade de desenvolver divulgacbes setoriais complementares na forma de
suplementos, com o objetivo de possibilitar a elaboracdo de relatdrios robustos e Uteis e,
assim, ampliar sua aplicabilidade e compreensao por meio dos setores em todo o mundo.
Em 2005, a GRI desenvolveu um suplemento setorial denominado “GRI Sector Supplement
for Public Agencies” (GRI, SSPA, 2005) especificamente para uso geral dos érgaos publicos
gue operam em todos os niveis de governo (ministérios; 6rgdao federais, o6rgaos

governamentais regionais, érgdos estaduais, cdmaras municipais, secretarias, etc.).

“As normas GRI criam uma linguagem comum para organizacOes e stakeholders, por

meio do qual os impactos econdmicos, ambientais e sociais das organizacdes podem ser
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comunicados e compreendidos. As normas visam aumentar a comparabilidade e a
qualidade global das informagdes acerca desses impactos, possibilitando, dessa forma,
mais transparéncia e melhor prestacdo de contas por parte das organizacées.” (GRI, 2016,

p.3).

Assim, este estudo, examinam-se as normas da GRI-G4 e ndo a norma atual (Standard
— em vigor desde julho/2018) em razdo da baixa publicacdo do RS a partir de 2018 pelos
municipios portugueses. Aprofundam-se, nas subsec¢des seguintes, os tracos de elaboracao
da GRI-G4 bem como o suplemento da GRI-SSPA para o setor publico, tendo em conta a

especificidade do setor.

Diretrizes GRI-G4

As diretrizes GRI-G4 para o relatério de sustentabilidade sdao apresentadas em duas
partes. A primeira sdo os principios para relato e conteldo padrao. A segunda trata-se do
manual de implementagdo. Essa estrutura permite que diferentes organizagdes, setor ou
localizagdao, possam elaborar relatérios de sustentabilidade. As diretrizes constituem,
também, “uma referéncia internacional para todos os interessados na divulgacdo de
informacdes sobre a forma de gestdo das organizacdes, seu desempenho ambiental, social

e econdmico e impactos nessas areas” (GRI, 2015, p.5).

Principios para relato

Os principios para relato “sdo fundamentais para garantir a transparéncia no
processo de relato de sustentabilidade e, por essa razdo, devem ser observados por todas
as organizacoes” (GRI, 2015, p. 16). Eles encontram-se divididos em dois grupos. O primeiro
sdo os principios para definicdo do conteudo do relatério, cuja finalidade é descrever o
método de identificacdo dos contelddos que devem ser incluidos no relatério, em razdo das
atividades e impactos da organizacao e as expectativas e interesses de seus stakeholders.
O segundo sdo os principios para assegurar a qualidade do relatério, quanto a informacao
relatada e sua apresentacao, possibilitando aos stakeholders a realizagdo de avaliagdes de

desempenho consistentes e justas e a adocdo de medidas adequadas (GRI, 2015).

Na tabela 4, podem observar-se, com mais detalhe, a referida classificacdo dos
principios.
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Tabela 4 - Principios para a elaboracao dos Relatérios de Sustentabilidade

Definir o conteudo do relatério

Inclusdo de
stakeholders

A organizagdo deve identificar seus stakeholders e esclarecer as medidas
adotada para responder as expectativas e interesses dos mesmos.

Contexto da
sustentabilidade

O relatdrio deve caracterizar a performance da organizagdao no contexto
mais amplo da sustentabilidade, devendo as informagbes sobre o
desempenho serem contextualizadas.

Materialidade

O relatério deve abordar aspetos que reflitam os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organizagdo, ou que possam
influenciar, substantivamente, as avaliagcdes e decisdes dos stakeholders.

Completude

A cobertura de aspetos matérias e seus limites deve ser suficientemente
ampla para refletir impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos e permitir que stakeholders avaliem o desempenho da
organizacdo no periodo analisado.

Assegurar a qualidade do relatério

Equilibrio

O relatério deve divulgar aspetos positivos e negativos da performance
da organizacdo, proporcionando uma avaliacdo equilibrada da sua
performance geral.

Comparabilidade

A organizagao deve selecionar, reunir e relatar as informacgdes de forma
consistente. A apresentacdo dessas informacdes deve permitir aos
stakeholders examinar as mudancgas na performance da organizacao ao
longo do tempo e subsidiar andlises relacionadas com outras
organizagoes.

Exatidao

As informacgdes dever ser suficientemente precisas e detalhadas para
gue os stakeholders possam avaliar o desempenho da organizagao
relatora.

Tempestividade

A organizagao deve publicar o relatério regularmente e disponibilizar as
informacdes a tempo para que os stakeholders tomem decisdes
fundamentadas.

Clareza

A organizagao deve disponibilizar as informagdes de forma
compreensivel e acessivel aos stakeholders que usam o relatério.

Confiabilidade

A organizacao deve coletar, registar, analisar e divulgar as informacdes e
processos usados na elaboracdo do relatério de forma que permita sua
revisdo e estabeleca a qualidade e materialidade das informacgdes.

Fonte: Elaboracdo prépria com informacgdes do GRI (2015).

Conteudo padréo
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A primeira parte da diretriz GRI-G4 é finalizada com o conteudo padrao. Ha duas
subcategorias de conteldos padrdo: o conteludo padrdo geral e o conteddo padrdo

especifico.

O conteludo padrao geral é composto por sete categorias aplicadas a todas as
organizacdes, sendo elas, estratégia e analise; perfil organizacional; aspetos materiais
identificados e limites; engajamento de stakeholders; perfil do relatério; governance; e

ética e integridade. Na tabela 5 podem entender-se melhor essas categorias.

Tabela 5 - Conteudo padrao geral

Categoria Descricao Diretriz
Estratégia e Oferecem uma visao estratégica geral da sustentabilidade da | G4-1
Andlise organizacdo, criando o contexto para a apresentacdo de | e

informacgdes mais detalhadas com base em outras se¢des das | G4-2.
diretrizes. Sua finalidade é oferecer perspetivas sobre tépicos
estratégicos e ndo apenas resumir o conteudo do relatério.

Perfil Oferecem uma visdo geral das caracteristicas organizacionais, | G4-3
Organizacional criando o contexto para a apresentacdo de informacées | a
detalhadas com base em outras se¢des das diretrizes. G4-16.
Aspetos Oferecem uma visdo geral do processo adotado pela | G4-17
Materiais organizacdo para definir o conteudo do relatdrio, aspetos | a
Identificado e materiais identificados e seus limites e reformulacdes. G4-23.
Limites
Compromisso Oferecem uma visdo geral do engajamento dos stakeholders da | G4-24

dos Stakeholders | organizacdo no decorrer do periodo coberto pelo relatério. | a
Esse conteldo ndo precisa se limitar ao engajamento apenas | G4-27.
para fins de elaboracdo do relatério.

Perfil do Oferecem uma visdo geral de informacdes bdsicas sobre o | G4-28

Relatério relatério com base no Sumario de Conteldo da GRl e na | a
abordagem adotada para garantir a verificagcdo externa. G4-33.

Governance Oferecem uma visdo geral sobre a estrutura e composi¢do de | G4-34

governagdo, o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de | a
governanga na gestao de riscos, remuneragdo, incentivos e na | G4-55.
avaliagdo do desempenho econémico, ambiental e social.

Etica e Oferecem uma visdo geral sobre os valores, principios, padrées | G4-56
Integridade e normas da organizagdo; os seus mecanismos internos e | a

externos para solicitar orientagdes sobre comportamentos | G4-58.
éticos e em conformidade com a legislagdo; e os seus
mecanismos internos e externos de comunicagdo de
preocupacdes em torno de comportamentos ndo éticos ou
incompativeis com a legislagao e questdes de integridade.

Fonte: Elaboragao prépria com informagdes do GRI (2015).

21



No que diz respeito ao conteudo padrao especifico, as diretrizes organizam-se em
trés categorias — Econdmica, Ambiental e Social. Cada categoria possui aspetos materiais a
serem observados, tendo em conta aqueles mais significativos da organizacdo ou que
influenciam substancialmente as avaliagdes e decisGes dos stakeholders, gerando
informacgdes sobre a forma de gestdo através dos indicadores especificos. Na subseccao

seguinte podem entender-se, com mais detalhe, os indicadores da GRI-G4.

A categoria econdmica do relatdério diz respeito aos impactos da organizacdo sobre
as condicGes econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos de nivel
local, nacional e global (GRI, 2015). Também ilustra o fluxo de capital entre diferentes
stakeholders e os principais impactos econdmicos da organizacdo sobre a sociedade como
um todo. Praticas de compra sustentaveis, por exemplo, é um dos aspetos avaliados nessa

dimensdo.

A categoria ambiental do relatério compreende os impactos da organizagao sobre
ecossistemas, incluindo aspetos bidticos e abidticos (ex.: solo, ar e dgua); impactos
relacionados com consumos e saidas, biodiversidade, transportes, e produtos e servigos,
bem como conformidade com leis e regulamentos ambientais, e gastos e investimentos na

area ambiental (GRI, 2015).

A categoria social do relatério corresponde aos impactos da organiza¢ao sobre os
sistemas sociais em que ela atua. Encontra-se organizada em quatro subcategorias, a saber:
1) Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente; 2) Direitos Humanos; 3) Sociedade; e 4)
Responsabilidade pelo produto. A maior parte do conteudo das subcategorias baseia-se em
normas universais internacionalmente reconhecidas ou outras referéncias internacionais
relevantes (GRI, 2015). Abaixo podem entender-se, com mais pormenor, os aspetos dessa

dimensdo (GRI, 2015):

e Praticas Trabalhista e Trabalho Decente: Emprego; RelacGes entre Trabalhador
e Empregado; Saude e Seguranca no Trabalho; Treinamento e Educacao;
Diversidade e Igualdade de Oportunidades; Igualdade de Remuneragdo entre
Mulheres e Homens; Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas;
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Praticas Trabalhistas.

e Direitos Humanos: Investimentos; Nao Discriminagao; Liberdade de Associagao
e Negociacdo Coletiva; Trabalho Infantil; Trabalho Forcado ou Andlogo ao
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Escravo; Praticas de Seguranca; Direitos Indigenas; Avaliacdo; Avaliacdo de
Fornecedores em Direitos Humanos; Mecanismos de Queixas e Reclamagdes
Relacionadas a Direitos Humanos.

e Sociedade: Comunidades Locais; Combate a Corrupgdo; Politicas Publicas;
Concorréncia Desleal; Conformidade; Avaliacdo de Fornecedores em Impactos
na Sociedade; Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes a Impactos na Sociedade.

e Responsabilidade pelo Produto: Saude e Seguranca do Cliente; Rotulagem de
Produtos e Servicos; Comunica¢cdes de Marketing; Privacidade do Cliente;

Conformidade.

Indicadores GRI-G4

A funcdo dos indicadores de desempenho da GRI é fornecer informacdes sobre os
impactos econdmicos, ambientais e socias da organizacao relatora de uma maneira que
melhore a comparabilidade entre os relatdrios e as organizacdes relatoras. As informacoes
podem ser aplicadas tanto a organiza¢do relatora quanto as partes interessadas que
buscam avaliar o desempenho da organizacdo (GRI, 2002). Para atingir esses objetivos, o
desempenho nao deve ser apenas definido em termos de metas e intengbes de gestao
interna, mas também deve refletir o contexto mais amplo em que a organizacdo esta

inserida.

A GRI (2002) estrutura os indicadores de desempenho de acordo com a categoria e
seus respetivos aspetos. Eles podem ser quantitativos ou qualitativos. Embora as medidas
quantitativas ou numéricas oferecam muitas vantagens, a GRI (2002) alerta que elas podem
mostrar-se pouco confidveis, incompletas ou ambiguas para medir o desempenho em
determinadas questdes. Os indicadores qualitativos, aqueles que exigem resposta textual,
mostram-se essenciais e complementares para apresentar um panorama completo do

desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizacao (GRI, 2002).

A concecdo geral da versao G4 contempla 91 indicadores de desempenho, destes 9
encontram-se na categoria econdmica, 34 na categoria ambiental e 48 na categorial social,
e todos retratam um aspeto material especifico da sua categoria (GRI, 2015), conforme

tabela 6.
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Tabela 6 - Indicadores e aspetos da G4

Categorias Aspetos Indicadores
Econdmica Desempenho Econémico EC1EC2EC3EC4
Presenca de Mercado EC5 EC6
Impactos Econdmicos Indiretos EC7 EC8
Praticas de Compra EC9
Ambiental Materiais EN1 EN2
Energia EN3 EN4 EN5 EN6 EN7
Agua EN8 EN9 EN10
Biodiversidade EN11 EN12 EN13 EN14
Emissdes EN15 EN16 EN17 EN18 EN19
EN20 EN21
Efluentes e residuos EN22 EN23 EN24 EN25 EN26
Produtos e servigos EN27 EN28
Conformidade EN29
Transportes EN30
Geral EN31
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores EN32 EN33
Mecanismos de Queixas e ReclamagGes | EN34
relacionadas a impactos ambientais
Praticas Emprego LA1 LA2 LA3
Trabalhistas RelagBes Trabalhistas LA4
e Saude e Seguranga no Trabalho LAS5 LA6 LA7 LA8
Trabalho Treinamento e Educagdo LA9 LA10 LA11
Decente Diversidade e Igualdade de Oportunidades | LA12
Igualdade de Remuneracgao entre Mulhere | LA13
Homens
Avaliagdo de Fornecedores em Praticas | LA14 LA15
Trabalhistas
Mecanismos de Queixas e ReclamagGes | LA16
Relacionadas a Praticas Trabalhistas
Direitos Humanos | Investimentos HR1 HR2
Nao discriminagao HR3
Liberdade de Associagdo e Negociacdo | HR4
Coletiva
% Trabalho Infantil HR5
3 Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo HR6
Praticas de Seguranca HR7
Direitos Indigenas HR8
Avaliacdo HR9
Avaliagdo de Fornecedores em Direitos HR10 HR11
Mecanismos de Queixa e Reclamacgdes | HR12
Relacionadas a Direitos Humanos
Sociedade Comunidades Locais S015S02
Combate a Corrupgdo S0O3 504 SO5
Politicas Publicas SO6
Concorréncia Desleal SO7
Conformidade SO8
Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na | SO9 SO10
Sociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamagfes | SO11

Relacionadas a Impactos na Sociedade
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Responsabilidade | Saude e Seguranca do Cliente PR1 PR2

pelo Produto Rotulagem de Produto e Servigo PR3 PR4 PR5
Comunicagdo de Marketing PR6 PR7
Privacidade do cliente PR8
Conformidade PR9

Fonte: Elaboragdo prépria com informagdes do GRI (2015).

A organizagao deve relatar se as informag0es apresentadas para cada indicador nao
contemplam o limite identificado para o aspeto material nos conteudos gerais (tabela 5),
especificamente G4-20 e G4-21, que tratam respetivamente da esfera interna e externa a

organizagao.

Manual de implementagdo

O manual de implementacdo trata-se da segunda parte das diretrizes G4, sendo
essencial a elaboragdo do relatério de sustentabilidade. A finalidade principal é fornecer
informacgdes valiosas quanto a compreensdo, interpretacdo e aplicacdo dos conceitos
mencionados nos Principios para Relato e Conteudo Padrdo, abordados anteriormente
(GRI, 2015). A GRI recomenda as organiza¢Ges que, durante o processo de elaboragao de

RS, consultem o manual de implementacao.

As organiza¢Oes também encontraram no manual de implementacgao orientagdes de
como selecionar e preparar as informacdes a serem publicadas no relatério final; quais as
referéncias que podem ser Uteis durante a elaboracao do relatério; como aplicar os
principios para relato; como identificar aspetos materiais e seus limites internos e externos;
como o conteudo da GRI ajuda a organizacdo a relatar o progresso obtido na
implementacdo das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (2011) e dos “Dez

Principios” do Pacto Global das Nag¢des Unidas (2000) (GRI, 2015, p.6).

Suplemento da GRI para o Setor Publico

Em 2005, a GRI publicou a Versdo Piloto 1.0 do Suplemento Setorial de Orgdos
Publicos (SSPA) para complementar as Diretrizes para o RS e atender as especificidades do
setor. Desde o seu langamento, os drgdos publicos de diversas regiGes geograficas tém

usado o referido Suplemento que foi desenhado para uso geral por todos os drgdos

25



publicos que operam nos trés principais niveis de governo: nacional, regional e local (GRI,

2012).

As questdes identificadas para o setor publico envolvem as tematicas de politicas
publicas e medidas de implementacdo, gastos, compras e eficiéncia administrativa. Os
indicadores setoriais especificos foram desenvolvidos para cobrir relatérios de

desempenho sobre esses aspetos (GRI, 2010).

Entretanto, o conteido do Suplemento foi desenvolvido em reconhecimento de trés
tipos de informacdes, sendo elas, desempenho organizacional — demonstra a politica
interna da entidade e sua conduta como empregador e consumidor; politicas publicas e
medidas de implementagao —relacionadas com o desenvolvimento sustentdvel; e contexto
ou estado do ambiente — evidencia as questdes econdmicas, ambientas e socias em que a
entidade publica esta inserida (GRI, 2010), e esta organizado da seguinte forma: visdo e
estratégia; perfil organizacional; estrutura de governanca e sistemas de gestao; indicadores

de desempenho; e politicas publicas e medidas de implementacdo.

Na abordagem da visdo e estratégia, o drgao relator precisa descrever o seu olhar
como também a sua tatica no tocante a participacdo no desenvolvimento sustentdvel,
enfatizando as prioridades das politicas publicas em sua jurisdicdo. A GRI recomenda
caracterizar o envolvimento de seus stakeholders nesta temdtica e como podem ser

atingidos pela sua estratégia (GRI, 2005).

No perfil organizacional, o 6rgao relator apresenta a sua missao e fung¢des principais;
a estrutura organizacional; a drea de atuacdo ou jurisdicdo; a relacdo com outros dérgaos e
sua posicao dentro das estruturas governamentais imediatas; a sua forma juridica; seus
principais utentes, beneficiarios ou publico-alvo; suas principais atividades ou servicos; sua

escala de organizacao; seus stakeholders e como se relacionam (GRI, 2005).

O tratamento dado a estrutura de governanca e sistemas de gestdo é amplo e
perpassa pelo comportamento dos tomadores de decisdo, no que diz respeito a definicao
e implementacdao das politicas; a escolha e gerenciamento dos aspetos econdmicos,
ambientais e socias; a identificacdo de riscos e oportunidades; e a capacidade para nortear

a direcdo estratégica do 6rgao relator (GRI, 2005).

26



Além disso, apresenta a correlagdo entre a remuneragdo da alta administragdo e a
medicdo de desempenho; especifica a estrutura organizacional e as pessoas chaves
designadas a supervisdo, implementacdo e auditoria de politicas internas relacionadas a
sustentabilidade; identifica e disponibiliza informagdes a nivel de consulta aos
stakeholders; apresenta os programas e procedimentos internos sobre o desenvolvimento
sustentavel, de forma a definir as prioridades e os objetivos; retrata programas para
melhorar a performance, comunicacdo, capacitacdo, monitoramento, auditoria e revisao
de gestdo; e informa as certificacdes dos principais sistemas de gestdo econdmica,

ambiental e social (GRI, 2005).

Quanto as politicas publicas e medidas de implementacdo, busca-se apontar o
desempenho das principais politicas publicas adotadas pelo érgdo relator. Para tal, um
conjunto de indicadores sequenciais sdo exigidos, a saber (GRI, 2010):

e PA2 - Definicdao de desenvolvimento sustentavel utilizado pelo érgdo publico
e identificacdo de quaisquer declaragdes ou principios adotados para orientar
as politicas de desenvolvimento sustentavel.
ePA3 - |dentificacdo dos aspetos para os quais o 6rgao publico estabelece
projetos sustentaveis e politicas de desenvolvimento.

o PAA4- Identificacdo dos objetivos especificos do dérgao publico para cada
aspeto listado no PA3.

e PAS5 - Apresentacao do processo pelo qual foram definidos os aspetos e
objetivos tanto no PA3 como no PA4.

e PA6 - Para cada objetivo, indicar as seguintes informacdes: Medidas de
implementacao; Avaliacbes relevantes da eficacia dessas medidas antes de
serem implementadas; Metas e indicadores-chave usados para monitorar o
progresso, com foco nos resultados; Descricdo do progresso em relacao as
metas e metas nos periodos reportados, incluindo resultados dos principais
indicadores; Ac¢des para garantir a melhoria continua para o alcance das
metas e objetivos do érgao publico; e Avaliacdo e metas pds-implementacao
para o préximo periodo.

e PA7 —Descricdao do papel e do engajamento dos stakeholders em relacao aos

itens divulgados no PAG6.
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e PA8 — Descricdo das despesas brutas por tipo de pagamento.

e PA9 — Descricdo das despesas brutas por classificacao financeira.

e PA10 - Descri¢ao das despesas de capital por classificacao financeira.

e PA11 - Descrigdo da politica de compras do drgao relator relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel.

e PA12—-Descrigao de critérios econdmicos, ambientais e sociais que se aplicam
a gastos e compromissos financeiros.

e PA13 — Descricdo das relagdes entre as praticas de compras do 6rgao publico
e suas prioridades de politica publica.

e PA14 — Apresentacdo do percentual do valor total dos bens adquiridos que
foram registados com selos ambientais ou sociais voluntérios e/ou programas
de certificagao, discriminados por tipo.

e PA15 — Descrigcao dos resultados das avaliagdes da eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados pelo drgao publico, incluindo as a¢Ges tomadas para

alcancar melhorias na prestacao de servicos.

Em busca de aprimoramento, a GRI realizou uma pesquisa para rever o uso do SSPA.
Os resultados da pesquisa apontam para a utilizacdo fragmentada do suplemento e
informagdes reduzidas dos indicadores. Além disso, as informacgdes relatadas sobre as
politicas publicas foram incluidas ao longo do relatério e se mostraram
predominantemente descritivas, com poucos dados quantitativos, o que dificultou a
comparacdo do desempenho ao longo do tempo e entre os érgdos publicos (GRI, 2010). A
pesquisa revelou que pouca ou nenhuma informacdo foi relatada sobre as praticas de
compras relacionadas a sustentabilidade ou sobre a avaliagao da eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados pelo érgdo publico. Por ultimo, constatou-se também que os conselhos
municipais eram mais propensos a incluir informacgées do terceiro tipo (contexto ou estado

do meio ambiente), do que outros tipos de érgaos publicos (GRI, 2010).

Por fim e perante o exposto sobre as normas GRI, especificamente a GRI-G4 e 0 SSPA,
e tendo em vista a uniformizacdo de relatos de sustentabilidade, a iniciativa da GRI caminha
para responder as necessidades do setor publico, proporcionando, por exemplo aos
Municipios, um guido voluntario de referencial mais aplicado no mundo, conforme

declarado pela KPMG (2020). Além disso, a GRI defende que o setor publico tem a
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responsabilidade civica de gerir ativos, recursos e/ou instalacées de forma a apoiar os
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (Tavares, 2018). De maneira breve importa

apresentar tais objetivos a seguir.

2.6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O ano de 2015 ficard para a histdria ao definir os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pela ONU, reunindo lideres mundiais para assumir uma agenda
audaciosa para erradicacdo da pobreza e desenvolvimento econdmico, social e ambiental
global até 2030, conhecida como Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel
(Monteiro et al., 2020). Os 17 ODS sdo um sistema complexo composto por 169 metas e
cerca de 230 indicadores. Barbier e Burgess (2017) argumentam que a abordagem dos ODS
pela ONU enfatiza as interligacdes e a natureza dos ODS como determinantes para alcancgar
o desenvolvimento sustentavel e que cada ODS pode ser caracterizado como uma meta

atribuida a dimensao econdmico, social e ambiental.

A tabela 7 apresenta os 17 ODS da Agenda 2030 (ONU 2015) e sinaliza a
dimensdo/sistema que pode ser associado, sendo sete objetivos do sistema econdémico,
cinco do sistema ambiental e cinco do sistema social de acordo com Barbier e Burgess

(2017).

Tabela 7 - Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

=

Sem pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares (Econémico)

2. Fome zero: acabar com a fome, alcangar a segurancga alimentar e melhorar a nutricdo e promover
a agricultura sustentavel (Econdmico)

3. Boa saude e bem-estar: garantir uma vida saudavel e promover bem-estar para todos em todas
as idades (Econdémico)

4. Educagdo de qualidade: garantir uma educagdo de qualidade inclusiva e equitativa e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (Social)

5. lgualdade de género: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
(Social)

6. Agua limpa e saneamento: assegurar uma gestdo disponivel e sustentavel da dgua e do
saneamento para todos (Econdmico)

7. Energia acessivel e limpa: garantir o acesso a energia acessivel, confidvel, sustentavel e moderna

para todos (Econdmico)
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8. Bons empregos e crescimento econémico: promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos (Econdmico)

9. Industria, inovagdo e infraestrutura: construir infraestrutura resiliente, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao (Econdmico)

10. Desigualdades reduzidas: reduzir a desigualdade dentro e entre os paises (Social)

11. Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis (Meio ambiente)

12. Consumo e produgdo responsavel: garantir padrées sustentaveis de consumo e produgdo (Meio
ambiente)

13. Agdo climatica: tomar medidas urgentes para combater as mudangas climaticas e seus impactos
(Meio ambiente)

14. Vida abaixo da agua: conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel (Meio ambiente)

15. Vida na terra: Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir
de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagcdo e deter e reverter a degradacgdo da
terra e deter a perda de biodiversidade (Meio ambiente)

16. Paz, justica e instituicdes fortes: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis (Social)

17. Parcerias para os objetivos: uma agenda de desenvolvimento sustentavel bem-sucedida requer
parcerias entre governos, setor privado e sociedade civil. Essas parcerias inclusivas contruidas
sobre principios e valores, uma visdo compartilhada e objetivos compartilhados que colocam as

pessoas e o planeta no centro sdo necessarias em nivel global, regional, nacional e local (Social)

Fonte: Elaboragao prépria com informagdes da Nag¢des Unidas — Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel disponivel em https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/trans
formingourworld/publication acedido em 25.09.2022; Barbier & Burgess, 2017.

Assim, os ODS pretendem inspirar a operacionalizacdo e insercdo da sustentabilidade
nas organizacdes em todo o mundo, atender as necessidades atuais e futuras dos
envolvidos e cooperar para o alcance do desenvolvimento sustentavel para a sociedade em
geral (Fonseca et al., 2020). Além disso, os ODS tém o potencial de informar e avancar
pesquisas e praticas sobre relatdrios de sustentabilidade necessarias para compreender a
eficacia da iniciativa para relato em que se especificam os ODS (Bebbington & Unerman,

2018).
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3. Metodologia

Como referido anteriormente este trabalho tem como objetivo a caracterizacdo do
relato de sustentabilidade dos Municipios Portugueses focando-se nos trés pilares do
desenvolvimento sustentdvel (econdmico, ambiental e social). Este estudo pretende

responder as seguintes questdes de pesquisa:

P1. Os Municipios Portugueses aplicam as normas da GRI na elaboracdo do seu

relatorio de sustentabilidade?

P2. Os relatérios de sustentabilidade avaliados contém partes equilibradas de
informacdo em relacdo aos trés pilares da sustentabilidade, ou seja, a dimensdo

econdmica, ambiental e social?

P3. Os relatérios de sustentabilidade avaliados reportam a adesdo as estratégias dos

OoDS?

P4. Os relatérios de sustentabilidade avaliados sdo auditados por uma entidade

externa?

De forma a responder as questdes acima foram analisados a estrutura e o conteudo

dos relatdrios de sustentabilidade publicados pelos Municipios Portugueses.

3.1 Amostra e recolha de dados

O nosso universo de andlise foi composto por todos os municipios portugueses. Esta
analise foi realizada da forma mais objetiva e ordenada possivel, tendo por base um
catdlogo dos municipios, organizado em ordem alfabética, disponivel na pagina web da
Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP) acedida em fevereiro de 2022,
para o ultimo relatdrio disponivel. A listagem apresentava 308 municipios portugueses. Os
dados a analisar constavam do relatério de sustentabilidade (ou outro documento
equivalente) pelo que se procurou recolher esta informacdo através da analise das paginas

web dos 308 municipios no periodo compreendido entre marco e abril de 2022. Esta
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analise manual foi necessaria uma vez que ndo existe uma base de dados disponivel com

esta informacao.

Ao aceder aos websites dos municipios, utilizou-se o mecanismo de busca interna
com as seguintes expressoes: “relatério de sustentabilidade”, “relato de sustentabilidade”
ou “sustentabilidade”, tendo todas as pdaginas web sido analisadas de forma similar para se
evitar andlises subjetivas, seguindo a metodologia de diversos autores como Ribeiro et al.
(2018). Dos 308 municipios portugueses, 28 apresentavam relatério de sustentabilidade,
formando assim a amostra deste estudo. Para este resultado, procedeu-se a repeticdo da
andlise das paginas web, em momentos distintos com o objetivo de obter uma dupla
verificacdo a fim de salvaguardar a amostra. Ribeiro et al. (2018) abordam que alguns
estudos relacionados com a publicagdo de informagdes cuja amostra tem por base
municipios, tendem a escolher os de maior dimensdo. No entanto, a amostra deste estudo
resulta do acesso aos websites das camaras municipais portuguesas, independentemente
da sua dimensdo, permitindo assim avaliar todo o tipo de municipios portugueses e ndo

somente os de maior dimensao.

Foi recolhido o relatério de sustentabilidade ou indice de sustentabilidade mais
recente, formando uma amostra de 28 municipios. Muitos estudos consideram o relatério
de sustentabilidade como uma ferramenta que contribui para o desenvolvimento
sustentdvel de uma organizacdo (William et al., 2011) e uma fonte importante para aferir
o0 caminho que as organizagdes estdo a trilhar rumo a sustentabilidade. Este relato, em

Portugal, é voluntdrio no contexto do setor publico.

3.2. Tratamento de Dados

Para a realizacdo do estudo foi utilizada a técnica de andlise de conteudo e elaborado
um instrumento de codificacdo, tendo por base a revisdo da literatura existente sobre este
tema e as normas da GRI que tém sido destacadas como o principal referencial utilizado a
nivel mundial para medir a sustentabilidade organizacional. A técnica de analise de
conteudo foi utilizada para examinar a extensdo das divulgacbes socioambientais e
econdmicas nos relatdérios de sustentabilidade dos municipios portugueses utilizando as

normas GRI-G4 como o principal referencial. A escolha pelas normas GRI-G4 justifica-se por
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apresentar uma boa tentativa de avaliar o desenvolvimento a nivel internacional (Ball et al,
2014). Apesar de a partir de 2016 as diretrizes GRI terem evoluido para normas, uma vez

gue estas sdo de aplicacdo apenas a partir de 2020, optou-se por analisar a versao G4.

A analise de conteudo permite examinar a extensao das divulgacdes socioambientais,
de diferentes relatos, como relatdrios sociais, relatorios sustentdveis e relatérios
ambientais, sendo de comum utilizagdo entre pesquisas que rastreiam evidéncias
empiricas (Roberto et al., 2020). A andlise de conteudo é “uma técnica para coleta de
dados, envolve a codificacdo de informacdes qualitativas e quantitativas em categorias
predefinidas, a fim de derivar padrdes na apresentacao e relato de informacgées” e “é um
método de codificacdo do texto escrito em varios grupos ou categorias com base em um

critério selecionado” (Guthrie e Abeysekera, 2006, p.120).

Para verificar a presenca ou auséncia de praticas de divulgacdes socioambientais e
econdmicas aplicou-se um instrumento de codificacdo presente no Anexo |. Esse
instrumento é constituido por 70 itens no total, divididos em trés categorias: 24 itens de
informacao social, 24 itens de informagao ambiental e 22 itens de informagbes econdmica.
A elaboracdo deste instrumento teve por base, maioritariamente, as normas GRI-G4
(2015), e as orientacbes do quadro de indicadores desenvolvidos por Nevado-Gil e

Gallardo-Vazquez (2016), representado de forma resumida na tabela abaixo:

Tabela 8 - Resumo de Categorias, Indicadores, Aspetos e Palavras-chave

CATEGORIA INDICADORES ASPETO PALAVRAS-CHAVE

. Emprego e beneficios ofertados aos Novas Contratagdes;
empregados de tempo integral; Seguro de vida; Auxilio

. Relages trabalhistas; deficiéncia; Licenga

e  Salde e seguranga no trabalho; maternidade/paternidade;

e  Treinamento e educagio; Acordo coletivo;

. Diversidade e igualdade de Seguranca; Doenca

Praticas oportunidades; ocupacional;
Trabalhistas . Igualdade de Remuneragdo entre Treinamento; Formagdo;

mulheres e homens; Governanga;

e Mecanismos de queixas e reclamacdes Remunera~g50; Saldrios;
relacionadas a préticas trabalhistas. Reclamagdo.

. Comunidades locais; Envolvimento local;

. Combate a corrupgao; Impacto social; Corrupgdo;

SOCIAL Sociedade . Conformidade; Multa;

e Avaliagdo de Fornecedor em impactos Fornecedor;
na sociedade; Reclamacgdo.

. Mecanismos de queixas e reclamag&es
relacionadas a impactos na sociedade.

. Investimentos; Treinamento;

. N3ao discriminagao; Formagao; Discriminagao;

Associagao;
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Direitos
Humanos

Liberdade de associagdo e negociagdo
coletiva;

Trabalho infantil;

Praticas de seguranga;

Mecanismos de queixas e reclamagdes
relacionadas a direitos humanos.

Trabalho infantil;
Reclamagdo.

AMBIENTAL Meio
Ambiente

Geral

Energia;

Agua; Materiais;

Avaliagdo ambiental de fornecedores;
Estratégia ambiental;

Residuos;

Conformidade;

Prevengdo e controlo da poluigdo;
Biodiversidade;

Politica ambiental; Mecanismos de
queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos ambientais.

Situagdo ambiental;
Energia; Agua; Materiais;
Fornecedor;
Investimento ambiental;
Sistema de gestdo
ambiental; Prémio
ambiental;

Coleta de lixo;
Reciclagem; Sancdo;
Poluigdo; Efeito estufa;
Habitat; Espécies; Politica
ambiental; Reclamagéo.

ECONOMICA | Econémico

Desempenho econémico;
Presenga no mercado;
Impactos econémicos indiretos;
Prética de compra;

Politica de desenvolvimento;

Valor econémico gerado;
Valor econémico
distribuido; Valor
econdmico retido; Plano
de pensdo/ reforma;
Estado; Riscos;
Oportunidades; Emprego;
Saldrio; Quadros
superiores; Alta diregdo;
Investimento
infraestrutura; Impacto
indireto; Fornecedores;
Politica de compra;
Aquisi¢do de bens;
Desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Elaboragdo prépria com informag&es de GRI (2015; 2010); Neevado-Gil & Gallardo-Vazquez (2016)

O instrumento de codificacdo aplicado neste estudo regista a divulgacdo ou ndo de

um item individual dentro dos relatérios analisados. Apds o registo do nivel de divulgacao

foi construindo um indice total para mostrar a percentagem de divulgagdes possiveis (70

itens x 28 municipios = 1960 possibilidades) apresentado na tabela 9. A semelhanca do

estudo de Roberto et al. (2020) o indice foi determinado pelo total de observacdes dos

relatdrios analisados, do total de observagdes possiveis. A analise também registou o tipo

de informacdo divulgada (declarativa, monetaria, ndo monetaria), baseando-se numa

classificacdo comum na literatura (Guthrie et al., 2004) e adotada em varios estudos

(Guthrie & Farneti, 2008; Roberto et al., 2020).
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Tabela 9 - indice Total

B =Total de
A = numero possibilidades
Categoria deitens B=28xA Total (%)

Social 24 672 34%
Ambiental 24 672 34%
Econdmica 22 616 31%
Total 70 1960 100%

Fonte: Elaboracdo prépria

O registo da utilizacdo ou ndo de um item individual nos relatdrios analisados foi
pontuado numa escala dicotdbmica a cada item: 1, para o caso de o item ter sido divulgado
e 0, caso o item ndo tenha sido divulgado. Esse método de pontuacdo tem sido utilizado
por diversos estudos semelhantes a este tais como Alcaraz-Quiles et al., 2017; Greiling et
al., 2015; Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez, 2016; Othman et al., 2017; Ribeiro et al., 2018).
permite a medicdao de uma forma objetiva e transparente quanto ao nivel de divulgacdo da

informacao contida nos itens do instrumento de codificacdo utilizado.

No proximo capitulo sdo apresentados os resultados e a discussdo da analise

desenvolvida.

4. Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo apresentado um conjunto de resultados que nos permitem
caracterizar o relato de sustentabilidade dos Municipios Portugueses focando-se nos trés
pilares do desenvolvimento sustentdvel (econdmico, ambiental e social). Pela analise do
guadro 10, que apresenta os municipios que divulgaram relato de sustentabilidade verifica-
se que muitos municipios ndo tém divulgado os seus relatérios nos anos mais recentes e
apenas 9% (28 de 308) dos municipios divulga na sua pagina web o seu relato de
sustentabilidade (admite-se que se ndo divulga significa que ndo o publicou). Varios
municipios divulgaram um relatério hd mais de 10 anos e ndo voltaram a fazer a sua
publicacdo. O nimero de paginas é muito varidvel tendo-se encontrado relatérios com 16

paginas (Ponte da Barca) e outro com 535 pdginas. (Lousada).
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Tabela 10 - Caracterizacdo do Relato de Sustentabilidade dos Municipios Portugueses

Ne
Ferramenta de relato de | paginas Estrutura
N. | Municipio sustentabilidade do relato | utilizada Ano
2020*
indice de sustentabilidade 2019
1 Agueda municipal 144 CESOP-local | 2018
Relatdrio de
2 Alfandega da Fé | sustentabilidade 188 Nenhuma 2017
Arcos de Relatério de
3 Valdevez sustentabilidade 70 GRI-G4 2017
Relatério de GRI-
4 Braga sustentabilidade 143 Standards 2019
Relatdrio de
5 Braganca sustentabilidade 81 GRI-G4 2018
Fornos de Relatério de
6 Algodres sustentabilidade 42 Nenhuma 2016
Relatdrio de
7 Idanha-a-Nova sustentabilidade 128 GRI-G3 2009
Relatdrio de
sustentabilidade
8 Leiria financeira 64 Nenhuma 2016
Relatério de
9 Lousada sustentabilidade 535 Nenhuma 2016
Relatdrio de
10 | Marinha Grande | sustentabilidade 152 GRI-G3 2009
Relatdrio de
sustentabilidade e
11 | Matosinhos responsabilidade social 82 Nenhuma 2015
Pacos de Relatério de
12 | Ferreira sustentabilidade 480 Nenhuma 2015
indice de sustentabilidade
13 | Palmela municipal 144 CESOP-local | 2020
Relatdrio de
14 | Paredes sustentabilidade 54 Nenhuma 2016
Relatério de
15 | Pombal sustentabilidade 17 Nenhuma 2016
Relatdrio de
16 | Ponte da Barca | sustentabilidade 16 Nenhuma 2016
2019*
Relatério de GRI- 2018
17 | Porto sustentabilidade 158 Standards 2017
Relatério de
18 | Proencga-a-Nova | sustentabilidade 130 GRI-G3 2008
Relatério de
19 | Santarém sustentabilidade 27 Nenhuma 2017
Sao Roque do Relatdrio de
20 | Pico sustentabilidade 14 Nenhuma 2018
Relatério de
21 | Serta sustentabilidade 132 GRI-G3 2009
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Diagnéstico da
22 | Tabua Sustentabilidade 133 Nenhuma 2009
2020*
indice de sustentabilidade 2019
23 | Torres Novas municipal 144 CESOP-local | 2018
Relatdrio de GRI- 2019*
24 | Torres Vedras sustentabilidade 106 Standards 2016
Relatdrio de
25 | Valongo sustentabilidade 102 Nenhuma 2017
2018*
Vila Nova de Relatdrio de 2017
26 | Cerveira sustentabilidade 63 GRI-G4 2016
Relatério de 2020*
Vila Nova de sustentabilidade e
27 | Famalicao responsabilidade social 126 GRI-G4 2017
Vila Pouca de Relatério de
28 | Aguiar sustentabilidade 56 Nenhuma 2015

Fonte: Elaboragdo prépria.
Legenda: O (*) indica o relatdrio que foi alvo de analise no presente estudo. Sempre o mais
recente. O quadro para alguns municipios apresenta 3 relatérios, significa que na pdagina

web todos esses estavam disponiveis.

Na apresentacdo dos resultados foram seguidas as questdes de pesquisa:
4.1. Os Municipios Portugueses aplicam as normas da GRI na elaboragdo do seu

relatorio de sustentabilidade?

Nesta primeira analise pretende-se identificar que municipios adotam a estrutura GRI
como estrutura de relatdrio de sustentabilidade, identificar qual a versao utilizada, o ano

de publicacdo e a periodicidade de publicagdo dos relatérios.

Da amostra em estudo, podemos observar que 3 municipios adotaram a estrutura de
relatério da CESOP — local, 14 municipios desenvolveram uma estrutura prépria de
relatério e 11 municipios declararam utilizar a estrutura GRI para reportar a
sustentabilidade, sendo eles Arco de Valdevez, Braga, Braganca, Idanha-a-Nova, Marinha
Grande, Porto, Proenca-a-Nova, Sertd, Torres Vedras, Vila Nova de Cerveira e Vila Nova de

Famalicdo.

Quanto aos anos da publicacdo dos relatorios de sustentabilidade GRI, iniciou-se em

2008 com Proenca-a-Nova e o mais recente a publicar foi Vila Nova de Famalicao em 2020,
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porém observa-se uma descontinuidade nas publicagdes visto que apenas 4 municipios
publicaram mais de um ano, nomeadamente, Porto, Torres Vedras, Vila Nova de Cerveira

e Vila Nova de Famalicao, conforme tabela abaixo:

Tabela 11 - Municipios que utilizam as normas GRI

Municipio Versao GRI Ano

Arcos de Valdevez G4 2017
Braga Standards {2019
Braganca G4 2018
Idanha-a-Nova G3 2009
Marinha Grande G3 2009
2019

Porto Standards  |2018
2017

Proenca-a-Nova G3 2008
Serta G3 2009
2019

Torres Vedras Standards 2016
2018

Vila Nova de Cerveira |G4 2017
2016

. - 2020
Vila Nova de Famalicdo |G4 2017

Fonte: Elaboragao prépria.

Em meados de 2008/2009 decorre os primeiros municipios a legitimar o uso da GRI.
Encontram-se na Regido Centro de Portugal Continental, nomeadamente, Proenca-a-Nova,
Idanha-a-Nova, Marinha Grande e Sertd. Destaca-se entre estes a contratacdo da
consultoria IPI — Inovacgao, Projetos e Iniciativas, Lda. para elaboracdo dos relatérios de
sustentabilidade utilizando a estrutura GRI — G3 (informacdo referida nos proprios

relatorios).

De salientar ainda, que apesar do pioneirismo destes municipios em reportar o
desenvolvimento sustentavel local de forma a permitir a comparagao dos dados através da
estrutura GRI, inexistem outros relatérios de sustentabilidade, ou seja, trata-se de

publicacdo Unica conforme pesquisa realizada até abril de 2022.

Diante das descobertas supracitadas e em resposta a este primeiro questionamento,

podemos inferir que 11 municipios aplicam as normas GRI nos seus relatérios de
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sustentabilidade, que representa 40,74% da amostra em estudo. Em seguida, o segundo

guestionamento deste estudo.

4.2. Os relatérios de sustentabilidade avaliados contém partes equilibradas de
informagdo em relagdo aos trés pilares da sustentabilidade, ou seja, a dimensédo

econdomica, ambiental e social?

Os resultados de divulgacao para o conjunto dos 28 municipios em analise estdo
refletidos no anexo Il, enquanto no anexo lll (falta este anexo) se salientam os resultados

individuais de cada municipio.

A comecar pelo resultado geral de divulgacdo, a amostra analisada evidéncia que de
um total possivel de 1960 itens, apenas 506 divulgacdes foram reportadas, o que
representa 27% dos itens possiveis que poderiam ter sido reportados pelos municipios.
Verificando-se, desta forma, que os municipios podem melhorar 73% para transmitir as

informacdes de responsabilidade sustentavel de forma completa.

Em relagdo a segmentacdo dos resultados, por categoria, observe-se a tabela resumo

dos resultados abaixo (o detalhe pode ser consultado no anexo Il):

Tabela 12 - Resumo dos Resultados totais

TOTAL | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA
SOCIAL AMBIENTAL | ECONOMICA
Itens 506 105 221 180
% (do total
maximo) 27% 16% 33% 29%

Fonte: Elaboragao prépria.

Averigua-se que a categoria das informacdes ambientais apresenta um maior nivel
de divulgagao com 33%, seguindo-se a categoria econdmica com 29%. Assemelha-se com
os resultados obtidos por Othman et al. (2017) em que a categoria ambiental é uma das
predominantes, como consequéncia da identidade nacional da Nova Zelandia, um pais
ay: ” . . . oA - . ~ e .

limpo e verde”. Por fim, a que apresenta a maior deficiéncia de divulgacdo é a categoria
social com apenas 16%, evidenciando uma disparidade perante as categorias ambiental e
econémica. Em geral, pesquisas anteriores apontam que os relatérios tendem a

concentrar-se numa Unica area de sustentabilidade no governo local (Williams et al., 2011).
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Relativamente ao tipo de informagdo divulgada (tabela 13), os resultados apontam

maior uso de valores quantitativos expressos em natureza nao-financeira (predominancia

exteriorizada na categoria ambiental) com 39,28%. Em seguida, com 36,5% informacdes

declarativas expressa em termos descritivos. As informa¢des monetdrias alcangaram

18,65% da totalidade apurada, primazia da categoria econdmica.

Tabela 13 - Tipo de informacgdo divulgada

Qualidade Valor absoluto de observagdes de | Percentagem
todos os relatdrios

1 — Declarativo 184 36,50

2 — Monetario 94 18,65

3 — N3o monetdario 198 39,28

4 — Monetario e ndo 28 5,55

monetario

Total 504 100%

Fonte: Elaboragao prépria.

Constata-se ainda que, dos resultados gerais, os municipios com maior divulgac¢ao

sdo Braga (57%), Braganga (56%) e Porto (56%). Ademais, Braganga é o municipio que

divulga de forma equilibrada as informacodes sociais (54%), ambientais (58%) e econédmicas

(55%), sendo referéncia aos demais em que a tendéncia é intensificar a divulgacdo da

categoria ambiental seguida da categoria econdmica. Em oposicdo, os municipios com

menor divulgacdo sdo Pombal (1%), Ponte da Barca (3%), Santarém (3%) e Sao Roque do

Pico (3%), como demonstra a classificagao abaixo:

Tabela 14 - Resumo dos Resultados por Municipios

SOCIAL AMBIENTAL | ECONOMICO TOTAL
N2 N2 Ne °
MUNICIPIOS itens | % |itens | % |itens | % | itens | %
Braga 7| 29% 17 | 71% 16 | 73% 40 | 57%
Braganga 13 | 54% 14 | 58% 12 | 55% 39| 56%
Porto 12 | 50% 16 | 67% 11 | 50% 39| 56%
Torres Vedras 11| 46% 16 | 67% 7| 32% 34| 49%
Arcos de Valdevez 5| 21% 13 | 54% 13| 59% 31| 44%
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Proenca-a-Nova 9| 38% 12 | 50% 10 | 45% 31| 44%
Marinha Grande 6| 25% 11| 46% 12 | 55% 29 | 41%
Idanha-a-Nova 7| 29% 9| 38% 12 | 55% 28 | 40%
Vila Nova de

Famalicao 4| 17% 13 | 54% 9| 41% 26 | 37%
Serta 9| 38% 9| 38% 7| 32% 25| 36%
Valongo 5| 21% 12 | 50% 6| 27% 23| 33%
Vila Nova de Cerveira 6| 25% 10 | 42% 6| 27% 22 | 31%
Tabua 2 8% 11| 46% 5| 23% 18 | 26%
Lousada 2 8% 5] 21% 7| 32% 14 | 20%
Alfandega da Fé 1 4% 9| 38% 2 9% 12| 17%
Matosinhos 1 4% 4| 17% 71 32% 12| 17%
Pacos de Ferreira 0 0% 51 21% 71 32% 12| 17%
Vila Pouca de Aguiar 2 8% 6| 25% 4| 18% 12| 17%
Agueda 0| 0% 8| 33% 3| 14% 11| 16%
Torres Novas 0 0% 7| 29% 3| 14% 10 | 14%
Palmela 0 0% 6| 25% 3| 14% 9| 13%
Leiria 1 4% 0 0% 7| 32% 8| 11%
Fornos de Algodres 1 4% 1 4% 5| 23% 7| 10%
Paredes 0 0% 2 8% 5| 23% 7| 10%
Ponte da Barca 1 4% 1 4% 0 0% 2 3%
Santarém 0 0% 2 8% 0 0% 2 3%
S3o Roque do Pico 0 0% 2 8% 0 0% 2 3%
Pombal 0 0% 0 0% 1 5% 1 1%

Fonte: Elaboragdo proépria.

Na categoria “social”, quanto as praticas trabalhistas nota-se a pouca preocupacao
dos municipios em constituir comité de saude e seguranga por funciondrios, visto que
apenas 1 municipio (4%) relata essa informagao. Além disso, hd dedicagdo limitada dos
municipios em programas continuos de formacdo com apenas 9 municipios (32%). Por
outro lado, 10 municipios (36%) informam a quantidade de funcionarios que gozaram da
licenca maternidade/paternidade por género e 13 municipios (46%) informam os
integrantes da estrutura de governacao por género, representando estes os aspetos de

maior expressividade quanto as praticas trabalhistas.

A presenca dos elementos de direitos humanos na categoria social tem a menor
representatividade, apenas 12 municipios (7%) reportam esta subcategoria. Destacando-
se a estratégia de combate a discriminacdo reportada por 7 municipios (25%). No tocante

a subcategoria sociedade, 22 municipios (13%) reportaram, sobressaindo-se a participa¢do
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ampla da comunidade local nos assuntos do municipio referenciado por 13 municipios

(46%).

III

A segunda categoria analisada é a “ambiental”, com maior adesdo, porém com baixo
nivel de informacgdes atualizadas, apenas 3 municipios (11%). A maioria dos municipios, ou
seja, 23 (82%) divulgam as iniciativas realizadas para mitigar os impactos ambientais. Ha
participacdo elevada quanto as iniciativas para promover o consumo eficiente de energia
e o consumo de energia, com 20 (71%) e 19 (68%) municipios, respetivamente. Contudo,
verifica-se um baixo nivel de divulgacdo quanto ao grau de reducdo do impacto ambiental,

apenas 4 municipios (14%), da reducao de emissdes de gases de efeito estufa e da poluigdo

do ar e sonora, onde 5 (18%) municipios o fazem.

Tanto as politicas ambientais, quanto as san¢des e descumprimento da legislagdo
ambiental, ndo mais que 3 municipios (11%), |Ihe fazem referéncia. Nota-se baixa adesao
dos municipios quanto a escolha de fornecedores com base em critérios ambientais,
apenas 4 (14%). No que diz respeito ao total de gastos e investimentos ambientais, 10

municipios (36%) divulgam essa informagao.

Por fim, na ultima categoria, a “econdmica”, alcangou a adesao de 180 itens (29%).
Destacam-se o valor econémico direto gerado (receitas) e o valor econdmico direto
distribuido (despesas), ambos com 18 municipios (64%). J4 a diferencga entre o valor gerado
e distribuido, nomeadamente valor retido, reduziu-se a 12 municipios (43%). Subsequente,
14 municipios (50%) relatam a taxa de desemprego. Relativamente a divida municipal, 14
municipios (50%) divulgam, de realcar que a evolucdo da divida é reportada por apenas 6
municipios (21%) e que 8 municipios (29%) divulgam o periodo médio de pagamento a

fornecedores.

Poucos municipios, especificamente 6 (21%), apresentaram uma politica de compras
preocupada com o desenvolvimento sustentavel. Destes, apenas 1 municipio (4%) divulga
o percentual total de bens adquiridos com selo ambiental ou programas de certificagdes.
Quanto as compras com fornecedores locais, apenas 5 municipios (18%) declaram realiza-

las.

Diante dos resultados acima descritos por categoria e considerando a segunda

guestdo de pesquisa, percebemos que os municipios ndo relatam de forma equilibrada as

42



dimensoes social, ambiental e econémica no relatdrio de sustentabilidade. Destacam-se
neste estudo a categoria ambiental (33%), seguida a econdmica (29%) e com pouca

relevancia a social (16%). Segue-se a terceira questdo de investigacao.

4.3. Os relatorios de sustentabilidade avaliados reportam a adesdo as estratégias dos

oDSs?

Para responder a esta questdo procurou-se compreender a preocupagdao dos
municipios portugueses em vincular os seus resultados sociais, econdmicos e ambientais

aos ODS, analisados através dos relatorios de sustentabilidade.

Considerando que a implementacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel teve inicio em 2016, com a sua publicacdo em setembro de 2015, para esta
questao alterou-se a amostra. Foram excluidos os municipios que relataram a
sustentabilidade até 2015 agregando coeréncia a investigacdo, uma vez que os ODS apenas
foram divulgados pela ONU em setembro de 2015. Alcancando dessa forma o total de 20
municipios que poderiam vincular os seus resultados aos ODS (podem ser identificados na

tabela 10).

Porém, ao analisar os relatdrios, apenas 7 municipios exprimem a adesdo, 1
municipio cita como compromisso futuro a criacdo das condi¢des para avangar com o
Desenvolvimento da Agenda 2030 e os demais, ou seja 12, ndo demonstram nenhuma

conexao com os ODS.

De maneira prévia a apresentacao dos resultados, é importante registar que o Centro
de Estudos e Sondagens de Opinido (CESOP) da Universidade Catdlica Portuguesa
desenvolveu o indice de Sustentabilidade Municipal que permite a cada municipio
participante obter um relatério anual com o diagndstico do seu territdrio concretizado em
cada um dos 17 ODS através das metas e indicadores analisados e desenvolvidos.
Atualmente sdo 23 municipios participantes, conforme dados CESOP#, no entanto apenas
3 municipios disponibilizam em suas péaginas web e estes adotam esse documento como o

relatdrio de sustentabilidade, objeto desse estudo.

4 Informacbes obtidadas através da  https://cesop-local.ucp.pt/sites/default/files/2021-

09/Relatério_ISM2021_Tipo.pdf https://cesop-local.ucp.pt/municipalites acedido em 09.07.2022
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Dessa forma, ao examinar os relatérios dos 7 municipios que manifestam a adesao
aos ODS e disponibilizam nas suas paginas web, encontramos os resultados apresentados

na tabela 15. A dltima coluna, Portugal, refere-se a média dos 7 municipios.

Tabela 15 - Resultados dos 17 ODS por Municipios

o
AT
2
=
£
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g o g
> T k-]
2| g > =
© L o
wn (7 oo
g OE| £ 3 % g gl ¢
4 P 2 S & g 2 g
202
Ano 2020 2020 2020 0 2019 2019 2019 2020
GRI GRI GRI GRI
Estrutura utilizada Cesop Cesop | Cesop G4 Standards Standards | Standards | Cesop
ODS Global 69.2 64.8 69.0 S.V. | 69.1 S.V. S.V. 66.0
Erradicar a pobreza 79.5 62.7 61.6 S.V. | 74.2 v S.V. 50.3
Erradicar a fome 50.6 56.2 62.8 SV. | 49.6 S.V. S.V. 55.2
Saude de qualidade 81.3 81.0 86.1 S.V. | 84.7 v S.V. 84.0
Educagdo de qualidade | 70.2 61.7 74.2 v 82.0 v S.V. 69.4
Igualdade de género 70.9 72.5 77.1 v 76.1 S.V. S.V. 69.6
Agua potavel e
saneamento 96.3 77.2 75.5 v 83.1 v S.V. 80.1
Energias renovaveis e
acessiveis 89.3 80.9 81.2 v 90.4 v S.V. 85.8
Trabalho digno e
crescimento econdmico | 53.5 52.5 68.3 v 61.7 V S.V. 63.1
IndUstria, inovagdo e
infraestruturas 72.0 98.3 73.4 v 64.5 v S.V. 69.0
Reduzir as
desigualdades 74.8 78.5 46.3 v 82.3 \ S.V. 54.5
Cidades e comunidades
sustentaveis 58.0 51.0 71.9 v 64.2 V S.V. 55.8
Produgdo e consumo
sustentaveis 58.8 44.0 65.6 S.V. 42.0 V S.V. 61.6
Acdo climatica 80.9 38.8 69.0 v 58.8 v S.V. 59.3
Proteger a vida
marinha 50.0 50.5 52.1 SV. | 48.4 S.V. S.V. 59.9
Proteger a vida
terrestre 62.6 79.6 55.8 v 80.8 v S.V. 83.2
Paz, justica e
instituicdes eficazes 78.5 73.4 76.9 v 78.3 S.V. S.V. 74.1
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Parcerias para a
implementacgao dos

objetivos 48.9 41.8 74.8 \ 53.2 V' S.V. 47.2
Fonte: Elaboragdo prépria
Legenda:

S.V. —Sem Verificagao
V - Vincula os ODS em suas a¢0es, mas nao atribui pontuacao.

Pela leitura da tabela 15 verifica-se que os municipios de Vila Nova de Famalicdo e
Porto, apesar de declararem e correlacionarem as suas a¢des a alguns dos ODS ndo ha
atribuicdo de valor, o que impossibilita uma analise comparativa. De maneira semelhante,
Torres Vedras, visto que nao correlaciona e ndao quantifica as suas a¢des, demonstrando
um alinhamento camuflado as estratégias da Agenda 2030.

Depreende-se da mesma tabela que os municipios de Agueda, Torres Novas e Braga
superaram o resultado global (média da pontuacdo do municipio em todos os ODS) com
69.2; 69.0; e 69.1, respetivamente, quando comparados com o resultado de Portugal, que
equivale a 66.0. O mesmo ndo ocorre com o municipio de Palmela, com 64.8 encontra-se
um pouco abaixo.

Para mais, entre os resultados individuais dos ODS, destacam-se Agua Potével e
Saneamento Basico, e Energias Renovaveis e Acessiveis, ambos da dimensdo Ambiente,
alcancando as maiores pontuagdes entre os municipios supracitados. Em seguida, destaca-
se Saude de Qualidade, pertencente a dimensao Social.

Assim, dos relatérios avaliados, conclui-se que apesar da analise apontar 7
municipios alinhados com os ODS nos seus relatos, apenas 4 municipios se esforcam para
comunicar de forma a qualificar e quantificar as informacgdes. Verifica-se em seguida o

quarto questionamento.

4.4. Os relatdrios de sustentabilidade avaliados sdo auditados por entidade externa?

Este ultimo questionamento sobre a presenca ou auséncia de auditoria ao relato por
uma entidade externa torna-se importante para completar a caraterizacdo do relato de
sustentabilidade nos municipios portugueses pois a auditoria nos relatos caracteriza um

fator importante que é garantir que as informacdes apresentadas sejam relevantes e
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responsaveis, tanto financeiramente quanto ndo financeiramente (Handoko & Lindawati,

2020).

Sublinha-se que a GRI recomenda a realizacdo de auditoria do relatério antes da
publicacao, através de consultorias especializadas ou a prépria GRI com a finalidade de
realizar uma certificacdo de nivel de aplicacdo que indica o qudo alinhado o relatério esta

com as normas (GRI, 2015).

Contudo, a andlise aponta como resultado (ultimo item do Anexo Il) a auséncia de
auditoria em todos os relatérios de sustentabilidade da amostra, inclusive os relatérios que
adotaram a estrutura GRI. Portanto podemos concluir que os municipios portugueses ainda

ndo estdo sensibilizados para a importancia da auditoria externa a este tipo de relato.

5. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo principal a caracterizacdo do relato de
sustentabilidade dos Municipios Portugueses focando-se nos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel (econdmico, ambiental e social). Neste ponto apresentam-se

as principais conclusdes, as limitacdes e pistas de investigacdo futura.

O presente estudo recorrendo as paginas web de todos os Municipios de Portugal,
identificou que 28 municipios divulgam o relatdrio de sustentabilidade, representando
assim, apenas, 9% dos municipios portugueses que divulgou um relato de sustentabilidade.
Relativamente a utilizagdo das normas GRI na elaborac¢ao dos relatérios de sustentabilidade
pelos Municipios Portugueses, concluiu-se que 11 municipios (39%), do total de 28
municipios que publicam RS, recorreram as estas normas. No entanto 7 municipios (25%)
elaboraram este relato apenas uma vez (publicacdo unica). Nesta andlise nao foi possivel

identificar a razdo dessa ocorréncia Unica.

No que se refere ao equilibrio de informacdes no RS em relagdo aos trés pilares da
sustentabilidade, ou seja, a dimensdo social, ambiental e econdmica, conclui-se que o RS
dos municipios portugueses ndo apresenta equilibrio na divulgacao destas 3 dimensdes do
botton line. Como resultado, os municipios inclinam-se a equilibrar a quantidade de

informagdes ambiental (33%) e econdmica (29%), com grande discrepancia para as
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informagdes sociais (16%). Em destaque o municipio de Braganga que divulga de forma

equilibrada as informagdes sociais (54%), ambientais (58%) e econdmicas (55%).

Relativamente ao reporte da adesdo as estratégias dos ODS os resultados apontam
que 35% (7) dos relatérios publicados apds 2015 manifestam alinhar as suas agdes rumo
aos ODS, e destes apenas 4 municipios se esforcam para comunicar de forma a qualificar e

quantificar as informagdes.

Quanto a auditoria deste relato por uma entidade externa, o resultado aponta a
auséncia de auditoria externa em todos os relatérios, inclusive os que aplicaram as normas
GRI. Assim, evidencia-se que os municipios negligenciam a orientacdo da GRI quanto a

realizagao da auditoria externa previamente a publicagdo.

Em termos de contribuicdo, este estudo contribui para o enriquecimento da
literatura acerca da investigacdo no dmbito do relatdrio de sustentabilidade no setor
publico, de modo a conhecer os esforgos dos Municipios para melhorar o seu desempenho
de sustentabilidade, bem como incentivar os Municipios para o melhoramento da

informacao, procurando garantir a confiabilidade dos dados.
Limitagoes

Para concluir, importa manifestar que a principal limitacdo da presente investigacao
advém da composicdo da amostra, que considerou as expressdes “relatério de
sustentabilidade”, “relato de sustentabilidade” ou “sustentabilidade” nas paginas web dos
Municipios, excluindo outros documentos que poderiam conter informagdes sociais,

ambientais e/ou econémicas.
Futura investigagao

Em termos de futura investigacdo, seria interessante replicar o presente estudo
agregando expressGes com outras nomenclaturas, como por exemplo, balanco social,
relatdrio integrado, relatério de gestdo, entre outros, na tentativa de ampliar a amostra.
Outra sugestdo seria ampliar os métodos de investigacdo, como por exemplo, inquérito
online e/ou entrevistas, de modo a comparar os resultados alcancados e aprofundar os
mesmos. Também andlises estatisticas mais robustas seriam desejaveis para outros

objetivos de pesquisa além da caraterizacdo da divulgacdo. Assim como aumentar a
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amostra para um periodo mais alargado e para estudos de comparacao internacionais onde

se incluam mais paises na amostra.

48



Referéncias

Adams, C.A & Frost, G.R. (2008). Integrating sustainability reporting into
management practices. Accounting Forum, 32, pp.288-302.

https://doi.org/10.1016/j.accfor.2008.05.002

Alcaraz-Quiles, F.J., Navarro-Galera, A., & Ortiz-Rodrigues, D. (2017). Transparency
over sustainability in regional governments: the case of Spain. Convergencia Revista de
Ciencias Sociales, 24(73), pp.113-140. Recuperado em 17 de fevereiro de 2022, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=5140514352017000100113

&Ing=es&tlng=es

Ball, A. & Bebbington, J. (2008). Editorial: Accounting and Reporting for Sustainable
Development in Public Service Organizations. Public Money & Management, 28(6), pp.323-
326. https://doi.org/10.1111/j.1467-9302.2008.00662.x

Ball, A., Grubnic, S. & Birchall, J. (2014). Sustainability accounting in the public
sector. In J. Unerman, J. Bebbington, & B. O’'Dwyer (Eds.), Sustainability Accounting and
Accountability (pp. 176-196). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315848419

Ball, A., Soare, V., & Brewis, J. (2012). Engagement Research in Public Sector
Accounting.  Financial  Accountability =~ &  Management, 28(2), pp.189-214.
https://doi.org/10.1111/j.1468-0408.2012.00542.x

Barbier, E. & Burgess, J. (2017). The Sustainable Development Goals and the systems

approach to sustainability. Economics, 11(1), pp.1-22. https://doi.org/10.5018/economics-

ejournal.ja.2017-28

Bebbington, J., & Unerman, J. (2018). Achieving the United Nations Sustainable
Development Goals: An enabling role for accounting research. Accounting, Auditing and

Accountability Journal, 31(1), pp.2-24. https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2017-2929

Bellini, E.C. de O., Rodrigues, R.N., Lagioia, U.C.T., & De Freitas, M.A.L. (2019). Public
Sector (Un) Sustainability: a study of GRI adherence and sustainability reporting disclosure
standards in Public Institutions and State-Owned Companies of the Public Agency Sector.

Cuadernos de Contabilidad, 20(49). https://doi.org/10.11144/)Javeriana.cc20-49.psss

Bello, A. (2006) Intangibles and sustainability in local government reports. An
analysis into an uneasy relationship. Journal of Intellectual Capital, 7(4), pp.440-456.
https://doi.org/10.1108/14691930610709103

49


https://doi.org/10.1016/j.accfor.2008.05.002
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140514352017000100113&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140514352017000100113&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1111/j.1467-9302.2008.00662.x
https://doi.org/10.4324/9781315848419
https://doi.org/10.1111/j.1468-0408.2012.00542.x
https://doi.org/10.5018/economics-ejournal.ja.2017-28
https://doi.org/10.5018/economics-ejournal.ja.2017-28
https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2017-2929
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc20-49.psss
https://doi.org/10.1108/14691930610709103

Bellringer, A., Ball, A., & Craig, R. (2011). Reasons for sustainability reporting by New
Zealand local governments. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal,

2(1), pp.126-138. https://doi.org/10.1108/20408021111162155

Berke, P. & Conroy, M. (2000). Are We Planning for Sustainable Development?
Journal of the American Planning Association, 66(1), pp.21-33.
https://doi.org/10.1080/01944360008976081

Brandon, P. & Lombardi, P. (2011). Setting the Context for Evaluating Sustainable
Development. In P. S. Brandon, & P. Lombardi (Eds.), Evaluating Sustainable Development
in the Built Environment. (2 ed., pp.1-33) Wiley-Blackwell.

Costa, B.M.N. & Criséstomo, V.L. (2017). Comprehensiveness of Corporate Social
Responsibility Reports of Brazilian Companies: An Analysis of its Evolution and

Determinants. Cuadernos de Contabilidad, 18(45), 125-151. https://doi.org/10.11144/)

averiana.cc18-45.ccsr

Decreto-lei n2 89/2017. (2017). Diario da Republica: | Série, n® 145/2017.
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/89/2017/07/28/p/dre/pt/html

Diretiva 2014/95/EU. (2014). Unido Europeia.
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/95/0j

Dos Santos, A.C.M., de Freitas, V.T.S.,, & Sena, A.L.M. (2020). Advances in
Sustainability Reporting: What is missing? In. A. Negi, J. A. Pérez-Pineda, & J. Blankenbach
(Eds.), Sustainability Standards and Global Governance (pp. 99-111). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-3473-7 6

Dumay, J., Gutthrie, J., & Farneti, F. (2010). GRI sustainability reporting guidelines
for public and third sector organizations: A critical review. Public Management Review, 12

(4), pp.531-548. https://doi.org/10.1080/14719037.2010.496266

Elkington, J. (2004). Enter the Triple Bottom Line. In. A. Henriques & J. Richardson
(Eds.), The Triple Bottom Line: does it all add up? (pp. 1-16). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781849773348

Fernandes, M., Camdes, P., & Jorge, S. (2021). Anudrio Financeiro dos Municipios
Portugueses 2020. Ordem dos Contabilistas Certificados.

https://www.occ.pt/news/Anuarios/afmp2020.pdf

50


https://doi.org/10.1108/20408021111162155
https://doi.org/10.1080/01944360008976081
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/89/2017/07/28/p/dre/pt/html
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/95/oj
https://doi.org/10.1007/978-981-15-3473-7_6
https://doi.org/10.1080/14719037.2010.496266
https://doi.org/10.4324/9781849773348
https://www.occ.pt/news/Anuarios/afmp2020.pdf

Figueira, I.LA. dos S. (2013). Perfil de Sustentabilidade do Setor Publico: O caso da
Administragdo Publica Central Portuguesa. [Dissertacdo de mestrado, Faculdade de

Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa]. http://hdl.handle.net/10362/11166

Fonseca, L. M., Domingues, J. P., & Dima, A. M. (2020). Mapping the Sustainable
Development Goals Relationships. Sustainability, 12(8), pp.3359.
https://doi.org/10.3390/su12083359

Gazzola, P. & Pellicelli, M. (2019) Sustainable development and quality of life: the
role of public sector. Economia Aziendale Online, 10(2), pp.345-355.
https://doi.org/10.13132/2038-5498/10.2.1952

Goswami, K. & Lodhia, S. (2014). Sustainability disclosure patterns of South
Australian local councils: A case study. Public Money & Management, 34(4), pp.273-280.
https://doi.org.10.1080/09540962.2014.920200

Greiling, D., Traxler, A.A., & Stotzer, S. (2015). Sustainability reporting in the
Austrian, German and Swiss public sector. International Journal of Public Sector

Management, 28(4/5), pp 404-428. https://doi.org/10.1108/1JPSM-04-2015-0064

Greiling, D. & Grub, B. (2014). Sustainability reporting in Austrian and German local
public enterprises. Journal of Economic Policy Reform, 17(3), pp.209-223.
https://dx.doi.org/1 0.1080/17487870.2014.909315

GRI. (2002). Sustainability Reporting Guidelines. Amsterdam, Global Reporting
Initiative.

https://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos fundamentales rsc/gri/guidelines

/gri guidelines 2002.pdf

GRI. (2004). Public Agency Sustainability Reporting. Amsterdam, Global Reporting

Initiative.http://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos fundamentales rsc/gri/re

source documents/gri public agency resource document.pdf

GRI. (2005). Sector Supplement for Public Agencies: Pilot Version 1.0. Amsterdam,
Global Reporting Initiative.

https://aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos fundamentales rsc/gr

i/sector supplement for public agencies document.pdf

GRI. (2010). GRI Reporting in Government Agencies. Amsterdam, Global Reporting

Initiative. https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-gri-

reporting-in-government-agencies-global-

51


http://hdl.handle.net/10362/11166
https://doi.org/10.3390/su12083359
https://doi.org/10.13132/2038-5498/10.2.1952
https://doi.org.10.1080/09540962.2014.920200
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1108%2FIJPSM-04-2015-0064&data=04%7C01%7C2200178%40my.ipleiria.pt%7C99036da9cdc240d8302408d9f2ea4c67%7C536b85ada4484186a9afe3ccad3302c5%7C0%7C0%7C637807910396536848%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=t%2F%2BqHCkF5RbJjk3OucMT5zOnMM8eOXtGG%2FwZmei%2Fpkc%3D&reserved=0
https://dx.doi.org/1%200.1080/17487870.2014.909315
https://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gri/guidelines/gri_guidelines_2002.pdf
https://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gri/guidelines/gri_guidelines_2002.pdf
http://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gri/resource_documents/gri_public_agency_resource_document.pdf
http://www.aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gri/resource_documents/gri_public_agency_resource_document.pdf
https://aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gr%20i/sector_supplement_for_public_agencies_document.pdf
https://aeca.es/old/comisiones/rsc/documentos_fundamentales_rsc/gr%20i/sector_supplement_for_public_agencies_document.pdf
https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-gri-reporting-in-government-agencies-global-
https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-gri-reporting-in-government-agencies-global-

GRI. (2012). Relatorios de Sustentabilidade da GRI: Quanto vale essa jornada?

Amsterdam, Global Reporting Initiative. https://silo.tips/download/relatorios-de-

sustentabilidade-da-gri

GRI. (2015). G4 — Diretrizes para Relato de Sustentabilidade: Principios para Relato
e Conteudos Padréo. Amsterdam, Global Reporting Initiative.

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3368600/mod resource/content/1/Brazilian-

Port uguese-G4-Part-One.pdf

GRI. (2016). GRI 101: Fundamentos 2016. Amsterdam, Global Reporting Initiative &

Global Sustainability Standards Board. https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-

gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/

GRI. (2020). Glossdrio das Normas GRI. Amsterdam, Global Reporting Initiative.

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-

portuguese-translations/

Guthrie, J. & Abeysekera, I. (2006). Content analysis of social, environmental
reporting: what is new? Journal of Human Resource Costing & Accounting, 10(2), pp.114-

126. https://doi.org/10.1108/14013380610703120

Guthrie, J., Ball, A., & Farneti, F. (2010) Advancing Sustainable Management of
Public and Non-Profit Organizations. Public Management Review, 12(4), pp.449-459.
https://doi.org/10.1080/14719037.2010.496254

Guthrie, J & Farneti, F. (2008) GRI Sustainability Reporting by Australian Public
Sector Organizations. Public Money & Management, 28(6), pp.361-366.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9302.2008.00670.x

Guthrie, J, Petty, R., Yongvanich, K., & Ricceri, F. (2004). Using content analysis as a
research method to inquire into intellectual capital reporting. Journal of Intellectual

Capital, 5(2), pp.282-293. https://doi.10.1108/14691930410533704

Hallencreutz, J., Deleryd, M., & Fundin, A. (2020) Decoding sustainable success.
Total Quality Management & Business Excellence, pp.1-10.

https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1863779

Handoko, B.L. & Lindawati, A.S.L. (2020) The Importance of Sustainability Audit
Report in Go Public Companies Sector, in Indonesia. Advances in Science, Technology and

Engineering Systems Journal, 5(4), pp.217-222. https://dx.doi.org/10.25046/aj050427

52


https://silo.tips/download/relatorios-de-sustentabilidade-da-gri
https://silo.tips/download/relatorios-de-sustentabilidade-da-gri
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3368600/mod_resource/content/1/Brazilian-Port%20uguese-G4-Part-One.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3368600/mod_resource/content/1/Brazilian-Port%20uguese-G4-Part-One.pdf
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://doi.org/10.1108/14013380610703120
https://doi.org/10.1080/14719037.2010.496254
https://doi.org/10.1111/j.1467-9302.2008.00670.x
https://doi.10.1108/14691930410533704
https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1863779
https://dx.doi.org/10.25046/aj050427

Hopwood, B., Mellor, M., & O’Brien, G. (2005) Sustainable Development: Mapping
Different Approaches. Sustainable Development, 13(1), pp.38-52.
https://doi.org/10.1002/sd.244

Johnston, P., Everard, M., Santillo, D., & Robert, K. (2007) Reclaiming the Definition
of Sustainability. Environmental Science and Pollution Research, 14(1), pp.60-66.

https://dx.doi.org/10.1065/espr2007.01.375

Kioupi, V. & Voulvoulis, N. (2019). Education for Sustainable Development: A
Systemic Framework for Connecting the SDGs to Educational Outcomes. Sustainability,

11(21), pp.6104. https://doi.org/10.3390/su11216104

Klarin, T. (2018) The Concept of Sustainable Development: From its Beginning to the
Contemporary Issues. Zagreb International Review of Economics & Business, 21(1), pp.67-

94. https://doi.org/10.2478/zireb-2018-0005

KPMG (2020). The time has come: The KPMG Survey of Sustainability Reporting

2020. https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/11/the-time-has-come-survey-of-

sustainability-reporting.html

Manes-Rossi, F. (2018). Is integrated reporting a new challenge for public sector
entities?  African  Journal of Business Management, 12(7), pp.172-187.
https://doi.org/10.5897/AJBM2018.8498

Monteiro, S., Ribeiro, V., & Lemos, K. (2020). Emerging Trends on
Sustainability/Integrated Reporting: Public and Private Perspectives. In. Crowther, D., Seifi,
S. (Eds.) CSR and Sustainability in the Public Sector (pp.137-149). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-6366-9 8

Moura, A., Ribeiro, V., & Monteiro, S. (2017). A responsabilidade social no setor
publico: uma perspetiva tedrica sobre a divulgacdo de informacao. International Business

and Economics Review, 8, pp.35-75. http://hdl.handle.net/10437/8030

Nevado-Gil, M. T. & Gallardo-Vazquez, D. (2016). Informacidon sobre
Responsabilidad Social contenida en las paginas webs de los ayuntamientos. Estudio en la
region del Alentejo. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 39(4), e150.

https://doi.org/10.3989/redc.2016.4.1353

Niemann, L. & Hoppe, T. (2018). Sustainability reporting by local governments: A
magic tool? Lessons on use and usefulness from European pioneers. Public Management

Review, 20(1), pp.201-223. https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1293149

53


https://doi.org/10.1002/sd.244
https://dx/
https://doi.org/10.3390/su11216104
https://doi.org/10.2478/zireb-2018-0005
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/11/the-time-has-come-survey-of-sustainability-reporting.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/11/the-time-has-come-survey-of-sustainability-reporting.html
https://doi.org/10.5897/AJBM2018.8498
https://doi.org/10.1007/978-981-15-6366-9_8
http://hdl.handle.net/10437/8030
https://doi.org/10.3989/redc.2016.4.1353
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1293149

Olawumi, T., & Chan, D. (2018). A scientometric review of global research on
sustainability and sustainable development. Journal of Cleaner Production, 183(2018),

pp.231-250. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.02.1620959-6526

Othman, R., Nath, N. & Laswad, F. (2017). Sustainability Reporting by New Zealand’s
Local Governments. Australian  Accounting  Review, 82(27), pp.315-328.
https://doi.org/10.1111/auar.12153

Ribeiro, V., Monteiro, S. & Moura, A. (2018). Divulgacdo de informacdo na internet
sobre responsabilidade social — evidéncia empirica nos municipios portugueses. Revista de
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAs, 7(2), pp.185-209.
https://doi.org/10.5585/geas.v7 i2.373

Roberto, F., Maglio, R. & Rey, A. (2020). Accountability and Sustainability Reporting
in the Public Sector Evidence from ltalian Municipalities. In D. Crowther & S. Seifi (Eds.),

CSR and Sustainability in the Public Sector (pp.19-34). Springer. https://doi.org/10.100

7/978-981-15-6366-9

Ruggerio, C. (2021). Sustainability and sustainable development: A review of
principles and definitions. Science of the Total Environment, 786(2021), pp.147481.
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2021.1474810048-9697

Sciulli, Nick. (2009). Sustainability Reporting by Local Councils in Coastal Regions: An
Australian Study. Asian Journal of Finance & Accounting, 1(1), pp.76-86.
https://doi.org/10.5296/ajfa.v1i1.166

Slusarczyk, B. & Grondys, K. (2018). The Concept of Sustainable Development in the
Functioning of Municipalities Belonging to Special Economic Zones in Poland. Sustainability,

10(7), 2169. https://doi.org/10.3390/su10072169

Souter, D., Maclean, D., Akoh, B., & Creech, H. (2010). ICTs, the Internet and
Sustainable Development: Towards a new paradigm. International Institute for Sustainable

Development. https://www.iisd.org/system/files/publications/icts internet sd new pa

radigm.pdf
Stefanescu, C.A. (2021). Sustainability Reporting in the Public Realm-Trends and

Patterns in Knowledge Development. Sustainability, 13(8), pp.4128.
http://doi.org/10.3390/su13084128

Sustainable Development Commission. (2011, March). Governing for the Future the

opportunities for mainstreaming sustainable development. United Kingdom, Sustainable

54


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.02.1620959-6526
https://doi.org/10.1111/auar.12153
https://doi.org/10.5585/geas.v7%20i2.373
https://doi.org/10.100%207/978-981-15-6366-9
https://doi.org/10.100%207/978-981-15-6366-9
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2021.1474810048-9697
https://doi.org/10.5296/ajfa.v1i1.166
https://doi.org/10.3390/su10072169
https://www.iisd.org/system/files/publications/icts_internet_sd_new_pa%20radigm.pdf
https://www.iisd.org/system/files/publications/icts_internet_sd_new_pa%20radigm.pdf
http://doi.org/10.3390/su13084128

Development Commission. https://www.sd-commission.org.uk/data/files/publications/SD

C SD Guide 2011 2.pdf

Tavares, M. d. C. d. C. (2018). Analysis of GRI Sustainability Reports Issued by
Portuguese Public Sector Entities. In (Ed.), Digital Communication Management.

IntechOpen. https://doi.org/10.5772/intechopen.76221

Tort, L. (2010). GRI Reporting in Government Agencies. Amsterdam, Global

Reporting Initiative. https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-

gri-reporting-in-government-agencies-global-

Whyte, P. & Lamberton, G. (2020). Conceptualizing Sustainability Using a Cognitive
Mapping Method. Sustainability, 12(5), 1977. https://doi.org/10.3390/su12051977

Williams, B., Wilmshurst, T., & Clift, R. (2011) Sustainability reporting by local
government in Australia: Current and future prospects. Accounting Forum, 35(3), pp.176-

186. https://doi.org/10.1016/j.accfor.2011.06.004

WCED — World Commission on Environment and Development: Our Common
Future (1987).

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987ourcommonfut ur e.pdf

Yadava, R. N. & Sinha, B. (2016). Scoring Sustainability Reports Using GRI 2011
Guidelines for Assessing Environmental, Economic and Social Dimensions of Leading Public
and Private Indian Companies. Journal of Business Ethics, 138, pp.549-558.
https://doi.org/10.1007/s10551-015-2597-1

55


https://www.sd-commission.org.uk/data/files/publications/SD%20C_SD_Guide_2011_2.pdf
https://www.sd-commission.org.uk/data/files/publications/SD%20C_SD_Guide_2011_2.pdf
https://doi.org/10.5772/intechopen.76221
https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-gri-reporting-in-government-agencies-global-
https://www.yumpu.com/en/document/read/21427304/download-gri-reporting-in-government-agencies-global-
https://doi.org/10.3390/su12051977
https://doi.org/10.1016/j.accfor.2011.06.004
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987ourcommonfut%20ur%20e.pdf
https://doi.org/10.1007/s10551-015-2597-1

Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

56



Anexos

57



Anexo |

58



Instrumento de codificagdao para RS no setor publico

Categoria

Indicador

Palavras-chave

Itens

Social

Praticas Trabalhistas

Novas Contratacdes

1. Informa o n? total e a taxa de
novas contrataces por faixa etaria,
género e regido.

Seguro de vida

2. Informa o seguro de vida
concedido regularmente aos
empregados de tempo integral.

Auxilio deficiéncia

3. Informa n? total de auxilio
deficiéncia ou invalidez concedido
regularmente aos empregados de
tempo integral.

Licenga maternidade/
paternidade

4. Informa n? total de empregados
que gozou da licenca maternidade/
paternidade por género.

Acordo coletivo

5. Informa um prazo minimo de
notificacdo dos acordos coletivos.

Seguranga

6. Informa comité formal de salude e
seguranca constituido por
empregados.

7. Informa se nos acordos formais
com sindicatos abordam tépicos de
salde e seguranca.

Doenca ocupacional

8. Informa se ha empregados
envolvidos em atividades
ocupacionais que apresentam alta
incidéncia ou alto risco de doenca
ocupacional.

Treinamento/Formacgao

9. Informa programa de
aperfeicoamento continuo.

Governanga

10. Informa os integrantes dos
orgdos de governanga por género,
faixa etdria ou outro indicador de
diversidade.

Remunerac¢do/Salério

11. Informa a remuneragdo por
categoria funcional.

Reclamacgdo

12. Informa n? total de reclamacgdes
relacionadas a praticas trabalhistas

Direitos Humanos

Treinamento/
Formacgao

1. Informa n? total de horas investido
em treinamento dos funciondarios em
politicas de direitos humanos.

Discriminacgao

2. Informa n? total de casos de
discriminagdgo e de medidas
corretivas.

Associacao

3. Informa se o direito a liberdade de
associacdo e negociagdo coletiva
estar sendo violado ou corre risco de
violagdo nas operagoes e

fornecedores.

Trabalho infantil 4. Informa se ha risco de trabalho
infantil nas operagoes e
fornecedores.

Treinamento/Formacio

5. Informa algum treinamento com o
pessoal de seguranca quanto a
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politica ou procedimento especifico
de direitos humanos.

Reclamacgdo

6. Informa n? total de reclamacgdes
relacionadas a direitos humanos.

Sociedade Envolvimento local 1. Informa processo de consulta
ampla a comunidade local.

Impacto social 2. Existe avaliagbes de impactos
sociais.

Corrupgdo 3. Informa n? total de agdes
submetidas a avaliagbes quanto a
corrupgao.

Multa 4. Informa o valor total de multas
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e
regulamentos.

Fornecedor 5. Informa n? fornecedores
selecionados a partir de critérios de
impactos na sociedade.

Reclamacgédo 6. Informa n? total de reclamacgdes
relacionadas a impactos na
sociedade.

Ambiental Meio Diagnostico/ Avaliacdo | 1. InformagBes atualizadas sobre a
ambiental situacdo ambiental.
ambiente Impacto ambiental 2. Divulgagdo das iniciativas

realizadas para mitigar os impactos
ambientais.

3. Informa o grau de redugdo do
impacto ambiental.

Energia 4. InformacGes sobre iniciativas para
promover o consumo eficiente de
energia.

5. Informagdes sobre o grau de
reducdo de tais iniciativas.

6. InformagGes sobre consumo de
energia.

Agua 7. Informagbes sobre o consumo
total de agua.

8. Informagdes sobre descargas e
destinos de aguas residuais.

Materiais 9. Informagbes sobre total de
materiais renovaveis e  ndo
renovaveis utilizados.

Fornecedor 10. InformagGes sobre o percentual

de fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais.

Investimento ambiental

11. Informagbes sobre o total de
gastos e investimentos ambientais.

Sistema de gestao
ambiental

12. InformagGes sobre o sistema de
gestdo ambiental sdo divulgadas.

Prémio ambiental

13. Existe informagcdo sobre a
obtencdo de prémios a nivel
ambiental.

Coleta de lixo

14. Informagdes sobre pontos de
coleta de lixo.

15. Informagbes sobre o total de
residuos coletados.
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Reciclagem 16. InformagGes sobre pontos de
coleta de reciclagem.

Sangao 17. Informagdes sobre sangdes e
descumprimento  da  legislagdo
ambiental.

Poluigdo 18. Ha informagdes atualizadas sobre

a poluicdo atmosférica e sonora nas
diversas areas do municipio.

Efeito estufa

19. InformagGes sobre as emissGes
totais de gases de efeito estufa.

20. Informagdes sobre a redugdo de
emissOes de gases de efeito estufa.

Habitat 21. Informagdes sobre tamanho e
localizagdo de dreas de habitat
protegido e restaurado.

Espécies 22. InformagGes sobre o total de

espécies incluidas em lista nacionais
de conservagdao por risco de
extingao.

Politica ambiental

23. Informagdes sobre politicas
ambientais sdo divulgadas.

Reclamacgdo

24. Informa n? total de reclamagGes
relacionadas a impactos ambientais.

Econdmica

Econdmico

Valor econémico

1. Informa o valor econdmico direto

gerado gerado (receitas).
Valor econémico 2. Informa o valor econdémico
distribuido distribuido.

Valor econdmico retido

3. Informa o valor retido (diferenca
entre o valor gerado e distribuido).

Receita 4. Informa a receita fiscal por
habitante.
Despesa 5. Informa a despesa por habitante.
Divida 6. Informa o endividamento.
7. Informa a evolugdo da divida.
Pensdo/reforma 8. Relata o nivel de participagdo em
planos de pensdo/reforma.
Estado 9. Relata o valor total recebido pelo

Estado.

Riscos/Oportunidades

10. Relata riscos ou oportunidades
suscitadas por mudancgas climaticas.
11. Relata os custos de medidas
tomadas para gerir o risco ou
oportunidade.

Emprego 12. Informa a taxa de emprego.
13. Informa a taxa de desemprego.
Salério 14. Relata a proporcdo do salério

mais baixo por género comparado ao
saldrio minimo local.

Quadros superiores/

15. Relata a proporgcdo de quadros

Alta diregdao superiores contratados na
comunidade local.
Investimento 16. Relata o nivel de

Infraestrutura

desenvolvimento de investimentos
em infraestrutura.

Impacto indireto

17. Relata exemplos identificados de
impactos econdmicos indiretos

61




significativos (emprego indireto,
fortalecimento de uma regido, etc).

Fornecedores

18. Relata percentual de compras
com fornecedores locais (ex.
concelho).

19. Informa o periodo médio de
pagamento a fornecedores.

Politica de compras

20. Apresenta uma politica de
compras preocupada com O
desenvolvimento sustentavel.

Aquisicao de bens

21. Relata o percentual total dos
bens adquiridos com selo ambiental
ou programas de certificagao.

Desenvolvimento
sustentavel

22. Descreve o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Codificagdo independente

P3. O relatdrio reporta a adesdo as estratégias dos ODS?

P4. O relatdrio é auditado?

Fonte: Elaboracdo propria com base nas normas GRI-G4 e em Nevado-Gil & Gallardo-Vazquez

(2016).
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Resultado da codificagao com percentagem de divulgacao

N2 N2 %

SIM %SIM | NAO | NAO
Categoria Social 105 16% 567 84%
Prdticas Trabalhistas 71 21% 265 79%
1. Informa  n2 das novas
contratagBes/admissGes 9 32% 19 68%
2. Informa os beneficios concedidos
regularmente aos funcionarios de
tempo integral. 5 18% 23 82%
3. Informa n2 de funciondrios por
acidente de trabalho. 8 29% 20 71%
4. Informa n2 total de funcionarios
qgue gozou da licenca maternidade/
paternidade por género. 10 36% 18 64%
5. Informa n2 de funciondrios
sindicalizados. 4 14% 24 86%
6. Informa comité formal de saude e
seguranca constituido por
funcionarios. 1 4% 27 96%
7. Informa se nos acordos formais
com sindicatos abordam tdpicos de
saude e seguranca. 4 14% 24 86%
8. Informa funcionarios com doencas
ocupacionais/profissionais 4 14% 24 86%
9. Informa programa de formacao
continuo. 9 32% 19 68%
10. Informa os integrantes da
estrutura de governacgao por género,
faixa etaria ou outro indicador de
diversidade. 13 46% 15 54%
11. Informa a remuneragdo por
categoria funcional e género. 3 11% 25 89%
12. Informa n? total de reclamacdes
relacionadas a praticas trabalhistas 1 4% 27 96%
Direitos Humanos 12 7% 156 93%
1. Informa n2 total de horas investido
em treinamento dos funciondrios em
politicas de direitos humanos. 2 7% 26 93%
2. Informa estratégia de combate a
discriminacao. 7 25% 21 75%
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3. Informa se o direito a liberdade de
associacdo e negociacdo coletiva
estar sendo violado ou corre risco de
violagdo nas operagoes e

fornecedores. 0 0% 28 100%
4. Informa a proibicao do trabalho
infantil na conduta dos
fornecedores. 2 7% 26 93%
5. Informa alguma formacgdo com o
pessoal de seguranga quanto a
politica ou procedimento especifico
de direitos humanos. 1 4% 27 96%
6. Informa n? total de reclamacdes
relacionadas a direitos humanos. 0 0% 28 100%
Sociedade 22 13% 146 87%
1. Informa processo de consulta
ampla a comunidade local. 13 46% 15 54%
2. Existe avaliagbes de impactos
sociais. 3 11% 25 89%
3. Informa n2 total de acles
submetidas a avaliagbes quanto a
corrupgao. 4 14% 24 86%
4. Informa o valor total de multas
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e
regulamentos 1 1% 27 96%
5. Informa fornecedores
selecionados com critérios de
impactos na sociedade. 1 4% 27 96%
6. Informa n? total de reclamagdes
relacionadas a impactos na
sociedade. 0 0% 28 100%
Categoria Ambiental 221 33% 451 67%
1. Informagdes atualizadas sobre a
situagdo ambiental. 3 11% 25 89%
2. Divulgagdo das iniciativas
realizadas para mitigar os impactos
ambientais. 23 82% 5 18%
3. Informa o grau de redu¢do do
impacto ambiental. 4 14% 24 86%
4. Informagdes sobre iniciativas para
promover o consumo eficiente de
energia. 20 71% 8 29%
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5. Informacdes sobre o grau de

reducao de tais iniciativas. 7 25% 21 75%
6. Informacgdes sobre o consumo de
energia. 19 68% 9 32%
7. Informagdes sobre o consumo
total de agua. 11 39% 17 61%
8. Informacdes sobre descargas e
destinos de aguas residuais. 15 54% 13 46%
9. Informagdes sobre total de
materiais renovaveis e nao
renovaveis utilizados. 6 21% 22 79%
10. Informacgdes sobre fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais. 4 14% 24 86%
11. Informagbes sobre o total de
gastos e investimentos ambientais. 10 36% 18 64%
12. Informagdes sobre o sistema de
gestdo ambiental sdo divulgadas. 3 11% 25 89%
13. Existe informacdo sobre a
obtencdo de prémios a nivel
ambiental. 13 46% 15 54%
14. Informagbes sobre n2 de
contentores de residuos. 6 21% 22 79%
15. Informagbes sobre o total de
residuos coletados. 20 71% 8 29%
16. Informacées sobre
ecoponto/coleta de reciclagem. 14 50% 14 50%
17. InformacBes sobre sancbes e
descumprimento da legislacdo
ambiental. 3 11% 25 89%
18. Ha informacgbes atualizadas
sobre a poluicdo atmosférica e
sonora do municipio. 5 18% 23 82%
19. InformagGes sobre as emissGes
totais de gases de efeito estufa. 11 39% 17 61%
20. Informacgdes sobre a reducgdo de
emissoes de gases de efeito estufa. | 5 18% 23 82%
21. Informacgbes sobre tamanho e
localizagdo de 4dreas de habitat
protegido e restaurado. 12 43% 16 57%
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22. Informagdes sobre o total de
espécies animais incluidas em lista
nacionais de conservacdo por risco

de extingdo. 1 4% 27 96%
23. InformagbBes sobre politicas
ambientais sdo divulgadas. 3 11% 25 89%
24. Informa n? total de reclamacdes
relacionadas a impactos ambientais. | 3 11% 25 89%
Categoria Econdmica 180 29% 436 71%
1. Informa o valor econémico direto
gerado (receitas). 18 64% 10 36%
2. Informa o valor econdémico
distribuido (despesas). 18 64% 10 36%
3. Informa o valor retido (diferenca
entre o valor gerado e distribuido). 12 43% 16 57%
4. Informa a receita fiscal por
habitante. 2 7% 26 93%
5. Informa a despesa por habitante. | 2 7% 26 93%
6. Informa o endividamento. 14 50% 14 50%
7. Informa a evolucdo da divida. 6 21% 22 79%
8. Relata o nivel de participagao em
planos de pensdo/reforma. 4 14% 24 86%
9. Relata o valor total recebido pelo
Estado. 10 36% 18 64%
10. Relata riscos ou oportunidades
suscitadas por mudangas climaticas. | 5 18% 23 82%
11. Relata os custos de medidas
tomadas para gerir o risco ou
oportunidade. 1 4% 27 96%
12. Informa a taxa de emprego. 9 32% 19 68%
13. Informa a taxa de desemprego. 14 50% 14 50%
14. Relata a propor¢do do saldrio
mais baixo por género comparado ao
salario minimo local. 8 29% 20 71%
15. Relata a propor¢dao de quadros
superiores contratados na
comunidade local. 6 21% 22 79%
16. Relata o nivel de
desenvolvimento de investimentos
em infraestrutura. 10 36% 18 64%
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17. Relata exemplos identificados de
impactos econdmicos indiretos
significativos (emprego indireto,

fortalecimento de uma regiao, etc). 11 39% 17 61%
18. Relata percentual de compras

com fornecedores locais (ex.

concelho). 5 18% 23 82%
19. Informa o periodo médio de

pagamento a fornecedores. 8 29% 20 71%
20. Apresenta uma politica de

compras preocupada com o

desenvolvimento sustentdvel. 6 21% 22 79%
21. Relata o percentual total dos

bens adquiridos com selo ambiental

ou programas de certificagdo. 1 1% 27 96%
22. Descreve o0 conceito de

desenvolvimento sustentdvel. 10 36% 18 64%
P3. O relatdrio reporta a adesdo as

estratégias dos ODS. 7 25% 21 75%
P4. O relatdrio é auditado. 0 0% 28 100%
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ANEXO III
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Resultado da codificagdao por municipio

SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO TOTAL
) N | % Ne° % Ne % Ne %

MUNICIPIOS SIM |SIM |SIM |SIM |SIM |SIM |SIM |SIM
Braga 7| 29% 17 | 71% 16 | 73% 40 | 57%
Braganca 13| 54% 14 | 58% 12 | 55% 39 | 56%
Porto 12 | 50% 16 | 67% 11| 50% 39 | 56%
Torres Vedras 11| 46% 16 | 67% 7] 32% 34| 49%
Arcos de Valdevez 5| 21% 13 | 54% 13 | 59% 31| 44%
Proenca-a-Nova 9| 38% 12 | 50% 10 | 45% 31| 44%
Marinha Grande 6| 25% 11| 46% 12 | 55% 29 | 41%
Idanha-a-Nova 7| 29% 9| 38% 12 | 55% 28 | 40%
Vila Nova de

Famalicdo 41 17% 13| 54% 9| 41% 26 | 37%
Sertd 9| 38% 9| 38% 7] 32% 25 | 36%
Valongo 5| 21% 12 | 50% 6| 27T% 23 | 33%
Vila Nova de

Cerveira 6| 25% 10 | 42% 6| 27% 22 | 31%
Tabua 2 8% 11| 46% 5| 23% 18 | 26%
Lousada 2| 8% 5| 21% 7| 32% 14 | 20%
Alfandega da Fé 1 4% 9| 38% 2| 9% 12| 17%
Matosinhos 1| 4% 41 17% 7] 32% 12| 17%
Pacos de Ferreira 0 0% 5| 21% 71 32% 121 17%
Vila Pouca de Aguiar 2| 8% 6| 25% 4| 18% 12| 17%
Agueda 0 0% 8| 33% 3| 14% 11| 16%
Torres Novas 0 0% 7| 29% 3| 14% 10 | 14%
Palmela 0 0% 6| 25% 3| 14% 9| 13%
Leiria 1 4% 0 0% 7| 32% 8| 11%
Fornos de Algodres 1| 4% 1 4% 5| 23% 7| 10%
Paredes 0 0% 2 8% 5| 23% 7| 10%
Ponte da Barca 1 4% 1 4% 0 0% 2 3%
Santarém 0 0% 2 8% 0| 0% 2| 3%
Sdo Roque do Pico 0 0% 2 8% 0 0% 2| 3%
Pombal 0 0% 0 0% 1] 5% 1 1%

70



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

71



