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INCLUDIT IV

O Apoio das Forcas de Seguranca a Pessoas Idosas Isoladas: um es-
tudo de caso em Ourém

Luisa Pimentel (Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais - Luisa.pimentel@ipleiria.pt)

Cezarina Mauricio (Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais - Cezarina.mauricio@ipleiria.pt)

Marta Marques (Mestrado em intervencao para um Envelhecimento Ativo - Politécnico de Leiria -cas-

tromarques4@gmail.com )

Resumo:

A vulnerabilidade das pessoas idosas que vivem em situagdo de isolamento agrava os riscos de solidao, ex-

clusdo, violéncia e criminalidade, suscitando interesse crescente dos meios de comunicacdo, das instituicdes

sociais, dos agentes politicos e das forcas de seguranca.

Nesta comunicagdo apresentamos as conclusdes de um estudo realizado no ambito do mestrado em Inter-
vengdo para um Envelhecimento Ativo, que procurou descrever o Programa Apoio 65 — Idosos em Segu-
ranca, implementado pela Guarda Nacional Republicana (GNR), e compreender as suas implicacbes na vida
dos idosos. Tendo por base uma pesquisa exploratdria e descritiva, realizou-se um estudo de caso, anali-

sando a intervencdo de uma equipa da GNR de Ourém.

O Programa ldosos em Seguranga no concelho de Ourém emerge da crescente identificacdo de casos soci-
ais pelos militares no desempenho das suas funcdes didrias e da sinalizacdo por parte das populagdes. Os
militares tém uma percecdo positiva sobre o Programa e sobre a sua intervencdo, ainda que reconhecam a
falta de formacdo e de preparacdo inicial para intervir, bem como a escassez de recursos humanos face a
dimensdo dos problemas sociais que encontram. A perce¢do dos idosos também é positiva, manifestando
confianca nos militares e referindo que lhes transmitem um sentimento de seguranca. Concluimos que um
dos méritos do Programa se prende com a proximidade em relagdo as populacdes. Estes profissionais sur-

gem como parceiros essenciais nas redes de acdo social locais.

Palavras-chave: Pessoas Idosas; Isolamento; Forgas de Seguranca.
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Abstract:
The vulnerability of elderly who lives in isolation increases the risk of solitude, exclusion, violence and crimi-
nality against them. These cases have led to an increasing interest by the media, the social institutions, the

political agents and the security forces.

In this communication, we present the conclusions from a study conducted within the Masters in Interven-
tion for an Active Ageing. This study intended to describe the 65 Support Program — Safety in the Elderly,

that was implemented by Guarda Nacional Republicana (GNR) and understand its implications in the elder-
lies’ lives. Based on an exploratory and descriptive research, a case study was carried out, analysing the in-

tervention of a team from Ourém GNR.

The Safety in the Elderly Program in Ourém municipality emerges from the growing identification of social
cases by the guards, while they are carrying out their daily functions, and by the signalling by the popula-
tion. The guards have a positive view of the Program and of their role in it. However, they recognize the lack
of training and initial preparation to intervene, and the shortage of human resources when compared to the
number of social problems they encounter. The elderly also have a positive opinion about the Program, ex-
pressing confidence in the guards and referring the fact that they give them a feeling of security. We con-
clude that one of the Program's merits is the increased proximity to the population. These professionals

emerge as key partners in local social action networks.

Keywords: elderly; isolation; security forces.

Introducao

O crescimento acentuado do nlimero de pessoas idosas, em particular das muito idosas, que por razdes fa-
miliares, sociais ou econdmicos vivem em isolamento, é motivo de preocupacao e de interven¢ao por parte
de diversos agentes (CES, 2013; Cabral e Ferreira, 2014). A vulnerabilidade das pessoas que vivem nesta situ-
acao agrava os riscos de soliddo, exclusdo social, violéncia e criminalidade (Ferreira, 2015; APAV, 2010) e tem
suscitado um interesse crescente dos meios de comunicagdo, das institui¢des sociais, dos agentes politicos e

das forcas de seguranca.

Na presente comunicacdo pretende-se apresentar as principais conclusdes de um estudo realizado no am-

bito do mestrado em Intervencdo para um Envelhecimento Ativo (Politécnico de Leiria), que procurou, em
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termos genéricos, descrever o Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca implementado pela Guarda Naci-
onal Republicana (GNR) e compreender as implicacdes do mesmo na vida dos idosos. Em termos mais espe-
cificos, pretendia-se conhecer os objetivos e as caracteristicas do Programa; identificar os recursos mobiliza-
dos; identificar os critérios de selecdo dos idosos, as suas caracteristicas e os riscos a que estdo sujeitos; co-
nhecer os constrangimentos inerentes a implementacdo do Programa; analisar as perce¢des dos militares e

dos idosos sobre o Programa.

Tendo por base uma pesquisa exploratdria e descritiva, realizou-se um estudo de caso, analisando a inter-

vengao realizada por uma equipa da GNR de Ourém.

Enquadramento Teérico-Cientifico

O aumento da longevidade é entendido como uma conquista da humanidade e viver até idades tardias é um
anseio da maioria de nés. Contudo, a elevada longevidade que se tem alcancado nos ultimos anos nem
sempre esta associada a qualidade de vida e a bem-estar, quer por fatores relacionados com a saldde dos

individuos, quer por fatores sociais e econémicos.

Viver até idades muito tardias com saude e funcionalidade ndo é uma garantia para todos, traduzindo-se,
frequentemente, em procura de apoio para a satisfacdo das necessidades basicas (Lage & Aradjo, 2014). O
grande desafio da atualidade ja ndo passa tanto por aumentar o nimero de anos que vivemos, mas por
aumentar os anos de vida saudavel, especialmente no caso das mulheres que apresentam niveis de morbili-
dade mais elevados (Perista & Perista, 2012). De acordo com estes autores, homens e mulheres estdo sujeitos
a riscos especificos na velhice, associados as suas trajetérias de vida e a forma como envelheceram. As mu-
lheres idosas estao, geralmente, em situacdo de maior vulnerabilidade, pois, entre outras coisas, tém niveis de
escolaridade e rendimentos mais baixos, vivem sozinhas com maior frequéncia e estdo mais sujeitas a violéncia

domeéstica.

Por outro lado, também existem fatores culturais, sociais e econdmicos que nos levam a construir uma repre-
sentacdo negativa da velhice e a lidar com o fenémeno do envethecimento das sociedades como um problema.
Para Cabral e Ferreira (2014, p. 11) "o envelhecimento apresenta-se como um dos probiemas cruciais do século
XX1. As dltimas décadas do século passado registaram um aumento ininterrupto do nimero de pessoas idosas
que transformou as sociedades mais desenvolvidas em sociedades envelhecidas”.
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Sao muitos os idosos a viver sozinhos e isolados, sem qualquer acompanhamento, ou a viver e a ser cuidados
por outros idosos. O Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa (CEPCEP, 2012, p.97),
citando dados dos censos de 2011, refere que grande parte dos idosos portugueses vive sozinhos (19,8%) ou
com outras pessoas idosas (38,9%). No universo das pessoas que vivem sos, os idosos representam 47%
(Conselho Econémico e Social - CES, 2013, p.8). Ndo podemos, todavia, associar este facto, de forma simplista
e linear, ao isolamento ou ao sentimento de solidao. Apesar do CES indicar que uma em cada cinco pessoas

idosas estdo isoladas, indica também que apenas 2% refere ndo ter qualquer contacto social.

Cabral e Ferreira (2014), num estudo representativo dos portugueses com mais de 50 anos, revelam que a
esmagadora maioria das pessoas inquiridas manteve relacdes de confianca no Gltimo ano. S6 cerca de 8%
afirmam n&o ter ninguém com quem conversar sobre assuntos importantes, o que ndo significa que estejam
desprovidas de contactos saciais. O estudo demanstra, também, que a medida que a idade aumenta diminui
a frequéncia dos contactos, a dimenséo e a densidade das redes sociais. Se a esta particularidade somarmos
o aumento da morbilidade, a perda de funcionalidade e o aumento dos estados demenciais (CES, 2013;

Fernandes, 2014), percebemos que os riscos de exclusdo, isolamento e violéncia aumentam de forma signifi-

cativa em idades muito avancadas.

Assim, apesar de parecer haver alguma dissonancia entre os dados que demonstram a existéncia de redes de
sociabilidade e solidariedade fortes nas Gltimas fases da trajetoria de vida e os que indicam que as pessoas

idosas se sentem frequentemente sés (Paul, 2012; Pais, 2006), percebe-se que as pessoas que estdo mais

envolvidas nas dindmicas familiares e comunitarias sdo as mais independentes e auténomas, agravando-se o

sentimento de soliddo em idades mais tardias.

Como ja referimos, ha que distinguir entre soliddo e isolamento social. "A situacdo de isolamento social é uma
condicdo de auséncia de contactos sociais, provocada por condi¢cdes objetivas do contexto social e fisico em
que as pessoas habitam, nomeadamente o residir em zonas remotas ou, no contexto urbano, ndo obstante
haver pessoas por perto, ndo haver contactos, por auséncia de familia ou esta ser inacessivel, nem existirem

redes informais de vizinhanca que preste apoio.” (Paul 2012, p. 33).

O sentimento de solidao pode resultar do isolamento social ou ndo decorrer dele. Para Vieira (2014), as redes

relacionais sdo de grande importancia na velhice. Sentir a presenca das pessoas que nos rodeiam e que sdo
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significativas é uma necessidade humana. E importante salientar que também a passagem a reforma pode ser
uma das causas de isolamento, pois é no contexto de trabalho que desenvolvemos uma parte significativa de

relacdes sociais.

A fragilidade associada aos problemas de salde e a diminuicdo das redes relacionais podem comprometer a

seguranca e a independéncia dos mais velhos, aumentando o risco de violéncia.

"0 envelhecimento acentua riscos, correlativos da idade, da vulnerabilidade do estado de sa-
Gde; do isolamento social e da soliddo propriamente dita; da dependéncia néo sé fisica e
mental, como em muitos casos econdmica também; e finalmente, da estigmatizacao, seja a
discriminacdo excludente ou o preconceito paternalista, condescendente e minimizante, em

relacdo aos chamados «vethos»” (Ferreira 2015, p. 185).

Segundo Dias (2005) durante muito tempo acreditdmos que a velhice era altamente valorizada e reconhecida
nas sociedades tradicionais. Contudo, a velhice, apesar de significar fonte de poder e valoriza¢do, significava
também impoténcia e inutilidade. A violéncia contra os idosos, o seu abandono e isolamento social ndo sado
fendmenos exclusivos das sociedades industrializadas, sendo comuns em diferentes épocas e contextos his-
toricos. Para esta autora a percecdo social de falta de poder por parte dos idosos e a desvalorizacdo de que
sdo frequentemente alvo, alimentam processos de intimidacdo e de abuso. Realga que os maus tratos aos

idosos sé foram reconhecidos como problema social nos anos 80 do século XX. Assim,

"0 conceito de mau trato de idosos refere-se a um comportamento destrutivo, dirigido a um
adulto idoso, que ocorre num contexto de confianga e cuja frequéncia (Unica ou regular) ndo
s6 provoca sofrimento fisico, psicologico e emocional, como representa uma séria violagao
dos direitos humanos” (Dias, 2005, p. 262).

Existem varios tipos de mau trato contra a pessoa idosa podendo ser abuso fisico, psicoldgico, material e
negligéncia. Para além dos maus tratos, as pessoas idosas também podem ser vitimas de outro tipo de

“inferiorizacdo”, associada a formas de discriminacdo "idadistas” (Marques, 2011).

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2010) afirma que durante muito tempo as atencdes
estiveram voltadas para as criancas e para as mulheres, ndo dando muita refevincia as vitimas de idades mais
avancadas. Atualmente, a atencdo a este fendmeno tem aumentado, nomeadamente por parte de instituicdes
internacionais, como a Organizagdo Mundial de Saude, que entende os maus tratos as pessoas idosas como

um problema de salde publica. Esta realidade provoca grande sofrimento as vitimas, reduz a sua qualidade
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