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Resumo

A presente dissertacdo tem como principal objetivo a identificacdo dos entraves que as
empresas da Regido de Leiria consideram importantes a implementacdo da economia
circular (EC), tratando-se, portanto, de um estudo de natureza exploratoria. Com base nos
resultados de pesquisas anteriores e revisdo de literatura, sdo identificadas 30 barreiras e
agrupadas em 5 categorias: barreiras culturais e de mercado (BCM), barreiras financeiras
(BF), barreiras politicas e regulamentares (BPR), barreiras estruturais e tecnologicas (BET)
e barreiras organizacionais e de gestdo (BOG). Posteriormente, incluem-se 17 das 30
barreiras inicialmente identificadas num questionario, colocado as empresas da Regido de
Leiria. Com base nas respostas obtidas conclui-se que as 3 principais barreiras a
implementacdo da EC para as empresas sdo: (1) a falta de cooperagéo e colaboragéo entre
empresas (BOG); (2) os clientes ndo se preocupam com questdes relacionadas com o
ambiente (BCM); e (3) falta de subsidios ou beneficios fiscais para investir em sistemas
produtivos circulares (BPR). A escala utilizada ao nivel da categorizacao das barreiras foi
validada com recurso a anélise fatorial e os resultados revelam que as empresas da regido de
Leiria ndo priorizam nenhum tipo de barreira comparativamente com os outros. No entanto,
0 presente estudo permite destacar algumas acOes prioritarias a realizar, a fim de facilitar a

implementacdo generalizada da EC nas empresas da Regido de Leiria.

Palavras-chave: economia circular, barreiras, empresas, Regido de Leiria
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Abstract

The present dissertation main objective is the identification of the obstacles that companies
in Leiria Region consider important for the implementation of the circular economy (CE).
This is therefore, an exploratory study. Based on the results of previous research and
literature review, 30 barriers are identified and grouped into 5 categories: cultural and market
barriers (CMB), financial barriers (FB), political and regulatory barriers (PRB), structural
and technological barriers (STB) and organizational and management barriers (OMB).
Subsequently, 17 of those 30 barriers initially identified were included in a questionnaire
that was sent to companies in Leiria Region. Based on the answers obtained, this study
concluded that the 3 main barriers to the implementation of CE in companies are: (1) lack of
cooperation and collaboration between companies (OMB); (2) customers are not worried
about environmental issues (CMB); and (3) lack of subsidies or tax benefits to invest in
circular productive systems (PRB). The scale used in this dissertation to categorize our
barriers was validated using factor analysis and the results show that companies in Leiria
Region do not prioritize any type of barrier compared to others. However, this study
highlights some of the priority actions to be carried out in order to facilitate the widespread

implementation of CE in companies of Leiria Region.

Keywords: circular economy, barriers, companies, Leiria Region

vii



Indice

Originalidade e Direitos de AUtOr ... iiciicriseeiecsssrnensssssasnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss iii
DediCaAtOria .. ittt sesssstssetessesssssessttassssssssssstestassssesesssssasssasases iv
AGradeCiMmentos cuuueeeeeisssneeiisssseriecsssrnecsssssnsiossssssnssssssssesssssssassssssssessesssssessssssssssssssssssssssansens v
RESUIMO ccciirririiiiiirniniisnnnisssinisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssssssssssssssasssssssasssssssssssss vi
ADSIEACE auccciiivneiiesssnnnessssssnsssssssnsssssssssssesssssssssssssssssssssssasssssssasssssssssssessssssssssssssasssssssssssssssnns vii
LiSta de GrafiCoS. . iiiiiieeiieinineetiseesisescissesessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssesssanes X
Lista de taDelas ...t ss s s s s s s s e s se s s s s s s an s naasnens xii

Lista de Siglas € acr(’)nimos D T T T xiii

1. INEFOAUCAD .. cceerirccrsirecssisresssssesssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssesssssesssssss 1
1.1.  Contexto e Importancia do ESTUO ..........coiriririeieiee s 1
1.2.  Objetivos e eStrutura do EStUOD ........ccerveriiiiiisieieee s 4
2. ECONnOmia CIrCULAL .icciivviiiiiiiniieniinnniniiinnniienniiecsssmssssssssssosssssssssssssssssssssssasssssssssssssss 6
2.1.  ImplicacGes da economia circular ao nivel organizacional..............ccccccovveviveieenenne. 6

2.1.1.  Cadeia de abastecimento CIFCUIAr...........cccveiviieiieie e 6

2.1.2. ECOdESIgN € BCOCONCEGAD ......vevvereeiiiieitisieeiee et 7

2.1.3. Extensédo da durabilidade dos produtos e valoriza¢do de subprodutos e
residuos 7
2.1.4.  Alteracbes no modelo de negdcios: de produto para servico e

(0L N T T L1 o= o LSS 9
2.1.5.  SimDIOSES INAUSTIIAIS.....cveieieiieiieiiieiesiceie et 10
2.2.  Entraves a implementacdo da economia CirCular .............cccooevveviiiieieevecieseene 10
2.2.1. Barreiras culturais € de Mercado ..........ccoceveerieniiriiere e 11
2.2.2. Barreiras fINANCEITAS. .......ccvereeie e ee e te e snee e 12
2.2.3. Barreiras politicas e regulamentares ............cocooeveneienieneneiene e 13
2.2.4. Barreiras estruturais € teCNOIOQICAS. .......c.coveverreierieie e 14
2.2.5. Barreiras organizacionais € de geSta0 .........cccevvverieiieiiee i 15
3. Metodologia de INVESZACAD.....cuercerrsesssrnsssrrssassssnsssrnsssssssassssassornsssssssassssnssosssssssssssse 17
3.1, Questdo e hipOteses de INVESLIJAGAD .......ccvrveeeieierie e 17
3.2, Estratégia de INVESIGAGAD .......eeveieriiriiiteiiesii ettt 18
3.3.  Selecdo da amostra e recolha de dados ...........cccevvereiiiiiiieie e 18
3.4.  Desenho do questionario e operacionalizagdo das Varidveis...........ccccecevervevennnne 19
3.5, Caracterizagio da AMOSIIA........ccueiuiriiiienieeie et 24

viii



4, Analise e diSCuSSA0 A0S reSUItATOS c..vvveeiieeeeuceerrreeierrsnscesssssssssssssssssssssssessssssssssssses 28

4.1, Analise descritiva d0S A0S .........cccevviieierierieie et 28
4.1.1. Praticas de EC das empresas inqUIridas ..........cccoeviveveeieiieieene s ese e 28
4.1.2. Barreiras a implementacdo da EC ............cccceeiii i, 38
4.1.2.1. Barreiras culturais € de Mercado .........ccceverereierininieiese e 38
4.1.2.2. Barreiras fiNANCEITAS ........ccvueiieiiiie et st nreas 40
4.1.2.3. Barreiras politicas € regulamentares...........ccocovererereieiene e, 41
4.1.2.4. Barreiras estruturais € teCNOIOQICAS ........cvverveieiiiiiieieie e 42
4.1.2.5. Barreiras organizacionais € de geSta0..........ccevverirriireeiesie e 44

4.2, Validagho das ESCAIAS ........cceieriiiiiiiiiieee e 51

4.3.  Analise das correlagdes de SPEarmMan ..........cccevveiieriesieeseese e se e 53

4.4, ANALISE 8S MEAIANGS. ......eeierieierieite ittt sttt ee e 54
44.1.  Teste de Wilcoxon para uma amoOStra ........ccceevererierininieiiese e 54
4.4.2.  Teste dos postos sinalizados de WIlCOXON ..........cccooviiiiiineieniceeeee 55
4.4.3.  Teste as medianas: analise por cargo ocupado e por atividade econémica..... 56

5. CONCIUSAD wueveerirrrieiiisnenicssssrsssssssssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsas 58

Referéncias BiblIOGrafiCas ......ciiiiiiiiiiniiinniinniisninisssnissssssssssssssnsssssssssssssssssssssss 61

A X 0S cceiiieiiieessssnsnnrtsesiisssssssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssas 66
Anexo 1 — QUeStioNArio apPliCAUO ........ccviirieieeeee s 66



Lista de graficos

Grafico 1 - Importncia da EC .........covviiii e 28
Grafico 2 - A empresa tem um responsavel pelas questdes do ambiente ...........cccccceeeee. 28
Grafico 3 - Minimiza a producao de reSidUOS ...........covrirrririrerieesese e 30
Grafico 4 - ReULIlIZa MALEIIAIS ......cveieieiieieiiee e 30

Gréfico 5 - Incorpora materiais secundarios ou reciclados para produzir os seus produtos 30
Grafico 6 - Minimiza 0 consumo de Matérias-Primas.........cccceerererereresiese e 30
Grafico 7 - Utiliza materiais mais "amigos" do ambiente...........ccceveveriiienniicienecene 31
Gréfico 8 - Utiliza partes/ componentes de um produto descartado pelo consumidor na

Producao de NOVOS PrOUULOS. .......ccveeieiieeirieie st este et ste et re et ste e reesbeeneesreesreenee e 31

Gréfico 9 - Estabelece parcerias com outras empresas para reduzir os desperdicios e

APFOVEITAr 0S FESTAUODS ... ..eeueteeeiieieste ettt bbb et nb e 32
Gréafico 10 - Desenha e concebe 0s produtos para durar............c.cceeveeeeresieseesesieseesnens 33
Gréafico 11 - Desenha e concebe os produtos para que possam ser reparados .................... 33

Gréfico 12 - Desenha e concebe os produtos facilitando a sua posterior desmontagem e
FEULTTIZAGED ...ttt bbb 34
Gréfico 13 - Faz a recolha, junto dos clientes, dos produtos no final da sua vida Util, para
serem reutilizados/ reaproVeItatos .........c.civieieiieieeie e 35
Grafico 14 - Desmaterializa processos 0U ProdULOS..........cccvrerieereneeeese e 35
Gréfico 15 - Os clientes ndo se preocupam com questdes relacionadas com o ambiente... 39
Gréfico 16 - Os clientes consideram que os produtos derivados de materiais reciclados ou

secundarios tém menor qualidade do que os produtos produzidos a partir de materiais

O] 0L U oSSR 39
Grafico 17 - Os materiais reciclados sdo mais caros do que 0s materiais primarios .......... 40
Gréfico 18 - Os custos de investir em sistemas produtivos circulares sdo elevados........... 40
Gréfico 19 - Os custos de separar 0s residuos Sa0 elevados ...........cccceeveveiievecriecieceenne 41
Gréfico 20 - Os custos de desmontar e reutilizar os materiais sdo elevados.............c......... 41
Gréfico 21 - Certos produtos, por lei, ndo podem conter materiais reciclados................... 42

Gréafico 22 - Nao existem subsidios ou beneficios fiscais para investir em sistemas
PrOQULIVOS CIFCUIAIES ...ttt ettt e s e e sbe e et e e s neeere e 42
Gréfico 23 - Os produtos ndo sdo desenhados e concebidos de forma a garantir a sua

[ONGEVIJAUE ... bbbt bbbttt 43


file:///C:/Users/Fátima/Downloads/Dissertação_Renata%20Dionisio.docx%23_Toc20169368
file:///C:/Users/Fátima/Downloads/Dissertação_Renata%20Dionisio.docx%23_Toc20169369

Gréfico 24 - Os produtos ndo sdo desenhados e concebidos de forma a garantir a sua

=] 0 Lo Tot: o TSSO PO TSP TP PR PR OPPPR 43
Gréfico 25 - Os produtos ndo sdo desenhados e concebidos de forma a garantir a sua
desmontagem € FEULTHIZAGCAD. .........ccveruiiieie et reenae e nneas 43
Grafico 26 - S8o necessarias alteragdes nas iNfraestruturas ...........cocooevereerenciscneneenn, 43
Gréfico 27 - Sao necessarias grandes mudancas ao nivel dos sistemas produtivos e formas
A8 TFADAINGT ... s 44
Gréfico 28 - Os colaboradores ndo possuem competéncias e formacéo adequada.............. 44
Gréfico 29 - Os gestores focam-se mais em obter lucros do que em investir em sistemas
PrOAUEIVOS CITCUIAIES. ...ttt 45

Gréafico 30 - Os gestores tém medo de arriscar e de mudar para outros sistemas produtivos

Xi



Lista de tabelas

Tabela 1 - Operacionalizacao das varidveis sobre as agdes da EC ...........ccccccevveivereinennn. 21

Tabela 2 - Operacionaliza

¢ao das variaveis sobre as barreiraS A EC..........ccocveiiiiie e 22
Tabela 3 - CaraterizaGao da @MOSIIA ........ccveieiieieeie e ns 25
Tabela 4 - Distribuicdo das empresas em estudo, por setor de atividade econdmica versus
distribuicdo das empresas da Regido de Leiria, por setor de atividade econémica ............ 26
Tabela 5 - Distribuicdo das empresas da industria transformadora em estudo, por subsector
da atividade ECONOIMICA ........ccui ittt st b e enes 27
Tabela 6 - A¢Oes ordenadas por grau de implementacdo nas empresas da regido de Leiria36
Tabela 7 - Tabela sintese das a¢des de EC implementadas pelas empresas da amostra..... 37
Tabela 8 - Comparacao entre n° de praticas implementadas pelo menos "as vezes" e
PIMUITAS VBZES ...ttt bbb e b b bbbt e b e e bt e st e nb et nbe et abenrennean 38

Tabela 9 - Barreiras ordenadas por grau de influéncia na transicdo para EC nas empresas

(o =T o R o [ - [T USSR 47
Tabela 10 - Tabela sintese das barreiras a EC sentidas pelas empresas da amostra............ 49
Tabela 11 — Resultados da Analise Fatorial e medianas..........cccccocvvvriiieieiene e 52
Tabela 12 - Correlagdo de SPearmMan .........c.cooiiiiiiiiiiieee s 53
Tabela 13 - Teste dos postos sinalizados de WIlCOXON...........cccevververerieereeieseeneeie e 56
Tabela 14 - Valores de p-value para o teste da mediana de amostras independentes......... 57

Xii



Lista de siglas e acronimos

BCM
BET
BF
BOG
BPR

CCDRC

EC
ESTG

KMO

NERLEI
PAEC 2017-
2020

PMEs

SPSS

Barreiras Culturais e de Mercado

Barreiras Estruturais e Tecnoldgicas

Barreiras Financeiras

Barreiras Organizacionais e de Gestéo

Barreiras Politicas e Regulamentares

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do
Centro

Economia Circular

Escola Superior de Tecnologia e Gestédo
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Associacdo Empresarial da Regido de Leiria
Plano de Acdo para a Economia Circular em Portugal 2017-2020

Pequenas e Médias Empresas

Statistical Package for the Social Sciences

Xiii






Entraves a implementacdo da Economia Circular nas empresas da Regido de Leiria

1. Introducéo

1.1. Contexto e importancia do estudo

O modelo de producéo predominante desde a revolucao industrial € linear, ou seja,
0 sistema operativo consiste em extrair recursos, que se processam e transformam em
produtos. Posteriormente, sdo vendidos aos consumidores, que entdo os descartam
quando ndo servem mais a sua finalidade, acabando, na sua maioria em aterros ou
incineradoras (Braungart, McDonough, & Bollinger, 2007; McDonough, Braungart,
Anastas, & Zimmerman, 2003; Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017).
Atualmente, um grande nimero de empresas ainda se rege por uma economia linear
tradicional, que tem sido descrita como um modelo do tipo “do bergo ao timulo” (cradle-
to-grave) (Braungart et al., 2007) e que consiste em “extrair recursos — produzir bens —
depositar residuos” (take — make — dispose) (Kimmel, 2014).

Esta abordagem linear, de acordo com Leal (2015) e Sauvé et al. (2016), ignora
0s impactos ambientais que acompanham o consumo de recursos e o descarte de residuos
e resulta em extracdo exagerada de recursos, poluicdo e desperdicio (Ellen MacArthur
Foundation & McKinsey & Company, 2013). As tendéncias atuais de aumento da
populacdo mundial, as melhores condicdes de vida e a diminui¢do do nimero de pessoas
em pobreza extrema que se tém verificado desde a revolugdo industrial despoletaram o
crescimento da procura. Estes fatores, por consequéncia, tém surtido um consumo
exagerado de recursos naturais que conduziu a que a sociedade deixasse de consumir
dentro dos limites da capacidade de regeneracdo dos ecossistemas desde o inicio da
década de 70 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017).

Com o desenvolvimento industrial e tecnoldgico e com a evolugdo dos padrdes de
consumo, a extragdo de recursos aumentou 10 vezes desde 1900 (Fernandes, Ribeiro,
Rodrigues, & Guerra, 2018), o que significa que sdo extraidos cerca de 65 mil milhdes de
toneladas de recursos por ano, sendo que apenas 7% sao reciclados. Se se continuar a
adotar este modelo linear espera-se que, em 2030, com uma populagéo de cerca de 8.5
mil milh6es de pessoas, se consumam cerca de 120 mil milhdes de toneladas de materiais
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017). Logicamente, este modelo é posto

em causa, nao so pela disponibilidade limitada de recursos naturais para dar resposta a
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crescente procura (BCSD, 2016), mas também porque quanto maior for o consumo de
recursos, maior sera a emissao de gases poluentes para o ar e maior serd a emissdo de
residuos. Para continuar a sustentar este ritmo de vida seriam necessarios, em 2050,
recursos equivalentes a trés planetas Terra (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 190-
AJ/2017). Posto isto, surge a necessidade de se avancar para um paradigma mais
sustentavel.

Por um lado, € basilar reduzir o consumo de recursos naturais, por outro lado
abrem-se oportunidades para o surgimento de novos produtos e novos modelos de
negocio. Ergue-se, assim, a Economia Circular (EC) cujo objetivo maximo é o
desenvolvimento sustentdvel (Ellen MacArthur Foundation, 2014). De acordo com a
Comissdo Mundial sobre o meio ambiente, trata-se do desenvolvimento capaz de atender
as necessidades da geracdo atual, sem comprometer as necessidades das gerac6es futuras,
ou seja, sem esgotar o0s recursos para o futuro (Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, 1988).

Na sua génese, a EC é um sistema econémico que representa uma mudanca de
paradigma na maneira como a sociedade humana se relaciona com a natureza (Cusumano,
Kahl, & Suarez, 2015; Ormazabal, Prieto-Sandoval, Puga-Leal, & Jaca, 2018) e tem como
objetivos prioritarios o uso eficiente e a produtividade dos recursos de forma a prevenir
0 seu esgotamento. Este sistema pressupde, em primeira estancia, a limitacdo radical da
extracdo de matérias-primas e da producdo de residuos. Por outro lado, pressupde que 0s
residuos, que ndo se consigam evitar, sejam transformados, através da reutilizacdo,
reciclagem e recuperacdo, em potenciais subprodutos, estendendo a utilidade dos
materiais e o seu ciclo de vida (BCSD, 2016; Ellen MacArthur Foundation, 2015; Sauvé
et al., 2016).

Em alternativa ao modelo linear take — make — dispose, 0 modelo circular segue uma
I6gica de take — make — recycle — recover — re-use (Kimmel, 2014). Para Ghisellini,
Cialani, & Ulgiati (2016), implementar a EC implica adotar a politica dos 3R ’s: “Reduzir”
os consumos de materiais e energia, “Reutilizar” os materiais e produtos e “Reciclar” por
forma a que os residuos sejam transformados de novo em recursos, fechando o ciclo. No
entanto, o conceito da EC tem sido cada vez mais desenvolvido e, atualmente, ja se fala
na politica dos 8R’s, onde se acrescentam 5 acdes: “Repensar” o comportamento de
consumo, “Reparar” os produtos em vez de os trocar por novos, “Recusar” o consumo de

materiais que ndo sejam estritamente necessarios, “Redistribuir” produtos usados em bom
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estado de utilizagdo e “Recuperar” materiais e energia, reintroduzindo-0s no sistema
(Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro, 2018).

Um dos grandes contributos de uma escola de pensamento da EC foi a filosofia de
design “cradle-to-cradle” (do berco ao berco) de William McDonough e Michael
Braungart, uma vez se apresenta como uma alternativa fiavel ao modelo linear capaz de
transformar o desperdicio num novo recurso, 0 que era visto como residuo pode, nesta
perspetiva, ser transformado numa matéria-prima de outro processo (Braungart et al.,
2007; Ellen MacArthur Foundation & McKinsey & Company, 2013; McDonough et al.,
2003), sendo reintroduzido no sistema de modo ciclico, resultando em vantagens
econdmicas e ambientais (Comissdo Europeia, 2016; Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 190-A/2017). Na pratica, pretende-se que a populacgéo invista cada vez mais
na producdo mais limpa, na eficiéncia energética, na poupanca de dgua, na minimizacao
da extracdo de recursos e na utilizacao otimizada de materiais (Lemos, 2018; Resolu¢édo
do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017).

Se, por um lado, o conceito de EC tem sido uma area bastante ativa de investigacéo
e tem evoluido essencialmente como pesquisa sobre minimizacdo da geragéo de residuos,
uso eficiente de recursos e diminuicdo do impacto ambiental, por outro lado, tem
negligenciado perspetivas econdmicas e de negdcios. Esta negligéncia representa o risco
de inibicdo da implementacdo da EC, uma vez que as vantagens para a industria ndo séo
claramente definidas e explicaveis (Lieder & Rashid, 2016).

Para ter sucesso na implementacédo da EC sdo necessarias estratégias transversais a
toda a sociedade, nomeadamente aces do Governo ou acgdes top-down, isto €, acles
relacionadas com infraestrutura de suporte, legislacdo e politica e consciéncia social e
acOes bottom-up realizadas pelos utilizadores/ consumidores, empresas, administracdes
regionais, locais e municipais, nomeadamente modelos de negdcios colaborativos,
cadeias de abastecimento, design dos produtos e tecnologias da informacdo e
comunicacdo. (Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro, 2018)
S6 com a atuagdo destas estratégias simultaneamente é possivel manter todas as partes
interessadas, ou seja, formuladores de politica, 6rgdos governamentais e industrias
transformadoras. O objetivo final de uma estratégia de implementacéo simultanea de EC
é a obtencdo de uma economia totalmente regenerativa e de um ambiente natural. Neste

contexto, a implementacdo da EC deve comegar com o desenvolvimento organizacional,
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com a devida consideracdo a gestdo da mudanca (Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro, 2018; Lieder & Rashid, 2016).

Torna-se, desta forma, essencial mudar pensamentos e comportamentos individuais
e coletivos, nomeadamente inovar ao nivel dos modelos de negdcio e formas de trabalhar.
Por isso, abordam-se, de seguida, os desafios e implica¢cfes de iniciar e gerir modelos de
negdcio circulares, contemplando a inovacdo ao nivel dos produtos e dos modelos de
negdcio, por parte das empresas (BCSD, 2016) e também alguns dos principais entraves
a esta mudanca.

Vérios paises e regides ja lancaram planos de EC. Nomeadamente, a Comisséo
Europeia, em 2015, adotou um pacote para a EC com propostas legislativas e linhas
estratégicas da Unido Europeia para uma economia mais circular. Também em Portugal
foi consagrado o Plano de Ac¢do para a Economia Circular em Portugal 2017-2020 (PAEC
2017-2020), apresentado pelo conselho de ministros em 2017. Este plano de acao
estabelece prioridades e metas e apresenta trés niveis de acbes que devem ser
implementadas de forma a garantir que Portugal caminha no sentido da circularidade:
acGes macro, meso e micro que se pretende que sejam introduzidas e trabalhadas até 2020.
As acbes macro correspondem a acdes de ambito nacional que potenciam o0s principios
da EC na sociedade. No caso das a¢des meso, o foco € o setor, ou seja, toda a cadeia de
valor associada a uma determinada atividade. Por fim, para as a¢gdes micro, o foco séo as
regides e as estratégias que melhor se adequam ao perfil econémico local.

Assim, surgem as agendas regionais desencadeadas pelas Comiss6es de Coordenacédo
e Desenvolvimento Regional (CCDR) que tém por objetivo a identificacdo de
oportunidades de aceleracgdo e transicdo para a utilizacdo mais eficiente e sustentavel dos
recursos e conciliar estratégias em conjunto com os atores regionais (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 190-A/2017). Neste seguimento, o presente estudo podera
revelar-se um contributo para ajudar a delinear a agenda local para a EC na regido de

Leiria.

1.2. Objetivos e estrutura do estudo

O principal objetivo da presente investigacdo consiste em identificar as barreiras
sentidas ao nivel empresarial no sentido da transigdo para uma EC na regido de Leiria.
Percebendo quais séo as principais dificuldades sentidas pelas organizacGes da regido,

conseguir-se-a mais facilmente destacar algumas acOes prioritarias para estimular a
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circularidade. Adicionalmente e dado o carater exploratério da presente investigacéo,
procura identificar-se algumas das préticas circulares ja implementadas nas empresas da
regido. Para atingir estes objetivos realiza-se um survey as empresas da regido de Leiria
inseridas na base de dados da NERLEI (Associacdo Empresarial da Regido de Leiria)
através de um questionario adaptado de estudos anteriores.

A presente dissertacdo divide-se em cinco capitulos. O primeiro e presente capitulo
introduz o tema a ser abordado na presente dissertacdo, bem como a sua pertinéncia. O
segundo apresenta o “estado da arte” relativamente a EC, iniciando com a importancia e
a necessidade da mudanca de um paradigma linear para um paradigma mais circular.
Posteriormente, séo referenciadas as principais implicagdes que a transicdo para uma EC
tem ao nivel organizacional e as principais barreiras a sua implementacéo, referidas na
literatura. No terceiro capitulo esta descrita toda a metodologia utilizada, desde o0s
objetivos e hipoteses de investigacao, estratégia de investigacdo e métodos de recolha de
dados. E ainda neste capitulo que se faz um enquadramento sociodemografico da amostra
do presente estudo.

O quarto capitulo respeita a analise e discussdo dos resultados destacando-se,
nomeadamente, o grau de importancia dada a EC, pelas empresas da regido de Leiria, as
acOes mais e menos implementadas pelas empresas da regido e ainda as principais
barreiras sentidas aquando da implementacdo de sistemas mais circulares nas
organizac@es. O Ultimo redne as principais conclusdes obtidas com base nos resultados
apresentados no capitulo anterior e deixa indicacfes acerca das acGes mais prioritarias ao

nivel regional no sentido de uma economia mais circular.
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2.Economia circular

Neste capitulo é feita uma revisdo de literatura cujo objetivo passa por perceber a
necessidade de mudar de paradigma relativamente a forma de atuacdo da economia
mundial e as implicagdes que essa mudanca tem quanto ao nivel dos modelos de negécio
e dos processos produtivos. A economia circular €, efetivamente, uma necessidade
presente e futura e, nesta sec¢éo, estdo reunidas as conclusdes de algumas investigacdes,
nomeadamente sobre as barreiras sentidas para a implementacéo dos sistemas circulares,

bem como os principais desafios que estes colocam para a gestéo das organizagoes.

2.1. Implicagdes da economia circular ao nivel organizacional

A EC requer uma mudanca transformacional ao nivel das politicas publicas, das
empresas privadas, dos modelos de negdcio, das tecnologias e das preferéncias dos
consumidores (BCSD, 2016; Hopkinson, Zils, Hawkins, & Roper, 2018; Li, 2012).
Consequentemente, serdo necessarias inovagdes ao nivel dos modelos de negécio. Lacy
& Rutgvist (2015) afirmam que, ao construir um modelo de negocios baseado em
principios da EC, uma empresa poderia aumentar o seu lucro bruto em 50% e reduzir a
utilizacdo de materiais em 90% se recuperar e reutilizar os componentes usados nos
produtos.

De seguida, destacam-se algumas mudancas que devem ocorrer dentro das

organizac0es, para que haja transicdo para um modelo de EC.

2.1.1. Cadeia de abastecimento circular

A gestdo da cadeia de abastecimento inclui as componentes de abastecimento e de
procura dentro e entre empresas para satisfazer as necessidades do cliente final. Assim
sendo, para que uma empresa desenvolva a sua atividade em dire¢do a economia circular,
deve, em primeiro lugar, minimizar a extracdo e utilizagdo de matérias-primas. Em
segundo lugar, deve abastecer-se de materiais ou inputs totalmente renovaveis, reciclaveis
ou biodegradaveis em substituicdo dos inputs lineares (Lacy & Rutqvist, 2015; Winkler,
2011). Pretende-se, entdo, que 0s componentes consumiveis, no modelo circular, sejam,

na sua maioria, feitos de ingredientes bioldgicos ou nutrientes ndo toxicos, de forma a
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que possam ser devolvidos a biosfera com seguranga e com 0 menor impacto ambiental
possivel (Ellen MacArthur Foundation, 2014).

Na impossibilidade de os inputs serem bioldgicos ou ndo toxicos, pretende-se a
possibilidade e facilidade de serem realocados ou incorporados, posteriormente, noutros
produtos estendendo, 0 maximo possivel, o valor dos materiais ja existentes na economia.
Adicionalmente, deve contribuir-se, em todas as fases do processo produtivo para a
sustentabilidades através do aumento da eficiéncia energética e hidrica e da diminuicdo
dos gases poluentes para a atmosfera (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 190-
A/2017).

2.1.2. Ecodesign e ecoconcegao

Para que a transicdo para uma EC seja bem-sucedida a recuperacdo de materiais e
produtos ndo deve ser tratada sé no fim de vida, mas deve ser contemplada desde a sua
fase inicial de desenho e concecdo (Bocken et al., 2016; eco.nomia.pt, 2018; Ellen
Macarthur Foundation, 2015). A forma como os produtos e servigos sdo desenhados,
projetados e concebidos tem um papel basilar na eficiéncia do seu ciclo de vida. Os
produtos e servicos devem ser projetados para varios ciclos de vida (Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, 2018). O desenho e, posterior,
concecdo de produtos e servicos devem ser idealizados de forma a maximizar a sua
durabilidade. Além disso devem, os componentes dos produtos, ser padronizados de
forma a facilitar a sua desmontagem, recuperacdo e reutilizacdo para que permanegam
continuamente no ciclo produtivo (eco.nomia.pt, 2018; Ellen Macarthur Foundation,
2015; Lacy & Rutqvist, 2015). Também esta concecao deve ser pensada de forma a que
possa haver a atualizacdo continua dos produtos, sem que 0s consumidores sintam

necessidade de os substituir por novos produtos (Lacy & Rutqvist, 2015).

2.1.3. Extensdo da durabilidade dos produtos e valorizacao de subprodutos

e residuos

A extensdo do ciclo de vida do produto pretende contrariar a Iégica dos modelos de
negocios lineares, que assentam no facto de os consumidores substituirem rapida e
continuamente os seus produtos. Isto acontece, sobretudo, ao nivel dos produtos
eletronicos. As empresas estdo continuamente a melhorar as funcionalidades e o design

dos equipamentos eletronicos e os consumidores ficam tentados a descartar 0s seus
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equipamentos, na maioria das vezes em bom estado, para comprar a “dltima tendéncia”.
Num modelo circular pretende-se que as empresas criem servicos de assisténcia ao
consumidor para que os produtos possam ser facilmente reparados e atualizados, de forma
que o cliente ndo sinta necessidade de o trocar por outro (Lemos, 2018).

Assim, a extensdo do ciclo de vida dos pode ser promovida também pela ado¢édo
de um modelo de negdcio que permite a recuperagdo e reciclagem de residuos. Aquilo
que, no sistema linear seria desperdicio, no sistema circular seréd integrado no modelo de
negocio como um novo recurso (Lacy & Rutqgvist, 2015). Assim, é importante que as
empresas criem cadeias de distribuicdo e logistica que permitam o retorno de materiais
para que se possam transformar os residuos em valor através da sua reciclagem e
reutilizacdo (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

As cadeias de logistica inversa possibilitam, precisamente, o retorno desses
materiais. E importante ter em considerag&o que os sistemas de recolha devem ser de facil
utilizacdo, devem localizar-se em &reas acessiveis aos consumidores e aos interessados
em recolhé-los e devem ser capazes de manter a qualidade dos materiais recolhidos para
garantir o seu aproveitamento (Ellen Macarthur Foundation, 2015).

Além da reutilizacdo de residuos, estas cadeias de logistica inversa possibilitam o
retorno dos produtos usados e o seu posterior restauro e reutilizagdo, por outros
consumidores, dos produtos que estejam ainda em boas condi¢des de utilizacdo e que
cumpram as suas funcdes originais, em substituicdo do seu descarte. Permitem ainda o
estorno de produtos que estejam danificados ou defeituosos para que possam ser
reparados e vendidos a um segmento de mercado disposto a compra-los (Lacy & Rutqvist,
2015).

Neste contexto, o portal eco.nomia.pt (2018), criado pelo Ministério do Ambiente
e que se dedica a partilha de informacéo sobre EC acrescenta que, por um lado, 0s residuos
podem ser reconvertidos em novos materiais com funcionalidade reduzida ou de menor
qualidade — downcycling — ou, por outro lado, podem sofrer uma “reutilizagdo criativa”,
isto &, ser reconvertidos em novos materiais com maior valor acrescentado — upcycling.

Adotando este modelo os materiais e produtos sdo preservados e reintroduzidos
continuamente no sistema formando um ciclo, promovendo a maximizag&o do seu valor
e utilidade uma vez que se prolonga o seu uso pelo maior tempo possivel. Assim sendo,
quanto mais circular for a economia, menor sera a extracdo e utilizacdo de recursos

naturais e, consequentemente, menor serd a pressdo ambiental relacionada com a
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producdo de residuos e com as emissdes de poluentes associadas (Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 190-A/2017).

2.1.4. Alteracbes no modelo de negocios: de produto para servico e

desmaterializacéo

A alteracdo do modelo de negdcios, passando de logica de venda de um produto
para a prestagdo de um servigo assume que o desempenho de um produto tem um papel
mais importante do que a sua propriedade. Ao contrario da economia de compra e
consumo de hoje, com a EC, pretende-se que os produtos durdveis sejam arrendados,
alugados ou compartilhados sempre que possivel. Se forem vendidos, existem incentivos
ou acordos em vigor para garantir o retorno e, posteriormente, a reutilizagéo do produto
ou dos seus componentes e materiais no final do seu periodo de uso primario (Ellen
MacArthur Foundation, 2014).

Assim, para implementar a EC, devem ser desenvolvidos e integrados modelos de
negécio que substituam a compra e, consequente, propriedade de um bem, por
pagamentos com base no desempenho ou utilizacdo desse bem (Ellen MacArthur
Foundation & McKinsey & Company, 2013). Pretende-se ainda, a desmaterializacdo dos
produtos e servicos, devendo optar-se, ha medida do possivel, pela entrega virtual. Este
tipo de modelo de negdcio pode assumir varias formas (Lacy & Rutqvist, 2015):

e Leasing na qual os consumidores compram direitos contratuais por um longo
periodo de tempo, para utilizacdo de um determinado bem, sem que seja sua a
propriedade;

e Aluguer, que acontece quando os consumidores compram os direitos de usar um
produto por um curto periodo de tempo, normalmente inferior a 30 dias;

e Pagamento pelo uso que permite que os clientes paguem somente pela utilizacao
do produto, de forma a beneficiar do uso e acesso a0 mesmo sem ter de o adquirir
(Cusumano et al., 2015), transformando os consumidores em usuarios (Ellen
MacArthur Foundation & McKinsey & Company, 2013; Lacy & Rutqvist, 2015).

e Desmaterializagdo, substituindo os servigos fisicos por equivalentes virtuais e
plataformas de aluguer e partilha, o que permite maximizar a produtividade de
equipamentos e preservar recursos (eco.nomia.pt, 2018; Ellen MacArthur
Foundation, 2015; Lacy & Rutqvist, 2015). A desmaterializacdo permite ainda a

reducdo das embalagens dos produtos e a sua distribuigdo, uma vez que esta
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estratégia permite a minimizacao ou extin¢do dos materiais fisicos (Comissao de

Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro, 2018).

2.1.5. Simbioses industriais

A simbiose consiste numa solucéo orientada para o negécio, nas quais entidades
separadas colaboram no uso eficiente dos recursos de modo a obter vantagem
competitiva, podendo envolver trocas fisicas de materiais, energia e agua (Chertow,
2000). Duas organizagbes podem criar uma simbiose industrial, por exemplo, se os
outputs residuais de uma industria funcionarem como subproduto na cadeia de producéo
de outra industria, formando um ciclo fechado onde os desperdicios séo aproveitados ao
maximo. Pode incluir-se, também, neste ambito a partilha de infraestruturas,
equipamentos e servicos comuns, como sejam as plataformas de logistica conjuntas
(BCSD, 2016; Bocken et al., 2016; eco.nomia.pt, 2018). Chertow (2000) acrescenta ainda
que a possibilidade de sinergias obtidas pela proximidade geografica sdo a chave para a

simbiose industrial.

2.2. Entraves a implementacéo da economia circular

“As PME, incluindo as empresas sociais, dardo um contributo essencial para a
economia circular: sdo particularmente ativas em dominios como a reciclagem, a
reparacao e a inovacdo. Todavia, também enfrentam desafios especificos, tais como o
acesso ao financiamento e a dificuldade de ter em conta a economia circular se nao for
a sua atividade principal.”

(Comisséo Europeia, 2015, pg. 22)

Uma vez demonstrada a importancia da implementacdo da EC, importa perceber as
dificuldades sentidas pelas organizagOes que procuram efetuar a transicdo para modelos
mais circulares. H4 um grande numero de barreiras que mostram qudo complexa e
desafiadora é uma evolugéo no sentido da EC nas empresas. Ritzén & Sandstrom (2016)
mencionam que as barreiras identificadas para a EC sdo semelhantes as barreiras para a
integracdo de questdes de sustentabilidade no geral, mas ainda mais criticas.

Alguns estudos sobre as barreiras a EC agrupam as barreiras analisadas em varios

tipos de barreiras. Pheifer (2017) divide as barreiras em niveis economicos (micro-nivel,
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macro-nivel e meso-nivel). Por outro lado, Ritzén & Olundh (2017) agrupam as barreiras
em atitudinais, estruturais, operacionais, financeiras e tecnolédgicas. H& também quem as
agrupe em barreiras politicas e de mercado, financeiras e econdmicas, técnicas e de
informacao e organizacionais e de gestdo (Shi, Peng, Liu, & Zhong, 2008). Outro estudo
agrupa-as em barreiras culturais, de mercado, regulamentares e tecnologicas (Kirchherr
etal., 2018).

As barreiras abaixo descritas estdo agrupadas em cinco seccOes resultantes do
cruzamento das varias tipologias referidas na literatura analisada. A organizacdo e
agrupamento das barreiras em tipologias ndo foi ainda validada integralmente em
investigacBes anteriores, sendo realizada, nesta dissertacdo, essa validacdo atraves da
analise fatorial (seccéo 4.2, capitulo 4).

Apresentam-se inicialmente trés tipologias de barreiras externas as organizacdes,
isto é, que estdo fora do seu controle e relacionam-se essencialmente com questfes
financeiras, com fornecedores, legislacéo e questdes legais e preferéncias de mercado.
Neste ambito, incluem-se as barreiras culturais e de mercado (BCM), as barreiras
financeiras (BF) e as barreiras politicas e regulamentares (BPR). Por fim apresentam-se
duas tipologias de barreiras essencialmente internas, isto €, barreiras inerentes a propria
organizacdo. Essas barreiras sdo as barreiras estruturais e tecnologicas (BET) e as

barreiras organizacionais e de gestdo (BOG).

2.2.1. Barreiras culturais e de mercado

A maior barreira para a transi¢do para um sistema circular, de acordo com 0s varios
estudos analisados, é a falta de interesse e consciencializacdo dos consumidores para as
questdes relacionadas com o ambiente (Buren, Demmers, Heijden, & Witlox, 2016; Jesus
& Mendonga, 2018; Kirchherr et al., 2018; Mont, Plepys, Whalen, & Nul3holz, 2017;
Nordin, Ashari, & Hassan, 2014; Ormazabal et al., 2018; Shahbazi, Wiktorsson, Kurdve,
Jonsson, & Bjelkemyr, 2016; Shi et al., 2008; Van Eijk, 2015; Zaabi, Dhaheri, & Diabat,
2013). Ranta et al. (2018) e Buren et al. (2016) acrescentam que os consumidores
preferem produtos concebidos apenas com materiais primarios do que produtos
concebidos com materiais secundarios ou reciclados ou re-fabricados e Shi et al. (2008)
acrescentam ainda que os consumidores ndo valorizam produtos produzidos de forma
“mais amiga do ambiente”. A fraca sensibilizacdo dos consumidores e das empresas para

as questdes relacionadas com o ambiente e as insuficientes pressées da comunidade para
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melhorar os sistemas produtivos ao nivel da sustentabilidade (Shi et al., 2008) sdo também
obstaculos que dificultam a transicdo para sistemas operativos mais circulares nas
organizagoes.

A preferéncia dos consumidores por produtos mais baratos independentemente do
seu impacto ambiental é outra dificuldade cultural que se verifica (Pheifer, 2017). Os
consumidores podem agir de forma contraditéria. Por um lado, até poderdo estar
conscienciosos para os problemas ambientais e querem atuar sobre esses problemas. Por
outro lado, nem sempre estdo dispostos a comprar 0 produto “ambientalmente
responsavel” mais caro porque o fator “pre¢o” prevalece na decisdo de compra (Pheifer,
2017). Além disso, existe a percecdo de que os produtos derivados de materiais
secundarios, reciclados ou re-fabricados sédo de qualidade inferior quando comparados
aos produtos produzidos a partir de materiais primarios (Fitzpatrick et al., 2013; Kirchherr
et al., 2018; Ranta et al., 2018; Ritzén & Sandstrom, 2016; Shahbazi et al., 2016),

desincentivando as empresas a utiliza-los no fabrico dos seus produtos.

2.2.2. Barreiras financeiras

A principal barreira financeira e a mais mencionada na literatura analisada esta
relacionada com os elevados custos de investimento inicial das tecnologias “mais
limpas”, comparativamente com as tecnologias convencionais (Buren et al., 2016;
Cooray, 1999; Jesus & Mendonca, 2018; Kirchherr et al., 2018; Mont et al., 2017; Nordin
et al., 2014; Ormazabal et al., 2018; Pheifer, 2017; Ranta et al., 2018; Ritzén &
Sandstrém, 2016; Shahbazi et al., 2016; Shi et al., 2008). Os custos associados a
devolucéo e recolha dos produtos no final da sua vida Gtil (Fitzpatrick et al., 2013) e 0s
custos que as empresas tém que suportar relacionados com a separacao dos residuos (Van
Eijk, 2015) e com a desmontagem dos produtos para posterior reciclagem e/ou
reutilizacdo dos materiais (Fitzpatrick et al., 2013) sdo também entraves significativos a
implementacdo da circularidade nas organizagdes.

A falta de medidas efetivas de avaliacdo do desempenho financeiro da producgéo
circular (Nordin et al., 2014; Shahbazi et al., 2016; Shi et al., 2008; Thiruchelvam, Kumar,
& Visvanathan, 2003) e a falta de consciencializacdo dos beneficios econdmicos e
ambientais da circularidade para a organizagdo (Ritzén & Sandstrom, 2016;

Thiruchelvam et al., 2003) que permitam que as empresas percebam e valorizem as
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vantagens econOmicas reais que poderdo obter com a EC sdo obstaculos a ser
ultrapassados no sentido da ado¢do do comportamento pré-ambiental nas organizagdes.
Por outro lado, o preco mais baixo dos materiais “virgens” comparativamente com
0 preco dos materiais secundarios (provenientes de materiais reciclados) € outra barreira
de mercado a implementacdo da EC (Buren et al., 2016; Kirchherr et al., 2018; Mont et
al., 2017; Pheifer, 2017; Zaabi et al., 2013). Dai que muitas empresas, apesar de estarem
conscienciosos acerca da EC, acabem por optar pelos materiais que sdo mais baratos e
que lhes permitem maiores margens. Kirchherr et al. (2018) acrescentam ainda que, se 0s
precos dos materiais “virgens” fossem mais elevados (equivalentes aos precos dos
materiais secundarios), poderia implicar mais produgdes circulares. Isto faria com que 0s
produtos ambientalmente mais sustentaveis tivessem um custo semelhante aos produtos
produzidos de forma linear e, consequentemente, o fator preco ndo teria grande influéncia
na decisdo de compra dos consumidores e o fator “ambientalmente sustentavel”

prevaleceria.

2.2.3. Barreiras politicas e regulamentares

Uma das barreiras cruciais para a EC referenciada ao nivel politico e regulamentar
prende-se com o facto de se considerar que a fiscalizacdo ambiental é negligente e nao
torna urgente a adoc¢éo de sistemas circulares (Fitzpatrick et al., 2013; Jesus & Mendoncga,
2018; Nordin et al., 2014; Shi et al., 2008). Ranta et al. (2018) acrescentam que existe
regulamentacéo limitada para suportar o uso de materiais reciclados. Por fim, Kirchherr
et al. (2018), Buren et al. (2016) e Pheifer (2017) concluiram ainda que existem leis e
regulamentos que dificultam e causam obstrucdo a transicdo para a EC, pois certos
produtos, por lei, ndo podem conter materiais reciclados. Alias, a industria da gestao de
residuos € fortemente regulamentada, o que dificulta muitas vezes a transformacao dos
residuos em recursos (Pheifer, 2017).

Outro entrave a transicdo da EC destacado na literatura esté relacionado com a
falta de intervencdo governamental para acelerar a transicdo (Ormazabal et al., 2018).
Nomeadamente a auséncia de politicas de incentivo econémico como isencdes, beneficios
fiscais ou subsidios para a implementacgéo de sistemas de producéo circulares (Fitzpatrick
et al.,, 2013; Jesus & Mendonga, 2018; Kirchherr et al., 2018; Mont et al., 2017;
Ormazabal et al., 2018; Pheifer, 2017; Shi et al., 2008; Van Eijk, 2015).
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2.2.4. Barreiras estruturais e tecnoldgicas

Uma das principais barreiras estruturais & implementacéo da EC consiste no facto
de a maioria das empresas atualmente operarem ainda num sistema linear e terem cadeias
de abastecimento muito conservadoras. Ou seja, 0s produtos sao projetados para serem
descartados no fim de vida (Kirchherr et al., 2018; Pheifer, 2017) e uma mudanca em
direcdo a EC requerer mudangas ao longo de toda a organizacdo e influencia todos os
departamentos e atividades dos modelos de negdcio, quer em relacdo a aspetos técnicos
e relacionados com clientes, quer com aspetos relacionados com distribuidores,
fornecedores, sistema de producao, etc. (Ritzén & Sandstrém, 2016). Além disso, na sua
maioria, no final da sua vida util, os produtos possuem baixo valor residual (Fitzpatrick
et al., 2013; Mont et al., 2017). Isto porque, em todo 0 mundo sdo realizados acordos
comerciais no sentido de estimular o desenvolvimento econémico que ndo exigem
nenhum requisito de circularidade pelo que os produtos lineares sdo fabricados a precos
altamente competitivos, enquanto que os produtos realizados através de sistemas
operativos mais circulares, apesar de terem menor impacto ambiental, sio menos
competitivos e, por isso, acabam por ndo sobreviver no mercado. Ou seja, a economia
linear acaba por se revelar, na maioria das vezes, mais rentavel, dificultando a
circularidade nas organizacges (Pheifer, 2017).

Normalmente, os produtos séo desenhados e concebidos para que se consigam
manter 0s custos baixos, com a qualidade exigida a um preco competitivo. Desta forma
0s produtos sdo projetados para serem de facil fabricacdo e, por vezes dificil de reparar
e/ou reutilizar (Pheifer, 2017). A necessidade de novos designs e concecdes dos produtos
de forma a garantir a sua longevidade, desmontagem e reutilizacdo implica alteragdes
estruturais e tecnoldgicas no seio das organizacGes (Fitzpatrick et al., 2013; Kirchherr et
al., 2018; Pheifer, 2017; Shahbazi et al., 2016; Van Eijk, 2015), causando alguma
reticéncia nas organizacgdes face a transicdo para a EC.

A exigéncia de grandes mudancas ao nivel dos sistemas produtivos e recuperacao
de produtos (Bakker, Hollander, Hinte, & Y. Zijlstra, 2014; Jesus & Mendonca, 2018;
Ritzén & Sandstrom, 2016; Thiruchelvam et al., 2003), bem como a necessidade de
implementar sistemas de logistica inversa que permitam a recolha de produtos no final da
sua vida util, junto dos consumidores (Fitzpatrick et al., 2013; Frei, Bines, Lothian, &
Jack, 2017; Zaabi et al., 2013) séo, também, dificuldades percebidas pelas organizagdes

no sentido da transicéo para a EC. Acrescida a esta barreira esta o facto de ser necessario
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criar, junto dos consumidores, certo tipo de incentivos para que estes devolvam o0s
produtos (Pheifer, 2017).

A fraca colaboragdo e comunicacao entre departamentos, colaboradores e setores
da mesma organizacao € outro entrave detetado aquando da transic¢éo para a EC, uma vez
que quanto mais fraca for a colaboracdo, maiores dificuldades sentirdo as empresas
durante a mudanca (Buren et al., 2016; Cooray, 1999; Nordin et al., 2014; Pheifer, 2017;
Ritzén & Sandstrom, 2016; Shahbazi et al., 2016). No entanto, Ritzén & Sandstrom
(2016) verificaram que, apesar de ndo haver uniformidade nas empresas quanto aos
responsaveis pelos assuntos da sustentabilidade nas organizagdes, algumas empresas
consideram que as questdes de sustentabilidade sdo da exclusiva responsabilidade de um
departamento, percecédo que dificulta o processo de transigéo.

Nos seus estudos, Kirchherr et al. (2018), Ranta et al. (2018) e Ritzén & Sandstrém
(2016) referem que existem muitas incertezas quanto a capacidade de fornecer produtos
re-fabricados de elevada qualidade. Também a necessidade de requisitos adicionais de
espaco e nas infraestruturas séo elementos a ultrapassar quando se pretende implementar
sistemas mais circulares (Mont et al., 2017; Ritzén & Sandstrém, 2016; Shi et al., 2008;
Thiruchelvam et al., 2003).

2.2.5. Barreiras organizacionais e de gestéo

Na maioria das empresas, 0s gestores consideram mais importante a expansao da
capacidade produtiva e 0 aumento da quota de mercado do que a implementacdo de
sistemas mais limpos (Shahbazi et al., 2016; Shi et al., 2008). Além disso, muitas vezes
0s gestores ndo tém capacidade administrativa nem técnica para implementar estes
sistemas (Cooray, 1999; Ritzén & Sandstrom, 2016; Zaabi et al., 2013).

A falta de acesso a apoio externo, nomeadamente ao nivel da formacgdo dos
colaboradores (Ritzén & Sandstrom, 2016) e a exigéncia de disponibilidade e
desenvolvimento de novos recursos e competéncias por parte dos colaboradores da
organizacdo (Bakker et al., 2014; Buren et al., 2016; Cooray, 1999; Jesus & Mendonca,
2018; Kirchherr et al., 2018; Nordin et al., 2014; Ormazabal et al., 2018; Pheifer, 2017;
Ritzén & Sandstrom, 2016; Shahbazi et al., 2016; Shi et al., 2008; Thiruchelvam et al.,
2003; Van Eijk, 2015; Zaabi et al., 2013) sdo caréncias sentidas quando se tenta transitar

no sentido do comportamento ambientalmente mais sustentavel dentro das organizagdes.
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Igualmente importante é perceber o foco principal dos gestores que, a priori, € 0
retorno do investimento de curto prazo e a reducdo de custos. No entanto, a mudanca para
a EC exige o investimento em tecnologia mais “limpa”, traduzindo-se em custos
adicionais, 0 que, no curto prazo, podera prejudicar a competitividade das empresas (Jesus
& Mendonca, 2018; Liu & Bai, 2014; Pheifer, 2017; Shahbazi et al., 2016), pelo que a
deciséo de investir em sistemas operativos mais circulares é desvalorizada e ignorada.
Uma outra barreira também relevante € a aversdo ao risco e a mudanga por parte dos
gestores para investir em modelos circulares, o que dificulta a transicdo para a
circularidade (Cooray, 1999; Jesus & Mendonga, 2018; Liu & Bai, 2014; Ritzén &
Sandstrom, 2016; Shahbazi et al., 2016; Shi et al., 2008).

Existe ainda alguma inércia quando se trata de considerar novos modelos de
negocio ou sustentabilidade como questBes estratégicas, assim como passar de uma
orientacdo dominante do produto para uma orientacdo de sistema de produto de servico
(product-service-system), isto €, uma combinacdo de produto e servigo de forma a atender
as necessidades dos clientes (Ritzén & Sandstrom, 2016).

Uma barreira organizacional também citada é a cultura hesitante das organizacgdes
(Kirchherr et al., 2018). Pheifer (2017) e Shahbazi et al. (2016) apontam que a EC ndo
estd, na maioria dos casos estudados, integrada na estratégia, visao, missdo, objetivos e
indicadores de desempenho da organizacdo. Como ndo esta integrado na estratégia, nao
se vai traduzir para a visao e misséo da organizacédo e, consequentemente, nao pode ser
convertido em objetivos especificos (Pheifer, 2017). Por fim, algumas empresas tém
dificuldade em cooperar e/ ou colaborar com outras empresas ou partes interessadas no
sentido de facilitar a transicdo (nomeadamente, para construir as simbioses industriais),
mostrando-se uma barreira bastante significativa (Buren et al., 2016; Mont et al., 2017).
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3. Metodologia de investigacao

3.1.Questao e hipoteses de investigacao

O presente estudo pretende perceber as principais dificuldades sentidas pelas
empresas aquando da implementacdo de sistemas produtivos circulares. Assim, a
principal questdo de investigagdo patente na presente dissertacdo ¢ “Quais S0 as barreiras
que as empresas da regido de Leiria identificam para a implementacdo da Economia
Circular?”. No seguimento desta questdo de investigagdo, pode destacar-se um objetivo
principal que orienta a presente pesquisa e que esta subjacente ao longo do estudo:

e ldentificar os entraves a implementacdo da EC que as empresas da regido de

Leiria consideram importantes.

Assim sendo, considerando que se estdo a estudar as percecdes sentidas por cada

respondente em relacdo a organizacao onde trabalha e indo de encontro ao sintetizado na

revisdo de literatura, sdo propostas as seguintes hipdteses de investigacao:

Hipotese 1: As barreiras culturais e de mercado tém influéncia na implementagdo da EC
nas empresas da regido de Leiria.

Hipdtese 2: As barreiras financeiras tém influéncia na implementacdo da EC nas
empresas da regido de Leiria.

Hipotese 3: As barreiras politicas e regulamentares tém influéncia na implementacéo da
EC nas empresas da regido de Leiria.

Hipdtese 4: As barreiras estruturais e tecnoldgicas tém influéncia na implementacao da
EC nas empresas da regido de Leiria.

Hipotese 5: As barreiras organizacionais e de gestdo tém influéncia na implementacao
da EC nas empresas da regido de Leiria.

Dado o carater exploratdrio do presente estudo e falta de conhecimento sobre a
realidade das empresas de Leiria em relacdo aos modelos de producgdo circulares,
procurou-se ainda aferir se a EC € ja uma preocupacgdo das empresas da regido de Leiria
e analisar em que medida ja os implementam. Pode, desta forma, destacar-se um objetivo
secundario:

e Diagnosticar as praticas de EC ja implementadas na regido de Leiria.
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3.2.Estratégia de investigacao

De acordo com Ritzén & Sandstrom (2016) a perspetiva organizacional sobre
economia circular ndo €, ainda, muito explorada. Assim, a presente investigacdo tem
carater exploratorio uma vez que procura obter mais informacéo sobre a implementacgéo
de modelos de producéo circular nas empresas da regido de Leiria, nomeadamente sobre
0 estado atual do comportamento pro-ambiental e da implementacdo de modelos
circulares, bem como as barreiras percecionadas para a sua implementacéo.

Para viabilizar a coleta de dados foi realizado um survey, que se revelou a
estratégia de investigacdo mais indicada pois permite recolher informacfes de maneira
versatil, eficiente e generalizavel (Schutt, 2012). Relativamente ao horizonte temporal da
investigacdo, o estudo é do tipo cross-section ja que ndo revela tendéncias no tempo, mas

apenas o estado atual daquilo que é estudado, a data de recolha dos dados.

3.3.Selecdo da amostra e recolha de dados

Foi selecionado o distrito de Leiria para promover o estudo por varias razGes. Em
primeiro lugar por questdes de proximidade do Instituto Politécnico de Leiria, instituicéo
de ensino superior onde o mesmo € realizado. Em segundo lugar porgue a regido tem uma
das mais diversificadas e modernizadas redes industriais do pais e uma grande tradicédo
industrial de aproveitamento e valorizacdo de recursos naturais, com uma grande
predominancia de pequenas e médias empresas (PME’s) (nerlei.pt, 2018). A Gltima razdo
pela qual o estudo foi realizado na regido de Leiria foi porque a prépria Associacao
Empresarial da Regido de Leiria (NERLEI) demonstrou interesse no tema abordado e
identificou a necessidade de conhecer a realidade na regido de Leiria. Desta forma, prop0s
enviar o questionario utilizado neste estudo para as empresas da regido de Leiria da sua
base de dados.

Sendo inviavel a recolha de dados para todas as empresas da regido, durante o periodo
de realizacéo do presente estudo, foi utilizada uma amostra de algumas empresas. Ou seja,
a escolha das empresas a serem analisadas na presente dissertacdo ndo foi feita de forma
aleatdria, uma vez que os dados obtidos se referem a empresas que se disponibilizaram a
participar na pesquisa. Assim sendo, a técnica de amostragem utilizada é ndo
probabilistica e, por esse motivo, os resultados ndo podem ser generalizados, com

confianca, para a populacdo (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009).
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Na presente dissertacdo, as fontes de dados sdo primarias e a recolha de dados foi
realizada através de questionario desenvolvido usando os formularios do Google, para
recolher os dados online. Foi utilizada esta plataforma, ndo s6 pela gratuitidade, mas
também pela simplicidade e pela possibilidade de se obter um nimero ilimitado de
respostas. Segundo Granello & Wheaton (2004), a recolha de dados online tem varias
vantagens, entre elas 0 menor custo, a facilidade de entrada de dados e o fécil alcance e
aceitacdo do destinatério. No entanto, apesar das suas vantagens também tem uma notdria
limitacdo: a reduzida taxa de resposta.

Em fevereiro de 2019 os questionarios foram enviados via e-mail para empresas
associadas da NERLEI e, até maio de 2019, foram reenviados mais 3 vezes no sentido de
se aumentar o nimero de respostas. A amostra final perfez um total de 45 respostas, sendo
que 44 foram validadas e processadas no software estatistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) para obtencdo de resultados.

3.4.Desenho do questionario e operacionalizacdo das variaveis

O questionario € uma parte do processo de inquérito e deve ser devidamente
estruturado para garantir a obtencdo de resultados validos. Além disto, é importante
ressalvar que neste estudo os individuos se auto propdem a responder aos questionarios
e, portanto, este deve ser feito de forma a que ndo tenham que se esforcar muito para o
concluir e ndo percam muito tempo a respondé-lo, para ndo perderem o interesse de
responder (Brace, 2004).

Importa realcar que o questionario final apresentado ndo foi o questionario
desenhado inicialmente uma vez que, antes de se enviar a sua versdo final as empresas,
este foi colocado a disposicdo de alguns inquiridos selecionados no sentido de fazerem
alguns testes piloto.

Os testes piloto foram realizados a 3 grupos de individuos, em diferentes fases. A
primeira versdo do questionario foi colocada a disposicao de 3 individuos selecionados,
as quais o conceito de EC ndo lhes era familiar no sentido de sondar, essencialmente, se
este seria compreendido pelo maior niumero de pessoas possivel. Foi realizado um
segundo teste piloto a alguns docentes da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Leiria de forma a ter uma maior amplitude de opinides. Por fim, foi realizada a ultima

fase de testes aos profissionais da NERLEI, bem como a alguns profissionais da CCDRC
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(Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro). No entanto, ao nivel
da estrutura geral do questionario ndo houve alterages, mesmo apés a fase de testes.

O questionério foi organizado de forma a responder aos objetivos anteriormente
descritos e foi dividido em 4 sec¢des. Na primeira seccdo do questionario € apresentada
uma pequena introducdo, onde se refere o objetivo do estudo e onde se ressalva o
anonimato e confidencialidade das respostas dadas. Adiante é citada a definicdo de EC
retirada do PAEC 2017-2020 em Portugal, para que 0s entrevistados que ndo
conhecessem 0 tema, 0 percebessem e conseguissem responder as questdes posteriores
sobre o tema.

Na segunda seccao foi incluida uma questdo que tinha como objetivo aferir sobre
a consciéncia dos colaboradores das empresas da regido de Leiria acerca da importancia
da integracdo do modelo de EC no seio das organizacdes. Além disso, outra questdo
serviu para perceber se a EC ja € uma preocupacdo das empresas da regido de Leiria e se,
efetivamente, as empresas ja realizam algum tipo de praticas ambientalmente
sustentaveis. A analise dos resultados desta sec¢do permite dar resposta ao objetivo
secundario da presente dissertacdo, na medida em que permite diagnosticar as praticas ja
implementadas, ao nivel da EC, na regido de Leiria.

Foram incluidas, nesta seccdo, uma questdo de escolha multipla de 5 niveis na
escala de Likert sobre a percecdo da importancia da EC nas organizacgdes e uma questdo
de escolha maultipla de “Sim”, “Nao” e “Nao sei”, no sentido de averiguar se as empresas
tém um departamento ou colaborador especifico responsavel por assuntos relacionadas
com o ambiente. Além disso, através de uma lista, adaptada de Liu & Bai (2014), que
incluia um conjunto de 12 acGes relacionadas com a EC, conforme Tabela 1, tentou-se
perceber o grau de implementacdo da EC nas empresas, até ao momento. Nesta questdo
solicitou-se que os inquiridos referissem a frequéncia com que exerciam determinada
acdo, numa escala de Likert de 5 pontos (“Nunca”, “Raramente”, “As vezes”, “Muitas
vezes” e “Sempre”). Importa salientar que a lista de agdes apresentada no questionario
final sofreu algumas alteragdes durantes os testes piloto, principalmente na terceira fase
de testes realizada & NERLEI e a CCDRC, uma vez que havia um conjunto de acfes
especificas que lhes interessava, particularmente, analisar e que foram, por isso,

introduzidas na versdo final do questionario.
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Tabela 1 - Operacionalizacdo das variaveis sobre as a¢es da EC
Al. Minimiza a producéo de residuos.

A2. Reutiliza materiais.

A3. Incorpora materiais secundarios ou reciclados para produzir os seus
produtos.

A4. Minimiza o consumo de matérias-primas.

AS5. Utiliza materiais mais “amigos” do ambiente.

A6. Estabelece parcerias com outras empresas para reduzir os desperdicios
e aproveitar os residuos.

A7. Desenha e concebe os produtos para durar.

A8. Desenha e concebe os produtos para que possam ser reparados.

A9. Desenha e concebe os produtos facilitando a sua posterior desmontagem
e reutilizag&o.

A10. Desmaterializa 0s processos ou produtos.

All. Faz arecolha, junto dos clientes, dos produtos no final da sua vida util,
para serem reutilizados/ reaproveitados.

Al2. Utiliza partes/ componentes de um produto descartado pelo
consumidor na producdo de novos produtos.

A terceira seccdo pretendia estudar as barreiras sentidas na implementagédo da EC
onde se incluiram, inicialmente, as 30 barreiras identificadas na reviséo de literatura, mas
que apds as fases de testes se resumiram em 17 barreiras, enumeradas na Tabela 2. A
sele¢do das barreiras a estudar com o questionario foi, inicialmente, realizada baseando-
se na quantidade de autores que faziam referéncia a essas barreiras. No entanto, essa
selecdo ndo correspondeu a final, uma vez que com a terceira de fase de testes foi sugerido
gue se adicionassem e retirassem algumas barreiras.

Pretendia-se, perante este conjunto de barreiras, que os respondentes referissem o
grau de influéncia, numa escala de Likert de 5 pontos, de cada um dos entraves a
implementacdo da EC. Foi ainda apresentada uma questdo opcional de resposta aberta,
na qual era solicitado, aos inquiridos, que referissem algum problema que gostariam de
ver resolvido para que a sua empresa pudesse adotar um comportamento mais proé-

ambiental e implementar um sistema produtivo mais circular.
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Tabela 2 - Operacionalizacdo das variaveis sobre as barreiras 8 EC

B 1. BARREIRAS CU

LTURAIS E DE MERCADO (BCM)

B 1.1. Os clientes ndo se preocupam com questdes relacionadas
com o ambiente.

(Kirchherr et al., 2018) (Shi et al., 2008) (Mont et al., 2017) (Jesus &
Mendonca, 2018) (Buren et al., 2016) (Shahbazi et al., 2016) (Zaabi et al.,
2013) (Nordin et al., 2014) (Ormazabal et al., 2018) (Van Eijk, 2015)

B 1.2. Os clientes consideram que os produtos derivados de
materiais reciclados ou secundarios tém menor qualidade do
que os produtos produzidos a partir de materiais primarios.

(Kirchherr et al., 2018) (Ranta et al., 2018) (Ritzén & Sandstrém, 2016)
(Fitzpatrick et al., 2013) (Shahbazi et al., 2016)

B 2. BARRE

IRAS FINANCEIRAS (BF)

B 2.1. Os custos de investir em sistemas produtivos circulares
séo elevados.

(Kirchherr et al., 2018) (Shi et al., 2008) (Mont et al., 2017) (Ranta et al.,
2018) (Pheifer, 2017) (Ritzén & Sandstrom, 2016) (Cooray, 1999) (Jesus &
Mendonca, 2018) (Buren et al., 2016) (Shahbazi et al., 2016) Nordin, Ashari,
& Hassan, 2014) Ormazabal, Prieto-Sandoval, Puga-Leal, & Jaca, 2018)

B 2.2. Os custos de desmontar e reutilizar os materiais séo
elevados.

(Fitzpatrick et al., 2013)

B 2.3. Os custos de separar os residuos sdo elevados.

(Van Eijk, 2015)

B 2.4. Os materiais reciclados sdo mais caros do que 0s

materiais primarios.

(Kirchherr et al., 2018) (Mont et al., 2017) (Pheifer, 2017) (Buren et al., 2016)
(Zaabi et al., 2013)

B 3. BARREIRAS POLITICAS E REGULAMENTARES (BPR)

B 3.1. Certos produtos, por lei, ndo podem conter materiais
reciclados.

(Kirchherr et al., 2018) (Pheifer, 2017) (Buren et al., 2016)
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B 3.2. N&o existem subsidios ou beneficios fiscais para investir
em sistemas produtivos circulares.

(Kirchherr et al., 2018) (Shi et al., 2008) (Mont et al., 2017) (Pheifer, 2017)
(Fitzpatrick et al., 2013) Jesus & Mendonca, 2018) (Ormazabal et al., 2018)
(Van Eijk, 2015)

B 4. BARREIRAS ESTRUTURAIS E TECNOLOGICAS (BET)

B 4.1. Os produtos ndo s&o desenhados e concebidos de forma
a garantir a sua longevidade.

B 4.2. Os produtos ndo s&o desenhados e concebidos de forma
a garantir a sua desmontagem e reutilizag&o.

(Kirchherr et al., 2018) (Pheifer, 2017) (Fitzpatrick et al., 2013) (Shahbazi et
al., 2016) (Van Eijk, 2015)

B 4.3. Os produtos ndo séo desenhados e concebidos de forma
a garantir a sua reparacao.

(Ritzén & Sandstrom, 2016) (Thiruchelvam et al., 2003) (Bakker et al., 2014)
(Buren et al., 2016)

B 4.4. S8o necessarias alteracdes nas infraestruturas.

(Shi, Peng, Liu, & Zhong, 2008) (Mont et al., 2017) (Ritzén & Sandstrom,
2016) (Thiruchelvam et al., 2003)

B 5. BARREIRAS ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO (BOG)

B 5.1 Os gestores focam-se mais em obter lucros do que em
investir em sistemas produtivos circulares.

(Pheifer, 2017) (Jesus & Mendonca, 2018) (Shahbazi et al., 2016) (Liu & Bai,
2014)

B 5.2. Os gestores tém medo de arriscar e de mudar para outros
sistemas produtivos.

(Shi et al., 2008) (Ritzén & Sandstrom, 2016) (Cooray, 1999) (Jesus &
Mendonca, 2018) (Shahbazi et al., 2016) (Liu & Bai, 2014)

B 5.3. Falta de cooperacéo e colaboragdo entre empresas.

(Ranta et al., 2018) (Shahbazi et al., 2016)

B 5.4. Os colaboradores ndo possuem competéncias e formacéo
adequadas.

(Kirchherr et al., 2018) (Shi et al., 2008) (Pheifer, 2017) (Cooray, 1999)
(Thiruchelvam et al., 2003) (Jesus & Mendonca, 2018) (Buren et al., 2016)
Shahbazi, Wiktorsson, Kurdve, Jonsson, & Bjelkemyr, 2016) (Zaabi et al.,
2013) (Nordin et al., 2014) (Ormazabal et al., 2018) (Van Eijk, 2015)

B 5.5. Sd0 necessarias grandes mudancas ao nivel dos sistemas
produtivos e formas de trabalhar.

(Ritzen & Sandstrom, 2016)
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As perguntas de caracter sociodemografico foram apresentadas na quarta e Gltima
seccdo do questionario. Esta seccdo incluiu questfes que permitem caraterizar a amostra:
0 género e idade dos respondentes, as suas habilitacdes académicas, o seu cargo na
empresa onde trabalham, a sua antiguidade na empresa e ainda o setor de atividade da
empresa que esta a ser analisada. Estas questdes de caracter sociodemografico permitem
verificar se existem diferengas significativas no grau de influéncia percecionado de cada
tipo de barreira, consoante o cargo ocupado pelos respondentes ou consoante o setor de

atividade econdmica onde se inserem as organizacdes em estudo.

3.5. Caracterizacdo da amostra

Ap06s o fecho do questionério, foram obtidas 45 respostas, sendo que foram validadas
44. Assim, para efeitos de andlise foi considerada uma amostra (N) de 44 individuos cuja
caraterizacdo ao nivel sociodemografico esta refletida nas tabelas abaixo. Como se verifica
na Tabela 3 a distribuicdo da amostra por género ndo apresenta grandes disparidades, ainda
que 0 género mais representativo da amostra seja 0 masculino, com 25 homens a responder
ao questionario (56,8%).

Em relacdo a idade dos inquiridos confirma-se, pela observacdo da Tabela 3, que a
classe de idades mais frequente dos inquiridos esta compreendida entre os 36 e 0s 45 anos
(34,1%), seguindo-se a classe de idades compreendida entre 0s 46 e 0s 55 anos (31,8%). No
que diz respeito a habilitacdo literaria dos inquiridos, verifica-se que 27 sdo licenciados
(61,4%) e apenas 11,4% da amostra possui 12° ano de escolaridade, sendo que ndo héa
respondentes com habilitagdes literarias abaixo do secundario.

A questdo relativa aos cargos ocupados nas empresas por cada um dos inquiridos era
uma questdo de resposta aberta que foi, posteriormente agrupada em classes, conforme os
grupos ocupacionais da Marktest. Assim, pela observacdo da Tabela 3 verifica-se que o
grupo ocupacional mais frequente (38,6%) é o grupo dos “Quadros Médios”, seguindo-se 0
grupo dos “Quadros Superiores”, com 36,4% dos inquiridos. Isto significa que cerca de 75%
dos inquiridos se enquadra em classes de dire¢do da empresa onde trabalha. Relativamente
a antiguidade na empresa, verifica-se que a maioria dos inquiridos trabalha ha mais de 20

anos na empresa (38,6%).
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Tabela 3 - Caraterizacdo da amostra

Tipo de
caraterizacdo n %
Género Masculino 25 56,8%
Feminino 19 43,2%
Menos de 25 anos 1 2,3%
Entre 25 e 25 anos 4 9,1%
Idade Entre 36 e 45 anos 15 34,1%
Entre 46 e 55 anos 14 31,8%
Mais de 56 anos 10 22,7%
12° ano 5 11,4%
Curso Tecnico Superior 1 2,3%
Habilitagdes Bacharelato 4 9,1%
literarias Licenciatura 27 61,4%
Mestrado 5 11,4%
Doutoramento 2 4,5%
Quadros Superiores 16 36,4%
Cargo ocupado Quadros Médips 17 38,6%
Técnicos Especializados 3 6,8%
Empregados Administrativos 8 18,2%
Até 5 anos 10 22,7%
- Entre 6 a 10 anos 6 13,6%
Antiguidade Entre 11 a 20 anos 11 25%
Mais do que 20 anos 17 38,6%

Foi ainda incluida uma questdo para identificar o setor de atividade das empresas
incluidas na amostra, de acordo com a Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas.
A base de estatisticas da Pordata revela que os setores de atividade econdmica mais
predominantes das empresas da regido de Leiria, referentes ao ano de 2017, sdo: “comércio
por grosso e a retalho, reparagao de veiculos automéveis e motociclos” (21,5%), “atividades
administrativas ¢ dos servigos de apoio” (11,9%), “construg¢do” (11,1%), “atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares” (9,6%) e “industrias transformadoras” (8,6%),
conforme demonstrado na Tabela 4.

A amostra do presente estudo contém empresas representativas de 10 tipos de atividades
econdmicas diferentes, sendo maioritariamente constituida por empresas da “Industria
transformadora” (56,8%). O segundo setor de atividade econémica mais frequente é o setor
de “atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” (13,6%).

A comparacdo divulgada na Tabela 4 revela que a estrutura da amostra esta proxima

daquilo que é o universo das empresas na regido de Leiria. Apesar das diferencas verificadas
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nos pesos de cada setor entre a amostra da presente investigacdo e a Regido de Leiria, 0S
setores predominantes da regido estdo representados na amostra.

Tabela 4 - Distribuicédo das empresas em estudo, por setor de atividade econdmica versus distribuicéo
das empresas da Regido de Leiria, por setor de atividade econémica

Amostra Regido de Leiria
Setor de atividade econdémica 2017)
n % n %

Agricultura, producdo animal, caca, i i 2123 5.9%
floresta e pesca
IndUstrias extrativas - - 142 0,4%
IndUstrias transformadoras 25 |56,80% | 3106 8,6%
Eletrlc_ldade, gas, vapor, agua quente e fria 1 2.30% 134 0,4%
e ar frio
Captacdo, tratamento e distribuicdo de
agua, saneamento gestdo de residuos e - - 60 0,2%
despoluicao
Construcéo 2 4,50% | 4007 11,1%
Come,ruo por grosso e a retalho,_ reparacao 5 450% | 7767 21 5%
de veiculos automdveis e motociclos
Transportes e armazenagem - - 871 2,4%
Alojamento, restauracgdo e similares 1 2,30% | 2331 6,5%
Atividades de informacdo e comunicacao 2 4,50% 345 1,0%
Atividades financeiras e de seguros 1 2,30% - -
Atividades imobiliarias - - 1097 3,0%
Atlv_ldades _ d_e consultoria, cientificas, 5 13.60% | 3449 9.6%
técnicas e similares
Athld:_;ldes administrativas e dos servigos 1 230% | 4309 11.9%
de apoio
Educacdo - - 1663 4,6%
Atividades de satude humana e apoio social - - 2234 6,2%
Athlda_des artisticas, de espetaculos, i i 785 2.2%
desportivas e recreativas
Outras atividades de servicos 3 6,80% | 1678 4,6%
Total 44 100,0% | 36101 100,0%

Fonte: Dados préprios para a amostra e pordata.pt para a Regido de Leiria

Uma vez que o setor da industria transformadora é um dos setores mais frequentes da
regido de Leiria (pordata.pt, 2019), seria expectavel que um dos setores de atividade mais
frequentes da amostra fosse também o setor da industria transformadora, pelo que foi
introduzida uma outra questdo que pretendia identificar o subsector da industria
transformadora ao qual a empresa analisada pertencia, também de acordo com a

Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas. Assim, das 25 empresas pertencentes
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a industria transformadora, 8 empresas (18,2%) pertencem a ‘“fabricacdo de artigos de
borracha e matérias plasticas”, seguida de “outras industrias transformadoras” (13,6%) e em
terceiro lugar a indastria da “fabricacdo de produtos metélicos (exceto maquinas e

equipamentos)” (9,1%), conforme se verifica na Tabela 5.

Tabela 5 - Distribuicédo das empresas da indUstria transformadora em estudo, por subsector da
atividade econémica

Tipo de industria transformadora n %
IndUstrias alimentares 1 2,3%
Industrias da madeira e da cortica (exceto mobiliario) 1 2,3%
Fabricacdo de pasta, de papel, cartdo e seus artigos 1 2,3%
Fabricacdo de artigos de borracha e matérias plasticas 8 18,2%
Fabricacdo de vidro, cristalaria e artigos de vidro 1 2,3%
Impressao e reproducao de suportes gravados 1 2,3%
Fabricacdo de produtos metalicos (exceto maquinas e 4 9.1%
equipamentos) ’
Fabrlga_(;ao de maquinas e equipamentos ndo 1 2 3%
especificados

Fabricacdo de mobiliario e colchBes 1 2,3%
Outras industrias transformadoras 6 13,6%
Total 25 56,8%
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1.Andlise descritiva dos dados

4.1.1. Praticas de EC das empresas inquiridas

Ainda antes de se questionar as empresas acerca das praticas de EC ja implementadas
e das barreiras existentes para uma mais efetiva implementacdo, procurou perceber-se a
importancia dada a integracdo de modelos de EC no seio das organizagdes. Pela observacéao
do  Gréfico 1 verifica-se que as 44 empresas inquiridas consideram que a integracdo do
modelo de EC nas empresas ¢, pelo menos, “importante”. Verifica-se ainda que cerca de
75% da amostra (33 empresas) considera que a integracdo da circularidade é, pelo menos,
“muito importante”. Isto revela, a partida, boa consciencializacdo do conceito de EC e da
sua significancia ao nivel empresarial.

Tentou aferir-se também se as empresas da regido tém algum responsavel pelas
matérias do ambiente e, pela analise do Grafico 2, constata-se que cerca de 75% das
empresas analisadas (33 em 44) tem um colaborador ou um departamento responsavel pelas
questBes relacionadas com o ambiente ou com a gestdo de residuos. Sendo que a industria
transformadora representa mais de metade da amostra (25 em 44) é pertinente analisar, em
particular, o seu comportamento. Nomeadamente, das 33 empresas que ja tém um
responsavel pelas matérias ambientais, cerca de 23 pertencem a industria transformadora, o
que significa que apenas 2 das empresas da industria transformadora ndo tem nenhum

responsavel especifico por esta area.

Gréfico 1 - Importancia da EC Gréfico 2 - A empresa tem um responséavel
pelas questdes do ambiente
0
40,9% 75,0%
34,1%
25,0%
25,0%
Importante Muito Extremamente N .
importante importante Ndo il
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No sentido de avaliar sobre o grau de implementagdo de algumas praticas de EC no
seio das organizagdes da regido de Leiria, aos inquiridos foi perguntado com que frequéncia
realizavam 12 acfes em concreto. Para o efeito foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos,
que variava entre 1 “nunca [implementa]” e 5 “[implementa] sempre”. Importa ainda referir
que, dada a possibilidade de heterogeneidade da amostra no que concerne aos setores de
atividade econdmica, algumas ac¢Ges poderiam nédo fazer sentido para determinados setores,
pelo que se incluiu uma opcao de resposta adicional: “nédo sei ou nao se aplica”.

Como referido anteriormente, a base da EC é a limitacdo radical da extracdo de
matérias-primas e da producéo de residuos (BCSD, 2016; Ellen MacArthur Foundation,
2015; Sauvé et al., 2016). Neste sentido, torna-se imprescindivel perceber em que medida as
empresas na regido de Leiria ja o fazem. Desta forma, foi listada uma acdo que permite
perceber em que medida as empresas minimizam “a produgdo de residuos”. Pela observacao
do Gréfico 3, verifica-se que esta ja é uma acdo comummente implementada nas
organizacGes em estudo. Cerca de 95,5% das empresas da amostra (42 em 44) ja implementa
esta préatica, pelo menos “as vezes” e a maioria implementa-a “muitas vezes” (43,2%) ou
sempre (31,8%). Verifica-se, porém, que existe ainda uma empresa da inddstria
transformadora que refere que nunca minimiza a producéo de residuos.

Na impossibilidade de extinguir completamente os residuos, com o modelo de EC
pretende-se que 0s mesmos sejam realocados ou incorporados, posteriormente, noutros
produtos estendendo, 0 méximo possivel, o valor dos materiais ja existentes na economia
(Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017). Desta forma, tentou-se perceber se
as empresas da regido reutilizam e incorporam materiais ou componentes que seriam
descartados, no sentido de os reaproveitar, para produzir os seus produtos. No que concerne
a reutilizacdo de materiais verifica-se, pela analise do Grafico 4, que esta é uma pratica ja
muito implementada, visto que mais de 90% das empresas da amostra ja o faz pelo menos
“as vezes” ¢ a maioria ja o faz “muitas vezes” (47,7%). No entanto, existe uma empresa da

industria transformadora que nunca o faz.
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Grafico 3 - Minimiza a producao de
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A pratica “incorpora materiais secundarios ou reciclados para produzir 0s seus

produtos” demonstra nao ser tdo implementada quanto as anteriores, ainda que mais de

(1P

metade das empresas da amostra (61,4%) ja a implemente, pelo menos, “as vezes”, conforme

se observa no Grafico 5. Verifica-se ainda que 4 empresas da amostra (9,1%) “nunca” o

fazem, sendo que 3 delas pertencem a industria transformadora. Relativamente a

minimizacao do consumo de matérias-primas verifica-se, através da leitura do Grafico 6, que

a maioria das empresas ja o faz “muitas vezes” (40,9%) e cerca de 70% da amostra (31

empresas) fa-lo, pelo menos, “as vezes”.

Gréfico 5 - Incorpora materiais secundarios ou
reciclados para produzir os seus produtos

31,8%
20,5% 20,5%

91% 9,1% 9,1%

Gréfico 6 - Minimiza o consumo de matérias-
primas

40,9%

30



Entraves a implementacdo da Economia Circular nas empresas da Regido de Leiria

Além da minimizacdo do consumo de matérias-primas e da producao de residuos, é
importante que as organizagfes utilizem materiais ou inputs totalmente renovaveis,
reciclaveis ou biodegradaveis em substituicdo dos inputs lineares (Lacy & Rutqvist, 2015;
Winkler, 2011), de modo que possam ser devolvidos a biosfera com seguranca e com 0
menor impacto ambiental possivel (Ellen MacArthur Foundation, 2014). Neste sentido, foi
colocada as empresas uma questdo que permite averiguar sobre a utilizagdo de "materiais
mais "amigos" do ambiente”. Pela analise do Gréafico 7, pode dizer-se que aproximadamente
43% (19 empresas) ja utiliza materiais mais “amigos” do ambiente “muitas vezes” e cerca
de 84% (37 em 44) ja a implementa, pelo menos, “as vezes”.

Relativamente a utilizag¢do de “partes ou componentes de um produto descartado
pelo consumidor na produ¢do de novos produtos” verifica-se, pela observacdo do Grafico 8
gue ndo é uma pratica muito adotada nas empresas da regiao, pois apenas cerca de 38% das
empresas o fazem, pelo menos, “as vezes”. Alias, é possivel observar que 4 das empresas
“nunca” o faz, sendo que essas empresas pertencem ao setor da industria transformadora.
No entanto, é de realcar que quase metade dos respondentes (19 em 44) referem que esta é
uma pratica que podera ndo se aplicar ao setor de atividade econdmica onde trabalham ou

ndo tém conhecimento que a empresa o faga.

Gréfico 7 - Utiliza materiais mais ""amigos™ do  Gréfico 8 - Utiliza partes/ componentes de um
ambiente produto descartado pelo consumidor na
producéo de novos produtos
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A questdo “estabelece parcerias com outras empresas para reduzir os desperdicios e

aproveitar os residuos” foi colocada de modo a aferir se as empresas da regido ja realizam
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algum tipo de cooperacao entre elas, no sentido de promover o uso eficiente dos recursos e
a melhorar o seu desempenho econémico conjunto. Pela observacdo do Gréfico 9 verifica-
se que 38,6% (17 empresas) das empresas ja realizam “muitas vezes” algum tipo de simbiose
industrial e que 77,2% da amostra fa-lo, pelo menos, “as vezes”. Acresce que 7 das empresas

da amostra (15,9%) fa-lo “sempre”, sendo que 6 delas pertencem a industria transformadora.

Grafico 9 - Estabelece parcerias com outras empresas para reduzir os desperdicios e aproveitar os
residuos

38,6%

22.7%
' 15,9% 15,9%

No sentido de se apurar até que ponto as empresas da regido de Leiria estdo a
trabalhar no sentido de um design e conce¢do mais sustentavel e mais circular dos seus
produtos, estas foram questionadas sobre trés acdes em concreto. A primeira pretendia
perceber se as empresas idealizam os seus bens e servigos de forma a maximizar a sua
durabilidade. Através da resposta a pergunta “desenha e concebe os produtos para durar” é
possivel aferir que esta € uma préatica adotada por, aproximadamente, metade da amostra
(56,8%), sendo que a maioria dos que a pratica fa-lo “sempre” (31,8%), conforme se verifica
no Gréafico 10. E de realgar que, das 14 empresas que o fazem “sempre”, 13 pertencem a
industria transformadora. No entanto, cerca de 39% (17 em 44) dos respondentes referem
que a acdo em analise ndo se aplica ao setor de atividade econdmica da sua empresa ou ndo
tém conhecimento sobre o assunto.

A segunda pratica referente ao ecodesign e ecoconcecdo permite apurar se as
empresas desenham e concebem os produtos para que possam ser reparados, de forma a que,
em vez de serem descartados, possam ser restaurados, estendendo a sua durabilidade e,
consequentemente, o seu valor na economia. Verifica-se, pela analise do Grafico 11, que

cerca de 50% das empresas da regido de Leiria inseridas na amostra “desenha e concebe 0s
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produtos para que possam ser reparados”, pelo menos, “as vezes”, ainda que cerca de 43%
dos inquiridos refira que a acao ndo se aplica a empresa ou ndo saiba se a organizacao o faz
(19 empresas). Também ¢é importante destacar que 9 das 10 empresas que o fazem “sempre”
sdo empresas da industria transformadora. Por outo lado, as 2 empresas (4,5%) que “nunca”

0 fazem pertencem ao mesmo setor.

Gréfico 10 - Desenha e concebe os produtos Gréfico 11 - Desenha e concebe os produtos
para durar para que possam ser reparados
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A terceira préatica deste tema permite perceber se as empresas desenham e concebem
“0s produtos facilitando a sua posterior desmontagem e reutilizacdo” de forma a
permanecerem continuamente no ciclo produtivo. Verifica-se, pela analise do Grafico 12,
que cerca de 54% das empresas da regido de Leiria implementa esta pratica, pelo menos “as
vezes”, com 12 empresas da industria transformadora a fazerem-no “sempre” (27,3%). E de
notar que as e empresas que “nunca” o fazem também pertencem a industria transformadora.
No entanto, cerca de 39% dos inquiridos referem que esta pratica ndo se aplica ao setor de

atividade no qual a empresa se insere ou ndo sabem se a empresa o faz.
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Gréfico 12 - Desenha e concebe os produtos facilitando a sua posterior desmontagem e
reutilizacdo

38,6%

A extensdo do ciclo de vida dos produtos pode ser promovida pela adocdo de um
modelo de negdcio que permite a recuperacdo e reciclagem de residuos ou materiais
descartados pelos consumidores. No entanto, para que se possam transformar esses residuos,
acrescentando-lhes valor através da sua reciclagem e reutilizacdo, € necessario que as
empresas criem mecanismos que permitam a devolucdo e o retorno desses materiais, junto
dos clientes (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Analisando o Grafico 13, verifica-se que
aproximadamente 39% (17 em 44) das empresas da regido se preocupam em fazer a “recolha,
junto dos clientes, dos produtos no final da sua vida util, para serem reutilizados/
reaproveitados”, pelo menos, “as vezes”. Se, por um lado, cerca de 18% das empresas o faz
“sempre”, também ¢ verdade que cerca de 16% das empresas nunca o faz, sendo que as
empresas da amostra que “nunca” o fazem pertencem todas a industria transformadora. No
entanto, a maioria (40,9%) das respostas correspondem a ‘“ndo se aplica/ ndo sei”,
demonstrando que a pratica em questdo poderd ndo se aplicar ao setor de atividade
econdmica da empresa ou os respondentes ndo tém conhecimento que a empresa o faca.

E possivel ainda constatar ainda que sdo 4 as empresas da industria transformadora
gue fazem “sempre” a recolha dos produtos no seu final de vida til, junto dos consumidores,
para que possam ser reaproveitados, ainda que apenas 3 dessas empresas efetivamente
utilizem partes ou componentes dos produtos descartados pelos clientes, conforme visto
anteriormente.

A (ltima pratica de EC analisada permite aferir em que medida as empresas

desmaterializam processos ou produtos, substituindo os servicos fisicos por equivalentes

34



Entraves a implementacdo da Economia Circular nas empresas da Regido de Leiria

virtuais e plataformas de aluguer e partilha. Verifica-se, pela analise do Grafico 14, que cerca
de 36% das empresas da regido de Leiria em andlise ja o faz “muitas vezes”, ainda que quase

7% das empresas raramente o faca.

Gréfico 13 - Faz a recolha, junto dos clientes, Gréfico 14 - Desmaterializa processos ou
dos produtos no final da sua vida Util, para produtos
serem reutilizados/ reaproveitados
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Em suma, tendo em conta as praticas de EC que as empresas da regido de Leiria
implementam pelo menos, “as vezes”, conforme se pode observar na Tabela 7, a agdo mais
implementada ¢ a “minimizagdo da produgdo de residuos”, seguida da “reutilizagdo de
materiais”, ambas praticadas por mais de 90% (42 e 41 empresas, respetivamente) das
empresas da amostra. Verifica-se que a terceira agdo mais implementada ¢ a “utilizacdo de
materiais mais "amigos" do ambiente” (84,1%), seguida das simbioses industriais, que S&o0
ja uma preocupacao de cerca de 77% das organizacGes da regido de Leiria.

Por outro lado, as praticas de EC menos implementadas sdo a “recolha, junto dos
clientes, dos produtos no final da sua vida Util, para serem reutilizados/ reaproveitados”
(apenas 38,6% das empresas a tém implementada), seguindo-se a “utilizacdo de partes/
componentes de um produto descartado pelo consumidor na producao de novos produtos”
(com apenas 38,7%). Estas duas acdes estdo relacionadas, uma vez que é expectavel que,
ndo havendo a recolha dos produtos junto dos consumidores, as empresas nédo utilizem os

componentes provenientes desses produtos na producao de novos.
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Tabela 6 - Acdes ordenadas por grau de implementacéo nas empresas da regido de Leiria

Ja implementa a
acdo, pelo menos,

“as vezes”.

n %
Minimiza a produgdo de residuos 42 95,50%
Reutiliza materiais 41 93,10%
Utiliza materiais mais "amigos" do ambiente 37 84,10%
Estabelezc? parcerias c_om outras, empresas para reduzir 0s 34 77.20%
desperdicios e aproveitar os residuos
Minimiza o consumo de matérias-primas 31 70,40%
Desmaterializa processos ou produtos 31 70,40%
Incorpora materiais secundarios ou reciclados para 27 61.40%

produzir os seus produtos
Desenha e concebe os produtos para durar 25 56,80%
Desenha e concebe os produtos facilitando a sua

. o 24 54,60%

posterior desmontagem e reutilizacdo
Desenha e concebe os produtos para que possam ser 99 50,00%
reparados
Utiliza partes_,/ componentes~ de um produto descartado 17 38,70%
pelo consumidor na producdo de novos produtos
F Iha, j li final

az a recolha, junto dos clientes, dos produtos no final da 17 38.60%

sua vida util, para serem reutilizados/ reaproveitados

A Tabela 7 sintetiza toda a informacdo apresentada nos graficos anteriores.
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Tabela 7 - Tabela sintese das acdes de EC implementadas pelas empresas da amostra

N&o se
Nunca Raramente | Asvezes | Muitas vezes Sempre aplica/
Nao seli

n % n % n % n % n % n %
Minimiza a producéo de residuos 11230% | 1 [230%| 9 |20,50% | 19 |[43,20% | 14 (31,80%| O | 0,00%
Reutiliza materiais 11230% | 2 |450%]10|22,70% | 21 |47,70%| 10 [22,70%| O | 0,00%
Utiliza materiais mais "amigos" do ambiente 1 (230% | 1 |230%(12(27,30% | 19 [43,20%| 6 [13,60%| 5 |11,40%
i o stioss vosotmaertoes | 1| 2200 | 2 |aswo|10]z270%| 17 [snoom| 7 [1500| 7 |1500%
Minimiza o consumo de matérias-primas 11230% | 2 [450% ]| 6 |13,60%| 18 |40,90% | 7 |[15,90% | 10 |22,70%
Desmaterializa processos ou produtos 0 | 0,00% | 3 [6,80%|13]|29,50% | 16 |36,40%| 2 | 4,50% | 10 |22,70%
:ﬂgg[f;::%;“:;ﬁ;‘Z'fofjii‘;;‘da”os oureciclados para | ;| 91005 | 4 [910%| 9 |2050%| 14 |31,80%| 4 | 910% | 9 |2050%
Desenha e concebe os produtos para durar 0 | 000% | 2 [450%)| 2| 450% | 9 |20,50% | 14 |31,80% | 17 |38,60%
Ec?:teerr‘ih;zg;’r?]‘;?gzgoesmpLofe‘atgfi;:ggétando astd 1 2 1450% | 1 [230%|4 | 910% | 8 [1820%| 12 |27,30% | 17 |38,60%
Eefsfer;g?; dg‘;”"ebe 05 produtos para que possam | , | 45000 | 1 |2,30%| 4 | 9.10% | 8 [1820%| 10 |22,70%| 19 |43,20%
Utiliza partes/ componentes de um produto
descartado pelo consumidor na produgéo denovos | 4 | 9,10% | 4 |9,10%| 5 [11,40%| 9 ([20,50%| 3 | 6,80% | 19 |43,20%
produtos
Faz a recolha, junto dos clientes, dos produtos no
final da sua vida util, para serem reutilizados/ 7 [1590% | 2 |450% | 3 |680% | 6 [13,60%| 8 |18,20% | 18 |40,90%
reaproveitados
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Por altimo, contabilizando o nimero de a¢des ja implementadas nas organizagdes em
estudo, conclui-se que a maioria das empresas (16 empresas em 44) da amostra ja
implementam pelo menos “as vezes” entre 7 ¢ 9 praticas de EC. No entanto, se essa
contabilizacao for feita considerando as empresas que implementam essas praticas “muitas
vezes”, o cenario deixa de ser tao favoravel, dado que a maioria das empresas (14 empresas

em 44) apenas implementa até 3 préaticas, conforme se verifica na Tabela 8.

Tabela 8 - Comparacao entre n° de préaticas implementadas pelo menos ''as vezes' e ""muitas vezes"

N° de préticas N° de préticas
implementadas pelo menos | implementadas pelo menos
"'as vezes" "muitas vezes"
Média = 7,93 Média = 5,91
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Im,p_lementa ate 3 4 0.1 14 31.8
préticas
Imp[e_menta entre 4 e 9 205 11 250
6 praticas
Imp[e_menta entre 7 e 16 36.4 11 250
9 préticas
Implemepta entre 10 15 341 8 18.2
e 12 préticas
Total 44 100,0 44 100,0

4.1.2. Barreiras a implementacdo da EC

Apesar de existir um grande nimero de barreiras que as empresas sentem como
impedimentos para uma evolugdo mais célere no sentido da EC, na presente sec¢do estudam-
se apenas 17, conforme explicado no capitulo anterior. Os resultados que a seguir se
apresentam refletem a percecdo dos inquiridos acerca do grau de influéncia das barreiras a

implementacdo da EC nas empresas da regido de Leiria.

4.1.2.1. Barreiras culturais e de mercado

Relativamente a barreira “os clientes ndo se preocupam com questdes relacionadas
com o ambiente”, verifica-se, através do Grafico 15, que cerca de 32% (14 empresas) dos
inquiridos considera ser uma barreira muito influente e, aproximadamente 80% dos
inquiridos revelam que este desafio &, pelo menos, moderadamente influente. As
organizagOes trabalham para os clientes, na medida em que estas s6 vdo sobreviver se 0s
clientes comprarem e usarem 0s seus produtos ou servigcos. Ora, se estes ndo sdo

conscienciosos com as questdes relacionadas com o ambiente e ndo exercem nenhum tipo
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de pressdo para que as organizagdes melhorem os seus sistemas produtivos ao nivel da
sustentabilidade, entdo as empresas ndo véo sentir tanta necessidade de adotar praticas mais
sustentaveis.

Adicionalmente, a percecdo de que “os clientes consideram que o0s produtos
derivados de materiais reciclados ou secundarios tém menor qualidade do que os produtos
produzidos a partir de materiais primarios” revelou-se também um fator muito influente na
decisdo de transitar para modelos de producéo circulares. Como é visivel no Gréafico 16,
cerca de 75% (33 em 44) da amostra considera que esta é, pelo menos, uma barreira com
“influéncia moderada”. Havendo a percecdo de que os clientes, podendo optar entre um
produto concebido com materiais secundarios ou reciclados e um produto fabricado a partir
de materiais primarios ou ‘“virgens”, vao optar pelo segundo, entdo a empresa vai,
obviamente, optar por produzir aquele que a maioria dos clientes vai comprar, de forma a

garantir mercado para os seus produtos. Esta barreira da, portanto, mais énfase a primeira.

Gréfico 16 - Os clientes consideram que os
produtos derivados de materiais reciclados ou

Gréfico 15 - Os clientes ndo se preocupam com secundarios tém menor qualidade do que os
questdes relacionadas com o ambiente produtos produzidos a partir de materiais
primarios
40,90%
0,
47,70% 34,10%
31,80%
18,20%
13,60%
6,80%
6,80%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Nenhuma Pouca Influéncia Muita
influéncia  influéncia moderada influéncia influéncia influéncia  moderada influéncia
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4.1.2.2. Barreiras financeiras

O custo dos materiais reciclados versus custo dos materiais primarios revelou ser
também um entrave com alguma relevancia. Pela analise do Grafico 17 verifica-se que
aproximadamente 70% dos respondentes afirmam que o facto dos materiais reciclados terem
um custo superior comparativamente com o0s materiais primarios tem, pelo menos,
“influéncia moderada” enquanto barreira a implementacdo da EC. Aliada esta barreira ao
facto de haver a percecdo de que os clientes consideram “que os produtos derivados de
materiais reciclados ou secundarios tém menor qualidade do que os produtos produzidos a
partir de materiais primarios”, sera expectavel que a decisdo dos gestores das empresas seja
continuar a atuar no &mbito de uma economia linear.

Conforme se observa no Gréafico 18, a maioria dos respondentes (45,5%) considera
também que o facto de “os custos de investir em sistemas produtivos circulares serem
elevados” é um desafio muito influente na decisdo de avancar para a EC. A importancia
desta barreira podera ser explicada pelo facto de as empresas considerarem que 0s custos de
investir em sistemas produtivos circulares, no curto prazo, poderdo prejudicar a sua
competitividade, condicionando assim a sua decisdo de transicado, tal como sugerem Jesus &
Mendonca (2018), Liu & Bai (2014), Pheifer (2017) e Shahbazi et al. (2016).

Gréfico 17 - Os materiais reciclados sdo mais Gréfico 18 - Os custos de investir em sistemas
caros do que os materiais primarios produtivos circulares sdo elevados
45,50%
43,30% .
26,70% 27,30%
23,30%
15,90%
6,70% 6,30%

i 4,50%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia

influéncia influéncia moderada influéncia influéncia influéncia moderadainfluéncia total

Também a barreira relacionada com os elevados custos de separagdo dos residuos se

demonstra uma barreira impactante. Aproximadamente 36% dos inquiridos revelam
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considerar esta barreira, pelo menos, “muito influente”, como se verifica no Grafico 19. A
semelhanca da barreira anteriormente mencionada, também os elevados custos de desmontar
e reutilizar os materiais demonstram ser um desafio, pelo menos, moderadamente influente
para cerca de 70% (31 empresas) da amostra das empresas da regido de Leiria, de acordo
com o Gréfico 20. Adicionalmente, a maioria (34,1%) considera que é uma barreira com

“muita influéncia”.

Grafico 19 - Os custos de separar os residuos sao  Grafico 20 - Os custos de desmontar e reutilizar

elevados 0s materiais sao elevados
29,50%  29,50% 34,10%
29,50%
22,70%
15,90%
11,40% 13,60%
0
6.80% 6,80%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderadainfluéncia  total influéncia influéncia moderadainfluéncia total

4.1.2.3. Barreiras politicas e regulamentares

Ao nivel legislativo também parece haver complexidades. Nomeadamente, pela
observacao do Gréafico 21, cerca de 75% dos inquiridos refere que o facto de existirem certas
leis e regulamentos que dificultam e causam obstrucdo a transicdo para a EC é uma barreira,
pelo menos, com “influéncia moderada”, pois “certos produtos, por lei, ndo podem conter
materiais reciclados”, o que confirma as conclusdes retiradas de Kirchherr et al. (2018),
Buren et al. (2016) e Pheifer (2017).

Ainda ao nivel politico e regulamentar, a falta de intervencdes governamentais,
nomeadamente ao nivel de “subsidios ou beneficios fiscais para investir em sistemas
produtivos circulares” demonstra ser uma barreira, pelo menos, moderadamente influente

para cerca de 80% (34 em 44) da amostra. Mais ainda, a maioria (40,9%) menciona que é
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um desafio a transi¢@o para a EC com “muita influéncia”, conforme se demonstra no Grafico

22.

Gréfico 22 - Ndo existem subsidios ou beneficios

Grafico 21 - Certos produtos, por lei, ndo podem fiscais para investir em sistemas produtivos
conter materiais reciclados circulares
40,90%
34,10% r—
' 34,10%
25,00%
15,90% 15,90%
11,40%
0, )
9"10‘/0 - 9,10%

4,50%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia

influéncia influéncia moderadainfluéncia  total influéncia influéncia moderadainfluéncia  total

4.1.2.4. Barreiras estruturais e tecnologicas

Relativamente as barreiras relacionadas com o design e concecdo dos produtos,
verifica-se que também sdo barreiras influentes. A forma como os produtos e servigos séo
desenhados e concebidos tem um papel basilar na eficiéncia do seu ciclo de vida. Se, por um
lado, se verificou que o desenho e conce¢do dos produtos no sentido da EC néo é ainda uma
pratica comum no seio das organizacGes da regido de Leiria, também é verdade que estas
sentem esse facto como um entrave significativo a implementacédo da EC.

Analisando os Gréafico 23, Gréafico 24 e Gréafico 25, verifica-se que mais de 70% da
amostra considera que o facto de os produtos ndo serem “desenhados e concebidos de forma
a garantir a sua longevidade”, “a sua repara¢do”, nem “a sua desmontagem e reutilizagdo” €
um desafio, pelo menos, moderadamente influente na deciséo de implementar uma economia
mais circular. Esta barreira, aliada ao facto de ser das a¢bes menos implementadas nas
empresas da regido de Leiria, reforca a necessidade de se atuar na fase inicial do sistema

produtivo.
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Gréfico 23 - Os produtos ndo sdo desenhados e Gréfico 24 - Os produtos ndo sdo desenhados e
concebidos de forma a garantir a sua longevidade concebidos de forma a garantir a sua reparacéo

34,10% 29,50%  29,50%
29,50%
18,20%
15,90%
11,40% 11,40%
11,40%
9,10% I I
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderada influéncia  total influéncia influéncia moderada influéncia  total

De acordo com a observagdo do Grafico 26, a barreira relativa a exigéncia de
alteragdes nas infraestruturas parece ter, pelo menos, “influéncia moderada” para cerca de

73% da amostra. Alias, a maioria da amostra revela que esta barreira € muito influente.

Gréfico 25 - Os produtos ndo sdo desenhados e

concebidos de forma a garantir a sua Grafico 26 - S8o necessarias alteracdes nas
desmontagem e reutilizacao infraestruturas
31,80%
43,20%
27,30%
22,70%
22,710%
13,60%
15,90%
11,40%

I 6,80% 4,50%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderada influéncia  total influéncia influéncia moderada influéncia  total
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4.1.2.5. Barreiras organizacionais e de gestao

A mudanca de um sistema de producéo linear para um sistema de producdo circular
requer mudancas ao longo de toda a organizacdo, desde 0s aspetos técnicos e sistemas
produtivos até as formas de trabalhar dentro da prépria organizacdo (Ritzén & Sandstrom,
2016). Esta necessidade de “grandes mudangas ao nivel dos sistemas produtivos e formas de
trabalhar” € vista como um grande desafio, que cerca de 43% (19 em 44) da amostra
considera muito influente e, aproximadamente, 77% considera-a, pelo menos,
moderadamente influente, conforme se verifica no Grafico 27

A exigéncia de competéncias e formacdo adequada para transitar para a EC
demonstra ndo ser uma barreira tdo impactante, uma vez que a maioria dos inquiridos
(36,4%) considera que ¢ uma barreira com “pouca influéncia”, de acordo com o Grafico 28,
ainda que 59% a considere, pelo menos, com “influéncia moderada”. A menor relevancia
dada a esta barreira podera remontar para duas situacdes. Ou existe a percecdo de que 0s
colaboradores ja tém as competéncias necessarias para ajudar no sentido da transicao para a
circularidade ou existe a percecdo de que, ndo havendo ainda essa formacédo, facilmente se

obtém, ndo revelando ser um desafio com grande impacto.

Gréfico 27 - S&o necessarias grandes mudancas

ao nivel dos sistemas produtivos e formas de Gréfico 28 - Os colaboradores ndo possuem
trabalhar competéncias e formacao adequada
36,40%
43,20%
29,50%
25,00%
25,00%
15,90%
. 9,10%

6,80% 4.50% 4,50%
Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderada influéncia  total influéncia influéncia moderada influéncia  total

A barreira “0s gestores focam-se mais em obter lucros do que em investir em

sistemas produtivos circulares” demonstra ser pouco consensual. De acordo com o Grafico
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29, cerca de 39% (17 em 44) dos inquiridos referem que esta barreira é pouco ou nada
influente, enquanto cerca de 32% considera que é uma barreira com muita influéncia ou
totalmente influente.

Quanto a barreira referente a aversdo ao risco por parte dos gestores, pode observar-
se, no Grafico 30, também que ndo é uma barreira consensual, uma vez que ha tantas

pessoas a considera-la muito influente, como pouco influente (cerca de 27%).

Grafico 29 - Os gestores focam-se mais em obter

lucros do que em investir em sistemas Grafico 30 - Os gestores tém medo de arriscar e
produtivos circulares de mudar para outros sistemas produtivos
27,30% 27,30%
29,50% P 25,00%
27,30% oA
25,00% rr
13,60% 11,40%
™ = | 9,10%
4,50%

Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderadainfluéncia  total influéncia influéncia moderadainfluéncia  total

A “falta de cooperagdo e colaboragdo entre empresas” revela-se, de acordo com
Gréfico 31, uma barreira com grande impacto na possibilidade de transicdao para a EC, na
qual a maioria dos inquiridos (40,9%) afirma que tem “muita influéncia” e mais de 80% (36
empresas) dos inquiridos revela que sente este entrave, pelo menos, como moderadamente
influente.
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Gréfico 31 - Falta de cooperacao e colaboracdo entre empresas

40,90%

31,80%

11.40%
| 6.80% S 0%
80% Y

Nenhuma Pouca Influéncia Muita Influéncia
influéncia influéncia moderada influéncia  total

Pela observacdo da Tabela 9, verifica-se que a barreira com maior influéncia na
decisdo de transitar para a EC ¢ a “falta de cooperagdo e colaboragdo entre empresas”, ainda
que a agdo “estabelece parcerias com outras empresas para reduzir os desperdicios e
aproveitar os residuos” se tenha revelado das agdes mais implementadas pelas empresas da
regido inseridas na amostra.

A segunda barreira mas influente, de acordo com a amostra, € a percecao de que “os
clientes ndo se preocupam com questdes relacionadas com o ambiente”, corroborando as
investigacbes de Kirchherr et al. (2018) que revela que a falta de interesse e
consciencializag¢do dos consumidores € das barreiras mais urgentes.

A terceira barreira revelada mais influente é a percecdo da falta de subsidios ou
beneficios ficais para investir em sistemas produtivos mais circulares, indo ao encontro das
conclusdes retiradas por Ormazabal et al. (2018) que conclui que uma das barreiras mais
criticas é a falta de apoio das instituicdes publicas e de Fitzpatrick et al. (2013) que revela a
falta de legislacdo que apoia e incentiva 0 acesso concreto a equipamentos elétricos e
eletronicos usados.

As barreiras percecionadas como menos influentes na presente investigacdo sao
consideradas barreiras internas a organizagdo, contrariamente com as conclusfes de
Shahbazi et al. (2016). Shahbazi et al. (2016) alias referem que a maioria das barreiras
identificadas s@o originadas dentro da propria empresa e dependem das suas caracteristicas,

pelo que elas podem ser geridas e, eventualmente, minimizadas com recurso a mais horas de
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trabalho, educacdo, melhor gestdo operacional e ambiental do desperdicio e melhor
comunicacéo interna e partilha de informacéo.

No presente estudo a barreira considerada menos influente esta relacionada com a
falta de competéncia e formacao adequadas por parte dos colaboradores das organizacdes
sobre as praticas de uma economia mais circular. A segunda e terceira barreiras consideradas
como menos influentes estdo relacionadas com as atitudes dos gestores. Na perspetiva dos
inquiridos a barreira que refere que “os gestores tém medo de arriscar e de mudar para outros
sistemas produtivos”, ndo ¢ consensual, uma vez que a perce¢do do seu grau de influéncia
na decisdo de transicdo esta dividida. Tambeém relativamente a barreira que refere que os
gestores priorizam os lucros de curto prazo ao invés das melhores praticas ambientais néo se

mostrou tdo prioritaria.

Tabela 9 - Barreiras ordenadas por grau de influéncia na transi¢ao para EC nas empresas da regido de

Leiria
Considera a
barreira, pelo
Tipo de menos, Mediana | Moda
barreira moderadamente
influente
n %
Falta de cooperagéo e colaboragéo entre
BOG peras ¢ 36 |8L8%| 35 | 4
empresas
BCM Os cI.|entes n&o se preocupam com guestbes 35 79.5% 3 3
relacionadas com o ambiente
BPR Nao e.)<|stem_sub3|d|os ou b.eneflglos fiscais para 35 79.5% 3 4
investir em sistemas produtivos circulares
Os custos de investir em sistemas produtivos
BF _ ) P 34 |773%| 35 | 4
circulares séo elevados
aon ari ran mudan nivel
BOG Sao ecessal a§ grandes mudancgas ao nivel dos 34 77.3% 4 4
sistemas produtivos e formas de trabalhar
Os clientes consideram que os produtos derivados
BCM de materlals reciclados ou secundarlqs tém mer?or 75.0% 3 3
gualidade do que os produtos produzidos a partir
de materiais primarios 33
BPR Certo§ produ_tos, por lei, ndo podem conter 33 75.0% 3 3
materiais reciclados
BET Os produtos ngo séo desenhgdos e concebidos de 33 75.0% 3 4
forma a garantir a sua longevidade
BET Sé&o necessarias alteracdes nas infraestruturas 32 72, 7% 3 4
pr—— h -
BET Os produtos nqo sdo desenhados e conceb_lglos Eie 3 72.7% 3 3
forma a garantir a sua desmontagem e reutilizacéo
BET Os produtos ne_lo séo desenha(jos e concebidos de 31 70.5% 3 3
forma a garantir a sua reparacéo
Os custos de desmontar e reutilizar os materiais
BF - 31 70,5% 3 4
sdo elevados
BF Os custos de separar os residuos sdo elevados 29 65,9% 3 3
Os materiais reciclados s&o mais caros do que 0s
BF tenais rect ' au 29 |659%| 3 3
materiais primarios
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Os gestores focam-se mais em obter lucros do que

BOG gesTores foc onter a 27 |614% | 3 3
em investir em sistemas produtivos circulares
Os gestores tém medo de arriscar e de mudar para

BOG gest . P )7 | 614% | 3 2
outros sistemas produtivos
Os colaboradores nao possuem competéncias e

BOG . P P 26 |591% | 3 2
formacéo adequada

Além das barreiras pré-definidas, foi solicitado, ainda que de forma opcional, que 0s
inquiridos referissem algumas barreiras extra que considerassem existir aquando da deciséo
de implementar sistemas mais circulares. Uma barreira referenciada, por um gestor de uma
empesa de fabricagdo de produtos metalicos, é a dificil “acessibilidade dos materiais
reciclados”, confirmando também as conclusdes reveladas no estudo de Fitzpatrick et al.
(2013). Por outro lado, um gestor de uma empresa do setor alimentar refere que a
impossibilidade de “reutilizar cuvetes de alimentos (carnes)” ¢ também um entrave para a
maior circularidade na sua organizagéo, corroborando as conclusdes de Buren et al. (2016),
Kirchherr et al. (2018) e Pheifer (2017).

A percec¢io da falta de um “sistema claro de "scoring" das vantagens ambientais dos
diferentes produtos” foi referida também como uma barreira a implementagao por um diretor
técnico de uma empresa de “fabricagdo de artigos de borracha e matérias plasticas”,
atestando os resultados de Ritzén & Sandstrém (2016) e Thiruchelvam et al. (2003). O s6cio-
gerente de uma empresa de “fabrica¢do de pasta, de papel, cartdo e seus artigos” realga a
dificuldade de “recolher os produtos avariados, os sobrantes, os residuos e os efluentes”
devido aos elevados custos. A Tabela 10 sintetiza a informacdo dos graficos anteriores
referentes as barreiras sentidas pelas empresas da amostra.
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Tabela 10 - Tabela sintese das barreiras & EC sentidas pelas empresas da amostra

Nenhuma . . Influéncia L .. .

. N Pouca influéncia Muita influéncia | Influéncia total
influéncia moderada

n % n % n % n % n %

Falta de cooperacéo e colaboragédo entre empresas 5 11,4% 3 6,8% 14 31,8% 18 40,9% 4 9,1%

Os cI_|entes n&o se preocupam com questdes 3 6.8% 5 13.6% 21 47.7% 14 31.8% 0 0.0%
relacionadas com o ambiente

!\Iao e>_(|stem _sub5|d|os ou b_eneflc_los fiscais para 5 11.4% 4 9,1% 15 34.1% 18 40,9% 2 4.5%
investir em sistemas produtivos circulares

Os custos de investir em sistemas produtivos

8 N 3 6,8% 7 15,9% 12 27,3% 20 45,5% 2 4,5%
circulares sdo elevados

S_ao necessarlas_grandes mudangas ao nivel dos 3 6.8% 7 15.9% 11 25 0% 19 43,2% 4 9,1%
sistemas produtivos e formas de trabalhar

Os clientes consideram que os produtos derivados

de m_aterlals reciclados ou secundarlo_s tém menor 3 6.8% 8 18.2% 18 40.9% 15 34.1% 0 0,0%
qualidade do que os produtos produzidos a partir

de materiais primarios

Certog produ_tos, por lei, ndo podem conter 4 9,1% 7 15.9% 15 34,1% 11 25.0% v 15,9%
materiais reciclados

Os produtos n&o sao desenha(_jos e concebidos de 4 9.1% 7 15.9% 13 29.5% 15 34,1% 5 11,4%
forma a garantir a sua longevidade

S&0 necessarias alteracdes nas infraestruturas 2 4,5% 10 22,7% 12 27,3% 14 31,8% 6 13,6%
Os produtos ndo sao desenhados e concebidos de

forma a garantir a sua desmontagem e 5 11,4% 7 15,9% 19 43,2% 10 22,7% 3 6,8%
reutilizacéo

Os produtos n&o sao desenhadPs e concebidos de 5 11.4% 8 18.2% 13 20 5% 13 20 5% 5 11.4%
forma a garantir a sua reparacao

Os custos de desmontar e reutilizar os materiais

. 6 13,6% 7 15,9% 13 29,5% 15 34,1% 3 6,8%
sdo elevados
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Os custos de separar os residuos sao elevados 5 11,4% 10 22,7% 13 29,5% 13 29,5% 3 6,8%

Os ma_lt(?rlals_ reIC|_cIados sdo mais caros do que 0s 4 9.1% 11 25,0% 16 36,4% 13 29.5% 0 0,0%
materiais primarios

Os gestores focam-se mais em obter lucros do

X . : : : 6 13,6% 11 25,0% 13 29,5% 12 27,3% 2 4,5%
que em investir em sistemas produtivos circulares

Os gestores tém medo de arriscar e de mudar para

X . 5 11,4% 12 27,3% 11 25,0% 12 27,3% 4 9,1%
outros sistemas produtivos

Os colaboradores ndo possuem competéncias e

< 2 4,5% 16 36,4% 11 25,0% 13 29,5% 2 4,5%
formacdo adequada
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4.2 Validacéao das escalas

Os resultados apresentados foram obtidos através de um questionario que incluia
barreiras previamente estudadas por outros investigadores, sendo que todos os itens foram
traduzidos e ligeiramente adaptados. Ainda que os itens utilizados na presente dissertagéo
tenham sido utilizados noutras investigacdes, a criacdo das 5 variaveis utilizadas (BCM, BF,
BPR, BET e BOG) néo foi integralmente validada por outro investigador. No entanto, essa
validacdo foi feita no presente estudo através da realizacdo de uma andlise fatorial
exploratoria, conforme consta na Tabela 11.

As diversas escalas foram validadas com recurso & analise fatorial e ao alfa de
Cronbach. Esta analise permite condensar a informacéo que se encontra em varias variaveis
num menor nimero de fatores sem que haja grande perda de informacéo (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2010). Assim, os fatores criados irdo ser usados em modelos subsequentes.

Na presente dissertagao foi realizada a analise fatorial exploratoria para cada uma das
variaveis, cujos resultados se apresentam na Tabela 11. O KMO (Kaiser-Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) e o teste de Bartlett permitem, em primeira estancia,
verificar a qualidade das correlacdes de forma a prosseguir com a andlise fatorial (Pestana
& Gageiro, 2014). O KMO é um teste estatistico que permite analisar a hipdtese de as
variaveis ndo estarem correlacionadas na populacdo. A qualidade da analise sera maior
quanto maior for o valor do KMO, sendo que valores de KMO inferiores a 0,5 revelam que
a analise fatorial é inaceitavel. Importa ainda referir que 0 KMO aumenta com o aumento do
tamanho da amostra, da média das correlacGes, do nimero de variaveis e com a reducdo do
namero de fatores (Hair et al., 2010).

Na presente investigacdo, 0 KMO referente as varidveis definidas estd compreendido
entre 0,5 e 0,754. As varidveis BCM (Barreiras Culturais e de Mercado) e BPR (Barreiras
Politicas e Regulamentares) sdo as que apresentam valores de KMO inferiores (KM0O=0,5),
uma vez que ambas as variaveis sdo compostas apenas por dois itens. Contudo, existem 2
variaveis com valores de KMO entre 0,6 e 0,7 revelando que a correlacdo entre as variaveis
é razoavel. Essas variaveis sdo BF (Barreiras Financeiras) e BET (Barreiras Estruturais e
Tecnologicas) com valores de KM0O=0,680 e KMO=0,692, respetivamente. Por fim a
varidvel BOG (Barreiras Organizacionais e de Gestdo) apresenta um KMO=0,754,
demonstrando uma correlagéo e, consequentemente, qualidade médias (Pestana & Gageiro,
2014).
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O teste de esferacidade de Bartlett apresenta, em 4 variaveis um nivel de significancia
de 0,000. Apenas a variavel BPR apresenta um nivel de significancia de 0,001. Estes valores
levam a rejeicdo da hipotese de a matriz de correlacdes na populacéo ser a identidade para p
< 0,001. Isto demonstra que existe correlacdo entre algumas variaveis (Pestana & Gageiro,
2014). Apos a analise destes dois indicadores pode concluir-se que a analise fatorial é
apropriada.

Observando a coluna da variancia explicada verifica-se que todos os itens de cada
fator explicam, pelo menos, 65% do fator, cumprindo o requisito minimo de 60% (Hair et
al., 2010). O alfa de cronbach é superior a 0,8 nas varidveis BF, BET e BOG, demonstrando
boa consisténcia interna. A variavel BCM revela razoavel consisténcia interna (0,747) e a
varidvel BPR é a que apresenta mais fraca consisténcia interna (0,635), ainda que se
considere admissivel.

As cargas fatoriais ou loadings correspondem as correlacfes entre as variaveis
originais e os fatores e esta analise € um dos pontos principais da analise fatorial. Quanto
maior for a carga fatorial maior sera a correlacdo com determinado fator. Por sua vez, os
loadings consideram-se relevantes se forem iguais ou superiores a 0,50, por forma a que
sejam responsaveis por, pelo menos, 25% da variancia (Pestana & Gageiro, 2014).
Recorrendo a Tabela 11, constata-se que estdo todos acima de 0,600. Observando cada uma
das cargas fatoriais individualmente consegue perceber-se a importancia do item na
definicdo da varidvel ou fator onde estd incluido (Hair et al., 2010). Todos os itens

apresentam comunalidades superiores a 0,5.

Tabela 11 — Resultados da Analise Fatorial e medianas

Descricio ltem Comunalidad | Cargas | Variancia Alfa de Media
¢ es fatoriais | explicada | Cronbach na
Barreiras culturais e de
mercado (BCM) B11 0,799 0,894
(KM0=0,500; 79,865% 0,747 3,00
Bartlett=18,312; B12 0,799 0,894
Sig=0,000)
Barreiras financeiras |B21 0,651 0,807
(BF) B22 0,799 0,894
(KMO=0,680; B23 0,674 0,821 | 66,430% 0,831 3,00
Bartlett=78,974;
Sig=0,000) B24 0,534 0,731
B i iti B31 0,734 0,857
arreiras politicas e 73,383% 0,635 3,50
regulamentares (BPR)
B32 0,734 0,857
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(KMO=0,500;
Bartlett=10,242;
Sig=0,001)
Barreiras estruturais e |B41 0,911 0,954
tecnoldgicas (BET) | B42 0,765 0,874
(KM0=0,692; B43 0,771 0,878 | 70,422% 0,851 3,00
Bartlett=107,941;
Sig=0,000) B44 0,370 0,608
Barreiras B51 0,713 0,844
organizacionais ede |B52 0,818 0,904
gestdo (BOG) B53 0,457 0676 | ¢5486% | 0,866 | 3,00
(KMO=0,754; BS54 0,548 0,740
Bartlett=115,944;
Sig=0,000) B55 0,739 0,860

4.3.Anédlise das correlacdes de Spearman

Sendo o presente estudo um estudo exploratério relativamente a atual situacdo das
empresas da regido de Leiria ao nivel das barreiras e das praticas de EC implementadas
foram analisadas as correlagbes entre a importancia dada a EC e as caracteristicas
sociodemogréficas dos respondentes (género, idade, habilitacbes literarias, setor de atividade
econdmica e antiguidade na empresa). O coeficiente de correlacdo de Spearman permite
analisar precisamente a intensidade e direcdo da relacdo entre 2 variaveis continuas ou
ordinais (Pestana & Gageiro, 2014).

De acordo com a Tabela 12, constata-se que quase nenhum p de Spearman é
estatisticamente significativo, podendo-se afirmar que as variaveis sdo independentes. Desta
forma, pode afirmar-se que ndo existe nenhuma correlagcdo estatisticamente significativa
entre nenhuma barreira e as caracteristicas sociodemograficas.

A Unica correlacdo estatisticamente significativa ao nivel 5% é entre a variavel
“importancia da EC” e a variavel “cargo ocupado” (p-value=0,039), revelando uma
correlacdo negativa, ainda que essa correlacdo seja fraca (p= -0,312). Significa isto que a
importancia dada a EC é tanto maior quanto menor seja 0 cargo ocupado, ou seja, quadros
superiores, como diretores e administradores das empresas, consideram menos importante a

EC, comparativamente com quadros inferiores.

Tabela 12 - Correlagdo de Spearman
Habilitacbes | Atividade | Antiguidade | Cargo
literarias econdmica | naempresa | ocupado

Importéncia pde - -0,312*
da EC Spearman 0,226 0,007 0,161 0,195 0,070

Género | Idade
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p-value | 0,141 | 0,965 0,295 0,204 0,653 0,039
pde | i -0,077

BCM Spearman 0,176 | 0,124 0,280 0,017 0,168
p-value | 0,254 | 0,424 0,066 0,912 0,277 0,620
pde i - i i 0,000

BF Spearman 0,156 0,014 0,032 0,031 0,067
p-value | 0,312 | 0,927 0,838 0,841 0,668 1,000
pde | - i i -0,152

BPR Spearman 0,255 0,153 0,202 0,212 0,171
p-value | 0,095 | 0,322 0,189 0,168 0,267 0,324
pde i - i i i 0,132

BET Spearman 0,103 0,032 0,012 0,069 0,115
p-value | 0,505 | 0,838 0,939 0,656 0,458 0,394
pde - i i 0,084

BOG Spearman 0,060 0,159 0,109 0,042 0,143
p-value | 0,698 | 0,303 0,481 0,785 0,355 0,589

* A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral)

4.4.Analise as medianas

4.4.1. Teste de Wilcoxon para uma amostra

No sentido de testar as hipoteses em estudo, ou seja, verificar se cada um dos 5 tipos
de barreiras identificados tem influéncia na implementacdo da EC nas empresas da regido
de Leiria, foi realizado o teste de Wilcoxon para uma amostra independente. Considerando
que as hipoteses identificadas se referiam a importancia das barreiras, foi considerada como
mediana hipotética o valor 3, isto €, valor a partir do qual uma barreira é considerada
influente.

Os resultados corroboram a hip6tese de investigacdo H1, na medida em que,
considerando um nivel de significancia de 5%, o valor de p-value é 0,444, ndo rejeitando a
hipbtese nula, permitindo concluir que:

R1: As barreiras culturais e de mercado tém influéncia moderada na implementacéo da EC
para as empresas da regido de Leiria.

A analise dos resultados permite atestar a hipotese de investigacdo H2, uma vez que,
para um nivel de confianga de 95%, néo se rejeita a hipotese nula (p-value=0,458), podendo-
se concluir que:

R2: As barreiras financeiras tém influéncia na implementacdo da EC nas empresas da regido

de Leiria.
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Também a terceira hipdtese é corroborada através da andlise dos resultados uma vez
que o valor p-value é superior a 5% (p-value=0,130), ndo permitindo rejeitar a hipdtese nula,
levando-nos assim a formulacdo do seguinte resultado:

R3: As barreiras politicas e regulamentares tém influéncia na implementacdo da EC nas
empresas da regido de Leiria.

O valor p-value também superior a 5% (p-value=0,367), ndo permite rejeitar a
hipbtese nula, atestando a hipotese H4:

R4: As barreiras estruturais e tecnoldgicas tém influéncia na implementacdo da EC nas
empresas da regido de Leiria.

A Ultima hipotese de investigacdo também é comprovada, com 95% de confianca,
uma vez que o teste de Wilcoxon revelou um valor de p-value de 0,960, podendo-se afirmar
que:

R5: As barreiras organizacionais e de gestdo tém influéncia moderada na implementacéo da
EC nas empresas da regido de Leiria.

4.4.2. Teste dos postos sinalizados de Wilcoxon

De forma a explorar se existe algum tipo de barreiras que as empresas da regido de Leiria
considerassem mais influente na decisdo de transitar para sistemas mais circulares,
comparativamente com as restantes, foi realizado o teste dos postos sinalizados de Wilcoxon
para cada par de barreiras, conforme se demonstra na Tabela 13. A hipotese nula deste teste
indica que ndo existem diferencas significativas entre os dois tipos de barreiras em analise.
Ainda que a mediana das barreiras politicas e regulamentares tenha sido superior
comparativamente com o0s restantes tipos de barreiras (3,5 contra 3 dos restantes tipos de
barreiras), retemos a hipétese nula em todas as hipoteses o que significa que ndo ha evidéncia
estatistica suficiente para afirmar que algum tipo de barreira seja considerado mais
importante do que outro, contrariamente com o que acontece com Kirchherr et al. (2018),
Pheifer (2017) e Shi et al. (2008).

Kirchherr et al. (2018) conclui no seu estudo que as barreiras mais urgentes nas
organizacOes sdo as barreiras culturais e as barreiras tecnoldgicas sdo as menos urgentes. Por
outro lado, Shi et al. (2008) verificou que as empresas priorizavam as barreiras financeiras
e as barreiras técnicas e de informagdo e minimizavam as barreiras de gestdo e
organizacionais. Pheifer (2017) revela que as barreiras politicas e regulamentares sdo as

menos proeminentes.
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Tabela 13 - Teste dos postos sinalizados de Wilcoxon

Pares de barreiras p-value Deciséo

BCM vs. BF 0,827

BCM vs. BPR 0,212

BCM vs. BET 0,427

BCM vs. BOG 0,917
BF vs. BPR 0,251 Rejeitar hipotese
BF vs. BET 0,677 nula
BF vs. BOG 0,501

BPR vs. BET 0,748

BPR vs. BOG 0,680

BET vs. BOG 0,107

O nivel de significancia é 0,05

4.4.3. Teste as medianas: andlise por cargo ocupado e por atividade

econémica

Dado o caracter exploratorio da investigacdo foi realizado o teste de medianas de
amostras independentes no sentido de se analisar se a mediana de cada tipo de barreira se
altera consoante a atividade econémica da empresa e o cargo ocupado dos respondentes. A
hipGtese nula indica que a mediana de cada tipo de barreira é semelhante entre as varias
categorias de atividade econdmica. Daqui se conclui que, para a amostra em analise e com
um nivel de confianca de 95%, ndo ha evidéncia estatistica suficiente para afirmar que a
mediana das BCM ¢é diferente entre as varias atividades economicas (p-value=0,770). O
mesmo acontece com as BF (p-value=0868), com as BPR (p-value=0,646), com as BET (p-
value=0,710) e com as BOG (p-value=0,489), revelando, com um nivel de confianca de
95%, que a importancia mediana dada a cada tipo de barreiras ndo difere consoante o setor
de atividade em andlise. Também a importancia dada a EC ndo difere, de forma
estatisticamente significativa, consoante a atividade econémica.

Relativamente as diferencas da mediana de cada tipo de barreira consoante o cargo
ocupado, utilizando o0 mesmo teste, também se verificou que, com um nivel se significancia
de 5%, ndo existem diferencas estatisticamente significativas, revelando que nenhum dos
tipos de cargos (quadros superiores, quadros médios, técnicos especializados e empregados
administrativos) revelou considerar um tipo de barreiras mais proeminente do que o0s
restantes, conforme se verifica na Tabela 14. Por outro lado, existe evidéncia

estatisticamente significativa para afirmar que respondentes com diferentes tipos de cargos
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revelam diferentes percecdes sobre a importancia dada a EC, corroborando as conclusdes
retiradas da analise de correlagdes de Spearman.

Tabela 14 - Valores de p-value para o teste da mediana de amostras independentes

BCM BF BPR BET BOG Importancia
daEC
Atividade p-value= p-value= p-value= p-value= p-value= p-value=
econémica 0,770 0,868 0,646 0,710 0,489 0,450
Cargo p-value= p-value= p-value= p-value= p-value= p-value=
ocupado 0,547 0,602 0,206 0,677 0,262 0,017

O nivel de significancia é 0,05

Por fim, foi também testada a diferenca da mediana da importancia dada a EC
consoante o cargo ocupado uma vez que a correlacdo de Spearman revelou que estas duas
variaveis estdo correlacionadas. O teste da mediana pressupde a hipdtese nula da mediana
da importéncia dada a EC ser semelhante entre os varios setores de atividade econdémica. Os
resultados obtidos (p-value=0,017) levam a decisdo de rejeitar a hipotese nula, considerando
um nivel de significancia de 5%. De outra forma, existe evidéncia estatistica suficiente para
afirmar que a mediana da importancia dada a EC difere consoante o cargo ocupado,

corroborando as conclusdes retiradas através da analise do p de Spearman.

57



Entraves a implementacdo da Economia Circular nas empresas da Regido de Leiria

5. Conclusao

A presente investigacdo foi desenhada para explorar o comportamento atual das
empresas da regido de Leiria ao nivel da EC, bem como as barreiras sentidas para a sua
implementacdo. Para além de um maior conhecimento acerca da tematica na regido de Leiria,
este estudo tem ainda inovagdes em termos metodoldgicos, ao usar e validar uma escala
diferente das anteriormente utilizadas para avaliar as barreiras a EC (barreiras culturais e de
mercado, barreiras financeiras, barreiras politicas e regulamentares, barreiras estruturais e
tecnoldgicas e barreiras organizacionais e de gestdo). De uma forma geral, conclui-se que
todos os tipos de barreiras identificadas sdo considerados importantes para as empresas da
regido de Leiria. No entanto, também se verifica que nenhum tipo de barreira é considerado
mais influente do que os restantes, contrariamente as conclusées de (Kirchherr et al., 2018;
Pheifer, 2017; Shi et al., 2008).

Os resultados sugerem também que as empresas da regido consideram importante a
adocdo da EC no seio das organizacdes, revelando que existe boa consciencializacdo do
conceito de EC e da sua significancia ao nivel empresarial. No entanto, apesar de todas as
empresas a considerem, pelo menos, “importante”, verifica-se que nem todas as empresas
atuam no sentido da circularidade.

Da analise individualizada das barreiras conclui-se que aquela que revelou ter maior
impacto geral na decisdo de implementar sistemas mais circulares foi a falta de cooperacéo
e colaboragdo entre empresas, ainda que a acao “estabelece parcerias com outras empresas
para reduzir os desperdicios e aproveitar os residuos” se tenha revelado das agdes mais
implementadas pela amostra das empresas da regido. Nesse sentido, para minimizar 0s
impactos desta barreira deveria promover-se a transferéncia de conhecimento entre as varias
entidades. Nomeadamente, atuando ao nivel da qualificacdo de técnicos para dinamizar
processos de simbioses industriais. Por outro lado, com a colaboragdo desses técnicos, tentar
promover a interacdo entre empresas intrassectoriais e intersectoriais, desenvolvendo e
potenciando sinergias entre elas. No fundo, deveria tentar perceber-se de que forma podem
colaborar no sentido de se tornarem mais eficientes, tal como sugerido no PAEC 2017-2020
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017).

A percegdo de que os clientes ndo se preocupam com questfes relacionadas com o
ambiente surge como a segunda barreira mais importante para as empresas da Regido de

Leiria. Destacando-se, portanto, a necessidade urgente dos responsaveis de politica atuarem
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ao nivel da sensibilizacéo e consciencializagdo dos cidaddos em geral e dos consumidores
em particular, através de campanhas de sensibilizagdo acerca dos beneficios de uma
economia mais circular e dos prejuizos decorrentes da continuidade de se atuar numa
economia linear. As questdes contextuais podem facilitar ou inibir o comportamento de
desenvolver uma economia circular, uma vez que elas influenciam os valores e prioridades
do publico. Tendo em conta que o comportamento ambiental de uma empresa é influenciado
ndo apenas por fatores internos, mas também pelo seu ambiente contextual, como regulactes
governamentais e mercados, esta barreira é determinante na decisdo de transicdo das
empresas para a EC.

A terceira barreira mais importante para as empresas da regido de Leiria é a falta de apoio
ao nivel de subsidios ou beneficios fiscais para investir em sistemas produtivos circulares.
O impacto desta barreira poderia ser minimizado, por exemplo, com a criacdo de sistemas
de bonificagdo fiscal para negdcios circulares ou com a sua maior divulgacdo junto das
empresas, uma vez que a transicdo para sistemas mais circulares poderd ndo se concretizar
porque as empresas desconhecem a sua existéncia.

Apesar da identificacdo destas barreiras, os resultados obtidos no presente estudo,
revelam que algumas a¢des de EC j& sdo implementadas, nomeadamente a minimizacao da
producdo de residuos e a reutilizacdo de materiais. Por outro lado, as praticas menos
implementadas estdo relacionadas com as cadeias de logistica inversa, ou seja, ha muito
poucas empresas na regido a fazer a recolha, junto dos clientes, dos produtos no final da sua
vida dtil e, consequentemente, também é reduzido o nimero de empresas a utilizar os
componentes ou partes dos produtos descartados pelos consumidores na produgdo de novos
produtos.

Com base nos resultados, seria importante a ado¢do de medidas de sensibilizacdo das
empresas de distribuicdo bem como das empresas produtoras, no sentido de desenvolver
colaborac@es entre elas, nomeadamente ao nivel da disponibilizacdo e promocéo de redes de
distribuicdo e recolha. A dinamizagéo e desenvolvimento de redes de infraestruturas de
reparacdo ou locais de troca por troca poderiam revelar-se medidas importantes para
combater esta lacuna (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017). Por outro lado,
é importante que os consumidores devolvam os produtos que ja ndo utilizam. Para tal, a
atribuicdo de incentivos de retorno e a criacdo de uma rede alargada e de facil acesso de

infraestruturas para o fazerem seria fundamental.
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QOutras praticas também pouco implementadas no seio das organizagdes estdo
relacionadas com o ecodesign e com a ecoconcegéo. Os resultados revelam que apenas cerca
de metade das empresas analisadas demonstram trabalhar no sentido de um design e
concecdo mais sustentavel e mais circular dos seus produtos. Para colmatar esta lacuna
deveria estimular-se o desenvolvimento de parcerias com fabricantes e produtores, no
sentido de analisar os seus produtos e sistemas produtivos, fomentando a inovacao ao nivel
do design e concecdo. Nomeadamente, atraves da criacdo de mecanismos de interacdo entre
técnicos especialistas da EC e empresas, no sentido de desenvolver estratégias de extenséo
da vida atil dos produtos e/ou servicos e estratégias que facilitem a reutilizacéo,
desmontagem e reparacdo dos produtos.

Por ultimo, e ainda que ndo lhe retire validade nem desconsidere a sua pertinéncia, a
reduzida dimensao da amostra (44 individuos) dificulta a extrapolacéo e generaliza¢do dos
resultados obtidos. Esta lacuna, porém, é facilmente ultrapassavel com a recolha de dados
adicionais que permitiria, por exemplo, comparar resultados para diferentes setores de
atividade e diferentes regies do pais, contribuindo para a definicdo das agendas locais de
EC de cada municipio. Neste sentido, por se reconhecer que ainda ha um longo e necessario
caminho a percorrer na via de investigacdo na area da EC, as conclusdes retiradas do presente
estudo convidam a futuras investigagdes ou discussdes, nomeadamente realizar 0 mesmo
estudo a responsaveis de politica e especialistas da area da EC de forma a comparar as
eventuais diferencas de percecBes sobre as barreiras e os tipos de barreiras mais

proeminentes.
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Anexos

Anexo 1 — Questionario aplicado

QUESTIONARIO SOBRE ECONOMIA CIRCULAR

O presente guestionario resulta de um trabalho de cooperacéo entre a NERLE! e o IPLeiria. O
objetivo consiste em recolher informagdes acerca da implementag&o da Economia Circular e das
principais dificuldades que as empresas da regido de Leiria consideram existir para a sua
implementacéo.

Todas as informacdes recolhidas s&o estritamente confidenciais e tratadas de forma agregada. N&o
ha respostas certas ou erradas, por isso, por favor responda com sinceridade.

O preenchimento deste questionario demora cerca de 5 minutos. O seu contributo & fundamental
pelo que se agradece desde ja a sua colaboragéo.

Para qualquer quest&o, comentario ou informacéo adicional n&o hesite em contactar Eduarda
Femandes, através do email eduarda.fernandes@ipleiria.pt.

*Obrigatorio

Economia circular

" A economia circular promove ativamente o uso eficiente e a produtividade dos recursos, através de
produtos, processos e modelos de negocio assentes na desmaterializacgéo, reutilizacéo, reciclagem e
recuperacéo dos materiais. Desta forma, procura-se extrair valor economico e utilidade dos materiais,
equipamentos e bens pelo maior tempo possivel, em ciclos energizados por fontes renovaveis. "

Fonte: Plano de Acéo para a Economia Circular em Portugal
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Economia circular

1. De acordo com a definicao anteriormente apresentada, quao importante considera ser a
integragcao do modelo de economia circular nas empresas? *

Marcar apenas uma oval.

(") Nada importante

() Pouco importante

Y

(") Importante
() Muito importante
(") Extremamente importante

2. A empresa onde trabalha tem algum departamento/ colaborador responsavel pelas
questoes relacionadas com o ambiente ou com a gestao de residuos? *

NMarcar apenas uma oval.

() sim
() Néo
() Néo sei

p

3. Com que frequéncia a empresa onde trabalha... *
NMarcar apenas uma oval por linha.
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; . MN&o se
As Muitas - .
Nunca Raramente vezes vezes Sempre apllcsaéiNao
Minimiza a producéo de — N Y Y
residuos A (_) L l\_..f" Q NS
e o — — N o
Reutiliza materiais C ) C ) ) CH) O C )
Incorpora materiais
secundarios ou reciclados
produtos
Minimiza o consumo de Y - Y Y ' Y
matérias-primas p— — ) — —
Utiliza materiais mais Y — Y Y Y Y
"amigos" do ambiente R— (—) — — R—
Estabelece parcerias com
outras empresas para . - . /—> Y _
reduzir os desperdicios e G ;) G — — D
aproveitar os residuos
Desenha e concebe 0s - - Y — ~
pro,dutos para durar I\D D I\D \_."l C_/ C)
Desenha e concebe os - f o - S
produtos para que possam | ) Q ( ) C ) C )
ser reparados
Desenha e concebe os
produtos facilitando a sua C_“\ C_“\ — ' /_)
posterior desmontagem e — @ — l(—) N p—
reutilizac&o
Desmaterializa processos (—-) Y Y <—\ Y

ou produtos
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Faz a recolha, junto dos
clientes, dos produtos no i
final da sua vida util, para ()
serem reutilizados/
reaproveitados

Utiliza partes/

componentes de um )
produto descartado pelo ( )
consumidor na produg&o

de novos produtos

4. Apresentam-se de seguida barreiras a implementagao da economia circular nas

[: ™ ' IS
4 L NS

C ™ ' Yy
vy S PR

Y
L

' "\1
S
oy
M _.f'l

empresas. Indique, na sua opinido, a influéncia de cada uma dessas barreiras para a

empresa onde trabalha. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nenhuma
influéncia
Os clientes néo se
preocupam com IS
questdes relacionadas -
com o ambiente.
Os clientes consideram
que os produtos
derivados de materiais
reciclados ou
secundarios tém menor [D
qualidade do que os
produtos produzidos a
partir de materiais
primarios.
Os materiais reciclados
séo mais caros do que )
0s materiais primarios.
Os custos de investir
em sistemas produtivos N
circulares séo N
elevados.

-
J

Os custos de separar
0s residuos séo )
elevados.

Os custos de

desmontar e reutilizar P
0s materiais séo —
elevados.

Certos produtos, por o
lei, ndo podem conter (_)
materiais reciclados.
MN&o existem subsidios
ou beneficios fiscais
para investir em
sistemas produtivos
circulares.

Pouca Influéncia
influéncia moderada
" 's
L/ A )
TN Y
N vy o/
~ '
D )
Y oy
I\_J’ \ _jl
_‘\' I.-"_'\
¢ ) C
/_'\' l/_
_J A )
('_"\' If_'\
A o/
" l/’
L v, A )

Muita

influéncia

Influéncia
total
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S&0 necessarias
grandes mudancas ao
nivel dos sistemas
produtivos e formas de
trabalhar.

S&0 necessarias
alteragdes nas
infraestruturas.

Os colaboradores n&o
possuem competéncias
e formacéo adequada.

'
./
Y
/
Yy
S
/
Yy
\_J

0
U
0
0
0

"
A
YN
Ny
Y
A
'
o/
Yy
./

Os gestores focam-se

mais em obter lucros - . o
do que em investir em (_) f:_j .: \) Lj l:-
sistemas produtivos
circulares.

Os gestores tém medo
de arriscar e de mudar ) Y TN C‘\ Y
para outros sistemas — ~— QR d

produtivos.

Falta de cooperacéo e ) ) ) )
colaborag#o entre D C ) D D O
empresas.

Os produtos néo s&o
desenhados e
concebidos de forma a L
garantir a sua
longevidade.
Os produtos néo sao
desenhados e
concebidos de forma a
garantir a sua
reparacao.
Os produtos nédo séo
desenhados &

— i
e e fomaa (D ) ) o O
desmontagem e
reutilizacéo.

o O O O

N
AN
-

Yy
v
Yy
./
Y
W/
'
./
Yy
W/

5. Qual o principal problema que gostaria de ver resolvido para que a sua empresa pudesse
implementar um sistema produtivo circular? (opcional)

6. Género ™
Marcar apenas uma oval.

S _
() Masculino

-
'\

) Feminino

.
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7. ldade *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 25 anos
() Entre 25 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Entre 46 e 55 anos
() Mais de 56 anos

8. Habilitagées literarias *
NMarcar apenas uma oval

() 4°ano

() 6°ano
() 9°ano
() 12°ano

b "y

() Bacharelato
() Licenciatura
() Mestrado

- iy

() Outra:

9. Classificagdo da atividade econémica em que se insere a empresa onde trabalha *
NMarcar apenas uma oval.

() Agricultura, produgéo animal, caca, floresta e pesca FPasse para a pergunta 71.
Industrias extrativas Passe para a pergunta 11.

Industrias transformadoras

C ) Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio Passe para a pergunta 11.
.j;._;:. Captacéo, tratamento e distribuicéo de agua, saneamento gestéio de residuos e
despoluigéo Passe para a pergunta 11.

( _\ Construgéo Passe para a pergunta 11

|_ Comércio por grosso e a retalho, reparacgéo de veiculos automdveis e motociclos
Passe para a pergunta 11.

.\ Transportes e armazenagem Passe para a pergunta 11.

.\ / Alojamento, restauracéo e similares Passe para a pergunta 11.

( j Atividades de informacéo e comunicacéo Passe para a pergunta 11.

. _ Atividades financeiras e de seguros Passe para a pergunta 11.

( : Atividades imobiliarias Passe para a pergunta 11.

( :\ Atividades de consultonia, cientificas, técnicas e similares Passe para a pergunta 11.
.: Atividades administrativas e dos servicos de apoio Passe para a pergunta 11.

C ) Administracio Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatoria FPasse para a

pér_glmta 11.
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-
|

_\ Educacéo Passe para a pergunta 11.
_ Atividades de saude humana e apoio social Passe para a pergunta 11.
f"_";- Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas Passe para a

pér_gim ta 11.

‘s
|
b

b
|
iy

Outras atividades de servigos Passe para a pergunta 11.

|_ Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de producéo
das familias para uso proprio Passe para a pergunta 11.

-
|
b

péra_'a pergunta 11.

-
]
4

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicbes extraterritoriais Passe

10. Especifique o tipo de industria transformadora *
Marcar apenas uma oval.

') Industrias alimentares

Industria das bebidas
Industria do tabaco

Fabricacéo de téxteis

) Industria do vestuario

Inddstria do couro e dos produtos do couro

Industrias da madeira e da cortica (exceto mobiliario)

Fabricacdo de pasta, de papel, cartéo e seus artigos

Fabricacéo de artigos de borracha e matérias plasticas
Fabricacdo de vidro, cristalaria e artigos de vidro

Impresséo e reproducéo de suportes gravados

Fabricac&o de coque, produtos petroliferos e combustiveis
Fabricacdo de produtos quimicos (exceto produtos farmacéuticos)
Fabricacéo de produtos farmacéuticos

Fabricacdo de produtos metalicos (exceto maquinas e equipamentos)

) Fabricacdo de equipamentos informaticos
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Fabricac&o de equipamento elétrico

Fabricac&o de maquinas e equipamentos ndo especificados
Fabricacéo de veiculos automoveis e componentes para veiculos
Fabricacéo de outro equipamento de transporte

Fabricacdo de mobiliario e colchées

QOutras industrias transformadoras

Economia circular

11. Qual a fungao que desempenha ou cargo
que ocupa na empresa onde trabalha? *

12. Ha quantos anos trabalha na empresa? *
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