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RESUMO

De todos os povos fundados por escravos em fuga na época colonial, Palenque € o tinico que
sobreviveu e lutou para manter a sua identidade. Por isso, como se vera, ¢ o ber¢o ¢ o
testemunho das tradi¢des africanas na Colombia. Em 2005, a UNESCO reconheceu Palenque
como Patrimoénio Imaterial da Humanidade e desde entdo, o turismo tem vindo a consolidar-se

neste pressuposto.

A presente investigacdo centra-se na resposta a pergunta: como reconhecer e a valorizar a
identidade africana na Colombia? O estudo foi desenvolvido em trés etapas. Primeiro, uma
revisdo bibliografica. Em segundo lugar, foi realizado um inquérito para conhecer as percegoes
dos potenciais turistas sobre Palenque no que diz respeito as manifestagdes culturais da
comunidade e aos fatores que poderiam proporcionar uma experi€éncia memoravel aos
visitantes; a segunda fase também incluiu entrevistas com os principais atores turisticos locais.
Em terceiro lugar, foram feitas andlises dos dados recolhidos, uma quantitativa e outra

qualitativa.

Os resultados obtidos mostram que o turismo cultural em San Basilio de Palenque, ao permitir
conhecer os saberes, as tradi¢des ¢ a visdo cosmopolita palenquera, torna-se uma estratégia para
que os colombianos reconhecam e aprendam a valorizar a identidade africana. Os resultados
também sugerem a necessidade de melhorar a promogdo deste destino e a importancia de
promover estratégias estatais para o conhecimento ¢ a salvaguarda da cultura afro-colombiana.
Apresenta-se ainda uma proposta de refor¢o do turismo em Palenque que inclui a promogao do

destino, a melhoria das infra-estruturas turisticas e a aposta na autenticidade do destino.

Palavras-chave: Assuncdo identitaria, Autenticidade do Destino, Diferenciacdo dos

Territorios, Desenvolvimento, Turismo Cultural.
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ABSTRACT

Of all the villages established by escaped slaves in colonial times, Palenque is the only one that
has survived, and has struggled to maintain its identity; for this reason, as will be seen, it is the
cradle and testimony of African traditions in Colombia. In 2005 UNESCO recognized Palenque
with the award of Intangible Heritage of Humanity, since then tourism has been consolidated in

this area.

This research focuses on answering the question: What can be a strategy for the recognition and
valorization of the African identity in Colombia? The study was developed in three stages. First,
a bibliographic review. Second, a survey was conducted to determine the perceptions of
potential tourists about Palenque with respect to the cultural manifestations of the community
and the factors that could provide a memorable experience for visitors; the second stage also
included interviews with the main tourism stakeholders in the village. Third, quantitative and

qualitative analysis of the data collected.

The results obtained show that cultural tourism in San Basilio de Palenque, by making it possible
to learn about the knowledge, traditions and the Palenquera cosmovision, becomes a strategy
for Colombians to recognize and learn to value the African identity. The results also suggest the
need to improve the promotion of this destination, and the importance of promoting state
strategies for the knowledge and safeguarding of Afro-Colombian culture. Likewise, a proposal
is presented to strengthen tourism in Palenque that includes the promotion of the destination,

improvement of tourism infrastructure and focus on the authenticity of the destination.

Keywords: Assumption identity, Destination authenticity, Differentiation of territories,

Development, Cultural tourism.
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RESUMEN

De todos los pueblos establecidos por esclavos fugados en la época colonial, Palenque es el
unico que ha sobrevivido, y ha luchado por mantener su identidad; por esta razon, como se vera,
es la cuna y testimonio de las tradiciones africanas en Colombia. En el 2005 la UNESCO
reconocid Palenque con el galardon de Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, desde entonces

se ha consolidado el turismo en este corregimiento.

La presente investigacion se enfoca en dar respuesta a la pregunta: ;Cudl puede ser una
estrategia para el reconocimiento y valorizacion de la identidad africana en Colombia? El
estudio se desarroll6 en tres etapas. Primero, revision bibliografica. Segundo, realizacion de una
encuesta para conocer las percepciones de potenciales turistas sobre Palenque respecto de las
manifestaciones culturales de la comunidad y los factores que podrian proporcionar una
experiencia memorable a los visitantes; la segunda etapa también incluy6 la realizacion de
entrevistas a los principales actores turisticos del corregimiento. Tercero, analisis cuantitativo y

cualitativo de los datos recolectados.

Los resultados obtenidos muestran que el turismo cultural en San Basilio de Palenque, al
permitir conocer los saberes, tradiciones y la cosmovision palenquera, se convierte en una
estrategia para que los colombianos reconozcan y aprendan a valorar la identidad africana. Los
resultados también sugieren la necesidad de mejorar la promocion de este destino, y la
importancia de promover estrategias estatales para el conocimiento y la salvaguarda de la cultura
afrocolombiana. Asi mismo, se presenta una propuesta de fortalecimiento del turismo en
Palenque que incluye la promocion del destino, mejoramiento de la infraestructura turistica y

enfoque en la autenticidad del destino.

Palabras claves: Asuncion identitaria, Autenticidad del destino, Diferenciacion de los

territorios, Desarrollo, Turismo cultural.
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INTRODUCCION

San Basilio de Palenque, conocido como Palenque, es considerado el primer pueblo libre de
Sudamérica. Fue fundado en 1713 por esclavos africanos fugitivos, que escapaban
principalmente de Cartagena de Indias!, y se asentaron en la regién montafiosa cercana a esta
ciudad, en la costa Caribe colombiana. Hoy en dia sus descendientes conservan muchas de las
costumbres de sus antepasados (Haber, 2015; B. Martinez et al., 2017). San Basilio de Palenque
es el tinico palenque? que se ha mantenido en el tiempo, constituyéndose en un espacio cultural

auténtico (UNESCO, 2021?).

Actualmente, el Africa libre de las Américas se esfuerza por conservar la herencia fruto de la
resistencia de hombres y mujeres: su lengua, gastronomia, valores histdricos, su territorio, su
conciencia de pueblo (Gautier Carmona, 2020). Por muchos afos la poblacion palenquera fue
victima de la discriminacion y el racismo, estos factores y el desinterés oficial condujeron a que
los palenqueros no le dieran valor a su cultura, queriéndose parecer al resto de la poblacion
colombiana (Haber, 2015). En los afios 80 se generd un movimiento de rescate de los valores
culturales con el fin de proteger las tradiciones y expresiones culturales de la comunidad

palenquera (Hernandez Cassiani et al., 2002).

El corregimiento de Palenque afronta diversos problemas. Desde el ambito ambiental se enfrenta
a la sequia, que ha generado la pérdida de practicas culturales y productivas, debido a que el
arroyo es un lugar de encuentro de la comunidad en que se desarrollan préacticas socioculturales
como recrearse, cantar, socializar, lavar la ropa y bafarse; actividades que se realizan en los
diferentes sectores del arroyo: hombres, mujeres y mixto. La falta de un plan de manejo integral
de residuos solidos que ha generado contaminaciéon ambiental y la escasez de espacios
comunitarios que no permiten que se realicen adecuadamente las practicas culturales; todas estas

situaciones amenazan la conservacion de sus tradiciones (Solarte & Montoya, 2016).

! Distrito turistico, histérico y cultural de Colombia.
2 “El término palenque se define como aquel lugar poblado por cimarrones o esclavizados africanos fugados del
régimen esclavista durante el periodo colonial” (Hernandez Cassiani et al., 2002).



La mayoria de los palenqueros son gente pobre econdmicamente hablando (Herndndez Lopez,
2020). La base de la economia palenquera es la agricultura, la ganaderia y el turismo. En
Palenque hay una division del trabajo entre hombres y mujeres. Los hombres se dedican a las
actividades agropecuarias, cultivan diversos productos entre ellos: platano, yuca, fiame, sandia,
arroz, etc., y también realizan actividades de ganaderia; mientras que las mujeres venden dulces
que preparan con los productos que cultivan los hombres en el campo. Generalmente las mujeres
venden sus dulces en diferentes ciudades de Colombia y en paises vecinos, recorriendo las
diferentes calles con sus dulces en palanganas cargadas en sus cabezas, promocionandolos a
viva voz (Luquetta et al., 2016). El desplazamiento de las mujeres para la venta de los dulces
genera muchos problemas, puesto que estas se ven obligadas a separarse de sus familias, e

incluso algunas han desaparecido a causa del conflicto armado (Haber, 2015).

El desarrollo cultural no puede darse aislado del desarrollo econdmico, considerando que el
desarrollo integral, implica el desarrollo en todos los ambitos de la sociedad: politico,
econdmico y cultural, si uno falla, el resto también, y si por el contrario todos funcionan, se
complementan mutuamente (C. Martinez & Patifio, 2016). De ahi que para que se fortalezca el

desarrollo cultural en Palenque se deben mejorar sus condiciones econdmicas.

En el 2005 la UNESCO declard el acervo cultural del corregimiento de Palenque como
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad. Las manifestaciones reconocidas son: la lengua, la
gastronomia, los rituales funebres, la musica, los bailes, los kuagros, y la medicina tradicional.
Las cuales son producto de sus practicas culturales, su organizacioén social, sus actividades
productivas y el reconocimiento del territorio; todas esas practicas tienen raices africanas
(Solarte & Montoya, 2016; UNESCO, 2021%). Como era de esperar, la declaratoria del
corregimiento de Palenque como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad ha despertado el

interés estatal y ha aumentado su atractivo turistico.

El turismo cultural es un tipo de turismo en el que los turistas se interesan por descubrir, entender
y experimentar las diversas manifestaciones culturales de una comunidad, las cuales reflejan la

identidad del destino, su singularidad y autenticidad (Huertas & Santos, 2015).



La implementacion del turismo cultural que sea responsable, integrador y sostenible, contribuye
al desarrollo socioecondomico de las comunidades locales y mejora su bienestar, debido a que se
generan puestos de trabajo y se promueven los productos locales (UNESCO, 2021b); ademas
garantiza la supervivencia de la identidad y las costumbres (sostenibilidad del patrimonio), a la
vez que se generan recursos economicos (Ministerio de comercio industria y turismo &

Ministerio de cultura, 2007).

En el caso especifico del corregimiento de Palenque, el turismo cultural puede generar una
visibilizacién de su cultura, promover el desarrollo de politicas estatales encaminadas al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, desde el punto de vista social,
econdmico y ambiental, y a la recuperacion de los espacios comunitarios para el desarrollo de
las practicas culturales; asi como a la valoracion de la identidad afrocolombiana por parte de la

misma comunidad palenquera y de la poblacion colombiana en general.

La presente investigacion persigue identificar el turismo cultural en San Basilio de Palenque
como una estrategia para el reconocimiento y valorizacion de la identidad africana en Colombia.
Para lograr este proposito, se han formulado los siguientes objetivos especificos:
e Identificar las manifestaciones culturales de Palenque.
e Analizar las amenazas del patrimonio cultural de Palenque, las cuales afectan la base en
la que se fundamenta el turismo.
e Reconocer el turismo cultural de Palenque como una herramienta para salvaguardar su
acervo cultural.

e Proponer una estrategia para el fortalecimiento del turismo cultural en Palenque.

Esta investigacion busca dar respuesta a la pregunta ;Cual puede ser una estrategia para el
reconocimiento y valorizacion de la identidad africana en Colombia? El estudio se desarrollo en
tres fases. Primero, revision de la literatura, con el fin de construir un estado del arte para
establecer la relacion existente entre identidad, cultura y turismo en Palenque, y el papel del
turismo en la valoracion de la cultura palenquera (Capitulo 1). Segundo, aplicacion de una

encuesta a potenciales turistas nacionales para conocer sus percepciones sobre Palenque y



realizacion de entrevistas a los principales actores turisticos del corregimiento (Capitulo 2). La
ultima fase consistié en el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos recopilados; se
obtuvieron conclusiones, se plantearon las limitaciones del estudio y se realizaron

recomendaciones para futuras investigaciones (Capitulo 3 y 4).



1. CAPITULO 1-REVISION DE LITERATURA
1.4. Identidad, culturay patrimonio

El concepto de identidad ha sido abordado por diferentes autores en diferentes disciplinas. Para
Castells la identidad es una especie de fuente de significado y experiencia de un pueblo; por su
parte, Bauman considera la identidad como un proceso continuo de construccion, quedando
siempre incompleta y ajustandose a la mecanica de una modernidad liquida. En este sentido, el
turismo, por su trascendencia e impactos globales aporta significativamente a este proceso de
liquidacion local, nacional e internacional. Ademas, la actividad turistica permite la afirmacion
y la diferenciacion de los territorios, asi como, el aprendizaje e integracion de nuevos valores

(De Almeida Aratjo, 2018).

Desde una perspectiva social se define la identidad como “la nocién aprendida de una persona
sobre si misma, combinada con un sentido de pertenencia expresado y experimentado a través
de los valores, la etnia, la lengua, la nacionalidad, la localidad y similares” (Vatan, 2021, p.
121). La identidad, dentro del aspecto social, se refiere a las caracteristicas de la estructura social
y a los rasgos/atributos distintivos de los que una persona se siente orgullosa. Estos atributos
estan relacionados sobre todo con las identidades nacionales, comunales, religiosas y similares
que se utilizan junto con la cultura. En esta definicion, la cultura puede explicarse como las
acciones comunes, las creencias, las tradiciones, la historia, etc. De un determinado grupo social
y, en este contexto, la identidad es el sentimiento de pertenencia a la cultura de este grupo social.
Por lo tanto, es posible afirmar que la cultura es la forma de vida y la identidad es lo que somos

(Vatan, 2021).

Si bien existen varias definiciones de patrimonio, la mayoria de estas concuerdan en que el
patrimonio es una propiedad colectiva que permite conocer la historia de un pueblo y se
transmite de generacion en generacion. Gracias al patrimonio los pueblos pueden entender su
lugar en la historia y enfrentarse a una sociedad que cambia rapidamente (Bleibleh & Awad,

2020).



El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) hace referencia a las costumbres y expresiones orales,
las artes, las practicas sociales, los rituales, las artesanias y la cosmovision de una comunidad.
Las poblaciones recrean su PCI en funcion de su entorno y su historia. El1 PCI es un instrumento

trascendental que aporta un sentido de identidad a las comunidades (Masoud et al., 2019).

Finalmente, el patrimonio de un pueblo es irremplazable y trascendental para su desarrollo, tanto

hoy como en el futuro (Bleibleh & Awad, 2020).

1.5. Afrocolombianidad

El interés por los metales preciosos fue uno de los motores de la ocupacion y el asentamiento
de las colonias espafiolas en América del sur. La dificultad para controlar la mano de obra
indigena en la explotacion de las minas de oro, asi como el agudo colapso demografico a causa
de las enfermedades y la sobreexplotacion en las minas, constituyeron las principales razones
por las cuales los espafioles introdujeron esclavos africanos en Nueva Granada (territorio de
Colombia durante la época colonial). Los esclavos solian responder a la coercion huyendo de
las minas y de los asentamientos espaioles, retirdndose a lugares inaccesibles. Alrededor de las
zonas con mayor poblacion de esclavos se desarrollaron varios pueblos de esclavos fugados, de
los cuales el pueblo de San Basilio de Palenque en la costa del Caribe es el mas conocido. Estos
pueblos no estaban bajo el control de la corona espaiola y siguieron estandolo incluso después

de la independencia (Acemoglu et al., 2012).

La actual distribucion étnica de la poblacion en Colombia esta altamente correlacionada con la
distribucion de las minas de oro durante la época colonial. Las zonas de Colombia con presencia
histérica de la esclavitud estan asociadas a una mayor pobreza, un menor nivel educativo, una
menor cobertura de vacunacion y menor provision de bienes publicos en forma de cobertura de
acueducto y electricidad en torno a los afios 90 y 2000, también la esclavitud esta asociada a
una mayor desigualdad de la tierra. Lo que muestra el impacto a largo plazo de la esclavitud en

términos de desarrollo actuales (Acemoglu et al., 2012).



En Colombia, las comunidades negras siguen siendo desproporcionadamente pobres, tienen
malas condiciones de vivienda, trabajan en los empleos peor pagados y tienen las tasas de
desempleo mas altas. En comparacion con sus conciudadanos, en general los afrocolombianos
tienen menos acceso a los servicios de educacion, salud y saneamiento. Casi la mitad de esta
poblacion no tiene seguro de salud ni beneficios de seguridad social, y reporta menores ingresos

por hogar y peores indices de calidad de vida (Escallon, 2017) .

Los afrocolombianos estan distribuidos a lo largo del pais, y las zonas con mayor poblacion de
este grupo ¢€tnico corresponden a la Costa Pacifica, Costa Caribe, Risaralda, Caldas, Quindio y
Antioquia. Seglin datos de la Defensoria del Pueblo al menos el 25% del total de la poblacion
colombiana es afrodescendiente. La identidad y la cultura de la poblacion afrocolombiana ha

sido fuertemente afectada por los desplazamientos forzados como consecuencia del conflicto

armado (ACNUR, 2012).

Todos los colombianos son genéticamente mixtos, sea cual sea su autoidentificacion étnica
(aunque esto es menos cierto para algunos grupos indigenas). La imagen mestiza de la nacion
borra la presencia y la identidad de los negros e indigenas y enmascara el racismo y la exclusion
que sufren (Wade, 2020). Por otro lado, la imagen sobre las poblaciones negras experimentd
cambios trascendentales en la segunda mitad del siglo XX, hubo una transformacion de los
discursos y las representaciones sociales y académicas, que pasaron de lo ‘negro’ a lo
‘afrocolombiano’. Ademads, diversos cambios en la legislacion colombiana han favorecido el
reconocimiento, valorizacion y proteccion de los derechos de la poblacion negra, entre ellos el
reconocimiento juridico de este grupo étnico en la Constitucion Politica de Colombia de 1991.
No obstante, en las nuevas imagenes generadas de las poblaciones negras hay signos de
invisibilizacion (Rojas, 2004). Por tanto, el nuevo marco legislativo posibilita el transito de una
invisibilidad a una sobrevisibilidad, que continua siendo racismo, debido a que se simplifica la
cultura afrocolombiana a representaciones folcloricas de cuerpos corpulentos y sexualizados,
danzas y platos tipicos que estan unidos, de alguna manera, a la compra y venta de la cultura

afrodescendiente y a su cosificacion (Pirsoul, 2020).



Es asi como identificar y dar a conocer los elementos africanos que perduran en las
manifestaciones culturales actuales, por medio de estrategias como el turismo cultural, aporta a
la visibilizacién de las comunidades negras. Un turismo que no constituya una herramienta de
mercantilizacion de la cultura, sino un instrumento que permita la emancipacion de las
comunidades, y el fortalecimiento de la identidad de estas a través del proceso de asuncion

identitaria.

1.6. Turismo cultural

De acuerdo con la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) el turismo cultural es el principal
elemento del consumo turistico internacional, ya que representa mas del 39% de las llegadas de
turistas (Richards, 2018). Es un tipo de turismo en el que los turistas aprecian los aspectos
tangibles e intangibles de la cultura en un determinado destino, como la arquitectura, artes

visuales, espectaculos de danza, festivales, la gastronomia y la historia (Yamashita, 2014).

El papel del turismo cultural es relevante en la preservacion de la historia y el patrimonio
(Yamashita, 2014). Ademas del impacto econémico directo, el desarrollo del turismo cultural
también favorece la consolidacion de la identidad, al centrarse en los valores espirituales y la

riqueza del territorio (Shishmanova, 2019).

La cultura y las actividades locales son atributos fundamentales de los destinos que pueden
proporcionar experiencias turisticas memorables (Yi et al., 2021). Este tipo de experiencias
representan un momento significativo en la vida del consumidor; no ocasionan una emocion
aislada, sino un conjunto de ellas, que se traducen principalmente en emociones positivas, ya
sea hacia el interior (recompensa, libertad) o hacia el exterior (alegria, felicidad, entusiasmo,
vivacidad). Las experiencias turisticas memorables influyen en la satisfaccion y la intencion de
comportamiento del turista, como la transformacion personal, el bienestar, el aprendizaje y la
eudaimonia (Coelho et al., 2018); también en el interés de compartir sus experiencias, la
intencion de regresar al destino y una mayor fidelidad a éste (Rasoolimanesh et al., 2021; Seyfi

et al., 2020). Por lo tanto, las organizaciones gestoras de destinos deben dar especial atencion a



sus bienes culturales (tangibles e intangibles) para lograr una ventaja competitiva en el mercado

turistico, cada vez mas exigente (Rasoolimanesh et al., 2021).

En cuanto al perfil de los turistas culturales, suelen estar bien educados, les motiva descubrir el
pasado y la cultura local de los lugares que visitan, su autenticidad (Fang, 2020). Palenque es

un destino que permite al turista sumergirse en la cultura afrocolombiana.



1.7.  Diagnéstico sociocultural de San Basilio de Palenque

1.7.4. Area de estudio

El corregimiento de San Basilio de Palenque esté localizado en el municipio de Mahates, en el
departamento de Bolivar, a 50 Km de la ciudad de Cartagena de Indias (Figura 1.1); se encuentra
en las faldas de los Montes de Maria, en la costa Caribe del pais, y su temperatura promedio es

de 35°C (Gémez-Estrada et al., 2011; Soto et al., 2009).

Palenque fue fundado en la época colonial, para analizar sus origenes se debe partir de los datos
de la tradicion escrita y la tradicion oral. De acuerdo con la tradicion oral, su origen se relaciona
con las gestas libertarias de Benkos Bioho, quien en 1691 liber6 a un grupo de esclavos y los
condujo a un territorio apartado para evitar que fueran descubiertos por los espafoles
(Navarrete, 2007; Vargas, 2019). Segin la memoria escrita, la creacion del palenque de la
Matuna por Domingo Bioho en 1599, fue parte del proceso de luchas cimarronas que condujeron
a la creacion de San Basilio de Palenque. Después de la desaparicion del palenque de 1la Matuna,
siguié un proceso de resistencia, que permitio la construccion de los palenques en los Montes
de Maria; esto concluiria con el resurgimiento y legitimacion del Palenque de San Miguel
Arcangel, que en 1713 se convertiria en el poblado de San Basilio de Palenque (Navarrete,

2007). El aislamiento de este poblado facilito la consolidacion de su cultura (Vargas, 2019).

Zavala considera que la forma en que San Basilio de Palenque produjo y moviliz6 sus espacios
para sobrevivir como comunidad cimarrona implicaba dominar el arte del “entre”. Este arte
significaba ser a la vez disruptivo y sumiso al régimen. Palenque no era, sin duda, un territorio
completamente autonomo, sino una parte funcional del régimen colonial. La incorporacion
negociada de la comunidad al régimen colonial, a través del acuerdo de paz de 1714, que le
otorgaba ciertas libertades y que incluia el aislamiento como requisito para la supervivencia
como pueblo, impidio la revuelta total contra la esclavitud, pero no anul6 el componente

disidente de la resistencia social (Zavala Guillen, 2021).
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Figura 1.1. Localizacion geografica de San Basilio de Palenque.
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Fuente: Traditional Food Plant Knowledge and Use in Three Afro-Descendant Communities in the Colombian

Caribbean Coast: Part I Drivers of Change (Pasquini, Sanchez-Ospina, et al., 2018).

Los pueblos establecidos por esclavos fugados se denominaron palenques. Posteriormente, el
término palenque se asocid con la palabra libertad. De los palenques coloniales, San Basilio de
Palenque es el tnico que ha logrado sobrevivir, y ha luchado por mantener su identidad cultural.
Palenque es la cuna y testimonio de las ricas tradiciones africanas en Colombia (Soto et al.,
2009). Su poblacion hoy en dia es de ascendencia mayoritariamente africana, asi lo refleja el
estudio realizado B. Martinez et al. (2017), quienes caracterizaron una muestra de la poblacion
de Palenque (n=187) para evaluar su estructura genética, y como era de esperar para una
poblacion afrodescendiente, la estimacion de la ascendencia més representativa fue la africana,
con un 81,2%, seguida de un 10,6% de contribuciones europeas y un 8,2% de nativos

americanos.
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1.7.5. Aspectos economicos y sociales

La agricultura y la ganaderia son las principales actividades econdmicas de Palenque, el 90%
del territorio se destina a la actividad ganadera y cerca del 9,7% a la agricultura. Otra actividad
econdémica importante es la venta de dulces tipicos preparados por las palenqueras, los cuales
son comercializados en ciudades como Cartagena (Luquetta et al., 2016; Pasquini, Mendoza, et
al., 2018). El turismo también aporta significativamente a la economia de Palenque, ofreciendo

empleos a muchos de sus habitantes (ICOMOS Colombia, 2021).

En lo que respecta al desarrollo social del corregimiento, la poblacion se enfrenta al problema
de la pobreza, ademas existen deficiencias en la prestacion de los servicios publicos (Luquetta
et al., 2016). No hay cobertura total de alcantarillado, acueducto, gas domiciliario, electricidad
y recoleccion de basuras (DANE, 2018). Ademas, el gobierno local y nacional debe promover
el mejoramiento de las viviendas, el acceso a la educacion universitaria y la atencion a las

victimas de la violencia (Floérez, 2019).

Palenque cuenta con un Consejo Comunitario, Ma Kankamand, cuya junta directiva es la
encargada de tomar las decisiones trascendentales de la comunidad, y la Ley 70 de 1993 le
confiere autoridad para administrar la propiedad colectiva de las tierras. A pesar de esto, no
cuentan con autonomia administrativa por ser un corregimiento del municipio de Mahates
(Fonté, 2009), por esta razon la comunidad espera que se materialice el suefio de que Palenque
se convierta en municipio. Actualmente se estd tramitando en el congreso de Colombia un
proyecto de ley que busca convertir a Palenque en Municipio Especial y Etnocultural, lo que le
permitiria gozar de autonomia financiera y politica; esto ayudaria a la reivindicacion historica
del pueblo palenquero (El Universal, 2023%). Gracias a esta ley Palenque tendria mayores

oportunidades para su desarrollo cultural, social y econémico.

1.7.6. Turismo en San Basilio de Palenque

La declaracion de Palenque, por la UNESCO en 2005, como Patrimonio Inmaterial de la

Humanidad originé un afianzamiento del sentido de pertenencia de los palenqueros, también
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aumento el sentimiento de orgullo, y en el area del turismo comenz6 un incremento gradual del
nimero de visitantes, en respuesta a esta situacion hubo un cambio en la configuracion de la
prestacion del servicio turistico, se redefinieron los espacios culturales y las narrativas
presentadas a los visitantes, también se reconocio el valor econdmico que podria aportar la
actividad turistica (Navarrete et al., 2014). Ademas, se ha convertido en una oportunidad de
visibilidad de la cultura palenquera, que perdura en gran parte por la memoria colectiva y la
tradicion oral de los lideres comunitarios, cuenteros y adultos mayores de la comunidad,
incorporados a la cotidianidad del poblado. La comunidad palenquera decidio que una forma de
articular sus costumbres con el turismo es la experiencia cercana con el turista a través de
recorridos educativos y ludicos, los cuales posibilitan la conexidén de los espacios de sus
practicas tradicionales y cotidianas, y a la vez les permite estratégicamente transmitir y preservar
sus tradiciones. Los recorridos han constituido el instrumento para promocionar la experiencia

cultural del turista (Solarte & Montoya, 2020).

Palenque recibe el mayor ntimero de turistas en el mes de octubre, en el que se realiza el Festival
de Tambores y Expresiones Culturales de San Basilio de Palenque, sin embargo, el
corregimiento recibe un nimero significativo de turistas a lo largo del aflo. Otros meses con alta
afluencia de turistas es marzo, en semana santa y junio, mes en el que se celebran las fiestas
patronales. El crecimiento turistico ha generado que muchos jovenes de la comunidad se
dediquen a la actividad turistica, especialmente a la labor de guia turistico, considerando que en
el corregimiento hay pocas fuentes de empleo (Navarrete et al., 2014). En Palenque se desarrolla
un turismo comunitario, en el que participan y se benefician muchos actores de la comunidad:
las vendedoras de dulces, frutas y comida tradicional, los artesanos, los cantantes de musica
tradicional, tamboreros, actores culturales que participan de la elaboracion de instrumentos
musicales como el tambor, peinadoras, agricultores de roceria y transportistas; y sectores como
el de restaurantes, tiendas y estaderos localizados en la comunidad, agencias de representacion
y operacion turisticos (actualmente existen tres operadores turisticos formalizados), las escuelas
de danza, hospedajes y posadas nativas (viviendas acondicionadas como hospedaje), y medicina

tradicional (ICOMOS Colombia, 2021; Navarrete et al., 2014).
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El Estado Colombiano, en colaboracién con los habitantes de Palenque, ha formulado y
desarrollado planes para preservar las costumbres y la identidad de la comunidad Palenquera
(Gémez-Estrada et al., 2011). En este sentido, con el respaldo de la Direcciéon de comunidades
negras del Ministerio del Interior de Colombia, en el 2020 se desarrollo el proyecto de turismo
responsable “Descubre Palenque”, para promocionar la ruta cultural: “Palenque patrimonio oral
e inmaterial de la humanidad” y la divulgacion de los productos ofrecidos por los emprendedores
del corregimiento; la ruta cultural estd constituida por varios recorridos experienciales que
buscan desentranar la esencia de Palenque como auténtico territorio en el Caribe colombiano

(ICOMOS Colombia, 2021; Solarte & Montoya, 2020).

A pesar de su crecimiento reciente y de su enorme potencial, el turismo cultural en Palenque se
enfrenta a riesgos relacionados con la falta de infraestructura turistica y con la existencia de
factores que afectan la expresion de las tradiciones propias de las regiones del norte de
Colombia, como la discriminacion racial, la aculturacion y la falta de planes de transmision

cultural (Gomez-Estrada et al., 2011; Navarrete et al., 2014).

En cuanto a la infraestructura turistica, hay una carencia de capacidad hotelera, problema que
se intensifica en el mes de octubre durante el Festival de Tambores y Expresiones Culturales de
San Basilio de Palenque. En consecuencia, durante el festival los turistas se ven abocados a
dormir en hamacas y tiendas de camping en los patios de algunos de los habitantes del
corregimiento o buscar alojamiento en los corregimientos vecinos. Ademas, las posadas nativas
existentes no cuentan con las instalaciones necesarias para garantizar una estadia de calidad al

turista, por lo cual, estos en general no pernoctan.

Otro reto que debe afrontar el turismo en San Basilio de Palenque es la falta de estrategias que
permitan fortalecer la promocion del destino. En este sentido, la presente investigacion propone
una estrategia de promocion basada en mostrar una imagen del turismo en la que hay una
participacion mas activa del turista en la experiencia turistica, y en la implementacion de la

marca de destino.
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Finalmente, en el Plan de marketing turistico de Bolivar (ICULTUR, 2019) se realizd una
evaluacion de los destinos priorizados, a nivel turistico, en el departamento de Bolivar, entre
ellos San Basilio de Palenque, dicha evaluacion se realizo considerando 5 fases: 1. Evaluacion
de la oferta turistica; 2. Diseflo de producto turistico; 3. Formalizacion y consolidacion de
productos y servicios turisticos; 4. Mercadeo y comercializacion nacional; 5. Mercadeo y
comercializacion internacional. La evaluacion mostrd que actualmente San Basilio de Palenque
se encuentra en una etapa progresiva (Figura 1.2), considerando los criterios de evaluacion que
se presentan en la Figura 1.3 (infraestructura, estrategia de mercadeo, empresarial, gestion de
destino, ambiental y cultural). Por lo tanto, de acuerdo con el Plan de marketing turistico de
Bolivar, Palenque se encuentra en una etapa en la que esta desarrollando, formalizando y

consolidando los productos turisticos.

En la Figura 1.3 se observa que los autores del Plan de marketing turistico de Bolivar dan una
mayor puntuacion a Palenque en el componente cultural, debido al gran acervo cultural del
corregimiento y dan la menor puntuacion en el area ambiental, lo cual probablemente se deba a

problemas relacionados con la adecuada gestion de residuos solidos en el corregimiento.

Figura 1.2. Evaluacion de los destinos turisticos priorizados en el departamento de Bolivar.
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Fuente: Plan de marketing turistico de Bolivar (ICULTUR, 2019).
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Figura 1.3. Fase actual de los destinos turisticos priorizados en el departamento de Bolivar.
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Fuente: Plan de marketing turistico de Bolivar (ICULTUR, 2019).

1.7.7. Manifestaciones culturales

En Palenque los espacios que permiten la transmision de las expresiones culturales son: el
arroyo, el monte, la calle, la casa y el patio. Por lo tanto, la valoracion de los espacios culturales
contribuye a la conservacion de su acervo cultural (Solarte & Montoya, 2020). A continuacion,

se presenta una breve descripcion de las manifestaciones culturales palenqueras.

1.7.7.7. Gastronomia

Palenque tiene una rica gastronomia, la cual cuenta con elementos africanos, espafoles,
indigenas y productos del territorio. Las comidas palenqueras se destacan por su gran sabor,
color y olor. Son especialmente conocidos los dulces tradicionales como los enyucados, las
cocadas y las alegrias, que tienen como base la yuca, el coco y el millo respectivamente;
también, los platos fuertes como carne o pescado con patacones y yuca. La comida palenquera

ha sido reconocida a nivel mundial (Solarte & Montoya, 2020).

16



Al practicar diferentes representaciones sociales de la alimentacion asociadas con un grupo, un
individuo esta regenerando y manteniendo al grupo con las pautas y los marcadores de identidad

de ese grupo (Reddy & van Dam, 2020).

1.7.7.8. Lumbalu

Los ritos funebres de Palenque evocan las costumbres de los pueblos africanos alrededor de la
muerte, muestran la permanencia del pensamiento liturgico de estos pueblos y son producto de
la combinacion de los comportamientos actuales de la cultura palenquera y cartagenera. El
Lumbala (Baile e’ mueto) es un complicado ritual funebre que se realiza con tambores,
canciones y palmadas, en los que se hace alusion a la tristeza y el dolor que suscita la muerte de
un ser humano. En el Lumbalu las mujeres mayores bailan y entonan canciones enviando
mensajes a las almas de los difuntos, recordando momentos de la vida de estos (Vergara et al.,

2014).

Investigaciones realizadas en Palenque sugieren que los palenqueros con mas de 65 afios tienen
mayor preocupacion por la preservacion de sus costumbres. Los rituales del velorio y Lumbala
son menos conocidos entre los jovenes de edades entre 18 a 34 afios. Hoy en dia, a través de la
etnoeducacion, solo el 10,1% de los palenqueros aprenden sobre los rituales en la escuela (Souza

Santos, 2021).

1.7.7.9. Musica y bailes

La musica estad presente en cada una de las actividades diarias de los palenqueros, en los ritos
funebres y en todas las celebraciones (Arias, 2017). El tambor es el instrumento mas
representativo para la comunidad; su origen es africano. Este es interpretado como un medio de
comunicacion, no solo por el pasado que lo precede (fue un medio de comunicacion durante la
didspora africana, en la cual fue un mecanismo para crear rutas de escape y para ayudar a obtener
la emancipacion de los esclavizados), sino también por su rol dentro de la musica palenquera

para transmitir relatos dentro y fuera de la comunidad (Hernandez, 2021).
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El Festival de Tambores y Expresiones Culturales de San Basilio de Palenque se enfoca en el
instrumento musical del tambor, a pesar de que el evento abarca otras manifestaciones culturales

como la gastronomia y la medicina tradicional (Hernandez, 2021).

La riqueza musical de Palenque es amplia; los géneros musicales que se interpretan en este
corregimiento son: el bullerengue, la chalusonga, el son negro y el son palenquero (Vergara et
al., 2014). Cada uno de estos géneros musicales tiene sus particularidades en la forma como se

bailan.

1.7.7.10. Peinados

El arte de peinar al cabello afro surgio en el contexto esclavista de las luchas de los esclavos
fugados entre los siglos XV y XVII. Desde esa época, los peinados para las mujeres se
convirtieron en un mecanismo de defensa y estrategia para obtener la libertad. Valiéndose de la
posibilidad de lectura que podian hacer los esclavos en la cabeza de quienes lucian estos
peinados, los esclavos emplearon el arte de trenzado en sus cabellos para dibujar mapas de fugas,
guardar semillas para la siembra, acumular oro para pagar su libertad y como elemento
recreativo o ludico. En la actualidad los peinados consolidan los lazos de la identidad étnica con

el Africa occidental y con las luchas esclavistas en América (Vergara et al., 2014).

La accion de peinar, en Palenque, dado los atractivos materiales, las formas y colores empleados
para la elaboracion de los peinados, es una estrategia integradora que propicia que los
ciudadanos colombianos y los extranjeros se hagan participes de los procesos de
interculturalidad. Actualmente se reconocen cerca de 60 peinados con trenzas, todos ellos de
origen palenquero. Anualmente en el Festival de Tambores y Expresiones Culturales de San
Basilio de Palenque, se realizan muestras de diferentes tipos de peinados y se dictan talleres de

estos (Vergara et al., 2014).
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1.7.7.11. Medicina tradicional

La medicina tradicional de Palenque es un conjunto de conocimientos y técnicas, para sanar las
enfermedades, asociadas a la cosmovision palenquera; es decir, su orientacion es diferente al de
la medicina occidental. Para sanar las enfermedades, no solo corporales, sino también
espirituales, se usan diferentes plantas. En Palenque la medicina tradicional es ejercida por
santiguadores, curanderos, yerbateros y parteras (Hernandez Cassiani et al., 2002; Souza Santos,

2017).

A pesar de la importancia de la medicina tradicional para la comunidad de Palenque, hoy en dia

la mayoria de los jovenes palenqueros no reconocen su valor.

1.7.7.12. Los kuagros

Las familias y los kuagros son la base de la organizacion social en Palenque; estos ultimos son
grupos constituidos por hombres y mujeres contemporaneos, que viven en un mismo barrio con
el fin de colaborar unos con otros (Arias, 2017). La antropologa Nina de Friedemann identifico
estos grupos como originarios de las tacticas militares de resistencia desarrolladas por los islefios

de Bissagos contra los colonialistas (Zavala Guillen, 2021).

En los kuagros se fortalecen los valores, la identidad cultural y las redes sociales por medio de
la cohesion; por lo tanto, juegan un rol relevante en el arraigo y empoderamiento de la cultura

palenquera (ICBF, 2015).

1.7.7.13. Lengua ri palenge

La lengua palenquera es la tnica lengua criolla de base 1éxica espafiola que ha perdurado en
América. Surgi6 entre los siglos XV y XVI como resultado de las relaciones sociales entre
personas que hablaban lenguas africanas (bantues) y personas que hablaban espafiol y portugués,

las cuales requerian de un medio comun para comunicarse; y se logré6 mantener gracias al
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aislamiento territorial que suftri6 la comunidad para garantizar su libertad, hasta llegar a ser su

lengua materna (Obezo, 2013).

En la mayoria de las lenguas criollas del mundo, la negacion sentencial se expresa mediante uno
o mas elementos inmediatamente adyacentes al verbo o a la clausula inicial. Una notable
excepcion es el criollo palenquero, cuya forma mas comun de negacion es la clausula-final®,
una configuracién tipoldégicamente poco comun que solo se encuentra en unos pocos grupos de
lenguas en todo el mundo; esta caracteristica y el hecho de que no responda a las estructuras
gramaticales propias de las lenguas criollas, hacen que sea una lengua unica en America (Lipski,

2018).

Considerada una lengua en peligro de extincion hace tan solo dos décadas, esta ha
experimentado una renovacion gracias al activismo comunitario y a los programas educativos
(Lipski, 2018). Sin embargo, actualmente hay cierto desuso de la lengua palenquera debido al

racismo dentro y fuera de la comunidad (Meneses Cruz, 2021).

A modo de conclusion, la revision bibliografica ha puesto de manifiesto la relacion existente
entre identidad, cultura y turismo en Palenque, y el papel del turismo en la valoracion de la

cultura palenquera.

3 La negacion se coloca al final de toda la oracion, y no antes del verbo. Este patron, parece ser para los jovenes,
el medio mas adecuado para transmitir simbolicamente el orgullo etnolingiiistico local (Lipski, 2018).
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2. CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Tras la revision de la literatura, en el apartado empirico de esta investigacion se procedio a
elaborar una encuesta para conocer las percepciones de potenciales turistas nacionales sobre el
destino de Palenque. Para la recoleccion de los datos se implementd el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual ha sido utilizado por diferentes autores como Mur et al.
(2020), Marujo (2014), Choi et al. (2016), Tavitiyaman et al. (2021) y Ramires et al. (2018) para
conocer las percepciones de los turistas sobre los destinos y eventos turisticos. De acuerdo con

Hussain et al. (2014) este tipo de muestreo es el mas practico para recopilar datos primarios.

Csutora et al. (2021) sostienen que las herramientas cuantitativas (por ejemplo, encuestas)
pueden crear la base para el analisis estadistico en las investigaciones. La encuesta se cred con
la herramienta “Google Forms”, y fue difundida a través de las distintas redes sociales
(basicamente, Instagram, Twitter, WhatsApp y Facebook). La informacion se recolectd entre
noviembre y diciembre de 2021. Un total de 96 personas respondieron la encuesta. El nimero
de la muestra no es el ideal, sin embargo, esto se compensa con el hecho de que el 70% de los
encuestados residen en la region mas poblada de Colombia, la region andina y, ademas, el 53%
de los encuestados viven en las dos ciudades mas pobladas del pais, Bogota y Medellin, lo que
refleja que el andlisis generado a partir de esta poblacion proporciona un valioso avance
preliminar del conocimiento de las percepciones de los colombianos acerca de la cultura

palenquera. En el apéndice 1 se acompaiia la encuesta utilizada.

Con respecto a la informacion que recoge la encuesta, esta se desglosa en dos secciones. La
primera seccidn, disefiada usando la escala de Likert-5, estd constituida por diez preguntas
cerradas acerca del interés del encuestado en conocer Palenque y cada una de sus
manifestaciones culturales; y una pregunta de caracter abierto, para identificar los factores que
podrian proporcionar a los encuestados una experiencia memorable. La incorporacion de
preguntas abiertas proporciona informacion adicional de la vision del encuestado, mejorando la
calidad del andlisis, como se evidencia en las investigaciones de Mitsui et al. (2020), Liick
(2015) y Usakli & Baloglu (2011). La segunda seccion corresponde a los datos

sociodemograficos de los encuestados.
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Tras la recoleccion de los datos, se realizd un andlisis estadistico descriptivo mediante el

software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, version 28).

Con el fin de lograr una mayor comprension del turismo cultural en San Basilio de Palenque se
realizaron entrevistas semiestructuradas a diferentes actores de interés. Como expone Kim et al.
(2023), la integracion de datos cualitativos y cuantitativos proporciona un enfoque mas
exhaustivo para estudiar un fenomeno. El propdsito de usar un método mixto es obtener datos
diferentes pero complementarios sobre el tema de investigacion (Rasoolimanesh et al., 2021) .
Diversos autores en el ambito turistico han implementado métodos mixtos para el desarrollo de

sus investigaciones, entre ellos Kim et al (2023) y Rasoolimanesh et al. (2021).

Se realizaron 11 entrevistas, las cuales fueron dirigidas a stakeholders del turismo en San Basilio
de Palenque: funcionario alcaldia de Mahates, operador turistico, guias turisticos (3), gestor
cultural (2), residentes (3) y mujer afrocolombiana de origen palenquero. Las entrevistas se
realizaron a través de la plataforma “Google Meet”, entre abril y junio de 2023, y tuvieron una
duracion entre 20 y 40 minutos; fueron grabadas para su posterior analisis. Se formularon
preguntas para cada uno de los actores dependiendo de su rol en el turismo; sin embargo, a
medida que se desarrollaba la entrevista la intencion era animar a los participantes para que

expusieran sus opiniones acerca del desarrollo del turismo cultural en San Basilio de Palenque.

Las grabaciones de las entrevistas fueron transcritas en OpenAl Whisper de la plataforma
“Google Colab”, posteriormente se mejoro la transcripcion de forma manual debido a que la
transcripcion tenia algunos errores asociados al funcionamiento del software. Una vez
transcritas las entrevistas fueron analizadas usando el software Nvivo 14, la cual es un
herramienta de apoyo tecnoldgico a la investigacion cualitativa que agiliza el proceso de andlisis
de datos y permite un analisis mas complejo y profundo de estos (Castleberry & Nolen, 2018).
El tratamiento de los datos se realizé considerando el método de codificacion propuesto por Kim
et al (2023), Mgonja et al. (2015) y (Qiao et al., 2023). Inicialmente lo datos fueron codificados
manualmente frase por frase, las frases que eran similares podian agruparse en un mismo cédigo
(codificacion abierta inductiva). Después los codigos iniciales fueron clasificados en categorias,

en esta etapa se interpretaron los temas y sus relaciones, identificando patrones dentro de los
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codigos (codificacion axial). Gracias a la codificacion, posteriormente se realiz6 el diagrama de
analisis de cluster, que muestra las similitudes entre los codigos. También se realizo la nube de

palabras del contenido de las entrevistas.
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3. CAPITULO 3 - DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Analisis cuantitativo

Un resumen del perfil demografico de los encuestados se presenta en el Tabla 3.1. Las personas
encuestadas se encontraban en un rango de edad de 19 a 54 afios, el 50% de ellas tiene 28 afios
o menos, es decir, la mitad de la poblacién corresponde a personas jovenes, quienes

probablemente son los mas interesados en los viajes turisticos (Tabla 3.2).

Tabla 3.1. Resumen del perfil demografico de los encuestados.

Variables Porcentaje (%)
Edad
19-25 30,21
25-35 55,21
35-45 12,50
45-54 2,08
Género
Masculino 37,50
Femenino 62,50
Nivel de educacion
Primaria 1,04
Secundaria 2,08
Educacion técnica/tecnologica 6,25
Educacién universitaria 61,46
Postgrado 29,17
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3.2. Estadisticas de edad.
Media | Moda DeS\{lamon Varianza | Minimo | Maximo 25 24
estandar Percentiles
50 28
2922 | 28 6,67 44 .47 19 54 75 3

Fuente: Elaboracion propia.

Un 61% de la poblacion encuestada manifestd haber escuchado de Palenque, pero no lo conoce,
y el 17% lo desconoce totalmente (Figura 3.1); esto refleja que, a pesar de la importancia cultural

de Palenque para Colombia, cerca de una quinta parte de la poblacion colombiana encuestada
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ni siquiera lo ha escuchado, por lo tanto, el destino debe esforzarse por mejorar sus estrategias

de promocion al interior del pais.

Ahora, si se analiza por departamento de procedencia de los encuestados el conocimiento de
Palenque, el 100% de los encuestados en los departamentos de Atlantico, César, La Guajira y
Magdalena, solo lo han escuchado y no lo conocen, a pesar de que estos departamentos se
encuentran en la regién Caribe, que es la region en la que se ubica Palenque. Y en los
departamentos de Cordoba y Sucre, que también pertenecen a la region Caribe, mas de la mitad
de los encuestados manifestaron lo mismo. Esto refleja que, en general, las personas de la Costa
Caribe encuestadas no conocen Palenque, lo cual sorprende un poco dado sus semejanzas
culturales. Son muy pocas las personas que expusieron que conocian bien Palenque (10% de
personas lo conoce bien y lo conoce muy bien), y estas estan ubicadas en los departamentos de
Antioquia, Bolivar, Cundinamarca, Boyaca y Sucre; Bolivar no sorprende, debido a que es el
departamento al que pertenece Palenque, pero Antioquia, Cundinamarca y Boyaca, si, ya que
son departamentos del interior del pais, esto puede explicarse por el grado de escolaridad de las

personas encuestadas en estos departamentos, que en general tienen formacion universitaria.

El 67% de los encuestados considera muy interesante el turismo cultural, estas personas
mayoritariamente tienen una formacidn universitaria o cuentan con postgrado (Figura 3.2). Lo
que evidencia que el nivel de educacion es un determinante importante para el desarrollo del

turismo cultural.

La mayoria de la poblacion encuestada le gustaria experimentar el turismo cultural (99% de
personas le gustaria mucho y le gustaria); y de esta poblacion gran parte le interesaria ir a
Palenque (Figura 3.3). Esto muestra un significativo interés de los encuestados en visitar
Palenque, lo cual puede ser aprovechado por el sector turistico para promover a Palenque como

destino cultural.
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Figura 3.1. Conocimiento de San Basilio de Palenque y departamento de procedencia de los encuestados.
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Figura 3.2. Nivel de educacion e interés de los encuestados por el turismo cultural.
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Figura 3.3. Interés de los encuestados en el turismo cultural y en tener una experiencia en San Basilio

de Palenque.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 73% de los encuestados reconoce la importancia de las costumbres de Palenque para la
cultura colombiana, y la mayoria de esta poblacidon la recomendaria como un buen destino
turistico para visitar (Figura 3.4). Esto refleja que dar a conocer el patrimonio cultural de
Palenque contribuye a la promocion de la actividad turistica del corregimiento. Por el contrario,
un 12% de la poblacion colombiana encuestada no reconoce la importancia cultural de Palenque
y un 3% no tiene ningin reconocimiento, lo cual pone de manifiesto que el estado Colombiano
debe desarrollar estrategias para que la poblacion reconozca y valore la diversidad cultural del
pais. El estado tiene una deuda con la poblacion afrocolombiana, ya que a pesar de la emision
de la Ley 70 de 1993* para la proteccion de sus derechos, esta solo ha sido reglamentada en un
30% (EI Universal, 2023b), es decir, solo ha sido ejecutada en un 30%, lo que evidencia que
aun hay mucho por hacer para mejorar la calidad de vida de la poblacion afrodescendiente. En
este contexto, generar espacios para que los colombianos aprendan a valorar la identidad y la
cultura afrocolombiana, por ejemplo, a través del turismo en Palenque, contribuye a su

reivindicacion.

4La Ley 70 de 1993 “tiene como propésito establecer mecanismos para la proteccion de la identidad cultural y
de los derechos de las comunidades negras de Colombia como grupo étnico, y el fomento de su desarrollo
economico y social, con el fin de garantizar que estas comunidades obtengan condiciones reales de igualdad de
oportunidades frente al resto de la sociedad colombiana.” (Congreso de la Reptblica de Colombia, 1993, Articulo

1).
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Figura 3.4. Reconocimiento de los encuestados de la importancia cultural de Palenque en Colombia y

la probabilidad de contar a sus familiares sobre el destino.
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Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las preferencias respecto de la diferentes manifestaciones culturales de San Basilio
de Palenque revela que el 90% de los encuestados muestra interés por las manifestaciones
investigadas (gastronomia, danza y musica, ritos finebres y medicina tradicional), destacando
un mayor interés por la gastronomia, la musica y la danza (Figuras 3.5 a 3.8). En el caso de la
musica y la danza, probablemente por ser actividades de mayor entretenimiento; y en el de la
gastronomia, por el deseo de tener nuevas experiencias gastrondmicas. De hecho, al 98% de la
poblacion encuestada le gustaria experimentar la oferta gastronémica de Palenque. Degustar
comida auténtica es una forma de entender una cultura, el patrimonio y la gente de una region.
Ademas, la cocina local es una parte esencial de una experiencia de viaje; los turistas aficionados
a la gastronomia gastan mas de la mitad de su presupuesto en actividades relacionadas con la
comida y la bebida mientras viajan, segun un informe de investigacion de 2016 de la Asociacion

Mundial de Viajes Gastrondmicos (Yuan, 2019).
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Figura 3.5. Interés de los encuestados en asistir a un espectaculo de danza y musica palenquera.
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Figura 3.6. Interés de los encuestados en experimentar la oferta gastronémica de Palenque.
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Figura 3.7. Interés de los encuestados en aprender los ritos funebres de Palenque.
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Figura 3.8. Interés de los encuestados por la medicina tradicional palenquera.

60 1
52,63

—~ 50 A
S 40
£ 40 -
8
g
8 30 T
[
3
§ 20 A
&

10 1 .- 5,26

ol mem ~ HE | |

De poco interés Indiferente Interesante Muy interesante
(Y la medicina tradicional palenquera, le interesaria?

Fuente: Elaboracion propia.

Se indag6 sobre los factores que proporcionarian a los encuestados una experiencia turistica
memorable en Palenque, dejando esta pregunta abierta, para obtener un mayor volumen de

informacion. La mayoria de los encuestados apunta como principales factores los siguientes:

31



calidad de los hospedajes, facilidad de transporte, gastronomia, rutas turisticas, interaccion con
la comunidad, diversidad de las actividades que se ofrezcan, hospitalidad de la comunidad,
organizacion y seguridad del lugar, conocimiento de la cultura afrocolombiana y la historia a
través de la experiencia turistica (enfoque educacional), turismo sostenible, guias turisticos
calificados, destino econdmico, promocion del destino y codigo de conducta. Todos estos
factores deben ser considerados por los operadores turisticos, la comunidad palenquera y por la

administracion local para brindar un servicio turistico de calidad.

3.2. Analisis cualitativo

La nube de palabras presentada en la Figura 3.9 fue elaborada a partir del analisis de las
frecuencias de las palabras del contenido de las entrevistas; las palabras mas frecuentes fueron
turismo, comunidad, palenquera, cultura y turistas; estas palabras constituyen los pilares del

turismo en San Basilio de Palenque.

La codificacion del contenido de las entrevistas permiti6 identificar 138 codigos, distribuidos
en 7 categorias. Las categorias identificadas se presentan en la Figura 3.10. El analisis de cluster
arrojo 2 grupos, formados a partir de la similitud de palabras, el primer grupo formado por las
categorias de Reconocimiento identidad africana, Espacios culturales y Estado actual del
turismo; y el segundo grupo integrado por las categorias de Manifestaciones culturales,
Amenazas de la cultura palenquera, Desarrollo de la actividad turistica en Palenque y Municipio

especial.
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Figura 3.9. Nube de palabras.
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Figura 3.10. Diagrama de cluster.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.11 se visualizan los codigos asociados a la categoria de Manifestaciones
culturales. Los entrevistados destacaron la relevancia de la musica para la comunidad

palenquera, el guia turistico Jorge Luis Hernandez Valdés expreso:
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La musica para nosotros es expresion cultural, es comunicacion, es identidad, es herencia
africana, es patrimonio, es todo, la musica para nosotros es todo, por eso nos gusta tanto la
musica, yo cuando andaba trabajando en el monte o el campo, que estaba muy cansado me
ponia a cantar... he descubierto que el tambor es un medio de comunicacion, que expresa,
comunica de hecho, alla hay un tambor, pechiche, que es un tambor de metro y pico, y ese
tambor lo acuestan para tocarlo en los restaurantes, eso hace varios siglos lo tocaban de una
forma cuando se moria una persona, y lo tocaban de otra forma cuando habia fiesta... entonces

la musica para nosotros es eso, es identidad, memoria, comunicacion, expresion, cultural, arte.

En consonancia con lo anterior, otro guia turistico, expuso:

Oh, la musica... La musica esta en los palenqueros desde que fuimos sacados a la fuerza de
nuestra madre Africa...El palenquero, donde vaya, donde llegue, tiene que analizar que estd
haciendo musica también. Entonces, la musica la puede encontrar en cualquier rincon de la
comunidad palenquera. Le digo que en cualquier casa en nuestra comunidad puede encontrar

un tambor.

Con respecto a los Kuagros, algunos de los entrevistados enfatizaron la importancia de la

colaboracion entre los miembros de estos grupos. Un guia turistico indico:

No hay un palenquero que no esté en un kuagro... Los kuagros en nuestra comunidad son
grupos de personas que se crecen desde nifio, nifia, en un mismo sector, en un mismo lugar. O
sea, son los mismos que van y vienen de la escuela. Es decir, esos nifios o nifias, cuando tienen
la edad de 10, 12 anios, se reunen entre todos de una forma democratica, deciden darle un
nombre al grupo, al kuagro. Le dan un nombre, crecen con ese nombre y mueren con ese
nombre. Los kuagros se acaban cuando la ultima persona muere. Entonces, los kuagros de
nuestra comunidad palenquera es para ayuda mutua. Es decir, si hay uno de los miembros del
kuagro que no tiene para alimentarse, el kuagro se reune para ofrecerle esa alimentacion. Uno
de los miembros presenta una enfermedad, el kuagro se reune y entre todos comienzan a reunir

un aporte.
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Figura 3.11. Cddigos de Manifestaciones culturales.

Apoyo econdmico

o 2 o

.’/',/ Mapelé
Danzas \O

Cultura viva

= Q
® 0 Cp

Comidas

Dulces

Lengua palenquera

Tradiciones

Emprendimiento

Coco

Caballito

009

Cocada

Fuente: Elaboracion propia.

35



Jorge Luis Herndndez, también guia turistico, afirmo:

Desde pequeriiito yo tengo unos amigos contempordneos y algunos que son varios anios mayores
entonces cuando uno es adolescente uno con esos amigos juega en la calle, juega en el colegio
v cuando es adolescente le colocan un nombre a ese grupo de amigos y ese es el nombre del
kuagro, es un sistema de organizacion que perdura durante toda la vida, hasta que uno muere,
entonces cuando uno se va a casar los amigos le apoyan econdomicamente, cuando se muere un
familiar apoyan economicamente con el feretro, o sea, se crea como un lazo de hermandad, de
union, que perdura durante toda la vida, y todavia sigue existiendo, eso va de generacion a

generacion, y eso es también herencia africana.

Las tradiciones asociadas con las relaciones de hermandad entre los palenqueros tienen su origen
en Africa. Ubuntu, como traduccion de la expresion xhosa "Umuntu ngumuntu ngabantu",
significa “la persona es persona a través de otras personas”(Gwagwa et al., 2022; Karsten &
Illa, 2005). Ubuntu es una cosmovision africana que esta arraigada en la vida diaria de las
personas. Esta filosofia africana, de acuerdo con Gwagwa et al. (2022), “refuerza el valor
universal de la solidaridad en la medida en que propone relaciones comunitarias basadas en la
generosidad, la hospitalidad, la compasion y la amabilidad”. Estos valores son dignos de

admiracioén y merecen ser reconocidos en la comunidad palenquera.

Con respecto a la categoria Espacios culturales, se identifican dos codigos, monte y arroyo. Los
entrevistados, en general, destacaron el valor del arroyo para los palenqueros y lo describieron

como un lugar de encuentro de la comunidad. Un guia turistico expuso:

El arroyo es un punto de vital importancia en Palenque porque primero es la principal fuente,
siempre nos abastecemos de ahi. Este siempre ha sido un lugar de intercambio de informacion,
un punto de encuentro de la comunidad, y seria también muy bueno para seguir preservando
las tradiciones entre los mas jovenes, hay lugares para mujeres, otros para hombres y lugares

mixtos.
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En la Figura 3.12 se presentan los codigos pertenecientes a la categoria Reconocimiento de la
identidad africana. El sentirse orgulloso de ser palenquero parece ser una parte intrinseca de su
identidad. Los palenqueros son conscientes de su identidad y de su historia. En este aspecto, el

sefior Jorge Luis Hernandez indico:

Ser palenquero es sinonimo de resistencia, es ser libre, de espiritu libre, es ser africano, a
mucho orgullo de origen africano, de la herencia africana, y africano para mi eso es un orgullo,
es el ejemplo para todas las comunidades, para el mundo, por la resistencia, por conservar
nuestras tradiciones después de tanto tiempo... ser palenquero es lo mejor para mi, lo mejor
que hay, es un orgullo, una vision orgullosa de ser de mi pueblo, de ser de origen del Congo,

mas que todo.

Y el gestor cultural, Miguel Obeso, expuso lo siguiente en relacion a ser palenquero:

Ser palenquero para mi. Es la vida. Es todo. Es mi ancestralidad. Es mi cultura. Es mi familia.
Es mis rangos identitarios. Es mi sangre, mi herencia, mi legado de Africa. Eso es ser
palenquero. Eso es ser palenquero para mi, que ademas también somos de las comunidades

negras, afrodescendientes, afrocolombianas también como tal.

Otro gestor cultural, que labora en Palenque, pero no es Palenquero, contesto lo siguiente, a la
pregunta ;Y consideras que el turismo en San Basilio de Palenque contribuye al reconocimiento

de la identidad africana en Colombia?:

Totalmente. La verdad es que Palenque es uno de los destinos en donde se puede hablar
claramente de Africa. Si uno va a otros lugares a preguntar por Afvica y le quiere preguntar a
alguien del comun, ni siquiera te ird a dar una referencia. Pero en San Basilio de Palenque
toda su poblacién sabe que viene de Africa, sabe cudles son sus origenes, cudles son las

manifestaciones que vienen de alla y son orgullosos de su legado como didaspora africana.

De manera que, a través de las entrevistas, se evidencié que los palenqueros se sienten

orgullosos de su identidad cultural, tienen un gran sentido de pertenencia, lo cual constituye un
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beneficio para la comunidad, ya que esto hace que se esfuercen por alcanzar las metas comunes.
Por otro lado, que los colombianos reconozcan la identidad africana en el pais, en cierto modo,
es una forma de reparacion histérica de la poblacion afrodescendiente; y lo seria mas si esta

poblacion lograra gozar de la igualdad de derechos en todos los ambitos de la sociedad.

Figura 3.12. Codigos de Reconocimiento de la identidad africana.
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con las amenazas a las que esta expuesta la cultura palenquera, en la Figura 3.13 se
observa que entre estas se encuentra la pérdida de la lengua palenquera. Las causas de esta
pérdida son diversas, entre ellas, la burla, la discriminacion y que algunos jovenes solo la
entienden. Un joven residente de 20 afios, al que se le interrogd en relacion a si hablaba la lengua

palenquera manifesto:

Si, ahi medio sé alguna cosita, en si hablo, o sea, no como los viejos. Muchos aca se comunican
en lengua palenquera. No como nosotros los jovenes que sabemos cosas, pero no como ellos,
que ya tienen mas tiempo que uno... acd lo ensefian en el colegio. Hay un area que se llama

lengua palenquera... con los abuelos también escuchdndolos. También hemos aprendido.

En general la poblacion mayor habla palenquero, sin embargo, uno de los residentes

entrevistados es una persona de 66 afios que expuso que no sabe mucho la lengua palenquera:
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No se mucho, pero bueno, habia en ese entonces donde cuando naci los padres de uno nos
reganiaban para que no hablaramos asi, y aqui en el pueblo hay un sector que se llama barrio
arriba y barrio abajo, y el barrio abajo casi no hablaba porque los padres los regariaban a uno,
en el barrio arriba se habla mas atravesado que en el barrio abajo, tienen otro tono, otro tono
de hablar mas fuerte, mas cantado...y la prohibicion de que hablaran en palenquero era porque
en Cartagena a las personas de color le hacian burlas cuando ibamos a la ciudad y ahi se fue
perdiendo la tradicion, pero ahora se esta recuperando, ahora que esta entrando la nueva

generacion a estudiar, hay una profesora de lengua palenquera.

Actualmente se estan desarrollando estrategias para proteger la lengua Palenquera, los procesos
de etnoeducacidn, con la ensefianza en la escuela; y el surgimiento de grupos musicales, como
el grupo Kombilesa Mi, que canta en lengua palenquera y en espafiol, lo que incentiva a los

jovenes a aprender palenquero para cantar sus canciones.

Figura 3.13. Codigos de Amenazas de la cultura palenquera.
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Fuente: Elaboracion propia.

Otra amenaza que enfrenta la cultura palenquera es la perdida de espacios culturales, donde se
da el intercambio de saberes. El arroyo esta perdiendo su valor simboélico y debido a la

deforestacion su cauce esta disminuyendo. Esta problematica fue expuesta por uno de los guias
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turisticos: “La gente que va solamente se bana, lo visita, pero el arroyo ya no tiene el valor
simbolico que tenia antes”. La comunidad palenquera debe preocuparse por el rescate de las
practicas ancestrales que se realizan alrededor del arroyo, fomentando el reconocimiento del

valor que tienen para la preservacion de la cultura.

La realizacion de dulces tipicos es otra tradicion que se encuentra baja amenaza. Una joven
vendedora de dulces manifestaba: “Yo solo los vendo. Mas que todo los vendo. Nunca he llegado
a preparar. Si veo como lo hacen, pero no lo he hecho”. Ademas, a los palenqueros les gusta
estudiar y formarse a nivel profesional, y una vez mejoran su nivel econémico no quieren que
sus madres contintien haciendo la labor de hacer y vender dulces. Sin embargo, uno de los
entrevistados expuso que, esta situacion cambiaria si hubiera una manera de formalizar esa
labor, y que las mujeres recibieran un salario digno. En consecuencia, la organizacion de la
actividad turistica, que incluya la formalizacion de la venta de dulces, podria ayudar a preservar

las tradiciones.

En la Figura 3.14 se visualizan los codigos asociados a Estado actual del turismo, se identifican
las fortalezas del turismo, los pilares del turismo comunitario en Palenque, las debilidades y los
retos. De acuerdo con los entrevistados entre las fortalezas del turismo se encuentran
principalmente la cultura palenquera, sus valores historicos y su identidad, factores que
condujeron al reconocimiento otorgado por la UNESCO, el cual constituyé un punto de
inflexion en el desarrollo turistico de Palenque, ya que, a partir de 2005, el turismo se transformo
y comenzé a crecer rapidamente. También, otra fortaleza es la hospitalidad que caracteriza a

esta comunidad, lo cual hace que el turista se sienta bienvenido y acogido.

Los entrevistados concuerdan en que el turismo genera recursos para la poblacion, sin embargo,
se evidencia que el turismo en Palenque le falta organizacion, no hay capacidad de asociacion
entre los diferentes actores, es decir, no hay articulacion y esto, tal vez, es la causa de que no se
desarrolle de forma adecuada y que los beneficios no se traduzcan en bienestar de toda la

poblacion Palenquera, que es lo deseable. En este sentido, una residente cuyo sustento proviene
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del turismo expreso: “Porque aqui, por lo menos, aqui el turismo es duro”’; haciendo referencia
a que el ejercicio de la actividad turistica en Palenque es complejo. Ademas, no se cuentan con
indicadores turisticos, lo cual dificulta el monitoreo del turismo y la implementacion de acciones

de mejora.

Por otra parte, fue comun escuchar que una de las debilidades del turismo es la falta de
hospedaje; en Palenque no hay hoteles, existen posadas, que son viviendas de los Palenqueros,
estas no abastecen toda la demanda, y necesitan brindar mejores condiciones al turista. No solo
la infraestructura de las posadas requiere mejoras, también, la infraestructura de servicios
publicos. En este ultimo aspecto es trascendental la intervencion de la administracion local y

departamental quien debe suministrar los recursos financieros para tal fin.

Otra debilidad del turismo es la cosificacion de la cultura afrocolombiana, en este aspecto, un

operador turistico expresa:

Entonces la amenaza esta alrededor de todas estas agencias de viaje que llegan a Palenque,
que no bajan a sus turistas de los buses, sino que es como si fuera un zoologico. Y dentro de un
safari, el carro, la van con aire acondicionado, dan la vuelta para ver a los negritos. Eso se

convierte también en algo muy fuerte. No me gusta.

Para contrarrestar la cosificacion de la cultura afrocolombiana, se debe partir del respeto al otro
y el reconocimiento de la diferencia entre las personas; los operadores turisticos deben ofrecer
un servicio que este acorde con los principios éticos y que no ponga en riesgo el valor de los

palenqueros.

41



Figura 3.14. Cddigos de Estado actual del turismo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los retos del turismo, el representante de la alcaldia manifesto:

Digamos que un reto que tiene la comunidad de San Basilio de Palenque, que aplica para todas

v cada una de sus escenarios, es justamente mantener vivo ese lugar, y a manera de ejemplo, le

voy a colocar el tema de su lengua nativa, ellos en la institucion educativa, porque hay una

42



sola, tienen dentro de su plan de estudio un area que va ligada justamente a seguir cultivando
esa lengua que existe, para que no se pierda, entonces digamos que ese es el reto que ellos

tienen y es mantener viva esa tradicion que va de generacion en generacion.

Por lo tanto, considerando que el eje de la actividad turistica en Palenque son las tradiciones, es
correcto pensar que, un reto de la comunidad es mantenerlas vivas, sin estas no habria turismo

cultural.

En la Figura 3.15 se visualizan los cddigos asociados a la categoria Desarrollo de la actividad
turistica en Palenque. Los operadores turisticos en su mayoria son informales, solo hay cuatro
formalizados, y muchos de los guias turisticos trabajan de forma independiente. Aunque el
servicio turistico que se presta es bueno, migrar a la formalidad proporcionaria mayor
credibilidad y garantizaria una mejor prestacion del servicio. En cuanto a los guias, algunos son
empiricos que han recibido capacitaciones en el area de turismo, pero en general son personas
que tienen una formacion superior, aunque no en turismo. Fomentar la formacion en turismo de

miembros de la comunidad favoreceria el desarrollo de la actividad turistica.

Con respecto a la promocion del destino, los guias independientes y los operadores turisticos
usan diferentes medios de promocion, entre ellos redes sociales, paginas web, el voz a voz,
volantes, ferias y eventos. En relacién con los visitantes de Palenque, en general, los
entrevistados manifestaron que llega un nimero significativo de turistas extranjeros, sobre todo
afroamericanos; el corregimiento también es visitado por turistas nacionales, investigadores y

estudiantes.

Por otro lado, por medio de las entrevistas se identifico que, considerando los recursos naturales
de Palenque, el ecoturismo, tiene potencial para ser desarrollado, por lo tanto, es un tipo de

turismo que complementaria la oferta turistica actual.

43



Figura 3.15. Desarrollo de la actividad turistica en Palenque.
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Fuente: Elaboracion propia.

En general los entrevistados coinciden en que la administracion local brinda muy poco apoyo al
turismo. La comunidad espera que se materialice el proyecto de ley que permitiria a Palenque
ser Municipio Especial y Etnocultural, con lo cual los recursos financieros llegarian
directamente a Palenque y este gozaria de autonomia administrativa. Con respecto a este tema

un gestor cultural, que labora en Palenque, expreso:

“Al ser municipio llegarian unos recursos directamente, tendrian la capacidad de poder elegir

a un alcalde, a el alcalde como tal, es tener una junta de gobierno y poder hacer otro tipo de
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convenios. Ellos tienen un consejo comunitario, el consejo comunitario ha gestionado recursos
a nivel de cooperacion internacional, diferentes ministerios han financiado, pero ya al hecho

de ser un municipio les permite una mejor gestion en la parte administrativa”.

Finalmente, el panorama cultural y turistico en San Basilio de Palenque es complejo, las
entrevistas permitieron comprenderlo mejor y complementar la informacion obtenida a través

de la revision de literatura.

3.3. Estrategia para fortalecimiento del turismo cultural en Palenque

A partir de la revision de la literatura y considerando los resultados de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, se propone la siguiente estrategia para fortalecer el turismo cultural

en Palenque.

3.3.1. Promocion del destino

Se debe mostrar a Palenque como un destino turistico cultural en el que el turista pueda vivir
experiencias, en lugar de apreciar objetos. El turista puede disfrutar la experiencia gastronémica;
participar de talleres de peinados; las presentaciones musicales y dancisticas le permiten
apreciar de primera mano estas formas del arte; y las representaciones de los rituales de la

comunidad Palenquera también constituyen una experiencia inolvidable.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) es
trascendental para promocionar Palenque como un destino turistico, por lo cual se deben
gestionar recursos para realizar proyectos que permitan la apropiacion de dichas tecnologias por
parte de los actores turisticos. Los proyectos pueden incluir: actividades de capacitaciones a los

guias turisticos; mayor acceso a las TIC; y creacion de mas plataformas de difusion del destino.
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Considerando que Palenque se encuentra a una hora aproximadamente de Cartagena, la cual es
una de las ciudades colombianas mas visitada por los turistas nacionales y extranjeros, se puede
considerar la realizacioén de la promocion del destino en el aeropuerto de Cartagena, a través de
publicidad alusiva a Palenque. Ademas, en Cartagena, en las calles del centro histdrico de la
ciudad, se encuentran las palenqueras con sus vestidos coloridos vendiendo sus dulces, frutas y
tomandose fotos con los turistas, y ellas por ser nativas de Palenque cuentan con el conocimiento
suficiente para promocionar a Palenque como destino turistico. El ritual de paso es trascendental
en la experiencia turistica, por su influencia previa y posterior, ya que el viaje puede comenzar
antes de la salida, con los preparativos y la busqueda de informacion sobre el destino, y a

posteriori, cuando se regresa y se recuerda el viaje a través de reportajes, fotos y videos (Pezzi

& Vianna, 2015).

3.3.2. Mejoramiento de la infraestructura turistica

Es necesario mejorar la infraestructura turistica, especialmente lo relacionado con la calidad y
numero de hospedajes y posadas de Palenque; el estado de las existentes no satisface las
necesidades del turista, su mejoramiento haria que las personas estén por mas de un dia en el
corregimiento y durante el Festival de Tambores y Expresiones Culturales de San Basilio de
Palenque los turistas no tendrian que buscar hospedaje en las poblaciones vecinas o pernoctar

en los patios de las familias palenqueras.

3.3.3. Enfoque en la autenticidad del destino

La autenticidad se entiende como una caracteristica especial inherente a un producto, lugar o
cultura (Park et al., 2019). La autenticidad objetiva se relaciona con la autenticidad de los
originales (objetos percibidos por el turista), por lo tanto, la experiencia auténtica es causada
por el reconocimiento de los objetos como auténticos, dicho reconocimiento depende de un

criterio absoluto y objetivo (Wang, 1999). La autenticidad existencial se relaciona con los
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sentimientos personales originados por el proceso “liminal™ de las actividades turisticas; en la
experiencia “liminal” el ser humano se siente mas auténtico y se expresa con mayor libertad, no
porque los objetos visitados los considere auténticos, sino porque participa en actividades que
no son cotidianas (Wang, 1999). Considerando estas dos formas de autenticidad, se puede decir
que el acervo cultural de Palenque es auténtico (autenticidad objetiva-factual y cientificamente
demostrable), y la experiencia que viven los turistas en Palenque es auténtica, en la medida en

que es sentida por ellos como tal (autenticidad existencial).

La autenticidad agrega valor a la imagen del destino, es un elemento que ayuda a fomentar una
experiencia auténtica para el turista, influye en su satisfaccion, y su interés de comunicar la
experiencia a otras personas e incluso en la intencion de volver al destino. Por consiguiente,
enfocar el turismo en Palenque en la autenticidad del destino favorece la pre-experiencia,
experiencia y post-experiencia de los turistas. Investigaciones previas (Lee et al., 2020; Park et

al., 2019; Rasoolimanesh et al., 2021) han revelado este rol de la autenticidad en los destinos.

La cultura palenquera es la esencia de la autenticidad del destino y la base del turismo en el
corregimiento, por lo tanto, la preservacion del patrimonio cultural es trascendental para la
sostenibilidad del turismo. Esto debe ser responsabilidad del estado y la administracion local,
reconociendo las amenazas a la que se enfrenta el acervo cultural de Palenque: el desuso de la
lengua por la comunidad, el poco uso de los jovenes de la medicina tradicional, el escaso
conocimiento de los rituales finebres por parte de los jovenes y la falta de espacios comunitarios

para el intercambio de saberes.

En este contexto, disefiar, implementar y gestionar una marca de territorio es trascendental para
el turismo en Palenque. Una marca de territorio es un mecanismo que engloba diversos factores
que definen la singularidad de un lugar para que pueda posicionarse adecuadamente (De San
Eugenio-Vela & Barniol-Carcasona, 2015). La marca de territorio también permite generar

sentimiento de pertenencia por parte de las comunidades locales y funciona como una especie

5 “En el mundo del turismo, los destinos sirven como espacios liminales donde los turistas experimentan un entorno
anénimo y una evasion del control social, la responsabilidad y la obligacion. También significa libertad para la
fantasia, la imaginacion y la aventura, incluido el amor”(Zhang & Xu, 2019, p 85).
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de dispositivo para crear percepciones positivas del territorio objeto de representacion. Una
marca de territorio es diferente a una marca comercial, la diferencia radica en las implicaciones
sociales de la primera, en contraposicion a los intereses de mercado de la segunda (De San
Eugenio Vela & Barniol-Carcasona, 2012). En Palenque las estrategias de marketing y
branding® se deben enfocar en la marca de territorio, la cual ayudara a visibilizar el destino y

favorecera su competitividad.

6 Capacidad de crear y gestionar una marca (De San Eugenio-Vela & Barniol-Carcasona, 2015).
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4. CAPITULO 4 - CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

San Basilio de Palenque es un tesoro para la cultura colombiana, sus diferentes manifestaciones
culturales: musica, danza, gastronomia, ritos religiosos, medicina tradicional, kuagros, lengua y
peinados, todas de origen africano, hacen de Palenque una “cultura viva”, ya que estas
manifestaciones no son elementos que complementan la vida de los palenqueros, sino que
constituyen su forma de vivir. La lucha de los palenqueros por mantener las costumbres ¢
identidad ha hecho que se conviertan en auténticos guardianes de las tradiciones africanas en
Colombia. La musica es una de las manifestaciones mas relevantes de la cultura, hace parte del
diario vivir de los palenqueros, y mas alla de ser un medio de comunicacion, como muchos
palenqueros afirman, forma parte de lo que son, y los conecta con las raices africanas. Por otro
lado, los kuagros son una de las manifestaciones culturales que despierta gran interés, este
sistema de organizacion social en Palenque refleja el valor de la generosidad, asi como la
hermandad que existe entre los palenqueros, constituyéndose en un recordatorio de la bondad

que hay en el ser humano, cualidad que poco a poco se esta perdiendo en la sociedad actual.

Una de las cualidades que mas destaca en la poblacion Palenquera es el sentirse orgulloso de su
identidad africana, los palenqueros son conscientes de sus raices y de su historia, esto hace se
preocupen por conservar el legado africano, sus tradiciones y saberes ancestrales. En Palenque
hay una estrecha relacion entre turismo y cultura, el turismo depende de la cultura para existir y
la cultura puede fortalecerse motivada por el turismo, ya que la comunidad también busca

mantener y proteger su cultura para mostrarla a través de la actividad turistica.

El turismo cultural en Palenque es una oportunidad para dar a conocer la riqueza cultural
afrocolombiana y lograr que sea valorada por los colombianos, partiendo del hecho de reconocer
al pais como una nacion pluriétnica y multicultural. El turismo en Palenque puede ayudar a
cambiar los imaginarios sobre la poblacion negra, a superar esos estereotipos con los que se
percibe a la cultura afrocolombiana en el pais (mujeres con buen cuerpo-estilizados, hombres

con cuerpos musculosos, bailes entre otros), y a combatir la discriminacion y la exclusion. En
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definitiva, el turismo cultural es una estrategia para el reconocimiento y la difusion de los

saberes, las tradiciones y la cosmovision africana en Colombia.

La cultura palenquera se enfrenta a multiples amenazas. Entre las principales amenazas se
encuentra la perdida de la lengua palenquera, debido a la burla y la discriminacion, que, en
algunas ocasiones, sufren los palenqueros al hablarla; ademas, es poco usada por los miembros
mas jovenes de la comunidad; sin embargo, actualmente se estan realizando esfuerzos para
evitar la pérdida de la lengua a través de procesos de etnoeducacion. La pérdida de espacios
culturales es otra amenaza de la cultura, ya que los espacios, como el arroyo, estan perdiendo
su valor simbolico, poniendo en riesgo la transmision de saberes que se realiza en estos entornos.
La realizacion de dulces también esta siendo amenazada, ya que por ser un oficio que se realiza
de manera informal muchas mujeres mayores pueden dejar de hacerlo cuando educan a sus hijos
y ya estos pueden colaborarles economicamente. Todas estas amenazas preocupan a la

comunidad, la cual debe aunar esfuerzos para superarlas.

La actividad turistica en Palenque tiene diversas fortalezas, la mas relevante es la singularidad
de su cultura, su unicidad constituye el mayor atractivo del corregimiento. En cuanto a las
debilidades, entre ellas se encuentran la falta de organizacion y articulacion entre los diversos
actores; la insuficiente capacidad de hospedaje y la calidad de estos; la ausencia de indicadores
turisticos, “lo que no se mide no se puede controlar”, por lo tanto, sin el establecimiento de
indicadores serd mas dificil generar estrategias para lograr una planificacion y gestion eficaz del
turismo; y una debilidad que preocupa en gran medida, es la cosificacion de la cultura
afrocolombiana, la cultura y el reconocimiento del valor de las personas debe estar por encima
del mercado. Por otro lado, uno de los principales retos a lo que se enfrenta el turismo, es que
la comunidad mantenga vivas sus tradiciones, considerando que constituyen la base sobre la
cual se fundamenta la actividad turistica. Otros desafios son la superacion de la informalidad, la
cual frena el crecimiento econémico en el corregimiento, y lograr un mayor apoyo de la

administracion local en el desarrollo del turismo.

El turismo en Palenque se encuentra en una fase en la cual se estan estructurando los diferentes

productos turisticos, las administraciones nacional, departamental y municipal deberian
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preocuparse por generar estrategias que permitan la formalizacion de los servicios turisticos que
se prestan en el corregimiento, asi como la mejora de los servicios publicos; solo asi se crearan
las condiciones necesarias para el crecimiento del turismo y se generaran verdaderos beneficios

econdmicos para la comunidad, permitiendo asi la emancipacion de esta.

Una diversidad de factores debe ser considerada para proporcionar una experiencia memorable
a los turistas en Palenque. Los factores expuestos por los encuestados deben ser abordados por
los diferentes actores involucrados en la gestion del turismo en el territorio: 1. Velar por ofrecer
un servicio adecuado de transporte, asegurarse que los restaurantes y servicios de alimentacion
se enfoquen en la gastronomia local, y garantizar la seguridad del lugar depende de la
administracion local; 2. Brindar hospedajes de calidad, ofrecer diversos productos turisticos
(rutas turisticas) que permitan a los visitantes conocer de la cultura afrocolombiana y su historia,
garantizar una buena interaccion del visitante y los residentes, asegurar que los guias turisticos
estén calificados, elaborar y poner a disposicion de los turistas un cédigo de conducta, y realizar
una buena gestion que permita que el costo de los productos turisticos sean asequibles, depende
de los operadores turisticos; y 3. Potenciar cualidades como la hospitalidad, depende de los
residentes, ya que la hospitalidad y la forma de acoger al turista estan relacionadas con
caracteristicas intrinsecas de los palenqueros. Asi mismo, que el turismo de Palenque sea
sostenible es otro factor relevante para que el turista tenga una experiencia memorable, y que

depende de todos los actores del ecosistema turistico del corregimiento.

El fortalecimiento del turismo es una tarea urgente para el corregimiento de Palenque, una
estrategia eficaz para lograr este fin debe incluir: promocion del destino, enfocandose en mostrar
una imagen del turismo en la que hay una participacion activa del turista en la experiencia
turistica; mejoramiento de la infraestructura turistica, especialmente la calidad y numero de los
hospedajes; y enfoque en la autenticidad del destino, a través de la creacion de la marca de
territorio, basada en la singularidad de Palenque, favoreciendo su posicionamiento en el

mercado y su competitividad.

Finalmente, la voluntad politica es un factor trascendental en la proteccion del patrimonio

cultural de Palenque. La salvaguarda del acervo cultural no solo es responsabilidad de los
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palenqueros, sino también de las administraciones nacional, departamental y local, se requiere
compromiso por parte del gobierno para esta labor, es hora de pasar del discurso a la accion. El
estado debe estructurar y financiar proyectos sobre la base de la importancia del reconocimiento
y valorizacion de la cultura afrocolombiana, no basta con reconocer “San Basilio de Palenque
es patrimonio inmaterial de la humanidad”, es necesario realizar acciones concretas que
permitan superar las desigualdades a la que se enfrenta la poblacion palenquera, y garantizar la
proteccion de sus tradiciones. Los proyectos podrian estar orientados al fortalecimiento de la
cultura palenquera, por ejemplo, la promocion del conocimiento y uso de la lengua palenquera,
el fomento de los conocimientos en medicina tradicional y rituales finebres, el rescate del valor
simbolico del arroyo, y el mejoramiento de la calidad de los espacios comunitarios. Asi mismo,
en el territorio colombiano se podrian adelantar campaias en contra de la discriminacion y el
racismo, y promover el conocimiento de la cultura afrocolombiana (sus referentes como

Palenque), y su papel en la cultura del pais.

4.2. Limitaciones y recomendaciones

La principal limitacion en la realizacion de la investigacion consistio en la obtencion de
informacion primaria de Palenque, se conté con muy poca informacion oficial del corregimiento
en relacion con los aspectos socioecondmicos y actividades turisticas, debido a que en Colombia
los organismos estatales tienen registros a nivel municipal y departamental, no hay registros a
nivel de corregimientos (que es el nivel administrativo de Palenque), ademaés, la informacion
disponible también depende de la administracion y gestion local, y en el caso de Mahates los
datos a los que se tuvo acceso fueron pocos. Por otra parte, considerando que no existen
indicadores turisticos en Palenque, se recomienda a los stakeholders del turismo formular e
implementar estos indicadores, para realizar un seguimiento a la actividad turistica, lo cuales

constituyen una herramienta valiosa para mejorar el desarrollo del turismo en el corregimiento.

Los resultados obtenidos se deben interpretar considerando que, se encuestaron a 96
colombianos, que representan a tres de las cinco regiones geograficas de Colombia, las mas

pobladas (Andina, Caribe y Pacifica) y hay dos regiones sin representacion. Sin embargo, la
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muestra analizada es pertinente, considerando que el tamafio de la muestra no depende del
universo al que se extrapolen los resultados, sino del grado de variabilidad hipotético de los
resultados, en la investigacion la variabilidad de los resultados se esperaba en términos del lugar
de procedencia de los encuestados; por lo tanto, los hallazgos encontrados son valiosos para la

gestion del turismo cultural en Palenque.

Por ultimo, en investigaciones futuras se pueden aplicar dos encuestas al turista, una previa y
otra posterior a su estancia en Palenque, esto permitira conocer las debilidades y fortalezas
percibidas por los visitantes en el desarrollo de la actividad turistica. Ademas, considerando la
importancia que asumen los vestigios culturales de Africa, otro continente, en una microrealidad
como Palenque, otro tema que puede ser objeto de investigacion en el futuro es la posibilidad

de estrechar relaciones y generar lazos de cooperacion con Africa.
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Apéndice I. Encuesta

a © o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Turismo cultural en San Basilio de
Palenque: una estrategia para el
reconocimiento y valorizacion de
la identidad afro en Colombia

Nota de confidencialidad: este formulario fue elaborado
para fines académicos y la informacién no puede ser
modificada, duplicada y/o reutilizada para otros fines
que no sean los indicados aqui.

1. { Ha escuchado sobre el corregimiento de San
Basilio de Palenque situado cerca de Cartagena,
Colombia?

Lo desconozco totalmente.

Lo he escuchado pero no lo conozco.
Lo conozco razonablemente.

Lo conozco bien.

Lo conozco muy bien.

a © o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

2. ;Considera interesante el turismo cultural?

Sin interés.
De poco interés.
Indiferente.
Interesante,

Muy interesante.

3. jLe gustaria experimentar este tipo de turismo?

Lo detestaria.
No me gustaria.
Indiferente.

Me gustaria.

Me gustaria mucho.
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E © o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

4. ;Le gustaria presenciar una muestra de danza y
de musica palenquera?

Lo detestaria.
No me gustaria.
Indiferente.

Me gustaria.

Me gustaria mucho,

5. jLe gustaria experimentar la oferta
gastronomica de Palenque?

Lo detestaria.
No me gustaria.
Indiferente.

Me gustaria.

Me gustaria mucho.

B © o b i @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

6. iLe parece interesante conocer los ritos
funebres que realiza la comunidad palenquera?

Sin interés.
De poco interés.
Indiferente.
Interesante.

Muy interesante.

7. iY la medicina tradicional palenquera, le
interesaria?

Sin interés.
De poco interés.
Indiferente.
Interesante.

Muy interesante.
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E e o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palengue: L

Preguntas  Respuestas ) Configuracion

8. ;Reconoce la importancia de las costumbres de
Palenque para la cultura Colombiana?

Ningun reconocimiento,
Poco reconocimiento.
Mo tengo opinién.

La reconozco.

La reconozco mucho

9. (Queé tan interesado estaria en tener una
experiencia turistica en San Basilio de Palenque?

No estoy interesado.
Poco interesado.
Indiferente.
Interesado.

Muy interesado.

E @ o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

10. ;Queé tan probable es que le comunique a sus
familiares y amigos que el espacio cultural de
Palenque es patrimonio inmaterial de la
humanidad, y por lo tanto, un buen destino
turistico para visitar?

Improbable.

Poco probable.
No tengo opinién.
Probable.

Muy probable.

11. En una corta frase indique quée aspectos
considera importantes para tener una experiencia
turistica memorable en San Basilio de Palenque.

Texto de respuesta larga
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B e o b : @ B © o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L i .
Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracién 5 : . . - .
= reguntas espuestas ‘E) onfiguracion

Datos biograficos

e Ciudad de residencia

Texto de respuesta corta
Edad P S

Texto de respuesta corta

Nivel de escolaridad

Género Ninguno
Femenino
Primaria
Masculino
Secundaria

Educacién técnica/tecnolégica

Nacionalidad
; Educacion Universitaria
Colombiana
) Otra.. Postgrado
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a © o b : @

Turismo cultural en San Basilio de Palenque: L

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Nivel de escolaridad
' Ninguno
Primaria
Secundaria
) Educacion técnica/tecnologica
Educacion Universitaria

Postgrado

Ocupacién

Texto de respuesta corta
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Apéndice II. Entrevistas

Operador y guia turistico

e ;Cual es el estado actual del turismo en Palenque?

e ;Cuadles son las fortalezas, debilidades y retos del turismo en Palenque?

e /Como se desarrolla el turismo en Palenque? ;Qué se hace?

e ;Cuantos operadores turisticos hay? ;Estan legalmente constituidos (formalizados)?

e ;Los guias turisticos y los operadores son personas formadas en turismo?

e /Hay algtin recurso o atractivo en Palenque que no se esté disfrutando turisticamente? ;Cual es
el recurso? ;Por qué?

o El flujo de turistas extranjeros es igual al flujo de turistas nacionales? ;qué cree que se debe
hacer para incentivar la llegada de turistas nacionales?

¢ /Qué medios usan para promocionar el destino y los servicios que prestan? ;Consideran que
han sido efectivos?

e ;Cuentan con informaciéon de numero de visitantes que llegan a Palenque? ;Han construido
algan tipo de indicador turistico?

e ;Considera que el turismo contribuye al reconocimiento de la identidad africana en Colombia?

Gestor cultural

e A qué se dedica? ;cudl es su papel en San Basilio de Palenque?

e /Cual es el estado actual del turismo en Palenque?

e ;Cuales son las fortalezas, debilidades y retos del turismo en Palenque?

e /Como se desarrolla el turismo en Palenque? ;Qué se hace?

e ;Cuantos operadores turisticos hay? ;Estan legalmente constituidos (formalizados)?

e ;Los guias turisticos y los operadores son personas formadas en turismo?

e /Hay algtin recurso o atractivo en Palenque que no se esté disfrutando turisticamente? ;Cual es
el recurso? ;Por qué?

e ;Qué rutas turisticas son preferidas por los turistas?

e (El flujo de turistas extranjeros es igual al flujo de turistas nacionales? ;qué cree que se debe

hacer para incentivar la llegada de turistas nacionales?
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e /Qué medios usan para promocionar el destino y los servicios que prestan? ;Consideran que
han sido efectivos?

e ;Cuentan con informacién de nimero de visitantes que llegan a Palenque? ;Han construido
algtin tipo de indicador turistico?

e FEn relacion a las manifestaciones culturales de Palenque: gastronomia, ritos finebres, musica,
danza, peinados, medicina tradicional, los kuagros y la lengua, ;cree usted que su supervivencia
se enfrenta a algin tipo de amenaza?

e ;Qué diferencias percibe en el desarrollo del turismo antes y después de la declaratoria de
Palenque como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO?

e /Ustedes como empresa prestadora del servicio turistico sienten apoyo por parte de la
administracion local? ;Cree usted que es necesario que se generen politicas publicas para el
desarrollo del turismo en Palenque?

e ;Cbémo cree usted que la actividad turistica contribuye al desarrollo integral del corregimiento?

e ;Considera que el turismo contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural en Palenque?

e ;Qué significa para usted ser palenquero?

Funcionario alcaldia

e ;Cual es el estado actual del turismo en Palenque?

e ;Cuales son las fortalezas, debilidades y retos del turismo en Palenque?

o ;Desde la Alcaldia Municipal, qué estrategias se estan desarrollando en Palenque en materia de
turismo?

e ,Considera que la comunidad es receptiva respecto a las estrategias para el desarrollo del turismo
que ustedes estan promoviendo actualmente?

e ;Qué planes o proyectos estan orientados para la salvaguarda del patrimonio cultural de

Palenque?

Residentes

e ;Cree que muchas personas saben del corregimiento de San Basilio de Palenque?
e ;Usted a qué se dedica? ;Qué hacen los palenqueros para ganarse la vida?
e ;Hace parte de algiin grupo cultural (danza, musica, etc); o tiene algun oficio como cocinero,

curandero/rezandero, artesano, peinador, pintor?
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e ;Usa la medicina tradicional?

e ;Habla la lengua palenquera?

e ;Cree que el estado, la gobernacién de Bolivar o la Alcaldia de Mahates se preocupa por la
comunidad?

e ;Usted ha asistido a alguna de las reuniones realizadas por ICULTUR?

e ,Participa de las reuniones del Consejo Comunitario “Ma Kankamana”?

e ;Cree que los jovenes de la comunidad de Palenque se sienten orgullosos de ser palenqueros?

e /Mucha gente se queda a dormir en Palenque durante el Festival de Tambores?

e ;Considera que el turismo estd mejorando la vida de los palenqueros?

Mujer afrocolombiana de origen palenquero

o ;Usted a qué se dedica?

e /Cual es su vinculo con San Basilio de Palenque?

e ;Cuadles cree que son los principales problemas a los que se enfrenta la comunidad de Palenque?

e /Cual es su vision del turismo en Palenque?

e ;Cree que el turismo en Palenque es un medio a través del cual los colombianos pueden
reconocer y valorar la identidad africana en el pais?

e Considerando que actualmente en el congreso de la republica se esta tramitando un proyecto de
ley para elevar el corregimiento de San Basilio de Palenque a Municipio Especial y Etnocultural.
(Cudles crees que serian los beneficios que tendria San Basilio de Palenque como municipio
especial?

e ;Por qué cree que a pesar de los cambios en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y la
Ley 70 de 1993 para proteger los derechos de los afrocolombianos, todavia esta poblacion se

enfrenta a problemas de desigualdad de oportunidades?
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