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RESUMO

Com o objetivo de responder as necessidades sociais da
comunidade escolar e de fortalecer os vinculos entre a escola, as
familias e a comunidade, o presente estudo propde a cria¢do de um
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia numa escola basica em
Portugal. A iniciativa visa promover um ambiente educativo mais

inclusivo, participativo e colaborativo.

Neste contexto, destaca-se a importancia da mediacdo escolar
como uma ferramenta essencial para melhorar as relacfes entre
alunos, professores e familias. A mediacdo é apresentada tanto
como uma estratégia preventiva, capaz de antecipar e minimizar
conflitos, como uma ferramenta transformadora que promove o
entendimento muatuo, a mudanca de comportamentos e a
construcdo de solugBes consensuais, contribuindo para um

ambiente escolar harmonioso e de paz.

A investigacdo segue uma metodologia de investigacdo-acao, com
uma abordagem mista, quantitativa e qualitativa. Serdo aplicados
inquéritos por questionario (método quantitativo) e entrevistas
semiestruturadas (método qualitativo) para o levantamento das

necessidades e compreensédo dos desafios enfrentados pela escola.

Os resultados apontam que a mediacdo em contexto escolar é
essencial e sublinham o valor da prevencdo e da intervencao
precoce na abordagem de problemas sociais, legitimando a cria¢ao

de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia nesta escola basica.
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ABSTRACT

With the aim of addressing the social needs of the school
community and strengthening the ties between the school,
families, and the wider community, this study proposes the
establishment of a Student and Family Support Office in a middle
school in Portugal. This initiative seeks to promote a more
inclusive, participatory, and collaborative  educational

environment.

In this context, the importance of school mediation is highlighted
as an essential tool for improving relationships between students,
teachers and families. Mediation is presented both as a preventive
strategy, capable of anticipating and minimizing conflicts, and as
a transformative tool that promotes mutual understanding,
behavioral change and the construction of consensual solutions,

contributing to a harmonious and peaceful school environment.

The research follows an action research methodology, with a
mixed, quantitative and qualitative approach. Surveys by
questionnaire  (quantitative method) and semi-structured
interviews (qualitative method) will be applied to identify needs
and understand the challenges faced by the school. In addition, a

documentary analysis will be carried out.

The findings indicate that mediation in the school context is
essential and underscore the value of prevention and early
intervention in addressing social issues, thereby legitimizing the
creation of a Student and Family Support Office in this middle

school.

Key words

Mediation; school; social intervention; Student and Family

Support Office
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“Temos o direito a ser iguais sempre que a diferenca nos inferioriza; temos o direito a

ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza”

(Boaventura Sousa Santos,1999, p. 61).



INTRODUCAO

As decisdes que tomamos s&o, invariavelmente, moldadas pelas experiéncias que
vivemos. O percurso que tracamos remete-nos ao passado, mas simultaneamente orienta-
nos para o futuro. A nossa historia de vida influencia, de forma decisiva, 0 caminho que
escolhemos seguir. A escolha deste tema resultou, essencialmente, da minha experiéncia
prévia como docente de Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) no
Agrupamento de Escolas em questdo, o que me permitiu vivenciar de perto a realidade
escolar. Acresce ainda a minha vivéncia pessoal enquanto mée de duas criancas, uma
atualmente aluna da escola e outra que a ira frequentar no proximo ano letivo. Esta
articulacdo entre a experiéncia profissional e a experiéncia familiar contribuiu para
consolidar a pertinéncia cientifica do estudo, na medida em que permitiu identificar
problematicas reais, observar lacunas e reconhecer a necessidade de aprofundar, de forma
sistematica, o papel da mediacdo em contexto escolar. Assim, a motivagdo para o
desenvolvimento deste projeto emerge ndo apenas de vivéncias pessoais, mas também do
reconhecimento fundamentado da importancia de produzir conhecimento que possa

sustentar praticas educativas mais eficazes e mais equitativas.

Este trabalho da especial destaque a mediacdo em contexto escolar, enfatizando as suas
dimensGes preventiva e transformadora (Madureira, 2022; Torremorell, 2008; Vieira,
2016), a relevancia do trabalho social nas escolas, a necessidade urgente de tornar a escola
mais inclusiva e a importancia de reforcar a participacdo das familias e da comunidade.
Defendo que é essencial construir ambientes educativos mais justos e harmoniosos, onde
todos os alunos, independentemente da sua origem, cultura ou crengas, tenham acesso

equitativo a oportunidades e a uma educacdo de qualidade.

Neste contexto, e inserido no segundo ano do Mestrado em Mediacgdo Intercultural e
Intervencao Social, o presente projeto de interven¢do, intitulado “Somos Todos Parte:
Projeto de Intervencdo - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)”, tem como
objetivo geral conceber, implementar e avaliar um GAAF numa escola basica do sul de
Portugal, promovendo praticas de mediacdo escolar centradas nas suas dimensoes

preventiva e transformadora.



De forma mais especifica, pretende-se diagnosticar as necessidades e desafios
socioeducativos sentidos pela comunidade escolar através da analise dos dados recolhidos
junto dos encarregados de educacéo e dos diretores de turma; planificar um modelo de
GAAF adaptado ao contexto especifico da escola, com base em principios de inclusdo,
equidade e participacdo; implementar estratégias de mediacdo e intervencdo social que
promovam o bem-estar, a coeséo e o0 sucesso educativo.

Através destes objetivos, o presente estudo visa contribuir para a construcdo de um
ambiente escolar mais justo, inclusivo e colaborativo, reforcando o papel da mediacao
como ferramenta essencial na promocao do sucesso educativo e da participacao ativa das

familias na vida escolar.

Para fundamentar o meu projeto considero importante também conhecer a missdo do
GAAF e as etapas de criacdo do mesmo. Como universo de intervencdo do projeto,

escolhi uma Escola Béasica de um Agrupamento de Escolas situado no sul de Portugal.

Este trabalho baseia-se nas indicacOes préaticas estabelecidas por Gloria Peres Serrano
(2008), ou seja, as etapas de um projeto de intervencdo social serdo divididas em:

Diagnostico; Planificacdo; Execucdo e Avaliacéo.

No que diz respeito a organizacéo deste trabalho, o mesmo encontra-se dividido em quatro

grandes capitulos terminando com consideracdes finais.

Capitulo | - Enquadramento tedrico-conceptual: os desafios da escola contemporanea, o
papel dos professores na mediacao socioeducativa, a missao do GAAF, desenvolve-se 0
conceito de GAAF, a sua missdo bem como o conceito de mediacdo numa vertente

preventiva e transformadora.

Capitulo Il — Desenho do Projeto: Diagndstico e Caraterizacdao da Instituicdo. Inicia-se
com uma caracterizacdo global do concelho e especificando, posteriormente, a
caracterizacdo do Agrupamento de Escolas deste municipio e respetivo desenho do

GAAF que se pretende implementar.

Capitulo Il — Metodologia: Como instrumento de recolha de dados serd aplicado o
método quantitativo através da realizacdo de inquéritos por questionario via google forms
aos encarregados de educacao e o método qualitativo através da realizacao de entrevistas

semiestruturadas aos diretores de turma.
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Capitulo IV - Descricao e analise critica dos resultados obtidos. Apresentam-se e discutem-

se 0s resultados.

O trabalho encerra com as Consideracdo Finais, que apresentam uma reflexdo geral e

especifica sobre a importancia da mediacdo escolar nos contextos educativos.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL
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1.1 OS DESAFIOS DA ESCOLA CONTEMPORANEA

A diversidade atravessa todos os setores da sociedade, manifestando-se de forma
especialmente significativa no contexto escolar, reconhecido como um espaco social por
exceléncia. Neste contexto, coexistem individuos que transportam consigo a sua bagagem
pessoal, familiar, religiosa, cultural, tornando a escola um reflexo da multiculturalidade

do tecido social.

Mais do que um local de aprendizagem, a escola € também uma segunda casa para 0s
alunos, acolhendo as suas familias, as suas culturas, as particularidades de cada um. Antes
de ser aluno, cada crianca ou jovem &, acima de tudo, um ser humano com vivéncias,

desafios, emocoes, preocupacdes e historias que refletem a complexidade do ser humano.

A familia é o primeiro espaco onde aprendemos a conviver, desde 0s pais, irmaos, avos,
aos membros mais afastados, mas é neste ambiente familiar que vamos desenvolver
grande parte da nossa personalidade, ou seja, que nos vamos construir enquanto seres
humanos, que vamos adquirir (ou ndo) valores, principios, habitos. JA& a comunidade
escolar sera o segundo grande influenciador do ser humano, a convivéncia em contexto
escolar com os diferentes atores sociais nela existentes vai marcar a nossa personalidade

e deixar “marcas no &mbito da convivéncia” (Jares, 2007, p.28).

Neste ambiente social as identidades sdo (re)construidas (R. Vieira, 2009), funcionando
como um espaco de diversidade cultural e social, que reflete a sociedade em que esta

inserido, reconhecendo-se, portanto, como o seu microcosmo (A. Vieira, 2013).

E neste sentido que Vasconcelos, citado em Vieira et al, defende que as escolas “devem
ser hospitaleiras. Devemos entdo ensinar — ensinar de um modo experiencial — a
hospitalidade as criangas, aos nossos alunos e a suas familias, a hospitalidade como
virtude humana e compromisso €tico” (2019, p.18), ndo basta receber o visitante, o que
vem de fora, “consiste na unido, ou melhor, na aproximacao de culturas, costumes e
pessoas diferentes” (2019, p.18), ou seja, trata-se de uma relacdo pautada pela igualdade
e pela reciprocidade, que da lugar a uma partilha mutua de aprendizagens e referéncias

culturais.

A escola, enquanto espaco de mediacao, deve ser vista “como espagos de superagdo da
linguagem dicotomica Noés/outros, gerando uma cultura mediadora, potencializada na

pedagogia da convivéncia” (Peres e Madureira, 2022, p.27)
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Contudo, a idealizacdo de uma Escola aberta a todos trouxe consigo diversas
transformacdes no interior das instituicdes escolares, essencialmente mudancas sociais.
A complexidade da escola contemporanea esta precisamente no facto de se deparar com
um publico cada vez mais diverso. Hoje em dia, as diferencas sociais marcam de forma
visivel o tecido desta sociedade, refletindo-se numa diversidade sociocultural crescente.
A escola contemporanea é sem divida um espaco complexo, pautado pela multiplicidade

de referéncias culturais que coabitam no mesmo espaco educativo.

Este novo cenario vem levantar novos desafios. “A “escola para todos” trouxe mais
tensdes sociais aos territdrios escolares, exigindo outro tipo de respostas pouco comuns

entre os professores” (Vieira, 2016, p.29).

Casos de bullying, de violéncia de género, de xenofobia, racismo e exclusdo social por
assim dizer, sdo cada vez mais noticiados, razdo pela qual urge encontrar-se respostas
eficazes e eficientes ndo apenas para mitigar, mas sobretudo para se antecipar estas e
outras problematicas.

A escola ndo pode permanecer alheia as questdes sociais e humanas que atravessam o
quotidiano dos seus alunos. Ignorar essas realidades ou adotar uma postura de indiferenca
compromete a sua missdo educativa. A escola ndo basta cumprir com os programas
curriculares definidos, cabe-lhe, sobretudo, formar cidaddos conscientes, criticos e
responsaveis. Como defende Paulo Freire (1996), educar é um ato politico e ético, que
exige um compromisso com a transformacdo social. Assim, a escola compete educar para
a cidadania, para o civismo e para o respeito pela diferenca, promovendo valores
democraticos e solidarios que permitam aos alunos participar de forma ativa e construtiva

na sociedade.

No que diz respeito a finalidade do ensino, Montaigne defende em Morin (2003, p.21)
que “mais vale uma cabeca bem-feita que bem cheia” ou seja, mais importante do que
acumular informacdo de forma excessiva é fundamental desenvolver a capacidade de
pensar de forma critica, reflexiva e contextualizada. E preciso formar seres humanos e

nao robots.

Nesse sentido e tendo em conta que a educagéo € um direito universal, a escola deve estar
preparada para acolher criancas e jovens que advém de contextos e culturas diferentes,

em que cada um tem a sua identidade individual. Portanto, a escola deve trabalhar o
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acolhimento, o acolhimento consciente e comprometido, ndo basta aceitar as diferengas,
sejam elas quais forem, de cada aluno, é essencial compreendé-las e respeita-las. Desta
forma, a escola contemporanea deve ser um espaco pensado para todos, mas também
atento as necessidades e especificidades de cada um. Isto significa que a escola ndo se
pode limitar a tolerar as diferencgas de cada individuo. Como afirma Vieira em Vieira et
al (2018), “a tolerancia ndo basta” (p.33). Tolerar pode mesmo assumir uma conotagao
negativa, tolerar pode ser visto como suportar ou permitir, e isso ndo é incluséo. A escola
ndo deve apenas aceitar 0 outro; deve ir além disso. A escola contemporanea exige-se
uma postura inclusiva, é necessario acolher de forma genuina, integrar e respeitar o outro

na sua singularidade, reconhecendo e valorizando as suas diferengas.

Neste sentido, destacamos a ideia de que “a escola necessita também de redefinir a sua
missao, orientando a sua acao para a aprendizagem e o desenvolvimento integral dos seus
alunos” (Madureira et al, 2024, p.14).

Este pensamento de Madureira et al (2024) sublinha a necessidade de repensar o papel da
escola enquanto espaco privilegiado de crescimento pessoal, social e educativo. A escola
é, por exceléncia, um espaco social onde se moldam cidaddos esclarecidos, criticos e
conscientes da diversidade. Mais do que um local de transmisséo de conhecimentos, a
escola deve promover o respeito pela diferenca e a valorizagdo do outro, o que implica
um trabalho profundo ndo apenas no ambito educativo, mas também no campo da

mediacdo.

O grande desafio da Escola passara por esta ser capaz de convergir com a comunidade
que a rodeia, alinhando os objetivos em prol dos alunos que sdo cidaddos dessa mesma
comunidade e que s&o o futuro da mesma. Perante os novos desafios que se vao colocando
a escola e que vao exigir novas fungdes sociais, € muito importante que exista uma rede

de parceiros solida que auxiliem nessa missao, que € de todos e para todos.
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1.2 AMULTIPLICIDADE DE PAPEIS DOS PROFESSORES

Estes novos desafios da escola implicam um novo papel do professor. No contexto da
escola contemporanea, marcada pela diversidade cultural, social e emocional dos seus
alunos (Santos, 1999). Neste contexto, o docente deixa de se limitar a transmissdo de
conhecimentos para assumir uma atuacéo ética, critica e interventiva, conforme defendido
por Freire (1996). o papel do professor deixou de se cingir a mera transmissao de
conhecimentos. EXige-se-lhes, hoje, uma atuacdo multifacetada, que o coloca
simultaneamente como educador, mediador, facilitador de aprendizagens, gestor de
conflitos, entre outras coisas. A complexidade das relacbes que emergem no espacgo
escolar, reflexo de uma sociedade em constante transformacéo (Morin, 2003; UNESCO,
2022), exige uma profissionalidade capaz de articular saberes pedagdgicos com
competéncias relacionais e socioeducativas (Carvalho & Baptista, 2004). Assim, 0
professor é convocado a assumir fungdes de mediador e gestor de conflitos, promovendo
ambientes de convivéncia democrética (Jares, 2002; Torremorell, 2008) e contribuindo
para o desenvolvimento integral dos alunos. A mediacdo socioeducativa, tal como
sublinham Madureira (2022) e Vieira et al. (2018), constitui-se como um instrumento
essencial para promover inclusdo, dialogo e participacéo, reforcando o papel do professor

como agente fundamental de mudanca numa escola plural e dindmica.

Ricardo Vieira (1992) defende que o papel dos professores vai além da sua formacéo
académica e que a formacao para a diversidade e para a interculturalidade ndo se ensina
apenas nas escolas, mas é construida ao longo da vida, defendendo a pedagogia
intercultural que vai além do multiculturalismo e que € capaz de reconhecer a
heterogeneidade cultural como uma riqueza. Nas palavras de Vieira, R. “intercultural é
uma atitude e uma conduta humanista, uma forma esclarecida de ver e entender o mundo,
uma forma de estar antropoldgica porque legitima as heterogeneidades dentro das
identidades” (p. 75).

Desta forma, os professores enfrentam uma missdo muito complexa que se prende com a
obrigatoriedade de cumprir com os programas educativos, mas, a0 mesmo tempo, serem
eles proprios os mediadores dentro da turma, da escola, da propria relagdo com os pais

dos alunos.
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Esta mudanca de praticas esta intimamente ligada as novas fung¢@es do espaco educativo,
tal como defende Vieira, A. “as competéncias do “novo” professor terdo de passar, cada

vez mais pela mediagdo sociopedagdgica” (2016, p.128).

Américo Peres, em Vieira et al, sintetiza diversos outros textos que tem dedicado a
educacdo intercultural e a mediagdo sociopedagogica, referindo que “mais do que nunca,
uma das principais funcées do professor e de outros profissionais sociais e da educacgéo é
desenvolver estratégias sociopedagogicas que ajudem a formar a identidade pessoal e
cultural dos alunos-cidaddos na sua relagdo com os outros”, portanto, na

interculturalidade da vida quotidiana, na escola e fora dela (2016, p. 62).

No entanto, conclui-se que os professores ndo devem assumir, de forma acumulada, esta
multiplicidade de papéis. O foco dos docentes deve permanecer centrado no processo de
ensino-aprendizagem, ndo lhes sendo exigido que desempenhem simultaneamente
funcdes de mediacdo e intervencdo sociopedagogica. Para além disso, importa sublinhar
que nem sempre os professores estdo devidamente preparados ou possuem formacao

especifica para assumir estas responsabilidades de carater social e mediador.

De acordo com Vieira (2016) o sentimento de incapacidade com que os professores séo
confrontados diariamente vem comprovar a necessidade de ter profissionais que possam
resolver estas questBes, ou seja, Técnicos de Trabalho Social (TST). De acordo com o
testemunho da professora Ana, em Vieira, 2016 “o problema é que muitas vezes ha
intervencdo recorrendo a técnicos que existem na comunidade, mas ja € uma intervencao,

digamos curativa e ndo preventiva”. (p.361)

E deveras pertinente a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia em todas
as escolas, particularmente nas escolas basicas e nas sedes de agrupamento. Esta
pertinéncia encontra suporte no Projeto de Lei n.° 193/XI (CDS-PP, 2010), que propds
formalmente a criacdo dos GAAF como estruturas essenciais de mediagdo, prevencao e
intervencdo socioeducativa. A necessidade de assegurar respostas especializadas também
se articula com os principios éticos e de responsabilidade profissional preconizados na
Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacio (SPCE, 2020), que
sublinha a importancia da protecéo e promocgéo do bem-estar de criangas e jovens. Neste
sentido, a mediacdo e 0 acompanhamento social devem ser assegurados por profissionais
especializados, nomeadamente pelos Técnicos de Trabalho Social (TST), cuja

intervengdo é reconhecida como fundamental em contextos educativos, conforme
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evidenciado por praticas institucionais de mediag&o escolar (Instituto de Apoio a Crianca,
2017/2018) e pelas recomendacdes internacionais para a educacéo inclusiva (UNESCO,
2022). Estes profissionais possuem competéncias adequadas para intervir junto dos
alunos, das familias e da comunidade educativa de forma eficaz, estruturada e alinhada

com as exigéncias atuais da escola.

A escola deve estar aberta e disponivel para integrar estes profissionais no seu quotidiano,
reconhecendo o0 seu contributo essencial na resposta as novas problemaéticas sociais que
emergem no contexto escolar. Estes técnicos tém ainda a capacidade de promover uma
pedagogia escolar articulada, criando pontes entre o saber académico e a realidade social
dos alunos. Este alinhamento permitira construir um novo paradigma educativo, mais
inclusivo, mais colaborativo e mais proximo das reais necessidades dos estudantes e das

suas familias.

Um dos grandes focos deste trabalho é precisamente o de conseguir demonstrar as
comunidades educativas a mais-valia que é a criacdo de um GAAF em contexto escolar,
pelo que seria extremamente importante divulgar os resultados da investigacao junto das

mesmas, de forma a favorecer a criacdo de dispositivos formais de mediacdo nas escolas.

Concluindo, é fundamental que se compreenda a emergéncia da importancia e da
necessidade da figura do mediador em contexto escolar, com uma fungéo catalisadora,
transformadora, preventiva, que tem como foco um propoésito verdadeiramente

intercultural.

18



1.3 MISSAO DO GAAF

O GAAF emerge como resposta estruturada as exigéncias contemporaneas da escola
enquanto espaco inclusivo e preventivo. A sua missdo vai para além do apoio pontual:
trata-se de favorecer a mediagdo intercultural entre os varios atores da comunidade escolar
desde os alunos, as familias, passando pelo pessoal docente, ndo docente e demais agentes
sociais, de forma a promover um processo continuo de convivéncia, compreensao e
respeito matuo. Valoriza-se a familia como o primeiro espaco de socializacdo e formacéo
de identidade, desenvolvimento de valores e aquisicdo de habitos, reconhecendo, ao
mesmo tempo, que a escola representa 0 segundo ambiente de maior influéncia.
Considerando a mediacéo intercultural como um caminho para transformar a diversidade,
importa conhecer em que medida o0 GAAF pode contribuir para a mediacéo intercultural

entre alunos, familias, escola e comunidade.

Neste contexto 0 GAAF atua em diversas frentes, na mediacdo de conflitos, procurando
solugcBes que promovam a escuta, o didlogo, o respeito mutuo; na prevencao de
comportamentos de risco como o bullying, a violéncia, a exclusdo social, o abandono
escolar; no apoio ao sucesso escolar, articulando com os professores/diretores de turma,
psicologos e/ou outros técnicos especializados; na promog¢do de competéncias sociais e

emocionais, como a empatia, a gestdo emocional e a comunicagdo ndo violenta.

Vieira refere que 0 GAAF “tem como principais objetivos: promover a formagao integral
dos alunos; promover uma abordagem das situacBes de conflito com vista a
implementacdo de atitudes adequadas no contexto escolar; apoiar os alunos no seu
processo de aprendizagem; promover a integracdo na comunidade escolar; prevenir o
absentismo e o abandono escolar; apoiar e promover o encaminhamento de familias e
alunos, atendendo as suas problemaéticas e promover interacdes saudaveis no contexto
escolar” (2016, p.270).

O IAC (Instituto de Apoio a Crianga) considera que os GAAF devem ser “compostos por
diversos técnicos da area das Ciéncias Sociais e Humanas com o principal objetivo de
contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianga/ jovem, promovendo um

ambiente mais humanizado e facilitador da integragdo escolar e social” (s.d, 2018, p.9)

A existéncia de um GAAF enquanto dispositivo de mediacdo formal de conflitos permitird

dotar os alunos de estratégias de resolucéo de conflitos, mas também doté-los de valores

19



como o respeito pela diferenca, pelo outro, pela multiculturalidade, valores esses que

serdo determinantes para a construcao de um futuro mais inclusivo.

A criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia deve assentar numa concecao
pedagogica centrada na autonomia, no didlogo e na participacdo ativa dos diferentes
intervenientes da comunidade educativa. Neste sentido, importa reforcar que a funcdo da
escola ndo se esgota na transmissao de contetdos, mas passa, acima de tudo, por criar
condicBes para que os alunos desenvolvam as suas préprias capacidades, se tornem
agentes do seu processo educativo e participem de forma ativa na construcdo de uma
convivéncia mais justa, inclusiva e dialogante. A afirmacdo de Paulo Freire de que
“ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria
produgdo ou a sua constru¢do” (1996, p. 47) sublinha uma visdo emancipadora da
educacdo, centrada na participacdo, no dialogo e na corresponsabilizacdo entre todos 0s
intervenientes do processo educativo. Esta perspetiva freireana implica que o espaco
escolar seja pensado nao apenas como um local de transmissdo de contetidos, mas como
um ambiente que promove relagdes pedagdgicas horizontais, a escuta ativa e a construcao

conjunta de solugdes para 0s problemas que surgem no quotidiano.

Neste sentido, a criagdo de um GAAF encontra-se alinhada com esta conce¢do. O GAAF
constitui-se como uma estrutura que promove estas condi¢des oferecendo um espaco de
mediacdo, diadlogo e apoio socioeducativo onde alunos, familias e profissionais podem
participar de forma ativa na resolucdo de conflitos, na prevencéo de situacoes de risco e
na promoc¢do do bem-estar. Em vez de aplicar respostas impositivas ou meramente
administrativas, 0 GAAF privilegia processos colaborativos de construgdo de solucdes,
respeitando a voz dos alunos e das familias, tal como defende Freire através da

valorizacdo da autonomia e da participacao critica.

Assim, a légica de funcionamento do GAAF materializa o principio freireano de que a
educacdo se faz com as pessoas e nunca sobre as pessoas. Ao favorecer ambientes de
corresponsabilizacdo e mediacdo, 0 GAAF contribui para a criacdo das condicGes que
permitem aos alunos desenvolverem competéncias pessoais, sociais e relacionais,
participarem ativamente na vida escolar e construirem, com apoio especializado,
caminhos de crescimento e inclusdo. Deste modo, a missdo do GAAF representa uma
aplicagéo pratica do ideal freireano de uma escola democrética, dialdgica e centrada na
dignidade humana.
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O GAAF, neste contexto, pode assumir-se como uma ferramenta estruturante para
promover essas possibilidades, ao articular apoios, prevenir conflitos e contribuir para a

construcdo de uma cultura de paz e de cidadania democratica no ambiente escolar.
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1.4 A IMPORTANCIA DA MEDIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR

Antes de abordar diretamente a mediacdo no contexto escolar, € essencial compreender

alguns conceitos fundamentais associados a pratica da mediacao.

Segundo Torremorell (2008, p. 8), a mediagdo “pressupde um pequeno empurrdo na
direcdo da desejada coesdo social, uma vez que, ao incluir os diferentes participantes num
conflito, promove a compreensividade; ao aceitar as diferentes versdes da realidade,
defende a pluralidade; e ao fomentar a livre tomada de decisdes e compromissos, contribui
para a participagdo democratica”. Torremorell (2008) ressalva, no entanto, que a
mediacdo, por si s, ndo constitui a solucao definitiva para os problemas sociais, mas pode
representar uma base so6lida, “uma das pedras”, que ajuda a construir pontes entre

diferentes partes em conflito, contribuindo assim para uma convivéncia mais humanizada.

Jares (2002, p. 153) complementa esta visdo ao definir a mediagdo como “‘um
procedimento de resolucéo de conflitos que consiste na intervencao de uma terceira parte,
alheia e imparcial em relacdo ao conflito, aceite pelos litigantes e sem poder de decisao
sobre eles, com o objetivo de facilitar um acordo por meio do didlogo ¢ da negociacdo”.
Esta definicdo destaca o carater ndo impositivo da mediacdo e o papel central do didlogo

como ferramenta para a construcao de consensos.

Compreendendo estas perspetivas, torna-se evidente que a media¢do em contexto escolar
assume um papel de particular relevancia. As escolas, enquanto espacos de diversidade e
interacdo constante, sdo propensas a situacGes de conflito que, quando ndo geridas de
forma adequada, podem comprometer o ambiente educativo. A mediacdo surge, assim,
como uma estratégia eficaz para a promocdo de um clima escolar mais harmonioso,

baseado no respeito matuo, na escuta ativa e na participacdo democratica.

Torremorell considera ainda que a mediacdo deve ser “entendida como um recurso para
enfrentar situagdes conflituosas proprias da vida normal, ndo tem idade” (2008, p.11).
Desde sempre que o ser humano recorre a mediacdo ainda que esta pratica nem sempre
tenha sido identificada formalmente com o significado que hoje lhe atribuimos. O que
significa que a media¢do ndo é um conceito novo, mas antes uma pratica ancestral que,
nos tempos atuais, ganhou uma configuragdo mais estruturada e intencional,

essencialmente no contexto escolar.
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Tendo em consideracdo estas perspetivas, a escola, enquanto espago de socializacdo
privilegiado, assume-se como um dos agentes fulcrais na promog¢édo da cidadania e da
convivéncia pacifica. Nas palavras de Madureira (2022) “a escola é um dos agentes
primordiais na educacdo para e pela cidadania, a mediagdo positiva apresenta-se
como uma acgdo socioeducativa relevante na abertura de portas para o dialogo e para o
encontro entre diferentes agentes educativos, colaborando na sua
formagdo/capacitacdo ¢ preparando-os para a (trans)formacgdo dos individuos e dos

contextos em que interagem” (p. 98).

Dada a complexidade que caracteriza a escola atual, torna-se cada vez mais premente o
reforco da articulacdo entre escola, familia e comunidade. Neste sentido, Isabel Freire
(2010) salienta que a “media¢do social ou socioeducativa [¢] aquela que ocorre na
fronteira entre a escola, a comunidade e a familia, prosseguindo a finalidade de contribuir

para o sucesso educativo dos alunos em situagao de dificuldades escolares” (2010, p. 60).

Os desafios colocados pelo aumento da diversidade cultural, pelo agravamento das
desigualdades sociais e pelo fluxo migratorio vem exigir respostas urgentes, eficazes e
bem estruturadas. Como alerta Vieira et al (2020) “a imigragdo ndo constitui a causa das
desigualdades existentes nas atuais sociedades. Ela apenas torna mais visiveis e presentes
as desigualdades, marginalizacGes e descriminagdes que ja eram possiveis de encontrar
noutros periodos historicos” (p.8). Isto €, a imigragdo ndo é, por si sO, o gatilho da
necessidade de intervencdo, mas sim, um fator que evidencia falhas estruturais ja
existentes. Neste contexto, 0s grupos sociais mais vulneraveis, como é o caso dos
refugiados e os imigrantes, tornam-se particularmente suscetiveis a exclusdo, pelo que é

imprescindivel que sejam criadas politicas de acesso igualitario ao ensino.

De acordo com o artigo 2° da UNESCO (2001) “é fundamental garantir uma interagao
harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais plurais, variadas e
dindmicas, bem como a sua vontade de viver em conjunto. Politicas visando a inclusdo e
participacdo de todos os cidaddos sdo garantias de coesdo social, de vitalidade da
sociedade civil e de paz”. Esta premissa reafirma a importdncia da mediacdo
socioeducativa, numa acdo educativa assente na equidade, no didlogo intercultural e na

participacao ativa de todos os atores sociais.

E crucial que se criem condig@es de equidade, de inclusdo para todas as criangas, nio so,

mas também, no contexto escolar, que é onde as criangas e jovens passam a maior parte
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do seu dia. Para tal, é fundamental a existéncia de um profissional do trabalho social a

desenvolver mediacdo sociocultural em contexto escolar.

A escola deve proporcionar um ambiente acolhedor, promotor de igualdade de
oportunidades, de coexisténcia pacifica e sensivel as particularidades culturais e sociais
de cada um dos seus alunos. Como tal, € fundamental que se crie um espaco de mediacao
dinamizado por profissionais qualificados. Ao desenvolverem a mediacdo, estes
profissionais estardo a contribuir ndo apenas para a resolucdo de conflitos, mas
essencialmente para a construgdo de uma cultura de paz, de incluséo e de cidadania

participativa.

A mediacdo surge, no contexto escolar, como um instrumento essencial para a gestao das
tensdes sociais e culturais decorrentes da imigracdo, das diferencas religiosas ou
socioeconémicas. Promover a compreensdo mutua, o didlogo e a convivéncia pacifica é
um ponto insubstituivel no que diz respeito a consolidagdo de um ambiente escolar que

valorize a diversidade como riqueza e ndo como obstaculo.

O aumento do numero de alunos imigrantes nas escolas portuguesas (anexo 1) tem
repercussdes diretas na realidade das turmas, que se tornam cada vez mais multiculturais.
Por um lado, este fendbmeno pode representar uma oportunidade de enriquecimento
cultural e de partilha de saberes. Por outro, surgem desafios associados a praticas
discriminatorias, dificuldades de integracdo e fendmenos de rejeicdo. Tem sido cada vez
mais recorrente a cobertura mediatica de situacdes relacionadas com imigracdo e o seu

impacto no sistema educativo.

De acordo com o relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) sobre a populacdo jovem imigrante e o seu desempenho académico
no Gltimo Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), em 2018, os
estudantes imigrantes de primeira geracdo em Portugal apresentam, em média, um
desempenho académico cerca de 30 pontos inferior ao dos seus colegas nativos. Além
disso, tém 21% menos probabilidade de demonstrar resiliéncia académica, social e
emocional. O relatério sublinha ainda que cerca de metade dos alunos imigrantes
enfrentam dificuldades acrescidas de adaptacdo escolar, especialmente quando a
migracdo ocorre em idade mais avancada. Ainda assim, o estatuto socioeconémico das

familias permanece como o principal fator explicativo do insucesso escolar.
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Estes dados revelam que o sistema educativo portugués ainda ndo esta plenamente
preparado para dar resposta aos desafios que os alunos estrangeiros enfrentam. Cabe, por
isso, também a nos, profissionais do trabalho social, assumir um papel de mediacdo entre
a escola e os alunos imigrantes, promovendo a integracdo e apoiando 0 percurso

académico e pessoal destes jovens.

Importa ainda destacar o crescimento de fendmenos como o bullying dirigido a filhos de
imigrantes em contexto escolar. Este tipo de violéncia assume mdltiplas formas e
representa um obstéculo a integracdo destes alunos. Neste sentido, torna-se imperativo
investigar as medidas adotadas pelas escolas e, em particular, pelos diretores de turma,
para prevenir e combater este fendmeno. A mediacdo, enquanto estratégia preventiva e
interventiva, pode ser uma resposta eficaz na construgdo de um ambiente educativo mais

seguro, respeitador e inclusivo.

Em suma, a mediacdo, enquanto pratica social e educativa, conforme defende Jean-
Francois Six (2001), ndo se limita a resolucdo de conflitos, mas constitui uma funcao ética
e relacional que visa o reconhecimento matuo e a reconstrucdo de vinculos sociais. Six
distingue entre mediacao institucional e mediacao cidada, defendendo que ambas devem
coexistir e articular-se para promover uma convivéncia mais justa e inclusiva. O
mediador, neste contexto, ndo é um arbitro nem um conselheiro, mas sim um facilitador
de didlogo, que cria um espaco neutro onde as partes podem reencontrar um bem comum.
Esta perspetiva reforca a importancia da mediacdo em contexto escolar como um processo
que vai além da gestdo de conflitos, assumindo-se como uma ferramenta de transformacéo
das relages interpessoais e de promocao da cidadania ativa, valores que se alinham com

0s principios orientadores do GAAF.
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1.5 A MEDIACAO COMO FERRAMENTA PREVENTIVA

A mediacdo tem vindo a ganhar cada vez mais reconhecimento enquanto estratégia eficaz
na prevencdo de comportamentos disruptivos e na gestdo de situacdes de conflito. No
entanto, o seu papel vai alem da simples resolucéo de disputas, deve ser encarada, acima
de tudo, como uma ferramenta preventiva. Como defende Torremorell, “restabelecer a
comunicagdo ou mostrar uma maneira efetiva de comunicar € um dos maiores objetivos
dos mediadores” (2008, p. 41). De facto, a comunica¢ao assume um papel central em
qualquer processo de mediagdo. Sem comunicacdo clara, didlogo construtivo e escuta
ativa, dificilmente se alcanca o entendimento necessario para a construcéo de consensos.
A mediacdo, portanto, assenta numa ldgica de aproximacao e reconstrucdo de pontes,
onde a comunicacdo € o principal instrumento para promover relagdes mais saudaveis,

respeitosas e cooperativas.

O processo de comunicacdo aliado a mediacao é, sem duvida, um aliado fortissimo para
a construcao de ambientes educacionais mais saudaveis e respeitosos, na medida em que
a como refere Torremorell “ a comunicagdo construtiva constitui um canal de superagéo
do conflito e de coordenagdo entre as partes” (2008, p.41), um bom processo de mediacao
pode permitir evitar que situacfes de tensdo escalem para problemas mais sérios, como o

bullying, a indisciplina ou até mesmo violéncia entre alunos.

Perante tais préaticas e realidades, considera-se pertinente a existéncia de um GAAF em
todas as escolas, uma vez que as escolas e os professores tém uma missdo bastante
complexa em maos. Na verdade, esta realidade salienta, sem duvida, a pertinéncia da
mediacdo em contexto escolar, numa vertente resolutiva sim, mas, também e ndo menos
importante, numa vertente preventiva. Seja na sua vertente sociocultural, intercultural ou
socioeducativa, a mediacdo pode revelar-se essencial para a promog¢do do sucesso
educativo e para dar resposta a crescente diversidade cultural presente nas escolas. Como
sublinha Madureira et al., é fundamental promover “uma educagdo digna em que a
multiculturalidade seja a base das relagcdes de convivéncia, em que a inclusdo se construa
dia a dia, valorizando tudo o que nos une, respeitando profundamente as diferencas
pessoais e da comunidade e centrando a agdo numa pedagogia de proximidade humana”
(2024, p. 5).
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A mediacdo é um processo que implica a existéncia de um mediador imparcial, que pode
ser um profissional ou, até mesmo um aluno mediador, alguém que facilite a comunicagédo

e 0 entendimento entre as partes.

O objetivo da mediagdo € acima de tudo apaziguar, ajudando os envolvidos a entenderem
as diferentes perspetivas e encontrarem solucdes que satisfacam a todos. A mediacdo em
contexto escolar €, portanto, uma forte ferramenta preventiva, pois permitira criar uma

cultura de paz e respeito matuo dentro da comunidade escolar.

Ou seja, ndo se pretende que a Escola tolere as diferencas de cada um. Na verdade, “a
tolerancia ndo basta” (Vieira & Vieira, 2013), 0 caminho n&o é por ai. Alids, tolerar pode,
inclusivamente ter, neste caso, uma conotagdo negativa, uma vez que parece querer dizer
que se suporta, que se permite e Escola, enquanto universo educacional que € ndo pode,
apenas, tolerar as diferencas, ela tem de promover o acolhimento, ser verdadeiramente
inclusiva, compreendendo e respeitando as suas diferencas. A sua esséncia devera ter
sempre como paradigma a prevencgéo e sua agdo pautar-se por uma atencgdo, observacéo e

vigilancia constantes.

Um dos principais objetivos da mediacdo em contexto escolar deve ser também o de dotar
os alunos de habilidades socio emocionais importantes, como a empatia, a escuta ativa, a
comunicacgdo assertiva e a resolucdo pacifica de incompatibilidades. A ideia é que essas
habilidades possam ser trabalhadas em ambientes seguros e supervisionados, antecipando

e prevenindo as situacGes indesejadas.

Audrey Azoulay, diretora-geral da Unesco, aquando a apresentacdo do novo Relatorio da
Comissdo Internacional sobre os Futuros da Educacdo (UNESCO, 2022), intitulado
“Reimaginar nossos futuros juntos — um novo contrato social para a Educa¢ao”, refere as
tendéncias gerais do novo documento a fim de dar resposta a realidade mundial. O préprio
titulo fala de futuros juntos e de novo contrato social, demostrando a énfase nas relagdes
sociais e nas comunidades. Audrey Azoulay refere que “Se o Relatdrio nos ensina algo, ¢
0 seguinte: precisamos tomar medidas urgentes para alterar o rumo, porque o futuro das
pessoas depende do futuro do planeta, e ambos estdo em risco. O Relatorio propde um
novo contrato social para a Educacéo, que visa a reconstruir nossas relages uns com 0s
outros, com o planeta e com a tecnologia. Este novo contrato social € a nossa chance de

reparar as injusticas do passado e transformar o futuro. Acima de tudo, ele se baseia no
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direito a Educacdo de qualidade ao longo da vida, abracando o Ensino e a aprendizagem

como esforgos sociais compartilhados e, portanto, bens comuns” (UNESCO, 2022, p. VI).

Tal como é defendido no novo contrato social para a educagdo “A pedagogia deve ser
organizada com base nos principios de cooperacgdo, colaboracdo e solidariedade. Ela deve
promover as capacidades intelectuais, sociais e morais dos estudantes, para que trabalhem

juntos e transformem o mundo com empatia e compaixdo” (pagina XIV).

Madureira et al. (2024) sugerem que é importante que as escolas consolidem uma cultura
organizacional centrada na convivéncia pacifica e no bem-estar de todos, no sentido da
“(...) coconstrucdo e consolidacdo da educacdo a partir de atitudes, praticas e
competéncias interculturais. Estas praticas de mediacao intercultural requerem um espaco
proprio” (p. 126). Considera-se que 0 GAAF sera esse espaco e a mais valia que fara a

diferenga.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel reconhece a importancia da
incluséo, destacando, em particular, o Objetivo 4 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que estabelece como fundamental “garantir uma educagao inclusiva
e equitativa de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos”. Este objetivo inclui metas como eliminar as disparidades de género na
educacdo, assegurar que todas as meninas e meninos tenham acesso a cuidados e
desenvolvimento de qualidade na primeira infancia e garantir a igualdade de acesso a
todos os niveis de ensino para 0s grupos mais vulneraveis, incluindo pessoas com

deficiéncia, povos indigenas e criancas em situacdo de vulnerabilidade.
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1.6 A MEDIACAO COMO FERRAMENTA TRANSFORMADORA

Para além do seu papel preventivo e de resolucdo de conflitos, a mediacdo revela-se
também uma poderosa ferramenta transformadora. Através do confronto construtivo com
o conflito, a mediacdo permite que os individuos se desenvolvam pessoal e socialmente,
promovendo mudancas significativas nas suas atitudes e formas de se relacionarem com

0S outros.

Nesse sentido, Torremorell, Bush e Folger defendem que a mediag@o “tem um potencial
especifico de transformacéo das pessoas — que promove o crescimento moral — ao ajuda-
las a lidarem com as circunstancias dificeis e a ultrapassarem as diferencas humanas por
meio do proprio conflito. Esta possibilidade de transformag&o tem origem na capacidade
da mediacdo para gerar dois efeitos importantes: a revalorizagdo e o reconhecimento”

(2008, p. 17).

A mediacgéo, portanto, contribui para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
sociais essenciais a convivéncia democratica e a cidadania ativa. Entre estas, destacam-
se a escuta ativa, o dialogo, a empatia, a autorregulacdo emocional, o autocontrolo, a
criatividade e a responsabilidade partilhada. Trata-se, assim, de um processo que
transforma ndo apenas a dindmica dos conflitos, mas também os prdprios agentes

educativos envolvidos.

Neste sentido, é pertinente recuperar a perspetiva de Madureira, que sublinha que “na
atualidade, a escola assume cada vez mais um contexto vivencial repleto de culturas
diversas, pelo que a assuncdo de um projeto de interculturalidade assume um beneficio
de e para todos e cada um dos agentes educativos (6rgaos de administracdo/gestao, alunos,
docentes, ndo docentes, técnicos especializados, pais/encarregados de educacao)” (2022,

p. 73).

O papel transformador do mediador em contexto escolar permitird ndo s6 diminuir as

tensdes na escola como dotara de ferramentas todos os atores educativos.

Como sugere Vieira, “a escola, que se quer para todos, tem a obrigacdo enquanto
instituicdo, ela propria mediadora, de favorecer o acesso e 0 sucesso escolar de todos 0s
alunos, encontrando processos de comunicacdo intercultural e de inclusdo na mesma”
(2016, p. 117).
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Pretende-se com isto dizer que a escola € uma pequena comunidade de convivéncia com
um enorme poder de transformacédo de todos aqueles que por I& passam, sendo, por isso,
o lugar ideal para transmitir os valores e os principios da mediacdo. O processo educativo
ndo consiste apenas hum processo pedagdgico, nao é apenas um local de aprendizagem
de matéria especifica como a matematica ou linguas. O processo educativo consiste na
aquisicdo e transmissao de valores, na aquisicéo e transmissdo de principios, até porque
como sublinha Freire “ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condicéo de objeto, um do outro.
Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem ensina, ensina
alguma coisa a alguém” (1996, p.25). Nao podemos desassociar a vida escolar da vida
pessoal do aluno, pois a escola € onde o ser humano desenvolve as suas competéncias

humanas e sociais, ndo apenas as intelectuais.

Cada vez mais a escola se debate com diversos problemas que interferem na
aprendizagem dos alunos. O contexto econdmico e social influencia o0 ambiente escolar,
existem cada vez mais conflitos e as criancas revelam cada vez mais necessidade de apoio
psicoldgico e social, pelo que que ndo se pode pensar na mediag¢do socioeducativa como
um trabalho apenas do professor, é fundamental a criacdo de Equipas de Intervencéo
Socioeducativa nas escolas para que se criem pontes entre a escola e a familia e que se

colmatem estas probleméticas o mais cedo possivel.

Nesta linha, sublinha-se a ideia de Vieira de que “o professor devera ser o mediador de
aprendizagens e da comunicacéo entre identidades e alteridades, promovendo os valores
de convivéncia e da hospitalidade” (2016, p. 117). Este, em conjunto com as Equipas de
Intervencdo Socioeducativa contribui para aproximar as escolas aquela que € a realidade
dos alunos através da pedagogia social. A escola € um microcosmo da vida social, na
medida em que na escola estdo presentes as diversas relacbes sociais existentes na
sociedade e tanto estas relacdes como as problematicas existentes em contexto escolar
deverdo ser mediadas pelos professores e pelas Equipas de Intervencdo Socioeducativa,
de forma a antecipar conflitos. Esta antecipacdo significa um olhar e uma pratica que
ultrapassa a componente pedagogica, é crucial que a escola e os profissionais que nela

trabalham tenham uma viséo intercultural da propria escola.

De acordo com o Projeto de lei N° 193/X1 (2010) apresentado na Assembleia da Republica

“a falta de apoios técnicos especializados e de indole interdisciplinar ¢ um dos fatores que
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mais contribui para a falta de agdo imediata aquando do surgimento de pequenos casos de

indisciplina que poderéo gerar preocupagdes maiores” (p.2)

A intervencdo dos GAAF, assente numa mediacdo socioeducativa continua e orientada
para os alunos e familias, tem demonstrado eficicia em “apaziguar situacdes e ajudar
os(as) alunos(as) a resolverem conflitos inter e intra-grupais”, evitando o
encaminhamento para entidades externas (Rocha, 2021). Sem ddvida que a empatia € a
relagdo que se consegue estabelecer entre o mediador e aluno bem como o trabalho que
se desenvolve ao nivel da articulagdo entre todas as partes sdo cruciais para o éxito.
Reconhece-se no mediador a capacidade de estabelecer pontes entre os diferentes
intervenientes. Considera-se que o tipo de intervencdo que tem vindo a ser desenvolvido
pelos mediadores, em contexto educativo é fundamental, ndo s6 como uma forma de
prevencao ao nivel de diferentes problematicas, mas também de promocdo de alteracoes
de comportamentos face a problematicas existentes, pois permite a educacdo formal
trabalhar lado a lado com a educacdo nao formal, beneficiando dos contributos e mais
valias que a mesma lhe poderé trazer. Trabalhar numa ética preventiva, configura-se

numa mais-valia para si e para a sua populacéo alvo.

Os GAAF contam com TST e tém como objetivo ajudar os alunos na procura de resolucao
para 0s seus problemas do dia-a-dia, combater o absentismo e o abandono escolar,
combater o bullying, estabelecer estratégias de intervencdo de combate a exclusédo social

dos alunos, mas também das suas familias.

As estratégias de intervencdo sdo centradas no aluno e preveem um acompanhamento
individualizado, em grupo e no patio, o atendimento ao aluno, 0 apoio e acompanhamento
de grupos/turmas, o apoio psicolégico, social e pedagdgico e o encaminhamento para
outras entidades, quando necessario. Existe ainda a possibilidade de outros
acompanhamentos como o acompanhamento a familia, reforcando o papel dos TST nas
Escolas como agentes de socializacdo das criancas e jovens, e a articulacdo das familias

com a escola.

De acordo com a opinido de um diretor de agrupamento, Vieira (2016, p. 181) refere que,
mais do que existir uma preocupacdo com o aproveitamento escolar, o papel do GAAF
deveréa ser mais focado nos problemas sociais dos préprios alunos, bem como nas questdes
que motivam esses mesmos problemas. Quando uma crianga ou adolescente surge com

um problema, tem de haver disponibilidade por parte do TST para a receber, de forma a
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intervir de imediato. Carvalho e Baptista acrescentam que “cabe-lhes construir pontes de
mediacdo institucional favorecedoras de uma acéao social concertada, segundo uma légica
de pareceria que valorize diferentes autoridades profissionais e evite a dispersao de

energias ¢ de meios” (2004, p.93).

Cada vez mais se ouve falar de problemas de ansiedade nas criancgas e jovens, défices de
atencdo, mas pouca preocupacao existe sobre a origem destas sintomatologias, ou seja,
trata-se a doenca e ndo se procura a causa. A existéncia de GAAF nas escolas é, sem
duvida, fundamental para uma antecipacdo de diversas problemaéticas, para uma
intervencdo preventiva, assertiva e para um trabalho de mediacéo efetivo, pena que a

aposta nestes projetos seja tdo pobre...

Tal como referem Carvalho e Baptista (p.92) “os educadores sociais estdo
profissionalmente vocacionados para uma intervencdo que procura ajudar a encontrar
sentido para os itinerarios pessoais, promovendo a capacidade de decisdo e de
participacdo dos individuos ao mesmo tempo que sdo integrados em redes sociais que
possam apoiar o processo de constru¢do das respetivas identidades.” Ou seja, nos,
interventores sociais intervimos com as pessoas, encaminhando, dotando-as de
ferramentas que Ihes permita chegar ao seu objetivo, a sua meta, por caminhos que elas

proprias vao trilhando.

Ou seja, 0 educador social assume um papel de extrema importancia junto dos sujeitos
com 0s quais intervém, pois dele depende uma integracdo social positiva nos contextos
em gue estes vivem. A sua funcdo, orientada por critérios de competéncia profissional e
baseada em métodos e técnicas vocacionados para uma préatica social de intervencao,
corresponde, no dizer da Carvalho e Baptista (2004), a um espago profissional desenhado
no ponto de encontro, e de cruzamento, entre a &rea de trabalho social e da &rea da

educacdo.

A contratacdo de trabalhadores socias e/ou mediadores socioculturais pelas escolas € ja
uma possibilidade, estando previsto como uma das saidas profissionais para profissionais
licenciados na area do Servigo Social, Educacdo Social, Animacao Sociocultural. E, um
pouco por todo o pais, essa contratacdo tem vindo a acontecer, mas nédo tanto quanto seria
desejavel e/ou expectavel. Podemos concluir que é fundamental que se abram novos
campos de intervencdo numa perspetiva de incluséo social, onde a mediagéo sociocultural

possa ser reconhecida como uma estratégia inclusiva numa dimensdo relacional e de
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combate a exclusdo onde se aproximam diferentes visdes do mundo. Com este trabalho
pretende-se ndo so realgar a importancia da mediagdo sociocultural em contexto escolar,
enguanto técnica ao servico de uma estratégia de inclusdo e de coeséo social, mas também
divulgar e sensibilizar acerca do que é a mediacdo sociocultural bem como as funcdes do
mediador, sem esquecer que “o esfor¢o da mediacdo deve ir para 14 da prevencao ou da
resolugcdo negociada de problemas e conflitos. Mais do que procurar minorar tensfes
existentes entre individuos ou grupos, trata-se de promover relacdes interpessoais
positivas, impulsionadoras de atividade, de criatividade e de solidariedade. De
humanidade, portanto” (Carvalho & Baptista, 2004, p.72).

Em suma, a mediagdo escolar €, acima de tudo, “um projeto transformador, que funciona
de perto e em conjunto com alunos, familias e professores, trabalhando ativamente e em
proximidade com o proposito da construcdo de uma escola inclusiva, sendo esta
autonomia da mediacdo a que se pretende evidenciar” (Silva, 2020, p. 24) e conforme
defende o IAC “se for possivel intervir, de forma precoce, nas situagdes de desigualdade
que prejudicam o bom aproveitamento das criancas, se tivermos uma escola motivadora
que ndo deixa para trés os alunos, certamente, teremos um ensino de qualidade a medida
de cada aluno” (Do SOS Crianca, 2018, p.11).
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CAPITULO Il - DESENHO DO PROJETO
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2.1 DIAGNOSTICO E CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Escola Bésica onde se pretende implementar o Gabinete de Apoio ao aluno e a Familia,
situa-se numa cidade situada no sul do pais. Tem uma area de 607 km?, estruturada pela
zona de serra, barrocal, litoral com uma populacéo residente de cerca de 27 536 habitantes
(censos 2021). Trata-se de um concelho marcado por uma forte disparidade entre o litoral

e a serra e o0 barrocal no que ao povoamento e ao nivel socioecondmico diz respeito.

Nos ultimos anos o numero de cidaddos estrangeiros residentes nesta cidade tem
aumentado, acompanhando a dinamica de evolugdo dos fluxos migratérios em todo o
territério nacional e no Algarve, em particular. Este incremento traduziu-se também no
aumento do seu peso na populacdo total do concelho. De acordo com as estatisticas
oficiais disponiveis (SEFSTAT, relativos a dezembro de 2021), encontram-se no
concelho em estudo 7.238 estrangeiros com estatuto legal de residente (ou seja, com
Titulos de Residéncia e Vistos de Longa Duracdo). Este valor corresponde a 26,3% do
total da populacéo residente no concelho, uma proporc¢édo bastante superior a registada a
nivel nacional, onde os cidad&os estrangeiros correspondem a cerca de 6,8% da populacao
total, e mesmo a proporc¢édo de estrangeiros no Algarve, que se situa nos 22,5%.

O Agrupamento de Escolas em questdo foi criado em setembro de 2000. Este
Agrupamento integra uma realidade que abrange mais de 1300 criancas e alunos, desde o
Pré-escolar ao 3.° Ciclo e Cursos de Educacdo e Formacdo, numa gestdo educativa

transversal.

O Agrupamento é constituido por um total de oito estabelecimentos de ensino situados no
concelho e acolhe alunos provenientes de diferentes freguesias.

A escola bésica é frequentada por cerca de 770 alunos e conta com 85 docentes. DispGe
de varias salas de aula e alguns seminarios, laboratorios de ciéncias e de fisica e quimica,
salas de educacdo tecnoldgica e de educacdo visual, uma sala de TIC, sala de mdusica,
auditorio, biblioteca. Todos estes espacos estdo dotados de recursos informaticos e acesso
a internet. Existem também diversos locais com fungdes de apoio destinados aos servicos
de psicologia e orientacdo, a Educagdo Especial, a gestdo e administracdo escolar.
Finalmente apresenta ainda espacos para convivio de alunos, professores e pessoal ndo

docente, assim como um refeitdrio, bufete e papelaria.
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No que concerne a oferta formativa, a Escola Bésica, para além do 2° e 3° ciclos, cursos
CEF (Cursos de Educacéo e Formacgdo): CEF madeiras e CEF informética.

De acordo com informacgéo disponibilizada no Projeto Educativo do Agrupamento,
frequentam o agrupamento 164 alunos de outras nacionalidades (11,5%), 39 oriundos do
Brasil; 14 do Reino Unido; 13 da Ucrania; 12 da Romeénia; 11 do Nepal; 10 da Bulgaria;
9 da Franca; 8 da Alemanha; 5 do Bangladesh; 4 dos Estados Unidos; 4 da China; 3 de
Espanha; 3 da india, 3 de Italia; 3 do Paquist&o e 23 de outras nacionalidades.

Relativamente & ag&o social escolar, 201 beneficiam de auxilios econémicos, 103 séo

abrangidos pelo escaldo A, 70 pelo escaldo B e 28 pelo escalao C.

Integram o pessoal ndo docente 6 técnicos superiores (3 psicologas, 2 terapeutas da fala
e 1 fisioterapeuta), 9 assistentes administrativos e 92 assistentes operacionais/técnicos

afetos ao municipio.

No ano letivo 2023-2024 no agrupamento desta escola comecam a dar-se 0s primeiros
passos na area da mediacdo com a implementacdo do Programa de Mentoria entre Pares.
De acordo com a informac&o disponibilizada na péagina do agrupamento trata-se de um
programa gque promove a entreajuda entre mentores e mentorandos, com a finalidade do
primeiro, aluno mais velho, acompanhar o segundo na integracdo na escola e no
desenvolvimento das aprendizagens. Esta medida pretende promover o relacionamento
interpessoal e a cooperacao entre alunos e facilita a transicdo dos que estdo a iniciar um
ciclo de estudos (por exemplo, 0 5.° ano de escolaridade). Na pagina do agrupamento, na
informacdo disponibilizada acerca deste programa, refere que os mentores tém uma
formacdo inicial, dinamizada pelas psicologas, de forma a adquirirem ferramentas e
metodologias para os ajudar no papel de mentor. A integracdo neste programa é voluntéria
por parte dos mentores, enquanto que a dos mentorandos vem de uma articulacéo entre o
diretor de turma ou professor titular de turma e o Servico de Psicologia e Orientacao.
Mais uma vez se coloca a questdo: e porque ndo uma equipa multidisciplinar? E porque

ndo um TST a colaborar dadas as carateristicas deste projeto?
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2.2 ETAPAS DE CRIACAO DO GAAF

Uma vez que o0 GAAF pretende fornecer suporte e orientacdo ndo s6 aos alunos, mas
também as suas familias, em estreita articulacdo com toda a comunidade educativa e
envolvente, com o objetivo de melhorar a experiéncia educacional, mas acima de tudo
promover o bem-estar geral e a paz dos envolvidos, a implementacdo do projeto de

mediagdo em contexto escolar, pressupde uma organizagdo e uma planificagéo.

Para criarmos um GAAF, como em qualquer projeto social, temos de comecar por
elaborar o diagndstico de necessidades da escola, identificando quais os principais
desafios enfrentados com a ajuda do questionario aos encarregados de educacdo e das
entrevistas aos diretores de turma. Paralelamente, a observacdo também sera uma mais

valia.

De seguida planificar o GAAF, ou seja, definir os objetivos gerais e 0s objetivos
especificos do mesmo, estabelecer a estrutura organizacional e as funcbes de cada
profissional bem como os servigos oferecidos pelo gabinete e o espaco fisico onde o
GAAF vai funcionar, tendo em consideracdo duas carateristicas muito importantes: a

privacidade e que seja ambiente acolhedor.

Devem ser ainda criados protocolos de atendimento, ou seja, 0os procedimentos sobre
como os alunos e as familias podem procurar apoio, quem fara e como se fard o

encaminhamento e como o0 acompanhamento sera realizado.

Inspirado em Serrano (2008) e Madureira (2022), o desenvolvimento de um projeto desta
natureza deve assentar em cinco etapas fundamentais: (1) avaliacdo e diagndéstico de
necessidades; (2) acdes de sensibilizacdo; (3) constituicdo da equipa; (4) implementacdo
do projeto; e (5) avaliacdo. Assim, a descricdo do projeto de criacdo de um GAAF sera
estruturada com base nestas fases, permitindo uma organizacao clara e coerente de todo

0 processo de intervencao.
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2.2.1 AVALIACAO E DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Conforme refere Serrano o diagnéstico “constitui uma das ferramentas tedrico-
metodoldgicas mais importantes para nos aproximarmos do conhecimento da realidade
objeto de estudo” (2008, p.29). O processo de levantamento de necessidades, ou na
prética, a anélise e avaliacdo iniciais, € um ponto de extrema importancia e complexidade
transversal a qualquer projeto, por desempenhar um papel crucial no que se refere a
identificacdo dos resultados a alcancar e que determinardo o sucesso ou insucesso do
mesmo. E nesta etapa que se conhece e compreende a realidade que vai ser objeto de
estudo, ou seja, é quando sdo avaliadas as circunstancias e os acontecimentos de
determinado contexto e, posteriormente, delineados métodos e técnicas para encontrar as
respostas para essas necessidades. Posto isto, neste caso especifico, € importante fazer
uma avaliacdo da situacdo da escola, enquanto espago multidimensional e multicultural,
mas também ter em consideracdo algumas dimensBes necessarias para contextualizar e
adaptar o projeto, como é o caso do contexto socioeconémico e cultural em que a escola
se situa, 0S recursos existentes, as carateristicas fisicas da escola, a participacdo dos
diversos atores na comunidade escolar, as relagdes interpessoais entre os diferentes grupos
que compdem a comunidade educativa. Serd importante compreender as relages de
convivéncia entre os varios grupos da comunidade educativa, desde a relagao aluno-aluno,
ou seja, analisar como os alunos se interrelacionam e identificar as problematicas mais
frequentes entre estes; passando pela relacdo aluno-professor, que significa analisar como
os alunos percebem as relacdes com os professores e identificar possiveis problematicas;
relacdo professor-aluno, ou seja, percecionar como os professores se relacionam com o0s
alunos e identificar as problematicas mais frequentes do ponto de vista dos mesmos; e
ainda a relacdo escola-familia - compreendendo o grau de participacdo das familias e

identificar possiveis adversidades.
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2.2.2 ACOES DE SENSIBILIZACAO

As acOes de sensibilizagdo constituem uma etapa fundamental na implementacdo de
qualquer programa de mediacdo socioeducativa e intercultural, na medida em que
promovem ndo apenas 0 conhecimento, mas acima de tudo o envolvimento e o
compromisso dos diferentes elementos que integram a comunidade escolar. A sua funcéo
ndo se limita simplesmente a divulgacdo de informagdes, mas pretende acima de tudo
criar uma consciéncia coletiva sobre 0s objetivos, principios e beneficios da mediacao, de
forma a mobilizar a comunidade educativa para uma participacdo ativa em todo o

processo.

Num contexto marcado pela multiplicidade de valores e experiéncias educativas, é normal
que existam diferentes formas de olhar para aquilo que é o papel da escola e da mediacéo.
Por essa razéo a sensibilizagcdo assume-se como 0 primeiro passo para a construcdo de
uma base comum de entendimento, facilitando a aceitacdo e a apropria¢ao do projeto por
parte dos seus destinatarios diretos e indiretos, ou seja, o pessoal docente, ndo docente,
alunos, familias e técnicos especializados. E através destas acdes que se podera criar um
espaco de dialogo e partilha, onde se pretende que existam momentos de reflexdo sobre
os desafios do quotidiano escolar, onde se poderdo desmistificar conceitos associados a
mediacdo e ainda reforcar a ideia de que a transformacédo das relagcbes interpessoais e
institucionais comeca com a escuta ativa mutua, pelo respeito pela diversidade e

multiculturalidade.

Estas iniciativas, quando bem planeadas e executadas, potenciam a construcdo de uma
cultura colaborativa e inclusiva, cruciais para o sucesso do projeto. Além disso,
promovem o sentimento de pertenca e de valorizacao das diferentes vozes que compdem
a comunidade educativa, criando condi¢des para uma mediacdo que ndo seja imposta, mas

sim coconstruida com base nas necessidades reais e nos recursos locais.

Estas acGes de sensibilizacdo poderdo tratar-se de sessdes informativas, workshops
tematicos, encontros com especialistas, dindmicas participativas ou campanhas de
comunicacéo interna, sempre com enfoque na adaptacao as especificidades do contexto
escolar. Independentemente do formato, o foco deve ser sempre a promocdo da

consciéncia critica e na mobilizagdo para a acdo, uma vez que a mediacao, para ser eficaz,
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necessita ndo apenas estruturas formais, mas também uma cultura institucional que a

legitime e a sustente.

Ou seja, este € um ponto muito importante, a sensibilizacéo ndo é apenas requisito formal,
ela é sim um processo estruturante, cuja relevancia se estende ao longo de toda a
implementac&o do programa. E, em dltima instancia, o que permitira que a mediacéo seja
ndo apenas conhecida, mas reconhecida, sentida e valorizada como um instrumento
coletivo de mudanca educativa. E, por isso, fundamental envolver todos aqueles que, de

uma forma ou de outra, irdo ser abrangidos.
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2.2.3 CONSTITUICAO DA EQUIPA

A constituicdo da equipa responsavel pela implementacdo e dinamizagdo do projeto de
mediacdo representa um dos pilares fundamentais para o seu sucesso. Da mesma forma
que € essencial que o projeto seja amplamente conhecido e reconhecido por toda a
comunidade escolar, € igualmente importante que a equipa técnica que o compdem reflita
essa diversidade e inclua os vérios atores educativos que diariamente contribuem para a

construcdo do ambiente escolar.

De acordo com Madureira, uma equipa de mediagdo eficaz deve integrar “diversos
profissionais das areas social e educativa, bem como outros agentes da instituicao,
nomeadamente encarregados de educacdo, alunos, assistentes operacionais, professores e
outros agentes da comunidade” (2022, p. 100). Esta composicdo multidisciplinar e
representativa assegura uma abordagem holistica e contextualizada, capaz de responder
de forma mais eficaz as necessidades, conflitos e desafios emergentes no seio da

comunidade educativa.

Ao integrar profissionais da educacdo como professores, diretores de turma, técnicos de
educacdo, psicélogos, asseguramos o conhecimento do contexto pedagdgico e das
dindmicas escolares. Os préprios assistentes operacionais sdo de extrema importancia na
medida em que representam uma perspetiva privilegiada sobre a convivéncia diaria nos
espacos informais da escola, desempenhando frequentemente um papel relevante na
detecdo precoce de sinais de alarme. A participacdo dos alunos e dos encarregados de
educacdo contribui para uma maior legitimidade e proximidade a realidade, promovendo
a corresponsabilizacdo, mas acima de tudo o sentido de pertenca. A articulacdo com

elementos externos da comunidade também podera enriquecer a intervencao.

A equipa de mediacdo deve ser constituida de forma participativa e transparente, com
base em critérios de competéncia, disponibilidade, compromisso e sensibilidade para as
questdes da mediacdo e da interculturalidade. Deve ainda garantir uma formacao continua
e supervisionada, que permita aos seus membros desenvolverem competéncias

especificas, como a escuta ativa, a empatia, a comunicacao intercultural, entre outras.
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Importa sublinhar que a constituicdo desta equipa ndo se esgota na sua criacdo formal,
devendo ser pensada como um processo dinamico, sujeito a avaliagcBes periddicas,
reorganizacoes e ajustamentos, de acordo com as necessidades identificadas e os objetivos
do projeto. Para além disso, é essencial que a equipa atue em articulagdo com outras
estruturas existentes na escola e com os diretores de turma, de modo a assegurar a

coeréncia e eficécia das respostas educativas.

A constituicdo de uma equipa de mediagéo eficaz representa um instrumento promotor de
uma cultura de paz, de incluséo e de justi¢a social no contexto escolar, contribuindo, desta

forma, para a construcdo de uma escola mais humana, mais intercultural e equitativa.
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2.2.4 IMPLEMENTACAO DO PROJETO

A concretizagdo do projeto implica a existéncia de um enquadramento formal que Ihe dé
consisténcia e direcao, sendo por isso recomendada a criacdo do Regimento do GAAF,
que é o documento que permitira garantir a legitimidade, organizacdo interna e
funcionamento sistematico do gabinete. O regimento devera contemplar aspetos como 0s
objeto e ambito da aplicacdo do gabinete; a constituicdo do GAAF, ou seja, 0S recursos
humanos que compdem a equipa técnica; deve definir a coordenacéo; os direitos e deveres
dos técnicos e de todos os intervenientes (professores, alunos, encarregados de educacéo,
parceiros) do GAAF; os critérios de intervencdo; o fluxograma de encaminhamento de
casos; as normas de funcionamento do gabinete desde horarios, informacdo acerca da
questdo da confidencialidade, entre outros; a articulacdo com estruturas quer internas quer

externas; procedimentos de monitorizagdo e avaliacéo.

A operacionalizacdo do projeto exige uma abordagem integrada e integradora, como
sublinha Serrano, que defende que esta etapa “exige ter presentes todos os elementos do
mesmo, com a finalidade de levar a cabo uma tarefa integrada e integradora que contemple
tanto a dimenséo de diagndstico e de planeamento como a de avaliagdo e impacto” (2008,
p. 80). Ou seja, 0 projeto ndo deve ser encarado como um conjunto de ac6es isoladas, mas
como um processo continuo, orientado para o desenvolvimento sustentavel da
convivéncia escolar e para a construcdo de um clima educativo seguro, inclusivo e

saudavel.

Além do regimento, a implementacdo deve incluir um plano de acdo detalhado, com metas
de curto, médio e longo prazo, e cronogramas adaptaveis a realidade da escola.

A criacdo de instrumentos de registo e monitorizacdo como é o caso das fichas de
sinalizacdo, mapas de atendimento, grelhas de autoavaliacdo, € igualmente essencial para
acompanhar a implementacdo, identificar ajustamentos necessarios e documentar boas

praticas.

Concluindo, a fase de implementagdo necessita que exista um equilibrio entre o
planeamento estratégico e agdes praticas com 0s objetivos tracados bem como uma
reflexdo continua sobre todo esse processo. S6 desta forma sera possivel consolidar um
projeto de veras transformador, enraizado na realidade desta escola em especifico e

alinhado com os principios da educagdo inclusiva e da mediac&o socioeducativa.
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Tal como refere Serrano esta fase “exige ter presentes todos os elementos do mesmo, com
a finalidade de levar a acabo uma tarefa integrada e integradora que contemple tanto a
dimensao de diagnostico e de planeamento como a de avaliacao e impacto” (2008, p.80)

de forma a dinamizar o projeto.
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2.2.5 AVALIACAO

De acordo com Serrano ““a avaliacdo ndo deve ser um fim em si mesmo, mas sim um meio
para melhorar sistematicamente o processo sociocultural e para se fazer um uso mais
adequado dos recursos disponiveis, materiais e de pessoas e para alterar, se necessario, o
decorrer da agdo” (2008, p.81), ou seja, a avaliacdo trata-se de um processo continuo, que
deve ser reflexivo e participativo e acompanhar todas as fases de implementacdo do
projeto. Trata-se de uma ferramenta essencial para assegurar a qualidade e a eficacia das
acOes, garantindo que os objetivos previamente definidos possam ir sendo alcancados e
que o projeto permanecga em concordancia com as efetivas necessidades da comunidade
escolar tal como refere Espinoza em Serrano “avaliar é comparar num determinado
instante o que foi alcancado mediante uma agéo e o que se deveria ter alcancado de acordo

com uma prévia programacao” (2008, p.83).

De acordo com Madureira, “o projeto ¢ avaliado periodicamente através de inquéritos por
questionario, entrevista, observagdo, historias de vida” (2022, p. 101), recorrendo a
métodos qualitativos e quantitativos que permitem recolher informacdo atil sobre os
impactos das acGes desenvolvidas. Esta abordagem plural a avaliacdo assegura uma
leitura abrangente da realidade, respeitando a complexidade dos contextos escolares e das

dindmicas sociais e educativas envolvidas.

A avaliacdo deve permitir ajustes ao longo do processo, e ser participativa, envolvendo
todos os atores envolvidos. Este envolvimento é que ird fomentar o compromisso e
contribuir para uma maior apropriacao dos resultados obtidos, promovendo uma cultura

de responsabilizacéo partilhada.

Pérez Serrano (2008) reforca esta visdo ao afirmar que qualquer intervencéo eficaz deve
contemplar, desde a sua génese, uma estrutura que inclua diagnostico, planeamento, acéo,
avaliacdo e impacto, de modo a assegurar a sua coeréncia interna e sustentabilidade no
tempo. Neste enquadramento, a avaliacdo torna-se ndo s6 uma exigéncia técnica, mas
também como uma exigéncia de natureza ética e politica, na medida em que implica a
analise critica da relevancia, da legitimidade e do impacto do projeto, contribuindo para
aferir em que medida este responde efetivamente as necessidades e expectativas da

comunidade educativa.
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No caso especifico da implementacdo de um GAAF, a avaliacdo deve permitir
compreender se 0s servigos prestados estdo a dar resposta as necessidades identificadas,
se estdo a contribuir para a incluséo, se estdo a fomentar uma cultura de paz, se a mediacéo
e o didlogo estdo a fazer parte do dia a dia dos alunos. A construcdo de indicadores, a
sistematizacdo dos dados recolhidos e a passagem dessa informacédo a todos os agentes
ativos do projeto sdo passos essenciais para garantir ndo s a transparéncia, mas sobretudo

a melhoria continua do projeto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
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3.1 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA E QUESTOES ETICAS

Este estudo adota uma abordagem descritiva e analitica, com o objetivo de compreender
0 processo de criacdo e implementacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
numa escola dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico. A vertente descritiva permite
caracterizar o contexto e as préaticas associadas ao GAAF, enquanto a vertente analitica
visa interpretar os efeitos da sua implementacdo na dindmica escolar, nomeadamente ao

nivel da convivéncia, inclusdo e sucesso educativo (Morgado, 2012).

A investigagdo insere-se numa abordagem metodoldgica mista, combinando técnicas
quantitativas e qualitativas, 0 que permite uma compreensdo mais abrangente e profunda
do fendmeno em estudo (Bogdan & Biklen, 1994). Esta opcdo metodoldgica € sustentada
pela necessidade de captar tanto os dados objetivos e mensuraveis, como as percecdes e
experiéncias dos intervenientes. A abordagem mista permitiu a triangulacdo dos dados,

reforcando a validade dos resultados.

Dessa forma, conforme apontam Boni e Quaresma (2005, p. 70), “o ponto de partida de
uma investigacdo cientifica deve basear-se num levantamento de dados”. Para o efeito,
foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o intuito de reunir contributos teoricos
relevantes sobre mediacgdo escolar, incluséo, convivéncia e intervencdo socioeducativa
(Freire, 1996; Carvalho & Baptista, 2004; Vieira, 2016). Esta etapa permitiu construir um

quadro tedrico que fundamenta as op¢des metodoldgicas e orienta a analise dos dados.

Como instrumentos de recolha de dados as op¢Oes escolhidas recairam pelo inquérito por
questionario e pelas entrevistas semiestruturadas. No caso do inquérito por questionario,
aplicado aos encarregados de educacéo, foi a op¢do escolhida por se tratar de uma técnica
de anélise quantitativa que consiste em colocar um conjunto de perguntas relativas a
problemadtica que pretendemos abordar e ““a) possibilita atingir grande nimero de pessoas
(...) ¢) garante o anonimato das respostas; d) permite que as pessoas respondam no
momento em que julgarem mais conveniente; €) ndo expde os pesquisados a influéncia
das opinides e do aspeto pessoal do entrevistado” (Gil, 1989, p.125) permitindo desta
forma recolher dados quantitativos e qualitativos. Esta técnica possibilita atingir um
namero elevado de participantes, garantindo o anonimato e a liberdade de resposta, para
além disso “um questionario, por definicdo, ¢ um instrumento rigorosamente

estandardizado tanto no texto das questdes, como na sua ordem. No sentido de garantir a
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comparabilidade das respostas de todos os individuos, é absolutamente indispensavel que
cada questdo seja colocada a cada pessoa da mesma forma” (Ghiglione & Matalon, 2005,

p. 110).

Quanto as entrevistas semiestruturadas, realizadas com diretores de turma, permitem “a
certeza de se obter dados comparaveis entre 0s varios sujeitos, embora se perca a
oportunidade de compreender como € que 0s proprios sujeitos estruturam o topico em
questdo” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 135). Esta técnica, embora estruturada, permite

flexibilidade na conducéo da entrevista e favorece a emergéncia de novos temas.

De acordo com Morgan, em Bogdan e Biklen (1994) “uma entrevista consiste numa
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes possa envolver
mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com 0 objetivo de obter informacdes sobre a
outra” (p.134), parecendo quase que com uma conversa informal, no entanto com um
determinado objetivo. Tratando-se de uma metodologia de investigacdo obedece a
carateristicas proprias que a distingue de um simples dialogo.

A qualidade da entrevista depende muito de quem a realiza, para garantir o sucesso da sua
entrevista o entrevistador deve ter o seu conjunto de questdes muito bem definidas
previamente, conseguir criar uma relacdo empatica com o entrevistado e, essencialmente,

“o entrevistador deve transmitir, acima de tudo, confianga ao informante” (Boni &

Quaresma, 2005).

No que respeita as questdes éticas, foi elaborado pedido de autorizagdo a Direcdo Geral
de Educacdo (apéndice 1) e a escola (apéndice 2). A investigacdo foi conduzida em
conformidade com os principios éticos definidos pela Carta Etica para a Investigacdo em
Educacdo e Formacdo da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (SPCE, 2020),
nomeadamente no que se refere a relacdo com os participantes. Desta forma foi
assegurado o respeito pela dignidade de cada participante, reconhecendo cada
interveniente como sujeito singular. Neste sentido, a interacdo com os participantes foi
pautada por uma postura de escuta ativa, empatia, responsabilidade e protegcéo dos seus
direitos, tendo sido garantido o Consentimento Livre e Informado mediante a
apresentacdo de um documento escrito e assinado, no qual constam de forma clara e
compreensivel os objetivos do estudo, os procedimentos a adotar, bem como os direitos
dos participantes, nomeadamente a possibilidade de desisténcia a qualquer momento e a

garantia de anonimato e confidencialidade dos dados. Este processo assentou numa
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relacdo de confianca mutua e respeito pelos participantes, assegurando o uso ético e

rigoroso das informagdes recolhidas.

Tanto nos questionarios (apéndice 5) como nas entrevistas (apéndices 3 e 4) foi entéo
criado um consentimento informado, esclarecido e livre para participagdo em estudos de
investigacao, afim de prestar a informacao de que todos os dados recolhidos serdo tratados

apenas para fins de investigacdo e com total confidencialidade.
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3.2 OBJETIVOS DO PROJETO “SOMOS TODOS PARTE”

Este projeto propde o desenvolvimento, no seio da comunidade educativa, de uma nova
abordagem a diferenca, centrada na valorizacdo dos proprios alunos como agentes ativos
na promocdo do respeito mutuo e da cultura de paz. Pretende-se reforcar a criacdo de um
ambiente relacional positivo, construtivo e saudavel, sustentado nos valores fundamentais
da convivéncia, com vista ao estabelecimento de relagOes interpessoais harmoniosas e
inclusivas. Esta abordagem visa melhorar a convivéncia escolar, promover a
interculturalidade e antecipar situacdes problematicas, contribuindo para uma escola mais

coesa e equitativa.

A implementacéo do projeto tem como objetivos gerais:
e Promover o sucesso escolar e pessoal dos alunos.
e Prevenir/antecipar situacdes de risco, como o abandono escolar, o absentismo e a
violéncia.
e Estabelecer a ponte entre escola, familia e comunidade.
e Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais nos alunos.
e Contribuir para a criagdo de um ambiente escolar positivo, inclusivo e promotor de

paz, respeito e empatia.

Os objetivos especificos visam:
e Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos;
e Informar, orientar e encaminhar situacGes para as respostas sociais adequadas.
e Estabelecer estratégias de intervencao personalizadas para cada aluno e/ou familia.
e Estabelecer a ponte entre aluno, escola e familia.
e Promover acOes de sensibilizacdo dirigidas a toda a comunidade escolar
e Acompanhar alunos em situacgdes de risco e promover fatores de protecéo.
e Desenvolver atividades que incentivem o envolvimento parental no processo
educativo.

e Contribuir para a consolidagédo do projeto de vida dos alunos.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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4.1 ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

A criacdo de estruturas de apoio socioeducativo, como 0s GAAF, constitui uma estratégia
essencial para a promocdo do bem-estar, da inclusdo e do sucesso escolar. A sua
implementacdo deve, contudo, ser sustentada por um conhecimento aprofundado das
necessidades e expetativas da comunidade educativa, nomeadamente dos encarregados de
educacdo, enquanto parceiros fundamentais no processo educativo (Carvalho & Baptista,
2004; Vieira, 2016).

Com este propésito, foi desenvolvido um estudo exploratério, de natureza quantitativa,
através da aplicacdo de um inquérito por questionario aos encarregados de educacdo da
Escola Basica. O objetivo principal foi recolher as suas percecbes relativamente a
pertinéncia, utilidade e areas de intervencdo de um eventual GAAF a implementar neste
estabelecimento de ensino. Procurou-se, assim, compreender o grau de aceitacdo da

proposta, bem como identificar necessidades sentidas e sugestfes de melhoria.

O publico-alvo dos questionarios foi constituido pelos encarregados de educagdo dos
alunos que frequentaram o 2.° e 3.° ciclos no ano letivo de 2024/2025. Foram preenchidos
126 questionérios, dos quais 123 foram considerados véalidos para efeitos de analise
estatistica. Esta amostra representa uma parte significativa da comunidade escolar,

permitindo uma leitura representativa das suas opinides.

A apresentacao e discussdo de resultados sera apresentada nas sec¢des seguintes de acordo
com os objetivos do estudo. A interpretacdo dos resultados sera articulada com o
referencial tedrico, nomeadamente no que diz respeito a importancia da mediacao escolar,
da participacao parental e da construcéo de ambientes educativos inclusivos (Freire, 1996;
Madureira, 2022; Vieira et al., 2018).

Este processo inscreve-se numa logica de investigacdo-agdo, em que a recolha e anélise de
dados ndo se esgotam na producdo de conhecimento, mas visam informar e transformar a
préatica educativa (Bogdan & Biklen, 1994; Morgado, 2012). A escuta ativa da comunidade
educativa, neste caso dos encarregados de educacao, constitui um passo fundamental para

garantir a legitimidade, pertinéncia e eficdcia do projeto “Somos Todos Parte”.
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Gréfico 1 — Caraterizacdo dos participantes (idade)
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= 18 a 25 anos 26 a35anos ®=m36a45anos = Mais de 45 anos

Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

No que respeita a idade dos inquiridos, a amostra insere-se maioritariamente na faixa dos
36 aos 45 anos (45%), seguindo-se os encarregados de educacdo com mais de 45 anos
(42%). Apenas 11% dos encarregados de educacéo se insere na faixa etaria dos 26 aos 35

anos e 2% na faixa etaria dos 18 aos 25.

Gréfico 2 — Escolaridade dos encarregados de educacéao
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M 22 ciclo (62 ano): 32 ciclo (92 ano):
B Secundario (122 ano): H Licenciatura:
H Mestrado: B Doutoramento:

Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms
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Este perfil revela uma amostra composta, maioritariamente, por encarregados de educagéo
com niveis de literacia elevados, sendo que 39 concluiram o ensino secundario,

43 sdo detentores de licenciatura, 6 detém o grau de mestre e 3 sdo doutorados. Apenas 1
respondente ndo concluiu nenhum ciclo de estudos, 2 inquiridos concluiram o 1° ciclo, 4

terminou o0 2° ciclo e 12 concluiram o 9° ano.

Grafico 3 — Ano de escolaridade do educando

W embranco W 5¢ W 6° 79 W 8¢ W 9°

Fonte — Dados obtidos atraves da aplicagdo do inquérito no Microsoft forms

A diversidade dos anos de escolaridade representados reforga a abrangéncia do inquérito e
permite recolher percecdes dos encarregados de educacdo em diferentes momentos do
percurso escolar dos seus educandos. A forte representacdo de alunos do 3.° ciclo podera
indicar uma maior preocupacdo dos encarregados de educacdo com os desafios tipicos
desta fase, nomeadamente, as questdes relacionadas com o desenvolvimento emocional,
social e escolar dos seus educandos, tornando particularmente importante a reflexdo sobre

a criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.
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Grafico 4 - Qual(is) a(s) problematica(s) que identifica na escola do seu educando?
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N3o identifico nenhuma das... [ 41
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Exclusdo Social [ 21
. r
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Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

Esta questdo permitia multiplas respostas, tendo sido assinalada mais que uma
problematica por 51 encarregados de educacao. Os dados obtidos nesta pergunta revelam

uma percecao das fragilidades identificadas pelos inquiridos.

A falta de apoio psicossocial € a probleméatica mais assinalada, tendo sido selecionada
como opc¢do por 37 respondentes, 0 que sugere uma caréncia de mecanismos de

acompanhamento socio emocional dos alunos.

A presenca significativa do bullying como preocupacdo de 34 dos inquiridos reforca a
urgéncia de estratégias de prevencdo e intervencdo que promovam um ambiente escolar

seguro e de paz.

As restantes problematicas, como a falta de professores, mas infraestruturas ou auséncia
de atividades extracurriculares surgem de forma muito pontual, com valores residuais, 0
que sugere que ndo constituem preocupacgdes generalizadas para estes encarregados de

educacéo.

Apesar das preocupagdes existentes, € de realcar que 41 encarregados de educacgdo
afirmaram ndo identificar nenhuma das problematicas mencionadas, o que indica uma
percecdo positiva da realidade escolar por uma grande parte da amostra. A prevaléncia

das problematicas identificadas esta intimamente ligada as fragilidades estruturais da
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escola como espago educativo inclusivo. Conforme argumenta Freire (1967; 1996), a
educacdo deve ser um ato de liberdade sustentado no didlogo, na escuta ativa e na
valorizacdo do saber do outro. Porque quando a escola falha, ou seja, ndo institui essas
praticas como pilares da sua acdo educativa, estd a contribuir para a reproducdo de
desigualdades e para a exclusdo. Deste modo, impde-se a necessidade de reconceber a
escola como um espaco de valorizacdo da alteridade, ou seja, capaz de reconhecer e de
aceitar o outro na sua diferenca cultural, social, linguistica ou identitaria. Esta valorizacéo
da diversidade humana é crucial para a concretizacdo de uma mediacdo intercultural
eficaz e para o desenvolvimento de préticas de intervencdo social com um potencial

efetivamente transformador e emancipador.

Em suma, este diagnoéstico reforca a importancia de estruturas como o GAAF, que, ao
promoverem mediacdo socioeducativa e apoio psicossocial, podem responder de forma
integrada as fragilidades identificadas (Freire, 1996; Madureira, 2022; Vieira et al., 2018).

Grafico 5 - O seu educando sofre diretamente com alguma destas probleméticas?

Ndo tenho nogdo da realidade ' 1

Prefiro ndo responder - 12
0O meu educando n3o sofre com nenhuma _ 72
problematica
Falta de apoio psicosocial - 20
Insucesso escolar - 11
Bullying - 18

Exclusdo Social - 9
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Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

No que respeita a identificacdo de problematicas diretamente sofridas pelo educando 72
encarregados de educacdo informaram que o educando ndo sofre com nenhuma

problematica, os restantes referiram problematicas existentes, elencadas da seguinte
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forma: em primeiro lugar com 14% surge, novamente, a de falta de apoio psicossocial,
13% assume que o seu educando sofre de bullying, 8% refere o insucesso escolar, 6%
sente que o seu educando sofre de excluséo social, 1% acredita ndo ter nogédo da realidade

e 8% preferiu ndo responder.

Gréafico 6 - Como considera atualmente a sua relacdo com a escola do seu educando?
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B N3o existe relagdo de proximidade
Estou satisfeito/a com a relagdo existente

M Relagdo apenas com o/a DT

Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

Esta questdo do inquérito procurou aferir de que forma os encarregados de educacédo
avaliam a sua relacdo com a escola. Os resultados evidenciam uma tendéncia clara, a
resposta mais assinalada, por 59% dos inquiridos, afirmou que a Unica relagcdo de
proximidade existente é com o/a Diretor de Turma. Esta resposta demonstra que, para a
maioria das familias, a interacdo com a escola esta centrada quase exclusivamente nesta

figura.

Dentro das 3 opcOes de resposta, 27% dos encarregados de educagdo afirmaram estar
satisfeitos com a relacdo existente, 0 que pode sugerir uma experiéncia mais positiva no
que a que diz respeito & comunicacao entre casa-escola. Por outro lado, 14% afirmaram
ndo ter qualquer relacéo de proximidade com a comunidade escolar, o que representa um
sinal de alarme remetendo para um possivel sentimento de exclusao e/ou afastamento.
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Estes dados reforcam a necessidade de mecanismos institucionais de mediacdo e
acompanhamento, como é o caso da proposta de criagdo de um GAAF. Esta resposta
podera promover uma maior aproximacao, escuta ativa e acompanhamento sistematico
das familias, contribuindo desta forma, para um ambiente mais inclusivo e colaborativo,

0 que é fundamental numa perspetiva de intervencao social e mediacéo intercultural.

Gréfico 7 - Acredita que um GAAF beneficiaria a relagdo Escola-Casa?

= Sim = Nao Ndo tenho interesse neste tema

Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

A resposta a esta questdo ndo deixa margem para duvidas, 94% dos encarregados de
educacdo acredita que um GAAF iria beneficiar a relacdo escola-casa, revelando uma
preocupacao dos mesmos sobre esta tematica e esta proposta de projeto. Esta valorizagédo
poderd estar associada a percegdo de que a corresponsabilizacdo educativa, baseada na
proximidade, na confiangca mutua e na partilha de objetivos, contribui para a melhoria do
desempenho escolar e para 0 bem-estar socio emocional dos alunos. Em contextos de
diversidade cultural, como os que caracterizam esta comunidade escolar em particular,
esta ligagdo torna-se ainda mais importante. A mediac&o intercultural surge, desta forma,
como uma ferramenta estratégica com o objetivo facilitar a aproximacédo entre familias

de origens culturais diversas e os agentes educativos, promovendo o dialogo, o
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entendimento mutuo e, desta forma, a inclusdo. A baixa percentagem de respostas que
indicam pouco interesse ou desvalorizacdo do tema (6%) pode refletir desconhecimento
sobre o impacto desta relacdo ou experiéncias escolares menos positivas, 0 que vem
reforcar a necessidade de investir em praticas de mediacdo e sensibilizacdo para a

importancia do envolvimento parental na educagao.

Gréfico 8 - Quéo importante é, para si, a existéncia de uma relacdo mais proxima Escola-

Casa?

‘3

= Muito importante

= Pouco importante

Nao tenho interessa neste tema

Fonte — Dados obtidos através da aplicacdo do inquérito no Microsoft forms

Os dados recolhidos nesta questdo revelam uma percec¢do bastante positiva relativamente
a importancia de uma relacdo préxima entre a escola e a casa. Com 94% dos inquiridos a
considerar esta relagdo como muito importante. Sem duvida que a relacdo de proximidade
permite um melhor conhecimento da realidade e quando conhecemos temos mais
facilidade em confiar gerando, desta forma, um ambiente mais propicio ao envolvimento

familiar.

60



Gréfico 9 - Tendo em consideracdo a informacdo descrita acima, considera que seria
importante a criagdo de um GAAF na escola do seu educando?

ESim ®N3do ™ N3otenho interesse neste tema

Fonte — Dados obtidos através da aplicacédo do inquérito no Microsoft forms

Os resultados obtidos nesta Gltima pergunta vém clarificar a valorizagdo da criagdo de um
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, onde 97% dos respondentes anuiram no que diz
respeito a importancia da existéncia de um GAAF na escola do seu educando. Esta quase
unanimidade reforca a percecdo de que estruturas especializadas de apoio séo vistas como
necessarias e benéficas para o sucesso educativo e para 0 bem-estar geral dos alunos. O
GAAF, enquanto espaco de mediagéo e intervencdo, representa um recurso privilegiado
para abordar questdes relacionadas com a mediacdo familiar, com a integracéo de alunos,
com a prevencgdo do abandono escolar e o reforgo do envolvimento familiar. A fungéo
mediadora do GAAF, entre a escola e a familia, especialmente em contextos marcados
pela diversidade cultural, posiciona-o como um eixo fundamental para promover o

dialogo intercultural, a coesdo comunitaria e o sucesso educativo.
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4.2 ANALISE COMPARATIVA DAS ENTREVISTAS AS DIRETORAS DE TURMA
DA ESCOLA BASICA

A escolha da analise de conteldo, tal como proposta por Bardin (2016), fundamenta-se
na sua pertinéncia metodoldgica para o tratamento de dados qualitativos obtidos por
entrevistas semiestruturadas, uma vez que esta técnica permite uma abordagem
sistematica, objetiva e flexivel do contetido verbal. A analise de contetdo é entendida
como um conjunto de procedimentos que visa identificar, categorizar e interpretar
unidades de significado, tornando possivel inferir sentidos latentes presentes nos
discursos dos participantes bem como permite o confronto e comparacdo de diferentes

narrativas.

No ambito desta investigagdo, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas a duas
diretoras de turma cujas respostas foram transcritas na integra (apéndices 7 e 8) e
posteriormente submetidas a uma analise comparativa. A escolha recaiu sobre a
coordenadora de diretores de turma de 2° ciclo e a coordenadora de diretores de turma de
3° ciclo. Esta anélise permitiu identificar categorias teméaticas emergentes como, por
exemplo, a percecdo da mediagéo escolar, o papel do GAAF ou os desafios na gestdo de
conflitos possibilitando um olhar aprofundado sobre as representacdes, praticas e desafios
partilhados (ou distintos) entre ambas. Como reforca Morgado (2012), esta técnica
permite proceder a analise e interpretacdo dos significados implicitos nos dados
previamente obtidos, tratando dados que apresentam complexidade e profundidade.

Adicionalmente, Quivy e Campenhoudt (2008) defendem que a anélise de contetido
permite a verificacdo empirica da problematica de investigacao, por meio do tratamento
metodico de testemunhos que exigem uma leitura interpretativa rigorosa. Assim, a analise
comparativa entre as entrevistas ndo se limita a descrever respostas, mas permite
identificar padrdes de sentido, contrastes contextuais e implicagdes praticas, contribuindo
para a producdo de conhecimento robusto e relevante para a realidade analisada. A
utilizacdo da analise de conteudo assegura, deste modo, a coeréncia entre 0 método e 0s
objetivos da investigagéo, valorizando o rigor, a profundidade interpretativa e a validade

dos resultados alcancados.

Neste ponto procede-se, portanto, a analise comparativa das entrevistas realizadas a uma

diretora de turma de 2° ciclo e a uma diretora de turma de 3° ciclo. Esta analise, articulada
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com 0s pressupostos tedricos desenvolvidos nos capitulos anteriores, permite refletir
criticamente sobre o paradigma da mediacdo socioeducativa e intercultural, bem como
compreender a perspetiva destas profissionais sobre a realidade escolar e o papel da

mediacdo enguanto estratégia promotora da inclusao.

As entrevistas semiestruturadas possibilitaram a recolha de dados qualitativos relevantes
acerca da realidade escolar, das problematicas enfrentadas no quotidiano educativo, e
acerca das percecOes das entrevistadas relativamente ao papel da mediacdo e da
construcdo de uma escola mais inclusiva. O objetivo central desta analise é compreender
de que é que estas duas profissionais vivenciam as problematicas existentes, que
mecanismos de apoio identificam e como percecionam o papel de uma estrutura formal

de mediacao e apoio socioeducativo como € o caso de um GAAF.

Ambas as diretoras de turma partilham uma visdo muito alinhada no que a missdo e a
visdo do agrupamento diz respeito, ou seja, “garantir uma educagdo de qualidade,
inclusiva e promotora de sucesso para todos os alunos, preparando-os para uma
cidadania ativa, critica e responsavel” (apéndice 8). No que respeita aos valores
institucionais, identificam como comuns a inclusao, a solidariedade, a responsabilidade,
o0 respeito pela diversidade e a participagdo civica, em concordancia com o projeto

educativo deste agrupamento “Somos Escola na Constru¢do de um Futuro Sustentdavel .

Relativamente ao contexto escolar, ambas as diretoras de turma mencionam a diversidade
cultural e socioeconémica dos alunos, bem como a existéncia de familias em situacdo de
vulnerabilidade. Ambas reconhecem a multiculturalidade como uma riqueza, ainda que a
mesma imponha alguns desafios e referem praticas, ja existentes, que objetivam promover
a interculturalidade, como projetos de cidadania, mentoria de pares, clubes tematicos e
atividades curriculares que integram a diversidade cultural nas préaticas pedagdgicas.

No que diz respeito as problematicas identificadas, existe também um consenso nas
respostas dadas, isto €, mencionam a indisciplina, o absentismo, os conflitos interpessoais
e as dificuldades de integracdo sdo destacadas como principais desafios. Ambas as
entrevistadas reconhecem que estes fendmenos estdo frequentemente ligados a contextos
familiares complexos, a baixos niveis de gestdo emocional e fracas competéncias de

comunicagéo.
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Sobre a mediagdo, embora reconhegcam que a escola ja dispde de estruturas como o
Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO) e a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacao Inclusiva (EMAEI), consideram relevante formalizar um espaco especifico e
estruturado para mediacdo pelo que ambas apoiam a criacdo de um Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia, ndo apenas como um local fisico, mas como um espaco
institucionalizado, com recursos humanos qualificados em articulagdo com os diferentes

servicos escolares ja existentes.

Existe ainda um entendimento partilhado de que a mediacdo pode e deve ser um
instrumento ndo apenas pedagdgico mas tambem preventivo, com impacto na construcao

de uma cultura de paz e na melhoria do ambiente escolar.

Ao comparar as entrevistas € possivel denotar uma visdo consistente entre as duas
diretoras de turma sobre os desafios atuais da escola, que se prendem com a diversidade
cultural e a necessidade de resposta eficiente no que respeita ao surgimento de novas
problematicas e as desigualdades existentes. Ambas acreditam que a criacdo de um GAAF
podera representar uma mais-valia significativa, tanto na area preventiva como no
acompanhamento das situacfes problematicas. A perspetiva das diretoras de turma
destaca a relevancia de um olhar integrador, humano e mediador, capaz de alinhar as
dimensdes pedagdgica, emocional e social do percurso escolar dos alunos.

Em suma, os dados recolhidos nesta fase empirica reforcam os pressupostos tedricos
discutidos nos capitulos anteriores, demonstrando a relevancia da mediagédo
socioeducativa e intercultural como instrumento estratégico na promocdo da justica
educativa e na transformacéo das relac6es dentro da escola. As perspetivas aqui analisadas
constituem, por isso, um contributo valioso para a construcdo de politicas e praticas mais
integradoras, centradas no reconhecimento da alteridade e na valorizagdo do didlogo como

eixo estruturante da acéo educativa, ou seja, na criacdo de um GAAF.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu aprofundar a compreensdo sobre os desafios que se
colocam a escola contemporanea, nomeadamente no que respeita a crescente diversidade
cultural, & exclusdo social e a necessidade de reforgar a articulagdo entre os diferentes
agentes educativos. Neste contexto, a proposta de criagdo de um GAAF revela-se uma
resposta pertinente e estruturada, capaz de promover uma cultura de mediacéo, incluséo e

corresponsabilizacéo.

As entrevistas realizadas as diretoras de turma evidenciam de forma clara a complexidade
do contexto escolar atual. Ambas destacam a diversidade cultural como uma realidade
crescente, com alunos oriundos de diferentes nacionalidades e contextos socioecondémicos,
0 que exige praticas pedagdgicas mais inclusivas e sensiveis. A diretora do 3.° ciclo, por
exemplo, sublinha a dificuldade de integracdo de alunos estrangeiros, especialmente

devido a barreira linguistica e as diferencas culturais.

A revisdo da literatura, aliada ao trabalho empirico desenvolvido, evidenciou a relevancia
da mediacao escolar enquanto estratégia preventiva e transformadora, com impacto direto
na melhoria do clima escolar, na promocdo do sucesso educativo e na construcdo de
relacBes interpessoais mais saudaveis. Os dados recolhidos junto dos encarregados de
educacdo e das diretoras de turma reforcam a pertinéncia da proposta, revelando uma
percecdo clara da necessidade de dispositivos formais de mediacéo e apoio socioeducativo.
Ao longo deste processo, houve um grande apoio por parte das entrevistadas e foi
constatado nos inquéritos por questionario que os encarregados de educagdo também veem
com bons olhos a criacdo de um GAAF nesta escola. Esta convergéncia de perspetivas
reforca a convicgdo de que este poderd ser um projeto verdadeiramente benéfico para a
escola em questéo, ndo s6 para os seus alunos, mas acima de tudo para as familias e toda a
comunidade educativa.

A implementacdo de um GAAF, tal como delineado neste projeto, constitui um contributo
significativo para a consolidacéo de préaticas educativas mais inclusivas, participativas e
centradas no bem-estar dos alunos e das suas familias. A sua operacionalizagdo requer,
contudo, um compromisso institucional sustentado, formacéo continua dos profissionais
envolvidos e uma cultura organizacional aberta a inovagdo e & colaboragéo

interprofissional.
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N&o obstante, importa reconhecer algumas limitages desta investigagdo. A amostra foi
reduzida e circunscrita a um Unico agrupamento de escolas, o que condiciona a
generalizacdo dos resultados e também o nimero de participantes. O carater transversal do
estudo ndo permite observar evolugdes ao longo do tempo, e a dependéncia de dados auto-
reportados pode levar a enviesamentos nas respostas. Acresce ainda o facto de a
investigacao se ter centrado sobretudo na percecdo de diretoras de turma e encarregados
de educacdo, ndo integrando de forma direta a voz dos alunos e outros profissionais da

escola, que constituem parte essencial do processo educativo.

Estas limitacBes, porém, abrem caminhos para futuras investigacGes. Seria pertinente
realizar estudos comparativos em diferentes escolas e contextos, incluindo metodologias
longitudinais que permitam observar os impactos da implementacdo de um GAAF a médio
e longo prazo. Igualmente relevante serd integrar a perspetiva dos alunos e explorar de que

forma estas estruturas podem contribuir para a sua integragdo, motivacao e sucesso escolar.

Este estudo ndo pretende esgotar a tematica, mas antes contribuir para o debate em torno
da mediagdo em contexto escolar e da importancia de estruturas de apoio integradas.
Acredita-se que os resultados aqui apresentados possam servir de base para futuras
investigacOes e para a implementacdo de politicas educativas mais equitativas e sensiveis

a multiculturalidade.

Em suma, a criacdo de um GAAF representa uma oportunidade concreta de transformar a
escola num espaco de dialogo, de escuta ativa e de construcdo coletiva de solucdes,
promovendo uma educa¢do mais justa, humanizada e comprometida com os principios da

cidadania democratica.

Como defende Freire (1996), educar é um ato de amor e coragem, que exige escuta, dialogo
e compromisso com a transformacéo social. E neste espirito que se inscreve esta proposta,
acreditando que a mediacdo pode ser uma ponte entre o conflito e a convivéncia, entre a
excluséo e a inclusdo, entre o siléncio e a voz, promovendo ndo apenas a pertenca, mas

também a participacdo ativa e a construcdo coletiva de solugdes.
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ANEXOS

ANEXO 1 - NUMERO DE ALUNOS ESTRANGEIROS MATRICULADOS NO
ENSINO BASICO E SECUNDARIO EM PORTUGAL CONTINENTAL, ENTRE OS
ANOS LETIVOS DE 2018/2019 E 2021/2022

Nt
90.000 @ Basico-19Cicloc W Bdsico-2%Ciclo  ® Bisico-3%Ciclo W Secundério

2019/2020 2020/2021 202172022

Fonte: DGEEC, DSEE/DEEBS (sistematizagdo da autora. Apoio na atualizacdo dos dados por Rita
Monteiro do OM).



APENDICES

APENDICE 1 - AUTORIZACAO DA DGE PARA APLICACAO DOS INQUERITOS
POR QUESTIONARIO E ENTREVISTA

Atengaar Sste e |



APENDICE 2 - PEDIDO DE AUTORIZACAO AS ESCOLAS

Exmo. Senhor Diretor do Agrupamento de Escolas,

Eu, Ana Raquel da Cruz Macedo Henriques, no @mbito do meu projeto de Mestranda em
Mediacdo Intercultural e Intervencédo Social pelo Instituto Politécnico de Leiria estou a
desenvolver um projeto com o objetivo da criagdo de um GAAF (Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia) na Escola Basica que dirige.

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia — GAAF pretende ser um projeto que tera
como objetivo apoiar 0 agrupamento no seu trabalho com as familias e com os alunos,
vendo a crianga/jovem ndo s6 como aluno, mas também como pessoa interveniente na
sociedade e com uma familia.

O apoio diario que oferecera a toda a Comunidade Escolar (Alunos, Familias, Pessoal
Docente e ndo Docente) ajudara ainda a encontrar uma resposta imediata e eficaz as
problematicas que surgem em espaco escolar, articulando, frequentemente, com uma
rede de parceiros dentro da escola e na comunidade. A intervengdo do GAAF estara
assente numa pratica inter e transdisciplinar, ou seja, intervira com e para as pessoas
e procurara, através da sua intervencdo, contribuir para o crescimento harmonioso e
global dos jovens, promovendo um ambiente humanizado e facilitador da integragéo
escolar e na comunidade.

Para levar a cabo o referido projeto, solicito a V.Ex.2 que se digne a autorizar a recolha
de dados na escola que dirige bem como a realizacdo de duas entrevistas
semiestruturadas a dois diretores de turma do Agrupamento, preferencialmente 1 diretor
de turma do 2° ciclo e 1 diretor de turma do 3° ciclo. A colaboracéo dos encarregados de
educacdo consiste no preenchimento voluntario e anénimo de questionarios via google
forms, cuja resposta demora cerca de 15 minutos. Serdo previamente explicados os
objetivos do estudo aos participantes, podendo estes desistir da sua colaboragdo em
qualquer momento. Comprometemo-nos a salvaguardar os interesses dos participantes,
assegurando uma rigorosa confidencialidade da informacéo recolhida e revelando a

nossa total disponibilidade para qualquer informacé&o ou intervencdo considerada Util.

Agradeco a atencdo dispensada.



Com os meus melhores cumprimentos,

(Raquel Macedo)
Email: 1231308@my.ipleiria.pt
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APENDICE 3 - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
DIRETORES DE TURMA (PARTE 1)

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Ana Raquel da Cruz Macedo Henriques, no &mbito do meu projeto de Mestrado em
Mediagao Intercultural e Intervencdo Social pelo Instituto Politécnico de Leiria estou a
desenvolver um projeto com o objetivo da criacdo de um GAAF (Gabinete de Apoio ao

Aluno e a Familia) na Escola Bésica que leciona.

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia — GAAF pretende ser um projeto que tera
como objetivo apoiar 0 agrupamento no seu trabalho com as familias e com os alunos,
vendo a crianca/jovem nao s6 como aluno, mas também como pessoa interveniente na

sociedade e com uma familia.

Para levar a cabo o referido projeto, solicito a V.Ex.2 que se digne a participar no referido
estudo através da participacdo numa entrevista que serd gravada (em audio e/ou video)

apos o seu consentimento. A entrevista sera posteriormente transcrita.

Qualquer informac&o que tiver sobre si e tudo o que nos disser durante a entrevista seréo
mantidos de forma confidencial. O seu nome e 0s seus contactos serdo mantidos
separadamente da transcricdo e quaisquer detalhes que possam ser usados para
identifica-lo/a serdo removidos da transcricdo. Quaisquer excertos do que disser, e que
possam ser citados no trabalho escrito, serdo inteiramente andénimos, o0 seu nome nédo

serd utilizado em situagdo alguma.

Atenciosamente,

(Raquel Macedo)
Email: 1231308@my.ipleiria.pt



mailto:1231308@my.ipleiria.pt

APENDICE 4 - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
DIRETORES DE TURMA (PARTE II)

Confirmo que li e compreendi a folha de informagdo que me foi facultada para este
estudo. Tive oportunidade de considerar a informacdo, fazer perguntas e de as ver

respondidas de forma satisfatoria.

Compreendo que a minha participacdo neste estudo € voluntaria e que sou livre de

desistir em qualquer altura, sem dar uma razéo para tal.

Compreendo que a entrevista sera gravada digitalmente (em audio e/ou video) e depois

transcrita.

Compreendo que a informacdo dada nesta entrevista pode ser utilizada, no futuro, em
eventos de disseminacdo, publicacBes, relatérios ou apresentacdes nacionais ou

internacionais.

Compreendo que qualquer informacdo pessoal que possa ser usada para me identificar
serd retirada da transcri¢do da entrevista e que eu ndo serei identificado/a em quaisquer
publicacOes, relatdrios ou apresentacdes, nem sera feito qualquer uso dela além dos

projetos de investigacao.

Compreendo que a transcri¢cdo anonimizada da entrevista sera apenas partilhada entre o

entrevistador e os investigadores e supervisores da investigacao.

Nome do/a participante:

Assinatura da investigadora:

Local: oooove i, Data: oo,



APENDICE 5 - CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Caro(a) Encarregado de Educacao,

Eu, Ana Raquel da Cruz Macedo Henriques, no &mbito do meu projeto de Mestranda em
Mediacdo Intercultural e Intervencédo Social pelo Instituto Politécnico de Leiria estou a
desenvolver um projeto com o objetivo da criacdo de um GAAF (Gabinete de Apoio ao

Aluno e a Familia) na Escola Basica do(s) seu(s) educando(s).

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia — GAAF pretende ser um projeto que tera
como objetivo apoiar 0 agrupamento no seu trabalho com as familias e com os alunos,
vendo a crianca/jovem nao s6 como aluno, mas também como pessoa interveniente na

sociedade e com uma familia.

Para levar a cabo o referido projeto, solicito a V.Ex.2 que se digne a participar no referido
inquérito, tendo em conta que a sua colaboragdo consiste no preenchimento voluntério e
anonimo de questionarios via google forms, cuja resposta demora cerca de 15 minutos.
Comprometemo-nos a salvaguardar os interesses dos participantes, assegurando uma
rigorosa confidencialidade da informacdo recolhida e revelando a nossa total

disponibilidade para qualquer informacdo ou intervencao considerada Util.
Agradeco a atencdo dispensada.

Com os meus melhores cumprimentos,

(Raquel Macedo)
Email: 1231308@my.ipleiria.pt



mailto:1231308@my.ipleiria.pt

APENDICE 6 - ENTREVISTA DIRETORES DE TURMA - GUIAO DA ENTREVISTA

Solicitar autorizacao

para gravar a
entrevista e
assinatura do

consentimento

informado;

-Garantir a

confidencialidade da

entrevista e  dos

dados recolhidos;

-Realcar a
importancia da
participacao dos

entrevistados no para
o aprofundamento
dos objetivos da

investigacao

Dimensoes Obijetivos Questdes
Especificos
Dominio 1 -Informar o/a | Agradeco imenso a sua colaboracdo para
entrevistado/a acerca | com o meu trabalho académico e aproveito
da  tematica e | parareforcar que a presente entrevista tratar-
Legitimacéo objetivo da | se-a apenas de uma recolha de informagéo
da Entrevista entrevista; que ndo terad quaisquer designios de natureza

avaliativa, apenas se pretende fazer uma
recolha de dados para a realizacdo de um
pequeno trabalho empirico, cujo tema é a
media¢do em contexto escolar. A respetiva
recolha servird ainda de base para a
posterior reflexdo sobre a pertinéncia de
criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno
e a Familia (GAAF) no agrupamento de

escolas onde leciona.

1. Concorda com o contetdo do

consentimento informado?

2. Autoriza a gravacdo da entrevista via

audio?

3. Pretende mais algum esclarecimento
acerca dos objetivos desta entrevista e do
trabalho ou sobre a sua participacdo no

mesmo?




Dominio 2

Perceber qual
0 contexto em
que a escola

esta inserida

Compreender 0S
objetivos e  as

finalidades da escola.

Conhecer os projetos

que a escola se
encontra a
desenvolver e
aqueles que
pretendem/estao
previstos

desenvolver.

4. Poderia partilhar qual é a missao e a visdo

definidas pela escola?

5. Quais os valores fundamentais que a
escola procura promover através do seu

projeto educativo?

6. Como caracteriza 0 contexto em que

escola esta inserida?

7. A escola tem desenvolvido iniciativas no
dominio da interculturalidade? Quais? Estéo

previstos novos projetos?

Dominio 3

-Conhecer os dados

existentes sobre os

8. Como caracteriza o perfil dos alunos da

escola, incluindo as faixas etarias, o nivel de

alunos. ensino que frequentam, as condigdes
Caracterizar a socioecondémicas e as caracteristicas das
) -Conhecer a B
Comunidade o familias a que pertencem?
diversidade cultural
escolar _ _ o )
da comunidade | 9. De que maneira a diversidade cultural esta
escolar. presente na escola e como € que a instituicao
promove a integracdo de diferentes culturas
no ambiente escolar?
10. Considera que a escola desenvolve
atividades e projetos no sentido da
valorizacdo do dialogo intercultural e da
consolidacdo de uma escola intercultural e
inclusiva?
Dominio 4 -Conhecer as | 11. Que tipos de problematicas identifica

Identificar as

principais

problematicas
existentes no meio

escolar;

nesta escola?

12. Qual a que mais preocupa?




problematicas | -Saber com que | 13. Com que frequéncia ocorrem conflitos
no meio | frequéncia ocorrem | entre os alunos?
escolar conflitos; )
14. Em que locais da escola ocorrem?
-Onde ocorrem ) ) .
15. Quais os motivos desses conflitos?
frequentemente  os
conflitos 16. Os conflitos escolares costumam
desencadear agressoes, seja de forma verbal
- Conhecer 0S -
_ ) ou fisica?
motivos que estdo na
origem dos conflitos
- Saber o nivel de
agressividade
existente nos
conflitos (Agressdes
verbais e/ou fisicas).
Dominio 5 - Saber como atua a | 17. A mediacdo € uma estratégia utilizada

Perceber de
que forma é
realizada a
gestéo de
conflitos e a
mediagéo

socioeducativa

e intercultural.

escola na resolugédo
das  problemaéticas

existentes;

-Compreender a
forma pela qual séo
resolvidos 0S
conflitos e quem

geralmente o faz.

- Conhecer a opinido
do entrevistado sobre
a criagdo de um
gabinete de

mediagéo

nesta escola para apoiar a convivéncia e a

resolugéo de conflitos? Poderia

exemplificar como tem sido aplicada?

18. Dentro da estrutura da escola, quem tem
a funcdo de resolver conflitos entre alunos?
Qual é o procedimento adotado e em que

espacos se desenvolve essa intervencao?

19. Considera importante a implementacéo
de praticas de mediacdo de modo a
contribuir para a prevencdo/ resolugédo/
mitigacdo das problematicas existentes? Se
sim, como considera que poderiam ser

implementadas?




socioeducativa e | 20. Considera importante a existéncia de um
intercultural na | espaco especifico para a mediacao?
escola. . o o
21. Considera que a institucionalizagdo de
um gabinete na escola poderia melhorar a
acao da escola no que concerne no apoio aos
alunos e respetivas familias?
22. Considera que a mediacao pode ser uma
ferramenta eficaz na promoc¢do de uma
cultura de paz no contexto escolar? Por que
razao?
Dominio 6 -Compreender a | 23. Pretende acrescentar mais alguma
opinido da | informacdo a presente entrevista?
entrevistada ) o
o _ _ | 24. Agradeco a sua disponibilidade e
Finalizar ~ a | relativamente a ) _
. colaboracéo, e reforco mais uma vez que as
entrevista e atividade em ] o
informacdes prestadas sdo sigilosas e
agradecer a questio. _ _ _
. destinam-se  exclusivamente a  fins
colaboragdo o
- Entender se a | académicos.

entrevistada pretende

dar mais

informacao.

alguma




APENDICE 7 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DIRETOR DE TURMA 2°
CICLO

Destinataria: Diretora de turma do 2.° ciclo

Agradeco imenso a sua colaboragdo para com o meu trabalho académico e aproveito
para reforcar que a presente entrevista tratar-se-a apenas de uma recolha de informacéo
que ndo tera quaisquer designios de natureza avaliativa, apenas se pretende fazer uma
recolha de dados para a realizacdo de um pequeno trabalho empirico, cujo tema € a

mediacdo em contexto escolar.

A respetiva recolha se vird ainda de base para a posterior reflexdo sobre a pertinéncia da
criacdo de um gabinete de apoio ao aluno e a familia no agrupamento de escolas onde

leciona.

1. Concorda com o contetido do consentimento informado?

R: Sim, concordo com o contetdo do consentimento informado.
2.Autoriza a gravacdo da entrevista via audio?

R: Sim, autorizo a gravacao da entrevista para fins académicos.

3. Pretende mais algum esclarecimento acerca dos objetivos desta entrevista e do

trabalho ou sobre a sua participacdo no mesmo?
R: Nao, os objetivos foram claramente apresentados. Estou disponivel para colaborar.
4. Poderia partilhar qual é a miss&o e a visdo definidas pela escola?

R: A missdo do agrupamento é garantir uma educacdo de qualidade, inclusiva e
promotora de sucesso para todos os alunos, preparando-os para uma cidadania ativa,
critica e responsavel. A visdo é consolidar-se como uma escola de referéncia na regiao,
inovadora, centrada na valorizagdo das pessoas e das aprendizagens, promotora da
equidade e da incluséo, e reconhecida pela qualidade e exigéncia do seu trabalho

educativo.



5. Quais os valores fundamentais que a escola procura promover através do seu projeto

educativo?

R: Os valores presentes no projeto educativo incluem o respeito pela dignidade da
pessoa humana, liberdade, responsabilidade, solidariedade, justi¢a social, tolerancia,
inclusdo, cooperacdo, sentido de pertenca e participacdo ativa na comunidade

educativa.
6. Como caracteriza o contexto em que a escola esta inserida?

R: O agrupamento insere-se num contexto urbano, acolhendo uma populacéo escolar
diversificada do ponto de vista socioecondémico e cultural. Existem alunos em situacéo
de vulnerabilidade econémica, bem como alunos provenientes de contextos familiares
mais estaveis. A escola promove a articulacdo com entidades da comunidade local,

contribuindo para uma resposta educativa integrada.

7. A escola tem desenvolvido iniciativas no dominio da interculturalidade? Quais? Estao

previstos novos projetos?

Sim. Através da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, do Projeto
Interculturalidade e Educacéo para a Cidadania, do Clube Europeu, do Parlamento dos
Jovens e de atividades promovidas pela Biblioteca Escolar, a escola fomenta o respeito

pela diversidade cultural, a valorizacao das diferencas e o dialogo intercultural.

8. Como caracteriza o perfil dos alunos da escola, incluindo as faixas etarias, o nivel de
ensino que frequentam, as condic¢des socioecondmicas e as caracteristicas das familias a

gue pertencem?

R: O agrupamento integra alunos desde a educacgdo pré-escolar até ao 9.° ano de
escolaridade. As idades variam entre 0s 3 e 0s 15 anos. Os alunos provém de contextos
familiares distintos, sendo que uma parte significativa pertence a agregados com
caréncia economica, beneficiando de apoios no ambito da A¢do Social Escolar. As
familias apresentam niveis diferenciados de envolvimento na vida escolar dos seus

educandos.

9. De que maneira a diversidade cultural esta presente na escola e como é que a

instituicdo promove a integracdo de diferentes culturas no ambiente escolar?



R: Existe uma diversidade cultural significativa, com alunos oriundos de diferentes
nacionalidades, alguns em processo de integracao, e outros de origem portuguesa, mas
com vivéncias multiculturais. Esta diversidade é valorizada como uma mais-valia para

a construcéo de uma escola mais inclusiva.

10. Considera que a escola desenvolve atividades e projetos no sentido da valorizacéo

do didlogo intercultural e da consolidacdo de uma escola intercultural e inclusiva?

R: Sim. Os projetos e atividades desenvolvidos ao longo do ano letivo promovem a
inclusdo, o respeito matuo e o dialogo entre culturas. Destacam-se iniciativas no &mbito
do PES, Eco-Escolas, Semana da Leitura, Semana da Ciéncia, entre outras promovidas

em parceria com o0 municipio e a Rede de Bibliotecas Escolares.
11. Que tipos de problematicas identifica nesta escola?

As probleméticas mais frequentes incluem a indisciplina, o desinteresse de alguns
alunos pelo percurso escolar, o absentismo, dificuldades de aprendizagem, conflitos

interpessoais e, em alguns casos, desestruturacao familiar.
12. Qual a que mais a preocupa?

A indisciplina e a falta de envolvimento de alguns alunos no processo de aprendizagem
sdo questBes centrais, sobretudo quando associadas a contextos familiares

desfavoraveis.
13. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre os alunos?

Ocorrem com uma frequéncia moderada, sendo mais visiveis em alguns ciclos e
contextos. Existem turmas com maior estabilidade e outras que requerem

acompanhamento mais proximo.

14. Em que locais da escola ocorrem?

Maioritariamente nos recreios, corredores e a entrada e saida do recinto escolar.
15. Quais os motivos desses conflitos?

Os conflitos surgem por desentendimentos interpessoais, utilizacao inadequada de redes

sociais, rivalidades, provocacdes e fraca capacidade de autorregulagdo emocional.



16. Os conflitos escolares costumam desencadear agressdes, seja de forma verbal ou

fisica?

R: Na maioria dos casos tratam-se de agressoes verbais, mas ocorrem pontualmente

situacOes de agressao fisica, com gravidade variavel.

17. A mediacdo é uma estratégia utilizada nesta escola para apoiar a convivéncia e a

resolucdo de conflitos? Poderia exemplificar como tem sido aplicada?

R: Existe uma mediagao informal desenvolvida por diretores de turma, elementos da
direcdo e o Servico de Psicologia e Orientacdo. Exemplo disso é a intervencdo em
situacdes de conflito interpessoal entre alunos, promovendo o dialogo e a

responsabilizacao.

18. Dentro da estrutura da escola, quem tem a fungéo de resolver conflitos entre alunos?

Qual é o procedimento adotado e em que espagos se desenvolve essa intervengdo?

R: Os diretores de turma assumem um papel central, com o apoio do SPO e, quando
necessario, da direcao. As intervencBes ocorrem em gabinetes préprios ou salas de aula,

com enfoque na escuta ativa e na construcao de solucgdes.

19. Considera importante a implementacédo de praticas de mediacdao de modo a contribuir
para a prevencdo/resolucdo/mitigacdo das problematicas existentes? Se sim, como

considera que poderiam ser implementadas?

R: Sim. A mediacdo deveria ser sistematizada, com formacao especifica para docentes
e alunos mediadores, tempo dedicado a intervencdo, e reconhecimento formal das boas

praticas.
20. Considera importante a existéncia de um espaco especifico para a mediacao?

R: Sem ddvida. Um espaco dedicado a mediacdo garantiria a confidencialidade, a
continuidade das intervencgdes e o reforco da identidade e eficacia da mediacdo na

cultura da escola.

21. Considera que a institucionalizacdo de um gabinete na escola poderia melhorar a

acdo da escola no que concerne ao apoio aos alunos e respetivas familias?



R: Sim. A criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) permitiria
uma abordagem mais integrada, estruturada e eficaz na articulacéo entre a escola, 0s

alunos e as familias, promovendo a incluséo e o sucesso educativo.

22. Considera que a mediagdo pode ser uma ferramenta eficaz na promog¢éo de uma

cultura de paz no contexto escolar? Por que razéo?

R: Sim, porque promove competéncias de comunicacdo, empatia e autorregulacéo. A
mediacao ajuda a transformar conflitos em oportunidades de aprendizagem e reforca

os lacos de pertenca e respeito matuo.
23. Pretende acrescentar mais alguma informacao a presente entrevista?

R: Sim. Em resposta ao trabalho que esta a ser desenvolvido sobre a mediacdo em
contexto escolar, gostaria de deixar registada a minha total concordancia quanto a
relevancia e a urgéncia da criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

(GAAF) no nosso agrupamento.

Na qualidade de coordenadora dos diretores de turma do 2.° ciclo, tenho acompanhado
de perto as dificuldades sentidas diariamente por muitos colegas, que se veem
sobrecarregados com questdes que vao muito além do seu papel letivo. As situacdes de
conflito entre alunos, os casos de integracdo dificil de alunos estrangeiros, as relaces
complexas com algumas familias, bem como o acompanhamento de alunos com
percursos mais frageis, exigem tempo, disponibilidade e competéncias especificas que

nem sempre estdo ao alcance de todos.

E neste sentido que considero o GAAF uma ferramenta essencial para complementar o
trabalho ja desenvolvido pelo Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) e pelas
direcOes de turma. Um gabinete com esta misséo, desde que adequadamente estruturado
e com recursos humanos qualificados, podera dar respostas mais céleres e eficazes,
reforcar a articulacdo escola—familia, mediar conflitos de forma construtiva,
acompanhar processos de inclusdo e aliviar a pressdo sobre os diretores de turma,
permitindo-lhes focar-se mais na dimensdo pedagdgica e no acompanhamento do

grupo-turma.



Acredito que a criacdo do GAAF podera marcar um ponto de viragem na forma como
olhamos para o bem-estar escolar — ndo como uma responsabilidade isolada, mas

como um compromisso coletivo, institucional e humano.

24. Agradeco a sua disponibilidade e colaboracgdo, e reforco mais uma vez que as

informagdes prestadas sdo sigilosas e destinam-se exclusivamente a fins académicos.



APENDICE 8 — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DIRETOR DE TURMA 3°
CICLO

Destinataria: Diretora de turma do 3.° ciclo

Agradeco imenso a sua colaboragdo para com o meu trabalho académico e aproveito
para reforcar que a presente entrevista tratar-se-a apenas de uma recolha de informacéo
que ndo tera quaisquer designios de natureza avaliativa, apenas se pretende fazer uma
recolha de dados para a realizacdo de um pequeno trabalho empirico, cujo tema é a

mediacdo em contexto escolar.

A respetiva recolha se vird ainda de base para a posterior reflexdo sobre a pertinéncia da
criacdo de um gabinete de apoio ao aluno e a familia no agrupamento de escolas onde

leciona.

1. Concorda com o contetido do consentimento informado?

R: Sim, concordo com o contetdo do consentimento informado.
2. Autoriza a gravagdo da entrevista via dudio?

R: Sim, autorizo a gravacao da entrevista via audio.

3. Pretende mais algum esclarecimento acerca dos objetivos desta entrevista e do

trabalho ou sobre a sua participacdo no mesmo?

Estou perfeitamente esclarecida, os objetivos ficaram claros. Estou disponivel para

colaborar.
4. Poderia partilhar qual a miss&o e a viséo definidas pela escola?

Em termos de missdo, missdo do agrupamento, visto que nos fazemos parte de um
agrupamento, € garantir uma educagao de qualidade inclusiva e promotora de sucesso
para todos os alunos. Logicamente o objetivo serd tentar prepara-los para uma
cidadania ativa, critica e responsavel. A visdo passa por consolidar-se como uma escola

de referéncia na regido, inovadora, aberta a comunidade, promotora de valores



humanistas. Tenho, por exemplo, ou tenho que referir a um projeto que ha no
agrupamento, que € o Projeto de Intervencdo Precoce na Infancia (IPI) que leva a cabo
acOes de natureza preventiva e reabilitativa, com criancas que frequentam o infantario
e que apresentam alteracfes nas fungdes ou estruturas do corpo, que no fundo as
limitam quando devem participar em determinadas atividades, tém essas limitacoes. E
h& duas educadoras que fazem esta espécie de diagndstico. E uma referéncia que nos

temos aqui.

5. Quais os valores fundamentais que a escola procura promover através do seu projeto

educativo?

R: O projeto educativo da escola que tem como lema “Somos Escola na Construgdo de
um Futuro Sustentavel”’, é um documento orientador com validade trienal (2022-2025).
Os principais valores, de uma forma muito geral, sdo: inclusdo, tolerancia,
responsabilidade, solidariedade, respeito pela diversidade, educacdo ambiental e
participacdo democratica. Portanto, sdo valores que orientam uma comunidade

educativa ou que devem orientar uma comunidade educativa.
6. Como caracteriza o contexto em que escola esta inserida?

R: A escola esta inserida num contexto socioeconomico e cultural diversificado, com
alunos de diferentes origens/nacionalidades. A cidade apresenta uma populacdo mista,
com presenca de comunidades migrantes, o que confere a escola um caracter

multicultural.

7. A escola tem desenvolvido iniciativas no dominio da interculturalidade? Quais? Estédo

previstos novos projetos?

R: Ora, pois eu tenho aqui muita coisa para lhe dizer. Portanto, sim. Temos, por
exemplo, entre varios projetos, temos um projeto que é o Sou Mais. E um projeto que
comeca no primeiro ciclo e vem até ao segundo ciclo e terceiro ciclo do ensino bésico.
E dinamizado em contexto turma e envolve tematicas como o autoconhecimento, o

heteroconhecimento, as emocdes, a comunicacgao e, sobretudo, a convivéncia positiva.

E um dos grandes objetivos. E, logicamente, esta adaptado a faixa etéria que se dirige.

Temos também outro projeto que € a Mentoria Entre Pares, em que ha uma colaboracéo,



portanto, entre os alunos, em que temos... Os mentores normalmente séo alunos do

terceiro ciclo que costumam ser repescados, entre aspas, no oitavo ano.

Portanto, sdo voluntarios. Sao feitas aqui umas formac@es de carater muito geral para
eles saberem o que é que devem fazer. E depois temos os mentorandos que estdo no

segundo ciclo.

Normalmente, quinto e depois transitam para o sexto ano, da mesma forma que 0s
mentores transitam também do oitavo para o nove. Como é que chegamos aos
mentorandos? Normalmente, se eles vém do primeiro ciclo, vem a indicacdo do
professor titular de turma. Vem ja uma referenciacdo, que € necessario alguem para
orientar, para Ihe dar um certo apoio. Se for daqui ja do segundo ciclo, por exemplo,
do quinto para o sexto ano, ai serd normalmente o diretor de turma que faz esse
encaminhamento. Portanto, e aqui 0 que se incentiva realmente é a tolerancia e a
empatia entre eles. No fundo, o mentor, se pudermos usar outra palavra, sera uma
espécie de tutor desse mentorando e trata de ajuda-lo, de encaminha-lo muitas vezes.
Ajudar também na integracdo. Na integracdo, sim, e encaminha-lo se for necessario,
em algum sentido. Sera uma espécie de um irmao mais velho. Exato, o que temos ali.
Também temos outro, que € o PES, que é o Plano de Educacéo para a Saude. Este mais
virado para a promocao de estilos de vidas saudaveis. Portanto, o grande objetivo é
prevenir comportamentos de risco entre os alunos. Portanto, estd relacionado
logicamente com a literacia sobre salde e cada ano normalmente tem uma tematica

diferente.

Muitas vezes também é o diretor de turma, ou o diretor de turma, ndo, o conselho de
turma. Nao podemos esquecer que ha um conselho de turma que sugere, olha, esta turma
se calhar fazia-lhe bem assistir a uma sess@o sobre comportamentos de risco. Esta sobre
integracdo. Sobre tabagismo por exemplo. Sim, tudo isso. Temos também ainda o

Programa Eco Escolas.

Portanto, que promove sobretudo o dialogo intercultural e a cidadania global. Portanto,
temos trabalhos desenvolvidos aqui pela nossa escola. Chegam constantemente

atividades a escola.

Os miudos depois tém acesso a essas atividades. Ou entdo outras solicitagdes que nos

fazem, do género da que temos |4 em baixo, a campanha dos residuos elétricos, a



campanha das pilhas. Portanto, nesse sentido de haver realmente uma envolvéncia de

toda a comunidade escolar.

Comecando pelos alunos, que transmitem depois em casa. E se calhar ainda podiamos
integrar aqui a realizacdo de alguns dias teméticos. Estou-me a lembrar, por exemplo,
h& relativamente pouco tempo, tivemos, ndo é bem a Semana das Linguas, isto comegou
como Semana das Linguas, mas este ano, devido a uma série de circunstancias adversas,

circunscreveram so o Dia das Linguas.

Mas correu muito bem com uma série de atividades. Peco desculpa por me ter alongado
tanto, mas ja agora convém ter também uma ideia do que é que a escola tem e do que é

que faz.

8. Como caracteriza o perfil dos alunos da escola, incluindo as faixas etarias, o nivel de
ensino que frequentam, as condi¢des socioecondmicas e as caracteristicas das familias a

gue pertencem?

R: Pronto, pois como ja lhe disse mais uma vez, também ¢ abrangente, ndo é? E com
base nos dados que nds muitas vezes temos dos inquéritos que fazemos aos nossos
alunos que nos conseguimos chegar a uma concluséo. Agquela a que eu chego realmente
é que nds temos alunos desde o pré-primario até ao terceiro ciclo e temos inclusive a
tal oferta de formacéo de cursos de educacao e formacéo que sdo mais conhecidos como
CEF que este ano até temos trés turmas. Portanto, temos duas de nivel 2, que séo
aqueles alunos a quem lhes vai ser dada a possibilidade de concluir o nono ano e que
depois podem continuar no secundario ou podem enveredar por outro campo, ficam
com o diploma do nono ano e este ano abrimos especialmente para um grupo de alunos
que ficaram retidos do nono ano, para eles conseguirem completar o nono ano e depois
ver o que é que fardo. Percebemos também que hd uma grande diversidade
socioeconémica, portanto, vimos que ha familias com estabilidade econémica mais
envolvidas na vida escolar dos seus educandos, embora esse ndo seja um parametro
unico, mas € um bom sinal, € um bom sinal. Temos outras mais vulneraveis, portanto,
em termos socioecondmicos, temos muitas familias a beneficiarem de apoios sociais e

se calhar isso também faz alguma mossa na vivéncia diaria dos seus educandos.

9. De que maneira a diversidade cultural esta presente na escola e como é que a

instituicdo promove a integracdo de diferentes culturas no ambiente escolar?



R: Entdo, como ja referi anteriormente, a nossa escola tem varias nacionalidades, tem
varias culturas, temos alunos de origem africana, de leste europeu, mas neste momento
temos sobretudo uma grande comunidade de alunos brasileiros e asiaticos. Sobretudo
neste momento estamos a ter muitos, muitos alunos do Nepal. Claro que esta diversidade
vai enriguecer a nossa vivéncia escolar e na medida do possivel nds tentamos integra-
los nas préticas pedagdgicas. Eles comegcam por ter PLNM, Portugués Lingua N&o
Materna, e normalmente os primeiros niveis de proficiéncia, que sdo Al e A2,
frequentam, em vez de irem a disciplina de portugués, frequentam a PLNM. Porque o

que é que nos falta nestes alunos? E eles saberem o portugués, ndo é? Exato, é a base.

Deveriam, quando vém, serem logo integrados numa turma mesmo especifica e ficarem
nessa turma uns meses, um ano, absorverem a lingua e depois sim integrados no sétimo,
no oitavo, no nono. Nés temos aqui alunos que caem, desculpe a expressao, tipo
paraquedas, integram-se no nono ano e o que é que nos fazemos com eles? E muito

complicado. A diferenca cultural, sobretudo com estes alunos asiaticos, é gritante.

10. Considera que a escola desenvolve atividades e projetos no sentido da valorizacéo

do didlogo intercultural e da consolidacdo de uma escola intercultural e inclusiva?

R: R: Sim, pois como j& referia anteriormente, temos o Sou Mais, a Mentoria
Antropdlogos, o PES, a Semana das Linguas e podemos tambem referir a existéncia de
um clube de linguas, literaturas e linguagens artisticas. Portanto, o objetivo é incentivar
a criatividade, proporcionar aos alunos a oportunidade de explorar diferentes formas

de expressdo artistica e literaria.

Normalmente séo os alunos que escolhem, eles ddo essa opgéo, o tema que querem
trabalhar ou a peca que querem trabalhar, porque eles fazem desde oficinas de escrita
criativa, até teatro, até poesia, estudo de linguas estrangeiras. Ha bem pouco tempo
também tivemos, ndo sei se teve conhecimento, na semana passada na Casa das Artes,
que foi um grupo de alunos aqui da escola e foram precisamente declamar Alvaro de
Campos os miudos que andam aqui neste Clube das Linguas. Portanto, tenta-se, na
medida do possivel, abrir também a comunidade local, néo ficar circunscrito a escola,

mas também a comunidade local.

Também poderia integrar aqui o desporto escolar, que também oferece realmente uma

grande variedade de modalidades para os alunos e trabalha sobretudo ou tenta



trabalhar o espirito de equipa, porque quase todos eles séo, é o badminton, € o futsal, é

0 golfe, portanto, teremos ai esse trabalho de equipa que se calhar é o que se quer, nao
é?

11. Que tipos de problemaéticas identifica nesta escola?

R: Olhe, pois aquela que saltou logo a vista e que interfere muito no nosso trabalho,
ndo é? E a indisciplina. Portanto, essa é uma das problematicas que eu penso que neste
momento, infelizmente, estd presente em todo o lado. Também temos absentismo,
portanto, temos alguns alunos que faltam bastante, faltam sistematicamente. Claro,
dificuldades de integracdo. Por muitas atividades e muitos projetos que haja,
continuamos a ter alunos com dificuldades de integracdo. E depois, nessa sequéncia,

poderemos falar em conflitos interpessoais. Portanto, esté tudo relacionado.
12. Qual a que mais preocupa?

R: Pois é, é precisamente o que eu disse em primeiro lugar, a indisciplina, porque,
primeiro, afeta o ambiente da sala de aula, ndo é? P8e em causa o bem-estar dos

restantes alunos.
13. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre os alunos?

R: Existem conflitos entre os alunos. Conflitos menores sdo frequentes. Dentro do
normal. Portanto, eles estdo nesta idade, como nds costumamos dizer, que ndo séo carne
nem sdo peixe e querem ser tudo. E esses conflitos que se vao resolvendo no momento,
ocorrem com uma certa frequéncia. Aqueles mais graves, pois penso gque ndo temos
assim muita razao de queixa. Em relacdo a questdo intercultural, eu ndo diria que ha
conflitos, eu diria mais afastamento. Porque o0s proprios alunos de outras
nacionalidades tém a tendéncia a afastar-se. Tém dificuldades em integrar-se. Muitas
vezes, independentemente do trabalho que fagamos em sala de aula e mesmo cé fora,
eles tém muita tendéncia a afastar-se. L4 estd a primeira barreira da lingua, ndo é? A

barreira linguistica.

Depois, a barreira cultural, aspetos que tentamos resolver, mas que acabam por
interferir nesta situagdo. Mas, como disse, conflitos graves temos alguns, como €

normal, numa escola. Nés temos muitos alunos, eles sdo muito diferentes uns dos outros



e ha estas picardias entre eles, que sempre houve, ha e havera. Se calhar estdo a tornar-

se mais frequentes do que seria recomendavel. Acho que sim.
14. Em que locais da escola ocorrem?

Principalmente nos espacos exteriores como o recreio, corredores e junto ao portdo de
entrada/saida. Dentro da sala de aula, penso que ndo muito. Na sala de aula sera mais
aquela contestacdo muitas vezes ao professor, ndo estou a fazer nada, porque é que sou
eu? Porque é que s me vé a mim? As razdes que eles invocam muitas vezes. Se calhar
mais no recreio, nos espagos onde eles estdo ali em contato mais direto uns com 0s
outros. As vezes nos corredores também, quando saem, naquela euforia de sairem que
atropelam e levam tudo pela frente. Portdes da escola, no portdo também ja& tenho
ouvido algumas referéncias e também ja tém acontecido algumas situagdes. Portanto, é

sO onde é nesse sentido.
15. Quais os motivos desses conflitos?

R: Pois eu penso que muitas vezes por mal-entendidos entre eles, ndo é? Muitas vezes a
tal dificuldade de gestdo emocional em que eles sdo muito impulsivos, portanto,
primeiro agem e depois é que pensam. E quando isso acontece, o conflito ja esta la. E
se calhar a agresséo ja acabou por acontecer quando ha agressdo tanto fisica como

verbal, ndo €? Portanto, penso que é nesse sentido.

16. Os conflitos escolares costumam desencadear agressoes, seja de forma verbal ou

fisica?

R: R: Mais verbais do que fisicas. Fisicas também temos algumas, mas verbais sdo mais
recorrentes. As fisicas, pois, embora também a verbal também se atua no sentido de
resolver, mas as fisicas normalmente, pois, é logo encaminhada ou para a dire¢ao ou
para o diretor de turma, que depois o diretor vera ou ndo a necessidade da instauracao
de um procedimento disciplinar e tenta se atuar logo. Portanto, muitas vezes o proprio

diretor pode ele penalizar diretamente.

17. A mediagdo é uma estratégia utilizada nesta escola para apoiar a convivéncia e a

resolucgéo de conflitos? Poderia exemplificar como tem sido aplicada?



Sim. Eu poderia referir, comecar por referir a EMAE, que é a nossa equipa
multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva, portanto, que tem como foco, tem como
objetivo promover a incluséo escolar e social dos alunos. Define medidas educativas e
apoios adequados as suas necessidades. Embora realmente aqui n6s estejamos mais a
orientar no sentido daqueles alunos que tém necessidades educativas especiais, mas

esses também precisam de mediacao. Exato. Esses também precisam de mediagéo.

E claro, 0 nosso SPOC, o Servico de Psicologia e Orientacdo Escolar, que realmente
temos um grupo de psicélogas que até sdo dinamicas, portanto, promovem acOes de
apoio, promovem aconselhamento psicolégico, dinamizam varios projetos de
competéncias socioemocionais e cognitivas, portanto, sempre com 0 objetivo de
promover o bem-estar e desenvolvimento, relacionamentos saudaveis em contexto
escolar do aluno. Portanto, temos, ja referi aqui varios, que séo do SPOC. Comegamos
com o “Saber Aprender” no primeiro ciclo, que € um projeto que elas tém, o “Sou
Mais”, que ja falamos, “Mentorias entre pares”, grupos de acompanhamento
psicolégico, normalmente estes direcionados para o nono ano, onde também havera,
onde também haverd ndo, onde também ha sessdes de aconselhamento, portanto,
vocacional, e como eles acabam o nono ano, é uma espécie de orientacdo para escolher
a area. E ainda temos aqui, que ¢é dinamizada, entre aspas, por uma colega nossa, 0
Gabinete de Apoio Sociopedagdgico e de Integracdo dos Alunos, portanto, normalmente
0 Conselho de Turma, quando deteta que ha algum aluno que aparente estar a passar
alguma dificuldade ou 14 esta relacionamento interpessoal, n0s costumamos encaminha-
lo para este gabinete e depois a colega em colaboracdo com o SPO e outras entidades
gue forem necessarias, porque nos temos muitas parcerias, nés temos a parceria com a
PAV, com a CPCJ, com os diversos 6rgéos de segurancga, com os bombeiros, e, portanto,
é nesse sentido que tentamos fazer alguma coisa pelos nossos alunos, porque também é

a nossa funcdo, por isso também que estamos aqui.

18. Dentro da estrutura da escola, quem tem a funcéo de resolver conflitos entre alunos?

Qual é o procedimento adotado e em que espagos se desenvolve essa intervengdo?

R: Pois, normalmente, esse papel cabe ao Diretor de Turma. Eu falo aqui diretamente
do 2° e 3° ciclo, porque o 1° ciclo depois sera o pessoal titulado, mas aqui nds depois
sera 0 Diretor de Turma, quem é chegada a comunicacdo, e depois articulamos

normalmente com o SPO, com o Servigo de Psicologia, e tenta-se resolver em contexto



de sala de aula, comecando pelos professores, logicamente, mas a comunicacédo chega
mesmo ao Diretor de Turma, que depois achara, por bem ou ndo, fazer chegar ao
encarregado de educacdo, portanto, reunides com os encarregados de educacao,
sessOes individuais com os alunos, também os chamamos muitas vezes individualmente
para falar um bocadinho com eles, e desta forma é desta forma que tentamos fazer

alguma coisa.

19. Considera importante a implementacao de praticas de mediacdo de modo a contribuir
para a prevencdo/resolucdo/mitigacdo das problematicas existentes? Se sim, como

considera que poderiam ser implementadas?

R: Sim, considero fundamental. uma vez que estas podem desempenhar um papel muito
importante a nivel de probleméticas existentes no contexto escolar, como conflitos

interpessoais, indisciplina, dificuldades de integracéo e absentismo.

Como é que acho que poderia ser feita a implementacéo? Olhe, primeiro que tudo,
criando o tal gabinete de mediacao, de apoio ao aluno e a familia, ndo €? Depois, se
calhar, formacdo em mediacdo para docentes e alunos, acho que se calhar sera uma

boa medida.

Ainda em relac@o ao gabinete, depois, se calhar, com o apoio do diretor de turma em
questdo, técnicos especializados, logicamente, sdo sempre necessarios. E também penso
que se deveria envolver a comunidade educativa, portanto, através de sessdes de
esclarecimento, embora muitas vezes a adesdo que nos temos nas sessdes que fazemos
seja minima, independentemente da hora que se faz, pois, claro, sabemos, a vida € muito
ativa, hoje em dia praticamente todos os agregados familiares tém uma outra ocupacgao
e as vezes € complicado chegarem aqui. Mas é um bocadinho frustrante as vezes
tentarmos fazer alguma coisa e depois temos 10, 15, 20 pessoas sentadas aqui neste

auditorio, porque este € 0 espaco nobre para tentarmos fazer essas sessoes.
20. Considera importante a existéncia de um espago especifico para a mediacao?

R: Sim, sim. Um espaco onde haja privacidade, onde o aluno se sinta também seguro,
pronto, haja uma base estrutural adequada para se lidar com estas situacdes de conflito,

gue € muitas vezes 0 que origina a procura de um gabinete deste género.



21. Considera que a institucionalizacdo de um gabinete na escola poderia melhorar a

acao da escola no que concerne no apoio aos alunos e respetivas familias?

R: Sim, penso que seria benéfico. Portanto, permitia um acompanhamento mais
proximo, um acompanhamento mais continuo a diferentes niveis. A nivel educativo, que
€ 0 nosso contexto, ndo é? Mas, essencialmente, a nivel socio emocional, que € no fundo

0 que esté por tras muitas vezes de alguns conflitos que surgem.

22. Considera que a mediacdo pode ser uma ferramenta eficaz na promog¢éo de uma

cultura de paz no contexto escolar? Por que razdo?

R: Sim, pois essa mediacdo iria promover o didlogo, a empatia e o respeito mutuo, e
penso que isso ajudaria muito na prevencao de conflitos e ao mesmo tempo fomenta
uma cultura de responsabilizacdo e convivéncia pacifica, ou seja, responsabiliza-los
perante as atitudes que tomaram, fazé-los ver que, se calhar, ndo foi a melhor opcéao.

Acho que a funcéo desse espaco também seria essa.
23. Pretende acrescentar mais alguma informagao a presente entrevista?

R: Pois, sim. SO reforgo que estas iniciativas sdo sempre bem-vindas. Nao deixa de ser
um olhar de fora, ndo é verdade? E este olhar de fora ajuda-nos a refletir e penso que
contribui também para a melhoria da nossa vivéncia enquanto comunidade escolar, que

é no fundo, o que n6s somos.

24. Agradeco a sua disponibilidade e colaboracdo, e reforco mais uma vez que as

informac@es prestadas sdo sigilosas e destinam-se exclusivamente a fins académicos.

R: Eu € que Ihe agradeco. Estou disponivel e penso que 0s meus colegas também para
colaborarmos em projetos desta envergadura, ndo € verdade? Tudo o que valoriza a
educacao sera sempre bem-vindo e a mediacdo sera uma forma de valorizar. Agradeco-
Ihe também e espero que seja feliz e que consiga concretizar realmente aquilo a que se

propde.



