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INTRODUCAO

No ambito da Unidade Curricular de Gestao e Economia da Saude do 32 ano, 52 semestre do Curso de
Licenciatura em Terapia da Fala, é elaborado o presente recurso pedagdgico com o objetivo de suportar o
processo de ensino/aprendizagem, desenvolvimento o conhecimento do Estudante sobre os diferentes

conteudos que integram esta Unidade Curricular.

Partindo dos conceitos fundamentais da gestdo e economia e do empreendedorismo, das suas
definicdes e exemplos, sera possivel estabelecer ligacGes entre estas areas do saber e integra-las na area da
saude. Desta forma, a existéncia de um recurso pedagdgico com estas caracteristicas e que integra atividades

praticas permite ao estudante consolidar conhecimentos adquiridos ao longo da Unidade Curricular.

Através da utilizacdo deste recurso pedagdgico, o Estudante devera ser capaz de:
e Conhecer o conceito e a importancia do empreendedorismo;
e Conhecer os conceitos base associados a gestao e economia;
e Conhecer os objetivos e as funces da Gestao;
e Compreender a importancia do planeamento e do controlo;
e Conhecer ferramentas de Gestdo e a sua aplicacdo;
e Aplicar conhecimento tedricos em contexto de atividade pratica;
e Desenvolver competéncias de trabalho auténomo;

e Desenvolver competéncias de trabalho em grupo.
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1. Empreendedorismo e empreendedor

Empreendedorismo, o que é? E o empreendedor, que caracteristicas?

Empreender é, acima de tudo, uma forma de estar e esta relacionada com a atitude de uma pessoa
gue destaca a sua independéncia e realizacdo pessoal. O conceito de empreendedorismo esta diretamente
relacionado com o empreendedor que se assume como a pessoa capaz de detetar uma oportunidade de e
possuir o conhecimento, a criatividade e a iniciativa para, isoladamente ou em conjunto, enfrentar a incerteza
e transformar essa oportunidade em criacao de valor.

Analisando pormenorizadamente o empreendedor, pode referir-se que é aquele que é capaz de
identificar ideias inovadoras, capazes de responder a necessidades. Tem as competéncias necessarias para
transformar ideias em oportunidades de sucesso. E seguro de si, ambicioso, persistente, com boa capacidade
de adaptacdo, resistente as adversidades, tem facilidade relacional e habil na capacidade de fazer os outros
acreditarem em si. E a pessoa que gosta de tomar as suas proprias decisdes e de fazer acontecer, é responsavel

e organizado, atento ao mundo que o rodeia e ndo tem medo de correr riscos (IAPMEI. 2016).

Atividade pratica 1 - “Serd que existe um empreendedor em mim? “Produto impossivel”

Em grupos de 3 ou 4 elementos. Cada grupo receberd o nome do objeto que tera que tentar vender
ao grupo turma (Disponibilizado pela docente. e.g. Uma cadeira com 3 pernas; Um conjunto de chavenas
partidas; Uma lampada fundida; Uma caneta sem tinta; etc.) Durante 10 minutos, terdo que refletir sobre o
produto. Devem preparar a sua apresentagdo, caracterizacdo, precgo, estratégia de marketing, formas de
venda, formas de pagamento, publicidade e embalagem. Podem preparar um suporte de imagem.
Seguidamente, durante 5 minutos defenderdo o produto motivando o grupo turma/plateia para o mesmo.

Cada um dos restantes grupos tera que interagir colocando, pelo menos, 1 questao.

Atividade pratica 2 - “Sera que existe um empreendedor em mim? “Profissao fora da caixa”

Em grupos de 3 ou 4 elementos. Cada grupo receberd o nome de uma profissdo com caracteristicas
particulares, que terd que “vender” ao grupo turma (Disponibilizado pela docente. e.g. Cabeleireiro de
carecas; Jardineiro no deserto; Terapeuta da Fala de gatos; etc.). Durante 10 minutos, terdo que refletir sobre
a profissdo. Devem “criar” uma empresa, definir o nome, a drea de atuagao, criar um logotipo e um slogan.
Seguidamente, durante 5 minutos defenderdo a profissio motivando o grupo turma/plateia para a
importancia/pertinéncia da mesma. Cada um dos restantes grupos tera que interagir colocando, pelo menos,

1 questao.
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2. Gestao e gestor

Gerir consiste em realizar diligéncias que conduzem a realizacdo de um negécio ou de um desejo.
Envolve a elaboracdo de planos, pareceres, relatérios, projetos e arbitragens, em que é exigida a aplicacado de
conhecimentos inerentes as técnicas de gestao.

Os primeiros gestores profissionais (gestor contratado, que ndo é o dono do negdcio) identificam-se
nas companhias de navegacao inglesas, a partir do século XVII.

Através da gestdo, pretende-se conseguir obter resultados (bens e servigos) com os esfor¢os dos
outros. PressupOe a existéncia de uma organizagdo (varias pessoas que desenvolvem uma atividade em
conjunto para melhor atingirem objetivos comuns) (Lacombe & Heilborn, 2003).

Podem definir-se quatro fungGes principais para um gestor: Planear; Organizar; Dirigir; Controlar.

Planear Organizar
Controlar s Dirigir

Figura 1 - FungGes da gestdo (Retirado de Borges, 2014)

Analisando mais pormenorizadamente cada fungao:

e Planear: formular objetivos e meios para os alcangar;

e Organizar: modelar o trabalho, alocar recursos e coordenar atividades;

e Dirigir: designar pessoas e direcionar os seus esfor¢os, motiva-las, lidera-las e comunicar;

e Controlar: monitorizar as atividades, a qualidade e corrigir eventuais desvios (Lacombe & Heilborn,

2003).

3. Niveis de gestao

Existindo diferentes organizacGes com diferentes estruturas, é necessario refletir sobre os diferentes

niveis de gestdo que se pode encontrar numa organizacdo. Os trés niveis base:
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Chief Executive Officer, Chief Marketing Officer, \
Chief Sales Officer, Chief Technology Officer, )
President, Managing Director

Marketing Manager, Purchase Head,
Sales Manager, Operations Manager,
Branch Manager, Finance Manager

Low Level Supervisor, Foreman, Clerk,
Junior Managers, Inspectors

Figura 2 — Niveis de gestdo (Retirado de Management notes, 2021)

Nivel estratégico: presidentes, administradores, etc. Neste nivel, a gestdo caracteriza-se fundamentalmente

por ser de carater estratégico, ou seja, envolve-se com o total de recursos disponiveis na determinacao do
rumo a seguir. Sao responsaveis pela formulacdo de politicas que dizem respeito a organizacdo, como um

todo;

Nivel tatico/intermédio: diretores de departamentos, diretores de areas, gerentes, etc. A gestdo caracteriza-

se pela mobilizacdo de recursos a curto prazo e formulacdo de planos e programas especificos relacionados

com a area ou fungdo do respetivo gestor;

Nivel operacional: supervisores, chefes de divisdo, chefes de servicos, chefes de nucleos, etc. Neste nivel

predominam as operacdes, as atividades. E um nivel de execucio e realizacdo de rotinas. Integra a pessoa que
faz folha de pagamento, que regista férias, que controla o banco de horas, que cuida da legislacdo que

pertence a este nivel (Teixeira, 2005).

Atividade pratica 3 — Os niveis de gestdao num organograma de uma organizac¢ao de saude
Em grupo de 3 ou 4 elementos, pesquisar organogramas de organizagGes de saude (e.g. hospitais) e
selecionar um. Analisar o organograma selecionado, identificando os diferentes niveis de gestdo nele

espalhados.
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4. Eficacia e eficiéncia

Muitas vezes as palavras eficacia e eficiéncia sdo utilizadas como sinénimos. No entanto, as diferencgas
entre elas devem ser ressalvadas para uma melhor compreensao destes dois conceitos essenciais no gestao.
Se por um lado, a eficiéncia esta centrada no facto de a eficacia estar relacionada com a execugdo da tarefa
certa, a conclusdo de atividades e o alcance de metas, por outro lado, a eficiéncia diz respeito a capacidade

de fazer as coisas de forma otimizada, de maneira mais rapida ou com menos gastos (Bilhim, 2001).

FRIPIv

Figura 3 - Eficiéncia e eficacia - cartoon (Retirado de Saadeh, 2016)

A eficacia podem associar-se palavras como resultados/objetivos, tendo por base a questdo “O que se

deve fazer?”. A eficiéncia, podem associar-se resultados/custos, com base da questdo “Como se deve fazer?”

Desta forma, atente-se nos dois exemplos seguidamente apresentados como promoc¢do da

compreensdo dos dois conceitos:

EXEMPLO 1

Numa empresa, o funciondrio esta no seu local de trabalho e vé uma inundagdo perto dele. De forma
repentina, vai buscar panos e um balde para limpar, ou seja, esta a ser eficiente. Apds 10 minutos, o problema
volta. Entdo ele ndo foi eficaz e terd que ir novamente buscar os panos e o balde. Ao mesmo tempo, um colega
observa a situagao e decide verificar as torneiras. Com este procedimento percebe que uma delas esta mal

fechada e fecha-a, ou seja, ele foi eficaz.

EXEMPLO 2
Uma fabrica tem como objetivo produzir 350 copos por dia. No entanto, apds um dia a empresa ndo
atinge o numero esperado, embora as pegas prontas estejam impecdveis. Ou seja, foram eficientes, uma vez

gue os copos estavam realmente perfeitos, mas nao foram eficazes, porque ndo atingiram o objetivo.
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Atividade pratica 4 — Eficacia e Eficiéncia na intervenc¢ao do Terapeuta da Fala
Em grupo, reflita sobre uma situacdo relacionada com a intervencado do Terapeuta da Fala e perceba
como se podem integrar os conceitos de eficacia e eficiéncia na mesma. Apds 10 minutos de trabalho em

grupo, o exemplo construido sera apresentado ao grupo turma e seguidamente debatido.

5. Planeamento estratégico

O planeamento estratégico consiste na elaboracdo, no desenvolvimento e na implementacdo de
varios planos de acdo pelas organizacGes, com vista a alcancar objetivos tracados. Estes planos podem ser a
curto, médio ou longo prazo (Teixeira, 2011). E constituido por varias etapas, seguidamente caracterizadas, e
culmina com a implementacao da estratégia.

As diferentes etapas do planeamento estratégico englobam a definicdo da missdo, da visdo, dos

valores e dos objetivos:

Missdo

Esta focada na definicdo das linhas estratégicas gerais que expressam as inten¢Ges fundamentais da
gestdo da organizacdo. A Missao deve ser expressa formalmente, de modo a servir de guia de orientacdo para
todos os funciondrios e para os gestores nos diferentes niveis. Tem como fungdo dar continuidade de
orientacdo e uniformidade de intengdes. Para a sua formulagao, deve responder-se a questdes como “quem
é o cliente?” e “qual é o negdcio?”. A resposta a estas questdes contribuir para a definicdo do negdcio. Deve
integrar o tipo de produtos ou servigos que a organizagao se dedica, os mercados a que se dirige, a sua filosofia
de atuagdo, a imagem publica que pretender passar... A missdo deve ser comunicada, tanto interna como

externamente, por diversos meios e deve ser breve e explicita, flexivel e distintiva (Teixeira, 2013).

EXEMPLO 3

Centro Hospitalar de Leiria: “O Centro Hospitalar tem por missao essencial prestar cuidados de saude

diferenciados, em articulagdo com os cuidados de saude primarios e com os demais hospitais integrados na
rede do Servigco Nacional de Saude. Faz igualmente parte da sua missdo colaborar na prevenc¢do e promogao
da saude da comunidade em geral e assegurar condi¢gdes de investigacdao e de formacgdo profissional aos

respetivos colaboradores” (Centro Hospitalar de Leiria, 2021).
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Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral — Leiria: “Promover a Inclusdo social da pessoa com

deficiéncia, incapacidade e/ou em situagdo de desvantagem, com rigor, equidade e solidariedade” (Associacdo

Portuguesa de Paralisia Cerebral de Leiria, 2018).

Visao

E responsével por orientar/nortear a organizacdo. Reline em si as convicgdes que direcionam a sua
trajetdria da organizagdo. O professor de empreendedorismo Louis Jacques Filion (1991) define a visdo como
w . .

a imagem projetada no futuro do espagco de mercado futuro a ser ocupado pelos produtos e o tipo de

organizagao necessaria para se alcangar isso".

Em suma, a visdo pode ser percebida como a dire¢do desejada, o caminho que se pretende percorrer,
uma proposta do que a organizacdo deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de como ela espera ser vista

por todos (Cardona & Rey, 2010).

EXEMPLO 4

Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral — Leiria: “Ser a Organiza¢do de referéncia do Distrito de

Leiria, na promog¢do da reabilitacdo e da Qualidade de Vida da pessoa com deficiéncia e suas

Familias/Cuidadores” (Associa¢do Portuguesa de Paralisia Cerebral de Leiria, 2018).

Valores

Os valores de uma organizagao dizem respeito aos principios que a orientam. Apds a defini¢do dos
valores, todos os profissionais devem trabalhar para os colocar em pratica. Neste sentido, os valores
assumem-se como alicerces da organizagdo, uma vez que relnem em si mesmo todas as crengas da

organizacao, os seus principios e convicg¢bes (Teixeira, 2013).

EXEMPLO 5

Centro Hospitalar de Leiria: “A consecugao desta missao é orientada por uma visao centrada no desejo

e empenhamento de construir um Centro Hospitalar de referéncia em termos de qualidade dos cuidados de
saude prestados, com reconhecimento da comunidade e elevada satisfagao dos doentes e profissionais, e com
altos padrdes de eficiéncia e eficdcia na utilizagdo dos recursos disponiveis, subordinada ao seguinte quadro
de valores essenciais: a) Respeito pela dignidade humana; b) Respeito pelos cédigos de conduta proprios de
cada grupo profissional, no quadro da prestacdo de cuidados em equipa; c) Prossecucdo da qualidade e da
eficiéncia no desenvolvimento da sua atividade; d) Desenvolvimento de uma cultura de conhecimento e

aperfeicoamento técnico e profissional; e) Primado do doente” (Centro Hospitalar de Leiria, 2021).
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Objetivos

Constituem as “metas”, os “alvos” a atingir. Enquanto a missao é, por vezes, definida de uma forma
genérica, os objetivos devem ser explicitos/concretos. Destacam-se as caracteristicas:

Hierarquia - devem definir-se prioridades, uma vez que nem todos os objetivos tém a mesma
importancia;

Consisténcia - os objetivos devem harmonizar-se entre si;

Mensurabilidade - comparagdo entre o planeado e o conseguido; grandezas quantificadas e valoradas;

Calendarizagdo - definir corretamente os periodos;

Desafios atingiveis — os objetivos devem ser realistas.

No dmbito da definicdo dos objetivos, Peter Drucker (1985) indica oito drea-chave para a definicdo
dos objetivos: marketing (criar e manter o cliente como questao fundamental para a organizacdo); inovacao
(a necessidade de manter a organizacdo atualizada e capaz de enfrentar a concorréncia); recursos humanos,
financeiros e fisicos (planear o fornecimento destes trés aspetos fundamentais para a organizacdo);
produtividade (que deve aumentar contribuindo para a manutencdo da organizacdo); responsabilidade social
(ter em conta o impacto da atividade da organizagdo no ambiente envolvente) e proveitos (tém que exceder

0s custos para suportar a viabilidade da organizagdo) (Drucker, 2010).

EXEMPLO 6

Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral — Leiria:

e “Criar respostas localizadas para as necessidades especificas das Criangas, jovens e adultos com
paralisia cerebral, situacGes neuroldgicas afins e outras, no ambito da: Prevencdo; Reabilitacdo;
Habilitacdo; Participacdo; Inclusdo Social; Apoio a Familia/Cuidador.

e Melhorar a qualidade de vida das Criangas, jovens e adultos portadores de paralisia cerebral, situagdes
neuroldgicas afins e outras;

e Melhorar a qualidade de vida das Familias/Cuidadores” (Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral

de Leiria, 2018).

A fase seguinte do planeamento estratégico integra a realizagdo de uma analise SWOT:

Analise SWOT

O acrénimo SWOT decorre de Strenghts (pontos fortes/forcas), Weaknesses (pontos
fracos/fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Esta andlise consiste numa ferramenta
simples que tem por objetivo verificar a posi¢do estratégica da organizacdo no ambiente em questdo, através

de uma andlise externa e interna de uma organizagdo/servico. Pretende analisar quais as oportunidades e as
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ameacas que as forcas do ambiente representam para a organizacdo (andlise externa) e como é que a
organizacao pode aproveitar essas oportunidades e minimizar as ameacas. Implica ainda a determinagao das
caracteristicas positivas/competéncias da organizagdo, que se traduzem em forcas/pontos fortes, e dos
aspetos negativos que se traduzem em pontos fracos e podem contribuir negativamente para o

desenvolvimento da organizagdo (Teixeira, 2013).

_ l Fatores Positivos I l Fatores negativos

]
5 |
s % S = Strengths W = Weaknesses
== E>

= Forca Fraqueza
g 8 '.g 2 O - Opportunities T - Threats
S8 =5 Oportunidades Ameagas
]
-3 B

I Pontos fortes | I Pontos fracos l

Figura 4 — Matriz Andlise SWOT (Retirado de Cruz et al., 2017)

Analisemos cada componente da analise SWOT:

Forgas - Sdo elementos internos que potencializam o objetivo estratégico - os elementos que estdo
sob o controlo da organizacdo. Alguns exemplos: Caracteristicas da equipa (unido, proatividade, experiéncia,
etc.); ativos, como imdveis, equipamentos, softwares; Localizagdo privilegiada; Relacionamentos estratégicos
com grandes empresas; Rede de parceiros, investidores, equipa; Competéncias especificas da equipa;

Portefélio de clientes; Formacdo dos elementos da equipa; etc.

Fraquezas - S3o elementos internos da organizagdo que “atrapalham” o alcance do objetivo
estratégico. De modo a complementar as forgas, sdo aquelas caracteristicas dentro do controlo da
organizacdo, que ndo ajudam na realizacdo da missdo. Alguns exemplos sdo: Produto altamente perecivel,
Tecnologia ultrapassada; Matéria-prima escassa; Processo de entrega com falhas; Equipa pouco qualificada;

Localiza¢do pouco acessivel; Equipamentos obsoletos; etc.

Oportunidades - S3o as situagdes/fatores externos a organizacdo que podem afetar positivamente
0 objetivo. Estes fendmenos ndo estdo sob o controlo da organizagcdo, mas existe uma hipdtese de
acontecerem. Alguns exemplos sdo: Mudancgas na legislagdo; Novas exigéncias sociais ou no mercado de
trabalho; Possibilidade de investimento; Desenvolvimento de uma nova tecnologia; Mudangas favoraveis no

cambio ou nas taxas de juros; Lancamento com sucesso de um produto complementar.
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Ameacgas - S3o situacdes/fatores externos a organizacdo que podem atrapalhar o objetivo
estratégico. Tal como as oportunidades, as ameacas também estdo fora do controlo da empresa, mas sabe-se
gue existe a possibilidade de acontecerem. Alguns exemplos, sdo: Entrada de um concorrente internacional
no mercado; Pirataria dos seus produtos; Mudanca na legislacdo do setor; Escassez de mao de obra; Greves e

paralisacOes; Existéncia de servicos com as mesmas caracteristicas na mesma area geografica.

Como fazer uma analise SWOT?
ETAPAS:

1. Divisdao do cendrio em duas partes: para uma melhor compreensao do cendrio em que a organizagcao se

enqguadra, inicialmente, é necessario dividi-lo em dois ambientes: o interno e o externo.

2. Construcdo do ambiente interno: o ambiente interno propde a identificacdo dos pontos fortes da

organizacdo (strenghts) e também dos pontos fracos (weakness) em relacdo aos concorrentes e ao mercado.

Nesta etapa devem ser analisados o contexto da organizacao e as acdes a serem realizada.

3. Construcdo do ambiente externo: a andlise externa tem como objetivo a identificacdo das oportunidades e

ameacas que um determinado momento se colocam diante da organizacdo. Por isso, é necessario haver uma
prevencdo por parte dos gestores em relacdo aos impactos positivos e negativos que a organizagdo possa vir

a receber.

4. Matriz de dados/informacdo: apds a identificacdo dos dados, colocam-se as informacgdes numa tabela

(geralmente 2x2).

5. Andlise final da matriz/cendrio: a analise dos diferentes pontos definidos nas etapas anteriores auxiliam o

gestor a alcangar melhores oportunidades e evitar ou amenizar os efeitos das eventuais ameagas futuras

(Gurel & Tat, 2017).

Atividade pratica 5 — Andlise SWOT da clinica “ReablLeiria”

Construa uma anadlise SWOT para o caso seguidamente apresentado:

A clinica de reabilitacdo “ReablLeiria” contratou os seus servigos de gestao para realizar uma andlise
SWOT da situagdo atual da mesma, a fim de perceber como se pode posicionar no mercado envolvente.
Realize a analise SWOT para a clinica, construindo uma matriz, baseando-se nas circunstancias apresentadas:

A clinica estd localizada no centro da cidade; Junto a clinica o estacionamento é bastante dificil; H4 pouco
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tempo, a clinica conseguiu obter autorizagdo para um lugar de estacionamento reservado a deficientes junto
a clinica; E uma das clinicas mais antigas da cidade; Ao longo dos anos, aumentou as especialidades
disponibilizadas aos utentes; O espaco fisico encontra-se desatualizado; Apesar do espaco fisico desatualizado,
0s equipamentos sdo todos recentes e atualizados; Recebeu uma distincdo pelos servicos prestados aos
cidadaos; Os funcionarios queixam-se que a clinica tem cada vez menos utentes e estdo desmotivados; Nos
ultimos anos, o numero de clinicas concorrentes tem aumentado na cidade; Os funcionarios da clinica sdo

conhecidos pela sua cordialidade e boa formacao especializada.

6. Motivacao

Na sua esséncia, a motivacdo pode ser vista como o processo através do qual o comportamento
humano e incentivado ou estimulado por algum motivo ou razdo. Chiavenato (2006) refere que a motivacao
diz respeito as forgas (podem ser representadas ou necessidades ou motivos) que pode encontrar-se dentro
de cada pessoa e que a conduzem a um determinado comportamento. Existem vdrias teorias relacionadas
com a motivagdo. Destacam-se as duas teorias mais conhecidas: a Teoria das Necessidades de Maslow (1943,

citado por Robbins, 2009) e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1959, citado por Robbins, 2009).

Maslow (1943) refere que “as necessidades (in)satisfeitas motivam as pessoas ou influenciam o seu
comportamento. Enquanto uma necessidade bdsica ndo for satisfeita, as outras, regra geral ndo exercem
influéncia no comportamento da pessoa”. O autor representa o seu pensamento através de uma piramide, tal

como ilustrado.

NEEDS
General Examples Organizational Examples

Seli- Challanging
Achievement actualization job

y - Job
Status Esteem title
) Friends
Friendship Belongingness at work
: . . Pension
Stability Security plan
Base

Food Physiology salary

Figura 5 - Teoria das necessidades de Maslow (Retirado de Robbins, 2009)

Atividade pratica 6 — Quais as minhas necessidades basicas?

Individualmente, reflita e identifique as suas necessidades bdsicas. Apds 5 minutos de reflexdao, cada

estudante partilhara com o grupo turma e seguidamente havera lugar a uma debate.
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Herzberg (1959) refere que “o ser humano tem dois tipos de necessidades: uma, como animal, de
evitar a dor, e a outra, como ser humano, de crescer psicologicamente. Ele demonstrou que as pessoas sao
influenciadas por dois fatores”:

Fatores higiénicos ou externos - necessdrios para evitar a insatisfacdo. Ndo trazem um grande nivel de

motivagdo, mas contribuem para evitar a desmotivacgdo (e.g. condigdes fisicas do local de trabalho; salério;
beneficios de saude e sociais; etc.);

Fatores motivacionais ou internos - necessarios para assegurar a motivacdo conduzindo a pessoa a

uma melhor performance/desempenho. Estes fatores sdo considerados internos, uma vez que resultam de
motivagles internas da pessoa (e.g. reconhecimento do trabalho realizado; realizacdo pessoal;

responsabilidade; progressdo na carreira; etc.) (Robbins, 2009).

Atividade pratica 7 — Quais os fatores que me motivam e me desmotivam?
Individualmente, reflita e identifique os fatores que contribuem para sua a motivacao e desmotivacao,
no contexto de aprendizagem. Apds 5 minutos de reflexao, cada estudante partilhard com o grupo turma e

seguidamente haverd lugar a uma debate.

7. Lideranga

A lideranca esta concentrada, fundamentalmente, na partilha da visdo. O lider é quem esta no centro
da organizacdo, ndo para ser servido, mas para servir a organizacao. Liderar ndo é gerir. O lider ndo gere a
organizacdo, mas solicita a cada elemento/ a cada unidade que faca a gestdo adequada (Lopes, 2012).

A lideranga assume diferentes caracteristicas, de acordo com o nivel organizacional.

As diferentes linhas de pensamento que refletem sobre a liderancga, iniciaram o seu raciocinio com

base em trés estilos de lideranca:

- O lider autocrdtico: comunica com os colaboradores o que eles tém de fazer e espera que obedegam sem

problemas (acredita que as pessoas ndo tém ambi¢des evitam o trabalho e tém de ser coagidas).

- O lider participativo: é o que envolve os subordinados na prepara¢do da tomada de decisdes, mas retém a

autoridade final.

- O lider democratico: é aquele que tenta fazer o que a maioria dos subordinados deseja (muitos gestores que

praticam este tipo de lideranga afirmam que a isso se deve os elevados indices de produtividade).
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Atividade pratica 8 — Lideres da Histdria
Em grupo, reflita e identifique trés lideres famosos, ao longo da Histdria, posicionando-os, de acordo
com as suas caracteristicas, nos diferentes estilos de lideranca. Apds 10 minutos de reflexdo, cada estudante

partilhara com o grupo turma e seguidamente havera lugar a uma debate.

8. Business Model Canvas

O Business Model Canvas é uma ferramenta de gestdo estratégica que permite esbocgar ou
desenvolver modelos de negdcio (novos ou pré-existentes), constituindo-se na pratica como um mapa visual

gue contém nove blocos a preencher.

Caracteristicas

Trata-se de uma metodologia simples, intuitiva e de facil compreensdo que sistematiza a forma de
pensar de um modelo de negdcio sem descurar a complexidade de como a empresa funciona (Osterwalder e
Pigneur, 2010).

O modelo pode ser geralmente dividido em duas grandes sec¢Ges: a da direita, que engloba elementos
mais subjetivos e emocionais e a da esquerda guarda os elementos mais ldgicos e estruturais. No entanto, os

nove blocos relacionam-se e comunicam entre si — explicitamo-los a todos, a seguir.

Parcerias - - Atividades - (& Proposta Relagio com S~ Segmento de ¢
chave = |chave ,-,1_, de valor '_____‘ os clientes ’-_d chientes L
Relacionar as - Definir como fazer

acBes necessdrias Definir o para conquistar e
para a realizacio PfUd_UTU ou manted uma Hoa Definir quem séo os
Identificar da proposta de Servigo e o relagdo com os clientes que se
fornecedores e valor. valf)r para os clientes. pretende atender.
parceirlos para ———— v::lc:—n;e;z(?éo — Eles té’n.'l u;n perfil
apoiar a chave cay 7 ’ ) T ESpEC\fICO. Como
realizaciio da < ou o motivo Definir de que estéio agrupados?
proposta de ) pelo qual os forma os produtos Onde estdo
valor. e = clientes se serdo conhecidos localizados? H& uma
recursos necessarios interessam e o § necessidade
para realizar a adquirem os como chegardo aos A
proposta de valor, produtos e C|IeﬂFES i C?TO o8 .
para fazer o negécio Servicos. . cllentfas ias
funcionar. |nterag|‘r n?orn o
negocio.
Estrutura de custos Fluxos de rendimentos -
~F \Z

Levantar o que vai ser gasto para realizar
a proposta de valor.

Definir como e quanto se pagara pelos produtos.

Figura 6 - Business Model Canvas (Adaptado de Osterwalder e Pigneur, 2010)
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Atividade pratica 9 — Business Model Canvas

Apds a analise do Business Model Canvas e suas caracteristicas, coloque em pratica os conhecimentos,
construindo um modelo para um produto/servico relacionado com a Terapia da Fala, a escolha. A atividade
serd realizada em grupo de 3 ou 4 elementos e seguidamente apresentada ao grupo turma, para posterior

debate.
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