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Cidadania, Urbanismo e Democracia: A participagdo piblica
nas decisoes politico-administrativas

José Alfredo Jacinto*

"A Cidade é a melhor oportunidade de inovagio politica"

Jordi Borja (1998)

Resumo

O direito de informagao e "participagao pablica’ assume uma espe-
cial importancia na defesa dos novos valores socio-culturais desta
transicdo de século, nomeadamente em matéria ambiental e de qua-
lidade de vida urbana dos cidadaos. A verdade é que nao pode haver
urbanismo de qualidade se ele nao estiver devidamente enquadrado
numa politica global de ordenamento do territério e planeamento
ambiental. O urbanismo pode encarar-se quer como uma ciéncia in-
terdisciplinar de indole complexa metodologicamente sistémica, con-
tinua e criadora, que pretende englobar o social e o espacial, quer
como técnica que decorre da aplicagao das metodologias de planea-
mento a intervengao sobre o "urbano" (Tribillon, 1991; Caria, 1993;
Pereira, 1994). Neste momento, pode afirmar-se que os assuntos liga-
dos ao ordenamento do territ6rio e ao urbanismo, pelas implicagdes
(positivas efou negativas) que possam ter no quotidiano das popu-
lagGes, ao nivel da sua qualidade de vida, constituem, de facto, exce-
lentes campos para a intervencao dos particulares, quer a nivel indi-
vidual, quer associativo, na preparacao das decisbes que a
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Administragao Piblica tem de tomar, tendo em vista a aprovacio dos
instrumentos que irdo definir o modo de ocupagao do espago territo-
rial. Sublinhe-se, assim, a confirmagao do direito & informacao e par-
ticipagao do "piblico" (Rosa Pires, 1995). Desta forma, s6 perante
uma verdadeira "democratizagao” do planeamento urbano territorial
e municipal serd possivel fazer aproximar os (legitimos) anseios das
populagdes aos centros de decisio no processo de planeamento.
Neste sentido, se cita, traduzindo, Lopez Pellicer: "o urbanismo é a
dnica matéria que pode hoje fazer sacudir a apatia e o desinteresse
dos cidadaos pela coisa ptiblica". Ora isso, em dltima instancia, revela
a existéncia de uma crise de cidadania que reflecte uma outra crise
dos paradigmas explicativos da denominada "questio urbana"
(Castells, 1972, 1984; Matias Ferreira, 2001). O que exige uma refor-
mulagdo analitica decorrente de uma mudanga de paradigma
(Jacinto, 2001a). Apresentam-se, assim, 0s actorcs}agentes da acgao
politica da cidade que sdo, eles préprios, os actores centrais da
mudanga social. Mudanga que significa, sobretudo, antes de mais, o
desenvolvimento de uma maior consciéncia e notéria percepcio cul-
tural dos chamados direitos e deveres urbanos dos cidadaos. Enfatiza-
-se aqui a urgéncia de um estatuto de cidadania (com uma estrutura
forte de formagao civica) que possibilite, entdo, um exercicio pleno
da democracia.
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Nota Introdutéria
No dealbar do século XXI, as democracias representativas, tal como

existem hoje, ainda no seu modelo cléssico, parecem ser capazes de absor-
ver toda a crescente procura de participagdo social, deixando, praticamente,
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de atender aos anseios da sociedade. Criaram-se, por essa razao, em dife-
rentes esferas de governo, instancias democraticas e participativas, espagos
pablicos que se multiplicam para alargar a possibilidade de actuacao directa
da cidadania na defesa dos interesses mais amplos da sociedade, conhecidos
como interesses difusos, principalmente nos temas relacionados com o de-
senvolvimento sustentavel. Subsequentemente, o principio da participagao
publica passou a integrar o ordenamento juridico de muitos paises adqui-
rindo diversas facetas. A conquista de espacos para aumentar a participacao
social é, sem ddvida, um dos aspectos mais desafiadores para a andlise sobre
os alcances da democracia nas relagbes entre as instancias governativas a
vérias escalas geogréficas e da administracao do territério.

Se é ao exercicio de uma de uma democracia a que até agora estamos
habituados, o que hoje se reclama é o reforco de uma democracia participati-
va. Procuram-se, por isso, "outras formas mais complexas de democracia" (Sousa
Santos, 1994), actualmente as mais adequadas, que sejam mais capazes de
lidar com o social, com a diversidade das formas de viver. O que pressupde um
outro modelo de desenvolvimento, que exija como uma das suas mais impor-
tantes prescricoes uma efectiva articulagdo entre democracia representativa e
democracia participativa (Henriques, 1987, 1989, 1990; Medeiros, 1988;
Esposito, 1992; Murray, 1992; Teixeira Fernandes, 1992, 1997; Sousa Santos,
1994, 1998; Breda-Vasquez, 1998; Nogueira e Pinho, 1999).

Entdo, a participacao popular pode e deve transformar-se num referen-
cial de ampliacdo das possibilidades de acesso das populagbées numa éptica
de desenvolvimento da sociedade civil e de fortalecimento dos mecanismos
democraticos (Forester, 1989; Watcher, 1990; Ruivo, 1991, 1993, 1995,
2000; Silva, 1991, 1995; Nemery e Watcher, 1994; Padioleau, 1994; Reis e
Lima, 1998; Rosa Pires e Paisana, 1998; Jacinto, 2000; Fieldmann, 2002,
Furriela, 2002; Jacobi, 2002).

Com o crescimento do interesse nas politicas sustentaveis, num designio
da sustentabilidade urbana, sente-se a urgéncia de aumentar a funcionali-
dade das formas de associacao e participagao piblica. A finalidade é pode-
rem desenvolver-se politicas mais informadas e efectivas, com os grupos afec-
tados pelos planos a reconhecerem as suas interdependéncias e a colabo-
rarem para (re)construir consensos.
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A implicacao/participacao, a envolvéncia, comeca gradualmente a ser
vista como essencial na criacdo de solugées de problemas e na construgao de
uma cidade sustentavel (Kappert, 1999). Nomeadamente, no ambito da
Agenda Local XXI (21) e o seu énfase posto na participagao do publico nas
politicas ambientais, e ainda com o impulso da Comissao da Unido Europeia -
que ja vem desde 19922, segundo a qual as estratégias sustentaveis pedem o
‘envolvimento de todos os parceiros econémicos e sociais (‘de baixo para
cima')', promovendo as parcerias (partenariado) e o "empowerment" (Fried-
mann, 1987, 1992, 1996; Ascher, 1995; Vieira de Faria, 1999; Sagawa e Segal,
2000; Guerra, 2001; Kjaer e Raynard, 2002; Nunes, 2002)) e a aplicacao do
principio da subsidiariedade, no quadro do paradigma territorialista do desen-
volvimento (Matias Ferreira, 1992; Jacinto, 1993, 1996, 1998), ha, pois,
actualmente um grande interesse académico e pratico na participagao do pa-
blico, com envolvimento activo dos cidaddos para a solugdo dos problemas e
‘apropriacao” das politicas ambientais (Yearley et al., 2000).

Importa realgar que, no plano conceptual, o objectivo principal da par-
ticipagdo € o de facilitar, tornar mais directo e mais usualmente quotidiano o
contacto entre os cidadaos e as varias instituicoes do estado, permitindo que
estas levem cada vez mais em conta os interesses e opinides daquelas antes
de tomar decisbes ou de executa-las (Praxis, 1988; Pereira, 1994; Webler
et al., 1995; Webler e Renn, 1995; Thomas, 1996; Gaspar e Lopes, 1998;
Cuarino e Susi, 1998; Jesus, 1998; Lamas, 1998; Priscolli, 1998; Schmidt,
1998; Clark, 1999; Partidério, 1999; Pinho, 1999; Jacinto, 2000) .

A participacao assim entendida como "método de governo', pressupoe,
previamente ou simultaneamente, o cumprimento de um conjunto de requi-
sitos adstritos, vinculados, as "regras do jogo democrético" e a maior fre-
quéncia de praticas descentralizadoras da organizagao politico-administrati-
va, que se vao consolidando, que implica a concretizagao de uma reforma
que inclua a revisao completa da reparticao de competéncias, fungoes e
recursos. E é precisamente nessa perspectiva que se propde a discussao da
questdo da participagao em diferentes espagos publicos (Borja, 1988; Sousa
Santos, 1989, 1994, 1998; Ruivo, 1991, 1993, 1995, 2000; Ferreira e Viola,
1996; Jacobi, 1996, 1997; Jacinto, 2000, 2001; Fieldmann, 2002; Furriela,
2002).

138




Cidadania, Urbanismo e Democracia

Este artigo revisita e complementa o tema, nas suas principais questoes,
eventualmente suscitadoras de debate, e acrescenta novas abordagens, em
relacdo a artigo anterior (publicado no niimero 6 - Dezembro de 2001 - desta
revista cientifica, intitulado "Participagao pdblica e comunicagao politica no
espago democrético municipal'). Nesse sentido, o texto que se segue, pre-
tende contribuir para a discussao do que se pode entender por qualidade da
"cidade", numa assuncdo plena, "citadina’, e também por qualidade da
prépria "cidadania", mormente na sua acepgao de "participagdo civica" (Borja,
1998; Rosa Pires e Paisana, 1999), procurando responder aquele que se
torna, assim, num duplo desatio, conduzindo-nos a condicao de "cidadania
urbana", ideia que reforca a questio de fundo que reflecte as praticas de
"democracia na/da cidade" (valorizando a democracia participativa) em que
as decisbes politicas, comprometidas com formas de gestao participada, se
consubstanciam num projecto urbano e de planeamento estratégico territo-
rial que integra uma avaliagao prospectiva dos sinais de mudanca social
(Craveiro, 1988, 1990, 1997; Padioleau, 1990; Thomas, 1990; Frébault,
1992; Courson, 1993; Healey, 1993, 1997, 1997a; Adams, 1994; CCE,
1994; Pereira, 1994; Figueiredo, 1995; Healey et al., 1995; Gesnestier,
1996; Oliveira das Neves, 1996; Guell, 1997; Khakee, 1997; Motte, 1997;
Avelino, 1998; Borja, 1998a; Cidrais, 1998; Esteve, 1999; Guerra, 2000,
2000; Matias Ferreira, 2000, 2001; Jacinto, 2000, 2001; Ordovas, 2000;
Ingallina, 2001; Perestrelo, 2002), registando as tendéncias das dinamicas
socioeconémicas e territoriais.

Por conseguinte, emergem novas problemdticas socio-urbanisticas, em
que se verifica uma crescente complexidade dos processos urbanos com uma
consideravel diversidade de actores/agentes e interesses que intervém no
desenvolvimento urbano (Guerra, 2000a; Perestrelo, 2002). Esta situacao,
adaptada relativamente a escala geogréfica, ocorre, em geral, nomeadamente
ao nivel do ordenamento do territério de qualquer cidade média - dimensao
interpretada enquanto pélo de desenvolvimento e local privilegiado de ino-
vacio e afirmagéo territorial (Ferrao et al., 1994; Ferrdao, 1995, 1995a;
Rebelo e Veneza, 1995; Sousa Lobo, 1997; Avelino, 1998; Cidrais, 1998) -
que, no caso particular, se pode também aplicar ao espaco citadino de Leiria.

E, deste modo, reflectindo acerca da "educagao na cidade", sob diver-
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sas matrizes culturais, se identifica, por exceléncia, um "terreno fértil' de uma
educacdo para a cidadania, em sentido lato, através das que podem ser con-
sideradas suas subsididrias, e que se entrecruzam nos seus dominios, como a
educagdo para o urbanismo, a educagao para o planeamento e para o desen-
volvimento, ou, inclusive, a educagio geogrifica e a educacio ambien-
tal/leducagdo para a sustentabilidade, no ambito da area de estudo do meio
- estimulando o interesse por uma participagdo mais consciente na procura
de solugbes alternativas desenvolvendo atitudes de solidariedade territorial,
numa perspectiva sustentavel -, contribuindo, enquanto teoria e prética de
inovagao e intervencao educacional, sobremaneira para a formacio de
cidadaos livres, responsaveis, auténomos e solidérios, capazes de um juizo
abalizado sobre 0 meio social e de se empenharem na sua transformacio, o
que alids, faz parte integrante do conjunto de incentivos preconizado na Lei
de Bases do Sistema Educativo portugués (Ander-Egg, 1980; Healey et al.,
1982, 1988; Newby e Bell, 1982; Almeida Fernandes, 1983; Beaujeu-
Garnier, 1983; Andersen e Haumont, 1985; Rezsohavy, 1985; Ball6n, 1986,
1989; Knox, 1987; Barbalet, 1989; Harvey, 1989; Albrechts, 1990;
Alexandre e Diogo, 1990; Healey, 1990, 1993a, 1994, 1997a; Healey e
Gilroy, 1990; Mela, 1990; Santos Silva, 1990, 1995; Silvano, 1990; Thornley,
1990; Bélanger, 1991; Freire, 1991; Roman, 1991; Silva, 1991; Bogard,
1992; Cavaco, 1992; CCE, 1992; Esposito, 1992; Indovina, 1992; Salgueiro,
1992; Salzano, 1992; Vala e Viegas, 1992; Withol de Wenden, 1992; Alpass,
1993; Healey e Show, 1993; Leandro e Fernandes, 1993; Martins, 1993;
Mozzicafreddo, 1993, 1993a, 1997, 1998; Rangeon, 1993; Viegas Abreu,
1993; Villaverde Cabral et al., 1993; Adams, 1994; Dahl, 1994; Hill, 1994;
Koubi, 1994; Rosa Pires, 1994; Sager, 1994; Basto, 1995; Carmo, 1995,
1998, 1999; Ferrao, 1995a; Reis e Mesquita, 1995; Rothes, 1995; Vari,
1995; Webler, 1995; Webler e Renn, 1995; Abbot, 1996; Gesnestier, 1996;
Paisana, 1997; Borja, 1998a; Breda-Vasquez, 1998; Carapeto, 1998; Costa
Lobo, 1998, 1999; Caspar, 1998; Joseph, 1998; Lema, 1998; Pittaluga,
1998; Tam, 1998; Vlachos, 1998; Drummond e Marsden, 1999; Evangelista,
1999; Fontes, 1999; Ruivo, 1999; Vieira de Faria, 1999; Baptista, 2000;
Fagan, 2000; Gomes, 2000; Huckle e Stekling, 2000; Vasconcelos, 2000,
2000a; Sendim, 2002).
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A Crise da Cidadania nas Decisoes de Politica Urbana

A participacdo das populagdes e dos mais relevantes actores nos pro-
cessos de tomada de decisdo e na construcao e execugao de politicas pablicas
tem vindo, nomeadamente nas vérias areas das ciéncias sociais, a ser entendi-
da como necesséria e até fulcral, tendo, pois, muito que ver com a implicagao
do cidadao no produto final da decisao democritica, legitimando, desse modo,
aquele que toma a decisdo (o decisor), e promovendo, afinal, o exercicio da
cidadania (Ruivo, 1999). :

E um facto que o tema da participagio tem ressurgido nas preocupagoes
politicas, econémicas, sociais, cientificas e intelectuais ao longo dos Gltimos
anos. Hoje o problema coloca-se em termos diferentes do passado e, inevi-
tavelmente, mais complexos, sendo as condigdes de participagao mais pro-
blematicas e as suas manifestagoes plurifacetadas. Assim, muitos polit6logos,
filésofos, antrop6logos, historiadores, soci6logos, psicélogos, economistas,
gebgrafos, planeadores e outros cientistas sociais e investigadores conside-
ram, por vdrias razées, que a cidadania estd ameagada por uma grave crise
para a qual se poderao apontar alguns dos principais factores, como a crise
da nocdo de interesse geral e a crise de modalidades de arbitragem entre
interesses colectivos e particulares. Alids, a crise da cidadania é, em grande
medida, a de uma certa ideologia do interesse geral, situacdo que tem
pesadas consequéncias ao nivel local, ja que é precisamente ao nivel do indi-
viduo que a distancia ou o conflito entre o interesse geral e os particulares
corre o risco de ser mais concreto. A crise de definigao do interesse geral, que
perturba profundamente a cidadania, explica, em boa parte, "dificuldades de
existéncia de um sentimento de pertenca a uma colectividade local, comunal,
departamental, regional, e mais ainda se se apoiar nesse sentimento com a
finalidade de legitimar acgoes territorializadas de interesse colectivo" (Ascher,
1998). A este proposito, refira-se um trabalho de Robert Putnam (1993a) que
compreende uma verificagdo empirica, em que emprega indicadores da
intensidade de "civicness", isto é, o sentido civico dos habitantes, notando um
grau elevado deste sentido civico nas comunidades locais em que estd difun-
dido, da presenca de cidadaos que interpretam activamente o seu papel,
dentro de um tecido social em que vigoram principios de cooperacao e con-
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fianga no préximo, favorecendo, também essa atitude o desenvolvimento das
relagoes sociais em rede entre individuos que se consideram iguais. Pelo con-
trario, nas comunidades em que o sentido civico é fraco, prevalecem as
relagoes entre desiguais, ou seja, caracterizadas por principios de autoridade
e sujeicdo. Assim, chega a uma classificagdo (no caso que estudou das regides
italianas, por exemplo) evidenciando as correlagbes existentes entre "civic-
ness" e eficiéncia institucional. Numa sociedade muito individualista, com
problemas complexos, construir um nexo comunitario passa pela implicagao
de nogoes como "capital social" que significa aquele corpus minimo de sen-
tido de comunidade, de apego a cédigos de conduta comuns, de cidadania
de deveres, nao apenas cidadania de direitos e de reivindicages, sobre a
qual se sustenta a "criacao de confianga" na linha das investigagoes de
Putnam (1993, 1993a, 1995), ou das teses de Fukuyama (1996, 2000).

Por seu turno, Mela (1999) é da opiniao que em periodos relativamente
recentes (anos '80 e inicio dos anos 90), tem sido dado pouco énfase ao facto
da participacao dos cidadaos nas opgoes do governo urbano que, pelo con-
trario, foi bastante relevante e esteve no centro das atengdes nos anos '60 e
'70 do século XX. Em seu entender, vdrias razes podem explicar esta relati-
va diminuicao de interesse: uma delas, a mais facilmente perceptivel, resulta
da escassez dos resultados produzidos pelo impulso para a participagao, veri-
ficado sobretudo nos anos '60, "ao sabor" dos movimentos de protesto surgi-
dos em muitos paises; uma segunda razao essencial, mais determinante,
respeita as alteragdes de fundo determinadas na estrutura social - a fragmen-
tacao dos interesses e a marginalizagao social dos grupos mais fracos sao con-
dicionantes impeditivas da participagao nas decisoes publicas ou, pelo me-
nos, tornam dificil a formagao de impulsos participativos difusores, ao ponto
de contrabalangar os centros de poder mais influentes -. Como ja escrevia -
Manuel Castells (1972, 1984), numa andlise concreta, a distingao entre
planeamento urbano e movimentos sociais nao faz muito sentido, pois o
planeamento é, também, uma certa forma de prética politica de classe e os
movimentos sociais ou reivindicativos afectam directamente o contelido e o
processo de todas as operagées de urbanismo. E indispensavel, portanto, o
apoio nos recursos da vida local (redes, associagoes ...) para suscitar a parti-
cipagao activa dos habitantes na dindmica do desenvolvimento. Sendo assim,
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uma participagao muito desigual por parte dos habitantes pode, por sua vez,
criar clivagens e tensoes. Esta forma de intervengao na cidade é, em si
prépria, constituida por jogos complexos entre niveis de poderes, entre
eleitos e funciondrios, entre poder central e colectividades locais, entre os
representantes da autoridade publica e os porta-vozes da sociedade civil. Em
relacdo a este aspecto, um problema que merece ser focado é o da repre-
sentatividade, por exemplo, numa audiéncia piblica ou na anélise da lista
das contribuigbes escritas de comentério a um determinado projecto/plano:
identificam-se grupos mais activos que também sao aqueles que mais se
fazem ouvir e que muitas vezes, estao em contradigao com os interesses das
comunidades locais. Ai, pode existir, um conflito que, do ponto de vista da
Administragcao ou da equipa que conduz o processo, é preciso saber inter-
pretar cuidadosamente para se perceber qual o significado e a representa-
tividade de cada uma das intervengdes ou das formas de participagdo que
surgem, porque corre-se o risco de se estar a privilegiar a opinido de sectores
que, variadissimas vezes, estao simplesmente em contradicao com o resto do
pablico, ndo sendo efectivamente representativos do piblico em geral, que
se mantém alheado. Existe assim o perigo da participagao ser feita na base de
um pequeno nimero de pessoas que nao representam necessariamente as
visbes/opinides e aspiracbes da maioria (e/ou das minorias) da populacao.
Muitas vezes, estas contribuigbes sao emitidas por tomadas de posicao de
"notdveis" que representam interesses e estatutos privilegiados pessoais
(podendo surgir o problema da representacdo ser fundamentalmente
alicercada nos grupos com grandes interesses econémicos). Neste sentido,
defende-se a necessidade de assegurar uma adequada representatividade do
colectivo e nao apenas dos grupos que fazem parte do piblico mais directa-
mente interessados ou activos, porque podem ser detentores de mais infor-
magao e melhor estatuto, com alguma tradicao de empenho civico, depen-
dendo, assim, tal participagao de um maior nivel de recursos educacionais (e
econémicos) e de socializacao socio-politica (Freire, 1999; Ruivo, 1999;
Jacinto, 2001). Estamos deste modo, perante uma das questoes mais impor-
tantes que pede a gestdo partilhada da participagdo da comunidade local.
Trata-se de garantir o envolvimento de actores representativos de uma vasta
gama de interesses da comunidade. Isto implica identificar quem sao os par-
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ticipantes na decisao puablica e quem pode representar uma comunidade
mais alargada (Pereira, 1994; Jesus, 1998; Kappert, 1999; Pinho, 1999).
Neste entendimento, a maioria dos "casos-estudo" em investigagoes académi-
cas apontam as dificuldades de se conseguir a participacao activa da popu-
lacdo na pratica de "fazer politica colectiva".

Quando na sociedade local ha uma diminuicio da insercao dos
cidadaos nas associagoes e grupos locais que vao perdendo eficacia e repre-
sentatividade, verifica-se consequentemente a falta de integragao dos indivi-
duos e a quebra de lealdade aos valores associativos e participativos
(Mozzicafreddo et al., 1991). As pessoas associam-se para lutar pelos seus
interesses basicos, e através do associativismo surge uma possibilidade mais
forte da sua representatividade. Individualmente, de forma separada, sem
associacao, é muito dificil esperar que se progrida quanto a participagao.
Quando existe uma fraca participagao dos cidadaos na vida colectiva urbana,
isso traduz um deficiente relacionamento entre as populagoes e os agentes
responsaveis pela organizacao e gestao da vida urbana. H& quem defenda
que se tém, entdo, de criar as condigbes necessarias, ou seja, as estruturas
que permitam uma melhor integracao colectiva, e, consequentemente, uma
maior participagao dos cidadaos na vida pablica. E imaginar uma maior par-
ticipagao na tomada de decisdes exige um aperfeicoamento dos centros de
decisao e a definicao dos poderes a ser-lhes atribuidos e de como seriam exe-
cutados. Na falta deste tipo de propostas, as manifestagoes favoraveis a
democratizagao reduzir-se-iam a um completo vazio (Goldblatt, 1998).

E de salientar que quando uma comunidade nio possui héabitos de par-
ticipacao e se nao reconhece a importancia do seu contributo, ou se este nao
é suficientemente valorizado para a decisao, sente que o seu esforgo nao é
recompensado e isso afasta a sua probabilidade de envolvimento em assun-
tos que deviam dizer-lhe directamente respeito. Sao cada vez mais necessa-
rias "avenidas de influéncia" (Healey et al., 1988) para a comunidade se fazer
ouvir. Especialmente a necessidade de consulta anterior a preparagao dos
planos de desenvolvimento é um requerimento importante, possibilitando
oportunidades de envolvimento (Kappert, 1999). Existindo ja& mecanismos
formais e informais para uma participagdo activa no processo de planea-
mento e desenvolvimento, o que se pde em causa € a sua real eficicia para
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incentivar o pablico a expressar regularmente os seus pontos de vista, com a
sensagao de que o seu contributo foi levado a sério e nao um desperdicio de
tempo sem qualquer consequéncia. Um dos pressupostos essenciais consiste
em saber quais os "grupos-alvo" que irdo participar e como se estabeleceu a
comunicagao e o envolvimento desses grupos. Verificam-se frequentemente
davidas relativas a isencao na condugao dos processos e muitos se questio-
nam se vale a pena participar desconfiando-se do peso das opinides dos
cidadaos particulares na decisao final. Por conseguinte, deve alertar-se para
a prevencao da perigosa ocorréncia de fenémenos generalizados de "desen-
canto e desilusao" que sao obviamente desmotivadores e se alastram sobre-
tudo quando sugestoes apresentadas por determinados sectores do piblico
sdo sucessivamente rejeitadas ou até ignoradas, parecendo nem sequer
serem tomadas em consideragao, aparentemente sem nenhuma justificagao
dada pelas entidades condutoras do processo. O publico constituido pela
comunidade e pelo individuo necessitam, assim, de receber um sinal de que
o seu contributo € (til e a sua participagao é importante. Caso contrario, verifi-
ca-se progressivamente, uma auséncia de sentido de co-responsabilizagao
comunitdrio que € um primeiro passo para a redugao de conflitos, pois o
envolvimento responsavel e a comunicagao directa favorecem a diminuigao
da ocorréncia de situagbes potenciais geradoras de conflitos, o que é com-
provado pela experiéncia internacional, onde as préticas de participagao se
baseiam num forte contacto com o publico (Healey et al., 1982; Healey,
1990, 1993, 1997; Sager, 1994; Pereira, 1994, 1997; Valadas, 1998; Parti-
dério, 1999; Pinho, 1999).

A sociedade portuguesa nao tem tradigdo de participagao publica numa
base institucional na decisao piblica nao se verificando praticamente expe-
riéncias de participagdo semelhantes as de outros pafses ocidentais nas dlti-
mas décadas, pelo que com um baixo grau de organizacao e activismo civi-
co, as formas de envolvimento do piblico, tornaram-se mais simbélicas do
que reais (Webler et al., 1995; Gongalves, 2000). Da parte do publico, efec-
tivamente, a primeira dificuldade relativamente ao processo de participagao
€ a motivagao, a disponibilidade em participar; as pessoas alheiam-se, nao se
predispdem a preocupar-se a sério, a participar activamente, a escrever uma
carta, um requerimento, a intervir ou a estar presentes numa audiéncia pabli-
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ca, a ler um estudo... Tem razdes histéricas e socioldgicas este alheamento,
que poderdo estar relacionadas com o crescente individualismo da nossa
sociedade, com um certo desenraizamento social e cultural de parte consi-
deravel da nossa populagdo, o que leva a nao motivagao das pessoas, en-
quanto os projectos nao as atingirem directamente, ou seja, as pessoas s6 se
sentem motivadas quando os processos de avaliagao dos planos colidem com
os seus interesses particulares muito precisos (Jesus, 1998). Alias, a questao
da participacao, coloca-se, sobretudo, se sao apresentadas dificuldades como
os problemas surgidos quando se verifica a desmobilizagao da populagao
para a promogao de acgdes colectivas. Neste caso, a vida local restringe-se,
na maioria das vezes, a uma participacao a nivel individual ou empresarial,
motivada pelo interesse em se resolverem problemas particulares ou especi-
ficamente do sector privado. Muitas contribui¢bes de participagao piblica
dos cidadaos assentam na contestagao ou protesto de algo do servico pabli-
co e nao sao contadas como participagao activa no desenvolvimento urbano
e na tomada de decisées politicas (Kappert, 1999). De facto, parece que os
cidadaos encaram a consulta do pablico como uma forma de reclamagao e
sentem uma certa dificuldade em fazer valer os seus pontos de vista e em
casos extremos, até consideram mais eficaz assumir abertamente o conflito
(Simmie, 1974; Teixeira Fernandes, 1993: Wiedemann e Femers, 1993;
Pereira, 1997; Valadas, 1998).

A bem da democracia e do exercicio consciente da cidadania, verifica-
se a necessidade de clarificar os papéis dos vdrios actores, de modo a
poderem desenvolver-se processos de formagao de consensos (Healey, 1993,
1997; Teixeira Fernandes, 1993; Sager, 1994; Petts, 1995, 2000; Perestrelo
e Castro Caldas, 1996; Touraine, 1996; Guarino e Susi, 1998; Bonetti e
Séchet, 2002). E que as conferéncias de cidaddos ou conferéncias de con-
senso sao ja em muitos paises europeus uma pratica habitual de todas as
partes envolvidas num conflito de interesses: peritos, técnicos, cientistas e
outros especialistas universitarios, populagdes, politicos, representantes da
Administragao ou do Governo, empresarios, rednem-se para discutir concre-
tamente os prés e os contras de uma decisdo antes de ela ser tomada
(Mendonga, 2000). Neste sentido, um planeamento e gestao eficaz da cidade

ns

exige uma estratégia de conjunto com capacidade de decisio em "dreas-
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-chave, que deve ser desenvolvida com uma ampla participagao ao nivel do
individuo, da empresa e da Administragdo Pdblica de forma a poder ter em
conta os varios interesses. De importﬁhcia essencial é aqui a participagio da
sociedade civil: as associacbes de comércio, a indistria, a comunidade téc-
nico-cientifica, mas também, particularmente, as minorias ou grupos com
menor forca representativa (as mulheres, os jovens, os voluntérios das orga-
nizagdes ndo governamentais, os desempregados, os idosos e os deficientes).
E assim de notar que o planeamento ocorre no ambito de estruturas de
poder, tendo alguns grupos/individuos (os grandes agentes empresariais, os
proprietarios dos terrenos, os promotores e os grupos de pressio ao nivel da
comunidade e do ambiente) mais recursos e poder do que outros para in-
fluenciar as decises politicas.

Para além de oportunidades politicas, o envolvimento da comunidade
requer uma vontade de participacao activa. A tradicional ideia de que o
Estado deve assegurar a ordem urbana (controlando e regulando as relacoes
sociais), conjugada com a ideia que "organizar' é prescrever uma estrutura
(norma de coordenagdo) capaz de delimitar o comportamento social,
definindo regras - "que sdo para se cumprirem" - para que as pessoas, facam
‘o que" e "como" lhes é dito (ordenado) para fazerem, continuam a modelar
a percepgao de grande parte dos cidaddos, o que torna dificil desenvolver
processos participativos de gestdo urbana (Kappert, 1999). Os grupos sociais
e as organizagoes que existem, muitas vezes, ndo atingem sendo uma peque-
na parte da populagio, e a grande maioria da populagdo ndo chega a ser
consultada pelos agentes responsdveis da cidade. H4 ainda a burocracia a
interpor-se e os seus lideres pertencem, em geral, ao meio dos politicos.
Assim, ndo se afecta suficientemente a "massa popular' que nao tem senio
relagbes episédicas e formais com a Administracio, designadamente com as
edilidades. Em muitos casos, constata-se uma atitude de valorizacio da
comunicagao interpessoal, existindo o risco dos recursos e das actividades
municipais ficarem somente a disposicao daqueles que se integram nas redes
de conhecimentos pessoais dos autarcas ou de alguns funcionarios adminis-
trativos, com todas as implicagoes e inconvenientes que esta situacio acarre-
ta em termos de desperdicios de recursos municipais e de desigualdade de
oportunidades no seu consumo e exploracao. Parece aqui apontar-se uma
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divisao, aparentemente irreconciliavel, de necessidades e interesses por parte
dos dois diferentes grupos da sociedade: de um lado, as elites, minoritdrias
por evidéncia, detentoras e controladoras e do outro, as "massas’, despo-
jadas, desprovidas de qualquer poder, até do de participar, com a garantia de
um minimo de qualidade e de expressao das suas pretensoes, que acabam,
conformadas, por sancionar as decisdes tomadas pelas elites, as quais e que
se identificam, a longo prazo, inclusive, com os interesses dessas elites, efi-
cazmente protegidos. Pode assim, dizer-se que a producao da cidade é da
responsabilidade s6 de alguns individuos e nao o resultado de uma acgao da
colectividade (Gongalves, 1995). Por este prisma, entao o planeamento, a
legislagao e os inquéritos pablicos nao servem verdadeiramente os interesses
dos habitantes? Serd necessario desmitificar o "mito" da participacao da po-
pulagao no planeamento e ordenamento do espaco que ocupa? De qualquer
modo, é verdade que normalmente os planos sao apresentados a populagao
depois da sua concretizacao para depois eventualmente se fazerem alguns
acertos ou ajustamentos. Mas, muitas vezes, durante o processo de elabo-
racao, o didlogo e a troca de ideias nao se realizaram. O que se discute é ape-
nas a solugdo final: assim, a desmotivacao do piblico é muito grande porque
somente lhes sio comunicadas as decisdes tomadas, nao podendo reflectir
conjuntamente acerca das opcoes de fundo. Ora esta parece ser, a partida,
uma grande limitagao. Por outro lado, o apelo a participagao é feito quase
exclusivamente ao individuo, fragilizando a intervencao piblica, nesta 6ptica
do legislador. A prevaléncia quase omnipresente do "interesse publico" é
invocada sempre que interessa esbater e desvalorizar o papel das associagbes
representativas de segmentos especificos da populagao e cujas posicoes se-
riam mais dificeis de menosprezar. Ao encarar-se o problema desta forma,
pode deduzir-se que o processo de transformacao, mudanca e desenvolvi-
mento urbano é feito, portanto, a "revelia’, ou a margem, de grande parte da
populagao e s6 um grupo dominante, minoritario, detém o poder de se apro-
priar do espaco urbano, alterando-o, nio raras vezes, em seu préprio bene-
ficio, retirando, pois, quando assim é o caso, consideraveis vantagens, pos-
suindo ainda o capital e o poder politico (directamente exercendo os cargos,
ou indirectamente influenciando-o com o seu "peso" econémico-financei-
ro/empresarial). Assim, se bem que é importante garantir a participacao e o
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activo envolvimento dos lideres locais (no dominio politico, econémico e
social), deve também igualmente assegurar-se a oportunidade de partici-
pagao aos grupos mais débeis economicamente e com menos capacidade de
mobilizar conhecimentos técnicos e pessoais em seu préprio proveito. Em
alguns casos de profunda desigualdade de recursos a "priori" entre grupos
opositores num conflito de interesses, pode mesmo justificar-se a adopgao de
politicas de discriminagao positiva. Destaque-se mais recentemente o tra-
balho de Leonie Sandercock que tem promovido a ideia de planeamento
alternativo em que ndo deixando o empenho nos processos de construgio
das cidades, o principal objectivo &, todavia, fazer justica social para aqueles
cuja voz foi silenciada.

E um facto que, habitualmente, contrariamente as minorias poderosas
organizadas, a massa populacional se apresenta inorganizada, incapaz de
exprimir a sua vontade e composta por pessoas politicamente passivas e, num
sentido mais amplo, também inaptas para a iniciativa e para a inovagao (Rémy
e Voyé, 1996). Sucede, com frequéncia, parte do pablico, com menos for-
magdo e informagao, ser subestimada, o que é agravado por ser muitas vezes
confrontada com debates que pela sua complexidade técnica e argumentati-
va se revelam pouco, ou até nada, mobilizadores (Pinho, 1999). Ha por vezes
afirmagées de dirigentes politicos, técnicos e especialistas em que estdo sub-
jacentes ideias acerca do ptblico como pouco esclarecido e facilmente mani-
puldvel, e nesta perspectiva é atribuida aos técnicos a "propriedade da ver-
dade" e o dever e a responsabilidade de encontrar as solucoes mais correctas
para uma populagdo que consideram iletrada e emocionalmente vulnerével
(Lima, 2000, 2000a), pelo que assim nem sabe o que é melhor para ela
mesma e estdo 1a os politicos e técnicos para decidir pelos cidadios, no
ambito de uma democracia representativa. Como poderdo os analfabetos
funcionais fazer ouvir a sua voz quando a filosofia de participagdo nao pro-
move a discussdo aberta e interactiva com todos os segmentos do piblico?
(Vasconcelos, 2000). Na ocorréncia de participagdo é légico que a falta de
fundamentagao das pessoas do publico faz obviamente pender o sentido da
decisdo final para o lado da balanga que contém a opinido dos técnicos. As
outras opinides que sao consideradas e que efectivamente contam sio as dos
pareceres das entidades convidadas a participar nas consultas (Valadas, 1998).
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E claro que a participagao piiblica deve assentar numa opinido esclare-
cida e, por isso, nao é de esperar que os individuos ou organizagbes possam
participar de forma efectiva se nao compreenderem a l6gica, os fundamen-
tos e os objectivos da proposta de desenvolvimento sobre a qual é pedida a
sua opiniao. Analisando também a forma como as sociedades locais se rela-
cionam com os municipios, pode dizer-se, tal como Philippe Langenieux-
Villard (1985) que "a grande maioria da populagdo concelhia desconhece
como utilizar os servigos municipais, bem como quais as diligéncias a con-
cretizar e a quem se dirigir para resolver os seus problemas". Torna-se, pois,
imperiosa uma acgao permanente e organizada de educagao do plblico para
o exercicio dos seus direitos democrdticos, sem o qual eles ficam assim
extremamente vulnerdveis e manipulaveis (Carmo, 1999). Frequentemente,
tem-se a nogao de que na sociedade tecnolégica o cidadao comum deve
possuir um certo grau minimo de "literacia" técnica e cientifica, isto é, deve
possuir conhecimentos bésicos sobre os conceitos, as teorias e os métodos.
Uma melhor compreensao das questdes técnicas e, nomeadamente, dos
planos, pode, de facto, constituir um elemento determinante para a elevagao
da qualidade da decisao publica e privada enriquecendo a vida do individuo
participante e representando assim uma condicao indispensdvel de cidada-
nia (Miller; Gongalves, 2000; Lima, 2000a). Porém, os portugueses tém bai-
xos niveis de literacia, sendo Portugal um dos paises com as menores taxas
de literacia - pelo contrério atinge, em geral, uma elevada taxa de iliteracia
com niveis préximos dos 80 por cento - de entre vinte paises analisados pela
OCDE. No ano 2000, o nosso pafs surgiu em penultimo lugar em termos de
literacia "documental’, ou seja, na capacidade de localizar e utilizar infor-
magoes em diversos formatos e "quantitativa", que se traduz na capacidade
de aplicar operagoes aritméticas ao dia-a-dia. Também segundo o Estudo
Nacional de Literacia, promovido e editado pelo Conselho Nacional de
Educacdo em 1995, a maioria dos portugueses ndo tem capacidade para
"integrar informacao, de forma a resumir ideias contidas num texto, ou funda-
mentar uma conclusao" e apenas 5 por cento da populagao nao tem dificul-
dade em se relacionar com "informagao escrita de maior complexidade". Os
profissionais do planeamento e as instituicbes governamentais e as varias
entidades da administracao publica devem atender a estes dados quando
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decidem convocar os cidadaos para a participagao publica em processos de
tomada de decisdo. Teoricamente, acredita-se que, numa dada sociedade,
um incremento num ciclo de maior nivel de desenvolvimento atingido gera-
ria mais conhecimento, o que por sua vez originaria um sentido critico e uma
maior participacao dos cidadaos (Gongalves, 2000; Rodrigues et al., 2000). E
de referir que apesar da evolucao positiva que se verificou nas dltimas
décadas, o nosso pais apresenta um elevado "défice educativo": persiste
ainda uma considerével taxa de analfabetismo, mesmo quase literal, que se
verifica sobretudo nos grupos mais desprovidos de poder e prestigio (idosos,
mulheres, trabalhadores agricolas e algumas minorias étnicas) e nem a cres-
cente escolarizacao dos jovens e o inevitdvel processo de substituicao de ge-
ragoes, permitirao que se coloque a niveis aceitaveis, comparativamente aos
outros paises europeus, nesta transicao do milénio. S6 que o exercicio alarga-
do dos direitos de cidadania responsavel, no quadro das exigéncias que se
colocam ao reforgo da vida democratica, € um urgente desafio que nao pode
esperar por eventuais geragoes futuras mais escolarizadas e consciencia-
lizadas. Por isso, se defende como fundamental melhorar o nivel educativo e
informativo médio da actual populagao adulta (Rothes, 1995).

Neste contexto, é natural que, em geral, os portugueses mais activos em
ocasides de participagao publica sejam tendencialmente os mais jovens -
embora em varias situagoes preponderem os individuos masculinos de "meia-
-idade", devido a este grupo ter um maior acesso aos recursos e uma maior
capacidade de mobilizacao efectiva para persuadir, eventualmente contra
desenvolvimentos indesejados (Kappert, 1999) - os mais escolarizados e os
quadros técnicos e superiores. A participagao na consulta pablica até parece
estar a aumentar (Craveiro, 1996; Gil e Martins, 1996), mas constata-se,
assim, que apenas se manifestam e notabilizam individuos com maior
disponibilidade (a todos os niveis), escolaridade ou envolvimento politico e
civico, associativo e ambiental (Freire, 1999; Jacinto, 2000; Lima, 2000).
Importa permitir que os detentores de menores recursos e habilitacdes se sin-
tam confiantes para participar, enquanto se assegura, de igual modo, que os
mais atentos e preparados tenham a certeza de que as discussoes sao sufi-
cientemente aprofundadas e relevantes. Aqueles que nos processos de par-
ticipagao publica se "atrevem" a usar da palavra nas reuniées queixam-se re-
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gularmente da linguagem "erudita" utilizada pelos membros das mesas das
audiéncias, que inibe uma participacao generalizada. Torna-se absoluta-
mente crucial que as pessoas se mostrem interessadas em saber mais e dis-
postas a participar nas discussoes politicas, técnicas e econémicas, conside-
radas complexas. A forma e o processo de comunicacao sio importantes e
isso exige a necessidade de informagao e conhecimento de modo adequado
e apropriado para que as pessoas nao tenham dificuldades na sua obtencio
e interpretagao (Valadas, 1998; Petts, 2000). Em vez, somente, de exposi¢ao
dos planos e as respectivas maquetes, parecem ser necessarios também ainda
mais debates entre especialistas independentes e mais oportunidades para
todas as pessoas do publico colocarem questées, de forma livre, desinibida,
"descomplexada” (Jacinto, 2000, 2001).

E de notar que a politica dos governos centrais tem sido contraditéria
quanto ao papel das comunidades locais no ambito da mudanca das cidades.
Uma auscultagdo mais abrangente das preocupagdes da comunidade, mostra
uma politica que se encaminha em direccdo a uma maior participagao pabli-
ca. Subsiste, no entanto, uma indefinicao institucional quanto ao papel que
a este respeito pode e deve ser desempenhado pelas autoridades locais. O
planeamento actual ainda pouco reflecte os desejos e necessidades da comu-
nidade local, sendo essencialmente orientado por uma politica que responde
a procura e as exigéncias do mercado de propriedades e interesses comer-
ciais. Ocorrem casos em que os urbanistas, menos confiantes, e talvez menos
importantes e influentes que em décadas passadas, véem-se geralmente pe-
rante planos que respondem prioritariamente a interesses econémicos. Na
prdtica, o "povo’, quase sempre, ndo é questionado, nem ouvido. Em termos
de experiéncia democratica, por vezes, é abordada a questdo da "promis-
cuidade" entre a Administragao e os promotores e a do conflito de inte-
resses, que € uma drea ainda pouco aprofundada entre nés, em comparagio
com a restante Europa e sobretudo com os Estados Unidos em que é cons-
tante a preocupagao com a transparéncia e a analise da possibilidade de con-
flitos deste tipo.

Embora a auscultagao piblica prévia conste nas leis, na pratica é limita-
da a informagao para os poucos interessados e o "grande piblico" é geral-
mente pouco informado, também por causa da tentativa intrinseca de mini-
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mizar objecgbes. Uma das grandes dificuldades é a falta de vontade de
mudanca de alterar decis6es: é um dos maiores problemas da Administragao.
Os promotores sejam publicos ou privados também muitas vezes encaram a
participacao puablica nesta perspectiva. Ou seja, quando se apresenta um
projecto/plano e se submete este a estudos, mesmo que tenha de passar por
um processo de discussao publica, se calhar, o desejo ideal dessa entidade é
que ndo se altere, ou apenas modifique minimamente o projecto/plano apre-
sentado. E por vezes, manifestada a opinido de o que geralmente se pretende
com o processo de discussao piblica nao é ouvir as pessoas a apresentar
alteragdes ao projecto/plano, de acordo com as informagoes que estao a ser
transmitidas, mas legitimar o projecto/plano apresentado e poder dizer-se, no
final, que foi sujeito a consulta piblica, tal como os relatérios confirmam. Ou
seja, o processo assume assim uma legitimidade popular, pelo facto de ter
passado pelo processo de consulta pablica previsto na lei. Além disso, é fre-
quente os projectos ou planos chegarem a oportunidade de intervencao
publica ja numa fase final, onde, passe-se a redundancia, ela ja nao é opor-
tuna, fazendo por isso pouco sentido, o que nessa altura s6 pode dar origem
a desentendimentos e conflitos. Se a fase de consulta pablica apenas existe
quando os planos ja estao praticamente terminados, isso cria potencialmente
situagdes de conflito no momento de os levar a pratica (tornando-os instru-
mentos que reflectem até as vontades dos profissionais que os elaboram e
principalmente dos politicos decisores, mas nao das populagdes e sectores
que o concretizardo no territério), o que constitui uma grande lacuna no sis-
tema de planeamento, uma vez que ao longo da elaboracao dos varios
planos, a participagao publica e a contemplagao dos interesses privados par-
ticulares nao assume o valor devido e nao havendo o respectivo acom-
panhamento. Deste modo, sucede que os niveis de participagao e mobiliza-
¢ao da sociedade civil sejam muito reduzidos durante o processo de formu-
lacdo do plano, podendo existir apenas uma satisfatéria discussao do plano
quase s6 na fase terminal deste, sendo a restante participagdo pontual e
pouco representativa, manifestando-se assim insuficientemente para a cria-
¢ao de um espirito colectivo de cidade, nao tendo, dessa maneira, sido cria-
das formas de contratualizacao "piblico-privado’, ou de responsabilizagao
dos agentes privados pela concretizacao de acgdes ou projectos integrados
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no plano. Logo, neste contexto, ndo se produz uma reflexao estratégica sobre
a cidade, nem se cria, um espirito colectivo de cidade quando a maioria dos
actores nao se revé no plano. Isto porque, neste caso, nao teriam sido criadas
as condigoes para mobilizar os diversos actores da cidade no decurso do
processo de formulagao, em torno de um "projecto-comum", nem as condi-
¢Oes para garantir, na fase de implementagao do plano, a concretizacao das
acgoes e projectos nele inscritos (Gongalves, 1989; Monnier, 1991; Courson,
1993; Montanari et al., 1993; Ascher, 1995; Perestrelo e Castro Caldas,
1996; Guell, 1997; Tam, 1998; Esteve, 1999; Ruivo, 1999; Vieira de Faria,
1999; Guerra, 2000a; Jacinto, 2000; Ordovas, 2000; Sagawa e Segal, 2000;
Seixas, 2000; Matias Ferreira, 2001).

E certo que a exigéncia da participagio pablica estd reconhecida
oficialmente ao longo de todo o processo de planeamento, tal como a
necessidade de facultar o conhecimento das decisdes tomadas e dos seus
fundamentos e de ponderar as observagées e criticas que possam vir a ser
formuladas através do inquérito pablico. Mas apesar deste reconhecimen-
to, o articulado da lei nao traduz eficazmente a participacdo exigida e é
omisso quanto a necessidade de a incentivar e alimentar, se bem que afirme
a sua indispensabilidade (Alpa, 1979). Isto é, o principio de participagao limi-
ta-se a formalizar a abertura aos cidadaos, da possibilidade de se informarem
e de fazerem observagbes e sugestdes que serdo ponderadas durante o
inquérito pablico. Mas, participar nao se pode confundir com ter a possibili-
dade de ser informado e de apresentar observagoes e sugestoes: "o inquéri-
to piblico consagrado na lei é uma forma estatica e impessoal de transmitir
a opiniao de inquiridores e de inquiridos, nao permite a troca de ideias e a
consequente possibilidade de surgirem propostas inovadoras, nao prética o
mituo didactismo, tao necessario ao avango generalizado dos conhecimen-
tos e nao favorece a responsabilizacdo da populacao pelo seu desenvolvi-
mento" (Va-lente Pereira, 1995). Acrescente-se que segundo Luz Valente
Pereira (1995), "a prética tem largamente demonstrado que o inquérito pabli-
co, (nico procedimento explicito, ndo é eficaz na transmissao da informacao,
nem garante o esclarecimento e o atendimento efectivo das propostas de
alteragao que surjam, dado que apenas se indica que elas serdo ponderadas'.

Outro problema, é o facto de a participagao pablica, ao oferecer uma
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determinada abertura e transparéncia na tomada de decisao revelar even-
tuais fraquezas e conflitos entre sectores da Administracao, daqui resultando
uma resisténcia sentida a este nivel, pois a prépria Administragao torna-se
assim mais vulneravel as criticas, ficando mais expostas as contradigoes inter-
nas que possam existir. Costuma dizer-se que "o segredo é a alma do negé-
cio", mas o "secretismo" nos planos ndo deve ser a regra. Hoje exige-se a par-
ticipagao dos diversos intervenientes e agentes no processo de planeamento,
incluindo a cooperagdo e a colaboracao dos cidadaos administrados, que
comega a ser finalmente reconhecida como bastante importante. Segundo
Yves Poirmeur (1988) "a Administragao Piablica que emergiu ao longo do
século XX, em conexao com o Estado social e com ideias democraticas e par-
ticipativas', resultou de uma evolugao das mentalidades e da aparicao das
técnicas modernas de comunicagao e informagao que puseram em evidén-
cia "o arcaismo do segredo, suscitando junto dos administrados uma necessi-
dade de saber e compreender as coisas que lhes eram impostas pela
Administracdo". Neste sentido, escreve Jean Laveissiére (1988) que "por seu
lado, conscientes das transformagdes que se operavam na opinido pblica, os
poderes piblicos compreenderam que havia vantagens em jogar pelo claro.
A complexidade e a extensao crescente do aparelho administrativo exigia
uma necessidade de maior informagao em direcgao ao piblico. Renuncian-
do a regra do segredo, a Administragao tinha a esperanca de melhorar a
imagem de marca de uma Administracdo cada vez mais contestada nos seus
métodos e obter uma grande adesao as decisbes tomadas". Com a partici-
pacdo dos particulares, pretende-se contribuir para resolver os problemas de
desconhecimento e da falta de experiéncia da Administracao Pablica, que
sdo indispensaveis a escolha das solugdes mais adequadas. E que o "secre-
tismo" pode facilitar a actuagao de politicos e/ou técnicos, mas encobre fre-
quentemente deficiéncias, permite "bons negécios" a quem tem "contactos",
"conhecimentos" influentes para as decisoes ou informagdes sobre os projec-
tos e planos, provocando desaconselhaveis e evitdveis soluges de ocasido,
ou de improviso. Isto € como o processo de decisao tem sido sempre muito
fechado, tem conduzido a decisdes deficientes e ineficientes, por défice na
esfera da participacao piblica.

Para o bem da colectividade €, pois, necessaria clareza no processo de
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planeamento, tomando em devida conta todos os interesses em cada fase do
processo. A propria Comissao Europeia propbs-se melhorar o acesso do
piblico a informagao, pois considera que a transparéncia é uma condicio
indispensavel para uma mais forte e intensa participagdo dos cidadaos nas
decis6es politicas nos dominios do planeamento, desenvolvimento, ordena-
mento do territério e ambiente. Ao propor esta directiva, tem em vista tanto
o fornecimento "passivo" de informagoes (aquelas que sao efectuados a pedi-
do) como também as ditas "activas' (informacées nao solicitadas). Trata-se,
nomeadamente, de definir melhor a nogio de informacao sobre estas
matérias e de encurtar o tempo que separa o pedido de informacao formu-
lada pelo piblico e a sua satisfagao pelas entidades competentes.

Este problema do acesso do cidaddo a informagio continua a ser em
Portugal, um dos principais motivos pelos quais a participacido dos cidadios
permanece fraca. A falta de resposta da administracao publica as questes
colocadas pela populagao é uma fonte de descrédito e um importante factor
de desmobilizagao (Vasconcelos, 2000a). Observa-se, muitas vezes, que a
Administragdo ndo sabe (ou ndo quer) estimular os cidadaos a participar nem
como incorporar as suas opinides nas decisoes finais. Eventualmente, talvez
a politica urbana também procure reduzir custos (que uma participagao
publica pode provocar) e a incerteza: o processo de participagao piiblica
comporta habitualmente custos elevados a nivel financeiro e humano, envol-
vendo técnicas especializadas. O constante apelo a rapidez do processo de
planeamento é mais uma desvantagem que acumula a tensio na tomada de
decisao, deixando de fora individuos, grupos sociais, entidades e organiza-
¢oes sem (ou com pouco) conhecimento do processo de planeamento.
Criticos da participagdo piblica no processo de planeamento, tém dito, com
frequéncia, que ela é um esfor¢o que ndo compensa, considerando-a exten-
sa, demorada, logo sem recompensa e largamente impraticavel, dadas as
obrigacoes da Administragdo, como as autarquias locais, em preparar os do-
cumentos politicos para grandes areas num espaco de tempo relativamente
curto (Mellor, 1984). A participago publica pode, por isso, originar atrasos e
custos adicionais dos processos de aprovacio dos projectos/planos. Porém,
mesmo que os procedimentos participativos possam levar a atrasos, pelo
menos de inicio, e por ndo fazerem parte dos costumes da Administracio
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nem da actuagao da populagdo, esses provaveis atrasos poderiam ser com-
pensados, encarados como um "investimento social', pois os processos par-
ticipativos facilitariam a realizagao das acgoes, a compreensdo e aceitagao
publica dos seus resultados (Valente Pereira, 1995). No que concerne a este
aspecto, e numa perspectiva transdisciplinar global, é interessante referir que
segundo o investigador americano Randolph T. Hester Jr., da Universidade de
Berkeley, na Califérnia, que se tem distinguido internacionalmente em
planeamento ambiental e urbano por privilegiar a questao da participacao
publica nos processos de planeamento, importa como linha orientadora
procurar a verdadeira identidade de cada espago e a partir dela construir
uma visao mais humana e sustentavel do planeamento. Este planeamento
participado ajuda a criar no entender de Hester, nao s6 um desenvolvimen-
to sustentavel - uma nogdo "sem a qual serd inconcebivel cada vez mais pla-
near os espagos" - mas também nogdes de identidade préprias, que sao cru-
ciais no actual mundo da globalizagao. O que se pretende é, no fundo, um
método para enquadrar, orientar e tornar verdadeiramente eficaz o planea-
mento urbano, permitindo captar as necessidades, as idiossincrasias e as sen-
sibilidades profundas e genuinas das comunidades e dos locais onde vivem
e, a partir dessa base, projectar em conformidade com esse objectivo, numa
visao holistica do Homem e do seu meio. Este método envolve o projectista
ou planeador com a comunidade e o meio, de forma faseada, mas intrinse-
ca, de modo que ao fim de um periodo determinado acaba por produzir um
projecto urbanistico aceite por ambas as partes, como sendo o que mais se
aproxima das necessidades e da identidade especifica do local e dos seus
habitantes. A transparéncia e a abertura comunicativa que se estabelece
entre os dois lados, a procura metédica da verdadeira identidade cultural
(através da pesquisa histérica, da analise dos comportamentos sociais, da
avaliagao dos recursos que podem sustentar a comunidade, entre outras ver-
tentes), transformam o urbanista, simultaneamente, em arquitecto, en-
genheiro, planeador, geégrafo, antropélogo, soci6logo, economista. Ou seja,
num investigador interdisciplinar. No fim do processo, é da sintese de todas
aquelas varidveis que nascem as varias hipéteses de projecto urbanistico que,
assim, numa fase final serdo votadas pela comunidade até uma ser escolhida
e, por (ltimo, ser executada no terreno. Hester reconhece que a aplicacao
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deste método pode levar algum tempo e até admite haver quem pense que,
esse factor, possa revelar-se contraproducente para o sucesso do préprio
processo de planeamento, na medida em que as pessoas pretendem ver o0s
seus problemas resolvidos de imediato. Mas a sua colaboradora Marcia
J. McNally, mestre em Planeamento Regional e Urbano, investigadora e con-
sultora de apoio ao planeamento e projecto para as comunidades locais, con-
sidera que esse é um falso problema, porque depois de as pessoas entrarem
no processo e comegarem a participar de forma orientada, percebem que
por muito impacientes que estejam para resolver os problemas, nao querem
fazé-lo de uma forma errada. D4 um exemplo clarificador para sublinhar esta
ideia (realista e paradigmdtico no quadro de uma comunidade participativa
e exigente): "Imagine-se que, na légica do nosso método, um parque leva
doze meses a ser criado, mas que ele é feito rapidamente, apenas em dois.
Se houver um grupo que nao tenha sido ouvido a esse propésito, esse grupo
vai protestar e, seguidamente, levar o caso ao tribunal, onde a questao se
arrasta por dois ou trés anos". Quer dizer, neste sentido argumentativo, as
pessoas acabam por perceber que o processo de planeamento com a parti-
cipacao publica, de forma orientada, conduz a menos custos (Hester e
McNally, 1998; Jacinto, 2000; Santos, 2000).

Os métodos participativos tém, todavia, os seus limites. Alguns dizem
que sao mais eficazes para os problemas pequenos do que para os grandes;
servem também por vezes, segundo outros, de pretexto para atitudes que se
podem catalogar do "egoismo colectivo" face a problemas dificeis de solu-
cionar ou questdes improvaveis de satisfazer (Lacaze, 1999).

Recomendacoes praticas de inovacao na intervencao urbana (ou como
promover a "participacao-cidada")

Os métodos de promogao do Desenvolvimento, tendo por caracteristi-
ca um planeamento transparente, flexivel, "por vezes até, indicativo e ver-
dadeiramente liberal" (Reis Machado, 2000), tem sido possivel e eficaz em
varios paises ocidentais, € no nosso, tém feito, nos Gltimos anos, o seu per-
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curso. S6 a criagcao de mecanismos muito activos de participagao, a todos os
niveis institucionais, nomeadamente aos niveis nacional, regional, local e
individual, poderd legitimar o exercicio do poder e consequentemente, o
planeamento, em que se devem adoptar solucdes adequadas a dimensao e
importancia de cada problema. Defende-se, nesta perspectiva, que o ver-
dadeiro desenvolvimento resulta dos direitos e dos deveres dos cidadaos e da
comunidade face a sua cidade, concelho, regido, pais, de modo a que se
constituam verdadeiras expressdes de cidadania. A que se associa a ideia de
que o desenvolvimento tem, comprovadamente, que ver com cidadania e
participagao locais (Rocha Brito, 1999; Ruivo, 1999). Sé as acgdes que apos-
tem nos cidadaos e que garantam a sua efectiva participagao ao nivel da
decisao, poderdo de novo trazer o que se pode apelidar de "orgulho de
cidadania", tantas vezes, indutor de dindmicas de recuperagdo, reabilitacao,
reconversao e renovagao urbanas, promotoras do desenvolvimento (Healey,
1990, 1993, 1993a, 1994, 1997; Adams, 1994). Uma politica de desen-
volvimento para obter éxito, tem de ousar mudancas profundas de natureza
politica e organizacional. Essas reformas passam por trés niveis fundamentais:
um novo papel para os actores da cidade e os cidadaos, descentralizacao,
reorganizacao e reforco da transparéncia, da administragdo e integracao
territorializada das politicas de incidéncia urbana. A importancia da identifi-
cagao dos actores e da criagdo e/ou valorizagdo de mecanismos de partici-
pacdo é encarado como fundamental para a viabilidade do planeamento
(Jacinto, 1998).

Sublinhe-se que para que exista o que se pode chamar de "participagao-
-cidada", seja na decisdo e no controlo, ou s6 na deliberagao e na gestao, ela
deve incidir na transformacao da realidade. Para isso é necessaria a co-respon-
sabilidade entre a democracia de base e a representativa. Nesse ambito, é
fundamental analisar o papel do piiblico enquanto agente de um processo de
desenvolvimento, a relevancia das suas opinides e posicoes e o grau de
responsabilizagao que lhe é atribuido e partilhado com as entidades respon-
saveis pela decisao. Deseja-se um processo participado que procure articular
e compatibilizar solugbes de compromisso, respeitando os objectivos inicial-
mente enunciados e tentando harmonizar os diversos interesses. Quer dizer,
efectuando um esforgo para valorizar e intensificar a participacdo dos cida-
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daos e para criar uma dindmica de co-responsabilizacio por parte de todos
os agentes envolvidos.

As opgoes de planeamento decorrem naturalmente da andlise e diag-
nostico dos problemas, das potencialidades e dos conflitos a resolver, geran-
do e avaliando alternativas, que no caso da visdo estratégica constituem o
cerne, a esséncia de toda a decisao em planeamento. A participacio é enten-
dida, deste modo, como a capacidade de sensibilizar e mobilizar os cidadaos
e promover a sua consciencializacao e o desenvolvimento nos diferentes pro-
cessos e respectivas decisoes, potenciando atitudes "pré-activas'.

A necessidade de aprofundar a "participacdo piblica" nos processos de
planeamento e decisao é, portanto, hoje evidente, devendo-se incrementa-
-la num quadro indiscutivelmente democritico, tirando o melhor partido dos
processos democraticos disponiveis.

Discute-se, entao, o papel da "participagao pablica" e as suas finalidades,
segundo miiltiplos vectores, considerando diversos agentes com vista, primei-
ro que tudo, a obter melhores projectos e planos, o que implica uma adapta-
Gao dos projectistas/planeadores e dos técnicos envolvidos, por forma a orga-
nizar a sua actividade e procedimentos para que a "participacdo pablica" possa
ser introduzida no processo de concepgao e elaboragdo em devido e oportuno
tempo, isto €, o mais cedo possivel, emergindo a consideracio de solugoes
alternativas. A tomada de decisGes participada é uma prética nova para os
profissionais e os responsaveis politicos que fornece informagao aos cidadaos,
que os envolve na definicdo dos objectivos, na discussio do diagnéstico da
situagdo e na definicdo de cenarios alternativos, na identificacdo de solugoes e
na implementacao das propostas. Esta situagdo tem um retorno muito inte-
ressante, de dinamizagao do sentido colectivo dos cidadaos, da aprendizagem
social das realidades de uma mais profunda discussio dos valores em causa.
Ora isto implica uma dose "quanto baste" de humildade politica e técnica, com
uma atitude consentdnea, alguma desmistificacio técnica, e sobretudo uma
no¢do e uma pratica completamente diferentes de democracia.

A "participacao publica" é, na maioria das vezes, notoriamente insufi-
ciente pelo que se pode falar de cidadania incompleta e da necessidade de
exercer o "direito de cidade" de uma forma mais assumida, mais clara. A
mobilizacdo dos actores é claramente mais dificil no caso portugués, dado
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que todo o processo de planeamento se tem vindo a desenvolver, de certo
modo, "a margem" do interesse pablico (as populagoes s6 siao consultadas
ap6s a finalizagao dos planos), concentrando-se todo o poder de decisao no
nivel central. Para além da quase inexisténcia de espagos e de tempos de par-
ticipagdo publica e do desconhecimento das responsabilidades e papéis dos
diferentes actores sociais, verifica-se também a auséncia de informacao
entendivel e credivel que viabilize a comunicagao alargada aos diferentes
agentes e grupos envolvidos. Sabendo que ndo hd tradicao de praticas de
informacdo nas decisoes da Administracao Piblica, estas dificuldades sao
tanto mais evidenciadas.

Observa-se uma certa resignagao por parte da populagao que aceita
determinadas situagbes passivamente; verifica-se algum desencanto em rela-
¢ao ao presente e ao futuro: os cidadaos nao participam e nao utilizam este
instrumento da democracia, ou esta sua capacidade, porque nao admitem
ainda de forma suficiente que, apesar de incerto, podem "moldar", "cons-
truir' o seu futuro. Entao, ndo se apropriam do presente para o transmitir com
conviccao de melhoria as geragoes vindouras. Ou seja, poe-se assim em
causa a capacidade dos cidadaos para transformar o presente, dado que nem
acreditam, muitas vezes, em si préprios, nos seus argumentos e instrumentos
juridicos possibilitados pelo sistema democratico. Parece acui particular-
mente notar-se a falta em traduzir as preocupagdes junto das instituicoes e
nomeadamente dos politicos, dos projectistas e planeadores e dos outros
agentes intervenientes.

No sentido de concretizar o sonho e o desejo de um futuro comum,
torna-se necessario a elaboragcao de um "projecto de cidade", mais coerente
e consistente e a vontade de congregar parceiros e recursos em torno da sua
materializagao, repartindo o poder de forma democrdtica (Courson, 1993;
Esteve, 1999; Vieira de Faria, 1999; Guerra, 2000, 2001; Jacinto, 2000;
Matias Ferreira, 2000, 2001; Seixas, 2000). E este, nos nossos dias, o desafio
colocado pelo planeamento. O desafio é também econémico porque o
desenvolvimento exige a transformagao das formas urbanas, e é socio-politi-
co, porque o primado da economia se sobrevaloriza no espaco fisico territo-
rial e social, pelo que o futuro das cidades nao se afigura simples nem fécil
(Breda-Véasquez, 1998).
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Ha, assim, que desbloquear situagbes para dar resposta aos problemas
cuja necessidade técnica seja evidente, mas em que os politicos, embora
ansiosos por apresentar "obra feita", devem, no entanto, resistir a tentagao de
quase abandonar, praticamente, o territério da cidade as grandes forgas
econémicas empresariais, renunciando a todo o projecto urbano democrati-
co.

Nesta gestao complexa da cidade de hoje, em funcao do amanhg,
parece, pois, urgente forcar.um pouco em ordem a ideia de um "projecto de
cidade" - que até pode ser entendido como mais do que um projecto urbano
(Ingallina, 2001) - estrategicamente construida. Alids, por outro lado, outros
tém interpretado a defesa de participar no planeamento da cidade, vendo-a
como uma tentativa dos planeadores/urbanistas se aproximarem da elite, dos
tomadores de decisdes (politicos e empresdrios), diluindo-se a sua autoridade
pelo processo de consulta ao pablico. Apelam desta forma ao publico em
geral do espago local, no sentido de reforgar a sua posicao no didlogo com
os representantes do poder politico e econémico, chegando a um poder que,
de facto, nao detém e é de dificil alcance, propondo-se, por isso mesmo par-
tilha-lo, reclamando, claro, uma parte para si (Mellor, 1984; Guerra, 2000;
Matias Ferreira, 2000, 2001; Jacinto, 1998, 2000, 2001). No entanto, segun-
do a perspectiva que defende que sio bem intencionados e positivos todos
os esforgos envidados no sentido de gerar entre o pablico o hébito e o inter-
esse em participar, poder-se-ao desenvolver politicas mais informadas e
democraticas, se os grupos afectados pelos projectos de planeamento, orde-
namento e desenvolvimento, reconhecerem as suas interdependéncias e
colaborarem na construgao de consensos.

Sente-se a urgéncia de aumentar a funcionalidade das formas de asso-
ciacao e participagao publica, o que parece ser dificil, pois para além da
oportunidade politica, o envolvimento da comunidade requer uma vontade
de participagdo activa e a promogao de estratégias informativas e formativas
que precisam de ser apoiadas por uma gestao politica empenhada (Jacinto,
2000, 20071).

Acrescente-se que embora a legislacio nao tenha vindo a garantir o
necessario lugar da participacao publica no planeamento, de qualquer modo
sob o ponto de vista legal, se o contributo para fomentar um planeamento
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participado é diminuto, nada obsta a que os técnicos e os politicos pro-
movam e executem a aplicagao de metodologias de planeamento baseadas
na comunicagao e participacao ptblicas e indispensaveis a uma boa prética
de planeamento local para o desenvolvimento (Valente Pereira, 1995; Ja-
cinto, 2000, 2001). Auténticos animadores sociais com vista a participagao
do publico, parecem nao faltar, mas muitas vezes, deparando com dificul-
dades perdem o estimulo, pelo que, nesse sentido, é necessario dar-lhes os
meios para serem os mediadores entre a populagdo e as autoridades respon-
sveis. Actualmente a legislacao nacional ja tem de se adaptar e comecar a
cumprir os preceitos definidos nas directivas europeias, dando ao publico
uma oportunidade para fazer comentdrios antes da concretizagao do projec-
to e com o pressuposto de que houve, a partida, divulgagao de informagao
adequada e relevante (Valadas, 1998; Jacinto, 2001).

Com o objectivo de promocao da participacao piblica merece referén-
cia o ja citado documento Agenda 21 Local que vem realcar a necessidade
de devolver a tomada de decisdo e o poder as comunidades. Defende que
se deve procurar a ajuda das gentes locais e reconhecer o seu papel no
futuro. Pretende-se assim um processo educativo que coloque as comu-
nidades locais no centro da sua aprendizagem e as faga tomar parte na toma-
da de decisao. A aplicagdo de uma educacao apropriada nao é neutra, ela
estd impregnada de politicas de justica e equidade, ajudando a compreender
melhor os problemas e a actuar no sentido de os resolver, procurando
alcangar o envolvimento em processos democraticos, negociados e prag-
mdticos. Uma educagao baseada na acgao, que confronte as pessoas com a
realidade do lugar onde vivem e que lhes permita fazer uma avaliacao do
que estd a acontecer, incentivando-as a querer e a tomar parte de uma
mudanca.

Refira-se que, geralmente, as pessoas agem, actuam porque estao sen-
tidas, magoadas, zangadas, revoltadas e, portanto, emotivas, ou porque
querem alterar ou mitigar, atenuar, determinadas circunstincias. A primeira
motivagao é reactiva (reacgao pelo protesto), enquanto a segunda é pré-acti-
va, sendo ja mais "fria", racional, baseada numa plataforma ética e con-
seguindo perdurar no tempo, ao contrario de uma acgao intensamente emo-
tiva e irracional que tem uma duragdo relativamente curta. Neste sentido, a
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acgao deve ocorrer de uma clara compreensao do problema, do processo e do
potencial resultado, calculando as circunstancias criticas da acgdo. Isto ne-
cessariamente requer um processo antes e depois da accdo que leve os
actores a pensar e a tomar as decisoes mais adequadas. A questdo central tem
que ver, portanto, como se deve actuar quando se quer motivar a partici-
pacdo dos cidadaos, nao esperando que eles participem naturalmente e nao
sendo motivo de espanto o facto de eles s6 participarem quando estao con-
tra ou tém interesses particulares.

A politica urbana quando proporciona um equilibrio entre a capacidade
de intervencao dos diferentes grupos de interesse, é sem ddavida, mais
democritica, e do grau de desenvolvimento e envolvimento das comunida-
des resultam, por um lado, decisées politicas mais democraticas porque mais
discutidas, logo, provavelmente, mais equilibrados serao os consensos e, por
outro lado, fomenta-se e propicia-se a tomada de consciéncia por parte dos
cidadaos acerca das suas préprias responsabilidades. Ou seja, considera-se
essencial que apés a discussao piblica, a populagdo e os grupos de interesse
sejam responsabilizados pela sua actuacao, percebam claramente em que
medida delegaram, ou nao, nos politicos e nos técnicos, o desenvolvimento
e a qualificagao territorial que Ihes diz respeito e que saibam como podem
actuar caso tenham manifestado a intengao de prosseguir e desenvolver a sua
participagao civica (Valente Pereira, 1995; Matias Ferreira, 2000).

Note-se que este crescente pluralismo de entidades politicas, basicas e
intermédias, vem satisfazer, ao mesmo tempo, objectivos da chamada "nova
cidadania" , do "novo urbanismo" e do "novo desenvolvimento", ambos mais
préximos respectivamente da vontade e das necessidades dos cidadaos e em
que a "ferramenta" institucional sera cada vez mais, de forma estratégica uti-
lizada subsidiariamente, de baixo para cima, e do particular para o geral.
Quanto mais exercida for esta cultura, maior é a capacidade de participar e
intervir, mais se aprofunda o espirito democrético e se valorizam os direitos
de cidadania. Por conseguinte, a construcdo de uma relacdo de confianga
entre a Administracao e o publico passard quer por um maior acesso a infor-
magao, quer por novas formas de participagdo em instiancias de decisao e
debates pablicos (Putnam, 1993; Fukuyama, 1996; Gaspar, 1998; Jacinto,
2000, 2001).

164




Cidadania, Urbanismo e Democracia

E também verdade que, por vezes, estas discussdes publicas sao "eivadas
de algum "oportunismo" politico-partidério" (Rosa Pires, 1995), sobressaindo
individuos/grupos que se procuram afirmar através dos diferentes partidos
politicos na luta pelos seus interesses, umas vezes de modo positivo, outras
de modo negativo, nesta forma de utilizacao partidaria, mas nao pode deixar
de se aceitar como uma das dimensoes da participagao, que, entretanto,
levam as pessoas a questionar o futuro do seu municipio, pondo em causa se
os principais problemas foram ou nao devidamente equacionados, se as
oportunidades foram ou ndo ponderadas ou estabelecendo comparagéoes
com a forma como decorreu o processo de planeamento noutros municipios.
Ora, isto sugere uma nova dinamica social emergente que tende a criar uma
maior sensibilidade a "novas atitudes de planeamento", estimulando o surgi-
mento de novas abordagens e a consolidar, paralelamente, um "sentimento”
de responsabilizagdo no processo de planeamento, respondendo inclusiva-
mente pela qualidade do plano (Rosa Pires, 1995, 1995a; Costa Lobo, 1986,
1988, 1994, 1995, 1998; Jacinto, 2000, 2001).

Pode dizer-se, com certo rigor, que um dos maiores obstaculos na con-
cretizagao de planos, projectos de desenvolvimento e de politicas urbanas é
a fraca capacidade de controlo social da comunidade, imprescindivel no
interface com os municipios e outros 6rgaos da Administragao, e isso acon-
tece por nao existir uma cidadania culta, capaz de assumir esse papel e, con-
sequentemente, o do exercicio da sua responsabilidade na execucdo das
politicas urbanas, de forma a que os conflitos sejam auto-regulados na
cidade. Necessita-se, entdo, de instincias susceptiveis de dinamizar local-
mente a cidadania, inventando instrumentos originais de participagao, e de
se estabelecerem novas relagdes com o nivel municipal. Claro que as con-
tradicoes e os conflitos de interesses fazem parte integrante da vida em
sociedade e a sua resolugio passa, em democracia, pela conquista da
opinido publica através do esclarecimento da participacao, do "combate” em
que se procura evitar o individualismo exacerbado, "do alargamento de uma
ideologia humanizada que co-responsabilize todos e cada um pelo seu devir"
(Nunes da Silva, 1997). Neste quadro de referéncia, a Administracao tem
legitima autoridade para ser instrumento de interpretagao do interesse colec-
tivo e veiculo de transformagao. Atente-se que, em muitos casos, sobretudo
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para procurar envolver até as "classes" de cidadaos mais desfavorecidas, a
devolugao de poder do Estado (com capacidade fortemente desenvolvida de
inovagao e regulagao), constitui uma das exigéncias politicas reivindicadas
para uma democracia participada. O Estado é entao um dos maiores par-
ceiros no desenvolvimento, embora a iniciativa dos projectos se deva centrar
na comunidade cujo envolvimento efectivo € um processo moroso e delica-
do. Saliente-se que a experiéncia tem demonstrado conclusivamente que
sem uma forte participacao da comunidade ¢é dificil realizar projectos com
sucesso e é ainda mais dificil manté-los quando termina o auxilio directo ao
projecto (Martens, 1989; Friedmann, 1996). E assim a comunidade que serve
de catalisador e mediador e o Estado, e os seus niveis de Administracao,
desempenham aqui um papel de apoio essencial e complementar, incluindo
o de estabelecer as regras basicas do jogo.

Numa perspectiva direccionada para a promogao da participagdo no
ambito da consulta do piblico, muito esta ainda por fazer, pelo que é
necessario trabalhar, ao mesmo tempo para chegar ao cidadao comum e para
reforcar os mecanismos de consulta institucional, envolvendo, em particular,
as autarquias nas fases iniciais de definicao dos projectos, nao descurando o
aproveitamento das possibilidades trazidas pelas novas tecnologias de infor-
magao e comunicagao tendo-se recentemente alargado a possibilidade de
consulta pdblica a "Internet", mostrando novas potencialidades de inter-
vengao através da dimensao do "territério virtual' que emerge como novo
espago publico (Musso, 1994; Jacinto, 1998, 2000, 2001, 2001a; Valadas,
1998; Castells, 1997, 1999; Loader, 1999; Neto, 1999; Roseta, 1999).

Nota Final, a Guisa de Conclusao (ou como Chegar a um Corolario
Légico)

Tal como ja bem assinalava Marshall (1973), o exercicio da cidadania
nao se esgota no exercicio dos direitos civis, sociais e politicos. Pressupoe,
também direitos urbanos - direito a habitacao, direito a mobilidade, direito
aos espagos publicos, direito a governacao urbana, etc. - que sao, por outro
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lado, justamente, deveres urbanos. Trata-se, portanto, de um "direito a
cidade" que é um "direito a vida urbana" enquanto direito a qualidade de
vida na cidade, ao "espago vivido" urbano (Lefébvre, 1968; Fremont, 1980;
Indovina, 1992; Salzano, 1992; Alpass, 1993; Montanari et al., 1993; Matias
Ferreira, 1994, 2000; Costa Lobo, 1997; Joseph, 1998; Gomes 2000; Seixas,
2000; Casanova, 2001).

Da discussao, retenha-se, todavia, a ideia principal de uma crise que,
em geral, perdura, reveladora da ineficiéncia e ineficicia das propostas de
participacao - isto, para além da sua escassez, por serem relativamente raras
- por parte das instancias politico-institucionais e administrativas, tanto gover-
namentais como autarquicas (Figueiredo e Martins, 1999; Ruivo, 1999;
Seixas, 2000).

Note-se que o envolvimento piblico ndo €, ou ndo deve ser, uma pana-
ceia de curto prazo para os problemas da gestao do territério, mas uma maior
atengao dada a participagao e as questoes do processo poderiam, a médio e
longo prazos, eliminar as diferengas mais marcantes entre as posicoes de pe-
ritos técnicos, cientistas ou politicos e as do publico acerca das decisoes.

A andlise de varias experiéncias de desenvolvimento local e de casos
concretos de envolvimento piblico em processos de decisao, vem confirmar
que a adopgao de métodos pré-activos na interface entre técnica e demo-
cracia facilita o processo de aprendizagem do publico quer no sentido da
compreensao da fungdo dos técnicos, quer ao nivel do exercicio dos seus
direitos em democracia (Flynn e Slovic, 2000; Gongalves, 2000). Isto é, a
nivel prético, o envolvimento do piblico pode melhorar a relevancia e a
qualidade das andlises técnicas, mas, sobretudo, pode reforcar a legitimidade
e a aceitagdo publica das decisoes finais. Serd, nesse sentido, desejavel
caminhar-se - "sempre a caminho', avangando, estando 'na fronteira da
cidadania" (Dias, 1999; Roseta, 1999; Ruivo, 1999) - para uma participacao
piblica mais alargada e aprofundada, objectivo, afinal, ligado ao desenvolvi-
mento dos valores da democracia.
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