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“De forma poética, os museus sdo casas que guardam e apresentam sonhos,
sentimentos, pensamentos e intui¢cdes que ganham corpo através de imagens, cores,
sons e formas. Os museus sdo pontes, portas e janelas que ligam e desligam mundos,

tempos, culturas e pessoas diferentes; mas na verdade, os museus sdo conceitos e

praticas em metamorfose. ”

(Mario Chagas)
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Resumo

A acessibilidade comunicacional em museus é de suma importancia
para que todas as pessoas, inclusivamente as pessoas com deficiéncia
ou com necessidades especificas de comunicacao possam ter acesso
igualitario ao patriménio cultural e educacional oferecido por estes
equipamentos culturais. Isso ndo promove apenas a inclusdo social,
mas também cumpre com principios de igualdade de direitos e
diversidade. Outro aspecto relevante é que a acessibilidade
comunicacional nos museus estd em constante evolucgdo devido ao
avanco da tecnologia e das mudancas na sociedade. Esta investigacdo
teve como propdsito analisar as praticas de acessibilidade nos
websites de museus e apresentar essas descobertas para o website
do Memorial IFRS Campus Sertdo/NuMem. Para realizar este estudo,
foram examinados 20 websites de museus que fazem parte do
Programa lbermuseus e que informam possuir alguma pratica de
acessibilidade. Essas praticas foram avaliadas com base em um
conjunto de critérios estabelecidos com referéncia a guias de
acessibilidade em museus, sites especializados no assunto e diretrizes
de acessibilidade web desenvolvidas pelo consércio W3C. Além disso,
aplicou-se um questionario a especialistas que trabalham com o
desenvolvimento de sites, a fim de compreender até que ponto as
praticas de acessibilidade sdo consideradas durante o processo de
desenvolvimento de pdaginas web e se estas praticas atendem as
necessidades do publico-alvo. Os dados coletados, juntamente com
revisdo da literatura, sugerem que os museus estao,
progressivamente adotando praticas de acessibilidade para promover
um acesso mais inclusivo e igualitdrio a sociedade. Neste quadro, os
websites dos museus desempenham um papel significativo na
representagdo da institui¢cdo e de seu acervo, bem como servem
como recurso para estimular, guiar ou complementar uma visita,
desde que facilitem a comunicac¢do e oferecam recursos adequados

as habilidades e capacidades dos individuos.



Quanto a anadlise da acessibilidade do site do Memorial, a pesquisa
demonstrou que, embora alguns elementos estejam em
conformidade com as recomendac¢Ges de acessibilidade, a pagina
ainda ndo atende plenamente as expectativas em relacdo a outros
aspectos. No entanto, é importante destacar que politicas em
andamento buscam melhorar a acessibilidade e estdo sendo
gradualmente implementadas para alcancar um padrdo mais

abrangente e eficaz.

Palavras chave

Acessibilidade, acessibilidade comunicacional, inclusdo, museus

virtuais, websites



ABSTRACT

Communicational accessibility in museums is of paramount
importance so that all people, including those with disabilities or
specific communication needs, can have equal access to the cultural
and educational heritage offered by these cultural institutions. This
not only promotes social inclusion but also aligns with principles of
equal rights and diversity. Another relevant aspect is that
communicational accessibility in museums is constantly evolving due
to advances in technology and changes in society. This research
aimed to analyze accessibility practices on museum websites and
present these findings on the Memorial IFRS Campus Sertdo/NuMem
website. To conduct this study, 20 museum websites that are part of
the Ibermuseus Program and claim to have some accessibility
practices were examined. These practices were evaluated based on a
set of criteria established with reference to accessibility guides in
museums, specialized websites on the subject, and web accessibility
guidelines developed by the W3C consortium. Additionally, a
guestionnaire was administered to experts working in website
development to understand to what extent accessibility practices are
considered during the web page development process and whether
these practices meet the needs of the target audience. The data
collected, along with a literature review, suggest that museums are
progressively adopting accessibility practices to promote more
inclusive and equitable access to society. In this context, museum
websites play a significant role in representing the institution and its
collection, as well as serving as a resource to inspire, guide, or
complement a visit, provided they facilitate communication and offer
resources suitable for individuals' skills and abilities. Regarding the
analysis of the accessibility of the Memorial website, the research
demonstrated that, while some elements comply with accessibility
recommendations, the page still does not fully meet expectations in
relation to other aspects. However, it is important to highlight that

ongoing policies seek to improve accessibility and are gradually being
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implemented to achieve a more comprehensive and effective

standard.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado parte do pressuposto de que a acessibilidade em museus
desempenha um papel crucial na democratizacdo do acesso a cultura e a educacao.
Historicamente, a concepg¢ao convencional de museus como locais reservados para
individuos com recursos financeiros e conhecimento académico privilegiados tem
excluido vastos setores da sociedade. De acordo com Silva (2018), os museus eram
elitistas e nacionalistas, mas a partir dos anos 80, comecaram a adotar uma
abordagem mais inclusiva e acessivel. Essa transforma¢dao mudou a maneira como
funcionam, ao acolher a diversidade e tornar a cultura acessivel a um publico mais

amplo.

Conforme defende Sarraf (2018), promover a acessibilidade em espacos culturais para
pessoas com deficiéncia e para novos publicos, permitindo que eles desempenhem um
papel ativo, é uma forma de assegurar o direito de todos os seres humanos de
participarem na vida cultural da comunidade. Em outras palavras, tornar os espacos
culturais acessiveis e inclusivos € uma maneira de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas condicdes ou origens, tenham a oportunidade de
participar plenamente na vida cultural da sociedade. Isso envolve ndo apenas o acesso
fisico, mas também o envolvimento ativo e a participacdo das pessoas em eventos
culturais e atividades. Acessibilidade ndo deve ser apenas um termo técnico, mas sim
um principio fundamental que permeia todos os aspectos de nossa sociedade. Museus
sdo espacos que abrigam o patrimonio e a riqueza cultural da humanidade, e devem
ser acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas capacidades, idades,

origens ou habilidades linguisticas.

Sarraf (2018, p. 24) ainda reforca que “o conceito de acessibilidade universal estd
originalmente relacionado a concepc¢ao de ambientes, servicos e produtos que
considerem o uso de todos os individuos, independentemente de suas limitacdes
fisicas, sensoriais e intelectuais”. Os museus tém a responsabilidade de transcender as

barreiras fisicas e cognitivas que podem impedir uma participacao plena na vida
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cultural. Pessoas com deficiéncia, sejam elas visuais, auditivas, motoras ou cognitivas,
merecem a mesma oportunidade de se envolverem e explorarem o patrimonio cultural
gue os museus tém a oferecer. Criangas, com sua curiosidade inata, idosos que
carregam consigo décadas de experiéncias e sabedoria, individuos com baixa literacia,
estrangeiros buscando se conectar com a cultura local - todos devem ser incluidos no
mundo dos museus. Cada um desses grupos possui requisitos especificos que devem
ser atendidos para garantir que eles possam aproveitar e se engajar plenamente com a

experiéncia cultural oferecida por museus.

Através desta pesquisa, procura-se contribuir para a conscientizacao sobre a
importancia da acessibilidade universal nos espacos culturais. Desejamos destacar que,
ao tornar os museus acessiveis, ndo estamos apenas ampliando oportunidades de
aprendizado e apreciacdo artistica, mas também construindo uma sociedade mais

inclusiva e empatica.

A motivacdo da investigadora é moldada pela conviccdo de que a cultura é um direito
humano fundamental, assegurando a todos a oportunidade de participar plenamente
da experiéncia cultural, independentemente das suas circunstancias individuais. Por
meio desta dissertacdo, busca-se ndo apenas elucidar a obrigacado legal de
acessibilidade em museus, mas também enfatizar a dimensao moral e cultural que

enriquece nossa sociedade como um todo.

Embora reconheca a limitacao desta dissertacao diante da vastiddao do desafio da
acessibilidade, considero-a como um modesto ponto de partida. Os estudos nessa area
sdo incessantes e, com entusiasmo, acrescento meu esforgo a essa corrente crescente
de conhecimento, vislumbrando um futuro no qual a acessibilidade cultural seja uma

realidade cada vez mais abrangente e impactante.
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PROBLEMA DE INVESTIGAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

A partir da década de 1960 houve grandes transformacdes na museologia,
intensificando o movimento de popularizagao dos museus que, até entao, assim como

as demais expressdes culturais, eram considerados elitistas.

Eventos de importancia relevante como a Mesa de Santigo do Chile!, em 1972, e a
Declaracdo de Quebec?, em 1984, discutiram o papel dos museus frente as
transformacdes do mundo contemporaneo, conforme explicam Nascimento e Chagas
(2007), estabelecendo — e reforcando — novos paradigmas que produziram grandes
impactos. Neste sentido Hiviére, (2022) refere que, até a realizacdo da Mesa de
Santiago ndo havia comités que discutissem este tema e 0os museus dividiam-se em
publicos e cole¢des privadas, que eram locais de guarda e exibicdo de artefatos que
ostentavam grandes riquezas acumuladas e eventualmente expostas. Estes locais,
acrescentam Desvallées e Mairesse (2013), eram de acesso somente a elite e como
descreve Hiviere (2022) as “pessoas educadas nas capitais dos paises”, o que

demonstrava que grande parte da populag¢do ndo tinha acesso.

Desde entdo, a fungao dos museus passou destes “depdsitos de riqueza”, com a
funcao de “conservar, comunicar e exibir “a cole¢des particulares ou coletivas para
instituicoes de estudos e pesquisas; em uma fase mais adiante, avanca para “territorio,
patrimonio e sociedade”, conforme explica Hiviere (2019, p. 203), se relacionando com

a vivéncia e problemas da sociedade em que esta inserido.

Portanto, é possivel afirmar que a representatividade dos museus era, até metade do
século XX, delimitada aos que possuiam bens valiosos, resumindo-se a uma camada

privilegiada da sociedade; contudo, apds as discussdes desses importantes encontros

1 A Mesa Redonda de Santiago do Chile foi uma reunido de especialistas em museus da América Latina
gue ocorreu no ano de 1972. Este grupo prop0s pensar em novas formas de contribuir para um
desenvolvimento social local, para que os museus pudessem se adaptar as diversas mudancas sociais,
econdmicas e culturais que estavam ocorrendo ndo sé na América Latina, mas de forma mundial.
(memoriachilena.gob.cl)

2 A Declaragdo de Quebec realizou-se no ano de 1984, em Quebec, no Canada. Com o intuito de se
aprofundar e rever conceitos relacionados aos museus, encorajando ao mesmo tempo novas praticas
museoldgicas. Naquela ocasido ocorreu a criacdo do Movimento Internacional para uma Nova

Museologia (MINOM). (ibermuseos.org)
13


http://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/MC0072886.pdf
http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2020/05/declaracao-de-quebec-1984-por.pdf

multidisciplinares, o museu passou a ser integrado com a sociedade, ajustado as
necessidades dos cidadaos, em diferentes contextos, por meio da participagao, com o

objetivo de fomentar o desenvolvimento social.

Paralelamente a esses movimentos de reestruturacdao de museus, houve uma
crescente conscientizacdo da sociedade em relacao a importancia da promoc¢ao da
inclusao cultural das pessoas com deficiéncia. Também teve influéncia a preocupagao
e os debates a nivel global acerca da acessibilidade, através da criacdo de politicas
publicas, principalmente a partir da aprovacdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a 10 de dezembro de 1948, que garante os direitos basicos de dignidade a
todos os cidadaos e também a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
pela Assembleia Geral da ONU (Organiza¢des das Nagdes Unidas), em 09 de dezembro
de 1975 que reconhece, entre outros, que a discriminacdo das pessoas com deficiéncia

viola a dignidade e o valor como ser humano.

No Brasil, as principais leis e decretos em vigor que regulamentam o acesso as pessoas

com deficiéncia sdo:

e Decreto n2 3.298, de 20 de dezembro de 19993 - Regulamenta a Politica
Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

e Lein210.098, de 19 de dezembro de 2000* — Estabelece normas e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

e Decreto Legislativo n2 186, de 09 de julho de 2008° — Aprova o texto da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo
Facultativo.

e Lein211.133, de 14 de julho de 2005° - Institui o Dia Nacional de Luta da

Pessoa Portadora de Deficiéncia.

3 D3298 (planalto.gov.br)
4110098 (planalto.gov.br)

5> DLG-186-2008 (planalto.gov.br)
6Lei n211.133 (planalto.gov.br)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3298.htm#art60
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/congresso/dlg/dlg-186-2008.htm#:~:text=DLG%2D186%2D2008&text=Aprova%20o%20texto%20da%20Conven%C3%A7%C3%A3o,30%20de%20mar%C3%A7o%20de%202007.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11133.htm

e Decreto n2 7.037, de 21 de dezembro de 20097 - Aprova o Programa Nacional
de Direitos Humanos.
e Decreto n?7.612, de 17 de novembro de 20112 - Institui o Plano Nacional dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Sarraf (2019) argumenta que os museus ndao devem considerar a acessibilidade apenas
como uma obrigacdo legal. Em vez disso, é crucial que eles reconhecam que as pessoas
com deficiéncia, neurodiversidades e singularidades fazem parte de todos os

segmentos da sociedade atual.

Essa perspectiva vai além do mero cumprimento das obriga¢des legais. Ela destaca que
as leis de acessibilidade nos museus tém um papel importante na promocdo da
inclusdo social e na reducdo da discriminacao e do estigma associados a deficiéncia. Ao
garantir que os museus sejam acessiveis, essas leis ndo apenas facilitam o acesso fisico,
mas também contribuem para aumentar a conscientizacdo e a sensibilizacdo sobre

questdes de acessibilidade e inclusao.

Muitas vezes, quando é discutida a acessibilidade, a atengao é voltada principalmente
para a dimensao fisica, mas isso é apenas um dos elementos a serem considerados
para alcancar uma acessibilidade plena. E crucial expandir nossa vis3o e considerar
outros aspectos igualmente importantes. Coelho (2012, p. 35) classifica esses aspectos

da seguinte forma:

e Acessibilidade Fisica (garantir que o publico possa ter contato direto com os
espacos culturais).

e Acessibilidade EconGmica (assegurar que as pessoas tenham recursos
financeiros para consumir produtos culturais).

e Acessibilidade Intelectual (garantir a capacidade de apropriacdo cultural e

interpretacdo através de informacdes e equipamentos adequados).

Ha a necessidade de pensar e estruturar formas de garantir a acessibilidade nos

museus, contemplando tais aspectos, com o objetivo de promover a participacao de

7 Decreto n? 7037 (planalto.gov.br)
8 Decreto n? 7612 (planalto.gov.br)
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todos os tipos de publicos, até mesmo daqueles que ndo se percebem como publico

desses espagos.

Os museus, principalmente os comunitdrios ou localizados longe dos grandes centros,
muitas vezes, estdo situados em prédios antigos, possuem recursos financeiros e
humanos escassos, o que impede — ou dificulta — incluir em seu planejamento acdes de
acessibilidade. Desta forma, acabam por buscar solu¢gdes somente apds ocorrerem

eventos que expdem a falta de acessibilidade.

Os primeiros documentos que foram elaborados para discussao de politicas publicas
no ambito cultural ndo apresentam direcionamentos relacionados as questdes de
acessibilidade em museus. Em 2009, foi publicada a Lei n? 11.904/2009, que institui o
Estatuto de Museus e garante que “os museus caracterizar-se-ao pela acessibilidade
universal dos diferentes publicos, na forma da legislacdo vigente” (Estatuto dos
Museus, 2009). Ainda, dedica uma sessao a estabelecer que deve ser realizado um
plano museoldgico que contempla, entre outros itens, a acessibilidade a todas as

pessoas.

Conforme descrito por Salazar “o Programa de Acessibilidade é o documento que
respaldara o museu sobre as questdes de inclusdo cultural da pessoa com deficiéncia
nestes ambientes” (2009, p. 18), propondo igualdade de condi¢des para que todos os
visitantes possam usufruir do espaco. Tais condi¢cdes devem incluir ndo sé alteracdes
ou adaptacdes fisicas, mas também os demais aspectos que permeiam a

acessibilidade.

O que é proposto neste trabalho, portanto é investigacao dos aspectos
comunicacionais no website do Nucleo de Memaria - NuMem/IFRS Campus Sert3o,
bem como estratégias para potenciar tais aspectos, tendo por base os aspectos
mencionados e consciéncia da importancia da acessibilidade nos museus no sentido de

garantir a fruicdo e o acesso a cultura e aos bens patrimoniais.

QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS
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A questdo de investigacdo é definida como a pergunta fundamental que orienta toda a
pesquisa cientifica. Segundo os autores Quivy e Campenhoudt (1998), a questdo de
investigacdo deve ser clara, precisa e relevante para a drea de conhecimento em que
se insere a pesquisa, permitindo que o pesquisador defina o objeto de estudo, o

contexto em que serd realizado e as fontes de informacdo que serdo utilizadas.

Considerando o exposto no final do capitulo anterior, a pesquisa teve como ponto de
partida a definicdo da seguinte questao de investigacdo: Como potenciar a
acessibilidade comunicacional do website do NuMem/Memorial IFRS — Campus

Sertao?

Conforme relatam Lakatos e Marconi (2003), é fundamental que toda pesquisa tenha
um objetivo claro e definido, de forma a orientar a busca pelo conhecimento e
estabelecer as metas a serem alcancadas. A definicdo dos objetivos é uma etapa
fundamental e imprescindivel, pois é a partir deste ponto que é estabelecida finalidade
do estudo. Sendo assim, os objetivos sdo os resultados que se espera alcancar ao final
da pesquisa, representando a finalidade e a relevancia da investigacado. Para este

estudo, forma definidos os seguintes objetivos:

e Analisar as caracteristicas de acessibilidade do website do Memorial IFRS
Campus Sertdo/NuMem;

e |dentificar boas praticas de acessibilidade aplicadas em websites de museus;

e Conhecer a percepgao de especialistas da area no que se refere a importancia
da acessibilidade das paginas online dos museus em termos comunicacionais.

o Descrever guidelines para a pagina online do Memorial, propondo
recomendagdes para melhorar a acessibilidade, visando atender as

necessidades de diversos publicos.

A énfase na questdo do fator digital é fundamental pois falar de acessibilidade é
garantir também a igualdade de oportunidades e o pleno exercicio da cidadania no
ambiente digital. Ao propor recomendacdes para a acessibilidade da pagina online do
Memorial, estaremos promovendo a participacdo de pessoas com deficiéncia, idosos,

pessoas com baixo nivel de alfabetizacdo digital e outros grupos que enfrentam
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barreiras ao acesso a informacao e a cultura. Dessa forma, a disserta¢do busca
contribuir para a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva, onde a tecnologia e a

cultura estejam ao alcance de todos.

18



ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado a partir dos objetivos estabelecidos na definicdo inicial do
tema e dividido em Enquadramento Tedrico, Metodologia e Apresentagao e discussao

de resultados.

O enquadramento tedrico do trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos que se
complementam. O primeiro refere-se a Inclusao e Acessibilidade a partir de uma
contextualizacdo do tema, abordando seu histérico, conceitos e definicdes. Apresenta-
se, na sequéncia, uma abordagem ao Desenho Universal. Em seguida, é trazida a
guestdo do Museu e seu Papel na Contemporaneidade, com a definicdo de museus e a
discussdo acerca de seu papel social. O quarto capitulo faz referéncia a Acessibilidade
em Museus, com uma abordagem especifica aos aspectos atitudinal e comunicacional,

objeto de estudo desta dissertagao.

A metodologia apresenta o tipo de estudo em que se enquadra o trabalho, a definicdo
dos participantes, as técnicas e instrumentos da recolha de dados, bem como a técnica
utilizada para analisar os dados e as questdes éticas. Os resultados da aplicacdo da
metodologia encontram-se no capitulo seguinte — Apresentagao e discussao dos
resultados. No ultimo capitulo - nas Conclusdes sdo apresentadas as consideragdes

acerca da pesquisa, além da indicacdo de possiveis propostas de acao.
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| ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

As discussdes a respeito das praticas de Inclusdo Social no ambito das pessoas com
deficiéncia sdo relativamente recentes. Tais discussdes, segundo Sassaki (1999), tem
seu surgimento de forma inicial em meados dos anos 1980 e ganha for¢a em vdrias
partes do mundo na década de 1990. Esse movimento traz a luz o desejo da
construcdao de uma sociedade pautada nos principios de valoriza¢ao da diversidade

humana, independentemente de suas diferencas.

Inclusdo social é um processo que busca garantir a participacao plena e efetiva de
todas as pessoas na vida em sociedade, sem discriminacdo e com igualdade de
oportunidades. O tema tem relevancia nas discussGes contemporaneas, tanto no
ambito académico quanto politico. Nesse contexto, é importante apresentar e discutir

os conceitos de exclusdo social, integracdo e inclusao.

A exclusdo social foi praticada durante varios séculos com pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia, e, para “preservar a ordem publica e a moral da sociedade”
(Boaventura, 2007, p. 139), estas pessoas eram colocadas as margens das
comunidades com pouco ou nenhum contato com qualquer atividade — trabalho,
educacdo ou lazer. Com efeito, e conforme explica Sassaki (1999), eram consideradas
incapazes e sem valor para a sociedade, eram internadas em entidades assistenciais,

como asilos e instituicdes de caridade.

No ambito da educagdo escolar, por nao haver espacos que aceitavam criangas com
deficiéncia, familias se uniram para criar escolas especiais, as quais ofereciam
atividades para que as pessoas, sobretudo, com deficiéncias mentais, pudessem
receber “reabilitacdo” ou “recuperacdo”, para “se ajustar” a sociedade, conforme
vimos em Sassaki (1999) e Bezerra (2020). Boaventura, reforca que tais espacos sociais
faziam a integracdo dessas pessoas que “eram simplesmente inseridas no contexto
social, ou seja, a deficiéncia era problema do individuo que deveria adaptar-se a

sociedade e buscar formas para ser aceito como cidadao” (2007, p. 140). Essas a¢des
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colocavam no centro da discussdo a deficiéncia da pessoa e as adaptavam a sociedade,

diferente do que promovem as agdes de inclusao.

Assim, conforme explica Boaventura (2007, p. 145), enquanto na integracdo ha a
simples inser¢do da pessoa com deficiéncia nos espagos de convivio social e esta deve
adaptar-se a esses espacos de forma isolada, na inclusdo ha uma adequacdo da
sociedade para atender as necessidades dessas pessoas, reconhecendo assim a
diversidade presente. Ou seja, a integracao proporciona a pessoa que esteja presente
no ambiente, mas ainda assim tratada da forma diferente, enquanto a inclusdo trata
da equidade entre todos os individuos na sociedade. A integracdo é um processo mais
limitado que a inclusdo, pois ndo necessariamente leva em conta as diferencas e

necessidades especificas de cada individuo.

E um processo que busca uma mudanga mais profunda para romper com um sistema
discriminatdrio e reduz as desigualdades através de novas perspectivas de mundo as
pessoas com deficiéncia, além de construir uma sociedade onde todas as pessoas

possam viver melhor e se sentirem representadas.

1.1.1. Abordagem Teorica ao Conceito de Inclusao

A inclusdo pode ser definida como um processo social que busca garantir a
participacdo ativa de todas as pessoas na sociedade, independentemente de suas
caracteristicas fisicas, cognitivas, culturais ou outras. A inclusdo envolve a criacdo de
um ambiente acessivel e acolhedor, além da eliminac¢do de barreiras que impedem a

participacdo plena das pessoas.

O conceito de inclusdo se refere a possibilidade de participacdo social em condi¢des de
igualdade e sem discriminacdo e tem bases fundamentadas no modelo social da
deficiéncia. Para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser modificada a partir do
entendimento de que ela é que precisa ser capaz de atender as necessidades de seus
membros, pois, conforme nos explica Sassaki (1999), a sociedade deve adaptar os
sistemas sociais para as pessoas com deficiéncia possam assumir seu papel na

sociedade.
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Logo, é responsabilidade da sociedade remover as barreiras dos diversos grupos que
nao se sentem incluidos, uma vez que é a prépria sociedade que as impde e, através
de acgdes inclusivas promover a eliminacdo das barreiras de forma continua,

beneficiando um publico diversificado, seja ele pessoa com deficiéncia ou ndo.

Para permitir essas acdes, sdo necessarias mudancas culturais e de atitude, além de
ac¢Oes politicas e legislativas, que sao, em parte, dever do Estado garantir esses direitos
por meio da implementacdo dessas acdes, e também aos cidadaos fazerem-se valer

desses direitos.

1.1.2.Dimensoes de Acessibilidade

A acessibilidade é um tema atual e continuamente discutido, fundamental para
garantir a cidadania e responsabilidade social em todos os aspectos. Sua aplicagao
assegura a plena participacao das pessoas com deficiéncia em igualdade de
oportunidades com os demais. Ela desempenha um papel crucial na promocao dos
valores fundamentais, autonomia e acesso a todos os lugares, incluindo lazer,

informacdo, comunicacdo e cultura para todos.

Trata-se de um conceito amplo que se refere a capacidade de todas as pessoas usarem
servicos, produtos ou ambientes, independentemente de suas caracteristicas
individuais, como deficiéncias fisicas, sensoriais ou intelectuais. Isso envolve a remogao
de obstaculos que possam dificultar o acesso de qualquer grupo de pessoas,
melhorando a qualidade de vida de todos. Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia, acessibilidade é definida como:

A possibilidade e condicdo de alcancar e usar com seguranca e autonomia
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transporte,
informacdo e comunicagdo, incluindo seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana quanto na rural, por pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida. (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, 2015).
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Conforme destacado por Duarte e Cohen (2004), acessibilidade é um valor intrinseco
gue enriquece a qualidade de vida e a inclusdo de todas as pessoas em nossa
sociedade. Deve ser incorporado em todos os aspectos do planejamento, design e
prestacao de servigos para garantir uma experiéncia verdadeiramente inclusiva e

equitativa para o maior nimero possivel de individuos.

As questOes relacionadas a acessibilidade estdao cada vez mais em foco. H4 uma
crescente preocupacao em tornar os ambientes acessiveis a um publico mais amplo.
No entanto, ela ndo se limita apenas ao espaco fisico e a dimensao arquitetonica.
Trata-se de um conceito abrangente que engloba comunicagdo, atitudes, métodos,
instrumentos, leis, entre outros. E necessario preparar os espacos de forma a acolher
todas as pessoas, independentemente de suas limitages e caracteristicas. Portanto, a
acessibilidade ndo é exclusiva para um publico especifico; todos podem se beneficiar

de ambientes acessiveis.

A classificacdo de acessibilidade é formada por seis dimensdes, conforme Sassaki

(2006), a saber:

e Acessibilidade Arquitetonica: Esta dimensdo trata de proporcionar acesso a
nivel arquitetdnico e se refere a suprimir as barreiras nos ambientes fisicos
internos e externos;

e Acessibilidade Atitudinal: Esta dimens3o diz respeito a agir sem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagdes com qualquer pessoa;

e Acessibilidade Comunicacional: Trata-se de possibilitar o acesso a
comunicacdo interpessoal, ao direito de se comunicar;

e Acessibilidade Instrumental: Trata-se de viabilizar o acesso aos recursos e
instrumentos utilizados;

e Acessibilidade Metodoldgica: Permite acesso aos métodos e técnicas que
dificultam a compreensao;

e Acessibilidade Programatica: Consiste em identificar e transpor barreiras
invisiveis embutidas em politicas publicas, leis, decretos, portarias normas ou

regulamentos.
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Esta divisdo das dimensdes de acessibilidade proporciona uma compreensdo mais
completa da sua amplitude, destacando a complexidade do conceito. Ela nos
permite identificar dreas especificas e comportamentos que podem ser abordados
para criar iniciativas de inclusdao em diversos contextos sociais, indo além do acesso
fisico e incluindo atitudes, comunicacao, recursos, métodos e politicas que
impactam a vida das pessoas com deficiéncia. Assim, para promover uma
sociedade verdadeiramente inclusiva, é fundamental abordar todas essas

dimensdes de acessibilidade de forma integrada e abrangente.

1.2. ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidade na web se refere a capacidade de disponibilizacdo de contetdo e
servicos na internet de forma que possam ser compreendidos, navegados e interagidos
por diversas pessoas, considerando uma ampla gama de capacidades e caracteristicas
individuais. Esse conceito, conforme definido por Wc3 — World Wide Web Consortium
(2023), CTA-IFRS® — Centro Tecnoldgico de Acessibilidade (2019), abrange n3o apenas a
adaptacdo do conteldo digital para diferentes dispositivos e contextos de uso, mas
também visa garantir a inclusao digital, independentemente das condicdes fisicas ou

tecnolégicas dos usuarios.

Conforme descrito por W3C (2022), a possibilidade de usar a web de forma acessivel
cria um ambiente inclusivo onde todas as pessoas podem acessar e interagir com o
conteudo online de maneira eficaz e significativa, independentemente de suas
capacidades ou circunstancias. Ela abrange uma variedade de deficiéncias que afetam
a capacidade de acessar conteudo online, como deficiéncias auditivas, visuais,
cognitivas, neuroldgicas, fisicas (permanentes ou temporarias), fotossensibilidade e
idosos, entre outras. Corroborando essa perspectiva, Corado e Santos (2020),
salientam a importancia de estabelecer padrdes internacionais de acessibilidade na

web para assegurar o acesso equitativo a todos os individuos. Por meio desse enfoque,

9 0 Centro Tecnoldgico de Acessibilidade (CTA) esta vinculado a Pré-Reitoria de Ensino do IFRS e
desempenha um papel fundamental na promogéao da acessibilidade tanto dentro do ambito institucional
guanto por meio de parcerias e projetos direcionados a comunidade externa. https://cta.ifrs.edu.br/
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busca-se assegurar a incorporagao de um ou mais principios do design universal, os

quais serao discutidos posteriormente.

Diversos componentes sdo necessarios para que a web seja acessivel e a acdo
combinada desses recursos resulta em uma experiéncia inclusiva e igualitdria para
todos os usuarios, ndo obstante de suas capacidades ou deficiéncias. De acordo com as
especificagdes da W3C (2018), sao desenvolvidos padrdes para diferentes

componentes para as ferramentas de criacdo, de tecnologias assistivas e de avaliacao.

O padrao internacional adotado para a avaliacdo é representado pelas Diretrizes
de Acessibilidade para o Contetdo da Web (Web Content Accessibility Guidelines) —
WCAG 2.1. Tal como indicado em W3C (2023), essas diretrizes foram desenvolvidas
através do W3C em cooperagao com individuos e organiza¢des em todo o mundo, com
o objetivo de fornecer um Unico padrao compartilhado para acessibilidade de
conteludo da web que atenda as necessidades de individuos, organizacdes e governos

internacionalmente. De acordo com o W3C (2018), a WCAG 2.11° tem como principios:

e Perceptivel: todo o conteudo deve ser percebido pelos sentidos dos usuarios,
como visdo ou audicdo. Isso inclui fornecer alternativas para elementos ndo
textuais, como imagens, e legendas para audio ou video.

e Operavel: A interface e a navegacao devem ser acessiveis para todos os
usuarios, permitindo que eles interajam e naveguem de forma eficaz. Isso
envolve garantir que elementos interativos possam ser ativados via teclado,
evitando armadilhas de teclado e fornecendo uma navegacao clara.

e Compreensivel: O conteldo e o funcionamento sejam compreensiveis para
todos os usuarios. Isso requer apresentacao clara e organizada, evitando
linguagem complexa, e fornecendo instrugdes claras e mensagens de erro

significativas.

10 A vers3o 2.1 das diretrizes foi publicada em 2018. Foi publicado recentemente (agosto de 2023), um
rascunho da atualizacdo da versdo 2.2. Entretanto, a versdo 2.1 é a que esta em vigor.
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e Robusto: este principio se refere a garantia de que o conteldo possa ser
interpretado corretamente por diferentes tecnologias, incluindo tecnologias

assistivas.

Dentro do contexto desses principios fundamentais, sdo apresentadas varias diretrizes
e critérios de sucesso, as quais servem para oferecer orientacdes detalhadas e precisas
para abordar as particularidades de cada aspecto relacionado a acessibilidade. Elas
atuam como um guia abrangente, auxiliando na compreensado e implementacao
efetiva de medidas que visam garantir que diferentes elementos e componentes sejam
acessiveis de forma equitativa a todos os usuarios, independentemente de suas
necessidades individuais. Como mencionado por W3C (2018), no total, sdo 17
diretrizes e 78 critérios de sucesso que sdo estruturados em trés niveis de

conformidade:

e Nivel A: Nivel basico de acessibilidade. Por exemplo textos alternativos para
imagens;

e Nivel AA: Nivel médio de acessibilidade. Hd remocdo de barreiras significativas,
como a legendagem dos videos;

e Nivel AAA: Nivel alto de acessibilidade. Hd melhorias e aprimoramentos dos

recursos, como audiodescricdo.

Apesar da presenca de avaliadores automaticos como ferramentas auxiliares, a W3C
(2018b), ressalta que a garantia de acessibilidade em todas as dimens&es requer uma
avaliagdo minuciosa e manual. Além disso, a participacdo ativa de usuarios e
especialistas é fundamental para a validacado eficaz da acessibilidade na web. Assim, a
acessibilidade digital vai além da esfera técnica, tornando-se uma questao de inclusado
social e cumprimento dos principios éticos e legais de igualdade de acesso a

informacdo e servicos online.

Ao priorizar a acessibilidade tecnolégica, ndo apenas se atende as necessidades
especificas de individuos com deficiéncias, mas também se promove a inclusdo social e
a igualdade de oportunidades, bem como enriquece a experiéncia para todos os

usuarios, proporcionando maior facilidade de uso e compreensado do conteudo. Além
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disso, muitos paises tém leis e regulamentos especificos que exigem que as
organizacdes garantam a acessibilidade de seus sites para atender as necessidades de

todas as pessoas.

1.2.1. Validadores de acessibilidade

Uma vez que o ambiente online tenha sido desenvolvido em conformidade com as
normas web e orientacdes de acessibilidade, é essencial realizar testes a fim de
assegurar a sua plena acessibilidade, conforme encontrado em Ministério da Educagao
(2014). Esses testes abrangem tanto a automacdo quanto a participacao ativa de uma

ampla variedade de usuarios.

De acordo com W3C (2020, 2023b), Ministério da Educacao (2014) e CTA-IFRS (2019),
os avaliadores automaticos de acessibilidade web sdo ferramentas essenciais utilizadas
durante a constru¢do das pdginas ou em qualquer momento subsequente. Eles
desempenham um papel crucial ao monitorar, avaliar e manter a acessibilidade de um
site, garantindo sua adaptabilidade a diversos formatos de tela para todas as pessoas.
Ao realizar verificacOes automatizadas, essas ferramentas identificam problemas com
base em diretrizes de acessibilidade, fornecendo relatdrios detalhados e sugestdes

para solucionar questdes especificas, conforme vemos em WebAIM* (2023).

Existem inumeros validadores automaticos de acessibilidade web e que oferecem
diversos tipos de verificacdo, sendo elas mais ou menos abrangentes, e conforme
encontramos em W3C (2020) eles podem fornecer uma avaliacdo de uma pagina do
site ou o site inteiro, somente contrastes, somente do cddigo da pagina, portanto, é
devido reconhecer que esses validadores podem nao identificar todas as nuances da

experiéncia de acessibilidade.

Para complementar essa validacdo, é necessario contar com a colaboracdo de uma
diversidade de usuarios, de acordo com CTA (2019). Cada individuo possui uma

perspectiva Unica e diferentes necessidades de acessibilidade. Envolvendo pessoas

1 WebAIM (Web Accesibility In Mind) é uma organizacdo sem fins lucrativos com sede no Instituto de
Pesquisa, Politica e Pratica de Deficiéncia Universidade do Estado de Utah. Desenvolve produtos e
servicos voltados para a acessibilidade web. https://webaim.org/

27


https://webaim.org/

com diferentes deficiéncias, preferéncias de navegagao e dispositivos, é possivel obter
conhecimentos valiosos sobre a usabilidade real do ambiente online. Isso inclui
pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora e cognitiva, bem como diferentes

grupos etarios e niveis de familiaridade com a tecnologia.

E vidvel a elaboracdo de um conjunto de verificagdo (check lists) ou a realizacdo de
simulagdes que representem condigdes reais de utilizacdo para aplicativos ou sitios
eletrénicos, conforme sugerem Ministério da Educagdo (2014) e CTA (2019). Como
exemplo, ao conduzir um teste, o avaliador poderia explorar exclusivamente o sitio
eletronico por meio de interagdes com o teclado, excluindo o uso do mouse, com o
propésito de perceber eventuais obstaculos. Uma abordagem pertinente consiste na
avaliacdo da experiéncia simples e intuitiva da utilizagcdo, em comparag¢ao ao esforgo
demandado para a execucao de acGes como as necessarias para individuos que

enfrentam desafios na navegacao online.

Portanto, a combinacdo entre validadores automaticos e testes com usuarios diversos
cria um panorama mais completo e confidvel da acessibilidade do ambiente online.
Isso permite identificar dreas que podem nao ter sido abordadas pelos validadores e

garantir que a experiéncia seja verdadeiramente inclusiva para um publico mais amplo.

1.3. DESENHO UNIVERSAL

A partir do final da segunda guerra mundial e principalmente apds os anos 1960,
houve uma crescente conscientizacdo, a nivel mundial, sobre os direitos de cidadania e
participacdo em todos os aspectos da vida social das pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia. Também se observou um movimento para eliminagao de barreiras nos
espacos fisicos e adaptacdes, para que os espacos fossem utilizaveis por pessoas com
deficiéncia, conforme observa Sassaki, (2009), mas também a todas aquelas que

estivessem impossibilitadas por algum motivo de locomover-se.

A terminologia Universal Design foi criada pelo arquiteto Ronald Mace, em 1985, nos

Estados Unidos, conforme Gabrilli (2007). Mace era usudrio de cadeira de rodas e de
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respirador artificial e acreditava que os projetos deveriam tornar-se utilizaveis por

todas as pessoas.

Surgia, assim, uma nova area de atuacdo e pesquisa que propde a criacdo de
ambientes, espacos e objetos que permitam a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
priorizando a universalizacdo de utilizacdo, ou seja, para todas as pessoas,

independentemente de haver ou ndo uma deficiéncia.

O Desenho Universal, segundo o Decreto Federal n? 5.296 (Brasil, 2004), refere-se a
“concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdnoma, segura e confortdvel, constituindo-se nos elementos ou solu¢ées que

compdem a acessibilidade”.

A utilizacdo do Desenho Universal nos ambientes, objetos ou servicos, consideram a
eliminagdo das barreiras desde a concep¢ao dos projetos, eliminando a ideia de fazer

projetos especiais ou adaptacdes.

Os museus sdo espacos que frequentemente apresentam barreiras para pessoas com
deficiéncia, limitando seu acesso e participacdo nas atividades oferecidas. A aplicacao
do Universal Design pode ajudar a eliminar essas barreiras e tornar o museu um

espac¢o mais inclusivo.

De acordo com Gabrilli (2007), o conceito de Desenho Universal é baseado em sete

principios:

e lgualitdrio — Os usuarios devem ter a mesma forma de utilizacdo. O produto ou
servico deve garantir a todos os usudrios que seu uso é equiparavel para
pessoas com diferentes capacidades, buscando manter a identidade sempre
gue possivel e a equivaléncia quando necessario.

Deve, ainda, evitar qualquer forma de discriminacdo ou estigmatizacdo em
relacdo aos usudrios e assegurar que a privacidade, seguranca e protecao

estejam acessiveis a todos.
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o Adaptavel — Este principio reforca que o uso deve ser flexivel, e atendam
pessoas com diferentes habilidades e diversas preferéncias;

e Obvio - Deve ser claro e facil de entender. Uso simples e intuitivo;

e Conhecido - A informacado necessaria deve ser transmitida de forma a atender
as necessidades do destinatario, através de comunicacdo de forma eficaz;

e Seguro - Tolerante ao erro, minimizando, assim, os riscos e possiveis
consequéncias de acdes que sejam acidentais ou ndo intencionais;

e Sem esforgo - Com pouca exigéncia de esforgo fisico;

o Abrangente — Estabelece tamanho e espago para o acesso e o uso,

independentemente do tamanho do corpo ou mobilidade do usuario.

Em espacos museoldgicos é possivel citar como exemplo de Desenho Universal a
utilizacao de audioguias, por se tratar de uma ferramenta que facilita o acesso a
informacdo através do uso da descricdo com recursos de voz para as pessoas cegas
ou com baixa visdo e também para os normovisuais, trazendo uma maior atenc¢ao a
detalhes que, talvez, pudessem passar desapercebidos caso a visitacdo fosse de

forma visual.

1.4. MUSEU E SEU PAPEL NA CONTEMPORANEIDADE

De acordo com a explicacdo fornecida por Lewis (2004), os museus possuem um papel
fundamental na preservacgao e interpreta¢ao do patriménio cultural global, com o
objetivo de torna-lo acessivel ao publico. Essas instituicdes abrangem tanto o
patrimonio natural quanto o patriménio cultural, que podem assumir formas tangiveis
ou intangiveis. Além de serem uma valiosa fonte de conhecimento, os museus
desempenham um papel significativo na definicdo da identidade cultural, tanto em
nivel nacional como internacional. Atualmente, os museus tém se posicionado como
espacos educativos e de reflexdo critica, promovendo a discussdo de temas
importantes e atuais, como questdes de género, etnia, diversidade cultural, entre
outros. Além disso, tém se tornado espacos de lazer e entretenimento, oferecendo

atividades interativas e ludicas para publicos diversos.
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Outra funcdo importante dos museus na contemporaneidade é a de preservacao da
memoaria e do patrimonio cultural, promovendo o acesso as informagdes e histérias de
diversos povos e culturas. Na verdade, os museus tém o papel de transmitir o
conhecimento acumulado ao longo do tempo e preservar a identidade cultural de um

povo ou regiao.

Atualmente, evidencia-se uma transformacao significativa na forma como esses
conhecimentos sdo transmitidos, impulsionada pela ampla disponibilidade de
informacdes e tecnologias de comunicacdo. Essa realidade traz consigo novas
oportunidades para a interpretacdo dos aspetos museolégicos, abrindo novos

horizontes e possibilidades de engajamento do publico.

Com o avango das tecnologias digitais, os museus tém ampliado sua atuagdo para além
do espaco fisico, buscando novas formas de interagdo com o publico, como a utilizacdo

de recursos audiovisuais, jogos interativos, visitas virtuais, entre outras.

Conforme Carvalho e Matos (2019), a adaptacdo dos museus as mudancas na
sociedade, principalmente no contexto digital, estd sendo amplamente estudada para
desenvolver estratégias museoldgicas. Isso reflete a necessidade de os museus se
atualizarem e responderem as demandas do publico atual, levando em consideracao

as transformacdes socioculturais e tecnolégicas em curso.

1.4.1.Definicao de Museus

A definicdo de museu vem sendo construida ao longo do tempo e se renovando com
as constantes transformacdes do mundo contemporaneo na medida em que ocorrem
mudancas sociais. Como é possivel perceber na “Declaracdo da Mesa de Santiago do
Chile”, citada anteriormente neste estudo, ja havia a preocupacdo com a defini¢cdo do
papel dos museus. A Declaracdo considerava que o museu é uma instituicdo que esta a
servico da sociedade e participa na formacado da consciéncia das comunidades, onde
ele se coloca como parte inalienavel, bem como contribuir para as mesmas
entenderem seu passado e presente, comprometendo-se com as mudancas

estruturais.
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O Estatuto de Museus foi criado no Brasil em 2009, através da Lei n? 11.904/09 e

estabelece bases para a politica museoldgica do Brasil, e os define museus como:

Instituicdes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacao, estudo, pesquisa, educacgao,
contemplagao e turismo, conjuntos e colegdes de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a

servico da sociedade e de seu desenvolvimento (Brasil, 2009).

A definicdo mais recente de museus, que foi aprovada na Assembleia Geral
Extraordindria do ICOM, em Praga — Republica Checa, no dia 24 de agosto de 2022,

menciona que:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimonio
material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus funcionam e
comunicam ética, profissionalmente e, com a participacdo das comunidades,
proporcionam experiéncias diversas para educacao, fruicao, reflexdo e partilha

de conhecimento. (ICOM, 2022)

Nesta nova definicdo do ICOM, foram acrescentados termos referentes a ética,
sustentabilidade e acessibilidade, reforcam o papel social dos museus como
instituicdes que devem se comprometer com a promogao de valores sociais e culturais
relevantes para a sociedade, ao mesmo tempo em que devem preservar e apresentar

suas cole¢des e patrimonio.

Destaca ainda a necessidade de que os museus estejam comprometidos com a
preservacao do patrimonio cultural e com a melhoria do bem-estar das comunidades,
fomentando a promocdo de politicas e praticas que garantam a acessibilidade fisica,

social e cognitiva dos visitantes aos museus.

O termo Museu tanto pode designar a instituicdo, quanto o estabelecimento que é

usado para realizar estudos e apresentacdes materiais e imateriais do Homem e da
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sociedade. O surgimento dos museus, conforme Chagas (2013), é anterior ao
surgimento das universidades, sendo assim eles serviam como principais pontos de

apoio para a formacao tanto dos cientistas quando da producao cientifica.

Tanto a forma como as funges de um museu sofreram mudancgas ao longo dos
séculos, conforme vemos em Desvallées e Mairesse (2013). Inicialmente, um museu
sustentava a funcdo de preservar riquezas, sendo elas culturais ou naturais e
eventualmente realizar exposi¢cGes. Reforcando esta ideia, Chagas (2013) afirma que o
conceito cldssico que definia um museu era baseado em nogdes de “edificio, colecdo e
publico”, porém, a partir dos anos de 1970, a ideia era que nao fosse mais percebido
somente como uma estrutura fisica, “foi confrontado com novos conceitos que, a
rigor, ampliavam e problematizavam as nog¢des citadas e operavam com as categorias
de territério (socialmente praticado), patrimonio (socialmente construido) e

comunidade (construida por lagos de pertencimento) ” (2013, p. 29).

Apesar desta evolucdo, o que se estabeleceu durante ainda muitos anos foi que uma
grande parte da populagdo continuou sem ter esta visao proposta e ausente da
instituicdo por possivelmente, nao reconhecer sua identidade dentro daquilo que era

exposto nestes espagos.

Os museus podem ser de diferentes tipos e ter diferentes énfases em suas cole¢bes e
areas de interesse. A classificacdo de tipologia de museus é muito diversificada e
reflete a riqueza patrimonial que estes espacos albergam e divulgam. De acordo com
Fernandez (2013), o ICOM utiliza o sistema de classificacdo agrupado pela natureza das

colegdes:

e Museus de arte (belas artes, artes aplicadas, arqueologia);

e Museus de histdria natural em geral (botanica, zoologia, geologia, paleontologia,
antropologia);

e Museus de etnografia e folclore;

e Museus histéricos (biograficos, comemorativos e cole¢des de uma determinada
época, cidades);

e Museus das ciéncias e técnicos;
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Museus de ciéncias sociais e servicos sociais;

Museus de comércio e das comunicacdes;

e Museus de agricultura e produtos de solo.

E importante ressaltar que os museus s3o instituicdes dindmicas que evoluem e se
adaptam as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas, e podem apresentar uma
ampla variedade de colegGes e atividades. Essas definicdes foram desenvolvidas com
base em pesquisas e discussdes envolvendo especialistas em museus e patrimoénio

cultural, bem como em consultas publicas e processos de revisao.

1.4.2.Func¢ao Social dos Museus

Os museus sdo instituicdes que exercem importantes fungdes para a promocgao de
cultura e educacdo da sociedade. Desde as primeiras reuniées que traziam a pauta
guestdes museais, ja se notava o entendimento de que o museu desempenhava um
papel importante de educador e espacos ndo formais. Conforme traz no texto da
conclusdo do Seminario Regional da Unesco, que ocorreu no Rio de Janeiro, no ano de
1958: “o0 museu beneficia a educacdo com uma contribuicdo de primeira ordem. A

importancia do seu papel, assim, ndo deixa de aumentar” (Hiviére, 2019 p. 203).

A funcdo social dos museus de forma mais extensiva comeca a ser discutida partir dos
anos 60 com diversos movimentos que pautam a chamada “nova museologia”. Esta
nova abordagem possibilitou que as atividades museais estivessem mais préximas as
necessidades dos cidadaos, em diferentes contextos, por meio da participagao,
visando ao desenvolvimento social. Trata de contrapor a visdo dos museus
tradicionais, que até entdo se configuravam como elitistas, conforme definiram
Desvallées e Mairesse (2013), e com foco nos espacos fisicos e em suas colec¢des.
Conforme citado por Santos (2018), a nova musealizacdo trouxe contribuicdes

significativas que estimularam a relagdo entre os museus e a sociedade:

e Entendimento de museu como fenémeno social, resultado da acdo dos sujeitos
da sociedade que o constroem e reconstroem cada dia de forma dindmica e

subjetiva;
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e Democratizagao das agdes museologicas e interagao com diversos grupos
sociais e suas pautas. Museu e museologia sao referenciais e suportes de
inclusao social;

e As novas tecnologias sdo utilizadas em favor das agées museoldgicas para criar
redes de memdria, através da divulgacao dos acervos de museus ja existentes e
a criacdo de museus virtuais. Tais ferramentas diminuem as distancias entre
centros e periferias mundiais e locais;

e Maior preocupacao com a qualidade entre os sujeitos e o patriménio em
detrimento a quantidade de frequentadores;

e Estimulo a reflexdo e a producdo do conhecimento através de acdes

educativas, de pesquisa, preservacao e comunicacao.

Pode-se dizer que a funcao fundamental dos museus é de educacao de forma bdasica e

ndo-formal:

No Brasil, o advento dos museus é anterior ao surgimento das universidades. A
formacao de cientistas e a producao cientifica, sobretudo na segunda metade do
século XIX, tinham nos museus um dos seus principais pontos de apoio. Por isso
mesmo, desde o século retrasado as relagdes entre os campos do museu e da

educacdo sdo bastante intensas. (Chagas, 2013, p. 28)

Em uma pesquisa intitulada “Museus: Narrativas para o futuro”, realizada pela Oi
Futuro em 20192, na quest3o relacionada a fun¢do dos museus, os entrevistados
responderam que os museus sdo lugares para aprendizagem e que oferecem
conhecimento sobre um determinado assunto e que também s3o responsdveis pela

preservagao e a comunicacdo da histéria de seu acervo.

De uma maneira geral, ao longo do tempo estas funcdes foram descritas de formas

diferentes. Um dos modelos mais conhecidos, elaborado no final dos anos 1980 pela

2.0 Oi Futuro é um instituto da empresa Oi S/A que tem como objetivo a cocriacdo de projetos na drea
de educagao e cultura para geragao de impacto social. Realizou uma pesquisa em 2019 visitantes e nao
visitantes com a parceria de museus brasileiros: Museu é lugar de futuro: pesquisa exclusiva traz
tendéncias | Oi Futuro
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Reinwardt Academie de Amsterdam e descritos por Desvallées e Mairesse (2013),

apresentam trés funcgdes:

e A preservacdo: compreende a aquisicdo, a conservacao e a gestdo das colecdes
e/ou referéncias culturais.

e A pesquisa: compreende as atividades intelectuais que levam a descobertas e
ao conhecimento.

e A comunicagao: compreende a educagao, a mediagdo e a exposigao.

Em termos legais, cumprir a funcdo social € um dos principios fundamentais dos

museus apresentados no Estatuto de Museus, através do artigo 22 que afirma que tais

espacos devem valorizar a dignidade humana e promover a cidadania (Brasil, 2009),

» - P ~ . . ~
contribuindo de forma significativa para a promog¢do do acesso a cultura e a educagao

ndo-formal”.

Manifestagdes culturais, de uma forma geral, sdo considerados propriedades da elite
social, eruditos e de acesso para poucos. Os espa¢os museais nao fogem a esta regra,
como apresenta Oi Futuro (2019): de acordo com a pesquisa, dos 600 entrevistados,
58% consideram que os museus sdo elitizados e pouco visitados. Ainda, o relatdrio da
pesquisa considera que as modificacdes agregadas ao museu, fizeram com que, de um

lugar exclusivo e elitizado, passassem a se conectar mais com o cotidiano social.

EVOLUCAD DA FUNCAO/CONTELUDO DOS MUSEUS AQ LONGO DO TEMPO

SECULO XIX SECULO XXI
© © S © © ©
ATESTADO LIGAGAD HISTORIA E LAZER EDUCAGAD COTIDIANO
DE NOBREZA coM CIENCIA ELITIZADA SOCIAL
LUGAR
DE ORIGEM

Figure 1: Evolugdo da fungdo dos museus ao longo do tempo (Pesquisa Oi Futuro, 2019).

Os museus transformaram-se ao longo do tempo em instituicGes de carater social que

atuam para o desenvolvimento individual e coletivo dos povos e 0 meio em que vivem.

De acordo com o Cédigo de Etica dos Museus (2008) um dos principios é que seus

acervos sejam mantidos em beneficio da sociedade e de seu desenvolvimento:
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Os museus tém o dever de adquirir, preservar e valorizar seus acervos, a fim de
contribuir para a salvaguarda do patriménio natural, cultural e cientifico. Seus
acervos constituem patrimoénio publico significativo, ocupam posicao legal
especial e sdo protegidos pelo direito internacional. A nogao de gestdo é inerente
a este dever publico e implica zelar pela legitimidade da propriedade desses
acervos, por sua permanéncia, documentacao, acessibilidade e pela

responsabilidade em casos de sua aliena¢do, quando permitida (ICOM, 2008).

Podemos, ainda, ver que conforme a recomendacado da Unesco:

Os museus deveriam ser lugares abertos a todos e comprometidos com a
acessibilidade fisica e cultural para todos, inclusive grupos desfavorecidos. Eles
podem constituir-se como espacos para a reflexdao e o debate sobre temas
histéricos, sociais, culturais e cientificos. Os museus devem também promover o
respeito aos direitos humanos e a igualdade de género. Os Estados Membros

devem encorajar os museus a desempenhar todas essas funcées (Unesco, 2015).

Os museus sdo componentes de grande relevancia para formacdo da identidade
cultural da sociedade, e contribuem em diversas areas do conhecimento. Estabelecem
relacdo com a comunidade em que estdo inseridos através da preservacdao da memoria
e resgate de sua histdria, proporcionando maior engajamento e sentimento de
pertencimento por parte desta comunidade. Além disso, devem ser instituicdes que
acolham a todos, fomentando a acessibilidade fisica e cultural, estimulando o debate e
a reflexao, e promovendo o respeito pelos direitos humanos e pela igualdade de
género. Tais instituicdes desempenham um papel significativo na edificacao de

sociedades mais equitativas, inclusivas e bem-informadas.

1.5. ACESSIBILIDADE EM MUSEUS

A Unesco (2015) defende que os museus desempenham um papel crucial na
sociedade, sendo instituicdes centrais para a preservacao e promoc¢ao do patrimonio
cultural, ao mesmo tempo que impulsionam o desenvolvimento cultural, social e

econdmico. Além disso, sdo fontes inesgotaveis de disseminacdo cultural, permitindo
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gue as pessoas se envolvam e explorem a histdria, a arte e as tradi¢des de diversas
épocas e regides. Ao preservar e exibir cole¢des valiosas, os museus promovem a
apreciacao da diversidade cultural, fortalecem a identidade coletiva e oferecem

oportunidades educativas enriquecedoras.

Através desta conceituacdo de Museu, reconhecemos a importancia de garantir a
acessibilidade a todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou
necessidades especificas. Assim sendo, para que esses espacos sejam verdadeiramente
inclusivos, é essencial garantir sua acessibilidade em todas as suas dimensdes,

assentando num principio abrangente e interdisciplinar:

Ser mais acessivel impacta a experiéncia de todos. Quando somos acessiveis,
toda a sociedade se beneficia. Se antigamente trabalhar pela acessibilidade
significava atender as necessidades basicas de um Unico grupo social, hoje a
acessibilidade é entendida de forma transversal, como um instrumento para

melhorar a qualidade de vida de todos os cidadaos. (Langarica, 2022, p. 17)

A acessibilidade abrange desde a disponibilizacdo de rampas e elevadores para facilitar
0 acesso fisico até a disponibilidade de materiais e recursos adequados para pessoas
com deficiéncia visual ou auditiva. Além disso, é importante considerar a acessibilidade
cognitiva, proporcionando informagdes claras e compreensiveis para pessoas com
dificuldades de leitura ou compreensdo. Ao garantir a acessibilidade em todos os
aspectos, os museus se tornam espacos verdadeiramente inclusivos, nos quais todos

os individuos tém a oportunidade de explorar e desfrutar do patrimonio cultural.

Com efeito, a inclusdo e a acessibilidade tém ganhado destaque crescente nos espacos
museoldgicos. A percepcao da importancia de garantir a participacdo plena de todos
os publicos levou a criacdo de diversas leis e regulamentos nesse sentido. Essas leis
tém como objetivo promover a igualdade de acesso aos museus, independentemente
das limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas das pessoas. Elas estabelecem diretrizes
para a adaptacao dos espacos fisicos, a disponibilizacdo de recursos adequados, a
oferta de programas educacionais inclusivos e a promoc¢ao de praticas que considerem

a diversidade de publicos.
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Legislagao:

A acessibilidade em museus é uma preocupacao crescente em todo o mundo, e a
legislagdo desempenha um papel fundamental na promogao da inclusao de pessoas
com deficiéncia e na garantia de que essas instituicdes culturais estejam abertas a

todos os publicos.

Primeiramente, é importante destacar que a acessibilidade ndo é apenas uma questado
de comodidade, mas também de direitos humanos. Em muitos paises, as leis foram
promulgadas para garantir que pessoas com deficiéncia tenham o mesmo acesso a
servigos e espacos publicos, incluindo museus, como qualquer outra pessoa. Essas leis
buscam eliminar barreiras fisicas, sensoriais € comunicacionais que podem dificultar

ou impedir a participacdo plena desses individuos na sociedade.

As Leis em alguns paises da regido Ibero-americana:

e Argentina:

A Lei N2 24.314 de 1994 estabelece importantes medidas para promover a inclusdo e a
igualdade de oportunidades para pessoas com mobilidade reduzida. Entre os principais
pontos dessa lei, destacam-se a obrigacdo de edificios publicos e privados de acesso
publico atenderem aos requisitos de acessibilidade, garantindo que essas pessoas

tenham acesso a espacos e servigcos sem dificuldades.

Além disso, a lei prevé a criagcdao de um Registro Nacional de Acessibilidade, bem como
o desenvolvimento de normas técnicas especificas para diferentes areas, incluindo
transporte publico, edificios, espagos publicos, comunicagdes e informacdes. Isso visa
assegurar que as adaptagdes necessarias sejam feitas para tornar essas areas

acessiveis a todos.

Em relacdo aos museus, o Ministério de Educacao, Cultura, Ciéncia e Tecnologia
publicou o "Guia de Accesibilidad en Museos" em 2018, com o objetivo de estabelecer
diretrizes gerais para orientar o trabalho em acessibilidade, oferecendo um quadro

conceitual e referéncias especificas para as atividades cotidianas nos museus.
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e Chile:

O pais possui a "Lei de Igualdade de Oportunidades e Inclusdo Social das Pessoas com
Deficiéncia", que tem como objetivo promover a inclusdo social dessas pessoas, a Lei
N° 20.422. Esta lei tem como objetivo promover a igualdade de oportunidades e a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia no Chile. Ela estabelece varias disposicoes
relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, incluindo entre outros pontos a
a importancia da acessibilidade em espacos publicos, transporte, comunicacgdes,
tecnologia e servigos em geral. Ela estabelece diretrizes para garantir que pessoas com

deficiéncia tenham igualdade de acesso a esses servicos e locais.
e Brasil:

A legislagdo que trata da acessibilidade no Brasil é abordada principalmente pela Lei
Federal N2 13.146/2015, conhecida como "Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia" ou "Estatuto da Pessoa com Deficiéncia". Esta lei foi promulgada em 2015
e tem como objetivo promover a inclusao social e a igualdade de oportunidades para

pessoas com deficiéncia em todas as dreas da vida.

E importante ressaltar que essa lei altera alguns pontos do Estatuto dos Museus (lei n2
11904/2009) que ja tratava da acessibilidade universal dos diferentes publicos, porém,
acrescenta que o Plano Museoldgico deve conter um programa de acessibilidade

detalhado.
e Espanha:

A acessibilidade é regulamentada pelo "Real Decreto 366/2007", que estabelece as
condicOes de acessibilidade e ndo discriminacado de pessoas com deficiéncia em suas
relacdes com a Administracdo Geral do Estado. Isso inclui espacos culturais e museus
sob jurisdicdo do governo central da Espanha. O Real Decreto aborda questdes

relacionadas a acessibilidade fisica, sensorial e comunicacional.

A Acessibilidade web é regulamentada pelo Real Decreto 1112/2018, que aborda a

acessibilidade de sites da internet e aplicativos mdveis de entidades do setor publico. A

40



principal finalidade deste decreto é garantir que esses recursos digitais sejam

acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia.

e Portugal:

Em Portugal, a legislacdo que aborda a acessibilidade é principalmente regulamentada
pelo Decreto-Lei n. 2 163/2006. Este decreto-lei define as normas e requisitos técnicos
a serem observados para garantir a acessibilidade a edificios e estabelecimentos que
recebem publico, bem como as vias publicas e aos edificios habitacionais. Ele
estabelece diretrizes para a concep¢ao, construgdo, adaptacdao e manutengdo desses
espacos de forma a garantir que sejam acessiveis a todas as pessoas,

independentemente de suas capacidades fisicas ou sensoriais.

Essas leis refletem o compromisso dos governos em promover a inclusdo e garantir
gue os museus sejam espacos verdadeiramente acessiveis, onde todas as pessoas
possam desfrutar do rico patrimoénio cultural e artistico que eles oferecem. No
entanto, é fundamental que os museus ndo apenas cumpram as leis, mas também
busquem continuamente melhorias na acessibilidade, tornando-se espagos mais

inclusivos para todos os visitantes.

Observa-se que a preocupagao com a acessibilidade esta se tornando cada vez mais
comum em espacos culturais. No entanto, a maioria das iniciativas se concentra
principalmente na acessibilidade fisica de suas instalagdes e exposi¢des. De acordo
com um estudo de Rocha et al. (2021), as a¢bes voltadas para a promocgdo da

acessibilidade em termos de atitudes e comunicagdao sao menos frequentes.

Além disso, é importante notar que ndo ha um padrdo Unico a ser seguido em relacao
a acessibilidade. Como destacado por Sarraf (2018), cada instituicdo deve avaliar
cuidadosamente suas proéprias possibilidades e realizar analises de seus espacos para
implementar as adaptac¢Ges necessarias. Isso ressalta a importancia de uma
abordagem personalizada, na qual as solu¢des sdao adaptadas de acordo com as
necessidades especificas de cada contexto, garantindo que todas as pessoas possam

aproveitar plenamente os espagos e servigos oferecidos.
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1.6. MUSEUS VIRTUAIS

A relacdo entre museus e publico passou por uma transformacao significativa, em
grande parte influenciada pelo papel da internet. Essa revolugdo permitiu que os
museus ampliassem seu alcance de forma inclusiva e acessivel, especialmente em um
cendrio de mudangas sociais e avangos tecnoldgicos. De acordo com Henriques (2018),
essa mudanca de paradigma levou a criacdo de museus virtuais, que expandiram
consideravelmente suas fronteiras, estabelecendo conexdes com o publico por meio
de representacdes digitais e também redefinindo sua fungdo tradicional, desafiando

conceitos enraizados e estimulando novas abordagens.

E importante salientar que os conceitos de virtual e digital sdo divergentes. No
contexto deste estudo, é possivel afirmar que o “Museu Virtual” é aquele que oferece
uma experiéncia imersiva e interativa. Ele ultrapassa as limitagGes fisicas do espaco e
do tempo, permitindo que os visitantes explorem cole¢des, exposicdes e contelddo
relacionado por meio de plataformas online. Ja o “Museu Digital” se refere a utilizacdo
das tecnologias digitais para preservar, catalogar, exibir e compartilhar colecées de

arte e patriménio cultural. Ele envolve a digitalizacdo de seu acervo, transformando-o

em formatos digitais acessiveis online.

Com o objetivo de clarear estes dois conceitos, a autora Henriques, apresenta uma
sintese baseada nas defini¢des de digital e virtual de propostas diversos autores: “E
preciso distinguir o virtual do digital. O digital s6 é possivel a partir de um processo de
digitalizacdo, e o virtual ja é uma realidade em si” (2004, p. 58). A abordagem
combinada desses dois elementos, virtual e digital, permite que os museus explorem
novas formas de envolver o publico, compartilhar conhecimento e oferecer

perspectivas Unicas sobre a arte e o patrimonio cultural.

No que diz respeito a classificacao dos sites de museus, ainda a autora Henriques
(2004) menciona a definicdo de Maria Piacente, em 1996, da seguinte maneira: a
primeira categoria é o "folheto eletrénico", que se trata de uma apresentacdo visual; a

segunda é o "museu no mundo virtual", que engloba detalhes do acervo e exposicdes
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online; a terceira é a dos "museus interativos", que proporcionam interatividade para o

publico.

E possivel dizer que 0os museus virtuais representam uma evolugdo natural da
experiéncia museoldgica, combinando elementos tangiveis com interagdes online,
criando assim novas formas de explorar e entender o patrimonio cultural. Essas
abordagens variadas enriquecem a compreensao contemporanea de museus,
adaptando-se as demandas tecnoldgicas e oferecendo perspectivas mais amplas e

inclusivas para o publico.

Por meio da disponibilizacao de conteldo online, os museus tém buscado assegurar
gue suas colecbes sejam acessiveis a um publico mais amplo, incluindo aqueles que
nao tém a oportunidade de visitar pessoalmente as instituicdes. Essa iniciativa visa
eliminar barreiras geograficas e comunicacionais, além de possibilitar uma experiéncia
inclusiva e acessivel para diversas pessoas, independentemente de suas limita¢des

fisicas e mobilidade.

Um destaque notavel é a capacidade dos museus virtuais inovadores de fomentar a
participacdo ativa do publico, atribuindo um papel essencial na exploracdo do
patrimonio cultural. Essa evolucdo ndo apenas fortalece a interacdo, mas também
reconfigura o préprio conceito de museu, abrindo novos espacos de acessibilidade e

engajamento com a cultura.

As tecnologias digitais foram potenciadas como uma ferramenta indispensavel na
promocdo da acessibilidade, inclusdo e participacdo, aproximando pessoas de culturas
diversas e possibilitando uma experiéncia cultural enriquecedora a um nivel global. A
medida que lidamos com esse tipo de desafio, fica claro que as tecnologias digitais tém
uma grande importancia para aproximar os museus das pessoas, e isso sera algo

valioso e que vai durar por muito tempo nessa época de mudancas.

Tivemos recentemente a pandemia de COVID-19 que desencadeou uma
transformacdo profunda na forma como os museus se conectam com os seus publicos.
Com a impossibilidade de visitas fisicas, diversas instituicdes se utilizaram de suas

redes sociais para oferecer visitas virtuais, exposi¢cdes online e contelido educativo,
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conforme observam Garcia, Cabral e Silva (2022). Essa mudancga impulsionou a criacdo
de experiéncias digitais envolventes, ampliando o alcance e a acessibilidade dos

acervos culturais. A interacdo através das redes sociais permitiu aos museus manterem
um vinculo ativo com o publico, proporcionando uma maneira inovadora de explorar o

patriménio mesmo a distancia.

Conforme destacado pelos autores Henriques e Lara (2021), muitos museus que
resistiam ao formato virtual tiveram que reconsiderar a apresentacao de seu acervo
além de suas instalagdes fisicas. Isso levou muitas institui¢cdes a explorar novas

maneiras de interacdo e mediagao online.
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Il METODOLOGIA

A concretizacdo dos objetivos propostos nesta pesquisa teve por base um plano
metodoldgico estruturado, assente em diversas fases criteriosas e consideradas

relevantes.

Segundo Fonseca (2002), qualquer pesquisa cientifica deve ser iniciada por uma base
de pesquisa bibliografica, através da qual é possivel distinguir, analisar e construir um
novo conhecimento ou uma nova perspetiva sobre o que ja foi analisado por outros
anteriormente. No mesmo sentido, Gil (2008) complementa que esta é uma técnica
gue consiste em analisar fontes ja produzidas, como livros, artigos cientificos, teses,

dissertacdes, relatérios, entre outros.

Assim, e face ao exposto, inicialmente, como ponto fundamental do estudo e para
uma caracterizacdo de cenarios, foi realizada uma rigorosa revisao da literatura, que
possibilitou o levantamento de uma ampla gama de estudos e artigos relacionados a
tematica em questdo. A consulta a fontes diversas, como livros e artigos de revistas
cientificas, garantiu a obtencao de informacgdes consolidadas e respaldadas por
pesquisas académicas reconhecidas. Essa abordagem contribuiu para que o estudo se
baseasse em conhecimentos e teorias estabelecidas, fortalecendo a construcao do

caminho metodoldgico face aos resultados que se pretendiam alcancar.

Também foi consultada a legislagao dos paises onde se localizam os museus
participantes do estudo. Uma vez que a legislacdo pode influenciar diretamente o
funcionamento e a atuagao dos museus, esta analise foi essencial para compreender o

contexto regulatdrio em que essas instituicdes operam.

Além disso, a pesquisa de conteudos disponibilizados na internet também
desempenhou um papel significativo na investigacdo. Os sites considerados fidedignos,
especialmente aqueles vinculados a organismos como conselhos e entidades do setor
museal, proporcionaram acesso a informacgdes atualizadas e relevantes sobre a
tematica em estudo. A inclusdo dessas fontes enriqueceu a pesquisa, permitindo uma

visdo mais abrangente e atualizada do assunto.
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Ademais, a consulta e inclusdo de dissertacdes e teses no escopo da pesquisa
acrescentou um elemento importante de aprofundamento. Tais documentos sdo
produtos de pesquisas académicas com profundo detalhamento, que passam por
rigorosa avaliagao e analise pelos pares. A incorporagdo desses trabalhos enriqueceu o

estudo, proporcionando perspectivas detalhadas sobre a temdtica estudada.

2.1. TIPO DE ESTUDO

A escolha do método de pesquisa apropriado e sua aplicacdo correta sdao elementos
cruciais para o éxito de uma investigacao. A selecao adequada do método pode
assegurar que a pesquisa seja bem estruturada e que possa produzir resultados

precisos e confidveis.

Neste contexto, optou-se por conduzir um estudo qualitativo, especificamente do tipo
exploratdrio-descritivo com o objetivo principal foi compreender como melhorar a
acessibilidade comunicacional do website do Memorial IFRS — Campus Sertdo/
NuMem. Conforme Gil (2008, p. 27), “as pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagao de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores” Isso implica explorar um tema de forma abrangente e aprofundada,
empregando diversas fontes de dados, como entrevistas, questionarios, observagdes e
revisao bibliografica, entre outras, para coletar informacgdes relevantes sobre o

assunto.

De acordo com Carmo e Ferreira (2008), a abordagem qualitativa se mostra valiosa em
pesquisas que buscam uma compreensdo profunda das experiéncias humanas, a
exploracdo de processos complexos e contextos especificos, bem como a captura da
riqueza da subjetividade. Portanto, essa abordagem é pertinente para o estudo, pois
proporciona uma visao abrangente das experiéncias dos usuarios dos sites, permitindo
a exploracdo de diversos aspectos da acessibilidade. Além disso, ao levar em conta os
contextos especificos de cada museu, ela possibilita a apreensao da diversidade da
subjetividade, resultando em conhecimentos praticos aplicaveis para aprimorar a
acessibilidade e a experiéncia do usuario.
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Conforme Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdao de uma populagdo ou fendmeno especifico, além de estabelecer relagdes
entre varidveis por meio do uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. Tais
pesquisas desempenham um papel fundamental na construgao da base de
conhecimento em diversas areas do saber, fornecendo informacdes detalhadas e
precisas sobre a populagdao ou fend6meno em estudo. Essa abordagem metodoldgica
permite explorar e compreender a realidade de forma sistematica, contribuindo para a
fundamentacdo tedrica de estudos subsequentes e fornecendo percepcdes valiosas

para a tomada de decisdes em diferentes contextos.

Complementando as ideias anteriores, os autores Bogdan e Birglen (1994) afirmam
que uma abordagem de pesquisa que se concentra na compreensdo profunda de
fenbmenos humanos complexos por meio da coleta de dados qualitativos, como
entrevistas e observagdes, enfatizando a subjetividade, a interpretacao, a flexibilidade
e a contextualizacdo, com o objetivo de capturar narrativas e histérias significativas
dos participantes. Ela valoriza a credibilidade dos resultados, envolve uma amostragem

intencional e exige um envolvimento reflexivo do pesquisador em seu processo.

Para concretizar a presente investigacao e alcancar os objetivos propostos, contou-se
com a participagao de dois grupos distintos de participantes: museus e especialistas
na drea de desenvolvimento de websites. No ponto seguinte serdo explicadas as
técnicas e os instrumentos de recolha de dados que foram aplicados junto de cada um

dos grupos de participantes.

2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

A coleta de dados na pesquisa desempenha um papel fundamental, como ressaltado
por Gerhart e Silveira (2009). Envolve a busca ativa por informacgdes relevantes para
compreender um fendmeno especifico. Essa etapa requer a organizacao sistematica de
dados diversos, assegurando resultados confidveis e validos. Para alcancar esses
objetivos, é essencial pré-definir os dados a serem coletados, como registra-los e

posteriormente analisa-los.
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Em investigagGes qualitativas, como explicado por Fortin, Coté e Vissandjée (1999),
varias técnicas podem ser usadas, dependendo dos objetivos. A sele¢do apropriada
dos métodos de coleta é crucial para garantir validade e confiabilidade, levando em
conta fatores como o propdsito da pesquisa, as caracteristicas dos participantes, o tipo

de dados, o contexto e os recursos disponiveis.

Ambos os aspectos ressaltam a necessidade de um planejamento rigoroso. A defini¢do
clara dos dados a serem coletados e a escolha precisa das técnicas e dos instrumentos
garantem a qualidade e relevancia dos resultados. O rigor e a precisdo na coleta sdo

essenciais para a confiabilidade dos resultados e validade das conclusdes.

Para dar resposta aos objetivos deste estudo, os dados foram recolhidos por inquérito,
nomeadamente o inquérito por questiondrio e por observagao, através da utilizacdo

de uma grelha de andlise.

De acordo com Severino (2013), a aplicagao de questiondrio tem como objetivo obter
a opinido dos sujeitos em relacdo aos topicos em estudo. As perguntas devem ser
formuladas de maneira clara para serem compreendidas pelos participantes, a fim de
receber respostas diretas e evitar confusdes, ambiguidades e respostas breves. Esses
guestionarios podem conter uma variedade de tipos de perguntas, incluindo perguntas
abertas (onde os respondentes podem escrever suas respostas) e perguntas fechadas
(onde os respondentes escolhem entre op¢des pré-determinadas). No mesmo sentido,
Carmo e Ferrreira (2008) salientam que o inquérito por questiondrio oferece diversas
vantagens, como sistematizacdo, simplicidade de andlise, rapidez e custos reduzidos.
No entanto, é importante estar ciente das dificuldades de concepg¢ao, das limitagdes

de aplicabilidade a toda a populacdo e da possibilidade de altas taxas de ndo respostas.

O questionario foi utilizado neste estudo com o objetivo de coletar percepcdes de
especialistas, direcionado a profissionais que atuam no campo do desenvolvimento
web e aqueles envolvidos no setor museoldgico. As questdes abordaram uma
variedade de tépicos, incluindo a experiéncia prévia em desenvolvimento de sites
acessiveis, a criacdo de plataformas web para museus e a participacdo em visitas

virtuais a museus online.
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Para além do inquérito por questiondrio a especialistas, foi também preparada uma
grelha de andlise para analisar os websites de museus cadastrados no Registro de
Museus lbero-americanos (RMI), que é uma plataforma desenvolvida no ambito do
Programa lbermuseus, com o propdsito de promover e fortalecer as instituicdes
museoldgicas da regido ibero-americana. O RMI disponibiliza informagdes cruciais
sobre os museus cadastrados, proporcionando uma visao abrangente dessas

instituicdes dentro do contexto do Programa.

Com o objetivo de compreender as diversas abordagens adotadas por essas
instituicOes, a escolha dos museus participantes foi feita aleatoriamente, desde que
estivessem cadastrados no RMI e tivessem um website que apresentasse alguma
informacao sobre acessibilidade. Nao foi seguido um padrao rigido em relacdo a

localizacdo, tamanho da instituicdo, tipo de acervo e propriedade.

A grelha de observacao utilizada foi desenvolvida tendo por base a literatura cientifica
e check lists disponiveis em sites de instituicdes especialistas em acessibilidade web,
como por exemplo e-MAG?*3, matriz do DGPC4, W3C*>, Movimento Web para Todos'®
entre outros. Tal abordagem permitiu uma recolha dos dados e uma interpretacao
mais aprofundada dos resultados alcangados, facilitando a identificacdo de padroes e

disparidades entre os museus avaliados.

Dessa forma, a coleta de informacdes, a avaliacdo qualitativa e o quadro comparativo
se entrelagam, fornecendo um panorama mais sélido sobre a consisténcia dos
websites dos museus e a disponibilidade de informacdes relevantes para os visitantes,

tanto no ambiente fisico quanto virtual, oferecendo dados para dar resposta ao

13 E-MAG é o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico. Este documento foi desenvolvido pelo
Governo Brasileiro e faz parte do Manual para Desenvolvedores.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibilidade-
desenvolvedores.pdf/view

14 Esse formuldrio de autoavaliacdo foi criado pelo Departamento de Estudos, Projetos, Obras e
Fiscalizacdo(DEPOF) da DGPC https://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/acessibilidade/estudos/
15 Ccartilha desenvolvida pela W3C para auxiliar a compreensdo do tema da acessibilidade na web.
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-
nV.html#capitulo2

6 Movimento que reline organizacdes, profissionais e pessoas com deficiéncias para promover a
acessibilidade digital https://mwpt.com.br/
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principal objetivo deste estudo que se prende com a promoc¢do do plano de

acessibilidade do website do Memorial IFRS — Campus Sertdo/ NuMem.

2.5. TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa envolveu a analise de conteldo das respostas dos especialistas em um
questionario e de uma grelha de analise. Isso nos permitiu avaliar a inclusdo de
informacgdes sobre acessibilidade nos websites dos museus selecionados. A abordagem
analitica foi baseada na andlise de conteldo, seguindo fontes académicas e

regulamentacdes legais, garantindo uma andlise completa e rigorosa.

No que diz respeito a analise da grelha, a abordagem analitica adotada, que se baseou
na anadlise de conteudo, possibilitou uma avaliagado sistemadtica e imparcial da presenca
de informagdes relacionadas a acessibilidade nos websites dos museus. Essa estratégia
foi fundamentada tanto em fontes académicas consolidadas como nas
regulamentacoes legais vigentes, assegurando uma abordagem completa e rigorosa

para a andlise em questao.

A analise de conteudo, conforme destacado por Braga e Martins (2015), é uma

abordagem flexivel e versatil. Ela pode ser aplicada em diversas situacdes e contextos
diferentes. Essa metodologia envolve a interpretacao e o estudo detalhado de varios
tipos de conteludo, como textos, imagens e videos. Seu objetivo é extrair significados,

identificar padrdes e revelar informacgdes subjacentes nos materiais analisados.

No contexto desta pesquisa, a andlise de conteudo foi usada para avaliar a
acessibilidade dos sites de museus. Essa abordagem nos permitiu identificar elementos
cruciais que influenciam a compreensao da acessibilidade, tanto para os visitantes
presenciais quanto para aqueles que acessam os museus online. Foram observados os

seguintes pontos:

a) Dados para a identificagao da instituigao
e Museu: Sera identificado o nome do museu em questao.

e Localizacdo: A localizagao fisica do museu;
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b)

c)

Website: O enderego web oficial do museu;

Propriedade: Indicard se o museu é publico, particular, misto ou outro;
Tipologia em relagdo ao acervo: Identificar a categoria do museu (Museu de
Arqueologia, Museu de Arte, Museu de Ciéncia e Tecnologia, Museu de

Historia, Museu de Historia Natural, Museu de Tecnologia, Outros).

Informacgoes relativas a acessibilidade no espago fisico:

Se o museu oferece informacdes sobre acessibilidade — Isso demonstra um
compromisso em atender as necessidades variadas de seus visitantes. A forma
como essas informacgdes sdo apresentadas é igualmente significativa, pois uma
comunicagao clara e direta facilita a compreensao.

Qual o local do website onde sdo encontradas essas informacgdes — A
localizacdo dessas informacdes é um fator-chave; informacdes de
acessibilidade devem estar prontamente disponiveis para que os visitantes
possam facilmente acessa-las e planejar suas visitas de acordo.

Quais os recursos de acessibilidade sdo utilizados — E fundamental destacar que
abranger todas as dimensdes de acessibilidade em uma instituicdo é um
desafio significativo, devido a influéncia de diversos fatores nessa questao. No
entanto, todos os esforcos em prol da acessibilidade sdo valiosos e contribuem

para criar um ambiente mais inclusivo e acolhedor.

Acessibilidade do website:

Essa verificacdo é importante porque avaliar a acessibilidade de um website através de
diferentes métodos de navegacao, como mouse e teclado com a tecla Tab, permite
identificar se o site pode ser facilmente utilizado por pessoas com diferentes
habilidades e necessidades. Algumas pessoas podem ter dificuldades motoras que as
impedem de usar um mouse com precisdo, enquanto outras podem depender do uso
de teclado devido a deficiéncias visuais ou outras limitacdes. Ao conduzir essa andlise,
é possivel garantir que todas as partes do website, incluindo menus, links e

formularios, sejam acessiveis e utilizaveis de forma equitativa por um publico
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diversificado. Isso é essencial para cumprir os principios de inclusdo e proporcionar

uma experiéncia igualitaria a todos os usuarios:

Localizacdo das informacgdes basicas (endereco, horarios, valores, contatos):
Essas informacdes sdo essenciais para os visitantes do museu e é crucial que
elas sejam facilmente localizadas.

Menu: Sendo essa a principal ferramenta de navegacao, deve ser projetado de
forma a ser acessivel por meio do teclado, para que pessoas que ndo podem
usar um mouse consigam navegar pelo site. Além disso, sua apresentacdo deve
ser clara e organizada, para que todos os usudrios possam entender a estrutura
do site.

Recursos de acessibilidade: A presenca de recursos de acessibilidade, como
uma ferramenta de busca e traducdo para lingua de sinais facilita a localizacdo
de informacgdes especificas.

Textos alternativos para imagens e links: Pessoas com deficiéncia visual
dependem de tecnologias de leitura de tela para acessar conteudo online. Os
textos alternativos permitem que essas tecnologias descrevam imagens e links,
tornando o conteudo visual compreensivel para todos.

Formularios acessiveis e recursos de multimidia controlados: Formularios
devem ser projetados de maneira clara e estruturada, com rétulos adequados e
instrucdes claras. Isso ajuda pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais a
preencherem os formuldrios sem confusdao. Quanto aos recursos de multimidia,
é importante que eles ndo iniciem automaticamente para ndo sobrecarregar
usuarios com deficiéncias sensoriais.

Linguagem compreensivel: A linguagem utilizada no site deve ser clara, simples
e compreensivel. Isso beneficia pessoas com deficiéncias cognitivas,

dificuldades de leitura ou para quem o idioma ndo é nativo.

d) Acervo digital e Visita virtual

A disponibilizacdo de acervo digital e visita virtual desempenha um papel fundamental

na promocao da acessibilidade e inclusdao de uma ampla gama de publicos. Ao oferecer
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acesso a conteuldo digital e experiéncias virtuais, os museus transcendem barreiras
geograficas e fisicas, permitindo que pessoas de diferentes origens, habilidades e

limitagOes participem de maneira significativa.

No contexto desta analise, sera avaliado se o website do museu oferece uma opgao ou
outra (ou ambas), quais sdo as plataformas onde essas opc¢des sdo disponibilizadas e
quais recursos de acessibilidade sdao implementados para garantir que todos os
publicos possam aproveitar essas experiéncias digitais de maneira inclusiva e

enriquecedora.

Para concluir, sera feita uma recapitulacdo da experiéncia de navegacao pelas paginas,
realcando informacdes notdveis e identificando eventuais desafios enfrentados ao
longo do processo. Essa avaliagao proporcionard uma compreensao abrangente do
desempenho do site em termos de acessibilidade, usabilidade e eficacia na
apresentacdo de conteudo e experiéncias digitais. Adicionalmente, sera apresentada a
pontuacdo concedida pelo validador AcessMonitor, fornecendo uma visdao quantitativa

do nivel de acessibilidade alcangado pelo website.

Para a apresentacdo dos dados relacionados as informacdes decorrentes das respostas
fechadas e de caracterizacdo de cada museu estudado serd utilizada a estatistica

simples.

2.3. CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO EMPIRICO E DOS PARTICIPANTES

DO ESTUDO

2.3.1. Caracterizacao do contexto empirico — O Memorial IFRS
Campus Sertao/Numem

O Memorial do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Sul (IFRS) - Campus Sertdo, foi criado em 2016 para a preservacdo, conservacao e

divulgacdo da memodria da instituicdo. Esta localizado no Distrito de Englert, na cidade

de Sertdo, Rio Grande do Sul, Brasil.
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Em 28 de novembro de 2017, o espaco fisico do Memorial, o prédio central da entado
conhecida como “Estacao Experimental de Passo Fundo” (1937-1969), foi oficialmente
inaugurado com a exposicdo de carater permanente intitulada — “IFRS — Campus

Sertdo: fragmentos da nossa histéria”.

O IFRS é uma institui¢ao de ensino técnico e superior vinculada ao Ministério da
Educacao do Brasil, criada em 2008 a partir da fusao de trés instituicdes existentes em
diferentes cidades do estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, o IFRS possui 17

campi em 16 cidades do estado, com sua Reitoria sediada em Bento Gongalves.

O Campus Sertdao é uma das unidades mais antigas do IFRS: Sua criagdo se deu através
da Lei n° 3215, de 19 de julho de 1957, sob a denominacao de Escola Agricola de Passo
Fundo. Passou por diversas designacdes e, em 2008, tornou-se campus do IFRS. As

denominacgdes da instituicdo, segundo o Plano de Desenvolvimento institucional 2018-

2023():

I. 1957 — Escola Agricola de Passo Fundo
[I. 1964 — Ginasio Agricola de Passo Fundo
. 1968 — Colégio Agricola de Sertdo
IV. 1979 — Escola Agrotécnica Federal de Sertdo
V. 2008 — Campus do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio

Grande do Sul.

O Memorial do Campus Sertdo possui em seu acervo objetos tridimensionais,
documentos manuscritos e impressos, fotografias e registros audiovisuais e gravacdes
de entrevistas que auxiliam na compreensao da histdria e preservacao da memoria do
campus e sua comunidade escolar. O museu realiza diversas atividades que envolvem
a comunidade interna e externa, como a¢des educativas de ensino, pesquisa e

extensdo, oficinas, visitas guiadas e exposi¢cdes permanentes e temporarias.

No ano de 2018 foi criado o Nucleo de Meméria do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — NuMem/IFRS, para servir de suporte aos
nucleos dos campi (No caso do Campus Sertdo, o Memorial) e desenvolver espacos,

ferramentas e projetos de resgate e preservacdao da memoria de forma sistematica e
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permanente, além de incentivar o surgimento de novas propostas semelhantes. Ele
contribui para execugdo das agles para a preservagao do patrimonio cultural de
natureza imaterial e material do IFRS em suas unidades institucionais, tendo seu

regulamento aprovado em 02 de marco de 2021,

O Memorial desempenha um papel crucial na concretizacdo da missao da instituicao,
indo além da educag¢do convencional. Ele atua como um ponto de convergéncia entre
o passado e o presente, preservando a memoria e a identidade da regido do IFRS. O
NuMem, como uma extensao da instituicdo, ndo apenas conta a histdria local, mas

também a conecta ao presente e ao futuro.

Ao resgatar e preservar a memaria da comunidade com foco na inclusdo e
acessibilidade, fortalece-se a formagao completa dos cidadaos, alinhando-se a missao
inclusiva da instituicdo, que visa capacitar individuos a superar desafios nas esferas
social, econdmica e cultural. Isso enriquece vidas, fomenta a compreensao mutua e
contribui para a formacao integral de cidadaos, capacitando-os a enfrentar e superar

disparidades sociais, econ6micas e culturais.

O espaco oferece aos estudantes e a sociedade a oportunidade de conhecer a histéria
cultural e social do territério em que estdo inseridos, permitindo-lhes entender melhor
as desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais que moldaram a regido ao
longo do tempo. Além disso, também se conecta a pesquisa e a extensao, ao
possibilitar projetos interdisciplinares que investigam aspectos da histéria local e suas

implicagOes na atualidade.

O acervo do Memorial encontra-se em processo de catalogacao, e esta disponivel no
site do NuMem da Reitoria do IFRS, através da base de dados Tainacan® — Repositdrio
digital desenvolvido pelas Universidade Federal de Goids (UFG) e Universidade de
Brasilia (UnB) em parceria com Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT) e fomento do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e da Fundacgao

17 Regulamento do Nucleo de Meméria: https://memoria.ifrs.edu.br/wp-
content/uploads/sites/4/2021/03/Regulamento-NuMem_IFRS.pdf

18 Repositdrio do Nicleo de Memdria: https://tainacan.org/blog/casos-de-uso/acervo-digital-nucleo-de-
memoria-do-instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-do-rio-grande-do-sul/
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Nacional das Artes (FUNARTE). No acervo do Memorial disponivel no repositério é

possivel encontrar exemplares digitalizados disponiveis para consulta remota.

2.3.2. Caraterizagao dos museus

Para a realizacdo deste estudo foram selecionadas instituicdes museoldgicas que
participam do Programa Ibermuseus'®, uma iniciativa de cooperacdo entre paises
ibero-americanos. O programa valoriza o patriménio museoldgico e promove
qualificagdao e mobilidade dos profissionais museoldgicos, além de incentivar a troca de
conhecimentos e redes para politicas publicas museoldgicas. Atualmente, o programa
inclui 14 paises e mantém um Registro de Museus Ibero-americanos (RMI) com

informacgdes sobre acessibilidade.

Esta pesquisa se concentra na analise de vinte websites de museus visando investigar
como é informado aos visitantes os recursos de acessibilidade disponiveis em seus
espacos fisicos e também plataformas digitais. Fardo parte deste estudo instituicdes
localizadas na Argentina, Brasil, Chile, Espanha e Portugal e serd realizada um
levantamento e andlise das boas praticas adotadas por esses museus. Foram utilizados
o validador Acessmonitor (somente para comparacdo dos dados coletados) e uma
avaliacdo manual, observando os pontos principais abordados na Ferramenta de
Autodiagndstico de Acessibilidade para Museus?? (Ibermuseus) e boas praticas

sugeridas por sites especializados em acessibilidade web.

Foram analisados os websites dos seguintes museus:

2.3.3. Museo Casa de Yrurtia

O Museo Casa de Yrurtia?! é uma instituicdo cultural, de propriedade publica nacional,

localizada em Buenos Aires, Argentina, dedicada a preservar e exibir os legados

% Informacdes sobre o programa em http://www.ibermuseos.org

20 Recurso de autoavaliacdo da acessibilidade para os museus
http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/ferramenta-de-
autodiagnostico-de-acessibilidade-em-museus/

21 Website do Museo Casa de Yrurtia https://museoyrurtia.cultura.gob.ar/
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artisticos do escultor Rogelio Yrurtia e da pintora Lia Correa Morales. Ambos os artistas
eram um casal de grande destaque no inicio do século XX na Argentina. Conta com um
acervo de mais de 12 mil pecas que incluem os Bens do Patriménio Cultural, esculturas

e objetos de valor artistico e histérico, criados pelo casal de artistas.

2.3.4. Museo de Bellas Artes

O Museo Nacional de Bellas Artes?? é uma das instituicdes culturais mais importantes
da Argentina. E uma propriedade publica nacional dedicada a preservacdo, exibicdo e
promocdo da arte internacional e argentina de todos os periodos histéricos,

inaugurada em dezembro de 1896. Localiza-se na cidade de Buenos Aires.

O acervo conta com 13 mil pecas que incluem uma ampla variedade de obras de arte,
como pinturas, esculturas, desenhos, gravuras, fotografias e outras formas de
expressao artistica que abrange diferentes periodos artisticos, tanto nacionais quanto

internacionais.

2.3.5. Museo de Arte Moderno

O Museo de Arte Moderno?? de Buenos Aires é uma instituicdo publica ligada ao
Ministério da Cultura do Governo da Cidade de Buenos Aires, Argentina e fundado em
abril de 1956, por Rafael Squirru, seu primeiro diretor. Expde obras de artistas
argentinos e atua como um espago dedicado a promover as mais recentes produgdes
em todas as areas artisticas. Em seu patrimonio se incluem mais de 7.000 obras de arte

moderna e contemporanea argentina e internacional.

2.3.4. Museo Historico Nacional

O Museo Histdrico Nacional?* estd situado em Santiago, no Chile e foi fundado em
maio de 1911 como parte das comemorac¢des do centenadrio da independéncia do pais.

Sua missdo é facilitar o acesso da comunidade ao conhecimento de sua histdria e

22 Website do Museo Nacional de Bellas Artes https://www.bellasartes.gob.ar/
2 Website do Museo de Arte Moderno https://museomoderno.org/
2 Website do Museo Histdrico Nacional https://www.mhn.gob.cl/.
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promover a identificagdo com ela. Por meio da coleta, conservagao, pesquisa e
divulgacdo do patrimonio tangivel e intangivel que comp&e a memdria histdrica do

Chile, o museu busca preservar e compartilhar a riqueza cultural do pais.

Seu acervo é composto por 600 mil pecas de inumeras colegGes de artes, téxteis,
documentos, fotografias, entre outras, e conta com diversas exposicdes permanentes

e tempordrias.

2.3.5. Museu do Imigrante

O Museu do Imigrante?® estd localizado em Bento Gongalves, no estado do Rio Grande
do Sul, Brasil e foi inaugurado em maio de 1975. Trata-se de uma instituicdo de

natureza municipal, que estd sob a administracdo da Fundacdo Casa das Artes (FCA). A
Prefeitura Municipal de Bento Gongalves é responsavel pela manutenc¢do do museu, e

recursos adicionais sdao obtidos por meio de parcerias estabelecidas com a FCA.

Com o objetivo de representar a diversificada historia das diferentes ondas de
imigracdo na drea, 0 museu possui uma colegcdao composta por cerca de 40 mil objetos

doados pela comunidade local.

A estrutura da instituicdo é composta por dois edificios. O primeiro deles, com
importancia histérica, esta aberto para visitacdo e é dividido em dois andares. Nele,
encontram-se sete salas tematicas distintas: Sala de Gaitas, Arte Sacra, Objetos
Pessoais e Oficios, Quarto de Dormir, Cozinha, Trabalho e Vinho. O segundo edificio é
reservado a preservacao das pecas da colecdo e é chamado de Reserva Técnica do

Museu.

2.3.6. Museu da Inconfidéncia

O Museu da Inconfidéncia?® estd localizado em Ouro Preto, no estado de Minas Gerais,
Brasil e foi inaugurado em 1938. Desempenha um papel fundamental na preservacao e

divulgacdo da histdria da Inconfidéncia Mineira, um movimento de natureza

25 Website do Museu do Imigrante https://www.museudoimigrante.org.br/
26 Website do Museu da Inconfidéncia https://museudainconfidencia.museus.gov.br/
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separatista e revolucionaria ocorrido no final do século XVIII na regido. A instituicao
encontra-se instalada na antiga Casa de Camara e cadeia da cidade. A estrutura fisica
do Museu se estende em trés anexos além do prédio principal onde se encontra a

exposicao de longa duragao.

2.3.7. Museu Cais do Sertao

O Museu Cais do Sertdo?’ foi inaugurado em 2014 e surgiu com o propdsito de integrar
o Porto Novo, como parte da iniciativa de revitalizagdao do centro histérico de Recife,
em Pernambuco, Brasil. Nesse contexto, houve a revitalizacdo de areas que
previamente abrigavam atividades portudrias. A instituicdo tem como missao
estabelecer um novo paradigma para um sitio museoldgico, cultural e educativo, com
a ambicdo de se tornar um polo de referéncia e catalisador de colaboragdes voltadas
para a disseminacdo de um eixo cultural e educacional que abranja desde o litoral até

o interior da Regido Nordeste.

2.3.8. Museu Casa de Portinari

O Museu Casa de Portinari®® estd localizado no municipio de Brodowski, em S3o Paulo,
Brasil e foi inaugurado em 1970. Antiga residéncia do renomado pintor Candido

Portinari é dedicado a contar sobre sua vida e obra. A institui¢ao vinculada ao governo
do Estado de Sao Paulo e foi tombado como patrimdnio histérico em 1968, pelo Iphan

(Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional).

Conta com uma diversidade de obras do pintor, especialmente composi¢cdes em
pintura mural que empregam as técnicas de afresco e témpera. Além disso, o museu
conserva uma colecdo de objetos de uso pessoal, mobilidrio e utensilios pertencentes
a familia do artista. Alguns ambientes mantém suas fungdes originais, enquanto outros

foram adaptados para servirem como salas de exposicées.

27 Website do Museu do Cais do Sertdo https://caisdosertao.pe.gov.br/
28 \Website do Museu Casa de Portinari http://museucasadeportinari.org.br/
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2.3.9. Museu Afro Brasil

O Museu Afro Brasil Manoel Araujo?® é vinculado ao Governo do Estado de S3o Paulo e
se localiza na cidade de Sao Paulo. Foi inaugurado em 2004, a partir da colegao
particular do Diretor Curador Emanoel Araujo. Possui um acervo com mais de 8 mil
obras, incluindo pinturas, esculturas, gravuras, fotografias, documentos e pecas
etnoldgicas, criadas por artistas brasileiros e estrangeiros ao longo dos séculos XVIII
até os dias atuais. Abrangendo uma ampla gama de expressdes culturais, o acervo
engloba as riquezas dos universos africanos e afro-brasileiros. Questdes fundamentais
como religido, trabalho, arte e até mesmo a histdéria da escravidao sao
minuciosamente exploradas. Além disso, esse acervo lanca luz sobre a trajetdria
historica e as notdveis influéncias provenientes do continente africano, que

desempenharam um papel crucial na construgdo da sociedade brasileira.

2.3.10. Museu da Pessoa

O Museu da Pessoa3® é uma instituicdo cultural brasileira que se dedica a preservacio,
documentacdo e disseminacao de histdrias de vida e experiéncias individuais. Fundado
em 1991, tem como objetivo coletar, preservar e compartilhar narrativas pessoais de
pessoas comuns, transformando suas histdrias em acervos digitais acessiveis ao

publico, ou seja, em sua esséncia, trata-se de um museu virtual.

Através de entrevistas, depoimentos e outros registros, o Museu da Pessoa cria um
banco de dados significativo de histérias que refletem a diversidade cultural e social do
Brasil. Essas histdrias podem abordar uma ampla gama de temas, desde memérias

pessoais até experiéncias sociais, culturais e histdricas.

2.3.11. Museo del Prado

O Museo del Prado3! é um museu de arte localizado em Madri, Espanha. E um dos

museus mais renomados e importantes do mundo, especialmente em relagdo a arte

29 Website do Museu Afro Brasil http://www.museuafrobrasil.org.br/
30 Website do Museu da Pessoa https://museudapessoa.org/
31 Website do Museo del Prado https://www.museodelprado.es/
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europeia dos séculos XVI ao XIX. O museu é amplamente reconhecido por sua colegao

de pinturas notaveis, esculturas, desenhos e outras obras de arte.

Foi fundado em 1819 por ordem do rei Fernando VIl da Espanha, com o objetivo de
exibir a cole¢do real de pinturas. Ao longo dos anos, a cole¢do do Museu foi
enriquecida através de aquisi¢cdes, doagdes e legados, resultando em uma das maiores

colecdes de arte do mundo

O acervo abrange uma ampla gama de estilos e periodos, com énfase especial nos
mestres da pintura espanhola, italiana e flamenga. Algumas das obras-primas mais
famosas do museu incluem "Las Meninas" de Diego Veldzquez, "El jardin de las
delicias" de Hieronymus Bosch, "La Anunciacién" de Fra Angelico, "El caballero de la
mano en el pecho" de El Greco, "La maja desnuda" e "La maja vestida" de Francisco

Goya, entre muitas outras.

2.3.12. Museo Nacional D’art da Catalunya

O Museo Nacional D’art da Catalunya3? foi inaugurado em 1934, inicialmente com uma
colecdo medieval. Posteriormente, em 1995, apds ter se transformado no Museu
Nacional d'Art de Catalunya, foi inaugurada uma série de novas salas destinadas a arte
romanica. Esse processo de expansao da exposicdo publica das cole¢des foi
gradualmente ampliado, culminando em 2004 com a apresentac¢ao renovada da arte

moderna. O museu esta localizado em Barcelona, Espanha.

2.3.13. Fundacio Joan Miro

A Fundacié Joan Mir433 é uma instituicdo cultural localizada em Barcelona, Espanha.
Ela foi criada pelo préprio artista cataldo Joan Miré em 1975, com o objetivo de
estabelecer um espaco dedicado a sua obra, bem como a arte contemporanea em

geral. A fundacao foi criada com uma doacdo significativa da colecdo particular de

32 Website do Museo Nacional d’Art da Catalunya https://www.museunacional.cat/es
33 Website da Fundacié Joan Miré https://www.fmirobcn.org/es/
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Mird, que inclui diversas obras de arte, incluindo pinturas, esculturas, desenhos e

outros trabalhos.

A missao principal da Fundagado é ser um centro de referéncia internacional para a
obra de Miré e a arte moderna. Ela promove a pesquisa, exibi¢des, atividades
educativas e projetos relacionados a arte contemporanea. O espaco expositivo da
fundacgao abriga obras do préprio artista e exposi¢cdes temporarias de outros artistas
do século XX e XXI, proporcionando uma visdo abrangente da arte moderna e

contemporanea.

2.3.14. Museo del Romanticismo

O Museo del Romanticismo3* foi fundado pelo Il Marqués de la Vega-Incldn, que doou
sua colecdo de quadros, méveis e objetos para o Estado em 1921 que foram exibidos
na atual sede do museu, localizada em Madrid, em um prédio construido entre 1776 e
1779. A inauguragdo ocorreu em 1924, com doagdes de outros colecionadores e
literatos como Mariano José de Larra e Juan Ramdn Jiménez. Ao longo dos anos, a
colecdo cresceu com aquisicdes e doacdes, mostrando o Romantismo na Espanha. O
museu fechou em 2001 para uma renovagao e reabriu em 2009 com a nova

denominagao de Museu do Romantismo.

2.3.15. Museu Nacional Ferroviario

O Museu Nacional Ferroviario3> de Portugal é uma instituicdo nacional que exibe uma
colecdo de veiculos e objetos ferroviarios em varias localidades do pais. Fundado por
Armando Ginestal Machado na década de 1970, o museu preserva conta a histéria dos
comboios, locomotivas, carruagens, saloes e vagoes. Sdo sete nucleos localizados em:

Entroncamento, Arco do Baulhe, Braganca, Chaves, Lousado e Macinhata do Vouga.

34 Website do Museo del Romanticismo https://www.culturaydeporte.gob.es/mromanticismo

35 Website do Museu Nacional Ferrovidrio https://www.fmnf.pt/pt
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2.3.16. Museu de Serralves

O Museu de Serralves3® faz parte da Fundag3do Serralves e esta localizado na cidade de
Porto, Portugal. Foi inaugurado em 1999 e é integrado aos espacgos preexistentes dos

jardins, do Parque e da Casa de Serralves.

A colegao abrange cerca de 4300 obras, com mais de 1700 pertencentes a Fundagdo e
as restantes 2600 provenientes de colecdes privadas e publicas doadas ao longo do
tempo. Além disso, a Colecao de Serralves também engloba cerca de 5000 livros e

edicoes feitas por artistas.

2.3.17. Museu Soares dos Reis

O Museu Nacional Soares dos Reis3’ é um museu de arte localizado na cidade do Porto,
em Portugal. O museu é dedicado principalmente a arte portuguesa dos séculos XIX e
XX, e leva o nome do escultor portugués Anténio Soares dos Reis e foi inaugurado em
1942. Teve inicio como o Museu de Pinturas e Estampas, estabelecido em 1833 por D.
Pedro IV de Portugal. Esse museu foi criado para preservar bens confiscados de
absolutistas e conventos abandonados durante a guerra civil (1832-34). Originalmente
chamado de Museu Portuense, foi situado no extinto Convento de Santo Antdnio da
Cidade, na pracga de S. Lazaro, e oficializado por decreto em 1836 durante o reinado de

D. Maria ll.

2.3.18. Museu de Sao Roque

O Museu de S3o Roque3® é um museu de arte sacra localizado em Lisboa, Portugal. Ele
estd situado no interior da igreja de S3o Roque, uma das igrejas mais antigas e

historicamente significativas da cidade. O museu é conhecido por sua colegcdo de arte

36Website do Museu de Serralves https://www.serralves.pt/institucional-
serralves/museu apresentacao/

37 Website do Museu Nacional Soares dos Reis https://museusoaresdosreis.gov.pt/

3Website do Museu de S3o Roque https://museusaoroque.scml.pt/
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sacra, incluindo objetos religiosos, esculturas, pinturas e outros artefatos de valor

historico e artistico.

O museu exibe uma colecdo de arte religiosa de Portugal, originada na Igreja de Sao
Roque e na Casa Professada da Companhia de Jesus. As obras foram doadas a
Misericérdia de Lisboa por D. José | em 1768, apds a expulsdo dos Jesuitas do pais. A
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, com mais de 500 anos de histéria, concentra-se
em ac¢odes sociais e filantrépicas, oferecendo diversos servicos de apoio social e de

saude a populacdo da cidade.

2.3.19. Museu da Chapelaria

Caracterizagdo: O Museu da Chapelaria®® estd localizado em S30 Jodo da Madeira, no
distrito do Porto, em Portugal e é gerido pela Camara Municipal local. Foi inaugurado
em 22 de junho de 2005 e esta instalado no edificio da antiga Empresa Industrial de
Chapelaria (EICHAP), que foi a principal unidade industrial do ramo de chapelaria em
Portugal. O museu foi criado para preservar e exibir a histdria e o patrimoénio

relacionados a industria de chapelaria.

A histéria do Museu remonta a 1996, quando a Camara Municipal de S3o Jodo da
Madeira adquiriu o espdlio industrial de varias unidades fabris ligadas a industria de
chapelaria que haviam encerrado. Ao longo dos anos seguintes, varias equipes
multidisciplinares desenvolveram projetos de pesquisa, financiados por instituicdes
como o Instituto Portugués dos Museus/Rede Portuguesa de Museus e o proprio
municipio. Esses estudos serviram de base para a criacdo do museu e sua exposicao

permanente.

2.3.20. Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia

O Museu Nacional de Histéria Natural e Ciéncia *° (MUHNAC) foi, inicialmente,

estabelecido como o Real Museu de Histdria Natural e Jardim Botanico na segunda

3% Website do Museu da Chapelaria https://www.museudachapelaria.pt/pt/home
40 Website do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia https://www.museus.ulisboa.pt/
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metade do século XVIII, localizado na Ajuda, em Lisboa. Posteriormente, passou por
diferentes localizagdes, como a Real Academia das Ciéncias e a Escola Politécnica,

antes de finalmente encontrar sua residéncia atual.

O Museu Nacional de Histdria Natural foi formalmente criado em 1911, quando a
Universidade de Lisboa foi fundada. Ao longo das décadas, o museu passou por
desafios, incluindo um incéndio devastador em 1978, que causou a perda de partes
significativas das colecbes de Zoologia e Geologia, além de danos ao edificio da Escola

Politécnica.

Em 1985, foi criado o Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa, compartilhando o
espaco com o Museu Nacional de Histéria Natural, marcando uma fase de coexisténcia
dessas duas instituicdes sob o mesmo teto. Em 2003, novos estatutos foram
implementados, autonomizando os museus da Faculdade de Ciéncias e colocando-os

sob a tutela direta da Reitoria da Universidade de Lisboa.

Em outubro de 2011 foi criada a Unidade Museus da Universidade de Lisboa pelo
Conselho Geral da Universidade de Lisboa, assumindo a designagdo publica de Museu
Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia. Com isso, 0 museu passou a integrar tanto o
antigo Museu Nacional de Histdria Natural quanto o Museu de Ciéncia, consolidando
suas cole¢des e abrangendo os edificios histéricos da Escola Politécnica, o Jardim

Botanico de Lisboa e o Observatorio Astronémico da Ajuda.

A colecgao totaliza mais de 3 milhdes de objetos organizados em 14 grandes areas:
Antropologia Bioldgica, Arqueologia, Arquivo de Sons Animais, arquivo historico &
bibliotecas, bancos biolégicos, botanica, etnografia, fotografia, filmes e audio, histdria
da ciéncia e da medicina, histdria institucional e arte, mineralogia e petrologia, objetos

naturais, paleontologia, zoologia.

Assim, e num jeito de sintese, que diz respeito a administracdo, dezesseis museus sdo
de gestdo publica (nacional, municipal ou estadual), como é o caso do Museu do
Imigrante (Brasil), que é mantido pela administra¢do publica municipal. Dois museus
sdo de propriedade privada, como a Fundacid Joan Mird (Espanha), um é administrado

por organizagdes ndo governamentais (ONGs), como é o caso do Museu da Pessoa
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(Brasil) e um com gestdao mista, o Museu de S3o Roque (Portugal). No que se refere a
natureza de suas colegdes, nove museus concentram-se na arte, exemplificado pelo
Museo Del Prado. Dois deles sdo especializados em ciéncia e tecnologia, como o
Museu Nacional Ferroviario. Trés museus tém um enfoque na histéria, a exemplo do
Museu Histdrico Nacional. Além disso, seis museus destacam-se por abrigar colecdes

mistas, como o Museu do Cais do Sertao.

2.4 CARACTERIZAGAO DOS ESPECIALISTAS

Os questionarios foram elaborados e destinados a especialistas que tém experiéncia e
atuacdo nas areas de desenvolvimento web e/ou museologia, duas disciplinas
interligadas para este estudo. Foram obtidas respostas de um total de cinco

participantes, abrangendo profissionais tanto do Brasil quanto de Portugal.

Idade dos entrevistados: Os entrevistados tém idades variadas, abrangendo a fixa
etaria dos 22 até 50 anos, distribuidos da seguinte forma: um entrevistado tem 22

anos, 1 tem 23 anos, 1 com 30 anos, 1 tem 32 anos e um tem 50 anos.

Local de Residéncia: Quatro dos entrevistados residem no Brasil, nas cidades de
Ananindeua, Fortaleza, Frederico Westphalen, Sao Carlos, e um reside em Portugal, na
cidade de Leiria. Isso reflete uma amostra diversificada de entrevistados de diferentes

regioes geograficas.

Habilitagoes Académicas: As habilitacdes académicas variam desde bacharelado em
Ciéncia da Computacdo, graduacdo em Artes Visuais com especializacdo em Gestdo do
Ensino Superior, até um doutoramento em Ensino Superior: um entrevistado possui
Bacharel em Ciéncias da Computacdo; um tem Licenciatura em Artes Visuais com
Especializagdo em Gestao do Ensino Superior e Mestrando em Comunicacao e
Tecnologias Web; um possui doutoramento (ndo especificado a area); um respondeu
que é Tecndélogo em Sistemas para Internet e um tem curso técnico em informatica,
Bacharelado Ciéncia da Computacdo e esta cursando Mestrado em Computacao

Aplicada. Isso demonstra uma ampla gama de niveis de educacdo e que demonstra
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que a acessibilidade web trata de uma area multidisciplinar, como apontado

anteriormente no enquadramento tedrico.

Area Profissional: A drea profissional dos entrevistados é diversificada: dois referem
trabalhar em Tecnologia da Informagao, um em Ensino Superior, um desenvolvedor

FullStack e um na Engenharia de dados.

Deficiéncia: E importante notar que nenhum dos entrevistados relatou algum tipo de
deficiéncia. Isso pode influenciar suas perspectivas sobre acessibilidade em museus
virtuais, ja que eles nao enfrentam as mesmas barreiras que individuos com deficiéncia

podem enfrentar ao acessar conteudo online.

Essas entrevistas forneceram uma visdo valiosa das perspectivas de diferentes pessoas
em relacdo a museus virtuais e acessibilidade. No entanto, é importante reconhecer
gue a falta de entrevistados com deficiéncia pode limitar nossa compreensdo completa
das necessidades de acessibilidade em museus virtuais. Ao elaborar as questdes do
inquérito e posterior envio, foram considerados profissionais com deficiéncia, porém

nao houve retorno dos mesmos.

2.5 QUESTOES ETICAS

Qualquer investigacdo que seja efetuada junto de seres humanos levanta possiveis
guestdes morais e éticas, conforme nos explicam Fortin, Brisson e Wakulczyk (1999).
Na maior parte dos estudos da natureza deste realizado, os participantes ndo correm
nenhum risco de participar da investigacdo. De qualquer modo, o investigador deverd
fornecer um documento que apresente uma descri¢cdo do estudo, dos objetivos,
guestoes relacionadas com a confidencialidade. Ainda, os autores reforcam que, as
informacgdes contidas no documento devem ser redigidas em linguagem que seja
compreensivel, de maneira que o participante possa decidir livremente sua
participacdo no estudo e com pleno conhecimento de causa. Todas estas questdes

foram tidas em conta no contato com os especialistas inquiridos neste estudo.
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111 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos é o ponto culminante deste estudo;
assim, onde serdo apresentados os dados obtidos por meio da observacdo nos
websites dos museus e das respostas dos especialistas participantes websites. Além
disso, abordaremos as principais descobertas, com a literatura cientifica fim de
contextualizar os resultados. A discussao também incluira reflexdes relevantes sobre
as implicacOes praticas e tedricas dos achados, contribuindo para uma compreensao

mais abrangente do tema abordado.

3.1 A ACESSIBILIDADE DO WEBSITE DO MEMORIAL IFRS CAMPUS

SERTAO/NUMEM

A acessibilidade do website do Memorial IFRS Campus Sertdo/NuMem é um aspecto
fundamental a ser considerado. Como ja destacado na secao de contextualizacdo
empirica, o Memorial IFRS Campus Sertdo/NuMem esta localizado em Sertdo, Rio
Grande do Sul, Brasil, e € uma instituicdo de propriedade publica. Seu acervo é

caracterizado como misto, abrangendo diversos tipos de objetos e obras.

No que diz respeito a acessibilidade comunicacional, é crucial salientar que o Memorial
tem se esforgado para melhorar seus recursos. Isso se reflete na sua adesao a Politica
de Comunicac¢do do IFRS, que foi publicada em 2015 e estabelece diretrizes para a
preservac¢ao da memobdria institucional. Esse compromisso demonstra o
reconhecimento da importancia de documentar e preservar a histéria, a cultura e as

praticas institucionais ao longo do tempo.

A acessibilidade comunicacional refere-se a criacdao de meios e formatos de
comunicac¢do que tornem a informacdo acessivel a todas as pessoas,
independentemente de suas necessidades individuais. Isso implica assegurar que a
informacdo seja compreensivel e utilizavel por pessoas com deficiéncias sensoriais,

cognitivas, motoras ou outras limitagdes.
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Como descrito por Tojal (2015), é relevante entender que a acessibilidade ndo é uma
meta estatica, mas sim um processo continuo de aprimoramento. A medida que a
compreensao das necessidades das pessoas com deficiéncia avanca e novas
tecnologias e praticas surgem, os museus devem se adaptar e buscar formas cada vez
mais inclusivas de proporcionar experiéncias culturais significativas a todos os

visitantes.

Como resultado desses esforcos, o Memorial visa criar diversos materiais, como
videos, livros e publicacGes, e organizar eventos e espacos destinados a divulgacdo de
eventos relevantes da histéria do Instituto. De acordo com a Politica de Comunicagado
(2015), esse trabalho pode incluir depoimentos de gestores, servidores, alunos,
egressos e representantes da comunidade, que, com suas histdrias, podem contribuir

para destacar a presenca e o impacto do Instituto em nivel local, regional e estadual.

O Nucleo de Memdria tem um foco especial na utilizagdo da tecnologia para promover
a acessibilidade. Ele disponibiliza conteddos em diversos formatos, como podcasts,
videos, realidade aumentada e utiliza redes sociais para disseminar informacdes sobre
a memodria institucional. Além disso, é possivel desenvolver aplicativos, dispositivos e
outras ferramentas para criar visitas virtuais aos campi e exposicoes. Essas alternativas
podem aproximar tanto o publico externo quanto a comunidade interna do acervo do

Nucleo de Memoria.

Algumas sugestdes incluem a criagdo de aplicativos em realidade virtual (RV) e/ou
realidade aumentada (RA) para permitir o acesso a exposicoes e visitas aos campi, bem
como a utilizacao da ferramenta "Criador de Tours Virtuais" do Google para criar
visitas virtuais nos campi. Fotografias em 3602 também podem ser uma opcao,

especialmente para destacar os objetos do acervo.

N3do ha informacdes sobre visitacdo ou contatos sobre o museu. Ter informacdes
facilmente acessiveis é importante para os visitantes, conforme Rocha e Abreu (2021),

especialmente para aqueles que desejam saber mais sobre o museu antes de visita-lo.
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Em relagdo a acessibilidade do espaco fisico ndo foram encontradas informagdes. Isso
pode indicar uma falta de divulgacdao ou documentagdo sobre esse aspecto da

acessibilidade.

O site do museu oferece alguns recursos de acessibilidade, incluindo um botao "saltar
para o conteudo" e conteudo acessivel em Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Isso é

positivo, pois torna o site mais inclusivo para pessoas com deficiéncia.

Quanto a disponibilizacdo do acervo em formato digital, é vidvel acessar as cole¢des do
museu por meio da plataforma Tainacan. Nessa plataforma, é possivel encontrar uma
variedade de documentos, fotografias, conteddo audiovisual e representagdes
tridimensionais. Essa abordagem oferece uma forma conveniente de explorar as
colecGes online. Vale ressaltar que o processo de digitalizagcdo estd atualmente em

andamento.

3.2 A ACESSIBILIDADE DOS WEBSITES DOS MUSEUS PARTICIPANTES DO

ESTUDO

Neste momento, serdo exibidos os dados referentes a acessibilidade dos websites dos
museus que fazem parte do estudo. Comecaremos com a andlise das informacdes
relacionadas a acessibilidade no ambiente fisico e, em seguida, procederemos a

organizacao das informagdes cruciais relacionadas com a acessibilidade do website.

e Localizagdo das informacgGes gerais

Para promover a acessibilidade na comunicagdo, os museus devem disponibilizar
informacgdes essenciais de forma acessivel a todos os visitantes interessados em
conhecer mais sobre eles antes da visita. De acordo com UFSM (2019), uma boa
experiéncia de navegacdo em um site requer uma abordagem que facilite a
compreensdo e a iteragdo do usudrio, garantindo que o conteudo seja acessivel, os
caminhos para informacdes especificas sejam claros e que tudo funcione de forma
adequada tanto cognitivamente quanto em suas funcionalidades. Reforcando essa
ideia, Rocha e Abreu (2021), afirmam que é comum os visitantes consultarem o site

dessas instituicdes em busca de informacdes como hordrio de funcionamento, precos
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dos ingressos, exposicdes em exibicado, localizagao, recursos de acessibilidade e outros
detalhes relevantes. Essas informagdes desempenham um papel crucial na experiéncia
do visitante, oferecendo uma visdo abrangente do que o museu tem a oferecer. Em

relagao a localizagGes das principais informacgdes foi encontrado o seguinte:

Horario de funcionamento: A maioria dos museus informa os horarios em que estado
abertos para visitacao (dias da semana e os horarios de funcionamento regulares, bem
como quaisquer informagdes sobre fechamentos temporarios) na pagina principal ou

no menu principal (ou das duas formas).

Compra de bilhetes: Essa informacdo esta presente na pagina principal e varios

disponibilizam a compra antecipada no proprio site.

Localizagao: As informagdes como endereco e como chegar ao local sdo oferecidos de

forma clara e em vérios casos, através do Google Maps.

Exposigoes e colegdes: Todos fornecem informacgdes sobre as exposicdes permanentes
ou temporarias e as datas, alguns informam também sobre as exposicdes passadas ou
que ainda irdo ocorrer. Em relacao as colegdes permanentes, ha destaque de obras

principais.

Agenda de eventos e atividades: Cumprindo com a sua fungdo social, os museus, além
das exposicdes, geralmente realizam eventos especiais, palestras, workshops e
atividades interativas. Ha informacdes sobre o que o museu oferece aos visitantes e

publico em geral.

Informacgdes de contato: As informacgdes como numero de telefone, endereco de e-
mail ou formuldrio de contato sdo bem destacadas, muitas vezes, encontradas em

varios locais do site, como menu principal, rodapé e na prdpria pagina principal.

Redes sociais: Hoje em dia, as redes sociais sao um complemento para os museus
(tendo eles websites oficiais ou ndo). Sdo uma forma de comunicacdo importante e
mais rapida de chegar ao publico interessado. Os links estao, geralmente, no rodapé

das paginas.
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No geral, a andlise dos museus revela uma tendéncia de adesdao a um padrao
estrutural semelhante em seus sites, que se concentra na disponibilizagdao de
informacgdes fundamentais para os visitantes, na promoc¢ao da acessibilidade digital e
na busca pelo engajamento do publico. Um exemplo de um museu que possui suas
informacgdes de forma clara e organizada é o Museu Casa de Portinari. Em seu menu
principal encontram-se os seguintes itens: acessibilidade, contato, imprensa, apoie,
loja virtual, transparéncia, parceiros, redes sociais, ha um menu completo (mapa do

site); no menu de rodapé: subscrever; contatos, redes sociais.

No entanto, é importante notar que cada instituicdo museoldgica personaliza essa
estrutura basica incorporando elementos especificos de acordo com sua missado, seu
publico-alvo e os objetivos institucionais que orientam suas atividades. Esse processo
de adaptacdo permite que cada museu otimize sua presenca online para atender as
necessidades exclusivas de sua comunidade de visitantes e cumprir sua fungao cultural

e educativa de maneira eficaz.

. Informagodes relativas a acessibilidade no espaco fisico

Conforme destacam os autores Garcia, Mineiro e Neves (2017), no Guia de Boas
Praticas de Acessibilidade, e também é citado na obra de Abreu e Rocha (2021), é
crucial que as informacdes relacionadas a acessibilidade estejam prontamente
disponiveis para os visitantes ndo sé em formato fisico, mas também digital.
Adicionalmente, pode-se disponibilizar guias de acessibilidade em formatos digitais e
fisicos, que consideram as distintas inclinagGes dos visitantes. Essa flexibilidade
fortalece o compromisso de assegurar uma acessibilidade autenticamente inclusiva e

adaptada as escolhas pessoais.

Assim, e no que se refere aos dados recolhidos relativamente as informacdes que os
museus disponibilizam quanto as informac0des relativas a acessibilidade no espaco
fisico (ver apéndice 1V), de um modo geral, é percebido um esforco positivo por parte
dos museus em tornar suas instalagdes e exposicGes mais acessiveis e inclusivas para
um publico diversificado. Os museus oferecem uma ampla variedade de recursos para

tornar suas exposicoes e instalacdes mais acessiveis a diferentes publicos. Isso inclui
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recursos como audioguias, audiodescri¢oes, textos em Braille, linguagem clara,
interpretacdo em lingua de sinais, rampas, elevadores e cadeiras de rodas. E possivel
citar o exemplo do Museo de Arte Moderna de Buenos Aires, Museu Afro Brasil

Manoel Araujo e o Museu de Serralves.

Isso representa que as instituicdes estdo focadas na inclusdo de publicos com
deficiéncias variadas, incluindo deficiéncia visual, auditiva, mobilidade reduzida e
deficiéncia intelectual. Isso é demonstrado por participacao em programas educativos

especificos, treinamento da equipe e materiais adaptados.

No que diz respeito a infraestrutura, é observado que a maioria das melhorias se
concentra em tornar as instalagcdes mais acessiveis do ponto de vista fisico, o que
envolve a implementag¢ao de rampas, elevadores e a disponibilidade de espacgos
acessiveis. Essas adaptacdes tém um impacto significativo, principalmente

beneficiando pessoas com mobilidade reduzida.

Ainda, é perceptivel que alguns museus estdo tomando medidas para tornar suas
exposicoes e informagGes mais acessiveis a pessoas com deficiéncias cognitivas,
incluindo linguagem clara e atividades adequadas, além de oferecerem recursos de
comunicacao adicionais, como linguagem de sinais, legendagem e dudio descricdo para

melhorar a compreensao das exposicdes.

Os museus que adotam uma abordagem abrangente de acessibilidade podem ser
influenciados por politicas publicas, conscientizacao da sociedade e colaboragdes com
organizacdes relevantes. Como mencionado por Tojal (2015), na década de 1980, o
Brasil iniciou movimentos de inclusao social para pessoas com deficiéncia,
implementando politicas publicas que englobaram adaptacdes fisicas em espacos
publicos, inclusdao no mercado de trabalho e na educacgao. Esse impulso inclusivo,
particularmente na educacdo, também afetou museus e espacos culturais, ampliando
sua diversidade de publico, incluindo pessoas com deficiéncia. Essa transformacao
demandou ajustes fisicos, comunicac¢do acessivel e uma nova abordagem institucional
para promover a inclusdo de forma eficaz. Essas mudancgas visam posicionar essas
instituicdes de maneira mais adequada para cumprir sua missao de servir como locais

de aprendizado e apreciacao cultural acessiveis a todas as pessoas. Isso resulta em
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beneficios significativos para a sociedade, pois mais individuos podem se envolver e

enriquecer com as experiéncias culturais oferecidas por essas instituigdes.

Assim, os resultados revelam que muitas instituicdes estdo reconhecendo a
importancia da acessibilidade e estdao fazendo esforgos para tornar as informacgdes
relacionadas a acessibilidade mais faceis de serem localizadas pelos visitantes em seus
sites. No entanto, ainda pode haver espac¢o para melhorias na divulgagao e na clareza

das informacdes de acessibilidade.

) Acessibilidade no website

No guia de acessibilidade para museus escrito por Salazar (2019), varias praticas
importantes sdo destacadas para tornar um website mais acessivel. A autora cita que é
fundamental disponibilizar texto e imagens que possam ser ampliados, visando
beneficiar pessoas com baixa visdo. Além disso, a diferenciacao de links de forma que

sejam identificaveis por aqueles com daltonismo é essencial

Outro aspecto relevante é a utilizacdo de fontes maiores e areas clicaveis amplas para
facilitar a navegacdo de pessoas com dificuldades motoras. Para aqueles que nao
podem utilizar um mouse, a implementacdo de uma navegacao eficaz por meio do
teclado também é fundamental. Além disso, a inclusdao de legendas em videos torna o
conteudo acessivel a pessoas surdas ou com dificuldades auditivas. O uso de
linguagem simples e ilustracdes adequadas também é destacado para melhorar a

compreensao do contelddo por um publico mais amplo.

Por sua vez, Abreu e Rocha (2021) complementam essas praticas com outras
recomendacdes importantes. Um aspecto crucial é o contraste de cores, garantindo
gue o texto seja claramente visivel em rela¢do ao plano de fundo, seguindo diretrizes
de contraste. Além disso, permitir que os usuarios aumentem o tamanho da fonte sem

perder conteldo ou funcionalidade é uma medida inclusiva.

Para atender a comunidade surda, disponibilizar ferramentas de traducdo para linguas
de sinais, como a Libras, é uma pratica recomendada. Oferecer contetido em

diferentes idiomas também é relevante para alcancar um publico mais amplo e facilitar
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a compreensao. Inserir texto alternativo em imagens é importante para que leitores de

tela possam descrevé-las para pessoas com deficiéncia visual.

Além disso, outros recursos de acessibilidade, como a navegacao por teclado, atencdo
a hierarquia de conteudo, formatacao adequada de hiperlinks e compatibilidade com
leitores de tela, sdo essenciais para garantir que o website seja verdadeiramente
acessivel a todas as pessoas, independentemente de suas habilidades e necessidades

especificas

Nos websites analisados, foram encontrados recursos de acessibilidade, como botoes
"pular para o conteudo", opcdes de alto contraste e texto alternativo para imagens,
como por exemplo o Museo de Arte Moderna de Buenos Aires, que oferece um menu
de acessibilidade que permite aos usudrios personalizar a experiéncia, oferecendo
opcOes como realcar links, ajustar o tamanho da fonte, controlar o espagcamento do
texto e parar animacgdes. Além disso, os visitantes podem escolher entre o idioma local
e o inglés para navegar no site. A presenca constante desses recursos reflete uma
conscientizagdo geral sobre a importancia da acessibilidade. Além disso, os formularios
disponibilizados, seja para agendamento de visitas, recebimento de conteudo ou

contato, sdo desenvolvidos de forma acessivel.

Da mesma forma, os recursos de multimidia, incluindo videos e audios, sao
controlados nos websites, o que desempenha um papel crucial na criacdo de uma

melhor experiéncia de navegacao.

Foi observado que muitos museus oferecem suporte para varios idiomas, o que pode
expandir seu publico e tornar a visita mais acessivel para visitantes estrangeiros. Além
disso, a linguagem utilizada nos principais conteldos era acessivel e compreensivel
para um publico mais diversificado. A adocdo da escrita simples é uma técnica valiosa
para alcancar essa acessibilidade, que de acordo com Mineiro (2004), torna
informacdes claras e acessiveis a todos, especialmente aqueles com habilidades
linguisticas limitadas, criangas e pessoas com surdez ou deficiéncia intelectual. A
autora recomenda ainda, que os textos sejam traduzidos para as linguas estrangeiras

mais relevantes em cada local. Isso contribui para tornar a experiéncia em museus
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ainda mais inclusiva e enriquecedora para um publico diversificado,

independentemente de sua origem ou capacidades linguisticas.

Nas pdginas da maioria dos museus Brasileiros e Portugueses é oferecido suporte a
Lingua de Sinais (Libras e LGP), em todo ou parte do contetudo tornando-o acessivel
para pessoas surdas. Ja nos museus da Argentina, Chile e Espanha, esse recurso é

somente oferecido na visitagao presencial.

Embora muitos museus estejam fazendo esforcos para melhorar a acessibilidade de
seus websites, ainda ha espaco para melhorias, especialmente no que diz respeito ao
fornecimento de texto alternativo para imagens e links, como no Museu do Imigrante,
onde varios links ndo possuiam sequer hipers. A acessibilidade na web é uma éarea
importante para garantir que todos os publicos possam desfrutar dos recursos e

informacgdes oferecidos pelos museus online.

e Avaliagdao AccesMonitor

As paginas principais dos websites dos Museus analisados foram submetidas a
avaliacdo do AcessMonitor (ver apéndice VII). Assim, e conforme os resultados
apurados, a média das avaliacdes dos museus é de aproximadamente 8.15, sendo que
a avaliacdo mais baixa obteve 7.0 (Museu Afro Brasil Manoel Araujo) e a mais alta 9.8
(Museu de Sao Roque). Foram 7 avaliacOes abaixo de 8.0, 9 avaliagbes entre 8.0 e 9.0

e 4 museus obtiveram nota acima de 9.0

Com base nessas estatisticas, é possivel concluir que a maioria dos museus na lista tem
avaliagdes entre 8.0 e 9.0, o que sugere que eles sao bem avaliados em termos de
acessibilidade e qualidade. No entanto, hd também alguns museus com avaliacdes

abaixo de 8.0, indicando que podem haver areas onde eles precisam melhorar.

Avalia¢Oes podem variar dependendo dos critérios e métodos utilizados. O
AcessMonitor é uma ferramenta automatizada que avalia a acessibilidade e qualidade
de websites de museus com base em parametros especificos, como conformidade com

padrdes de acessibilidade web, tempo de carregamento da pagina e usabilidade.
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No entanto, conforme nos atenta CTA (2019), é crucial lembrar que avaliagdes
automaticas ndo substituem avaliagdes manuais nem a expertise de consultores e
especialistas. Avaliacdes manuais consideram nuances que ferramentas automatizadas
podem nao identificar, como a qualidade do conteudo, a experiéncia do usuario e a

precisdo das informacgdes, entre outros aspectos subjetivos.

E importante destacar que, embora ferramentas automatizadas, como o
AcessMonitor, possam gerar pontuacdes de acessibilidade, a percepcao individual da
experiéncia do site pode diferir da avaliacdo quantitativa. Aspectos ndo capturados por
avaliagcOes automaticas podem criar barreiras, mesmo para usuarios sem deficiéncia
aparente. Além disso, um alto indice de acessibilidade validado ndo garante uma

experiéncia globalmente positiva para todos os usuarios.

Nesse contexto, a abordagem holistica da acessibilidade e usabilidade é fundamental.
Realizar testes com pessoas reais que possuam diversas capacidades permite uma
avaliacdo mais abrangente. Embora a avaliacdo automatizada seja valiosa como ponto
de partida, ndo deve ser a Unica métrica considerada. A implementacdo de recursos
acessiveis ndo apenas atende as necessidades de pessoas com deficiéncia, mas
também melhora a experiéncia de todos os usudrios de maneira inclusiva e

multidisciplinar.

3.3 RESPOSTAS DOS ESPECIALISTAS

Realizamos entrevistas com cinco individuos de diferentes origens e experiéncias para
entender suas perspectivas sobre museus virtuais e acessibilidade. Abaixo, expomos as
principais conclusées da analise, apresentando as categorias que emergiram, por
ordem de frequéncia. Os quadros com as grelhas de andlise tematica e categorial

encontram-se no apéndice IX.
e Experiéncia com museus virtuais

No que se refere a experiéncia com museus virtuais, dois entrevistados mencionam

gue ja visitaram um museu virtual e auxiliou na correcdo de acessibilidade, outro
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participante indica que ja visitou trés museus virtuais e dois indicam que nao visitaram

nenhum.

Conforme descrito por Henriques (2004), a Internet ampliou o acesso aos museus e
proporcionando que eles transcendam suas fronteiras fisicas. As agdes museoldgicas
realizadas online tém um alcance potencialmente muito maior do que as realizadas em
espacos fisicos, ja que podem alcangar um publico mais amplo. Isso resulta em uma
maior acessibilidade e alcance para os museus, tornando seu contetdo e

conhecimento mais disponiveis para um publico global.

Dos entrevistados que ja visitaram museus virtuais, emerge um conjunto de aspectos
gue contribuiram para uma boa experiéncia nos museus virtuais. Assim, dentro da
categoria o que foi mais valorizado na visita virtual, os entrevistados referem a
facilidade de navegacdo entre as salas virtuais, a possibilidade de visualizar imagens de
alta resolucgao das obras de arte, complementado com a capacidade de se fazer zoom
nas obras, o que permite uma apreciacao detalhada das pecas, a acessibilidade
auditiva e visual, como pode se ver na seguinte resposta “Sim, ja visitei o museu de
Frida Kahlo, museu do Louvre e Museu nacional. O que mais valorizei foi a facilidade
de navegacgado entre as salas, a possibilidade de dar zoom in e zoom out nas obras e a

acessibilidade auditiva e visual descritiva sobre elas” (Especialista 2).

Para além disto, os participantes também valorizaram a existéncia de boas descri¢bes
das obras, incluindo informagdes contextuais histdricas, o que enriquece a
compreensdo das obras e a organizacdo das obras por temas, o que ajuda na

navegacao e na exploracdo de areas de interesse especificas.

e Vantagens dos Museus Virtuais

Os especialistas consideram que existem vdrias vantagens dos museus virtuais em
comparacdao com os museus fisicos, e essas vantagens estdo associadas a diferentes
unidades de contexto, sobretudo no que refere a localiza¢do, proporcionando acesso
global a cultura e arte, independentemente da localizacdo fisica das pessoas. Isso
significa que as pessoas podem apreciar obras de arte de todo o mundo sem precisar

se deslocar. Isso é destacado pelos comentarios do especialista 1 que afirma que “Pela
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esséncia virtual, torna possivel a apreciagao das artes independentemente da
localizagdo da pessoa” e o especialista 2 que a vantagem é ter “A possibilidade de
conhecer obras em locais distantes, conhecé-las de forma mais abrangente podendo

enxerga-las de diferentes angulos. ”

Tais afirmacdes vém ao encontro do argumento da autora Henriques (2004) que
afirma que os museus virtuais oferecem vantagens significativas em termos de
acessibilidade e organizacdo da informacao. Ele ressalta que as exposi¢des virtuais
podem se diferenciar das exposicdes fisicas e que a internet fornece ferramentas para
melhorar a comunica¢do nos museus virtuais, tornando as visitas online mais faceis.
Isso reforca a ideia de que os museus virtuais tém um potencial Unico para

proporcionar experiéncias enriquecedoras e acessiveis aos visitantes.

e Funcgoes dos Museus Virtuais

Os especialistas consideram que os museus fisicos e virtuais tém funcdes diferentes,
mas complementares. Os museus fisicos oferecem uma experiéncia imersiva e social,
enguanto os museus virtuais democratizam o acesso a arte e oferecem oportunidades

de aprendizado mais aprofundado.

o Elementos essenciais para acessibilidade e inclusao

Para criar um museu virtual inclusivo e acessivel, os entrevistados responderam que é
crucial considerar diversos aspectos, desde a acessibilidade de software e hardware
até a inclusdo de recursos como lingua de sinais, legendas e audiodescri¢gdo. Além
disso, a padronizacao WCAG e a personalizacdo de conteudos sdao abordagens

importantes para garantir que a acessibilidade seja eficaz para diversos publicos.

Conforme mencionado pelos especialistas 1, 2 4 e 5, a acessibilidade de software
desempenha um papel fundamental. Eles enfatizam a importancia de fornecer texto
alternativo para imagens, facilitando a utilizacado de leitores de tela. Além disso, a
utilizacdo de tags HTML acessiveis, como "alt" e "aria-label," juntamente com

comandos de voz, pode tornar o museu virtual mais acessivel. Também é importante
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gue todas as areas do museu sejam navegaveis apenas com o teclado, proporcionando

independéncia de dispositivos e oferecendo atalhos de teclado para a¢des especificas.

No que diz respeito a inclusdao de diferentes publicos, os especialistas destacaram a
importancia de recursos como lingua de sinais, legendas e audiodescri¢dao para atender
a pessoas com diferentes necessidades. Isso inclui ferramentas de libras e legendas em
videos, bem como a audiodescri¢cao de obras de arte. Essas medidas garantem que

pessoas com deficiéncia auditiva ou visual tenham acesso adequado ao conteudo.

Além disso, o modo escuro e a personalizacdo do tamanho de fontes sdo aspectos que
podem beneficiar os usuarios, tornando a experiéncia mais confortavel e adaptdvel as
preferéncias individuais. Por fim, a padronizacdo WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) é mencionada como uma base sélida para orientar o desenvolvimento,

garantindo que o museu virtual siga praticas de acessibilidade reconhecidas.

Em consonancia com as citagdes do eMag (2014) e de Ferraz (2020), a padronizacdo é
fundamental para garantir a acessibilidade na web, e isso se aplica diretamente ao
desenvolvimento de museus virtuais inclusivos. Os padrdes web, como o WCAG,
servem como diretrizes cruciais para garantir que os desenvolvedores adotem boas

praticas que tornem o museu virtual acessivel a todos os usudrios.

e Experiéncia no desenvolvimento de websites de museus

As respostas fornecidas indicam que o Especialista 1 tem experiéncia no
desenvolvimento de websites de museus. Eles mencionam que atuaram como
consultor de acessibilidade no projeto M'Arts, que estd em processo de
desenvolvimento em Brasilia. Portanto, esta resposta demonstra experiéncia direta e

relevante na categoria "Desenvolvimento de sites de museus".

Quanto aos demais especialistas, eles ndo tém experiéncia especifica no
desenvolvimento de websites de museus, conforme indicado pela resposta "Nao".

Portanto, essa categoria de experiéncia se aplica apenas ao Especialista 1.

¢ Inclusao de pessoas com deficiéncia nos projetos
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De acordo com Ferraz (2020), é fundamental conduzir testes de acessibilidade nos
websites com pessoas sem deficiéncia, com o objetivo de abranger uma ampla
diversidade de experiéncias. Isso inclui pessoas com deficiéncias temporarias, bem
como aquelas com outras caracteristicas, como daltonismo, dificuldade de
compreensdo do idioma e falta de experiéncia em navegacao na web, entre outras. De
acordo com as respostas recebidas, é possivel perceber que a maioria dos especialistas
(Especialistas 1, 2 e 5) concorda com a afirmacdo do autor de que a inclusdo de
pessoas com deficiéncias em projetos de desenvolvimento de websites é importante
para a validagao de acessibilidade. O Especialista 4 diz que ndo nos projetos em que
atuou, ndo fez a inclusdo de pessoas com deficiéncia. O Especialista 3 encoraja o uso
dessa metodologia, mesmo nao participando diretamente de projetos de

desenvolvimentos de websites.

e Utilizagdo de tecnologias

O manual de acessibilidade de Salazar (2019) destaca que uma das tecnologias
assistivas importantes a serem utilizadas por museus para tornar suas exposicdes mais
acessiveis a pessoas com deficiéncia é a Audiodescri¢ao. Esse recurso traduz
elementos visuais em palavras, tornando o conteudo visual acessivel a pessoas com
deficiéncia visual. A AD pode ser realizada de trés maneiras: gravada, ao vivo ou

escrita, e é util tanto para descrever obras de arte quanto o ambiente do museu.

Ainda, de acordo com 0 eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(2014), a tecnologia assistiva desempenha um papel crucial ao fornecer recursos que
ajudam pessoas com deficiéncia a realizar tarefas que antes eram dificeis ou

impossiveis, promovendo autonomia, independéncia e inclusao social.

Esses recursos variam desde dispositivos simples até softwares sofisticados e
especificos, adaptados as necessidades individuais. Por exemplo, pessoas com
limitagcdes de movimento podem usar teclados adaptados ou mouses especiais,
enguanto pessoas com baixa visdo podem usar ampliadores de tela, e usudrios cegos

podem recorrer a softwares leitores de tela para acessar o computador.
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CONCLUSOES

Promover conscientiza¢do sobre inclusdo e acessibilidade nos museus é um desafio
significativo para a gestdo dessas instituicdes. Isso requer tempo, conhecimento,
criatividade e investimento substancial. Além disso, é crucial manter e continuar a
pratica da inclusdo ao longo do tempo. Para alcancar uma inclusdo efetiva, é
imperativo envolver ativamente pessoas com deficiéncias em todos os aspectos dos
museus. Isso pode incluir té-las como funcionarios para contribuir com suas
perspectivas Unicas e também garantir que os visitantes desfrutem de uma experiéncia
verdadeiramente inclusiva nos museus. Além disso, os colaboradores dos museus
devem esforgar-se para desenvolver e manter relacionamentos sélidos com o publico
em geral, independentemente de suas caracteristicas, baseados em valores de

respeito e compromisso.

Viviane Sarraf (2019) ressalta a importancia de os colaboradores dos museus
cultivarem relacionamentos duradouros e significativos com o publico e a comunidade
em geral. Essa abordagem vai além do mero entretenimento passageiro, destacando a
necessidade de estabelecer lacos baseados em valores sdlidos, como respeito e
compromisso. A autora destaca que isso nao se limita apenas ao publico atual, mas

também inclui aqueles que ainda ndo visitaram o museu.

Para que a inclusdo seja bem-sucedida, é essencial envolver ativamente pessoas com
deficiéncia em todas as facetas do museu, seja como funcionarios que contribuem com
perspectivas Unicas ou como visitantes que desfrutam de experiéncias inclusivas, De
acordo com Silva (2022), E essencial que os funcionarios dos museus sejam orientados
para atender a diversos publicos, tornando a cultura acessivel, e também é
fundamental incluir profissionais com deficiéncias para promover uma verdadeira

inclusdo social, superando a exclusividade de grupos privilegiados no setor cultural.

Para poder dar resposta a questao enunciada, foram elencados objetivos de
investigacdo e aos quais se dara resposta a seguir. No que diz respeito ao primeiro

objetivo de “Analisar as caracteristicas de acessibilidade do website do Memorial IFRS
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Campus Sertdo/NuMem”, é importante reconhecer o papel fundamental que
desempenha na preserva¢ao da memoria e identidade da regido de atuagdo. A
preservacao da histdria cultural e social de uma comunidade é crucial para entender as
raizes de desigualdades sociais, econ6micas, culturais e ambientais que moldaram a
regido ao longo do tempo. Além disso, de acordo com o Regulamento do Nucleo de
membdria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2021), o Memorial se conecta a
pesquisa e extensao, promovendo projetos interdisciplinares que investigam aspectos
da histdria local e suas implicacdes na atualidade. Isso ndo sé enriquece a educacao
dos estudantes, mas também contribui para um melhor entendimento das questdes

sociais e culturais que permeiam a regiao.

O Memorial reconhece a importancia de tornar suas informacgdes acessiveis a todas as
pessoas, independentemente de suas necessidades individuais. Isso é evidenciado pelo
uso de recursos como um botdo "saltar para o conteddo" e contelddo acessivel em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) em seu website. Essas iniciativas sdao louvaveis, pois
tornam o site mais inclusivo para pessoas com deficiéncia, promovendo uma

experiéncia acessivel e inclusiva.

O Nucleo de Memodria é um programa institucional criado para apoiar a preservacado da
membdria do IFRS. Para tornar as informagdes sobre a memdria institucional mais
acessiveis ao seu publico, ele incentiva a apresentacao dos contetidos em varios
formatos, como podcasts, videos e realidade aumentada, empregando diversos estilos
de linguagem, conforme descrito por Cataneo (2020). Na pratica, o Memorial faz uso
de redes sociais, podcasts e videos para divulgar as informacdes. A realidade
aumentada ainda ndo é utilizada, mas é um aspecto que futuramente pode ser

trabalhado.

E fundamental que as informacdes sobre visitacdo e contatos para o museu sejam
prontamente disponiveis aos potenciais visitantes, conforme destacado por Garcia,
Mineiro e Neves (2017). Isso é especialmente relevante para aqueles que desejam
obter informacdes sobre o museu antes de planejar sua visita. Além disso, é

importante que informacdes sobre a acessibilidade do espaco fisico estejam
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facilmente acessiveis online, uma vez que a falta de divulgacdo ou documentacao

nessa area também foi identificada como uma oportunidade de melhoria.

O Memorial estd em processo de catalogacdo e pode ser acessado no site do NuMem
pela plataforma Tainacan, o que facilita a exploragdo das cole¢Ges online. No entanto,
é essencial garantir uma eficiente digitalizacdo das obras para tornar o acervo
completamente acessivel. Atualmente, as obras nao possuem descri¢ées na
plataforma, o que prejudica os visitantes que necessitam desse recurso, bem como

outros interessados.

De acordo com Garcia, Mineiro e Neves (2017), uma abordagem de comunicagao
multiformato consiste em apresentar a mensagem de varias maneiras diferentes,
como texto simples, letras maiores, cores contrastantes e formato digital acessivel e
adaptavel. E importante adaptar a mensagem as preferéncias dos diversos usuarios,

sem se limitar a um Unico formato.

Em relacdo a segunda questdo: “Identificar boas praticas de acessibilidade aplicadas
em websites de museus” foi constatado que ha ainda muito trabalho a ser feito em
relacdo as informacGes sobre praticas acessiveis disponibilizadas pelos museus em
seus sites. Isso ocorre porque, ao buscar exemplos de boas praticas, muitos museus
registrados no Repositério de Museus Ibero-Americanos (RMI) ndo possuiam um site
funcional, tinham enderegos invalidos ou nao informavam ao Repositdrio sobre
endereco virtual. Além disso, mesmo quando havia um website, muitos deles estavam
ligados a outras instituicdes e ofereciam apenas informacgdes basicas, ndo incluindo
detalhes sobre acessibilidade nas visitas presenciais. Isso ressalta a necessidade de
melhorias na divulgacdo das praticas acessiveis por parte dos museus em seus

websites.

No entanto, apds analisar 20 websites, notou-se um crescente compromisso com a
inclusdo dos visitantes, seja em conformidade com regulamentacdes legais ou como
parte de praticas adotadas pelas instituicdes. Dentro desse contexto, foram
identificados varios exemplos de boas praticas, como o caso do Museo de Arte
Moderno de Buenos Aires, Argentina. Este site oferece um menu abrangente de

recursos de acessibilidade, incluindo opcdes para ajustar o tamanho, o tipo e a cor das
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fontes, bem como a capacidade de desativar animagdes, recurso este que visa
aprimorar a acessibilidade para uma ampla gama de publicos, abrangendo desde
individuos sensiveis a movimentos até aqueles com dificuldades de leitura devido a

animagdes em movimento, conforme as orientacdes da WCAG pela W3C (2022).

Uma pagina de Internet acessivel é essencial para a comunicagao eficaz em todas as
fases de uma visita ao museu, conforme afirmam Garcia, Mineiro e Neves (2017).
Também é importante ressaltar, de acordo com UFSM (2019), que a acessibilidade
digital se refere a capacidade de todas as pessoas, incluindo idosos e pessoas com
deficiéncia, poderem acessar, compreender e utilizar websites e servigos online de
maneira igualitdria, segura e independente. Isso implica que essas pessoas devem ser
capazes de explorar a internet, compreender seu conteldo, interagir com ela e até
mesmo contribuir para a web, garantindo assim oportunidades iguais para todos os
usudrios. Preocupacdes com acessibilidade melhoram a qualidade geral do conteudo e
beneficiam todos os usudrios, mas é importante equilibrar isso com a estética do site.
Garantir que os problemas de acessibilidade ndo prejudiquem outros tipos de usuarios

é crucial devido a importancia da Internet na sociedade atual.

Em relacdo as informacoes sobre as visitas presenciais, é possivel destacar o Museo del
Prado, em Madrid, que afirma em seu site que tem o compromisso de garantir que
todos possam acessar e desfrutar de suas colec¢des, considerando as necessidades
particulares das pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou requisitos especificos

para tornar-se acessivel a todos (Museo del Prado, s.d.).

Ao acessar o site de um museu, de acordo com Garcia, Mineiro e Neves (2017), uma
pessoa pode desejar obter informacdes sobre as condi¢cdes de acesso e mobilidade,
especialmente se tiver dificuldades de locomocao. Isso pode ser realizado por meio de
um computador, caso haja uma visita virtual disponivel no local, ou utilizando
plataformas como o Google Arts & Culture, Tainacan e outras similares. Ainda
conforme as autoras, uma visita virtual geralmente consiste em uma sequéncia de
fotos panoramicas em 360 graus, proporcionando uma sensacao visual de estar no
local fisico, mesmo estando virtualmente presente. Além disso, é possivel criar visitas

virtuais com videos, acrescentando o elemento sonoro para uma experiéncia ainda
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mais realista. Dentre os webmuseus analisados, conhecemos diversas praticas que
merecem destaque, como o museu do Cais do Sertao, Museu Casa de Portinari e
Museu Nacional Ferroviario, que disponibilizam uma visita no formato 3D com

audiodescri¢ao das imagens.

O terceiro objetivo proposto foi “Conhecer a percepcado de especialistas da area no
que se refere a importancia da acessibilidade das paginas online dos museus em
termos comunicacionais”. Nesse aspecto os entrevistados compartilharam suas
experiéncias em visitar museus virtuais e vantagens desse formato. Reforcando o que
foi apresentado na revisao bibliogréfica, foi observado pelos especialistas que uma
visita virtual, além de facilitar a questdo geografica, permite conhecer detalhes nas
obras e obter informacgdes que ndo sao perceptiveis em uma visita presencial. Isso nao

apenas amplia o acesso a cultura e a arte, mas também promove a inclusao global.

E importante destacar que os especialistas consideraram que os museus virtuais sdo
complementares aos museus fisicos, proporcionando oportunidades de aprendizado
mais aprofundado. Isso ressalta a crescente importancia dos recursos digitais na
educacdo e na promocao da cultura. Conforme Henriques (2004), observou, o museu
virtual pode ser tdo eficaz, se ndo mais, do que o museu fisico. Ele pode representar

uma nova perspectiva de um museu fisico, mas nao o substituird completamente.

A acessibilidade em museus virtuais foi identificada como um aspecto fundamental.
Isso abrange desde a acessibilidade de softwares até recursos como lingua de sinais,
legendas, audiodescricdo, modo escuro e personalizacdo de tamanho de fontes. A
conformidade com padrdes de acessibilidade, como o WCAG, foi mencionada como
uma base sélida para garantir que o conteldo seja acessivel a diferentes publicos.
Ferraz (2020), abordou esse aspecto, destacando a importancia de programar o
conteudo de maneira compreensivel e utilizavel por todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncias. Isso é alcancado seguindo diretrizes e padrdes especificos de
acessibilidade, como garantir que o cddigo utilizado seja claro e organizado, de modo
gue as partes interativas do contetddo, como links, facam sentido mesmo para quem
nado pode ver a pagina. Também em CTA (2019), foi afirmado que seguir os padrdes de

desenvolvimento web ja oferece grandes chances de atingir um bom nivel de
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acessibilidade. A validacdo do cédigo de acordo com os padrdes web é realizada

utilizando o validador do W3C.

Os entrevistados destacaram a importancia de incluir pessoas com deficiéncia nos
projetos de desenvolvimento de websites, validando assim a acessibilidade. Isso
corrobora com a afirmacdo de Ferraz (2020) de que os testes de acessibilidade devem
ser realizados com uma ampla diversidade de experiéncias, abrangendo pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, bem como pessoas sem deficiéncia, sempre buscando
abranger a maior diversidade possivel. Isso ressalta a necessidade de realizar testes de

acessibilidade abrangentes.

Por fim, os especialistas apontaram a tecnologia assistiva, como a audiodescricdo e
outros recursos, como fundamental para tornar as exposicdes mais acessiveis a
pessoas com deficiéncia visual, por exemplo. De acordo com Salazar (2019),
tecnologias assistivas sdo recursos que auxiliam na fruicao das pessoas com deficiéncia
nos mais diversos contextos. Essas tecnologias desempenham um papel crucial ao
promover a autonomia, independéncia e inclusdo social para pessoas com diversas
necessidades, permitindo o acesso a fruicdo, participacao, producdo e expressdo da
pessoa com deficiéncia nos ambientes museais. Cabe ressaltar que esses recursos nao
apenas sao fundamentais para o acesso cultural da pessoa com deficiéncia, mas
também beneficiam um publico amplo, proporcionando experiéncias multissensoriais

a todos os visitantes.

Com base nos resultados deste estudo, é possivel estabelecer guidelines de
acessibilidade comunicacional para o website do Memorial IFRS Campus Sertdo /
NuMem, com o objetivo de promover a inclusao e acessibilidade em todas as suas
facetas, incluindo informacdes sobre a acessibilidade do website e das visitas

presenciais.

De acordo Abreu e Rocha (2021), os websites sdo considerados um dos principais
meios de comunicacdao dos museus com diversos tipos de publico. Eles desempenham
um papel fundamental nas estratégias de comunicacdo por estarem acessiveis a

qgualquer pessoa com uma conexao a Internet em qualquer lugar do mundo. Além
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disso, servem como um ponto central para disponibilizar informacdes sobre o Museu e

os visitantes podem acessar facilmente informagdes atualizadas.

Em relacdo a acessibilidade é importante que os websites sejam acessiveis a todas as
pessoas, independentemente de suas necessidades especiais. Isso envolve o uso de

boas praticas para garantir que todos os visitantes possam utilizar o site.

E importante salientar, primeiramente, as boas praticas que o website do Memorial ja
oferece, como a traducdo do conteudo para Libras (Lingua Brasileira de Sinais) através
do VLibras®!. Outra prética é a criacdo do repositdrio do acervo digital do Nicleo de
Memoéria do IFRS por meio da base de dados Tainacan. O inicio do processo de
digitalizagao das obras ocorreu no ano de 2021, conforme dados do NuMem (2021). O
website, de forma geral, tem um design limpo e claro, o que facilita a busca de
informacdes, além de recursos com “pular para o conteido”, bom contraste para a

legibilidade do texto, linguagem clara e acessivel e controle de recursos de multimidia.

De acordo com Salazar (2019), a acessibilidade comunicacional em museus refere-se a
utilizacdao de recursos de tecnologia assistiva para traduzir o discurso expositivo em
formatos alternativos. Essa abordagem tem como objetivo assegurar que pessoas com
deficiéncia tenham acesso ao conteldo das exposi¢des, destacando a importancia de
tornar os museus inclusivos para todos os visitantes. Os websites estudados oferecem
uma série desses recursos que podem ser utilizados para uma melhoria na
acessibilidade na pagina online do Memorial. Tais como texto alternativo (ALT) para
imagens e links, pois algumas imagens ndo possuem esse recurso. Conforme afirmam
Abreu e Rocha (2021), o ALT é uma descricdo textual que torna o conteudo acessivel a
leitores de tela, sendo essencial para pessoas com baixa visdo ou cegas. O texto
alternativo de uma imagem deve ser breve e claro, descrevendo o conteudo ou funcao

da imagem diretamente e considerando o contexto.

E importante oferecer, também, o ajuste de tamanho da fonte, alguns websites dos

museus permitem que os usuarios ajustem o tamanho da fonte para atender as suas

41 0 VLibras é um conjunto de ferramentas que auxilia pessoas surdas a entenderem contetdos digitais
em Portugués através da Libras. E gratuito e foi feito em parceria da Universidade Federal da Paraiba
com o governo brasileiro. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras
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necessidades individuais de legibilidade e esse recurso nao esta disponivel no site do

Memorial.

A disponibilizagdo de um menu de acessibilidade personalizavel, como presente no
website do Museo de Artes Moderno, pois permite aos usudarios personalizar a
experiéncia, oferecendo opcdes como realcar, ajustar o tamanho da fonte, controlar o
espagamento do texto e parar animagdes. E importante também oferecer um mapa do
site e ajuda a navegacao, pois esse recurso facilita a navegacdo e orientacao dos

usuarios.

Por ultimo, mas igualmente importante, o treinamento de funcionarios é um elemento
essencial para assegurar que estejam devidamente preparados para auxiliar visitantes
com deficiéncia e proporcionar um atendimento inclusivo de elevada qualidade. Além
disso, promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia é uma prioridade, tanto na
contratacao de funcionarios com deficiéncia quanto na promocgao de sua participacao
em atividades, eventos e programas do museu. A formacao de profissionais de museus
desempenha um papel central na criagdo de ambientes acessiveis e inclusivos. Isso
implica em fornecer treinamento para que esses profissionais adquiram as habilidades

e o conhecimento necessarios.

Contar com a colabora¢dao com especialistas em acessibilidade e inclusao é crucial para
garantir que todas as iniciativas estejam alinhadas com as melhores praticas e padrées
de acessibilidade. Por ser uma instituicdo de ensino e ter disponivel setores que
trabalham com inclusdo como o CTA, ja citado neste estudo anteriormente e o
NAPNE*? (Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais), é possivel

obter esses valiosos recursos humanos para uma melhoria na inclusdo e acessibilidade.

A avaliacdo continua desempenha um papel importante na garantia de que as
iniciativas de acessibilidade estejam funcionando de forma eficaz. Isso inclui o
estabelecimento de um sistema de monitoramento e avaliacdo continua, bem como a

realizacdo de pesquisas de satisfacdo com os visitantes para obter feedback sobre a

42 https://ifrs.edu.br/ensino/assessoria-de-acoes-inclusivas/nucleo-de-atendimento-as-pessoas-com-
necessidades-educacionais-especificas-napne/
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acessibilidade e fazer melhorias continuas. A conscientizacdo e a educacgao
desempenham um papel fundamental na promogao da inclusdo e acessibilidade. Isso
envolve a realizacdo de campanhas de conscientiza¢do e o desenvolvimento de
programas educacionais que abordem a importancia da inclusdo e acessibilidade na

sociedade e na cultura.

Entretanto deve-se levar em consideragdo o que é defendido por Tojal (2015): a
acessibilidade em museus nao é algo que pode ser alcancado e depois esquecido, mas
sim um processo continuo de melhoria. A medida que aprendemos mais sobre as
necessidades das pessoas com deficiéncia e novas tecnologias e praticas se tornam
disponiveis. Reforcando essa ideia, Salazar (2019), afirma que os museus devem
considerar as necessidades especificas de seus visitantes e implementem tecnologias
assistivas relevantes para proporcionar uma experiéncia inclusiva. Além disso, a
formacao da equipe do museu é crucial para garantir que eles saibam como usar e
orientar os visitantes sobre essas tecnologias. E imprescindivel que o Memorial se
adapte e encontre maneiras cada vez melhores de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, possam desfrutar de

experiéncias culturais significativas neste importante espaco.

Em relagao as limitagdes do estudo, uma das principais dificuldades enfrentadas foi na
coleta de dados. A obtencdo de informacdes de participantes dispostos a compartilhar
conhecimentos, possivelmente devido as entrevistas serem online. Além disso, a falta
de material disponivel sobre acessibilidade comunicacional, em contraste com a
abundancia de informacgdes sobre acessibilidade fisica em museus, destacou a
necessidade de mais pesquisas nesta area especifica. Embora a acessibilidade fisica
seja fundamental, esta lacuna de conhecimento ressalta a importancia de direcionar
mais atencado a acessibilidade comunicacional. Os websites dos museus representam
uma porta de entrada crucial para muitos visitantes, e garantir que esses recursos
sejam inclusivos é de suma importancia para uma experiéncia cultural rica e

envolvente.
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Apesar dessas limitagOes, este estudo ressalta a importancia de continuar a pesquisa
sobre acessibilidade comunicacional em museus e websites culturais. Ao fazer isso,
podemos garantir que todos os individuos, independentemente de suas necessidades
especificas de comunicag¢do, tenham acesso igualitario ao patriménio cultural e
educacional oferecido por essas instituicdes. Além disso, a melhoria da acessibilidade
nao beneficia apenas um grupo especifico, mas enriquece a experiéncia para todos os

visitantes, tornando os museus mais inclusivos e culturalmente ricos.

Para finalizar, é importante reforgar que esse assunto ndo se esgota com esse estudo.
O processo de inclusdo e acessibilidade é um esforgo continuo que transcende os
limites de qualquer pesquisa ou projeto especifico. Como visto neste estudo, para
promover uma sociedade verdadeiramente inclusiva, é crucial considerar ndo apenas
as barreiras fisicas, mas também as barreiras culturais que podem dificultar o pleno
acesso e a participacao de todas as pessoas. A questdo cultural desempenha um papel
fundamental na promogao da acessibilidade. As diferentes culturas ao redor do mundo
tém suas proéprias percepcdes e abordagens em relagdo a deficiéncia e a inclusao.
Portanto, é essencial adotar estratégias que respeitem e levem em conta essas

diferencas culturais.

Os museus desempenham um papel significativo na promogao da inclusdo e
acessibilidade. Eles ndo sdo apenas espacos para a preservacao e exibicdo de artefatos
culturais, como foram um dia considerados, mas também locais onde as histérias e as
culturas sao compartilhadas. Portanto, é vital que os museus sejam acessiveis a todas
as pessoas, independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas. Isso pode
envolver a criagcdo de exposi¢des sensoriais, a disponibilizacdo de recursos em
formatos acessiveis, como Braille e dudio, e a formacdo de equipes para atender as

necessidades de visitantes com deficiéncia.

Bons exemplos de praticas de acessibilidade em museus devem ser amplamente
divulgados e seguidos. Museus pioneiros em acessibilidade tém mostrado que é
possivel criar experiéncias enriquecedoras para todos os visitantes,

independentemente de suas limitacdes. Essas praticas ndo apenas tornam os museus
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mais inclusivos, mas também ampliam seu alcance, tornando-os destinos atraentes

para um publico mais diversificado.

A promocgao da inclusdo e acessibilidade ndo é um objetivo final, mas sim um
compromisso continuo que abrange questdes culturais e aprimora a funcionalidade
social de instituicdes como os museus. Ao seguir os exemplos de boas praticas e
reconhecer a importancia da diversidade cultural, podemos construir uma sociedade
mais justa e inclusiva, onde todos tém a oportunidade de participar plenamente na

vida cultural e social.
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APENDICE Il — CARACTERIZAGAO DOS MUSEUS ESTUDADOS

Museu Localizagao Website Propriedade Acervo

Museo Casa de Yrurtia Buenos Aires, Argentina https://museoyrurtia.cultura.gob.ar/ Publica Nacional Artes

Museo Nacional de Bellas Artes | Buenos Aires, Argentina https://www.bellasartes.gob.ar/ Publica Nacional Artes

Museo de Arte Moderna de Buenos Aires, Argentina ww.museomoderno.org Publica Municipal Artes

Buenos Aires

Museo Histérico Nacional Santiago, Chile https://www.mhn.gob.cl/ Publica Nacional Histdria

Museu do Imigrante Bento Gongalves, Rio https://www.museudoimigrante.org.br/ | Publica Municipal Historia
Grande do Sul, Brasil

Museu da Inconfidéncia Ouro Preto, Minas Gerais, | https://museudainconfidencia.museus.g | Publica Nacional Misto
Brasil ov.br/

Museu Cais do Sertao Recife, Pernambuco, Brasil | https://caisdosertao.pe.gov.br/ Publica Misto
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Museu Localizagao Website Propriedade Acervo
Museu Casa de Portinari Brodowski, Sao Paulo, http://museucasadeportinari.org.br/ Publica Misto
Brasil
Museu Afro Brasil Manoel S3o0 Paulo, Brasil http://www.museuafrobrasil.org.br/ Publica Estadual Misto
Araujo
Museu da Pessoa S3o0 Paulo, Brasil / Virtual https://museudapessoa.org/ ONG Misto
Museo del Prado Madri, Espanha https://www.museodelprado.es/ Publica Nacional Artes
Museo Nacional D’art da Barcelona, Espanha https://www.museunacional.cat/es Publica Nacional Artes
Catalunya
Fundacio Joan Mird Barcelona, Espanha https://www.fmirobcn.org/es/ Privada Artes
Museo del Romanticismo Madri, Espanha https://www.culturaydeporte.gob.es/mr | Publica Nacional Misto
omanticismo/inicio.html
Museu Nacional Ferroviario Lisboa/outros, Portugal https://www.fmnf.pt/pt Publica/Outros Ciéncia e
Tecnologia
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Museu Localizagao Website Propriedade Acervo
Museu de Serralves Porto, Portugal https://www.serralves.pt/institucional- Privada Artes
serralves/museu_apresentacao/
Museu Nacional Soares dos Reis | Porto, Portugal https://museusoaresdosreis.gov.pt/ Publica Nacional Artes
Museu de S3o Roque Lisboa, Portugal https://museusaoroque.scml.pt/ Mista Artes
Museu da Chapelaria S30 Jodo da Madeira, https://www.museudachapelaria.pt/pt/h | Publica Municipal Ciéncia e
Porto, Portugal ome tecnologia

Museu Nacional de Historia Lisboa, Portugal https://www.museus.ulisboa.pt/ Publica Nacional Histdria

Natural e da Ciéncia
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APENDICE Ill — LOCALIZACAO DAS INFORMAGCOES GERAIS

Museu

Localizagdao das informacgoes gerais

Museo Casa de Yrurtia

Menu principal: Museu, Visita, Exposi¢Oes, Atividades, Contato; Redes Sociais; Menu de rodapé: Horarios,
contato, localizagdo, outros museus para visitar, recursos acessiveis disponiveis através de pictograma

Museo Nacional de Bellas
Artes

Menu principal: Visita, Colecdo, Exibicdes, Agenda, Museu, idiomas, redes sociais, outros museus, vinculo
de propriedade parcerias. Menu de rodapé: Repete o menu principal e oferece a opgao para subscrever

Museo de Arte Moderna de
Buenos Aires

Menu principal: Exposi¢cdes, Acessibilidade, Educac¢ao, Colecdao, O museu, Agenda, bilhetes; Menu de
rodapé: oferece a opgao para subscrever

Museu Histérico Nacional

Menu principal: O que vocé precisa, Colecdes MHN, Exposicdes, Multimédia, PublicacGes, Noticia,
Atividades, Acervos digitais, Perguntas, redes sociais; Menu de rodapé: oferece acesso ao menu completo

Museu do Imigrante

Conheca o Museu, Visitacdo, Acervo, ExposicOes, Acdes Educativas, Pesquisas, Noticias, Parceiros, Museu
Virtual, Contato, redes sociais: Menu de rodapé: repete as informac¢des do menu principal

Museu da Inconfidéncia

Menu principal: Sobre o museu, Acervo online, Arquivo, Biblioteca, Exposicdes, Programa de Arte
Contemporanea, redes sociais, parcerias. Menu de rodapé: Redes sociais, horarios, localizacdo, istituicoes
vinculadas
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Museu

Localizagao das informacgodes gerais

Museu Cais do Sertao

Menu principal: Cais, O Mundo do Sertdo, Exposicdes, Visite, Atividades, Noticias, Contatos, Ingressos,
Redes sociais. Menu de rodapé: repete as informacgdes principais

Museu Casa de Portinari

Menu principal: acessibilidade, contato, imprensa, apoie, loja virtual, transparéncia, parceiros, redes
sociais, hd um menu completo (mapa do site); Menu de rodapé: subscrever; contatos, redes sociais

Museu Afro Brasil Manoel
Araujo

Menu principal: O Museu, Visite, Programacao, Educacdo, Pesquisa, Acervo online, Transparéncia, Fale
conosco, Apoie. Menu de rodapé: Menu completo

Museu da Pessoa

Menu principal: Sobre, Histdrias, Colecbes, Exposicdes, Educativo, Apoie. Menu de rodapé: Menu
completo, redes sociais, contato

Sobre o Educativo

Apoie, contato, menu completo

Museo del Prado

Menu principal: Visita, Cole¢ao,Atualizacao, Aprender, colabora, museu, loja, apoios, bilhetes. Menu de
rodapé: horarios, exposicdes atuais, bilhetes

Museo Nacional D’art da
Catalunya

Menu principal: Visita, Cole¢do, agenda do fim de semana (Fim de semana MNAC), Exposic¢des, Atividades,
Aprender, Comunidade, O museu. Menu de rodapé: Horarios, pregos, localizagao

Fundacié Joan Mirdo

Menu principal: Visite-nos, A Fundacao, Joan Mird, A Colecdo, ExposicGes, Atividades. Menu de rodapé:
Ingressos, Imprensa, Amigos da Fundacdo, Acessibilidade, Loja Miro, Visitas privadas e aluguel de espaco,
Articket (bilhetes integrados), Escolas
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Museu

Localizagao das informacgodes gerais

Museo del Romanticismo

Menu principal: Informacdes, O Museu, Cole¢des, Atividades, Pesquisa, Publicacdes, Colabore,
Comunicacao. Menu de rodapé: enderego do museu, loja

Museu Nacional Ferroviario

Visita, O museo, servico ao cliente, noticias, fundacao, acessibilidade, loja online, contatos

Museu de Serralves

Menu principal: Visitar, Agenda, Aprender,Loja, idiomas, bilhetes, amigos; Menu de rodapé: Menu
completo com informag¢des da Fundagao Serralves, Subscrever, contatos

Museu Nacional Soares dos
Reis

Menu principal: Agenda, Visita, Colecdes, Museu, Subscrever, redes sociais.

Museu de S3o Roque

Menu principal: Visitar, Museu/Igreja, Colecdes, Exposicdes, Loja, idiomas; Menu de Rodapé: contatos,
endereco

Museu da Chapelaria

Menu principal: Sobre o Museu, Visitar o Museu, O que fazer no Museu, Exposi¢des, Noticias, Contactos,
Newsletter; Menu de rodapé: Redes sociais, subscrever

Museu Nacional de Histodria
Natural e da Ciéncia

Menu principal: Visite, Participe, Descubra, Utilize, Apoie, Bilhetes, Agenda, idiomas; Menu de rodapé:
Repete o menu principal, redes sociais, subscrever
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APENDICE IV — INFORMACOES RELATIVAS AO ESPACO FiSICO

Museu

Localizagdao da Informagao sobre

acessibilidade fisica do website do Museu

Recursos de acessibilidade no espacgo fisico

Museo Casa de

Yrurtia

Campo de busca: "accesibilidad"/ icones

de pictogramas na pagina inicial

Recursos de mobilidade, material com o conteldo adaptado para leitura
facil, leitura ampliada e sistema Braille, além de audioguias, video-guias em

LSA (Lengua de Sefias Argentina) e audiodescricado.

Museo Nacional

de Bellas Artes

Menu principal: visita

Rampas, elevador, cadeira de rodas, visitas guiadas com audioguias, visitas

com LSA, programas de inclusdo para o publico idoso e alunos migrantes.

Museo de Arte
Moderna de

Buenos Aires

Menu principal: Accesibilidad

Porta automatica, elevadores, espacos amplos, altura regulamentar para
cadeira de rodas, indicacGes dos locais em Braille, plano tatil e conteldos
para pessoas com deficiéncia visual, atividades com intérprete da (LSA),
Programacao educativa voltada para pessoas com deficiéncia; bilhetes
gratuitos as pessoas com deficiéncia; acessibilidade intelectual (atividades e
oficinas voltadas para grupos e instituicGes de educacdo especial), textos

em leitura facil.

107



Museu

Localizagao da Informagao sobre

acessibilidade fisica do website do Museu

Recursos de acessibilidade no espaco fisico

Museu Historico

Campo de busca:

Exposicoes pontuais com visitas guiadas para pessoas cegas ou com baixa

Nacional "accesibilidad"/"discapacidad" visdo e pessoas surdas.

Museu do Campo de busca: "acessibilidade" Exposicdes pontuais que oferecem pecas em impressao 3D que podem ser

Imigrante tocadas, interprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); oficinas com o
tema de acessibilidade.

Museu da A acessibilidade é citada do Plano Nao ha informagdes.

Inconfidéncia

Museoldgico (2019-2022), mas ndo ha
informacodes de quais recursos ja sdo

oferecidos.

Museu Cais do

Sertao

menu principal: “visite” - submenu:

"acessibilidade"

Cadeiras de rodas, rampa de acesso, banheiros acessiveis; visita mediada

para cegos ou pessoas com baixa visdo.

Museu

Localizagdao da Informagao sobre

acessibilidade fisica do website do Museu

Recursos de acessibilidade no espaco fisico
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Museu Casa de | menu principal: “acessibilidade" Cadeiras de rodas, andadores e bengalas; textos em Braille, audioguias,
Portinari Libras. Maquete tatil do museu. Réplicas tateis de obras de arte

bidimensionais e tridimensionais, bem como de mdveis e ambientes.

Museu Afro menu principal: “visite” - submenu: Rampas, cadeiras de rodas, corredores amplos, assentos estrategicamente
rasil Manoe acessibilidade osicionados no espaco de exposicdo; treinamento aos funcionarios para

Brasil M I " bilidade" d d t t f

Araujo atender as necessidades variadas de diferentes publicos, obras acessiveis ao

toque, maquetes tridimensionais acompanhadas de legendas em dupla
leitura (tinta e Braille); Programa “Acessibilidade Singular Plural”, para
pessoas com deficiéncia intelectual, transtornos mentais,
comprometimentos neuromotores e multiplas deficiéncias. Producdo de

materiais de apoio voltados para a acessibilidade.

Museu da por se tratar de um museu virtual, ndo ha | ndo ha informacdes.
Pessoa informacdes sobre acessibilidade em

visitas fisicas

Museu Localiza¢ao da Informagdo sobre Recursos de acessibilidade no espago fisico

acessibilidade fisica do website do Museu
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Museo del

Prado

menu principal:

accesible"

“visita” - submenu: "visita

Rampas e elevadores; audioguias, guias em Lengua de Sefias Espanhola
(LSE), legendagem e audiodescri¢cdes para variadas obras; lagos magnéticos,
pictogramas de um guia visual do museu e a descricdo do quadro As
Meninas combinando texto em macro personagens e Braille com
reproducdes coloridas de linhas e texturas em relevo; atividades de

acessibilidade e inclusao.

Museo Nacional
D’art da

Catalunya

menu principal:

"accesibilidad"

“visita" - submenu:

Elevadores e rampas; Os botdes dos elevadores estao marcados em Braille;

lacos magnéticos; audioguia, guia de visita com leitura facil.

Fundacid Joan

menu principal:

“visitanos” - submenu:

Programas de atividades inclusivas; treinamento par a equipe; guia

Mird "accesibilidad" acessivel da Fundacao; lagos magnéticos; lupas e materiais tateis;
elevadores e rampas.
Museo del menu principal: “informacién” - submenu: | Entrada especial para pessoas com mobilidade reduzida, elevador, cadeiras

Romanticismo

"accesibilidad"

de rodas.; loop magnético, avisos com tamanho de fonte aumentado,
contraste e baixo brilho; treinamento e capacitacdo para funcionarios;

criacdo de material para visitas e acesso ao acervo de formas acessiveis.
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Museu Nacional | menu principal: “acessibilidade do museu” | Equipe treinada para atendimento a todos, apresentacdo do museu através
Ferroviario de um filme em portugués, com tradugao em Lingua Gestual Portuguesa
(LGP) e em inglés, com tradugdo para Gesto Internacional. Recursos de

mobilidade, audioguias, audiodescri¢ao, textos com linguagem clara.

Museu de Menu de rodapé: "acessibilidades” Atendimento adequado, equipamentos e suportes informativos para
Serralves atender as necessidades especificas; rampas, elevador, cadeiras de rodas,
estacionamento com vagas para pessoas com mobilidade reduzida;
carrinhos elétricos para transporte de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade; visitas guiadas em LGP e Sinal Gestual Internacional, servigos

educativos, livro em Braille.

Museu Nacional | menu principal: “visita” - submenu: Elevadores e rampas, salas de exposicao com circuito amplo e sem
Soares dos Reis | "acessibilidades" obstaculos, areas de pausa e de descanso com bancos no circuito da
exposi¢do, cadeira de rodas. Linguagem clara e acessivel nos textos,

legendagem na lingua portuguesa e na lingua inglesa.

Museu de Sao Menu principal: "visitar" - submenu: Elevadores e rampas.

Roque “informacdes”
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Museu da Menu principal: “visitar o museu" Rampas; elevador e cadeiras de rodas. Sao promovidas atividades

Chapelaria direcionadas para grupos com necessidades especiais.

Museu Nacional | menu principal: “visite”e menu de rodapé: | Visitas em Lingua Gestual Portuguesa, visita orientada com audiodescricao

de Historia "museu acessivel” e visitas sem estimulos visuais excessivos (pessoas autistas ou com déficit
Natural e da de atencdo, por exemplo).
Ciéncia
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APENDICE V — RECURSOS DE ACESSIBILIDADE DO WEBSITE

Museu Recursos de acessibilidade do website

Museo Casa de | De forma geral, hd um bom contraste nos textos e os formuldrios presentes sao acessiveis. Os recursos de multimidia
Yrurtia presentes sdo controlados e os videos possuem legendas.

Museo Nacional | Had um bom contraste nos textos e os formuldrios presentes sdo acessiveis assim como foi observado que os recursos de
de Bellas Artes | multimidia presentes (videos e dudios) sdo controlados.

O site oferece varios recursos de acessibilidade, isso inclui um botdo "saltar para o contetddo" para facilitar a navegacao;
Museo de Arte | hd um menu de acessibilidade que permite aos usuarios personalizar a experiéncia, oferecendo op¢bes como realgar
Moderna de links, ajustar o tamanho da fonte, controlar o espacamento do texto e parar animagdes. O site também apresenta
Buenos Aires imagens com texto alternativo e possui um formuldrio acessivel para receber noticias do museu. Além disso, os
visitantes podem escolher entre o idioma local e o inglés para navegar no site.

O site apresenta uma variedade de recursos de acessibilidade, incluindo um botao "saltar para o contetdo" para facilitar
a navegacao. Além disso, oferece texto em alto contraste para melhor legibilidade. Todas as informacgdes sao

Museu Histdrico | acompanhadas por recursos de dudio que permitem o download de arquivos, destacam o texto de varias maneiras
Nacional (palavra, frase, palavra+frase), permitem a alteracdo da cor das palavras, frases e texto inteiro, e possibilita o controle da
velocidade de leitura. As imagens e links sdao acompanhados por texto alternativo para maior acessibilidade. Além disso,
o site possui recursos de dudio e video controlados.
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Ha informagdes que o site foi desenvolvido seguindo as diretrizes da W3C e oferece recursos de acessibilidade, como
botdes "saltar para o conteldo" e "saltar para o rodapé", fontes grandes, alto contraste e traducdo em Libras, no

Museu do . . . . ~ ~
Imierante entanto, vale ressaltar que nem todas as imagens no site possuem texto alternativo, e alguns links ndo estdo
g hiperlinkados, o que pode afetar a experiéncia de navegacdo. Para melhorar a comunicagdo com o publico, o site utiliza
linguagem de facil compreensao. O site também oferece um formulario de subscrigdo acessivel.
O site disponibiliza recursos que visam melhorar a acessibilidade, como a opcdo de alto contraste e a tradugdo em Libras
Museu da para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia auditiva. No entanto, é importante observar que nem todas as

Inconfidéncia

imagens e links contém texto alternativo, o que pode impactar a experiéncia de uso.
Além disso, o site controla os recursos de multimidia, como videos, para proporcionar uma experiéncia de navegacao
mais acessivel. Para facilitar a compreensdo, é utilizada linguagem simples.

Museu Cais do
Sertao

O site oferece recursos de acessibilidade, como alto contraste e op¢des para aumentar ou diminuir o tamanho da fonte.
No entanto, é importante observar que nem todas as imagens e links contam com texto alternativo para melhorar a
compreensao do conteudo. O formulario para subscri¢cdo é acessivel e o site utiliza linguagem simples

Museu Casa de
Portinari

O site oferece diversas funcionalidades de acessibilidade, incluindo a opgao de pular para o conteudo principal e
recursos como alto contraste, aumento/reducdo de fonte e tradugdo em Libras. Além disso, todas as imagens e links no
site estdo acompanhados de texto alternativo para melhorar a experiéncia de navegacao.

Também é possivel acessar o site em varios idiomas, incluindo inglés, espanhol e italiano, além do Portugués. Além
disso, o site apresenta um formuldrio para subscricdo acessivel; os recursos de multimidia sdo controlados
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O site oferece recursos de acessibilidade, como alto contraste, aumento/recuo de fonte e suporte para Libras, tornando-

Museu Afro ) . . Sy L. . )
Brasil Manoel o mcIuswo par? dlvgrsos pu'bllcc')s. No_ e'r?tanto, é |mpolrtfamte observtaquue nerT1 tod,as as |’magens e Ilnks'possuem tAexto
Araujo aIternatlvo.lAIem disso, o sAlte disponibiliza um formuldrio de subscricdo acessivel. E possivel acessar o site em Inglés,
Espanhol além do Portugués
O site disponibiliza uma série de recursos de acessibilidade, incluindo a op¢ao de pular para o contetdo principal, ajuste
Museu da de alto contraste, aumento ou reducdo do tamanho da fonte e suporte a linguagem de sinais (Libras). No entanto, é
Pessoa importante observar que nem todas as imagens e links no site estdo acompanhados de texto alternativo. Além disso, o

site oferece um formulario de subscricdo acessivel. Os recursos de multimidia no site sdo controlados

Museo del Prado

O site apresenta recursos de acessibilidade limitados, visto que nem todas as imagens e links incluem texto alternativo.
No entanto, o formulario de subscricdo é acessivel e os recursos de multimidia sdo controlados. Além disso, o site
oferece a op¢do de idioma inglés, além do espanhol.

Museo Nacional
D’art da
Catalunya

O site oferece diversos recursos de acessibilidade, como a op¢do de pular para o conteudo principal, imagens e links
estdo acompanhados por texto alternativo. O site também disponibiliza um formuldrio para subscricdo acessivel. Além
disso, os recursos de multimidia sdo controlados para melhorar a experiéncia do usudrio. O site oferece informacdes em
varios idiomas alternativos, como Cataldo, Espanhol, Inglés, Alemao, Italiano, Portugués, Francés, Russo, Japonés e
Chinés, embora essas informacdes se restrinjam principalmente a detalhes de visitas.
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As informacgdes no site sdao apresentadas com alto contraste, garantindo uma leitura mais facil. Além disso, todas as
imagens e links contam com texto alternativo para melhorar a acessibilidade. O site também oferece um formulario
acessivel que permite o contato e a inscri¢ao para receber noticias do museu. Além disso, os recursos de multimidia no
site s3o controlados para uma experiéncia mais amigavel. E importante destacar que o site oferece idiomas alternativos,
além do Cataldo: espanhol, inglés, alemao, italiano, francés, russo e japonés, ampliando o alcance de publico.

Fundacid Joan
Miro

O site apresenta uma abordagem abrangente de acessibilidade. Tanto as imagens quanto os links incluem texto
alternativo, garantindo que a informacdo seja acessivel para todos os visitantes. Além disso, o site oferece um

Museo del formuldrio de contato acessivel, permitindo que os usudrios entrem em contato e recebam noticias do museu de
Romanticismo maneira facil e inclusiva. Além disso, os recursos de multimidia sdo controlados para proporcionar uma experiéncia mais
acessivel. E importante notar que as informacdes basicas s3o apresentadas em linguagem acessivel, embora o site esteja
disponivel apenas no idioma local.

O website oferece link de saltar para o conteudo principal, mapa do site e ajuda a navegacao que ficam visiveis ao
pressionar a tecla Tab. O contelddo acessado mostra o caminho percorrido. Suporte a multiplos idiomas, incluindo Inglés,
Museu Nacional |Francés, Espanhol, Alemao, Chinés e Japonés, além do Portugués. Ele se destaca por proporcionar alto contraste no
Ferrovidrio texto, fornecer descri¢cOes de texto alternativo para imagens e links, assegurando acessibilidade para usuarios com
deficiéncia visual. Além disso, os recursos de multimidia sdo controlados e a linguagem utilizada no site é clara e
compreensivel.
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Museu de
Serralves

O site apresenta um menu principal em alto contraste, que é simples e claro, tornando a navegacdo mais acessivel.
Todas as imagens e links sdo acompanhados por texto alternativo, melhorando a compreensao e a acessibilidade do
conteudo. Além disso, o site oferece um formulario acessivel para contato e para receber noticias do museu.

Para tornar a experiéncia do usudrio mais inclusiva, o site utiliza uma linguagem acessivel nas informacdes basicas,
facilitando a compreensao. Ele esta disponivel nos idiomas Portugués e Inglés. Além disso, os recursos de multimidia sdo
controlados para garantir uma experiéncia de usudrio mais controlada e confortavel.

Museu Nacional
Soares dos Reis

O site oferece uma experiéncia acessivel e amigavel para todos os usudrios. O menu principal é simples, claro e
apresenta alto contraste, tornando a navegacao mais facil para pessoas com deficiéncia visual. Além disso, as imagens e
links sdo acompanhados por texto alternativo. Para facilitar o contato e o acesso as noticias do museu, o site
disponibiliza um formuldrio acessivel. Os recursos de multimidia sdo controlados, as informacgdes bdsicas sdo
apresentadas em uma linguagem acessivel, tornando o contetddo do site compreensivel para um publico mais amplo.

Museu de S3o
Roque

O site possui um menu principal que é simples, claro e em alto contraste. Além disso, as imagens e links sdao
acompanhados por texto alternativo para garantir que as informacgdes sejam compreensiveis para todos os usuarios.
Para facilitar o contato e a obtenc¢do de noticias do museu, o site oferece um formulario acessivel. As informacgdes
basicas no site sdo apresentadas em uma linguagem acessivel, tornando o conteddo mais compreensivel para uma
variedade de publicos. Além disso, o site esta disponivel nos idiomas Portugués e Inglés.

Museu da
Chapelaria

O site oferece acessibilidade através de varias medidas, como o uso de texto alternativo para imagens e links, formulario
acessivel para contato e para receber noticias do museu. As informacoes basicas sdo apresentadas em uma linguagem
acessivel, e o site esta disponivel nos idiomas Portugués e Inglés, garantindo acessibilidade e compreensdo para um
publico mais amplo.

117



Museu Nacional
de Histéria
Natural e da
Ciéncia

O site oferece uma experiéncia acessivel com um menu principal em alto contraste, simples e claro, tornando a
navegag¢do mais facil para todos os usudrios. Além disso, todas as imagens e links sao acompanhados por texto
alternativo, garantindo que informacdes visuais sejam igualmente acessiveis.

Para interacGes mais diretas, o site disponibiliza um formulario acessivel para entrar em contato e receber noticias do
museu. As informacdes essenciais sdo apresentadas em linguagem acessivel, tornando o contelido compreensivel para
todos os visitantes. Além disso, o site esta disponivel nos idiomas Portugués e Inglés.
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APENDICE VI — ACERVO DIGITAL E VISITA VIRTUAL

Moderno de Buenos

Aires

basicas (sem descricdo).

Museu Acervo digital Visita virtual
Museo Casa de Nao ha Nao ha
Yrurtia
Museo Nacional de O acervo digital dispOe de diversas colecdes. As obras apresentam Nao
Bellas Artes texto explicativo e também descricao detalhada. Ha obras que sao

acompanhada por audioguia.
Museo de Arte Ha obras disponiveis no acervo digital, com imagem e informacdes N3o ha

Museu Histoérico

Nacional

O acervo pode ser acessado através de dudio, imagens descritas e

videos.

E possivel realizar visita virtual ao museu

através de imagens, texto e video

Museu do Imigrante

Em construcdo através do repositério Tainacan.

A visita virtual dispGe de narracdo e de

audiodescricao
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Museu Acervo digital Visita virtual

Museu da As imagens sdo descritas; ndo é possivel aumentar o tamanho da Ndo ha

Inconfidéncia imagem .

Museu Cais do Sertdo | Ndo ha A visita virtual dispGe de audiodescricdo

Museu Casa de

Portinari

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital, com um

texto informativo sobre as imagens.

A visita virtual dispOe de texto explicativo
sobre os espacgos e as imagens e, em

alguns espacos, audiodescricao

Museu Afro Brasil

Manoel Araujo

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital com um
texto informativo sobre as imagens. E possivel ampliar as imagens

para uma melhor visualizagao.

N3o ha

Museu da Pessoa

Acervo digital disponivel através do Google Arts & Culture

As exposi¢oes sao em audio, video e texto

Museo del Prado

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital com um
texto informativo sobre as imagens. E possivel ampliar as imagens

para uma melhor visualizacao.

As exposicdes sdo em audio, video e texto

120



Museu

Acervo digital

Visita virtual

Museo Nacional D’art

da Catalunya

Ha disponibilidade de acessa o acervo de forma digital, com um

texto informativo e descrigdo das imagens.

Através de imagens e texto. Audioguia

disponibilizado através de aplicacao

Fundacid Joan Mird

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital com um
texto informativo sobre as imagens. E possivel ampliar as imagens

para uma melhor visualizagao.

N3o ha

Museo del

Romanticismo

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital com um
texto informativo sobre as imagens. E possivel ampliar as imagens

para uma melhor visualiza¢ao.

A visita virtual é realizada através de
imagens interativas e a utilizagdao de

audioguias disponiveis no site

Museu Nacional

Ferroviario

O acervo digital esta organizado em varias categorias que englobam
diferentes aspectos relacionados ao tema do museu. Cada objeto do
acervo é acompanhado por textos explicativos, sendo que alguns

deles apresentam descrigdes detalhadas.

Durante a visita, esta disponivel narracdo
e legendas em todos os espacos, além de
informagdes complementares e descri¢cdes

detalhadas dos objetos.

Museu de Serralves

Ha disponibilidade de acessar o acervo de forma digital, com um

texto informativo sobre as imagens.

Visita disponivel através do Google Arts &

Culture
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Museu Acervo digital Visita virtual
Museu Nacional Colegao de imagens das obras com texto informativo. Ndo ha
Soares dos Reis

Museu de S3o Roque | Colecdo de imagens das obras com texto informativo. N3o ha

Museu da Chapelaria

Através de catdlogo em PDF

As exposicOes sao em dudio, video e texto

Museu Nacional de
Historia Natural e da

Ciéncia

N3o ha

E possivel realizar visita virtual ao museu

através de imagens, texto e video 3D
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APENDICE VII — AVALIACAO ACCESMONITOR

Museu Avaliagdao AccesMonitor
Museo Casa de Yrurtia 7.4
Museo Nacional de Bellas Artes 8.3
Museo de Arte Moderna de Buenos Aires 8.3
Museo Histdérico Nacional 8.3
Museu do Imigrante 7.7
Museu da Inconfidéncia 7.8
Museu Cais do Sertao 7.8
Museu Casa de Portinari 8.4
Museu Afro Brasil Manoel Araujo 7.0
Museu da Pessoa 7.4
Museo del Prado 8.8
Museo Nacional D’art da Catalunya 8.0
Fundacié Joan Miré 8.7
Museo del Romanticismo 9.1
Museu Nacional Ferroviario 9.5
Museu de Serralves 8.3
Museu Nacional Soares dos Reis 7.6
Museu de S3ao Roque 9.8
Museu da Chapelaria 9.3
Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia 7.9
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APENDICE VIII — CARACTERIZAGAO COMPLETA DA ACESSIBILIDADE

DOS MUSEUS

Museo Casa de Yrurtia: De acordo com informacdes do Ministério da Cultura da
Argentina (2019), iniciou em 2015 um amplo processo de construcao, revitalizagao e
valorizacao do Museu. Esse processo abrangeu melhorias significativas na
acessibilidade, tanto fisica como digital, a nivel de mobilidade, cognitiva e
comunicacional. Essas acdes foram realizadas por uma equipe multidisciplinar que
contou com assessoria que incluiu um orientador cego especialista em audiodescri¢ao,
um orientador surdo e um intérprete de Lingua Argentina de Sinais (LSA).

Em 2019, o Museu reabriu e passou a contar com acessibilidades orientadas para trés
areas: mobilidade, baixa visdo ou cegueira e perda auditiva ou surdez, através da
disponibilizacdo de apostilas com o contelddo adaptado para leitura facil, leitura
ampliada e sistema Braille, além de audioguias, video-guias em LSA (Lingua Argentina
de Sinais) e audiodescricdo. A instituicdo recebeu distincdo de Museu Acessivel em
2019* concedida pela Agéncia Nacional para a Deficiéncia (ANDIS) e Ministério do
Turismo da Nacdo (SECTUR).

A pagina de entrada do Museu oferece um menu (Imagem 1 e Imagem 2) com
informacdes institucionais através de texto e linha do tempo, endereco, contatos e
hordrio de funcionamento. Ha informacgbes acerca do museu, visitas, exposicées e
contatos. As informacgdes sobre a acessibilidade disponivel para o visitante no espago
fisico do Museu. E possivel consultar informac&es sobre as exposicdes atuais e as
anteriores, as atividades, visitas guiadas e oficinas oferecidas.

Na parte inferior da pagina se repetem as informacgdes principais, como horario,
contato, localizagdo, bem como links importantes como “outros museus para visitar na

cidade, do Ministério da Cultura e acesso para as redes sociais da instituicdo. E

43 Prémio concedido a institui¢cdes que aderem ao Programa de Diretrizes de Acessibilidade em
Alojamento e Servigos Turisticos". https://www.argentina.gob.ar/noticias/andis-y-sectur-distinguieron-
los-prestadores-de-turismo-de-caba-que-adhirieron-al-programa
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importante destacar o espaco destinado a informar os tipos de acessibilidade

disponiveis no museu demonstrado através de pictogramas. (Imagem 3).

MUSEOS NACIONALES

MUSEO CASA DE YRURTIA

# MUSEO VISITA EXHIBICIONES ACTIVIDADES CONTACTO

Abierto de 10:00 a 18:00

™ %
' O'Higgins 2390 / Blanco Encalada 2040,
< Ciudad Auténoma de Buenos Aires, >
Buenos Aires

2es
- =] =
Visita {Cémo llego? Escuelas

»

[ —
Actividades 7 de Julio de 2023
02 visitas parTicipATIVAS
AGO  29Jun|27Dic
R v
Imagem 1: Pdgina inicial do site Museu (parte 1)
w e rustvee PR e o g o o wmees < . -
2 Museo degste Espafiol % A de Eelgranow 3
) ) o lesoneydereres@ @ M idinkn b L% B _ cubraross @
Gran Parrilla Cramer ot A Museo en la case de. 8% %, Combinaciones deteclas  Datos de mapas 82023 Términos de uso~ Notificar un problema de Maps
HORARIOS UBICACION
Lunes | Cerrado 9 O'Higgins 2390 / Blanco Encalada 2040, Ciudad
Martes | Cerrado Auténoma de Buenos Aires, Buenos Aires

Miércoles | Abierto de 10:00 a 18:00hs

Jueves | Abierto de 10:00 a 18:00hs

Viernes | Abierto de 10:00 a 18:00hs OTROS MUSEOS PARA VISITAR
Sabado | Abierto de 11:00 a 18:00hs
Domingo | Abierto de 11:00 a 18:00hs

CONTACTO

MUSEOS NACIONALES
see sessscs R, 54 (011)4789 0094 / 4781-0385
see sscsscee
NP Info@museocasadeyrurtia.gob.ar MUSEOCASADE  MUSEGHISTORICO  MUSED NACIONAL
u RICARDO ROJAS SARMIENTO DE BELLAS ARTES

HORARIO DE ATENCION
* Miércoles de 10:00 a 18:00hs
Ministerio de Cultura . y y
Argentina Jueves de 10:00 a 18:00hs
* Viernes de 10:00 a 18:00hs
* Sabado de 11:00 a 18:00hs
* Domingo de 11:00 a 18:00hs

CE@®

fcono de Tik tok creado por Freepik - Flaticon

L]

Imagem 2: Pdgina inicial do site do Museu (parte 2)
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Imagem 3: Pictogramas com os tipos de acessibilidade disponiveis no museu

Museo Nacional de Bellas Artes: No site, ha informagdes sobre visitas guiadas com
audioguias, programas de inclusdo para o publico idoso e alunos migrantes, por
exemplo. Em relagdo a acessibilidade do site, 0 menu de navegacao na pagina principal
(Imagem 4) contempla informacGes sobre gerais sobre a historia do Museu através de
texto e linha do tempo, visita, horarios de funcionamento, mapa de localizagao,
exposicoes abertas e encerradas, bem como eventos como workshops, oficinas e
propostas educativas. Também é possivel alterar o idioma da pdagina para as opgdes

inglés e portugués. Sao apresentados, ainda, links para as redes sociais do Museu.

E disponibilizado audioguia (Imagem 5) para pessoas cegas ou com baixa visdo
contendo 13 faixas de dudio de parte do acervo. No link “Cole¢des”, sdo mostradas
mais de 2500 obras com imagens (Imagem 6), texto explicativo e descritivo, algumas

dispdem de audiodescricao.

Bellas Artes VISITA COLECCION EXHIBICIONES AGENDA MUSEO ES -

DEel28/07/23 al 15/10/23

Alfredo Hlito. Una terca
permanencia

Conteuraduria de la especialista Maria José Hertera,lamuestra
FEUREIMASs de un centenar de piezas creadas en{aSWUItIMAS décadas
gdeproduccion del artista argentino.

ACCEDER A LA EXHIBICION

HOY CERRADO

MANANA

© dema20
Racarride nor 12 nlanta haia nrimer

Amigos del Bellas v


https://museoyrurtia.cultura.gob.ar/
https://www.bellasartes.gob.ar/

Imagem 4: Pdgina inicial do Museu de Belas Artes

Bellas Artes VISTA COLECCION EXHIBICIONES AGENDA MUSEO ES -

Audioguia para personas
ciegas o con bajatision

Audios Invitamos a recorrer parte del acervo del Museo a través de
un relato compuesto de 13 pistas de audio que nos guian por
alizadas por las

> 000/130 o i culturas prehispanicas, europeas y de la Argentina.

00 inicio de la audioguia

el Museo Nacional de Bellas Artes y

2 a fortalecer la accesibilidad al patrimonio

01 Anéeimo, Virgen Maria con Niflo, siglo XIV.
pot unido en La institucién

- L

02 Anénimo, Hrcules y Cace, sigho XVil

> 000/314 — ® i
03 Ren Frangois Auguste Rodin, El beso, siglo XX .
» 000/651 = -

> 000/357 - o i

05 Emile Antoine Bourdelle, Heracles, £1 arquero,

> 000/406 — o i

06 Alamito (NOA), Figura estilizada (supticante).
200-600 4.€

del proyecto: Area de Educacion del Museo Na

-

n: Gladys Benitez (UBA).

07 Lucio Correa Morales, Abel, 1902

0/319 - L

08 Agustin Riganell, Madre del pusbla, ca. 1831
» 000/316 @i
08 Pablo Curatella Manes, Los acrébatas, ca. 1910~
1945
» 000/519 9 i
10 beney Moore, Figura reclinada, formas externas,
1953-1954
» 000/334 9 i
1 Eno lomm, Continuidad lineal, 1856

» 0007211 - @1

349 )

Imagem 5: Pdgina do Audioguia
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Bellas Artes VISITA COLECCION EXHIBICIONES AGENDA MUSEO ES -

Virgen con el nifio y San Juan

Autor:

Origen:

Periodo:

Escueta:

Objeto:
Estilo:
Génera:

MAS INFORMACION
sobre 1a obra

Comentario sobre Virgen con el nifio y San
Juan

por Alejo Lo Russo

Bibliografia

Imagem 6: Exemplo de obra com descrigdo

Museo de Arte Moderno: No website do Museu é ha destaque para a acessibilidade
(Imagem 7) que é disponibilizada, afirmando que a experiéncia é baseada no desenho
universal e que hd uma programacao educativa com atividades voltadas para pessoas
com deficiéncia. Em 2022, a instituicao recebeu destaque de Diretrizes de
Acessibilidade concedida pelo Ministério do Turismo e Esportes da Nacdo. O Museu
oferece bilhetes gratuitos as pessoas com deficiéncia, acessibilidade fisica (elevadores,
espacos amplos para cadeira de rodas, por exemplo), acessibilidade visual (indicacbes
dos locais em Braille, plano tatil e diversos conteudos para pessoas com deficiéncia
visual), acessibilidade auditiva (atividades com intérprete da Lingua Argentina de Sinais

(LSA).), acessibilidade intelectual (atividades e oficinas voltadas para grupos e
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instituicoes de educacdo especial), além de os textos serem disponibilizados em leitura

facil.

O website oferece a possibilidade de alterar idioma espanhol/inglés. Hd um menu de
acessibilidade (Imagem 8) que oferece contraste, realce para links, alteragao do
tamanho da fonte, espacamento e alinhamento do texto, altura da linha, parar

animacdes, alterar o tipo de fonte, aumento no cursor e saturagado.

@ [ | () Vitual Museums Revolutionize X | Visita accesible - Museo Moder X - 2 X

& C @ O hups//museomodemo.org/sccesiviidad Am e an GG O E %8 6 @

[ Mestrado [] Pasta [7) Acessibilidade em.. ( ENDESAMEI J§ Week 0-Scratch|.. [7) Oportunidadesdet.. [] MuseudoDoce [T Planos museolégicos [ Cartilha de Acessibi.. [ Lista de verificagdo... >
EXPOSICIONES ACCESIBILIDAD ~ EDUCACION  COLECCION  ELMUSEO  AQENDA  ENTRADAS @

VISITA ACCESIBLE

€l NMuseo de Arte Nloderno, en su compromiso con
la accesibilidad, trabaja para desarrollar una
experiencia inclusiva. €l museo se propone ofrecer
una atencion de calidad al publico, basada en el
principio del disefio universal, a través de una
programacion educativa Que englobe tanto
actividades disefiadas para personas con
discapacidad como una amplia variedad de
actividades integradas gue buscan activar la
participacion, el ejercicio de ciudadania y el acceso a
la cultura, potenciando las capacidades de todas
las personas.

€l Museo de Arte Moderno de Buenos Aires recibio
la distincion de Directrices de Accesibilidad

AtarandAa Anr Al ANinictarin An Tidcmma 1 NAnArtac Aa

Imagem 7: Pdgina sobre a acessibilidade do Museu
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- a
Men De Accesibilidad (CTRL+U) X

EXPOSICIONES ACCESIBILIDAD EDUCACION COLECCION EL MUSEO AQENDA ENTRADAS

(D) G
Contraste + Enlaces realce
TT €--->
Gran texto Espaciado de texto
Snt X
Detener -
animaciones Qculktor imfgencs

Dislexia amigable cursor
Informacion Altura de la linea
Texto alineado Saturacion

EL ARTE; 'éé RIO INTERMINABLE

G Restablacer todas las configuraciones

de accesibilidad

Reportar un problema U USERWAY
AccessiDiity by Userway.org

Imagem 8: Menu de acessibilidade

Museo Histdrico Nacional: No site ndo ha informacodes especificas sobre a
acessibilidade nas visitas fisicas, porém o Museu conta com um acervo digital, com
descricdo da imagem e a possibilidade dudio acessivel (Imagem 9), onde é possivel que
o visitante ajuste o tamanho (Imagem 10) e a cor do texto e do fundo da tela, além de
regular a velocidade do dudio e a rolagem da tela. O Museu disp&e ainda de um

passeio virtual pelo museu (Imagem 11), onde ha texto e video explicativo das obras.

v f><\..'
ReadSpeaker <) =/
[ Escuchar &

00T—0806 Preferencias

—Efecto

Fotografias of [gemens 4-1992: Bajo
el lente de lo

Opciones de resaltado  [Palabray frase _v| © .

— -
Color de las palabras &
Presentacil Galerias

OO00m B B swaeke oo -

Color de las frases &

Subrayado  Ni
@ OO00MN N N s Negno anos del golpe militar

Color del texto &

EEDOOmO

Mejor visibilidad del texto & v

22

= =
ue fue reg Santiago
ultimos anos de la dictadura
caras de la vida politica
chilenadee e opositores al régime e manifestaba e t e a o | pod facto e de

Imagem 9: Exemplo 1 de acessibilidade no acervo digital
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MUSEO
HlSTORICO Busca Q
NACIONAL

Colecciones

i Qué Colecciones . i adi T . . y S
Inicio MHN Exposiciones Multimedia Publicaciones Noticias Cartelera digitales Preguntas

)]
necesitas

nicio / Calecc

& Escuchar

—0eaan

Fotografias de Kena Lorenzini, 1984-1992: Bajo
el lente de lo politico

Presentacién | Galerias

La conmemoracion de los treinta afios del golpe militar
en 2003 marco un antes y un después en la relacion de
Kena Lorenzini con su propio trabajo.

javaseriptoid(O]: If f Luego de cuatro afios de sistematizar y seleccionar el material, en 2007, -

Imagem 10: Exemplo 2 de acessibilidade no acervo digital

Ahoraestasenel <
Museo Histérico
Nacional

Imagem 11: Passeio virtual

Museu do Imigrante: De acordo com a informagao no site, ha preocupagdo em relagao
a acessibilidade no espaco fisico do museu com exposicdes que oferecem facilidade na
mobilidade, recursos tateis (pecas em impressdo 3D que podem ser tocadas) e
interprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ainda, que realiza oficinas com o

tema de acessibilidade.
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O site dispde ferramenta de traducdo para LIBRAS (Imagem 12) e também informa os
termos de acessibilidade do site. As informagGes sdao que o conteldo esta de acordo
com as recomendacdes da W3C. No menu principal, hd informacgdes sobre a histdria
do museu, horarios de visitacdo. Pode ser realizada uma visita virtual (Imagem 13) que

inclui a opgao de audiodescricao.

Acessibilidade
(54) 3771-4230 | contato@museudoimigrante.org.br

Curadoria de Ana Zavadil
Um olhar sobre o passado

Acesse o link )

Imagem 12: Tradugdo para Libras

SEJA BEM VINDO

FALASSE?

comunicar para
fomentar debates

INICIAR TOUR

Imagem 13: Passeio virtual com audiodescrigdo
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Museu da Inconfidéncia: No Plano Museoldgico do Museu da Inconfidéncia (2019),
disponivel no site, é informado que ha treinamento em LIBRAS para os funcionarios,
desenvolvimento de aplicativos de visita que incluem audiodescri¢do, experiéncias
sensoriais, maquetes e relevos tateis.

O site apresenta um menu com informagdes sobre a histéria do museu e demais
informacdes institucionais, acervo online, horarios de visitacdo e endereco. Ha opcdes

de tradugdo para LIBRAS e alto contraste (Imagem 14).

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO ¥

Museu da Inconfidéncia % ALTOCONTRASTE |7 VLIBRAS

= Sobreomuseu Acenoonline Arquivo Biblioteca Exposicdes Programa de Arte Contemporanea
) PN
o

Sala Associacoes Leigas

Contemple as representagoes artisticas do século XVIIl em pinturas como “Morte do Justo’ e “Morte doiPecador”. As peca
expostas ao lado de obras que simbolizam a'fé catdlica na regiao de Minas Gerais. Vista da Sala Associagoes Leigas, no 2
museu (Créditos: Fabio Knoll)

Noticias .

Imagem 14: Libras e Alto Contraste

Sdo disponibilizados audioguias (Imagem 15) em uma plataforma de streaming

(Spotify) em Portugués, Espanhol e Inglés.
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goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAD ‘ORGAOS DO GOVERNO ¥

Museu da Inconfidéncia 3 ATOCONTRASTE & vumRas

: Sobreomuseu Acervoonline Arquivo Biblicteca Exposigoes Programa de Arte Contemporanea

@ Ingressos e Audioguias Oportunidades Programa de Intervencoes de Arte Contemporanea

Programa d Intervengéies de Arte Contemporanea

Ingressos e Audioguias

Entrada

Gratuita para todos e todas.

Audioguias
Acesse no Spotify.

REDES SOCIAIS

Imagem 15: Disponibilizagdo de audioguias

Museu Cais do Sertdo: No site do museu informa que a visitagdo dispde de
acessibilidade fisica, além de visitas mediadas para pessoas cegas ou com baixa visdo.
A pagina principal do site tem a possibilidade de aumento e recuo no tamanho das
fontes e alto contraste (Imagem 16). O menu oferece informag&es sobre o museu,

exposicoes, servicos e agendamentos de visitas para grupos.

A- A A+  Alo Contraste

INGRESS0S

CAIS DO SERTAO

PRESTANDO HOMENAGEM A CULTURA,
AS HISTORIAS E AO POVO SERTANEJO BRASILEIRO.

0 Mundo do Sertao

Imagem 16: Aumento e recuo no tamanho das letras e alto contraste

E possivel realizar um passeio virtual que conta com audiodescricdo (Imagem 17).
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Imagem 17: Passeio virtual com audiodescrigGo

Museu Casa de Portinari: No site do museu é informado que oferece acessibilidade
fisica através de cadeiras de rodas, andadores e bengalas para auxiliar na mobilidade.
A acessibilidade visual é contemplada por meio de textos informativos em Braille, os
visitantes com deficiéncia auditiva podem usufruir de um audioguia e um DVD em

Libras, que apresentam o museu de maneira acessivel.

Uma maquete tatil detalhada da arquitetura do museu esta disponivel, permitindo que
os visitantes explorem o layout. Réplicas tateis de obras de arte bidimensionais e
tridimensionais, bem como de médveis e ambientes, enriquecem a experiéncia
sensorial. Além disso, uma iniciativa notavel é o audiolivro "Poemas de Portinari"

(Imagem 18).
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Mmuseu
casa de A+ Q @~

acessibilidade  contato imprensa  apoie lojavirtual  transparéncia

portinari

Inicio » Audiolivro Poemas de Portinari

Audiolivro Poemas de Portinari

AUDIOL H

Sinopse
Os poemas que compdem este livro foram publicados originalmente na obra Poemas de Portinari, editada em 1964, pela
Livraria José Clympio Editora.

PORTINARI

Preservada a selecdo feita por Antonio Callado na ocasido, as organizadoras desta neva edicdo propuseram reparos,
alterac@es e acréscimos a partir de critérios justificados nas ultimas paginas da presente obra.

Os textos introdutérios de Antonio Callado e Manuel Bandeira constam da primeira edicio, de 1964, A apresentacao de
Marco Lucchesi foi escrita especialmente para esta nova edi¢ao.

O Museu Casa de Portinari, em parceria com o Projeto Portinari e a ADEVIRP - Associacao de Deficientes Visuais de
Ribeirdo Preto, por meio de um trabalho inédito, apresenta o audiolivro “Poemas de Portinari”, para o publico cego ou
com baixa visao.

Ouvir

P o FRuL P 000/34043 = <

Imagem 18: Audiolivro Poemas de Portinari

Na pagina inicial do site, o primeiro item do menu ja se refere a apresentar as
acessibilidades fisicas e digitais do museu. E possivel utilizar LIBRAS, o aumento e

recuo no tamanho das letras, contraste e acessar idiomas alternativos (Imagem 19).

&8 sAo pauLo CDBO0Ea - A

acessibilidade contato imprensa apoie loja virtual transparéncia PT EN ES ITA O

M museu
casa de
portinari

8ROD P

Imagem 19: Acessibilidade na pdgina inicial
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E possivel realizar uma visita virtual em quatro idiomas (portugués, espanhol, inglés e
italiano) e o video institucional conta com um tradutor de LIBRAS (Imagem 20). Além
disso, o acervo digitalizado é disponibilizado através da plataforma Google Arts &

Culture (Imagem 21).

Fachada do Museu

Imagem 20: Visita virtual

= Google Arts & Culture Paginainicial  Explorar  Jogar  Porperto  Favoritos  Q

Portinari: o Pintor do Povo

A vida e a obra de um dos artistas brasileiros mais celebrados

O <

Em colaboragdo com

_ PO _ v

Imagem 21: Acervo digitlizado
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Museu Afro Brasil: E informado no site que para assegurar a acessibilidade dos
visitantes, o Museu Afro Brasil Emanoel Araujo oferece recursos fisicos como rampas,
cadeiras de rodas, corredores amplos, assentos estrategicamente posicionados no
espaco de exposicao. Além disso, oferece treinamento aos funcionarios para atender
as necessidades variadas de diferentes publicos, obras originais e reproducdes
acessiveis ao toque, maquetes tridimensionais acompanhadas de legendas em dupla

leitura (tinta e Braille).

O museu conta com um programa chamado “Acessibilidade Singular Plural” que visa
atender um espectro diversificado de individuos, incluindo aqueles com deficiéncia
intelectual, transtornos mentais, comprometimentos neuromotores e multiplas
deficiéncias. As atividades oferecidas abrangem visitas adaptadas, oficinas e palestras,

além da producdo de materiais de apoio voltados para a acessibilidade.

O site do Museu oferece uma variedade de recursos de acessibilidade (Imagem 22),
incluindo selecdo de idiomas (portugués, espanhol e inglés), opcdes para aumentar ou
diminuir o tamanho das fontes, alternativa de alto contraste e a presenca de LIBRAS.
Além disso, o site disponibiliza um acervo digital (Imagem 23) das obras em exposicao,

gue estd também disponivel na plataforma Google Arts & Culture (Imagem 24).

museuafrobrasil S omin
s EMANOEL ARAUJO

OMUSEU VISITE PROGRAMACAO EDUCAGAO PESQUISA ACERVOONLINE TRANSPARENCIA FALECONOSCO APOIE Q

ANDREY
GUAIANA
ZIGNNATTO

N Ne)

INGRESSOS E HORARIOS DE COMPRE

FUNCIONAMENTO
3° feira adomingo - das 10h as 17h (permanéncia até as 18h). O SE U I NG RESSO

Dias 24, 25 e 31 de dezembro e 1° de janeiro: o Museu estara FECHADO.

Imagem 22:Pdgina inicial do site do Museu
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museuafrobrasil

Acervo

:l Busca avangada Ordenar{= ~ por Datade criagio ~ Visualizacao: B§ Mosaico de obras ~

Recolher todos

~ Classificacdo

[J Documentos e Materiais Publica... (15)
O Indumentéria (65)

O Linguagens Visuais (461)

[J Mobiliario e Equipamentos (29)

Ver todos

sem titulo [ex-voto], 1817
autoria nao identificada
Linguagens Visuais > pintura
32 x43x 1,5 cm (com moldura)

» Autoria/Grupo cultural

~ Titulo/Denominagao S&o Benedito das Flores, século XVIII
autoria nao identificada Army Arrangement, 1985
2 Linguagens Visuais > escultura Fela Kuti
53x20x 16 ¢cm Documentos e Materiais Publicados >

disco > vinil

~ Local de producao MRv21 R am

Imagem 23: Acervo digital

= Google Arts & Culture Paginanicial __ Explorar Porperto  Favoritos 4,
Pagina inicial 3

po da tela ou

Ibejis e a Infancia Negra

L N

b |
Uma representac3o da infancia negra inspirada pela ancestralidade africana.

O o 0 vy <W

Do Museu Afro Brasil

©)

hitps://artsandculture googlecom

Imagem 24: Acervo digital pela plataforma Google Arts & Culture

Museu da Pessoa: O site traz diversos recursos de acessibilidade (Imagem 25): o
conteudo pode ser acessado com o auxilio da Lingua Brasileira de Sinais, ha
disponibilidade de contraste, link para acessar diretamente o contetdo. E informado
no site que o mesmo segue a WCAG 2.2. Muitos dos videos que fazem parte do acervo

sao transcritos.
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Se inspire em algumas historias
MUSEU D
PENSD

Histérias

B

PULARPARA CONTEUDO ~ ACESSIBILIDADE @ CONTRASTE QBUSCA 1> CADASTRE-SE  -3] LOGIN

MUSEU DA g | " e .
Sobre Histérias Ci Apoie i
PESS u A P P+ Conte sua Histéria Monte sua colegéio

30ANOS

Pdgina Inicial

enNMNQ 1IM MIIQEN ‘

I Destaques

Imagem 25: Acessibilidade do Museu

Museo de Prado: O Museu tem tomado diversas iniciativas em rela¢ao a diminuicdo de
barreiras fisicas, sensoriais ou cognitivas (Imagem 26). DispGe de rampas, elevadores e
outras medidas para garantir que pessoas com mobilidade reduzida possam se
deslocar facilmente pelo espaco que pode ser verificado em um livreto com a planta
baixa acessivel que é disponibilizado no balcdo de entrada (e também no site). Oferece
ainda, audioguias, guias em Lingua de Sinais (LSE), legendagem e audiodescricGes para
variadas obras. Conta também com a tecnologia de lacos magnéticos, que direciona o

som diretamente para aparelhos auditivos.
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MUSEO DEL PRADO 5 0 Q
RECURSOS ACESSIVEIS

PLANTA BAIXA ACESSIVEL

Disponivel nos balcoes de informagoes.
Tour selecionado de 10 obras-primas da cole¢io, incluindo

uma planta baixa acessivel ¢ livreto ficil de ler.

é RS Baixar mapa| (o] acessiver
"/ control 5 “or] BAIXAR FOLHETO FACIL DE LER
Seguridad ﬁ _
Sube
aplantal

DISPOSITIVOS ACESSIVEIS

Empréstimo gratuito nos balcées dos Audioguias
Guia de assinatura em LSE c legendagem de 52 obras-primas
Audiodescri¢io de 50 obras-primas

Malha de indugio magnética

p 14:52
A
& 50 . 09/08/2023

Imagem 26: Recursos acessiveis do Museu

Outra importante ferramenta que o Museu utiliza para a acessibilidade sdo os
pictogramas de um guia visual do museu e a descri¢dao do quadro As Meninas estao
disponibilizados no site, que também esta disponivel combinando texto em macro
personagens e Braille com reproducgdes coloridas de linhas e texturas em relevo

(Imagem 27).
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MUSEO DEL PRADO ]

PUBLICACOES
Las Meninas Titil

Empréstimo gratuito nos balcoes de informagoes. Publicagao
que aproxima visitantes ccgos ou com baixa visao da obra-
prima de Veldzquez, combinando texto em macro
personagens ¢ Braille com reprodugdes coloridas de linhas ¢

texturas em relevo.

Guia visual do Museu do Prado

Recurso online para pessoas com TEA.

Las Meninas em pictogramas

Publicagdo online que aproxima todos os piiblicos da obra-
prima de Velizquez através de linguagem visual adaptativa
para pessoas com maior capacidade visual do que oral ou

escrita.

LAS MENINAS EM PICTOGRAMAS

ATIVIDADES ACESSIVEIS VER TUDO

Imagem 27: Disponibilizagéo de pictogramas
O Museu oferece também diversas atividades de acessibilidade e inclusdo (Imagem

28).

MUSEO DEL PRADO

ATIVIDADES ACESSIVEIS VER TUDO

€] [RECURSO DIDATICO|
DIVERIADE| |SOCIAL | RECURSO DIDATICO

DIVERSIDADE| [ RECURSO DIDATICO Guia acessivel a0 Museu do Quadros de visio.

Las Meninas Tatil Pra«flo . Relatério grifico

DIVERSIDACE [cOCATHECURSO DIDATICO

O guiavisual do Museu do
Prado

DIVERSIDADE] [SOCIAL} [RECURSO DIDATICO

Histéria de um retrato

VER MAIS

Imagem 28: Atividades oferecidas

Museo Nacional D’art da Catalunya: Na pagina do Museu (Imagem 29) é informado

gue o edificio possui acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida na maioria
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https://www.museodelprado.es/recurso/las-meninas-en-pictogramas/c561e5aa-e78b-965f-2230-ae880052456c

dos espacos, incluindo a presenca de elevadores e rampas. Os botdes dos elevadores

estdo marcados em Braille para facilitar o acesso. Além disso, lagos magnéticos sdo

fornecidos para permitir o uso de aparelhos auditivos em conjunto com o audioguia,

proporcionando uma experiéncia auditiva clara e imersiva. H4 um guia de visita com

leitura facil disponivel para consulta ou para download.

Em relagdo a acessibilidade web, é disponibilizado uma declaragao de acessibilidade da

gual o Museu se compromete que tornar o site acessivel conforme o Real Decreto

1112/2018, de 7 de setembro**

MUSEU NACIONAL

SITA COLECCION  FIN DE SEMANAMNAC  EXPOSICIONES  ACTIVIDADES APRENDER  COMUNIDAD

D'ART DE CATALUNYA
Inicio » Visita » Accesibilidad

H#ACCESSIBILITAT

Guia de visita !
Guia de visita con los criterios de la
Lectura Facil (pdf - 11,9 Mb)

Palau Nacional, Parc de Montjuic | © Museu Nacional d'Art de Catalunya, Barcelona | 936220360 | MapaWeb+ | Avisolegal |

4Cémo llegar al museo en transporte
publico? ; Dénde aparcar?

* Consulte la informacion sobre

c6mo llegar

 Hay aparcamiento municipal de
pago alrededor del museo con
plazas para personas con
movilidad reducida

« Los vehiculos con pasajeros que
necesiten una atencion especial
pueden estacionar en la zona
reservada de acceso a oficinas
(parte posterior del edificio), previo|
aviso llamando al 93 62203 75

Acceso al museo

* Acceso al museo a través de dos
rampas, situadas a ambos lados
de la puerta principal

* Acceso a oficinas por la parte
posterior del edificio, al mismo
nivel

« Entrada gratuita para titulares de |a

* Para descuentos a entidades, consulte]

Entrada y descuentos

tarjeta Acreditativa de
Discapacidad de la Generalitat de
Catalunya (en caso de baremo de
tercera persona reconocido, el
acompanante entra también
gratuitamente).

Desplazarse y sentarse por el edificio y.
las salas

* Enrutamiento podotactil que
facilita la localizacion de los
mostradores de venta de entradas
y de informacicn y atencién al
publico, de la maqueta del edificio
y del plano de orientacion tactil de
la planta baja

* Una vez dentro del museo, el
acceso a la mayoria de los
espacios esta adaptado para
personas con movilidad reducida.

* Hay ascensores y plataformas

remontadoras de escaleras. El

Imagem 29: Informagdes sobre acessibilidade do Museu

Contacto | Preguntas Frecuentes | Accesibilidad

E possivel visitar o acervo que oferece imagens com ampla resolucdo, audiodescricdo e

video em Linguagem Clara (Imagem 30).

4 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
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MUSEO DEL PRADO 3 En Q =

G Obra comentada: Pintura mural de la ermita de la Vera Cruz de Maderuelo

Copiar link

ra

be L3

Imagem 30: Visita ao acervo

Fundacié Joan Miré: As informacgdes (Imagem 31) no site da instituicdo apontam que
sdo oferecidos programas de atividades inclusivas para um publico diverso bem como
atividades especialmente voltada para pessoas com deficiéncias sensoriais ou
necessidades especificas. A equipe recebe treinamento para fornecer informacoes
detalhadas sobre as vdrias opcdes de visitas e os recursos disponiveis. E disponibilizado

um guia acessivel da Fundagdo (Imagem 32Error! Reference source not found.).
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Fundacié Joan Miré 34'/ Barcelona Q m

6"
Yo

Visitanos LaFundacién JoanMiré LaColeccién Exposiciones Activ

tl § 1% Alquilerde

1)) Escuchar

Accesibilidad

& = A D
Y LG D

Hoy en dia, hablar de accesibilidad no es solamente hablar de
eliminar barreras arquitecténicas sino de sensibilizar a todos de
que el arte y la cultura pueden experimentarse con todos los
sentidos. La cultura es un derecho fundamental de las personas
y los museos tienen la responsabilidad de facilitar su acceso. La
Fundacié Joan Miré trabaja para que todos los visitantes puedan
participar de la experiencia artistica. Por ese motivo dispone de:

Mas informacién

&

— Programacion de actividades inclusivas para un piblico
diverso.
— Programacion de actividades especificas para personas con

discapacidades sensoriales o necesidades especificas.
o B AT

Imagem 31: Informagdes sobre acessibilidade

7 Desenhar ~ & Ler em voz alta - + =2 1 | de2 | =) | D Q

Fundaclé Joan Miré + S Barcelona

INFORMACION GENERAL

ACCESIBILIDAD

El mostrador de atencidn 3l piblico esté situado en I3
eatrac. 5 mano derechs. Tine uns altura de 120 cen-
timetros £l personal de informacién viste uns chagueta
negracon letras blancas

Los perros de ssisencis son bismenidos
Hey aue presentsr la documentacicn eorres-
peribants(reconscida por  UE) sl persanal

de segurdad

ACCESIBILIDAD FiSICA

La s organies pericd caments,

pars grupos de personss can discapacidad visual, disca-
pacidad auditiva o diversidad cogniliva, asi come para
grupos de inchisidn socisl

Precios
Las parsanas con tarela acreditativa de discapacidad -
nen enirads gratuis, y sus acompahantes, un deseuars
el 50%. Con el baremmo de- necesidd de tercera per-
sona, oz acompafantes tambidn enen sorads grati.

&

Aparcamientos para persenas con
movilidad reducida

Haydas plazas d sparcamiento dalants s la Fundacié, &
35 matros d a antrad pincipal

Acceso

;)EC/ Se socede a s Fundaid por uns ramps larga

de 30 metros, No Sane ascalaras n eacalo-

aniecor ala biblileca. Los senvicios del suditor (s6tana).
el prmera pasta y del Espacio Talle o son accasibies

ACCESIBILIDAD VISUAL

@

Objetos accesibles al tacto
L Fundscié dapone ds reproducsionss an
rebene o cbeas de Josn Wird, Debes. s

citaras 3l persorsal del mostrador de informacién, que te
indicard ol ecorrids qus debes seguic

En las salas d i coleceidn parmanent hay una maguets
ticH dal adifici,

| Li ok sampoes pusden
A iz sooraadas do m programa de mase

b b ELiagn e co.bcn
AD)) s I E
rsbosinperk iy

Huminacién
En general duranieel dia f musea lisne mucha lu retural,

Las safas de s coleccién parmanants de Mird estin bien
uminadas. Salo en la sala 4, por razanes de consenar
eién, hay manes oz

braile,

Las bokanaras de o azcensores no fsnen rebeve,

DIVERSIDAD COGNITIVA

Dispanemos de ura , de

R
tantes. Para acceder a la primera pianta des-

prscna empue la sila de ruedss. £n caso de i s, pus-
des lamar ol 934430077, y sguien dal musete syudars.

Para aceder al audoria o al Espai 13, deberés salici-
tar ayuda al mostrador de informacién. E3 necesaric ir

desnivel de| 129,
sario que alguien empuje L sila de rusdas.

pictogramas. Pusds servic s apoyoa
s parsonas coa discapacidad cogpitea para preparas o
seguir con mayor faciidad la it

cc AMBIENTALES

pise, tras fimslizar e recarrida par la exposciin perma
ante. En caso da querer aceader dirsctamente, hay qus

acompafiado por

Préstama de sillas de ruedas y asientos
Tenemas dos silas de ruedas y asientos iransportables 3

Uns vez den-
0 da la exposicin lemparal, un aseenser comunica con
e darnds pisrtas.

disposicién del publice.
dor e iformacio.

Bafios accesibles

Las zanas da paso son ko suficientamente anchas. pero
Ias pusrtas de viic que comunican sl interir y ol exe-
ior son pesadss y ciiciles deabrir para persanas que se

s darechs, y oo &n s segunda planta, &n ol vestbula
ACCESIBILIDAD AUDITIVA
—/ Buclesmagnéticas
7] Estininstaiacos en ol sudtoric,  biblioteca,

T fazsia 4y o archwn, au como en o mos-
tradares de inrmacien deracspenén y venta de entradas,

-
e

it en odcs o icmas, Tarbin et

desplazan
de signos.

Se oirece uns grogramacion resulur de scti-
sages on LSC (lengua designos catalana).

Lo videos de prensa e as exposiciones temporsles estin
cublitlados y en lnga da signce

La publcacién infsnt] £ fargo vige i Joon M ofraca un
se

/o L publicacién infant

civsce sudiodescripconss de
[BIE] i msgmns, unisuo en 15C y e

de ficillacturs.

L snls estn rumeracs para segp ol rcen del inersric

&

L Fundacid o3 un edficio lumincsa rodeado de e3gacios
rsturates. Hay una comuricacion constarte entre fos ss-
pacios nteriores y exteriores (patios y errazss).

Puiden
) L e s et
o vl a0 fos apacis srcrs. ¥
Nt 3 saoiha e Alde o

i dovieoo

A menudo, hay bastante gente en el muses. En periods
sszolar, por la mafana acestumbran a acudi ifs pe-
quefos; mis tarde, llogan los grupos de jévenes. y adul-
tas, y las tarces son s tranquilas. En verans, of musea
st llano tanko por fs masiana como por ba arde.

Fundacié Joan Miré =~ Barcelona

1 bar restaurante iens una parte interior, sn ccasianes
algoruidoss, y ura exterior en e patio del sigarrobo, muy
ranquila

O  Zonas do descanse
N e

Hay una sals con juegor, lfombras y safés pars familias

Imagem 32:Guia de acessibilidades do Museu

5 B S @

Diversos espacos estdo equipados com lacos magnéticos e sao disponibilizados lupas e

materiais tateis para visitantes com deficiéncia visual. O prédio conta com elevadores

e rampas para pessoas com mobilidade reduzida.
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Em relagdo ao site, as informacgdes sobre acessibilidade sdo facilmente acessadas no
menu principal (Imagem 33). A pagina da op¢des de acesso em 8 idiomas — Catalao,
Espanhol, Italiano, Chinés, Russo, Alemao, Francés e Inglés — além de ser possivel ouvir
as informacdes através de fungao de reprodugdo de dudio, permitindo aos usuarios

ouvirem o conteudo da pagina.

Q Es

Fundacié Joan Miré Délb/ Barcelona
Visitanos LaFundacién JoanMiré La Coleccién Exposici Actividad ;g:“, ﬂ §TT2  Alquiler de espacios
Cémo llegar ,“«“‘”

Consejos para la visita

Visitas comentadas

Visita en familia

Articket BCN

Servicios

Alquiler de espacios

Accesibilidad >

Imagem 33: Pdgina inicial com informag¢éGes sobre acessibilidade
A Fundacdo oferece atividades (Imagem 34) para visitantes com diferentes habilidades
sensoriais e participa do programa Apropa Cultura®’, que oferece propostas para

grupos com diversidade funcional e pessoas em risco de exclusdo social.

4> Apropa Cultura é uma iniciativa que foi criada em 2006 com o intuito de melhorar a qualidade de vida
de pessoas e proporcionar atividades de inclusdo. https://www.apropacultura.org/ca/barcelona
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Fundacié Joan Miré - O Barcelona

Visitans La Fundacié Joan Miré

LaCol-lecci6 Exposicions  Activitats

Activitats accessibles ) Escoltar

Amb la voluntat d'aconseguir un museu per a tothom, la
Fundaci6 Joan Miré ofereix un ampli ventall d'activitats
adregades a un pablic molt divers. Tothom té dret a la cultura, i
el museu vol assumir la responsabilitat de contribuir a una
societat més justa, més igualitaria i més inclusiva.

La Fundacié aposta per fer activitats inclusives, obertes,
adregades a un public ampli, activitats amb les quals persones
de cultures 1 realitats diverses es trobin a gust. Alguns
col-lectius, perd, necessiten recursos més especifics que
s'adaptin a les seves circumstancies vitals

D'aquesta manera la Fundacié ofereix activitats per a visitants
amb capacitats sensorials diverses i participa en el programa
Apropa Cultura, que ofereix propostes per a grups amb
diversitat funcional i persones en risc d'exclusi6 social

Mirs-Picasso. Camins
Fluir dins la materia Retrats magics

compartits
24 degenerde 2024 ales 16.30 13 de gener de 2024, alles L8716 0 hovenbia de 2003
h 10.30h les 10 h.
20 21 de gener de 2024, ales
10h.

at funcional i grups ananitat vieual .- .

Imagem 34: Informagdes sobre as atividades acessiveis e inclusivas

Museo del Romanticismo: O site do Museu informa (Imagem 35) que é oferecido, em

relacdo a acessibilidade fisica, entrada especial para pessoas com mobilidade reduzida,

além de um elevador que comporta cadeiras de rodas, com as salas de largura

adequada. Também disponibiliza empréstimo de cadeiras de rodas.

Museo del
Romanticismo

INFORMACION ELMUSEO COLECCIONES ACTIVIDADES INVESTIGACION 3| IONES COLABORA
ad

Ud esté aqui: b Inicio b Informacion » Acces

informacién Accesibilidad o
Horarios y Tarifas

Accesibilidad fisica

El Museo del Romanticismo cuenta con una entrada especial para faciitar el acceso & las personas con movilidad reducida (en silla de

Accesibilidad ruedas) que estd ubicada en la Calle Beneficencia, 14. *AVISO: Debido a Ia realizacién de obras en el patio interior, &l paso con sillas de

ruedas estard Disculpen las molestias

Normas de acceso

visita

Asimismo, &l MUSS0 CUBNa CON LN SCENSOr £on capacidad para Una sila de ruedas y el recormido de |3 exposicion pued realizarse en
condiciones normales, contando las salas con la anchura necesaria

Servicios
Tienda

Café del Jardir El museo cuenta con servicio de préstamo de sillas de ruedas para Ia visita.
NOTA: Por mofivos de seguridad. se admilira un méximo de una persona con movilidad reducida (persona usuaria de sillas de ruedas,

Alguiler de espacios o : =
andadores o dispositivos asimilados). Si se trata del integrante de un grupo, deberd realizar |3 visita acompafiado.

Accesibilidad sensorial

EI Museo cuenta con bucle magnético (amplificador que transforma el sonido en ondas magnéticas, para mejorar [a audicion de
personas que utilicen audifonos o implantes cocleares) en zonas de atencion al visitante.

Proyecto de renovacion de cartelas

Aungue en el Museo del Romanticismo prima el espirity de recreacion de ambientes, somos conscientes de que Ia lectura de algunas
cartelas pusde Suponer un problema.

Por ello, hemos llevado a cabo un proyecto de renovacion de cartelas, con el fin de aumentar su visibilidad y legibilidad: aumentando sus
dimensiones, revisando la tipograffa y el tamafio de letra, mejorando el contraste con el fondo y tratando de mitigar brillos.
Accesibilidad intelectual y cognitiva

Si quieres conocer Ias iniciativas en este campo, te invitamos a conocer nuestro Proyecto de on con la Asociacion Sindrome X-
Frégil de Madrid

Imagem 35: Informagdes sobre acessibilidade

COMUNICACION
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Em termos de acessibilidade auditiva, o museu possui loop magnético, que é um
sistema que amplifica o som e o transforma em ondas magnéticas. Nas areas de
atendimento ao visitante do Museu, é utilizado para melhorar a experiéncia auditiva
das pessoas que utilizam esses dispositivos, permitindo que elas ougam com mais
clareza as informacgdes e orientacdes fornecidas pelo museu, sem distracdes sonoras

indesejadas.

A instituicdo informa ainda que realizou um projeto de renovacao dos avisos,
aumentando visibilidade e legibilidade, ajustando tamanho da fonte, contraste e

minimizando brilhos.

Para melhorar a acessibilidade intelectual e cognitiva, desenvolve um projeto com a
Associacdo de Sindrome do X Fragil (SXF)*¢que promove treinamento e capacitacdo
para os funciondrios do Museu, bem como oferece possibilidade de estagio para
profissionais que trabalham nessa drea. Realiza visitas adaptadas com uma equipe de
mediacdo cultural, além da criacdo de material para visitas e acesso ao acervo de

formas acessiveis.

No que diz respeito ao website, hd um menu que oferece uma se¢ao dedicada a
acessibilidade nas instalacdes fisicas, bem como informacgdes sobre visitas, acervo,
atividades oferecidas, publica¢cdes relacionadas ao Museu e seus perfis nas redes
sociais. Além disso, é oferecida uma experiéncia de visita virtual (Imagem 36) as obras,
acompanhada de informagdes contextuais (Imagem 37), juntamente com um

audioguia (Imagem 38) para enriquecer a experiéncia da visita.

46 Sindrome do X Fragil (SXF) é uma condic3o genética hereditaria que afeta o desenvolvimento e o
funcionamento do cérebro. https://www.xfragil.net/
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Romanticismo

W Y
E?ﬁ. e @ Museo del

INFORMACION ELMUSEO COLECCIONES ACTIVIDADES INVESTIGACION PUBLICACIONES COLABORA COMUNICACION

» Visita Virtual

Ud esti aqui: b Inic

El Museo T~ i
Visita Virtual
Historis — ;
Vista virus! 3 Museo del Romanicisma s ravés de imdgenes inferscivas de nuestas 53135, n 155 Qe 58 hass un introduesién genersl s s misma y 58 destacan sigunss piszss
Un paseo por el Museo del recorrido.
Organizacién Silo deseas, puedes complementar el tour vitual con 1a Audioguia del ¥ % en 'a que encontrards mas informacién acerca de las salas y las piezas destacadas.
Visiantes

Nuest

Visita Virtual

Sala Xil

v A DRI T s U . [ il

B

Imagem 36: Visita ao Museu Virtual

La sala de billar es un espacio caracteristico de la sociabilidad masculina dentro de las viviendas
acomodadas, pues este juego era practicado principalmente por los varones. Por lo general, se situaba
cerca de los salones publicos y del comedor, ya que se consideraba que jugar tras la comida ayudaba a

“bajar” los alimentos. Las obras en exhibicién constituyen una completa galeria de retratos femeninos
que, aungue no se trata de una tematica especifica para este tipo de salas, nos permite apreciar la
evolucién de las modas del peinado y del vestir de las damas romanticas.

Imagem 37: Sala de Exposigéio com informagdes sobre as obras
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Eﬁi B . Museo del

Romanticismo

INFORMACAO O MUSEU COLECBES ATIMIDADES

Vosd esté aqui ¥ Fringipio ¥ Infarmagdo »

COLABORA CoMUI

Informagio Audio-guia
Hordrios e Tarifas
Recomenda-se usar fones de ouvido ou moderar o volume do seu dispositive para n3o incomodar outros vistantes.
Regras de acesso
scassitlidade Introdugdo ao Museu
visitar
Reservas de grupos Introdugéo ao Museu &
Familia
Rota 5 museus
Senvigas
Leis Romantismo

€afé Jardim

Locagio de espago

Valentin Carderera. Rainha Maria Cristina de Bourbon &

Imagem 38: Audioguia da Visita Virtual

E exibido ainda, uma declaracdo que se refere a acessibilidade do website (Imagem
39), de acordo com o Real Decreto 1112/2018. Neste caso, o Museu informa que esta

cumprindo parcialmente a legislacdo e esta datado de 12 de dezembro de 2021.

E ﬁ = E Musco del
Romanticismo

INFORMACION EL MUSEO COLECCIONES ACTIVIDADES INVESTIGACION PUBLICACIONES COLABORA “OMUNICACION

Ud esta aqui: b Inicio » Accesibilidad

T Volver
Accesibilidad
Declaracién de accesibilidad
El Ministerio de Cultura y Deporte se ha comprometido a hacer accesible sus sitios web de i con el Real Decreto 1112/2018 3 . de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones

para dispositivos méviles del sector publico.

La presente declaracion de accesibilidad se aplica al sitio web

® https:/fwww.culturaydeporte. gob.es/ (@

Situacion de cumplimiento

Este sitio web es parcialmente conforme con el RD 1112/2016 3@E debido a las excepciones y a la falta de conformidad de los aspectos que se indican a continuacion

Contenido no accesible

El contenido que se rscoge a continuacion no es accesible por lo siguients
= Falta de conformidad con el RD 1112/2018

En algunas paginas, parte del contenido no textual que se presenta al usuario, no tiene una altemativa textual que cumple el mismo propésito [Criteric de Conformidad 1.1.1]
En determinadas paginas no existe una audiodescripcin para el contenido de video grabado que permita a una persona invidente conocer su contenido [Criterie de Conformidad 1.2.3]
En algunas paginas I informacién, estructura y relaciones no estan determinadas por software o no tienen alternativa como texte. [Criterio de Conformidad 1.3.1]

En algunos formularios, no se identifica el propdsito de los campos de introduccién de datos. [Criterio de Conformidad 1.3.5]

En alguna pagina, el contraste entre el primer plano y el fondo en los componentes de interfaz de usuario y objetos gréficos para que las personas con baja visién puedan leer el contenido, es
insuficiente. [Criterio de Conformidad 1.4.11]
Podrian existir algunos slsmentos de interaccién inaccesibles a través dal teclado. [Critaric de Conformidad 2.1.1]

Imagem 39: Declaragdo de acessibilidade do website
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Museu Nacional Ferroviario: O site do Museu exibe uma pagina que apresenta os
recursos de acessibilidade (Imagem 40) nas visitas fisicas: Equipe treinada para
atendimento a todos, apresentagao do museu através de um filme em portugués, com
tradugdo em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e em inglés, com traduc¢do para Gesto
Internacional. Recursos de mobilidade, audioguias, audiodescricao, textos com

linguagem clara.

[fb Contactos PT v e

l ”nFVisita O Museu Servico ao Cliente  Noticias Fundacdo Acessibilidade do Museu Loja Online

Acessibilidade do Museu

Descubra tudo o que precisa para uma Visita ao Museu Nacional Ferrovidario

nicio . Acessibilidade do Museu

Informagdo genérica ~

Os funciondrios do museu estdo ao seu dispor durante a sua visitq;

Imagem 40: Descrigdo das acessibilidades do Museu
Todas as informacGes sdo encontradas facilmente na pagina principal: histéria do
museu, horarios e valores de visitas, servicos oferecidos, declaracdo de acessibilidade e

usabilidade do site (Imagem 41Ilmagem 41).
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Visita O Museu Servicolao Cliente ' Noticios Fundac@o Acessibilidade do Museu Loja Online

Declarag¢éo de Acessibilidade e
Usabilidade

Incie . Decloracao de Acessibilidade @ Usabilidade

Il. Elaborac¢do da presente declaragdo de
acessibilidade e usabilidade

ualizada o 2023-02-16

Imagem 41:Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade

O Museu proporciona uma visita virtual e todos os espacos possuem video e texto

explicativo (Imagem 42).

& SOBRE & VISITA GUIADA # PARTILHAR

Imagem 42: Visita Virtual

Museu de Serralves: O Museu inclui medidas como adaptacao de espacos,

atendimento adequado, equipamentos e suportes informativos para atender as
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necessidades especificas de todos. Em relacdo a acessibilidade fisica: possui rampas de

acesso facilitado, elevador, cadeiras de rodas, estacionamento com vagas para pessoas

com mobilidade reduzida; Carrinhos elétricos para transporte de pessoas com

deficiéncia e/ou incapacidade, entre outros. A acessibilidade de conteudos é feita

através de visitas guiadas em LGP e Sinal Gestual Internacional, servicos educativos,

livro em Braile (Imagem 43Imagem 43).

SERRAVES

Infos institucionais

ACESSIBILIDADES

Oferta de Acessibilidades

Ciente das crescentes dindmicas inclusivas e da
acessibilidade universal, a Fundag&o de Serralves
pretende incrementar os niveis de acessibilidade as
suas instalagdes e servigos, valorizando a sua oferta e
o seu Conjunto Patrimonial, através da adaptagdo de
espagos, condiges de atendimento, equipamentos,
acbes de mediagdo e suportes informativos adequados
as necessidades especificas de todos, assegurando o
acolhimento inclusivo assim como uma fruigdo cultural
e ambiental acessivel por todos.

Imagem 43: Informagdes sobre acessibilidade nas visitas

VISITAR
AGENDA
APRENDER
LoJa

PT | EN
BILHETES
AMIGOS

Q, PESQUISAR

A pdagina inicial traz um video apresentando o museu em Lingua de Sinais (Imagem 44),

bem como sobre o acervo disponibilizado.
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VISITAR

SERRAVES APRENDER

LOJA Q PESQUISAR

Imagem 44: Video de apresentagio em lingua de sinais

E possivel realizar uma visita virtual ao museu (Imagem 45) através do Google Arts &

Culture®’.

= Google Arts & Culture Paginainicial  Explorar  Jogar  Porperto  Favoritos Qi ‘

Serralves Foundation o

Porto, Portugal

Atalhos do teclado | © 2023 Google | Termos de Uso _ Informar um problema [

Imagem 45: Visita virtual ao museu

47 https://artsandculture.google.com/
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Museu Soares dos Reis: O museu dispde de elevadores e rampas com acessibilidade,
salas de exposi¢do com circuito amplo e sem obstdculos, areas de pausa e de descanso
com bancos no circuito da exposicdo, cadeira de rodas. Além disso utiliza linguagem

clara e acessivel nos textos, legendagem na lingua portuguesa e na lingua inglesa.

Acessibilidades

=

G

—

Imagem 46: Informagdo sobre acessibilidade no museu

E possivel visitar as cole¢des (Imagem 47) que, além de texto explicativo, apresentam a

descricdo da obra (Imagem 48).
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Ceramica

Virgem com o menino

1601 -1650

Imagem 47: Item da cole¢do do museu

Museu:  Museu Nacional Soares dos Reis

N.*de Inventario: 315 Cer CMP/ MNSR
Supercategoria:  Arte

Ceramica

Imagem
Virgem com o Menino
Desconhecido
Local de Execugdo:  Portugal

4 Lisboa ?
XVIId.C.

2imagens [

:  Faianca
Técnica:  Faianga modelada, com esmalte estanifero branco & decoragio pintada a azul,
amarelo e amarelo torrado

altura: 59.2; largurar 30,4; profundidade: 24;

Descrigio:  Imagem da Virgem de pé com o Menino ao colo, sentado na méo e braga
esquerdo, com a méo direita enconchada, como se segurasse qualquer coisa
que & ndo exists. O Menino st nu, mas a Virgem tem uma tinica comprida
que cai em pregas fundas cobrindo os pés € um manto tragado no ombro € na
cintura, Cobrindo parcialmente a cabega, tem um véu que deixa ver @ cabelo
comprida a cair em cachos sobre os ombros & peito. Falanga com esmalte
branco e decoragio pintada a azul, amarelo  amarelo torrado. A finica tem
fundo amarelo e esta toda decorada com SS rematados em voluta,
alternadamente direitos e invertidos, a amarelo torrado, apresentando no fundo &
em volta das mangas barra de fundo amarelo mais elaro com cercadura de S5.
Em volta do pescoco, remate azul a imitar renda & uma cabeca de anjo com
asas. Manto azul com barra também em S rematados em volutas a azul e
amarelo. O véu ¢ decorado com estrelas a azul. A decoragdo da tinica e do
manto & semelhante 2 dos azulejos da época.

Incorporagdo:  Depésito da Camara Municipal do Porto no Museu Nacional de Soares dos Reis

Dimensdes (cm):

Origem / Historial:  As colecgdes do Museu Municipal do Porto foram depositadas na Museu Nacional de Soares dos Reis em
1940741, conforme o disposto no Decreto-Lei 27.879 de 21 de Julho de 1937. Foi feito um Inventério Geral do
Museu em 1938/39 do qual consta esta peca, tende coma proveniéncia a compra a José da Gruz sm 192

Bibliografia Exposigdes Multimédia

[T -

Imagem 48: Descrigdo da obra

Museu de Sao Roque: O site informa que apresenta infraestruturas de acessibilidade,
como elevadores e rampas, que asseguram a acessibilidade a todas as areas do

estabelecimento além de espacos adaptados.
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A pagina inclui uma declaragdo de acessibilidade web (Imagem 49), afirmando que esta

em conformidade com o Decreto-Lei n.2 83/2018%, de 19 de outubro e segue a WCAG.

g/IALJoS ERLJOQUE VISITAR ~ MUSEU / IGREJA COLEGOES ~ EXPOSICOES EN  Q

DECLARACAO DE
ACESSIBILIDADE E
USABILIDADE

O Museu de Sao Roque compromete-se a disponibilizar o sitio Web Museu de Sdo Roque, em
conformidade com o Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpoe a Diretiva (UE) 2016/2102 do

Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a acessibilidade dos sitics Web e das aplicacdes méveis.

[. Estado de conformidade

O sitio Web Museu de Sdo Roque do Museu de Sdo Roque estd plenamente conforme para com o Decreto

Lei n.” 83/2018 de 19 de outubro.

I. Elaboragao da presente

Imagem 49: Declaragdo de Acessibilidade do website

Além do idioma principal, hd a opcdo de acessar todo o conteldo da pagina em inglés,
ampliando a acessibilidade para um publico diversificado. No video de apresentacao
(Imagem 50) localizado na pdgina inicial, uma transcrigao em formato PDF estd

disponivel, garantindo que o conteldo seja acessivel também através do texto.

48 O Decreto-Lei n2 83/2018 estabelece regras e diretrizes para a acessibilidade aos sitios web e
aplicacdes moveis de organismos publicos. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/83-
2018-116734769
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M-LJS EU VISITAR v MUSEU / IGREJA COLECOES v EXPOSICOES EN Q I
SAO ROQUE :

TRANSCRICAO DO VIDEO - PDF/63KB

Imagem 50: Video de apresentagcdo com transcrigGo

Os visitantes sao convidados a explorar tanto as cole¢des do museu (Imagem 51)

quanto a igreja, proporcionando uma experiéncia abrangente.

gAALJoS ERLJOQU E VISITAR ~ MUSEU / IGREJA COLEGOES ~ EXPOSICOES EN Q

explore

Conheca a Igreja e o Museu de Sao

Roque e fique a par das suas colecées.

MUSEU / IGREJA COLECOES

Imagem 51: Visitas as obras do museu

Além disso, uma jornada virtual (Imagem 52) através da plataforma Google Arts &

Culture oferece a oportunidade de vivenciar tudo isso remotamente, enriquecendo a
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experiéncia com recursos digitais.

= Google Arts & Culture Paginainicial  Explorar  Jogar  Porperto  Favorites Qi Q
(SN - |

Museu de S&o Roque

Lisboa, Portugal

® 0 Y <

O Museu de S&do Roque foi aberto ao publico pela primeira vez em 1905, localizado na antiga Casa Professa da Sociedade
de Jesus, uma casa religiosa ao lado da Igreja de S&o Roque. Esta igreja foi fundada na segunda metade do século XVI
como a primeira igreja da Companhia de Jesus em Portugal. Mantinha o nome original da antiga ermida de S&o Roque, qu

Mais informagdes

8 histérias Ver todos

| &8

EXPOSICAO ON-LINE EXPOSIGAO ON-LINE EXPOSIGAO ON-LINE EXPOSIGAO ON-LINE EXPOSICAO ON-LINE v

Imagem 52: Visita ao Museu através do Google Arts & Culture

Museu da Chapelaria: De acordo com o site oficial do museu (Imagem 53), todas as
partes do espaco fisico estdo projetadas para serem acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida, gracas a presenca de rampas e elevador. O local dispGe de areas
especialmente adaptadas e disponibiliza cadeiras de rodas. Além disso, sdo

promovidas atividades direcionadas para grupos com necessidades especiais.
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PORTUGUES ] =

@ ChaPEIa"a Home Sobre o Museu 0 que fazer no Museu Exposigdes Noticias Contactos Newsletter

ACESSIBILIDADES DO MUSEU

Todas as areas do Museu sédo acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, seja através de rampas seja de elevador.
0O Museu dispde de cadeira de rodas e de WC’s adaptados.

Todos os cées de assisténcia séo bem-vindos.

Para mais informagdes sobre as acessibilidades do Museu contacte o Servigo educativo.

FAMILIAS
Os carrinhos de bebé sdo bem-vindos no Museu da Chapelaria. Podera aceder a todas as exposicdes através de elevador ou rampas de v

Imagem 53: Acessibilidades do Museu

A pagina inicial do site disponibiliza as informacdes bdsicas necessarias e hd um link no
menu que apresenta sobre a acessibilidade no espaco fisico. E possivel acessar o site

em portugués e inglés.

@ chapelaria Sobre o Museu Visitar o Museu O que fazer no Museu Exposicdes Noticias Contactos Newsletter

Imagem 54: Pdgina inicial do site do Museu
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E vidvel realizar uma exploragao virtual tanto do museu quanto das exposicdes

tempordrias (Imagem 55). Além disso, algumas pecas exibidas no acervo estao

acompanhadas de videos que demonstram o seu funcionamento.

[O)

chapelaria

Home Sobreo Museu Visitar o Museu O que fazer no Museu Exposicbes Noticias Contactos Newsletter

VISITAS VIRTUAIS

Museu da Chapelaria

N
4D

VIRTUAL LAB

Imagem 55: Visita Virtual ao Museu

E possivel observar a presenca de texto alternativo na maioria das imagens (Imagem

56).

[O)

chapelaria

EXPOSIGAO DE LONGA DURAGAO

Do pelo ao chapéu. O Mundo mgico dos chapéus

A exposicio de longa duracio contempla sete reas
distintas.
Cada érea refere-se a uma fase de fabrico diferente, sendo
apresentadas as maquinas e ferramentas que contribuem
para o processo e respetivas matérias-primas saidas de
cada uma delas mas também os testemunhos de muitos
ex-operarios que fizeram essas maquinas funcionar.

[ |

Imagem 56: Textos alternativos

NUCLEO MUSEOLOGICO

Comendador Anténio José de Oliveira Jinior. O
Empresario Visionrio

Conhega 2 histéria do homem que fundou a Empresa
Industrial de Chapelaria e revolucionou, em 1914, esta
industria.

Sobre o Museu Visitar o Museu O que fazer no Museu Exposicbes Noticias Contactos Newsletter
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Museu Nacional de Histdria Natural e Ciéncia: No site do Museu ha um espaco que

informa sobre as acessibilidades que sao disponibilizadas aos visitantes (Imagem 57).

Sdo encontradas informacgdes sobre um programa desenvolvido para pessoas com

deficiéncia: Sdo oferecidas (Imagem 58) visitas em Lingua Gestual Portuguesa, visita

orientada com audiodescri¢do e visitas sem estimulos visuais excessivos (para pessoas

autistas ou com déficit de atencdo, por exemplo).

U LISBOA ‘ UNVERSIDADE | MUSEU NACIONAL DEWISTORIA Quem Somos Agenda

DELishon NATURALE DR CENCIA Bilheteira online ULisboa [}
VISITE PARTICIPE UTILIZE APOIE Qrr O Q
Como chegar Exposigdes (Submissao de Histéria e Patrimanio Consultas e empréstimos Voluntérios

Hordrios e pregos
Informagoes e marcagdes
Bilheteira online

Mapas Museu e Jardins

Museu Acessivel

propostas)
Programacéo
Grupos Escolares

Formagao

Colegoes
Objetos
Exposicbes
Visitas virtuais

Projetos

Publicagdes

Cedéncia de Espagos

Amigos do museu

Imagem 57: Pdgina inicial com informagdes sobre acessibilidade
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https://www.museus.ulisboa.pt/

Quem Somos Agenda
UNIVERSIDADE | MUSED NACIONAL DE HISTARIA
1) LisBon | s | e Uisbost
VISITE PARTICIPE DESCUBRA UTILIZE APOIE Qr Q

MUSEU ACESSIVEL

No ambito da estratégia de tornar o Museu mais acessivel e inclusivo, esta a
desenvolver um programa pensado para pessoas com caracteristicas especificas.

NOTA

Lotagédo de visitas/eventos limitada para publico em geral, sujeita a inscrigdo até 5 dias
Uteis de antecedéncia e pagamento até 48h de antecedéncia, apds confirmago da
visita.

Visitas/atividades para grupos escolares sujeitas a marcagdo até 5 dias Uteis de
antecedéncia e respetiva confirmagdo. Pagamento antecipado no caso das atividades
“Museu na Escola” e pagamento na hora para grupos escolares que visitam o Museu;
neste caso o cancelamento sem encargos & possivel até 48h de antecedéncia, apos
este prazo é aplicada taxa de cancelamento.

As atividades so se realizam com nimero minimo de participantes.

VISITA EM LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

%
VISITA ORIENTADA COM AUDIODESCRIGAQ %
SESSOES DESCONTRAIDAS %

Imagem 58: Programa com visitas acessiveis

E possivel visitar o espaco do Museu de forma virtual com as informacdes disponiveis

nos idiomas Portugués e Inglés (Imagem 59).

ll s BUA UNIVERSIDADE MUSEU NACIONAL DE HISTORIA o
DE LISBOA NATURAL E DA CIENCIA Bilheteira online

Agenda
ULisboa [

VISITE PARTICIPE DESCUBRA UTILIZE APOIE

et

a

VISITAS VIRTUAIS

Colegdes Cientificas em Portugal: Acessibilidade a Trés Dimensdes

LABORATORIO CHIMICO DA ESCOLA POLITECNICA

‘.
<

Jalio Maximo de Oliveira
Pimentel (1809-1884)

0 primeiro Lente proprietario das
Cadeiras de Quimica da EPL,

professor entre 1837 e 1864,
publicou...

Ver mais

Imagem 59: Visita Virtual
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APENDICE IX — ANALISE TEMATICA E CATEGORIAL DAS RESPOSTAS DOS ESPECIALISTAS

Categoria

Subcategoria

Unidade de contexto

Mais valorizado na visita

virtual

Facilidade de navegacao entre salas virtuais

“ O que mais valorizei foi a facilidade de navegacao entre as

salas” (Especialista 2)

Alta resolucdo e possibilidade de fazer

zoom das obras de arte

“A possibilidade de dar zoom in e zoom out nas obras”

(Especialista 2)

“A possibilidade de visualizar imagens de alta resolugao das

obras” (Especialista 3)

Acessibilidade auditiva e visual

4

“Obras e a acessibilidade auditiva e visual descritiva sobre elas’

(Especialista 2)

Boas descri¢des das obras

“Existir uma boa descri¢cdo das obras (texto com o contexto

histérico, etc.) (Especialista 3)
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Organizagao das obras por temas

As obras estarem bem organizadas por temas (Egipto,

Renascimento, etc.)” (Especialista 3)

Categoria

Subcategoria

Unidade de contexto

Vantagens dos museus
virtuais
comparativamente aos

museus fisicos

Localizagdo global

“Pela esséncia virtual, torna possivel a apreciacdo das artes independentemente

da localizacdo da pessoa” (Especialista 1)

“A possibilidade de conhecer obras em locais distantes, conhecé-las de forma

mais abrangente podendo enxerga-las de diferentes angulos. ” (Especialista 2)

“Facilidade de acesso, sem necessidade de deslocamento. ” (Especialista 4)

Detalhamento nos textos

de descricdo das obras

“Os textos que descrevem as obras podem ser mais extensos e personalizados
(exemplo: o texto a apresentar a uma crianga de 10 anos é diferente do texto
apresentado a uma pessoa de 50 anos que é muito curiosa sobre um tema

especifico). ” (Especialista 3)
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Interatividade

“Esses textos podem ser interativos, remetendo para mapas, representacdes 3D,
videos e até mesmo para outras obras que existem no museu (ou mesmo que

para obras que sé existem em outros museus virtuais). ” (Especialista 3)

Categoria

Subcategoria

Unidade de contexto

Funcgdes diferentes ou

complementares

Complementar

“Considero fungdes complementares. Acredito que o museu fisico torna mais viva
a experiéncia da pessoa, pois o ambiente colabora. Entretanto, o museu virtual

democratiza o acesso a arte. ” (Especialista 1)

“Acredito que complementares. Geralmente, os museus fisicos fomentam a
cultura local incluindo o respeito para com as obras e o0 espaco, estimulam a
aprecia¢ao de obras presencial enquanto o virtual traz tanto conhecimentos de
dificil acesso presencial como também a possibilidade de fruicdo essas obras. ”

(Especialista 2)

“Acredito que sao complementares. Os museus fisicos sao mais apropriados para
potenciarem o "social", permitindo-nos estar com outras pessoas que partilham
0s mesmos gostos. Permitem-nos também estar com a obra "real", aumentando

0 nosso sentimento de deslumbramento. Os museus virtuais permitem, em
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teoria, uma aprendizagem mais profunda, pelas potencialidades da tecnologia. ”

(Especialista 3)

“Ambos se complementam. Ambos transmitem boas experiéncias em visitacdo e
permitem apreciar a cultura exposta. No entanto o museu virtual facilita o acesso
a visitacdo. Ambos se complementam pois hd publicos com preferéncia nas duas

modalidades de visitacdo. ” (Especialista 4)

“Complementares, traz informacgGes tanto para quem mora perto poder passear e
visitar, quanto para quem mora longe conseguir adquirir conhecimento. ”

(Especialista 5)

Categoria

Subcategoria

Unidade de contexto

Elementos essenciais para
gue um museu virtual seja

inclusivo e acessivel

Facilidades para softwares

“E fundamental que todas as imagens possuam texto alternativo para usuarios

que utilizam leitor de tela. ” (Especialista 1)

“Utilizacdo de propriedades acessiveis de tags HTML (alt, aria-label dentre

outros), comando por voz utilizando api speech to text da google” (Especialista 2)
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“A construcdo do site deve levar em consideracdo a utilizacdo de elementos da

pagina que facilitem a utilizacdo de leitores de tela. ” (Especialista 4)

“Leitura em voz alta. ” (Especialista 5)

Areas navegéveis com

teclado e atalhos no teclado

“Todas as areas devem ser navegaveis com apenas o teclado, gerando assim

independéncia de dispositivos. ” (Especialista 1)

“Podem ter atalhos do teclado para acessar elementos especificos como zoom in

e zoom out de imagens, rotacdo de imagens. ” (Especialista 3)

Lingua de Sinais,
Legendagem e

Audiodescricao

“E importante a presenca de ferramentas de libras e legendas em videos, se

houver. ” (Especialista 1) Audiodescricdo das obras. ” (Especialista 3)
“Descri¢bes audiovisuais. ” (Especialista 4)

“Auxilio de libras. ” (Especialista 5)
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“E fundamental a possibilidade de utilizacdo de dark mode. ” (Especialista 1)

Modo escuro e tamanho de
“Tamanhos de fontes. ” (Especialista 5)
fontes

“A minha resposta esta incluida na pergunta: uma vez que a acessibilidade web
estd padronizada (WCAG), penso que a acessibilidade online deve comecgar por ai.
Também penso que se pode refletir sobre algumas praticas do desenho universal
pois, procurando ser universal para todos, pode acabar por ndo ser especifico
para ninguém. Assim, penso que a tecnologia, que permite a personalizacdo de
Padronizagdo WCAG / conteldos, deve ser ainda mais explorada para dar vias alternativas de acesso a
Desenho Universal informacdo. Na pratica, isto pode significar websites distintos para pessoas
distintas, para melhor atender as especificidades. Por exemplo, o texto que
descreve uma obra pode ter em conta a idade da pessoa (crianga versus adulto
versus idoso), a escolaridade da pessoa (sem escolaridade versus com
escolaridade), os interesses da pessoa (prazer estético versus aprendizagem) e,

obviamente, os aspetos relativos a deficiéncia. (Especialista 3)

Categoria Subcategoria Unidade de contexto
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A Sim. Atuei como consultor de acessibilidade no projeto M’Arts, o mesmo esta em
Experiéncia com Sim
. . processo de desenvolvimento em Brasilia. (Especialista 1)
Desenvolvimento de sites
de museus o - -
Nao Demais especialistas.
Categoria Subcategoria Unidade de contexto
“Sim. A presenca das mesmas é fundamental para uma verdadeira validagdo. ”
(Especialista 1)
o . N .
Inclus3o de Pessoas com Na minha experiéncia enquanto desenvolvedor de ferramentas de
Deficiéncia em Projetos de acessibilidade, tinhamos grupos focais com surdos, cegos e surdo-cegos.
Acessibilidade Realizdvamos testes de usabilidade sempre, eram por volta de 60 pessoas e cada
Sim versao era testada por 2 dias. ” (Especialista 2)
“Nao costumo fazer validacbes de websites. Porém, e como professor de ensino
superior que orienta teses nesse ambito, encorajo o uso dessa metodologia para
validacdo de conteudos. ” (Especialista 3)
“Sim. ” (Especialista 5)
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Ndo “N3o. " (Especialista 4)

Tabela 1: Utilizagdo de tecnologias

“A audiodescricdo das obras é fundamental. “ (Especialista 1)

Audiodescricdo e descricdo | “Audiodescricao e descricdao detalhada das imagens. ” (Especialista 2)

“Descricbes audiovisuais. ” (Especialista 4)

Tecnologias para melhorar “Possibilidade de tornar a pagina monocromatica e aumento do tamanho dos

a experiéncia dos textos. ” (Especialista 1)

Contraste, tamanho das

visitantes dos websites fontes
“Possibilidade de aumentar a fonte das palavras, tornar o texto em alto contraste

em relacdo ao fundo, atalhos para as fun¢des de acessibilidade. ” (Especialista 2)
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Realidade virtual

“Incorporar a realidade virtual, de forma a dar uma experiéncia mais rica (em

termos de multimédia) e mais imersiva. ” (Especialista 3)

Leituras de tela

“Uso das formas diferentes de leituras de tela. ” (Especialista 5)
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