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A ADOCAO DA EDUCAGAO SOCIAL COMO CAMINHO PROFISSIONAL:
INCIDENTES CRITICOS, REFLEXIVIDADE E MEDIACAO
INTRAPESSOAL E INTERCULTURAL

Ana Maria Vieiral,Ricardo Vieira?, JoséCarlos Marques?

1.2,3ESECS.IPLeiria e CICS.NOVA.IPLeiria

RESUMO

Esta comunicacdo resulta de um projeto em curso intitulado, Educadores Sociais em Portugal:
guemsao, onde estdo e o que fazem? Identidades e Transformacdes.

Os autores apresentam alguns casos biograficos de finalistas dalicenciatura de Educacao Social
em Portugal, mostrando as duvidas surgidas no ingresso no ensino superior, e sobre o caminho
apercorrer.

Os sujeitos refletem sobre os acontecimentos e pessoas marcantes (incidentes e modelos
criticos) que contribuiram para as suas reflexées e identificacbes pessoais e profissionais, e que
terdo ajudado a construir pontes entres 0s seus posicionamentos dilematicos, atraves de um
processo de mediacdo intrapessoal e intercultural.

Os principais objetivos sdo: conhecer as motivacdes conducentes ao ingresso na Licenciaturade
Educacdo Social; conhecer, nas palavras dos sujeitos, 0S momentos marcantes, momentos
formativos e pessoas-modelo, que consideram significativos nasua histéria de vida parachegar
a sero profissional que €; conhecer as (trans)formac6es ocorridas natrajetéria pessoal e sodal
dos estudantesde educacdo social estudados.

Os depoimentos biograficos, analisadosaté ao momento, mostram as davidas que os licenciados
em educacdo social tiveram aquando da entrada no ensino superior. Mostram, também, que
apostrésanos de licenciatura, adefinigdo de educador social continuavaga e muito proxima da
animacéo sociocultural, ainda que distinta, discursivamente, em relagéo ao servigo social.

PALAVRAS-CHAVE
PedagogiaSocial; Incidentes criticos; Reflexividade; Mediagédo intrapessoal

INTRODUCAO

Este texto resulta de uma investigagdo em curso em Portugal, na ESCES.IPLeiria e
CICS.NOVA.IPLeiria, que se intitula “Educadores sociais em Portugal: quem s&o, onde
estdo e o que fazem? Identidades e transformacdes”. Em termos gerais, o projeto tem
como objetivos fundamentais: aprofundar os estudos sobre a emergéncia da profisséo
do Educacao Social (ES) em Portugal; compreender a construgdo do profissional da ES
nas varias instituicdes de Ensino Superior; caracterizar os profissionais de ES em termos
de idade, género, experiéncia profissional e areas de intervencdo; mapear os locais de

trabalho onde atuam os educadores sociais; identificar redes de colaboragdo entre
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educadores sociais e outros profissionais do trabalho social; compreender as ligacGes
entre as trajet6rias sociais e as motivacdes para a ES; compreender a influéncia do
ensino superior e o peso do curriculo oculto na construcdo do educador social; conhecer
processos de mediacdo intercultural e intrapessoal responsaveis pela transformacao
identitaria e pela (re)construgdo de projetos de vida.

Neste texto, resultante de uma comunicacgao realizada no XXXV Congresso da Sociedade
Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS) em simultaneo com a 10.2 Conferéncia
Internacional de Mediacéo Intercultural e Intervencdo Social (MIIS), nos dias 20 e 21 de
novembro de 2022, subordinados ao tema Pedagogia Social e Mediacao Intercultural,
damos conta da analise de alguns casos,, assente em entrevistas exploratérias de
natureza biografica, em autobiografias de educadores sociais no final da trajetéria
académica — o projeto contempla escuta ativa no inicio e também no final,
(trans)formacédo de que s6 poderemos dar conta no términos do projeto.

Pretendemos, assim, contribuir para uma primeira  aproximagdo a
construcao/reconstrucdo do eu profissional que envereda pela Educacao/Pedagogia
Social, tentando compreender os incidentes criticos, reflexividade e mediagdo
intrapessoal e intercultural que contribuem para a definicdo da autoidentidade dos
educadores sociais aqui em estudo.

Metodologicamente, recorremos, essencialmente, as proprias palavras dos educadores,
ao jeito de OscarlLewis (1970), um antropélogo americano gque se celebrizou, em termos
metodoldgicos, por fazer antropologia urbana cruzada com aliteratura, usando as vozes
dos préprios sujeitos que entrevistou. Os Filhos de Sanchez é uma das muitas obras que
Lewis produziu com quase todos os membros desta familia. Fé-lo de um modo inovador,
dando voz aos proprios sujeitos das suas investigagdes, tornando-os assim autores e
coautores da pesquisa. As biografias cruzadas sdo uma das varias inovacdes
metodoldgicas que nos deixou. No nosso caso, estamos a recorrer as reflexdes
autobiograficas sobre a entrada no curso de Educacdo Social e a construcdo do eu
profissional de hoje, intercaladas com escassas interpretacfes para evitar uma espécie
de traducéo cultural.

Gaston Pineau e Jean-Louis Le Grand (1993) afirmam que as praticas de “histérias de
vida” sdo muito variadas. Questionam as novidades para que estas praticas remetem:

se para a sede humana do saber e do poder; se para a propria vida; se para as Ciéncias
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Humanas; se para a intervengdo social; se para a autoformacdo dos atores sociais; se
para uma arte de construir conhecimento, ou de governar. A problematica inscreve-se,
assim, por um lado, na questdo de saber se traduzir a vida em palavras € uma ilusao ou
uma revolucdo na construcdo do saber cientifico; por outro lado, como comeca-la e
como termina-la. A problematica das historias de vida € trabalhada por estes autores
como processo de pesquisa e construcdo de sentido, a partir de factos temporais
pessoais.

Em sintese, procuraremos aqui apresentar essencialmente o ponto de vista do outro, na
busca de uma auto-hermenéutica (Geertz, 1989, 2001) destes profissionais da
intervencao socioeducativa entre as aprendizagens da escola da vida e as aprendizagens
da vida na escola. Como refere Dominicé (1992), “[...] a vida, tal como a sala de aula sdo
espacos de aprendizagem e ndo se trata de colocar em oposi¢cdo um e outro, mas de os
situar na sua complementaridade” (p. 7).

Antonio Névoa (2002), uma das principais referéncias portuguesas nos estudos
biogréficos, diz, no prefacio a um livro de Josso (2002), outra das grandes referéncias
francéfonas desta epistemologia de investigacao, que “[...] o seu contributo principal
passa pela defini¢do de histdrias de vida como metodologia de investiga¢do-formacao,
isto €, como metodologia onde a pessoa €, simultaneamente, objeto e sujeito de
formacdo” (p. 10). Nas préprias palavras de Christine Josso (2002), “[...] os processos de
formacdo dé@o-se a conhecer pelo ponto de vista do aprendente, em interagdes com

outras subjetividades” (p. 28).

SUJEITOS E ANALISE CASUISTICA

Apresentamos e analisamos, de seguida, aspetos de trés sujeitos que integram o estudo
ja apresentado atras. Usamos subtitulos retirados das proprias vozes dos entrevistados,
que servem, simultaneamente, de sintese da ideia central veiculada e explorada e de
breve conclusdo (Bourdieu, 1993), ainda que provisoria sobre o ponto de vista dos
entrevistados em redor da reflexao sobre “quem eu era; quem sou; quem quero ser
enquanto profissional”. Os nomes usados, Maria, Joana, Isabel, que exploramos nos
casos seguintes, sdo, por razoes de sigiloe de protecdo da identidade objetiva dos

estudantes, ficticios.
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Também por razdes éticas, optamos por nao referir o nome das institui¢cbes de ensino

superior frequentadas pelos sujeitos.

A Entrada no Ensino Superior — Davidas quanto ao prosseguimento de

estudos e quanto a &rea: o caso de Maria

Para Maria, a Educacédo Social surgiu como segunda opc¢édo. Maria queria ser professora
do ensino Basico. Contudo, como ja tinha estudado num CTeSP da area da intervencdo
social (Curso Técnico Superior Profissional), a ambivaléncia vivida aquando da saida dos
resultados da colocagéo no ensino superior foi facilmente ultrapassada e comegou um
caminho de identificacdocom uma outra viade ingressonaEducacéo: a Educacao Social.
Maria resolveu aceitar e prosseguir esses estudos. Ao fim de trés anos, quando €
colocada a refletir sobre essas encruzilhadas do projeto futuro (Vieira, 1999), recorda
essas duvidas e incidentes criticos como formadores da sua cidadania e identidade
pessoal e profissional (Kaufmann, 2003; Josso, 2002; Vieira, R., 1999).

Efetivamente, a Educacdo Social ndo era propriamente um ideario de militancia nem
uma questdo de “vocag¢do”. A Educagdo social surgiu como segunda op¢ao, mas veio a
transformar-se num projeto para si e para continuar a estudar no ensino superior,

desfazendo uma ddvida que estava instalada:

A minhaentrada no Ensino Superior! ndo foi esperadapoisndo tinha a certeza
se queriacontinuar a estudar, mas ndo deixei de entregar aminhacandidatura.
Quando recebi o telefonema a dizer que tinha entrado na licenciatura de
Educacéo Social ndo queriaacreditar. Porum lado, fiquei feliz; por outro, fiquei
na duvidaporque tinhaarranjado trabalho naareaque queria, pois frequentara
um curso técnico[...] de acompanhamento de criangas e jovens, o que me deu
ferramentas paraumaintervencdo mais praticanaareasocial. Aminhaprimeira
escolhapara entrar numa licenciaturando era o curso de Educacdo Social, mas
sim Educacdo Bésica. Contudo, devido a escolhas pessoais, 0 meu caminho
académicomudoude rumo [...]. Nestaminhacandidaturando entrei na minha

primeiraopcéo e por isso acabei por ficar em Educagao Social.

1 Por razBes éticas, optamos por nado referir o nome da institui¢do de ensino superior onde Maria
Ingressou.
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Efetivamente, as identidades, tal como sdo pensadas contemporaneamente, nao
remetem para um bloco uniforme e homogéneo, quer se trate de uma pessoa, de um
grupo ou de uma comunidade. As identidades “constituem formas sociais de construcao

das individualidades” (Dubar, 1991, p. 264). O individuo passa a ser visto como

Um processo mutavel, apanhado numaconfusao de forcas contraditdrias. [..] E
preciso, assim, continuar a compreender: o individuo enquanto processo e
enquanto confusdo de forcas contraditorias. Durante uma socializagdo, o
individuo ndo estd num papel que Ihe permaneceria exterior. Interioriza,
realmente, esquemas de pensamento e de acdo. Este fragmento de sociedade
interiorizada esta, neste instante, no centro da sua definicdo mais pessoal. Os
esquemas interiorizados reconfiguram o patrimonio de habitos e as arbitragens
entre redes cognitivas, tecem lagcos com segmentos de reflexividade social [...].
(Kaufmann, 2003, p. 243)

No caso da Maria, ha um incidente critico marcante (Kaufmann, 2003; Josso, 2002;

Vieira, 1999) para a adogé@o da Educacéo social como caminho a percorrer:

Durante o segundo ano deparei-me com umasituacdo mais umacolega quando
estavamos apassear pelacidade de[...]. Encontramosumapessoasemabrigo a
tocar nomeiodarua. Decidimosir falar com ela. Repardmos que eraestrangeiro
e que so falavainglés,masisso ndo foi um fator de impedimento paragerar uma
boa conversa. Questionamos arazdo de ele vivernascondi¢cbes em que viviae
a resposta foi que ndo se adaptava ao sistema, a forma de como o pais esta
estruturado[...].Entretanto, perguntamosse jatinhaido aalgum centro de acéo
social ou uma casa de acolhimento paraas pessoasemsituacao de semabrigo
e a resposta foi que ja tinha passado por uma em [...] e que fora maltratado.
Entdo isso gerou um sentimento de desespero e desilusdo pois eram 0s Unicos

locais que o podiam ajudar e ndo o trataram com o devido respeito.

A narrativa da Maria ndo explora as transformagdes ocorridas nas representacdes sobre

a profissdo de Educador Social, mas evidencia bem a forca de determinados incidentes
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como formativos e despoletadores de consciéncia criticae motivacao para a intervencao

social e socioeducativa.

Na vida de cada sujeito ha acontecimentoscriticos, momentos que estimulamo
pensamento, que fazempensar duas e trés vezes antes de escolher um caminho
especifico. A metodologia das histérias de vida permite reconstruir alguns
desses momentos, por vezes, particularmente dramaéticos, onde se estimula,
constrai e reconstroi a capacidade de reflexdo sobre os quotidianos, e que leva
a opcdes e a tomadas de posicao por vezes feitas em contextos de grande

conflito intelectuale emocional. (Vieira, 1999, p. 341)

Nestes momentos, os sujeitos ficam, por vezes, perdidos, tal é a divida que se instala
ou, pelo contrario, extremamente motivados para empreender mudancas e acreditar
nas transformacdes pessoais e sociais, bem como, na capacidade de cada cidadao para
esse efeito e, no caso de Maria, para ver a profissdo de educacdo social como
potenciadora de mudancas para um acolhimento mais hospitaleiro e para uma

integracdo mais plural e inclusiva.

Ingressar no Ensino Superior? Em que cursos? Da trajetoriada Joana
Continuar, ou nao, os estudos no ensino superior estava a tornar-se num dilema para a

Joana:

Quando me candidatei auniversidade estavaum pouco hesitante, umavez que
queria fazer uma pausa de um ano para trabalhar e juntar algum dinheiro e
pensar para que curso queriair, visto que me sentia ainda um pouco insegura
do que realmente queriaparaa minhavidafutura. No entanto, e ap6s algumas
conversas intensas com a minha mée, [...] decidi, quase na data-limite das
inscri¢des, concorrer a universidade. Apos a tomada desta decisdo veio a parte
que considero mais dificil, aescolhado curso. Queriaalgo que gostasse e, sendo
que trabalho, desde os 16 anos, com publico, na area da restauracéo, decidi
eleger o curso de educacéo social. [...] Na altura suscitou-me algum interesse,
pelo conceitodo social, associando, social a pessoas e a sociedade. Efoi ai que

pensei, “E este que vou escolher”. Naaltura dainscricdo, dissea minha mae que
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[...] se conseguisse entrar, iria agarrarestaoportunidade com “unhas e dentes”,
e se ndo conseguisse entrar, iria entdo fazer uma pausa de um ano para poder

trabalhare meteras minhasideiasno lugar.

Joana nao sabia ao certo qual o contetdo exato da profissdo de educador social. Ndo
sabia o que fazia, concretamente, um Educador Social. “Mas ninguém nasce ensinado,
ndo é verdade?”. Passados trés anos de formacgao no ensino superior, Joana refere que
“percebo a importancia enorme que o educador social tem na nossa sociedade, sendo
que este é um profissional promotor de competéncias, que trabalha com o individuo
com o objetivo de o (re)integrar na sociedade, educando o sujeito a aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e, principalmente, a aprender a ser”.
Joana afirma diversas vezes na sua autorreflexdo que a Educacgéo Social, afinal de contas,

deveria constituir uma aprendizagem para todos:

Aolongo destes Ultimos anos, sinto que mudei bastante ndo s6 comigo mesma,
mas também para com as outras pessoas. A educacao social faz-nos ter outro
olhar perante a sociedade, outro olhar perante o0 mundo e, principalmente,
perante o outro/préximo. Sinto que passei arespeitar mais as pessoasa minha
volta, que aprendi a ouvir o outro antes de recorrer a qualquer tipo de
julgamento, e isso € muito bom, faz-nos crescer muito engquanto pessoas. [...]
considero que a educacdo social deveriaserumadisciplinadadaa toda a nossa
sociedade, mesmo que de formabreve,umavez que acredito que estamudaria

muitas mentalidades e formas de ver determinados acontecimentos e atitudes.

Joana defende mesmo, como vimos, a insercdo de uma disciplina de Educacao Social no
Ensino Basico e Secundario, o que de alguma forma corresponde ao que poderia ser
feito na Educacéo para a Cidadania e, de forma transdisciplinar, na Formagéo Pessoal e

Social determinada pela Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986.

Da duvida e indecisdo quanto ao futuro: o caso de Isabel

Para Isabel a entrada na licenciatura em Educacgéo Social acabou por ser fruto de uma
escolha quase aleatdria. O estdgio que tinha realizado num curso de natureza
profissionalizante, um CTeSP (Curso Técnico Superior Profissional) tera fornecido
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ingredientes para buscar uma porta de entrada na educacdo social como realizagdo

pessoal e profissional.

Quando integrei um curso profissional comecei a destacar-me porque gostava,
os professores convidavam-me para participar em atividades de voluntariado,
ligados a &rea do desporto e da gestao desportiva, que ainda hoje é uma area
de gue gosto muito. Nesse momento, a minha relacdo com a escola mudou,
sentia-me muito motivadaem poder aplicaraquilo que iaaprendendo ao longo
do curso. Curiosamente, foi numa dessas atividades que senti o primeiro click
para a Educacéo Social, apesar de ndo saber bem o que era isso. Fomos fazer
uma atividade com pessoas com deficiéncia. Enquanto alguns participantes
estavam a fazer canoagem, eu tinha que ficar com o restante grupo a fazer
atividades improvisadas em terra. Efetivamente, senti que aquilo era o que
gostava de fazer, que provavelmente tinha uma sensibilidade especial para
publicos mais vulneraveis e que o meu caminho ndo passava pelos ginasios.
Lembro-me perfeitamente, quando a atividade terminou, de dizer a minha
amiga que esta atividade tinha sido especial para mim e que me sentira muito

felizadinamiza-la.

A entrada de Isabel na licenciatura em Educacdo Social acabou por ser fruto de uma
escolha quase aleatéria, embora marcada pela ideia de que nao gostaria, futuramente,

de fazer uma vida profissional sentada numa secretéaria.

Era o ultimo dia que tinha para me inscrever e ndo tinha muito tempo para
pensar. Entdo, optei por seguir 0 meu instinto, mesmo sem saber no que me
estava a meter, algo me disse que o caminho era aquele[...]. O facto € que fui
aceite emduaslicenciaturas e ai ndo tive davidas que eraa Educacao Social que

preferia, mesmo semsaber o que eraefetivamente.

Refletindo sobre a trajetdria desses trés anos de formacéo na Licenciatura em Educacao
Social, Isabel assume que algumas disciplinas do 1.° ano foram decisivas na rutura com
0 senso comum sobre as pré-nocdes relativas a profissdo de Educador Social e

alimentaram a consciéncia da complexidade da profissdo. Iniciou-se o trabalho
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pedagdgico de rutura com a representacao paliativa do trabalho social e a consciéncia
de que a pedagogia social € apoiada numa mediacdo intercultural, como teoria e pratica
na intervencao socioeducativa, iniciavam-se muito antes do “finalda linha”, muito antes

do “rio chegar a foz com as dguas poluidas” {(Vieira, A. M. e Vieira, R., 2016):

No primeiro ano, especialmente nas aulas de Introducéo as Ciéncias Sociais e de
Introducéo a Educacdo Social, comeceiaficar fascinadae a perceberrealmente
0 que era a Educacdo Social e a sua complexidade. Essas duas Unidades
Curriculares romperam com 0 meu senso comum e fizeram-me chegar a
concluséo que trabalhar com pessoas ndo é assim tdo simplescomo eu pensava.
Achava que ia encontrar uma solucdo para trabalhar e hoje sei que ndo ha
solucbes, porque cadapessoatem as suas particularidades e que néo € por ser
de determinado grupo étnico, porexemplo, que se tem de adotar determinado
tipo de postura. Temos de adaptar-nos a todas as pessoas porque todas séo
diferentes e as diferencas ndo sdo so deficiéncias nem etnias. As pessoas sao

muito distintas.

Passados trés anos sobre o inicio do curso, vimos assim, como duas disciplinas
constituem momentos significativos e de vivéncia de momentos e incidentes criticos
geradores de reflexividade. Esses momentos sé@o reconhecidos como formativos pois
continuam bem presentes e marcantes quanto a rutura com o senso comum iniciada
desde entdo, no tocante ao social como objeto de estudo e a intervencao socioeducativa
como processo tedrico pratico que rompe com o existencialismo e busca a mediacao
intercultural através da escuta ativa e do ponto de vista do outro para a construgcdo da

sua propria autonomia e cidadania:

Antesreagiaa quente e tinha uma solugéo para tudo muito rapidamente. Hoje
ponho muitas coisas em cima da mesa e penso no impacto dessa decisdo em
mim, mas também noimpacto que pode ter nos outros. Aprendi essencialmente
a ouvir os outros e a considera-los, e muitas vezes a mudar a minha opinido o
que antes eramuito dificil de acontecer. O que penso que me vai ajudar imenso
nao soé a nivel pessoal, mas também profissional, visto que irei trabalhar com

diversos profissionais, com vis@es distintas sobre as coisas e que 0s meus olhos
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de educadorasocial, ndo sdo melhores que os do assistente social ou psicologo,
mas que 0s nossos olhos em conjunto terdo um maiorimpacto e possivelmente
mais positivo do que apenas 0os meus, dai a importancia do trabalho
multidisciplinar. [...] Dessas aulas saia sempre a pensar. Desconstrui muitos
preconceitos que tinha na minha cabeca. [...] Recordo-me de nos intervalos,
apos essas aulas, muitas pessoas da turma estarem a debater o que tinha sido
dito, umas com opiniGesmuitocontrarias as que o professor dava e outras muito
defensoras das teorias apresentadas nasaulas. [...] Recordo 0 seminario como
professor convidado [...], da Universidade de [...], num dos ciclos de
conferéncias emEducacdo Social: aEducacdo Social € algo que se temde sentir,
€ uma forma de vida e o diploma ndo nos faz educadores sociais, apenas nos
certifica. Percebo que o Educador Social ndo é capaz de sair do seu trabalho e
deixar de oser, porque a Educacgéo Social, mais que umaprofissdo € umaforma

de estar navida.

ALGUMAS CONCLUSOES

Os depoimentos biograficos, analisados até ao momento, mostram as dividas que os
licenciados em educacgdo social tiveram aquando da entrada no ensino superior.
Mostram, também, que apos trés anos de licenciatura, a definicdo de educador social
continua vaga e muito proxima da animagdo sociocultural, ainda que distinta,
discursivamente, em relacdo ao servico social. Estes refletem sobre a sua histéria de
vida, sobre momentos e pessoas marcantes ao longo da trajetéria social e reconhecem
professores marcantes na rutura com O Seu Senso comum sobre a intervengao
socioeducativa e alguns incidentes criticos que levaram a que, ainda que com muitas
duavidas no final do curso, tenham hoje um posicionamento mais consolidado sobre o
que € a profissdo do educador social e as necessarias competéncias de mediacao
intercultural e intrapessoal para trabalhar com o outro na sua autotransformacgédo e
empoderamento.

Apesar de se sentirem transformados, os casos biograficos de que damos aqui conta
parecem sentir-se, ainda, algo confusos, apesar das imensas leituras feitas, estagios e
trabalho de terreno realizados e participacdo em diversos seminarios e conferéncias da
area socioeducativa. Sublinham que embora teoria e pratica andem de maos dadas, a

faltade experiéncia pratica lhes cria davidas e indefini¢des sobre o contributo e trabalho
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efetivo que poderao dar efetivamente nestaarea de intervencdo, o que nos parece fazer
parte das davidas de qualquer licenciado, antes de mergulhar profundamente nos
terrenos que fardo parte do seu trabalho futuro.

Uma das jovens licenciadas em Educacdo Social termina uma das suas reflexdes
autobiograficas escrevendo uma frase que nos parece paradigmatica: “Neste sentido,
talvez fosse interessante que esta reflexdo nao acabasse aqui e continuasse a ser escrita

ao longo da minha experiéncia profissional”.
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